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Albert Sandor
Szegedi Tudomanyegyetem, Francia Nyelvi Tanszék

Milyen segitséget adhat a forditas elmélete a
szakforditoknak?

Ez a cikk — amely a XIII. Nemzetkozi SZOKOE Szaknyelvi Konferencia (Pécs,
2013. november 22-23.) plendris iilésén elhangzott eléadds irdsos vdltozata — arra
a kérdeésre probal valaszt adni, milyen segitséget nyujthat a forditas dltalanos
elmélete a szaknyelvoktatok és -kutatok szamara. Olyan kérdéseket tekint at, mint
az emberi forditas és gépi forditas kozotti fobb kiilonbségek, a szakszoveg
specidalis forditasi nehézségei, a hétkoznapi szo és a szakszo (szakkifejezés) kozotti
kiilonbségek, a szakszo felismerése és forditasi lehetdségei, a pszichologiai-
pszichoanalitikus szakszoveg lexikai problémai stb.

Kulcsszavak: forditiselmélet, szovegforditds, emberi forditas/gépi forditds,
szakszoveg, hétkoznapi szo és szakszo, egy pszichoanalitikus szakkifejezés forditdsi
lehetoségei

Bevezeto

Ez cikk annak az el6adasnak az irott valtozata, amely a XIII.
SZOKOE Szaknyelvi Konferencia plenaris iilésén hangzott el
Pécsen, 2013. november 22-én. Mivel nem vagyok szakfordito —
els@sorban a forditas altalanos, filozofiai jellegli kérdései, valamint a
teoretikus (elsdsorban filozofiai) diszkurzus forditasaval kapcsolatos
kérdések érdekelnek —, csak néhany altalanos megallapitast fogok
tenni arr6l, milyen segitséget adhat a forditas elmélete a
szakforditoknak. Mivel a szakforditds legnagyobb nehézségét a
terminolégia forditdsaval kapcsolatos kérdések jelentik, egy
pszichoanalitikus  (freudi) szakterminus  kiilonb6zé  nyelvil
forditasainak elemzésén keresztil megprobadlom bemutatni a
szakkifejezések forditasi lehetdségeit is.

Segitheti-e a forditas elmélete a forditasi gyakorlatot?
Ki kell mondanunk, hogy a forditas 4altalanos elmélete kozvetlen

segitséget soha nem adhat a forditoknak gyakorlati problémaik
megoldasahoz. A forditdselmélet ugyanis nem valamiféle felsébb
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forum, amelyhez a forditdé dontései helyességét illetden
jovahagyasért vagy tanacsért fordulhat, ¢s amely mindig pontosan
megmondja neki, hogyan oldja meg a szoveg forditdsa kozben
felmeriilt problémakat. Ahogy 1991-ben a daniai Helsingdrben
rendezett nemzetkozi forditastudomanyi konferencidn az egyik
résztvevo talaldoan megfogalmazta: a forditaselmélet abban segitheti
a forditokat, hogy a helyes hangot helyesen iissék le (a zongoran).
Sz6 szerint idézem: ,,translation theory can help translators to hit the
right sound by the right way”.

A forditds elmélete — amely filozofiai beszédmodban értekezik a
forditas gyakorlatarél — tehat konkrét segitséget nem adhat, csak
utakat, modokat, forditasi stratégiakat adhat, lehetéségeket mutathat
meg, Szélesitheti a forditok 1atokorét, bovitheti technikai
arzenaljukat, rairanyithatja a figyelmiiket altaluk addig nem érzékelt
problémdkra, arnyaltabbéd tehet bizonyos fogalmakat, kategoridkat
(kezdve az olyan, latszolag ,.egyszertt’” kérdésekkel, hogy mi szamit
egy masik mondat forditdsanak, ki donti ezt el és milyen kritériumok
alapjan, egészen az olyan atfogd kategéridk arnyaldsdig, mint a
szOveghliség, a pontossag, az ekvivalencia, a megfelelés, az
adekvatsag stb.).

Ugyanugy fordit-e a gép, mint az ember?

A szakszovegek igen nagy részét ma mar gép forditja. A gép
meglehetdsen jo hatasfokkal képes miiszaki, orvosi, adminisztrativ
stb. szovegek forditasara, viszont nem nagyon tud mit kezdeni
versekkel, szépirodalmi vagy filozofiai szovegekkel. Eppen ezért —
vallalva a talzott leegyszeriisités vesz€lyét — talan érdemes
attekintenilink a legfontosabb kiilonbségeket emberi és gépi forditas
kozott.

Abbdl a filozofiai jellegli kérdésbdl érdemes kiindulnunk, hogy nem
is olyan konnyti arra a kérdésre valaszolni: milyen megfontoldsok
alapjan tekintiink egy mondatot egy masik (mas nyelvii) mondat
vagy szoveg forditdsanak? Ki donti ezt el, és milyen megfontolasok
alapjan? Ez a problémakor rendkiviil bonyolult és szertedgazo, ezért
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most csak egyetlen aspektusaval foglalkozom. A valasz a feltett
kérdésre attol is fiigg, Ki forditja le azt a bizonyos mondatot! A gép
ugyanis teljesen mas modon, mas elvek szerint, réviden: mashogy
fordit, mint az ember. Nézziink meg egy nagyon egyszerii konkrét
példat:

Time flies like an arrow.

Ez egy elsé olvasasra is teljesen egyértelmi angol mondat, amelyet
magyarul nagyjabol ugy adhatnank vissza, hogy:

Az idé ugy repiil, mint a nyilvesszé / Ugy szdll az id6, akdr a
nyilvesszo. stb.

Egy kozepes teljesitményli szovegszerkesztd program (régebbi
nevén: forditdgép) azonban az alabbi megoldasokat is felkinalja:

Az ido-legyek (= a legyek egy bizonyos fajtaja, alcsoportja)
szeretnek egy nyilat.

Merjiik a legyek sebességét ugy, ahogyan a nyilvesszé méri a legyek
sebességét.

Nagy valoszinliséggel az ehhez hasonlo ,,megolddsok” meg sem
fordulndnak az emberi fordito fejében. Epeszii magyar embernek
soha eszébe sem jutna, hogy a Légy jo mindhalalig cimii Moricz-
regény cimében a /égy nemcsak a lenni ige felszolité modja lehet,
hanem a rovar is. Ennek ellenére nem szivesen allitanank teljes
meggy6zddéssel, hogy a gép altal produkalt fenti magyar mondatok
nem forditasai az eredeti angol nyelvii mondatnak.

Szinte lehetetlen mindig egyértelmiien eldonteni, hogy egy mondat
forditasa gép vagy ember produktuma-e. A You could be mine
mondat ilyetén forditasat: Te is lehetsz banya, a fentiek fényében
inkabb a gép megoldasanak vélnénk, pedig egy egyetemi felvételi
dolgozatban bukkant fel (szdmos hasonlo tarsaval egyiitt) a 80-as
években. Egy Antoine de Saint-Exupéry francia ird és pilota életérdl
sz0l6 rovid szovegnek Antoine vole volt a cime, amit egy



PLENARIS ELOADASOK

gimnaziumi tanuld az Antal lop magyar forditassal adott vissza,
ugyanis a voler homonim ige lopni jelentését hamarabb talalta meg a
szOtarban, mint a repiilni-t. Mivel mondatr6l mondatra haladt eldre,
a forditast pedig a cimmel kezdte, nem is érzékelte a problémat. A
90-es években a Magyar Televizioban vetitett Amour avec un grand
A cimi filmsorozat cime a Szines RTV misorujsagban heteken at
Szerelem nagy A-val valtozatban szerepelt (a helyes Szerelem nagy
Sz-szel helyett), ezt is nagy valoszinliséggel ember forditotta igy.

A géppel ellentétben az ember mindig egy iranyban fordit, és ha az
altala produkalt mondatot ,visszaforditjuk”, akkor az esetek
tulnyomo részében nem pontosan ugyanazt a forrasnyelvi mondatot
kapjuk vissza. Olykor meghokkentéen nagy a nyelvi tavolsag a
forrasnyelvi és a célnyelvi mondat kozott. Balzac Elveszett illuziok
cimii regényének Benedek Marcell 4altal készitett magyar
miiforditasaban példaul egy ilyen mondatra bukkanunk:

Az apja patikus volt — mondta Jacques — & pedig antipatikus.

Nem kell kiilonosebb jostehetség ahhoz, hogy megallapitsuk: ez a
mondat az eredetiben egész biztosan nem igy hangzott. A patikus
ugyanis franciaul pharmacien, ami teljesen alkalmatlan hasonlé
szOjaték gyartasara az antipathique melléknévvel. Az eredeti
szovegben az idézett mondat helyén az aldbbi hosszi mondatot
talaljuk:

Puisque le pere vendait des biscuits contre les vers, il aurait dii en
faire manger a son fils.

[ ‘Mivel az apa bélféreghajto kekszet arult, valosziniileg megetette
vele a fiat.’]

Persze nyelvi jaték ebben a mondatban is van (a homonim francia
vers fonév nemcsak verset, hanem kukacot, férget is jelent), annyit
megallapithatunk, hogy még ha a magyar mondatot elfogadhatjuk is
a francia mondat forditdsdnak — bar ebben a kérdésben erdsen
megoszlanak a vélemények —, szinte nulla a valdszinlisége annak,
hogy ha a magyar mondatot visszaforditjuk franciara, akkor a

10
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visszaforditas eredményeképpen az eredeti Balzac-mondatot fogjuk
kapni.

Azt is tudomasul kell venniink — és err6l nemcsak a miforditok, de a
szakforditok is gyakran hajlamosak megfeledkezni —, hogy a forditas
soran a forditonak nemcsak szavakat, hanem nyelvrendszert is
valtania kell. Mi 4ltaldban indoeurdpai struktiraji nyelvekbdl
forditunk finnugor struktirdju magyar anyanyelviikre. Ez azonban
olykor megneheziti a forditd dolgat. Ezt az ismert graffitit példaul:

This is the first day of the rest of your life,

a legtobb indoeuropai nyelvre szinte morféma-szinten at lehet
kédolni:

C’est le premier jour du reste de ta vie.
Das ist der erste Tag vom Rest deines Lebens.
Omo nepswiil 0eHb ocmamka meoeti HCusnu. stb.

Magyarra is le lehet forditani szinte sz6 szerint, nagyjabol igy:

Ez a nap életed maradékanak elsé napja.
Ma van életed maradékanak kezdete. stb.

Mégis érezziik, hogy ennek a mondatnak az igazan szép, magyaros
forditdsa nem ezek koziil lenne valamelyik, hanem gy hangzana,

hogy:

Ma kezdodik életed hatralévo része.

Ebben a formaban is talalhaté a magyar graffiti-gylijteményekben,
annak ellenére, hogy az eredeti mondatban nem szerepel sem a ma,
sem a kezdodik, sem a hatraléevo, sem a rész szo.

E néhany konkrét példa utin érdemes Osszefoglalnunk a

legfontosabb kiilonbségeket az emberi és a gépi forditas kozott. A
gép nyelvet fordit (nem szdveget, nem mondatot, hanem izolalt

11
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nyelvi egységeket kédol at egyik nyelvi rendszerbdl a masikba,
mindig ugyanugy, oda-vissza mindig valtozatlanul), az ember
viszont nem nyelvet, hanem szoveget fordit (forditas el6tt megérti és
értelmezi a szoveget, soha nem teljesen ugyanazt, ugyanugy forditja,
tevékenysége egyiranyt!). A gép Oriasi eldnye az emberrel szemben
az, hogy nem farad el, és hihetetlen gyors. Az emberi fordités
azonban nem nyelvek, hanem szovegek kozott megy végbe, és a
fordito csak akkor képes sikeresen leforditani a szOveget, ha
el6zdleg megértette és értelmezte. Az emberi forditd esetében ezért
mindig szamitasba kell venni az Un. ,.emberi tényez6t”: életkorat,
személyiségjegyeit, = megszerzett  gyakorlatdt, = asszociacios
kapcsolatainak kiépitettségét, idegpalyainak telitettségét,
koncentraloképességét, faradtsagi szintjét stb.

A szakszoveg forditasi problémai

Az un. szakszovegek — miszaki, adminisztrativ, jogi, orvosi,
pszichoanalitikus stb. szovegek — szokészletét egyfel6l megszokott,
HLhormalis”, hétkoznapi szavak (words) képezik, masfeldl
szakkifejezések (terms). Ez utobbiak egy része megtalalhatd a
kiilonbozé egy- és kétnyelvii szotarakban, internetes €s egyéb
adatbazisokban, és ebben az esetben a fordit6 maga donthet arrdl,
atveszi-e ezt vagy azt a szakszOt valtozatlan formaban vagy sem.
Egy masik résziik azonban semmiféle szotarban vagy adatbazisban
sem talalhato meg, a forditonak mégis le kell forditania Oket:
ilyenkor sajat nyelvi kreativitdsara hagyatkozhat csupan.

A szakszoveg forditasanak szamos szintaktikai, lexikai, stilaris és
egyéb problémai vannak, de itt most csak a lexikai jellegii
problémakkal tudunk foglalkozni. Nem minden esetben Ilehet
egyértelmiien meghatarozni, hogy egy szakszovegben mi szamit
,»heétkoznapi” szonak, és mi szakkifejezés. Bonyolitja a dolgot, hogy
egy szovegnek barmely szava lehet az adott szovegben terminus
technicus. Talan egyetlen, a pszichoanalizis szakszokincsébdl vett
példa is elegendd lesz a jelenség megvilagitdsara. Sigmund Freud
1923-ban megjelent Das Ich und das Es miivének cimében szerepld
es (3. személyli semleges nemil) névmas itt nyilvanvaléan nem

12
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egyszerii szO6, hanem szaksz6. Freud - azzal, hogy nagy
kezddbetlivel irja — fonevet csinal beldle. De ettdl a helyzet csak
még bonyolultabb lett. Milyen célnyelvi megfeleld szerepeljen a
helyén a magyar forditadsban? Nincs konnytli helyzetben az a fordito,
aki — tajékozodni akarvan err6l a miirdl és keresve az €S
szakkifejezés megfeleld célnyelvi ekvivalensét — utdnanéz egy kicsit
a szakirodalomban. Bdven fog taldlni az aldbbihoz hasonld
leirasokat:

Ez a mii a lelki szerkezetnek, a fejlodéstani és dinamikai 6sszefiiggéseknek
szemléletes képét tarja fel az olvaso elott. Ebben a miiben valik
nyilvanvaléva, hogy maganak az én-nek is egy része tudattalan, aminek
vizsgélataban jutott el itt Freud a lelki dstalajhoz, a lelkinek a testivel
hataros fundamentumahoz. Ezt a lelki éstalajt Freud Groddeck nyoman Es-
nek nevezte el. Freud tomor, szinekben és arnyalatokban gazdag nyelve
nehéz feladat elé allitotta a forditokat, a legnagyobb, szinte
megoldhatatlannak latsz6 problémat az Es-nek minden tekintetben
megfeleld magyar kifejezése okozta. A magyar Iélekelemz6 irodalom eddig
leginkabb az ,,0szton-én” névvel kisérelte meg, hogy az uj lélektani
fogalom értelmét megadja. Az ES azonban éppen én-nek nem nevezhetd.
Az Es az 6si lelki, amelyben sajatos torvények uralkodnak, az én pedig az
Es-bol lett Gjabb szerzemény, és teljesen megvaltozott tulajdonsagaival
moddot talalt, hogy a kiilvilaggal kdzvetlen kapcsolatba jusson. Az Es
elsddleges jellegével mintegy szemben all az én-nel, amin nem valtoztat az
sem, hogy az én-nek van egy az Es-be meriil6 tudattalan része.

Ha ettd]l a szakszerli ismertetéstdl elbizonytalanodik, megnézheti,
hogyan forditottak le a cimet a mi korabbi magyar €s mas, idegen
nyelvl forditoi:

Hollos Istvan és Dukes Géza, 1923 (reprint kiadas: 1991): Az
osvalami és az én

Ero6ss Ferenc, 2003: Az én és az dszton-én

Jérome Frossard (francia): Le Moi et le Ca

Joan Riviere (angol): The Ego and the Id

Ramoén Rey Ardid (spanyol): El yoy el ello

Cesare Musatti (olasz): L’Io e I’Es

Paulo César de Souza (portugal): O Eu e o Isso (O Ego e O Id)

I1. 5. l'anbnepun (orosz): A u Ono
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Megallapithatjuk, hogy azokban a nyelvekben, amelyekben van
semleges nem és/vagy semleges nemi névmas, a forditok altaldban
fel is hasznaltdk a cim forditdsara (ld. orosz, spanyol és francia
forditas), és a nyelv szintjén — ahogyan a gép is tette volna —
egyszertien atkodoltdk. De latunk més megoldasokat is. Az angol
fordito példaul nem az angol | és It személyes névmasokat
alkalmazta, hanem a latin Ego-t és Id-et. Az olasz forditd6 megoldasa
(lo és ES) ebbdl a szempontbdl felemas, a portugal pedig megadta a
portugal és a latin nyelvii megfeleldket is. A mi nyelviinkben viszont
nincsenek grammatikai nemek, igy jobb hijan csak a meglehetdsen
szerencsétlen az megoldas johetne szdba (4z én és az az). Ezt a
lehetéséget a szotar fel is tiinteti: az es langue-szintli formalis
megfeleldi (szdjelentései) megtalalhatok a szotarban:

Es = 1. (0, az) semleges személyes névmasként
2. (az) allitmany névszoi részeként
3. (az) hatarozatlan, altalanos targyként
4. (©) személytelen szerkezet alanyaként
5. (az) formalis alanyként stb.

A magyar forditok azonban nem a szotar altal megadott jelentést
hasznaltak fel, hanem — nagyon helyesen — megprobaltak rajonni,
megérteni és értelmezni, mit akart kifejezni Freud ezzel a semleges
nemil névmasbol gyartott fonévvel, majd ehhez keresték meg a sajat
interpretacidjuk eredményét legjobban kifejezni képes magyar
nyelvi megfelel6t. Jol tudtak, hogy az es mint diszkurziv ekvivalens
(vagyis interpretalt szdjelentés) nincs, és nem is lehet benne a
kétnyelvli szotarban, ezt nekik maguknak kell létrehozniuk. A
korabbi Jsvalami ¢és a késébbi dszton-én valtozatot igy két
kiilonbozé  forditdoi  értelmezés  lexikalizalt  eredményének
tekinthetjiik. A forditd — ha egy német nyelvii szakszovegben ezzel a
szakkifejezéssel taldlkozik — tobb lehetdség koziil is valaszthat.
Vagy egyszerlien atveszi a két, mar meglévd, rendelkezésére allo
magyar megfeleld valamelyikét (az dsvalamit vagy az dszton-ént),
vagy — mas médon értelmezve ezt a freudi szakszot — egy harmadik
magyar célnyelvi megfeleldvel hozakodik eld, persze valahol (el6-
vagy utdszoban, labjegyzetben stb.) megindokolva az 0j megfeleld
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1étrehozasanak okait. Ezért nem lehet kizarni, hogy a mi esetleges
késobbi ujraforditdsaiban tovabbi magyar forditasjavaslatok is
felbukkanhatnak. A forditd azonban ilyenkor hajlamos atalakulni
kommentatorra, ezért vigyaznia kell, hogy sajat értelmezését ne
kényszeritse ra a szoveg befogaddjara! A kovetendd modszer az
ilyen esetekben az, hogy — ha nem akarja megtartani a mar meglévo
szakszot — a forditd javasol ra egy ujat (ezt meg is indokolja), de
nyitva hagyja a lehetdséget masfajta értelmezés, masfajta lexikalizalt
célnyelvi ekvivalens kialakitasa elott. Egyediil ez a modszer vezethet
a végiil legjobbnak bizonyuld célnyelvi megfeleld altalanos, széles
korii elfogadasahoz és — adott esetben — a magyar pszichologiai-
pszichoanalitikai terminologia és szaknyelv megszilarduldsahoz.
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Boronkai Dora
Pécsi Tudoméanyegyetem
Illyés Gyula Kar

A konverzacioelemzés alkalmazasa az orvos-beteg
kommunikacio kutatasaban

A gyogyitasban alapvetd fontossagu az orvos és a beteg kézotti kommunikacio,
amelynek hatékonysaga a gyogyulas folyamatat is nagyban meghatdarozza. A
tanulmany bemutatia az orvos-beteg kapcsolat f6bb modelljeit, majd az ehhez
kapcsolhato modszertani keret, a konverzacioelemzés bemutatdisara vallalkozik.
Olyan nemzetkozi és hazai kutatdsi teriileteket ismertet, amelyek az orvos-beteg
kommunikdacio vizsgalataban a konverzacioelemzés modszereinek alkalmazasi
lehetbségeire hoznak példakat (pl. az orvos-beteg konzultacio nyitisanak és
zarasanak, a tarsalgasok szekvencidlis rendezettségenek és a beszélovaltdasok
mechanizmusanak tanulmanyozasa). Célja a korabbi, mads teriiletekre iranyulo
konverzdcioelemzé kutatasokbol kiindulva annak bemutatisa, hogy a modszer
milyen modon és formdban alkalmazhato eredményesen az orvos-beteg
kommunikdcio tanulmanyozasaban.

Kulcsszavak: orvos-beteg konzultdcio, paternalisztikus modell, fogyasztéi modell,
kézos dontés modellje, konverzacidelemzeés, interakcio-elemzés,  fordulo,
belebonyolodasi  és  kihatralasi  stratégiak, szekvencialis rendezettség, a
beszélévaltas mechanizmusa

Bevezetés

A gyogyitasban alapvetd fontossdgu az orvos és a beteg kozotti
kommunikécid, amelynek hatékonysaga a gyogyulds folyamatat is
nagyban meghatdrozza. Az orvos és a beteg kozotti viszony az
elmult évtizedekben jelentds valtozason ment keresztiil. A tudas és
presztizs alapi hierarchia helyett egyre inkdbb a betegkdzponti
gyogyitas €s a partneri kapcsolat kialakulasa figyelheté meg, mivel a
legtobb orvosi gyakorlatban a gyogyitas és annak eredményessége
alapvetéen a verbalis kommunikiciéon nyugszik. Jaspars ¢&s
munkatarsai arrdl kérdeztek meg betegeket, hogy mi befolyasolja
leginkdbb az orvosokkal valo elégedettségiiket. A valaszokbdl az
tlint ki, hogy a kapcsolati tényezdknek elsoprd jelentdsége van. A
megemlitett tényezdk 72%-a pszichologiai vagy kapcsolati jellegii
volt, mig Osszesen a maradék 28% volt kapcsolatban technikai
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részletekkel, a sziikebb értelemben vett orvoslassal (Jaspars et al.,
1983).

A tanulmany els6ként a vonatkozd elméleti hattér
feltarasaval az orvos-beteg kapcsolat fobb modelljeit vazolja fel,
majd az ehhez kapcsolhaté modszertani keret, a konverzacidelemzés
bemutatasara vallalkozik. Ezt kdvetden olyan nemzetkozi és hazai
kutatési terlileteket ismertet, amelyek az orvos-beteg kommunikaciéd
vizsgalatdban a konverzacidelemzés modszereinek alkalmazasi
lehetéségeire hoznak példakat. A tanulmany célja tehat nem egy
konkrét empirikus kutatds leirdsa és eredményeinek felvazolésa,
hanem a kordbbi, mas teriiletekre iranyuld konverzacidelemzo
kutatdsokbol (Boronkai, 2009) kiindulva annak bemutatdsa, hogy a
moddszer milyen modon és formaban alkalmazhaté eredményesen az
orvos-beteg kommunikécio tanulményozasaban.

Elméleti hattér: az orvos és a beteg kozotti kapcsolat modelljei

Az elmult évtizedekben szdmos pszicholdgiai, orvosi és nyelvészeti
munka allitotta kutatasdnak kozéppontjaba az orvos ¢€s a beteg
kozotti viszonyt €s annak valtozasat. A kutatdsok azt mutatjak, hogy
a gyogyito kapcsolat jellege és a kezelés sordn alkalmazott
kommunikécios stilus jelentdsen befolyasolja a terapia hatdsossagat
és eredményét. Az erre vonatkoz6 empirikus felmérések mar az
1960-as évektdl kezdve megjelennek a nemzetkdzi és a hazai
szakirodalomban (pl. Lennard—Bernstein, 1960; Hidas—Buda, 1968;
Harmatta, 1975). A korai empirikus kutatasok mellett megsziiletnek
az orvos-beteg kommunikaciot leird6 modellek is, amelyek
kiilonb6z6 szempontok szerint irjak le a folyamatot. A sokféle
modell kozos pontjainak egyesitésével jott 1étre 1999-ben a
Kalamazoo-egyezmény (Jozsa, 2011: 82-83), amely hét £6
kommunikacios 1épcséfokban foglalja Ossze az orvos-beteg
interakcio szakaszait: kapcsolatépités, a beszélgetés megkezdése,
informaciogyljtés, a beteg nézépontjanak a megértése, az
informécié megosztasa, kozos megegyezés a panaszokkal és a
kezelési tervvel kapcsolatban, a beszélgetés befejezése.

A vonatkoz6 szakirodalom héarom alapvetd dontéshozatali
tipust kiilonit el, amelyek az orvosi kommunikécié stilusaval is
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szoros Osszefliggést mutatnak (Klemperer, 2005). A paternalisztikus
modell esetében a kontroll az orvos kezében van, az orvos
folérendelt, a beteg alarendelt helyzetli, a beszélgetést az orvos
iranyitja, a beteg csak korlatozottan jut hozza az informaciokhoz, s
végiil a dontéseket is az orvos hozza meg. A kutatdsok alapjan a
paternalisztikus stilus alkalmazéasa gyakran fokozza a diagnosztikai
tévedések lehetdségét és rontja a betegek egytittmiikodési készségét
is (Pilling, 2008). A fogyasztoi (informativ) modell alkalmazasakor
az el6zo helyzet forditottja jelenik meg: a kontroll a beteg kezében
van, a beteg elvaradsokat fogalmaz meg az orvos tevékenységével
kapcsolatban, az orvos szaktudasat kinalja fel a betegnek, teljesiti
elvardsait. A harmadik modellben, a kdlcsondsség (k6zos dontés)
modelljében (SDM, Shared Decision Making) az orvos és a beteg
egyarant kontrollt gyakorol a helyzet folott, az orvos a beteg
elvarésait sajat szaktudasanak keretei kozé helyezi, a beteg széles
korli ¢és érthetd informdciokat kap orvosatol, a beteg aktiv
résztvevdje sajat kezelésének. Klemperer (2005) szerint a
paternalista, illetve az informativ modellt kevés beteg igényli,
tobbségiik arra vagyik, hogy megfeleld informaciokkal ellatva az
orvos bevonja 6t a dontési folyamatba. A nemzetkdzi kutatasi
eredmények szerint ez a modell segiti eld leginkdbb a megfeleld
diagnozisalkotast és az eredményes kezelést, ezért a legtobb orvos-
beteg kapcsolatban ennek a modellnek az alkalmazasa ajanlhato
(Pilling, 2008). Egy hazai, kozel 400 adatkozldre kiterjedd, nem
reprezentativ felmérés eredményei szerint azonban a magyar betegek
korében napjainkban is a paternalista stilus a legelfogadottabb és a
legnépszeriibb. A kérddives felmérésben kapott valaszok kozel 60
szazaléka a paternalista kommunikaci6 leirasat részesitette elényben,
szemben az informativ stilussal vagy a kozds dontéshozatallal
(Malovics—Vajda—Kuba, 2009).

A hazai eredmények ellenére a gyogyitdé kapcsolat
modelljeiben megfigyelhetd az a valtozas, amely az orvos és a beteg
viszonyat sokdig urald autoriter viszony helyett egyre nagyobb
hangsulyt helyez az egyiittmiik6dd, partneri kapcsolatra (Stewart,
2003; Heritage—Maynard, 2006b; Csabai—Cso6rsz—Szili, 2009). Ebbdl
az is kovetkezik, hogy fokozatosan csokken a tudas alapt hierarchia,
¢s a beteg nagyobb mértékben bevonodik a gyogyitas €s gydgyulés
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folyamatdba. A tajékoztatas modja, a kozos dontéshozatal vagy
éppen ellenkezdleg, ezek hianya, alapvetéen az orvos és a paciens
kozotti interakcioban valosul meg. A fentiek alapjan elmondhato6,
hogy az orvos és a beteg kapcsolataban, valamint a beteg gyogyulasi
folyamataban a felek kozotti kommunikacio — kiemelkedd
jelentéséggel bir, ezért kutatasaban a korabbi témak és modszerek
mellett ujabb, elsdsorban empirikus adatokra tdmaszkodo
vizsgalatok is sziikségesek. A korabbi kutatasok tobbsége elsdsorban
a fenti modellek kommunikacids jellemzdinek vizsgalatat helyezte a
kozéppontba, leirta az  orvosi interji  szakaszait  és
szabalyszerliségeit, ¢és az empirikus vizsgéalatokban kiilonds
figyelmet forditott a kommunikaciés hibdk feltardsdra (pl.
félbeszakitds, az els6 panasz talértékelése, a nyitds és zaras
problémai, kérdezéstechnikai hibak stb.). Ezek a kutatasok
kiemelkedé jelent6séggel birnak az orvosi kommunikécio
hatékonysaganak fokozasa szempontjabol, ami pedig jelentés
mértékben segiti a betegek gyogyuldsat is. E hatékonysag
fokozasahoz a funkcionalis-kognitiv szemléletii konverzacioelemzés
azzal jarulhat hozza, hogy az eddigi vizsgéalatokhoz képest olyan 1j
szempontok bevondsaval gazdagithatja az orvos-beteg interakciok
elemzési  eredményeit, mint az interakciok szekvencialis
rendezettségének  bemutatdsa, a  beszédlépések  szerkezeti
jellemzdinek feltardsa, a beszeéldvaltasi stratégidk leirasa, vagy az
atfedések, egyiittbeszélések tipusainak és funkcidinak feltarasa. A
fenti interakcios jellemzdk ismerete ujabb eszkoz lehet az orvos-
beteg kommunikacid hatékonysaganak ndvelésében, és eldsegitheti a
gyogyulasi folyamatokat is.

Modszertani keret: a konverzacioelemzés

A tudomanyag legfontosabb elézménye a szocioldgiabdl eredd és
Harold Garfinkel (1967, 1972) nevéhez fliz6d6 etnometodologia
tudomanya, amely a gyakorlati gondolkodas hétk6znapi modszereit
kutatja. A beszédbe elegyedés, a beszEélovaltds, a beszédlezaras
stratégidit tanulmanyozva arra a megallapitasra jut, hogy a
beszélgetések célja a valosag létrehozéasa és fenntartasa, vagyis nem
a szocialis kornyezet hatarozza meg mindennapi cselekedeteinket,
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hanem azok altal alakul ki a minket koriilvevd szocialis vilag. Tehat
a szocialis rend elofeltétele a sikeres kommunikacio. Az
etnometodologia egyik altudomanyaként alakult ki a hétkoznapi
beszéd rendezettségének, a beszélgetOpartnerek viselkedési,
reagalasi modszereinek vizsgalatara specializalodo etnometodologiai
konverzacioelemzés (conversation analysis), amely a késdbbiekben
tovabbi részteriiletek kutatasara szakosodo iranyzatokra bomlott.

Az etnometodologiai  konverzacidelemzésbol — kifejlodo
nyelvészeti konverzacioelemzés (Ivanyi, 2001; Have, P. ten, 2005;
Hutchby-Wooffitt, 2006; Boronkai, 2009) képviseldi a beszélt
nyelvi tarsalgadsoknak, parbeszédeknek sajatos torvényszertiségeket
tulajdonitanak, amelyek nem a nyelv, hanem a beszélgetés
szerkezeti mechanizmusaibol erednek, ezért felfogasukban a
tarsalgasok sajatos vizsgélati modszereket igényelnek. A kutatasok
targya altalaban a természetes kdzegben zajlo, spontan hétkdznapi
kommunikécio, amelyet a kutatok magnetofonszalagra vagy
diktafonra rogzitenek, és transzkripcio utjan (Jefferson, 1972) nyelvi
elemzésre alkalmassd tesznek. A transzkripcid funkcidja, hogy a
lejegyzés soran a szoveg ne veszitse el szupraszegmentalis elemeit, a
beszéd tempdjat, a sziinetek hosszat és helyét, a hangsuly és hangerd
jellemzoit, az intonécidt, a belégzés €s a kilégzés megjelenitését.
Ezek a tényezOk jelentdsen befolyasoljak a tarsalgas szerkezetét és a
szovegrészek jelentését is. A transzkripcido a felvételek atirasakor
arra torekszik, hogy a beszélgetés valodi folyamatat, tartalmat és a
lehetd legpontosabb realizaciés formajat is megtartsa. Ennek
érdekében olyan kiilonleges jeleket hasznal, amelyek a
megnyilatkozds modjat, a hangképzés jellemzdit, a beszéd
hangsulyat, hangerejét, tempojat, az intondcid intenzitasat,
emelkedését  és  ereszkedését, a  kiilonbozé  zavarokat,
megszakitasokat, a belégzést és kilégzést is jeloli, de az irasnal
szokasos kozpontozasi jegyeket altalaban nem alkalmazza. A
transzkripcidban fel szoktdk tiintetni a felvétel helyét és idejét is. A
tarsalgasok témadja igen valtozatos, a rendori kihallgatasoktol kezdve
a tandrai kommunikacion és a csaladi tarsalgasokon keresztiil az
allasinterjuk vagy az orvos-beteg, esetleg terapias beszélgetések is
képezhetik a vizsgédlat targyat. Mig az el6z6, elsésorban
antropoldgiai és szociologiai indittatdst iranyzatok azt vizsgaltak,
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hogy a tarsalgasok résztvevdi hogyan viselkednek a kommunikécio
soran, a konverzacioelemzés inkabb arra helyezi a hangsulyt, hogy
mit mondanak, és azt milyen szabalyszerliségek alkalmazéasaval
teszik. A szabalyok vizsgalata soran a kutatasok feltartdk azokat az
univerzalis tulajdonsagokat, amelyek minden beszélgetés jellemzd
vonasaiként megjelennek (Deppermann, 1999: 7—12):
e A beszélgetések a partnerek aktiv, alkotd tevékenysége
soran keletkeznek, annak eredményei.
e Olyan idében zajlo események, melyek a partnerek
aktivitdsanak egymasutanisagaban jonnek létre.
e A felek interaktiv tevékenységének eredményei.
e A partnerek tipikus, kulturalisan elfogadott modszereket
hasznéalnak a beszélgetés szervezésében.
e A beszélgetés egyéni és kozos célokat kovet, s ezek
eléréséhez problémakat old meg.

A konverzacidelemzés képviseléi tehat a beszélgetést olyan
folyamat eredményeként kialakulé entitasnak tekintik, amely a felek
interakcidjaban 1épésrdl 1épésre jon létre. Ehhez sziikség van a
beszélgetdpartnerek egyiittmlikodési szédndékara, a személybeli,
valamint a tér- és 1dobeli vonatkozasok koOzoOs ismeretére, és a
beszélgetés iddbeli sorrendjének megszervezésére. Az igy 1étrejovo
dialogusok egy nyelvi interakcios folyamat elvei €s szabalyai szerint
épiilnek fel, ennek megfeleléen {6 jellemzOik, amelyek az irott
szovegektdl megkiilonboztetik dket, a kovetkezdk:

e Szorosan kotddnek a beszélovaltas egységeihez, a
beszédlépésekhez.

e Soha nem Iépnek fel elkiiloniilten, csak a mindenkori
helyzet altal meghatarozott kontextusokban, 1étrejottiiket
nagymértékben meghatarozzak a megel6z6
nyilatkozatok, maguk pedig a szekvencidlis implikacio
révén a kovetkezd nyilatkozatokat készitik eld.

e A mindenkori befogadohoz, s annak igényeihez
szabottak.

e Tele vannak ,,hibakkal”és javitasokkal.
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e C(Csak benniik jelennek meg a verbalizaciés folyamat
bizonyos ismertetdjegyei, valamint egyes partikuldk és
kérdéstipusok (Ivanyi, 2001).

A tarsalgaselemz0 vizsgalatok altalaban a beszélgetések globalis és
lokalis  strukturdjanak elemzésére irdnyulnak. A  globalis
struktaraban a belebonyolodasi és kihatralasi stratégiakat, a lokalis
szerkezetben pedig foként a fenti szempontok kozott is szerepld
besz¢lovaltds mechanizmusat, a szekvencidlis rendezettséget és a
hibajavitdsok diskurzusszervezd szerepét vizsgaljak. A legtobb
konverzacidelemzés ez utdbbi harom, a beszElt nyelvi dialdgusokat
az firott szovegektol megkiillonboztetd sajatossdg vizsgalatira
iranyul.

Fontos megjegyezni, hogy a konverzacidelemzés kutatasi
gyakorlatdban hirom markans irdnyzatot kiilonithetiink el. A
klasszikus konverzacioelemzés a beszélgetések felszini strukturajat
vizsgalja, s az abban megjelend torvényszeriiségek leirdsara
torekszik. A nemzetkozi szakirodalomban szdmos ilyen elemzést
talalunk, melyek kiilonb6z6 kommunikacidés kontextusokban, pl.
tanitasi ordkon (Griffin—Mehan, 1981) vizsgaljak az interakciok
szerkezetét. A hazai kutatdsi gyakorlatban a mddszer igen széles
kori alkalmazasa figyelhetd meg. A gender-kutatdsok szivesen
hasznaljak a tarsadalmi nemek és a nyelvhasznalat §sszefiiggéseinek
feltarasara kiilonboz6 korpuszokon, példaul filmek szdvegeinek
elemzésében (Szamosi, 2007), de gyakori a mddszer alkalmazésa
olyan pszicholingvisztikai kérdések, mint a szokeresd folyamatok, a
szokincshiany vagy a ,nyelvemen van jelenség” empirikus
tanulmanyozéasaban is (Ivanyi, 2000, 2002). A
konverzacidelemzésben  késébb  kialakult  beszédretorikai®
vizsgalatok mdr arra iranyultak, hogy a kommunikal6 felek hogyan
hasznaljak fel a beszélgetést strukturald elemeket céljaik elérésében.
Az ilyen kutatasok leginkabb az egyenl6tlen pozicidoban 1évé felek
kommunikéciodjara iranyulnak, igy els6sorban a jogi nyelvhasznalat
jellegzetességeit kutatjdk. Ide sorolhaté a konfliktusorientalt jogi

! Beszédretorika: a klasszikus retorika és az interakcioelmélet eredményeit 6tvozd
tudomanyag, amely 0j elemzési szempontok keresésére torekszik (Kallmeyer,
1996: 7-19).
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nyelvhasznélat vizsgélata és a tarsadalmi pozicionalas kutatasa
(Sajgal, 2006), vagy az iigyészségi kihallgatdsok nyelvészeti és
stilisztikai elemzése (Hamori, 2006). Napjaink 0jabb vizsgalatai
pedig mar arra keresik a valaszt, hogyan hasznalhato fel a
konverzacidelemzés moddszere bizonyos tarsadalmi rétegek vagy
csoportok kommunikaciés stilusanak tanulmanyozasdban és
leirasaban.

A konverzacioelemzés alkalmazasi lehetoségei az orvos-beteg
kommunikacié kutatasaban

A konverzacidelemzés fenti iranyzatai koziil az orvos-beteg
kommunikécido kutatasdban a klasszikus interakcio-elemzési
modszerek haszndlata mutatkozik eredményesnek. A nemzetkozi
szakirodalomban mar a ’80-as évek kozepétdl kezdve jelen vannak
azok az empirikus kutatasok, amelyek az orvos-beteg
kommunikéaciot a konverzacidelemzés eszkozeivel vizsgaljak
(Frankel, 1983, 1985, Heath, 1982, 1986, West, 1983). A kutatasok
elsdsorban az alapvetd €s altalanos orvosi ellatasok korében folytak
(Heritage—Maynard, 2006a, Maynard—Heritage, 2005), de az
egészségligy olyan specidlis teriileteire is kiterjedtek, mint a
slirgGsségi ellatas (Mondada, 2003; Koschmann et al., 2005) vagy az
AIDS-betegek vizsgalata (Perdkyld; 1995: Silverman, 1997).

A vonatkozd hazai szakirodalomban szamos olyan
vizsgalatot taldlunk, amely a konverzicidelemzés valamely
szempontjat is alkalmazza egy komplex kutatds részeként.
Napjainkban pedig egyre né az olyan kutatasok szama, amelyek a
konverzacioelemzést atfogdé modszertani keretként alkalmazzak a
csaladorvosi vagy kérhazi kommunikacio kutatasaban.

A belebonyolddasi és kihdtraldsi stratégiak

A konverzacidelemzés egyik kiemelt kutatasi teriilete a
személyk6zi kommunikacio elsé 1épése a belebonyolodés szakasza
(Schegloff-Sacks, 1973; Horanyi, 2001: 74-6), amely a
kommunikécio felépiilésének folyamatat foglalja magéba. A nyelvi
tevékenység e szakaszdban keriilnek a résztvevok partneri
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kapcsolatba egymadssal (koszonésformak). A kapcsolat kialakitasa
soran definialjak sajat szerepiiket, felkinalnak és
elfogadnak/elutasitanak egy sajatos szerepet vagy
szerepmegvalositast (megszolitasi formak, magédzodas, tegezddés),
meghatarozzak a szituacidt és a témakat (informéciogylijtés) vagy
azok sorrendjét. A szituacio és a téma a kommunikacié szinterének
szerves része, meghatarozasuk azonban nem minden esetben
torténik meg explicit formaban.

A kihatralas (Schegloff—Sacks, 1973) a tarsalgas lezarasanak
elokészitését, a feléplilt kommunikacid természetes megsziinésének
folyamatat jelenti. A spontan tarsalgdsokban a belebonyolddashoz
hasonloan a kihatralasi stratégidknak és ritudléknak is tobb valtozata
lehetséges. A kihatralas folyamata a személykozi kommunikéacidoban
éppen olyan szigor illemszabalyokhoz  kotott, mint a
belebonyolddas szakaszaban az iidvozlés vagy a megszolitds. A
kihatralds folyamatdnak kezdetére altaldban nonverbalis vagy
intonacios jelzések utalnak, amelyek lehetnek a verbalis befejezés
konkrét eldjelei is. A leggyakoribb nonverbdlis jelzés a testtartds
megvaltoztatasa és a tekintet irdnyitasa, de a kihatralas kezdetére
utalhatnak egyéb cselekvések is (pl. pillantds a kardrara). Az
intonécids jelzések koziil altalaban a hosszabb sziinet a leggyakoribb
kihatralast jelzd stratégia. A lezaras szandéka ezek utan gyakran
szoban is megfogalmazodik az addigiak Osszefoglalasaval, egy
személyes, levezetd jellegli kozlés megfogalmazasidval vagy egy
kiilsé kényszeritd koriilmény megnevezésével. Szorosabb kapcsolat
esetén a verbalis jelzést megel6z6 jelek el is maradhatnak. Egyes
esetekben megfigyelhetd a tobblépcsds lezards jelensége is, amely
altalaban hasonld szekvenciaparok ismétlédésébdl alakul ki. A
belebonyolddas a kihatralassal egyiitt a kommunikacios folyamat
keretét nyujtja: a belebonyolodas kezdete és a kihatralas vége
kijeloli a személykdzi kommunikdcioban végbemend nyelvi
tevékenység hatarait.

Az orvos-beteg kommunikacioban  kiilondosen nagy
jelentdsége van az interakcid nyitdsanak és zardsanak, vagyis a
belebonyolodas és a kihatralas szakaszanak. Egy napjainkban
végzett, a hazai csalddorvosi gyakorlat kutatdsara vonatkozo
empirikus vizsgélat (Kuna—Kalo, 2012) egyik f6 szempontja is e két
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szakasz jellemzdinek feltardsa volt. A vizsgalat alapvetd célja a
partneri és az autoriter orvosi kommunikécié nyelvi mintainak
feltarasa, amelyet a kutatok négy orvos munkdjanak részt vevo
megfigyelésével, hangfelvételek készitésével 100 orvos-beteg
interakcié tanulméanyozdsa sordn végeztek. A belebonyolddas
szakaszat a kovetkez0 megfigyelési szempontok alapjan jellemezték:
koszonés (van/nincs/milyen), magdzodas/tegez6dés, néven szolitas
(megszolitas), az informaciogylijtés kezdete (a beteg hogylétére
vonatkoz6 kérdések); a kihatralds szakaszaban pedig a kovetkezd
kategoriakat érvényesitették: kovetkezd taldlkozds egyeztetése,
elkdszonés, jobbulas kivanasa. A fenti szempontok jol mutatjak a
konverzacidelemzés két szakaszanak sémdjaval vald egyezést. A
kutatds az interakcidk egyes szakaszait a kérdések szama és
milyensége; a metapragmatikai tudatossag kifejezésének moddja; a
tirelem ¢és az empdatia megléte vagy hianya; az informacid
eljuttatdsdnak modja; ¢és végezetiill a kifejezések stilisztikai
variabilitdsa alapjan vizsgalta, és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
részletes, strukturalt magyardzat, a sok visszakérdezés, az
udvariassagi formuldk, a pozitiv megerdsités és az ismétlés. Az
autoriter  kifejezésmod  szoros  Osszefliggést  mutatott a
tudasreprezentacioval, ¢és a sajat tudashoz valé viszonnyal
(bizonyossag, tévedhetetlenség). A partneri viszonyt ezzel szemben
az empatia és a tiirelem jellemezte, amely a lehetdség és a
valoszinliség nyelvi modalitasaiban ragadhatok meg.

A szekvencidlis rendezettség
A szekvencialis rendezettség {6 szempontjai a
konverzacidelemzésben: a forduldk (beszédlépések) hossza ¢és

szerkezete, a szomszédsagi parok tipusai, valamint a betét- és
mellékszekvencidk el6fordulési jellemzoi.
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A fordulok hossza és szerkezete

A tarsalgas alapegységei azok az egy besz¢lotdl szarmazo
megnyilatkozasok?, melyek fordul6 néven véltak ismertté a
vonatkoz6 kutatasok szakirodalmaban. A fordulok
megnyilatkozasait ugyanaz a besz¢ld hozza létre anélkill, hogy
kozben atadnd a szot valaki masnak. A tarsalgasok legaldbb két
kiilonb6z6 beszéld altal 1étrehozott megnyilatkozast tartalmaznak,
melyek feltételezik egymds 1étét, és szerves egységet, un.
megnyilatkozaslancot alkotnak. A tarsalgasok legkisebb része a két
fordulobol 4ll6 dialogus, melynek részei szemantikailag ¢&s
grammatikailag is szoros egységet alkotnak. Az egységnyi dialogus
nyitd €és zard része olyan szomszédsagi parokat alkot, melyek
lancszeriien kapcsolddnak egymashoz, ¢és tematikus tomboket
hoznak Iétre. A tombok hatarait a kommunikativ témavaltasok
szabjak meg, a benniik talalhatd dialogusok terjedelme pedig a felek
aktivitasatol fliggéen lényeges kiilonbségeket mutat. Ez alapjan
azokat a parbeszédeket, amelyek két fordulo alatt fejtenek ki egy
adott témat kétfordulds, vagy egyfoka (mikro) dialogusoknak
nevezziik. A kétfoka dialogusok mellett a tarsalgdsokban
szerepelnek harom- és négyfoku parbeszédek is, melyekben az adott
téma kifejtése hat ill. nyolc forduldn keresztiil torténik.

A szomszédsagi parok

A péarbeszédes szovegek az egyes fordulok egymasra
kovetkezésébdl, vagyis egy nyitd és egy zard szekvenciabol allo
szomszédsagi parbol épiilnek fel. Ezeket a két kiillonb6zd beszél6tol
szarmazo un. parszekvencidkat egy nyitd és egy zard egység €piti
fel, az utobbi bizonyos formaban megvilagitja az els¢ tartalmat, az
elébbi pedig altalaban hatassal van arra, hogy mi kovetkezzen a
masodikban. A szomszédsagi parok a beszéldvaltas folyaman

2 A megnyilatkozas a nyelvi tevékenység behatarolhaté —szakaszaként

értelmezendd, melynek hatarait a beszédalanyok valtakozasa jeloli ki. A
megnyilatkozas fogalma ebben az értelmezésben a produkciora és a produktumra
egyarant hasznalatos (v6. Tatrai, 2011).
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kapcsolodnak Gssze. A szomszédsagi parok leggyakoribb tipusai a
konverzacioelemzés modszerével megvizsgalt tarsalgasok alapjan a

kovetkez6k: kérdés — valasz, udvozlés — udvozlés, kérés —
teljesités/tiltakozas/visszautasitas, ajanlat — elfogadas/elutasitas,
parancs — engedelmeskedés/tiltakozas/visszautasitdas, vad —

beismerés/tagadas/védekezés, bok — elfogadads/visszautasitas.
Betét- és mellékszekvenciak

A ketténél tobb fordulobol allo parbeszédek szerkezetét
bonyolithatja, hogy a fordulokat gyakran megszakitjak az Gn. betét-
¢s mellékszekvencidk (Jefferson, 1972). A betétszekvencia a
diskurzus szekvencidlis rendezettségét megtord, a tarsalgasba
tematikusan nem illeszkedd beszédlépés, amely a kommunikécids
célok megvalositasaban nem tolt be relevans szerepet. A szekvencia
egy szituativ koriilményre vald reagalassal altaldban megtori a
tarsalgasban felépitett szovegvilagot, és szoros kapcsolatban all a
hibajavitasok tarsalgasszervezd szerepével. A mellékszekvencia
0nallod szerkezetli kiegészitd rész, a metapragmatikai tudatossag
(Verschueren, 1999: 187-198; Tatrai, 2006) megnyilvanulasaként
célja a megértés biztositdsa, a magyarazatok, félreértések tisztazasa,
vagy a szokeresO folyamatok jeldlése. Kapcsolodik a £6 témahoz, de
nem folytatja szekvencidjat, hanem elhagyja vagy megszakitja a
tematikus folyamatot, hogy valamilyen mas aspektusra irdnyitsa a
figyelmet.

A nemzetkdzi szakirodalomban a konverzacidelemzd
vizsgalatok azon tipusai, amelyek a beszélgetések szekvencialis
rendezettségét helyezik a vizsgalat fokuszaba, az interakciokat az
egylittmiikddés és problémamegoldas szemszogébdl, a kolcsondsség
modellje alapjan vizsgaljak. Egy finn tanulméany (Perédkyld, 1997) 65
videofelvétel  segitségével a  konzultaciok  szekvencialis
rendezettségét elemezte a diagndzis megallapitasaval és kozlési
modjaval Osszefiiggésben. Arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
partneri viszony €s a problémamegoldas szempontjabol nagy szerepe
van annak, hogy a diagnozis kozlése milyen szomszédsagi parok
segitségével torténik (pl. kérdés/valasz, kozlés, utasitds), és hol
helyezkedik el a beszélgetések szekvencialis rendezettségében. Ez a
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megallapitds Osszecseng Byrne ¢és Long angol kutatok 1976-0s
elemzési eredményeivel, amelyben 2500 orvos-beteg talalkozas
elemzése alapjan kétféle kommunikacios stilust irtak le: az
orvoscentrikus, valamint a betegcentrikus stilust. Az orvoscentrikus
kommunikécio képviseldinek {6 jellemzdi, hogy céljuk a gyors
informacioszerzes, melynek alapjan felallitjak a diagnozist, amelyet
roviden kozolnek a beteggel a tovabbi sziikséges tennivalokkal
egyiitt. A masik tipusa, betegkdzpontu konzultacio lényege, hogy
tobb teret hagy a beteg aktivitasdnak, figyelembe veszi az 0O
elvarasait, félelmeit, igényeit is. Egy masik kutatas (Drew—Chatwin—
Collins, 2001) a paciensek belebonyolodasanak, az interakcioba vald
bevonodasanak mértékét vizsgalva azt az eredményt kapta, hogy a
gyogyulas esélye joval nagyobb aranyu volt azokban az esetekben,
ahol az orvos és a beteg megnyilatkozasainak hossza nagyjabol
megegyezett, vagyis a beteg kelléen bevonddott az interakcidba, €s a
diagndzis utdni dontésen is egylitt dolgoztak, azt is kdzdsen hoztdk
meg a felek.

A hazai kutatdsok koziil a konverzacidelemzés e komplex
szempontrendszere az egyik f6 teriilete annak a vizsgalatnak, amely
korhdzpedagogusok tandrdinak interakcids jellemzdit kutatja,
Osszehasonlitva azokat a hagyomanyos tandrdk jellemzd
sajatossagaival (Kranicz, 2013). Egy masik kutatds a szubjektiv
betegségelképzelések lehetséges nyelvi reprezentdcioit, magas
vérnyomasban szenvedd, legalabb egy éve hipertonias gondozasban
allo betegek példajan vizsgalja. A hangfelvételek atirdsa €s
vizsgalata a konverzacidelemzés modszerével tortént, és elsd
1épésként a tarsalgasok epizodikus, illetve szekvencidlis szerkezetére
iranyult. A tarsalgasok interaktiv szerkezetének vizsgéalata a betegek
gyogyszerszedéssel kapcsolatos negativ statisztikdinak ismeretében
meglepd és tovabbgondolandd eredményeket hozott (Hambuch,
2010).

A beszélovaltasok

A tarsalgdsok f6 rendezéelve a megnyilatkozasok 4llando
cserélodése, vagyis a beszélovaltas mechanizmusa. Ez minden
¢l6szobeli megnyilatkozasra jellemzd, hiszen altalaban egyszerre
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csak az egyik fél ragadhatja magahoz a beszEélés jogat. A
fordulévaltas (Have, P. ten, 2005: 111-3.) soha nem eldre
meghatdrozott helyen, forgatokdnyv-szerlien zajlik, hanem az arra
alkalmas pillanatban torténik meg, amelyet a beszeld jelei
érzékeltetnek. Ilyen jel a téma lezardsa, a sziinet vagy a toltelék
elemek hasznalata, az intonacié jelei, de a verbalis elemeken kiviil
nagyon fontos szerepet jatszanak a nem nyelvi iizenetek is, mint a
testtartds vagy a szemkontaktus. Az interakciés mintazat
szempontjabol a beszélovaltassal kapcsolatban fontos vizsgalati
szempont, hogy melyik résztvevé kezdeményezésére torténik meg a
tarsalgasokban a szd atvétele. A beszEélo kiilsd kivalasztassal
kijelolheti azt a személyt, akinek 4t kivanja adni a szot, de a
kovetkezd beszéld a sz6 magdhoz ragadasaval alkalmazhat
Onkivalasztast is (Ivanyi, 2001). A tarsalgisokra a kiilvalasztdson és
az Onkivalasztason kiviill gyakran jellemzé a beszédjog
megszerzésére €s/vagy megtartasara valo torekvés, amely nyelvi és
nem nyelvi jelekben is megnyilvanulhat. A  beszédjog
megszerzésének eszkozeként gyakran megjelennek az egymast
atfed6 megnyilatkozasok is (Hutchby—Wooffitt, 2006: 54-7). Az
egyiittbeszélés jelensége kiilonbozd mértéket dlthet, eléfordulhat egy
szotagra vagy szora korlatozva, de nem ritka a huzamosabb ideig
tarto, akar teljes tagmondatokat, mondatokat feldleld atfedés sem.

A beszélovaltas  mechanizmusa, azon  belil az
egyiittbeszélések, atfedések vizsgalata jellemzd teriilete az orvos-
beteg kommunikacié kutatasdnak is. Az egyiittbesz¢élés gyakori
jellemzdje azoknak az orvos-beteg interakcioknak, amelyek a
paternalisztikus modell alapjan épiilnek fel, és az orvos iranyitasaval
zajlanak. A hazai kutatasok koziil a témaban kiemelhetd Sarkanyné
Ldrincz Anita vizsgalata, amelyben harom héziorvos beszédvaltasi
mechanizmusainak elemzését hasznalta fel annak bemutatasara,
hogy mennyire fontos az orvos megerdsitd szerepe és szocialis
jartassdga az orvos-beteg interakcid soran (Sarkdnyné Ldrincz,
2010).
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Osszefoglalas

A tanulmany célja az volt, hogy attekintést nyujtson az orvos-beteg
kommunikécio kutatasaban alkalmazhatd, hazankban még kevésbé
ismert modszertani keretrol, a konverzacidelemzésrol. Nem
torekedett a tudomanyag részletes leirasara, sem a témaban sziiletett
kutatdsok bemutatasara, csupan kiemelt néhany olyan aspektust,
amelynek vizsgalataban a mddszer eredményesen alkalmazhato. A
nemzetkozi €és hazai kutatasok koziil harom témakdrben mutatott be
vizsgalatokat a belebonyolodas és kihatralas, a szekvencialis
rendezettség ¢s a beszélovaltasok témakdrében. Az ismertetett
tanulmanyok azt bizonyitottak, hogy a moddszer az orvos-beteg
kommunikéci6  hatékonysagdnak fokozdsaban eredményesen
alkalmazhato.
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Kurtan Zsuzsa
Szaknyelvoktatok és -Kutatok Orszagos Egyesiilete

Szaknyelvi regiszterek és nyelvhasznalati szinterek

A felséoktatasi intézmények képzési profiljanak megfeleléen a szaknyelvi
regiszterek hasznalatat soksziniiség jellemzi, ugyanakkor univerzalis ismérvei is
vannak. A tanulmanyban kiilonféle szak- és tudomanyteriiletre kiterjedé atfogo
kutatasok alapjan tekintem at és mutatom be a szaknyelvi regiszterek
vizsgalatanak azokat a f6bb eredményeit, amelyek mara jellemzéen befolydsoljak
a szakmai nyelvhaszndlat fejlesztését szamos szintéren, kiemelten az oktatas
kontextusaiban. A kutatasi eredmények alapot nyujtanak a szaknyelvoktatds
tervezésehez, folyamatainak megvalositasahoz és az értékeléshez. Az oktatas egyes
szinterein a tudomanyok és szakmak nyelvhasznalatanak kialakitasa és fejlesztése
valamennyi szaktantargy és a nyelvi képzés egyiittes fontos feladata. Ebbdl
kiindulva ramutatok eddig még nem kelléen kihasznalt lehetéségekre, amelyek
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a szakmai és a nyelvi/szaknyelvi képzés egymas
hatékonysagat erdsité folyamatta valhasson.

Kulcsszavak: regiszter, regiszterelemzés, szaknyelvkutatas, szaknyelvhasznalati
szinterek

Bevezetés

A nemzetkdzi és a magyar nyelvészeti, valamint interdiszciplinaris
kutatasok eredményeinek tiikrében a szaknyelvek lingvisztikajat ma
mar kiilon diszciplinanak tekintik (Banczerowski, 2001).
Ugyanakkor megallapithatd, hogy ez a diszciplina gyakorlatilag a
tudomdny valamennyi teriilet¢thez kapcsolodik a szakmai
kommunikacio segitése érdekében kifejtett tevékenységekkel. A
szaknyelv meghatarozasara iranyuld felfogasok k6zos vonasa, hogy
a fogalmat a koznyelvtdl szandékozzdk elkiiloniteni a lexikai,
szintaktikai, grammatikai, stilisztikai, szovegszerkezeti, valamint
pragmatikai szinti mennyiségi és mindségi ismérvek alapjan.

Mara a szaknyelvet regiszterként jellemzo felfogas (Halliday, 1978,
Ferguson, 1982; Biber 1994, 1995, 2006) értelmezi legtagabban és
legatfogobban a sajatos beszédhelyzeteknek megfelelden specifikus
célokra hasznalt szaknyelvet. A szakemberek altal kiilonféle
beszédhelyzetekben, kiilonféle célokra hasznalt nyelvvaltozatokat
(példdul mindennapi beszélt nyelv, szaknyelv) regiszternek
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nevezziikk, amely magaban foglalja a beszédhelyzet formalitasa
alapjan elkiiloniilé ugynevezett stilusvaltozatokat is.

E felfogas szerint minden nyelvkozdsség, szakmai beszéldkozosség
sajatos regiszterrendszerrel rendelkezik, amely atfogja tevékenysége
széles  skalajat. A nyelvhaszndlati szintér az  azonos

nyelvhasznalatot kivalto beszédhelyzetek, beszédtipusok
Osszessége. A szakmai nyelvhasznalat, a szaknyelvek jellemzdinek
feltarasa az antropologiai nyelvészetben gyokerezo

regiszterelemzéssel torténik. Ennek sordn azt vizsgaljak, hogy a
szakember a tarsadalmi statusanak ¢s kiilonbozo szerepeinek
Osszefliggésében adott beszédhelyzetekben hogyan viselkedik,
milyen tevékenységeket végez, ¢és a kommunikacids interakciok
soran céljai megvalositdsdhoz — a beszédszandékoknak megfelelden
— milyen nyelvi eszkdzoket vélaszt ki, €s azokat hogyan hasznélja.

A szaknyelvoktatas gyakorlatabdl kibontakozo, és azzal kolcsonds
Osszefliggésben allo szaknyelvkutatds a tarsadalmi sziikségletek
felismerésebdl alakult ki a nemzetkézi és a hazai oktatasi
rendszerekben. Az egyre gyorsuld tarsadalmi valtozasok
nyelvhaszndlati igényei tetteék szlikségessé az egyre ujabb ¢s
dinamikusan valtozo beszédhelyzetek feltarasat és leirasat a képzési
szaktertiileteknek megfeleld szaknyelvi kompetencidk
kialakitasdhoz, a forditoképzéshez, a szakmai vizsgarendszerek
kidolgozasdhoz, a kéttannyelvii, illetve nemzetk6zi hallgatosag
szamara  beinditott idegen  nyelvll  képzésekhez, a
nyelvtanarképzéshez, valamint a szakmai targyakat idegen nyelven
oktatdé  tandrok szakmai kommunikdciés kompetencidinak
fejlesztéséhez.

E tanulmany célja, hogy kiilonféle szak- ¢és tudomanyteriileteken
végzett regiszterelemzések eredményei alapjan 6sszegezze azokat a
fobb hatasokat, amelyek mara alapot nyljtanak a szakmai
nyelvhasznalat fejlesztéséhez a szakterlileteknek megfeleld
nyelvhasznalati szintereken, az oktatas jellemz0 kontextusaiban.
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A regiszterelemzések alakulisa, kutatasok és eredmények
bemutatasanak forumai

Az 1960-as évek kozepén a regiszterelemzések beszéldcsoportok
szerint irdnyultak a kommunikativ nyelvhasznalatra, a nyelv
tarsadalmi szituaciokban vald vizsgalatira (Ferguson, 1966;
Gumperz, 1968; Halliday, 1978). A szaknyelvi regiszterelemzések a
nyelvtudomédny, az  alkalmazott  nyelvészet ¢és  mas
tudomanyteriiletek 0j diszciplindinak (példaul szociolingvisztika,
kognitiv szemantika, pragmatika, diskurzuselemzés, interkulturalis
nyelvészet) kibontakozéasaval és fejlodésével az 1970-es években
kaptak lendiiletet. A kutatasok mar nem csak a nyelvi szerkezetek
eléfordulasanak gyakorisagi szempontjait vették figyelembe.

Alapvetd volt az a felismerés, hogy a szdvegekben az egyes
szinteken a nyelvi szerkezetek és jelentések kozott fontos
Osszefliggések, funkciondlis logikai-tartalmi jellemzOk vannak a
beszédszandékoknak és beszédhelyzeteknek megfelelden, ezért a
nyelvi formakat a kontextusba dagyazott retorikai szandékok
jelentései szerint vizsgaltdk. A kutatdsok arra is kiterjedtek, hogy
milyen mértékben vannak jelen az egyes szaknyelvekben az azoktol
eltéré szaknyelvekben is fellelhetd — univerzélis — jellemzdk. A
szaknyelvoktatas gyakorlatdhoz példaul Ilényeges univerzalis
jelenség, hogy bizonyos beszédhelyzetek hasonld vagy azonos
nyelvhasznalatot valtanak ki, ezért tipusokba foglalhatok. A
jellemzd nyelvhasznalat feltdrasa, valamint leirdsa tobbdimenzios
szinteken, a kommunikacios szandékot megjelenitd irott és beszElt
szakszovegek alapjan lehetséges.

Az 1980-as évekre szamos kutatas iranyult a mifajok és a
regiszterek elkiilonitésére. Kimutattak, hogy a regiszter és a miifaj
kiilonb6z6é szemiotikai siknak tekintendé (Varantola, 1984), ahol a
kontextusbeli kategoriak (lizenet, résztvevok, kozlésmod stb.)
specifikus konfiguracidja érvényesiil. A regiszter foglalkozési
nyelvvaltozat, nyelvhasznalat, mig a mifaj szervezett szdveg
konvencionalis megvalosulasa (példaul kutatasi eredmények
kozlése).

A kommunikacios szituacid €s az lizenettipus szerint fogalma
alapjan hatarolta el a regisztert s a mifajt Ferguson (1982: 20-21).

37



PLENARIS ELOADASOK

Ertelmezésében a regiszter a tarsadalomban szabélyosan eléforduld
kommunikécids szituacid (példaul sportkdzvetités), mig a miifaj a
tarsadalomban  szabdlyosan eldforduld {izenettipus (példaul
beszélgetés, Utbaigazitas, Ujsagcikk, jelentés). Biber kutatasai
nyoman a mifaj az {zenet feladojdnak kommunikécios
szandékaihoz kothetd kiilsé kritériumok alapjan hatarozhatdo meg,
mig a szovegtipusok a miifajon beliil a nyelvi sikok jellemz6i
(lexika, szintaktika) alapjan jol elvalaszthatok egymastol (Biber,
1989: 5-6).

Regiszterelemzéseik soran a miifajok és a szovegtipusok kozotti
szerkezetbeli eltérések problematikdjaval tobben is foglalkoztak
(Biber 1988, Paltridge 1994, 1996, 1997). Megerésitették, hogy a
mifaj kiilsé kritériumok alapjan szervezddik, mig a szdvegtipusok
(példaul  leirds, elbeszélés, magyardzat, érvelés) nyelvi
megformaltsaguk alapjan hasonléak. Egy-egy miifaj kiilonb6zo
szovegtipust is magaban foglalhat.

Nagy jelentdsége van annak a felismerésnek, hogy az irott és
beszeélt szoveget a valosdgosnak megfeleld kornyezetben kell
vizsgalni, igy az egyes regiszterek jellemzdit szakszoveg korpuszok
alapjdn  tagdk fel. Ma mar a  regiszterelemzéseket
multidimenzionalis  Osszefliggésekben, tobbféle  perspektivat
figyelembe véve, a korpuszelemzés modszerével végzik (Candlin—
Sarangi, 2011).

A koznyelv hasznalatatol eltéréen, a szaknyelvi regiszterek
lényeges ismérve, hogy tudomany- és szakteriiletenként a szakmai
kultara tudas- és szabalyrendszerként mikodik, a szakmai
beszélokozosségek kommunikacids interakcidi sordn megteremtett
kozos tudas, a hattérismeretek jatszanak dontd szerepet. A kozos
tudasbol azonban az egyes személyek vagy csoportok -eltérd
mértékben merithetnek, tarsadalmi helyzetiikk és a tudashoz vald
hozzaférhetdségiikkel, a  szakmai  ismereteik  szintjével
Osszefliggésben.

Mindez rairdnyitja a figyelmet a szaknyelvi regiszterek
rétegzettségére. Egy-egy munkahelyen, intézményben egyszerre
tobbféle szaknyelvi regiszter ¢l egyiitt a dinamikusan valtozé
beszédhelyzetekben, egy vagy tobb nyelvhez is kototten (Clyne,
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1994). A kutatasok feltartdk, hogy a kommunikéacids zavarok,
félreértések athidalasa érdekében folyamatos perspektiva-valtasra
van sziiksége a beszéloknek, akik értelmezési pontokat keresnek
interakcioik soran (Bowles, 2012).

A kiilonbozé kultardkhoz kotott tudomanyteriiletek, regiszterek
kozotti kommunikacioban a kognitiv folyamatokat, logikai-tartalmi
kapcsolatokat tiikkrozé szovegszerkezet is megvaltozik a szituaciok
valtozasaval, igy az értelmezési folyamatoknak ezt is kdvetnie kell.
A szaknyelvi regiszterek leirdsdhoz ezért van kiilonds jelentdsége a
miifajkutatdsoknak, az interakcid-kutatdsoknak, konverzacio-
elemzéseknek, amelyek vizsgaljak a miifaji-kognitiv szerkezeti
sémak szintjét, textudlis szervezddését, leirjdk az interakciok
szekvencialis  elrendezddését, témaszerkezetét a  szereplok
valosagértelmezése alapjan.

A kutatasi eredmények bemutatasat, a tapasztalatcserét teszik
lehetdvé a jelentds nemzetkdzi és hazai konferencidk, példaul az
AILA  (Alkalmazott Nyelvészek Nemzetkézi  Egyesiilete)
kongresszusok, az Europai Szaknyelvi Szimpdézium (European LSP
Symposium), a bécsi Terminologiakutatdé Kozpont, a felsdoktatasi
intézmények 4altal szervezett konferencidk sorozata, a MANYE
(Magyar Alkalmazott Nyelvészek ¢s Nyelvoktatok Egyesiilete),
vagy a SZOKOE (Szaknyelvoktatok és -Kutatok Egyesiilete)
konferenciak és publikacios kotetek. A Porta Lingua sorozat a
tudomanyteriiletek ~ nyelvhasznalatdnak  sokoldald  kutatasi
eredményeit teszi kozz¢ 2002 O6ta, lapjain tobbféle regiszterre
iranyuld vizsgalatok olvashatok. A hazai doktori iskoldk
szaknyelvkutatasra irdnyuld programjai keretében ugyancsak
figyelemre mélto kutatasi eredmények sziilettek.

A legujabb kutatdsokrdl nyajt atfogd helyzetképet a Szaknyelvi
kommunikéci6é cimii tanulmanykdtet (Dobos, 2010), amelynek elsé
részében a szerzok kiillonbozd elméleti keretekben sokféle szempont
¢s megkozelités alapjan targyaljak a szaknyelvi kommunikécio
alapkérdéseit (példdul kommunikécioelmélet, diskurzuselemzés,
szovegnyelvészet,  lexikografia,  terminologia, frazeologia,
korpusznyelvészet). Tanulmanyok ismertetik a szaknyelvi szovegek
forditdsdnak problémait, a szaknyelvkutatds stilisztikai és
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nyelvhelyességi kérdéseit, a szaktudds, a nyelvtudas ¢és a
szaknyelvtudas Osszefiiggéseit, tovabba a magyar szaknyelv és
szaknyelvkutatds hatarainkon tali helyzetét.

A regiszterelemzésekre vonatkoztathatoan, a szerzok altal kutatott
¢s jol ismert tobbféle tudomanyteriilet jellemz6 nyelvhasznalatanak
atfogo leirasa olvashatd ebben a kotetben (az orvostudomany, a
gazdasdgtudomany, a jogtudomany, a politikatudomany, a
diplomacia, az Eurépai Unio nyelvhasznalata, a zene, a matematika,
az informatika, a miiszaki tudomanyok, a reklam nyelve). A
tovabbiakban tomoren attekintem e korképet a kovetkezd
szempontok kiemelésével: hogyan hatidrozzdk meg a tanulmanyok
szerz61 a szaknyelvi regiszterek jellegét; milyen moddszereket
mutatnak be a nyelvhasznalat leirdsdhoz; milyen szintekre térnek ki
a leirasok; milyen tovabbi kutatasok sziikségessége meriil fel.

Atfogé szaknyelvi regiszterelemzések fGbb jellemzéi

Az egyes szak- ¢és tudomanyteriileteket atfogéoan bemutatd
tanulmanyok alapvetden Osszhangban allnak a nemzetkozi kutatési
eredményekkel. A szaknyelvi regisztereket a nyelvvaltozatok kozott
helyezik el, melyeket a szakmai diskurzuskozosség képviseldi
haszndlnak az egymassal folytatott kommunikacidjukban.
Valamennyi szakteriiletre érvényesithetd példaul, hogy a szaknyelvi
regiszter kognitiv, szocialis és makroszocialis dinamikus folyamatok
keretében vizsgélhat6. Ezek a folyamatok magukban foglaljak egy
adott tudomanyteriilet tudashalmazat, kognitiv rendszerét, az adott
szakmai kozosségre jellemzd specifikumokat, valamint az adott
kozosségnek a tarsadalom egészében betdltott szerepét.

Altalanosan alkalmazhaté eredményeket mutatnak a kiilonb6z6
szakteriileteken beliill végzett Osszehasonlitd regiszterelemzések,
miifajkutatdsok, és wugyancsak univerzalis jelentdséglieck a
szakszovegekben megnyilvanulod szakmaisag szintjének vizsgalatai.
Elétérbe keriilt annak felismerése, hogy az atvaltasi miiveleteket,
kozvetité tevékenységeket nemcsak a nyelvek kozott, hanem
nyelven beliil, az egyes szaknyelvi regiszterrétegek kozotti atvaltasi
folyamatokban is sziikséges bemutatni.
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A torténeti jellegli attekintéseket is tartalmazo tanulmanyok,
valamint a regisztereket szinkrén megkozelitésben leird elemzések
vizsgalati mddszereire alapvetden jellemz0, hogy a beszélt és irott
szovegeket a valds nyelvhasznalati helyzetben tanulméanyozzak.
El6térbe keriiltek az interakcio kutatdsok, melyek keretében a
szakszovegelemzéseket annak megallapitasa érdekében végzik,
hogy milyen nyelvhasznalati kovetelményeket allitanak a szovegek
a befogadok elé¢ a szovegértelmezési folyamatokban, és milyen
tevékenységeket végeznek a résztvevok a megfeleld interpretacio
érdekében.

,»A nyelvhasznalat leirdsdhoz etnografiai iranyultsagu, gyakorlat-
orientdlt kutatdsi modszerre, empirikus elemzésre van sziikség,
amely a szocidlis valtozasokra és a szervezeti atalakuldsokra
egyarant érzékeny és koveti a kontextus dinamikajat.” (Demeter,
2010: 221).

Kiemelt jelentésége van annak, hogy korpusznyelvészeti
modszerekkel parhuzamos szakszoveg-korpuszokban is elemzik a
szakszavak és egyéb nyelvi szintek szerkezetét, kapcsolddasait,
szovegkornyezetét. A regiszterek leirasai tobbnyire valamennyi
nyelvi szintre kiterjednek: pragmatikai szint, interakciok, miifajok,
szOvegszint, szintaktikai szint, szemantikai dimenzidk, morfoldgia,
lexika és terminoldgia.

A tovabbi kutatdsok iranyainak kijelolésekor a tanulmanyok szerzoi
a technologiai fejlédés adta lehetdségek erdteljes alkalmazéasat
javasoljak, a diskurzuselemzések tarsas tevékenységként torténd
vizsgalatanak Kkiterjesztését, és a regiszterelemzések, valamint
altalaban a szaknyelvi interdiszciplindris kutatasok soran tobbféle
szakember egyiittmiikddésének sziikségességét hangstlyozzak.

Az egyes szaknyelvi regiszterek ismertetésében, az alkalmazott és
elfogadott kutatdsi moddszerekben, a nyelvi szintek leirdsdnak
megkozelitésében, valamint az eredmények oktatishoz valo
ajanldsdban az eltérd szakteriiletek bemutatdsdnak szerzdi
alapvetden egységes felfogast, szemléletet sugaroznak, ami jo
alapul szolgélhat a szaknyelvoktatds gyakorlatdhoz.
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Szaknyelvkutatasi eredmények alkalmaziasa az oktatas
szinterein

Nemzetkozi  Osszevetésben megallapithatjuk, hogy a hazai
szaknyelvi kutatdsok Osszhangban éallnak a nemzetk6zi kutatdsok
iranyaival, eredményeivel, és szaknyelvoktatasunk alapvetden
harmonizal az Eurdpai Keretrendszer kdzosen kialakitott nézeteivel,
kovetelményeivel. Ahol még tovabbi 1épésekre van sziikség a
nemzetk6zi mezOnytdl valdé lemaradas miatt, az a kutatasi
eredmények megfelelden arnyalt beépitése az oktatds gyakorlataba,
tovabba a széles korti szemléletformalds, az egyiittmikodési
lehetdségek kidolgozasaval és alkalmazasidval, ami a szakmai
keretek  mellett  tovabbi  oktataspolitikai és  gazdasagi
Osszefliggésekben targyalhato.

Az elézdéekben Osszegzett kutatasi eredmények azt tdmasztjak ala,
hogy szaknyelvet oktatd nyelvtanarok egy-egy szakteriilet idegen
nyelvii szakmai nyelvhasznalatdban igen komoly jartassagot
szereznek, minthogy ez tevékenységiik elengedhetetlen része. A
szaknyelvi képzést nem elkiilonitve, hanem a szakmai képzés
szerves részeként, azzal szinergikus egységet alkotd rendszerként
értelmezik. Megallapithatjuk azonban, hogy ez a meggy6zddés,
szemlélet tovabbi megerdsitésre, intézményi tdmogatasra szorul
dontéshozoi, rendszer szinten. A felsOoktatdsi intézmények
nyelvoktatdsi  koncepcidja ugyanis jellemzéen a kimeneti
kovetelményekre korlatozodik. Igy az a diak, aki mar rendelkezik a
kimeneti kdvetelményeknek megfeleld nyelvvizsga-bizonyitvannyal,
mentesiil attél, hogy felséfoki tanulmdnyai sordn iranyitottan
szembesiiljon  valasztott szakteriilete sajatos nyelvhasznalati
kovetelményeivel, a szaknyelvi regiszter rétegzettségének megfeleld
nyelvi mintdk hasznalatanak megtapasztalasaval.

Az intézmények kiildetési nyilatkozatukban tipikusan ismétlik a
szakképzés  egységesen  megfogalmazott  céljaként  olyan
szakemberek képzését, akik ,.képesek a szakmai tevékenységnek
megfeleld  korszerii ismeretek hazai és nemzetkozi  szinti
alkalmazadsara™.

A szaknyelvkutatasi eredmények nézdpontjabol e célt ugy
értelmezziik, hogy valamennyi szinten és szakteriileten a szakmai
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képzés elvalaszthatatlanul magaban foglalja a szaknyelvi regiszterek
anyanyelvi, magyar ¢s idegen nyelvii hasznalatat az oktatas, kutatas
¢s a tarsadalmi, nemzetkozi kapcsolatok valamennyi szinterén. A
sziikséges nyelvtudas az ismeretek, a tudas konstrudlasaval szoros
kolcsonhatasban miikkdd olyan specifikus célu nyelvhasznalat, ami
altal a didkok szocializdlodnak leendd tudomanyos, szakmai
kozosséglikbe.

A szaknyelv sajatos szerepet tolt be a didkok ismeret- ¢és
tapasztalatszerzésében nemcsak az oktatasi rendszeren beliil, hanem
az intézményes oktatason tul érvényesiild nyelvhasznalati hatdsok
Osszefliggéseiben is. Az oktatds nemzetkdzivé valdsa és az Uj
informécidos  technologidk  hatdsai  Gjfajta  nyelvhasznalati
tevékenységekre is késztetik a didkokat. Ezért az intézményeknek
szamba kell venniiik, hogyan lehetséges a hallgatdi tapasztalatokat
minél hatékonyabban bevonni az oktatasba; milyen nyelvhasznalati
alkalmak teremthet6k a didkok szdmara az oktatdsi rendszerben és
az azon til megszerzett szaknyelvi ismereteik integralasara. Olyan
keretek kialakitasa kivanatos, amelyek lehetévé teszik a didkok
szamadra a digitalis kompetencia €s a kooperativ tanulas alkalmazasat
IS.

Jelenleg a felsdoktatdsi intézményekben a szaktanszéki oktatok és a
szaknyelvi képzést is ellatd nyelvtanarok kozotti kapcsolat jellege
igen erésen személy- és intézmény-fiiggd. Lényeges lenne, hogy a
nyelvtanarok és a szaktanszéki oktatok egyiittmiikddve segitsék a
hallgatokat a szaktudashoz kotott nyelvhasznalat kialakitasdban és
fejlesztésében, az egyes képzési szinteken alkalmazott feladatokkal
és tevekenységekkel.

Példaul a kovetkezd — intézményileg szabélyozott — kritérium-
feltételekhez kotott feladat- €s tevékenységsorok kialakitdsa adhatna
értékes nyelvhasznalati lehetdségeket a didkoknak:

szakirodalom szamonkérése;

szakmai konvenciok szamonkérése;

hallgatok idegen nyelvli szakmai munkdinak értékelése;
beszamoltatas kiilfoldi/0sztondijas tanulméanyutakrol;
diplomatéma 6sszefoglaltatdsa idegen nyelven;
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. diplomadolgozat megvédésének soran idegen nyelvii
Osszefoglalas;
o valamely szakmai probléma megoldasara iranyul6 idegen

nyelvii (on-line) vitaforum szervezése.

Ezek a tevékenységek alapvetéen Osszhangban allnak a didkok
leendd szakképzettségének megfeleld ismeretek megszerzésével, és
elomozdithatjdk annak kialakitasat mar a szakmai képzés szerves
részeként. Az oktatds szamos szinterének tipikus beszédhelyzeteiben
a megfeleld regiszterhasznalatot igényld feladatok alkalmat
nytjthatnak a szaknyelvi jellemzok tudatositasdhoz, tovabba
hozzéjarulhatnak a haszndlhaté szaknyelvtudas fejlesztéséhez,
nemzetkoézi szakmai tevékenységekhez, valamint az ott szerzett
tapasztalatok visszacsatolasahoz a szakmai képzés egyes allomasain.

Osszegzés

A tanulmanyban attekintettem a szaknyelvi regiszterek helyét,
értelmezését a szaknyelvkutatdson beliil; vazlatosan bemutattam a
kutatds iranyainak valtozasat, a regiszterelemzeések alakulasat.
Kiemeltem a napjainkra jellemz6 fébb csomopontokat, a
korpusznyelvészeti modszerekkel, tobbféle perspektivabol, tobbfele
szakember  egyiittmiikodésével  végzett  multidimenzionalis
kutatasok sziikségességet.

A szaknyelvi regiszterek nyelvhasznalatanak értelmezésére,
tudatositasara €s megfeleld hasznélatara a nyelvhasznalati szinterek
széles skalajan van igény. A szaknyelvkutatds eredményei az
alapkutatasok ¢és az oktatds gyakorlata koztes teriiletének
alkalmazott kutatdsai, a nyelvhasznalat gyakorlati problémainak
megoldasara iranyuld tovabbi vizsgélatok sziikségességét erdsitik
meg. Az 1) tudomédnyos eredmények oktatasba vald bevitele
tovabbra sem  nélkiilozhetti a  szakmai  nyelvhasznélat
tobbdimenzidju elemzését. A szakemberképzés oktatéasi, kutatasi és
tarsadalmi kapcsolatainak valamennyi helyszinén ajanlott a
szaknyelvi regiszterek hasznalatanak szisztematikus
figyelembevétele, és a dinamikusan valtozo beszédhelyzetek szerint
a nyelvhaszndlat fejlesztése a szakmai és a nyelvi képzés egymast
erdsitd folyamataiban.
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Betak Patricia
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Kézpont
Nemzetkodzi Tolmécs- és Forditoképzd Kozpont

Kozosségi tolmacsolas: szocialis és hatosagi tolmacsolas

Kozasségi tolmacsolas, szocidlis és hatosagi tolmacsolas, community interpreting,
public service interpreting, cultural interpreting, dialogue interpreting, ad-hoc
interpreting — és még folytathatnank a sort. A fenti elnevezésekben tapasztalhato
egyfajta kovetkezetlenség is jol mutatja, hogy az emlitett teriilet még épp csak
kikristalyosodoban van. Ugyanakkor nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy
szocidlis és hatosagi tolmdcsolas (orvosi, jogi, birosagi, rendorségi, kozszolgalati
teriiletek) iranti igény a kozelmultban jelentésen megnévekedett, és ez bizonyos
értelemben atrajzolja a tolmdcsolas térkepét. Egyetemiink szamara rendkiviil
fontos, hogy a nemzetkozi szintéren megfigyelheto valtozasokat (globalizacio, az
EU boviilése, a migracios folyamatok erésodése) tolmacsképzéseink is lekovessék
annak érdekében, hogy hallgatoink piacképes tuddssal léphessenek ki a
tolmacsolas vilagaba.

Kulcsszavak:  kozdsségi  tolmdcsolds, szocidlis és  hatdsdgi  tolmdcsolds,
kozszolgalati teriilet, jelnyelvi tolmdacsolas, elhanyagolt tolmdcsoldsi miifajok,
modszertani tamogatds, metodologiai buktatok, semlegesség, partalansag, a
veleményalkotas tilalma

Bevezetés

Jelen tanulmany a kozdsségi, masnéven szocidlis és hatosagi
tolmacsoldas, valamint a konferenciatolmacsolas kiilonb6zo
aspektusait vizsgalja meg azok altalanos ismérvei, majd specifikus
hatteriik szempontjabol. Kitér ezen kiviil a szocidlis és hatosagi
tolmacsolas egyre nagyobb jelentdséget ¢lvezd terliletére, a szoban
forgd miifaj gyakorlatdban tapasztalhato hatvanyozott nehézségekre,
valamint az adott teriilet oktatdsanak szintjén megjelend
metodologiai buktatokra.
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Meghatarozas

Bevezetésképpen érdemes megemliteniink, hogy a szdban
forgd miifajt egyfajta kovetkezetlenség jellemzi az elnevezések
terén, lévén szamos elnevezés terjedt el ugyanazon teriiletek és
alterliletek megnevezésére. A kovetkezd, értelmiiket tekintve
szeerteagazo elnevezésekkel taldlkozhatunk az emlitett kutatasi
teriileten: social interpreting, cultural interpreting, community
interpreting, public service interpreting, ad-hoc interpreting,
dialogue interpreting, court/ legal/medical interpreting, kozosségi
tolmacsolds, szocidlis és hatosagi tolmdcsolas — jelolve mindazon
kommunikécios helyzetek 0Osszességét, amelyek sordn egy
maganember egy szarmazasi orszagatol eltérd orszagban
kommunikal: egy adott szervezettel, intézménnyel, hatdsaggal,
allami hivatallal vagy egy adott kozosséggel, iigyintézés kapcsan
allami hivatalokban, egészségiigyi ellatds alkalmaval, az oktatasi
intézményekkel valo kapcsolattartasban stb. Azonban az orvosi,
menekiiltiigyi, jogi, birdsagi, renddrségi, kozdsségi €s szocidlis
(kdzszolgalati) tolmacsolason kiviil még ide soroljuk a tolmacsolas
egy specialis teriiletét, a jelnyelvi tolmacsolast is.

Ebbdl a sokszinliségbdl adoddan a tolmacsolandd fél, az
ugyfél személye is sok arcot Olthet. Az adott személy lehet
bevandorld, menekiilt, menedékjogért folyamodo  kiilfoldi
allampolgar, vendégmunkas, paciens, sziild, gyermek, vadlott, peres
fél, sot akar emberkereskeddk vagy csempészek aldozata is.

Emiatt a lehetséges kommunikacios helyzetek kore is
rendkiviil tdg, mely kommunikacios helyzetek soran olyan fogalmak
keriilhetnek el6, mint munkavallaldsi céli  bevandorlas,
csaladegyesités, tiltott hataratlépés, oltalomban részesiilé személy,
vagy akdr személyes biztonsag, iildoztetés, megalapozott félelem,
katonai tdmadas, fizikai erdszak, jogtalan letartdztatds, terrorizmus,
¢s még folytathatnank a sort.
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Ismérvek

A tovabbiakban Osszevetem a szocidlis €s hatdsagi tolmécsolas,
illetve a konferenciatolmacsolds ismérveit. Altalanossagban véve
elmondhat6, hogy a kovetkez0 jellegzetességek mindkét
tolmacsolasi mifaj szintjén megfigyelhetdek:

1. tablazat

Konferenciatolmacsolas Szocialis és hatosagi tolmacsolas

a tevékenység soran nyelvi kozvetités folyik (comprehension,conversion,
production)

a miifaj gyakorlasa soran értelemkozpontt tevékenységet végziink

tolmacsként célunk az, hogy a két fél megértse egymast

kultarat tolmacsolunk kultarara

az adott mifaj gyakorlasahoz konkrét készségek és ismeretek elézetes
elsajatitasa sziikséges

a szoban forgd miifajhoz specifikus technika jarul

az adott kommunikacios helyzetben tolmacsként dontd szerepet tudhatunk
magunkénak

Eltérések

Ezzel szemben a két teriiletet ¢lesen megkiilonboztetik egymastol az
alabbi aspektusok:

o1




KULTURAKOZI SZAKNYELVI KOMMUNIKACIO, FORDITAS, TOLMACSOLAS

2. tablazat

ELTERESEK Konferencia-tolméacsolas Szocialis és hatosagi
tolmacsolas

a teriilethez | - intézményesitett, | €=> | - jelenleg nem létezik

rendelt forrasok: | akkreditalt képzések intézményesitett,

kulturalis téke | - évtizedek Ota kutatasi akkreditalt képzés

(tanulmanyok, teriiletként él - Ujkeletli kutatasi

kutatasok) tertilet

a tertilethez | - népszeriiség <> | - ismeretlen teriilet

rendelt forrasok: | - kitling megitélés - negativ megitélés

tarsadalmi t6ke -tolmacsolas ”par - masodlagos miifaj

excellence”
torténelmi hattér | parizsi konferencia | €2 | XX.-XXI. szazadi
(tobbnyelvii konferenciak) globalizacios

folyamatok

kornyezet nemzetkdzi kornyezet <> | egy adott orszagon
beliili kornyezet

lehetséges kiszamithatosag <> | nyelvi sokszinliség

nyelvek,

nyelvkombinacid

k

nyelvi norma | elvarhatod (politikusok, | €= | nem mindig varhatd

tisztelete szakért6k) el (iskolazottsag
hianya)

interakcio monologikus <-> | dialogikus

felek kozotti | egyenld <> | ala-folérendelt

eréviszonyok viszony

kihivasok, intellektualis kihivas <-> | intellektudlis és

érzelmek egyben érzelmi
kihivas, belsd stressz

tolmacsolas tipusa | szimultin <> | liaison  tolmacsolas,
chuchotage, blatt

TET a felek nem értik meg | €> | emberi életek

egymast
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Kihivasok, etikai kérdések

Miutan a szocialis és hatosagi tolmacsolds kapcsan altalaban
elmondhat6, hogy a tolmacs sokszor hatranyos helyzetli, kevéssé
iskolazott, vagy a nyelvet nem (eléggé) beszéld, az adott orszagot
nem ismerd embereknek tolmacsol, és az érintett teriiletek is
érzékenyek, ennek kapcsan nem csak nyelvi, hanem etikai kérdések
is felmeriilnek:

atlathatdsag (a tolmacs szerepe, megbizhatdsaga),
partatlansag €s a véleményalkotas ,,tilalma”,
semlegesség,

hitelesség,

szavahihetdség ,

titoktartas (plusz teher),

hatalom kérdése3,

érzelmi tavolsag kialakitasa és megtartasa,

e a tolmacsszerep kiszélesedése, nem szokvanyos tolmacs-
szitudcid: a tolmacs ,irdnyithatja” a megbeszélés menetét,
bizonyos tekintetben dontd, egyéni sorskérdések mulhatnak rajta,

e a tolmacsolas mellett koordinacids szerep (communicative
pas de trois- Wadens;jo, C., 1998).

Osszességében véve elmondhatd, hogy az emlitett etikai kihivasok
ellenére a szocidlis €s hatosagi tolmacstdol ugyanigy mindségi
munkavégzést var el a megrendeld, mint a konferenciatolmacstol.

Az emlitett teriiletek az oktatasban

Oktatasi szempontbol mindkét teriileten megjelennek az alabbi
elvarasok és jellegzetességek:

¥~A tudés hatalom.” Hatalmat hoz magaval az a tény, hogy a tolmacs az egyetlen
személy, aki az elsé mozzanattdl az utolsdig pontosan kovetni tudja, mi torténik,
azaz fontos feltenniink bizonyos kérdéseket: ki a megrendeld? kinek a partjan all a
tolmacs? stb.
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e a nyelvi készségek ¢és ismeretek fejlesztésének ¢és
bovitésének fontossaga,

e az adott teriiletre jellemzdé terminoldgia elsajatitdsdnak
fontossaga,

e kulturalis hattérismeretek oktatasanak fontossaga,

a beszédsebesség nehezitd tényezoként jelenhet meg,

az akcentus nehezitd tényezdként jelenhet meg,

a faradtsag nehezitd tényezoként jelenhet meg,

bizonyos etikai elvarasok tiszteletben tartdsanak fontossaga

(pl. titoktartas).

Osszefoglaloan elmondhatd, hogy ezekre tobbé-kevésbé fel tudjuk
késziteni tolmacshallgatoinkat. A szocialis €s hatdsagi tolmacsolas
kapcsan léteznek azonban olyan aspektusok, amelyek nem jelennek
meg a konferenciatolmacsolds esetében. Miutdn az emlitett miifaj
nehézsége pontosan ezekben a kihivasokban rejlik — 1évén nehezen
tanithatd készségekrdl van sz6 —, ezekre kiilondsen nagy hangsulyt
kell fektetniink mind az oktatasban, mind a jovObeli metodologiai
kutatasok sordan, melyek keretében célzottan Osszpontositanunk
sziikséges ezen buktatok kifejtésére €s feloldasara:

a kulturalis hattér alapos ismerete,

igen valtozatos nyelvek, dialektusok,

igen valtozatos nyelvi regiszterek,

iskolazottsag hidnya az ligyfél esetében,

érzelmi toltet a tolmacs szintjén,

érzelmi stressz munkavégzés soran,

érzelmi tavolsagtartas,

konfliktuskezelés,

egyeb etikai kérdések figyelembevételének fontossaga.
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Osszegzés

A szocialis ¢és hatosagi tolmacsolas teriiletén megjelend
nehézségeket tehdt hdrom, egymdastdl markansan elkiiloniild
kategoriaba sorolhatjuk:

1. nyelvi és kulturalis aspektusok
2. etikai elvarasok
3. érzelmi kihivasok

A képzdintéményekre harul az a feladat, hogy az erre a teriiletre
iranyuld jovobeli képzéseik megtervezése soran ezeket a
kategoriakat mind-mind beépitsék oktatasi programjaikba. Azonban
a szakma egészének feladata az, hogy megtegye a sziikséges
Iépéseket a szocidlis és hatosagi  tolmacsolds  hivatalos
elismertetéséért, mely ugyanolyan értékkel bir, mint a
“hagyomanyos” tolmacsolas, s6t, bizonyos értelemben hozzaadott-
értéket is képvisel abbol adoddan, hogy rendkiviil fontos, sorsdontd
kérdések szintjén sziikséges a gyakorlata.

Emiatt Gigy gondolom, hogy a szocidlis és hatdsagi tolmacsolas a
kovetkezd apro l1épéseken keresztiil kaphatja meg a mélto, kiemelt
figyelmet:

e kutatasok sziikségesek a teriileten,

e akutatasi eredmények implementalasa sziikséges,

e clengedhetetlen a nagykdzonség, a politikai dontéshozok és
az egyes kommunikacioés helyzetekben résztvevd felek

“érzékenyitése” 4

* Dr. Kelemen Eva docens az elsék kozott volt hazinkban, aki a kozosségi
tolmacsolas kérdésével foglalkozott. Az altala megkezdett munka szellemében
megértettiik, hogy az els6 és legfontosabb lépés az Gn. érzékenyités®.
Képzéintézményként a mi feladatunk tajékoztatni nemcsak hallgatoinkat, hanem
mindazon érdeklédéket €s szakmabelieket, akiket valamilyen moédon el tudunk
érni. Fontos, hogy az emberek érzékenyek legyenek az emlitett problémakorre,
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o szakiranyu képzések sziikségesek a teriileten,

e a teriileten képzettség nélkiil tolmacsolok
“professzionalizaciojan” kiviil egyfajta “szolidarizaciés”
folyamat elinditdsa is elengedhetetlen szakmai kordkben,
valamint

e cgyes, megvalaszolatlan kérdésekre nekiink, a szakma
képviseldinek (képzdintézmények, hatosagok, szakemberek,
gyakorlo  tolmacsok, forditok stb.) kozosen kell
megtaladlnunk a valaszt.
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Tudomanyegyetem TTK Feln6ttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési
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Tuzinska, H. PhD (2011): Kommunikaci6 kiilfoldiekkel: a tolmacsolas jelentGsége
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Szlovakia) és az Ukrajnaban alkalmazott gyakorlat 6sszehasonlitasa,
Pozsony

UNHCR (1993): Tolmdcsolas menekiilt kérnyezetben. Tovabbképzés,
Munkafiizet, Budapest
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Egyesiilet, Budapest

hiszen a megértésen keresztiil vezet az it a megoldasig. A BME-TFK ennek az
érzékenyitésnek a keretében 2013 februarjaban szervezett egy szakmai elGadast,
mely a Jdratlan utak a tolmdcsoldsban. A szocidlis és hatdsdgi tolmdcsképzés
utvesztoi cimet viselte, és melyre szdmos szakember és érdeklodd érkezett. A
kerekasztal-beszélgetés meghivottjai soraban {iltek a kovetkezd szervezetek
képviseldi: Menedék Egyesiilet, Magyar Helsinki Bizottsag, Cordélia Alapitvany,
ENSZ Menekiiltiigyi Fébiztossag (UNHCR), Bevandorlasi és Menekiiltigyi
Hivatal, illetve két, a terilileten jartas tolmacs. Az eldadas soran az egyes
szervezetek képviseldi felhivtak a kozonség soraiban iilok figyelmét arra a
megoldando kérdésre, melyet a targyalt tolmacsolasi valfaj jelent (az eseményrdl
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szocialis-es-hatosagi-tolmacsolas/)
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MELLEKLETEK
1.szamu melléklet

KONFERENCIATOLMACSOLAS

nemzetk6zi kdrnyezet

kozszereplok kozotti, lizleti vagy politikai jellegii
nemzetk6zi kommunikacioé lebonyolitasa

a politikai vagy gazdasagi élet befolyasos szereploi

a felek kozotti viszonyt az egyenléség jellemzi

monologikus (alapanyaga a szoveg)

nyelvi norma tisztelete (akcentus, nyelvhasznalat terén)
elvarhato

iskolazottsag (eldado, tolmacs, hallgatosag esetében
egyarant)

passziv kdzonség
a konszekutiv aranya minddssze 10-15%

az igényelt tolmacsnapok szdma dontden, gyorsan nem
valtozik, elore kalkulalhato
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SZOCIALIS ES
HATOSAGI
TOLMACSOLAS

hazai, egy orszdgon
belili kornyezet

egy maganember ¢és egy
szervezet, intézmény,
vagy hatosdg kozotti
kommunikacié keretében
torténd nyelvi kdzvetités

a tarsadalom hatalommal
nem rendelkez6,
perifériara szorult tagjai,
kedvezétlen  tarsadalmi
megitélés (alacsony
iskolazottsagn)- mas
tipust kihivas

a felek kozotti viszonyt
figgbség, alarendelt
viszony jellemzi

dialogikus, gyakori
valtas, kérdés-valasz
valtozatos nyelvi
regiszter, regionalis,
kisebbségi nyelvek,
dialektusok hasznalata
iskolazottsag hianya,
irastudatlansag

interaktiv, kétiranya
tolmacsolas

a konszekutiv aranya
szinte 100%
az igény folyamatosan n6
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Dévényi Marta
Pécsi Tudoméanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar

Az iizleti targyalas szocialpszichologiai vonatkozasai

A iizleti targyalasok folyaman a befolydsoldas modja, kommunikdcios formaja és a
kettd pszichikai hatasa kézponti kérdés a targyalok szamara. A dolgozat célja
annak vizsgalata, hogy a meggyézés és a manipuldcio, valamint nyelvi eszkozeik
milyen hatast gyakorolnak a targyalo felek énképére, onbecsiilésére, és ez miként
befolyasolhatja a targyalas és az iizleti kapcsolat eredményességét.

Kulcsszavak:  befolydsolds, meggydzés, manipulacio, homlokzat, elvesziti
homlokzatat, megovja homlokzatat, homlokzatot ad, negativ és pozitiv homlokzat,
homlokzatfenyegeto aktusok, udvariassagi stratégiak

Bevezetés

Az lizleti targyalasok folyaman a masik targyal6 fél befolyasolasa a
szakmai eredmény elérése érdekében alapvetd feladata a
targyaloknak. A két alapvetd interperszonalis kommunikacios
cselekvés, amellyel a targyalo felek befolyasolhatjdk egymas
allaspontjat ¢és dontését a targyaldsokon: a meggydzés ¢és a
manipulécid. Mindkettd célja a befolyasolas, de a cselekvés maddja
¢s annak pszichikai hatdsa kiilonb6z6. A kovetkezOkben a
meggy0z€s €s a manipuldcid hatdsmechanizmusat vizsgalom az
tizleti targyalasok kontextusaban, elméleti kutatas alapjan.

A meggyozés mint a befolyasolas elfogadott formaja az iizleti
targyalasok kontextusaban

A Magyar értelmezd kéziszotar a *meggy6z’ igét a valdsaghoz, az
igazsaghoz valdo viszony megvaltoztatdsanak szempontjabol
értelmezi: ,,Belattatja valakivel, hogy valami vald, igaz” (Magyar
értelmez0 kéziszotar, 2003: 884). Az angol Collins Cobuild English
Language Dictionary a ’‘convince 'meggydz’ ige jelentésében az
igazsaghoz vald viszony megvaltoztatasan kiviil cselekvésre vald
rabesz¢lést is értelmez: ,,Valaki vagy valami 1. elhiteti, hogy valami
igaz, vagy valamit meg kellene tenni. 2. rabesz¢l, hogy tegyél meg
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valamit” (Collins Cobuild, 1991: 311, ford. a szerzo6tdl).
Megallapithatjuk, hogy a ’meggy6zés’ fogalmanak helyes
értelmezéséhez a Magyar értelmezd kéziszotar jelentésmagyarazatat
ki kell egésziteniink  az angol értelmezo szotar
jelentésmagyarazataval.

Siklaki meghatdrozasa szerint: ,meggy6zésrol akkor
beszéliink, ha a befolyasolo félnek szandékaban all a befolyasolt fél
viselkedését megvaltoztatni, a befolyasolt fél pedig ennek tudataban,
sajat dontése nyoman valtoztat magatartasan” (Siklaki, 1994: 11).
Tehat sziikséges mindkét fél szellemi kozremiikodése, az egyik fél
meggy6z, a masik pedig meggy6zddik valamirdl.

Siklaki (1994) ramutat, hogy a dialégus formaban torténd
meggy0zés  koOlcsonhatdson alapul: , Azaz, a meggydzés
folyamatdban nem csupan egyirdnyll, a meggy6z0 féltdl a
meggydzendd fél felé haladd hatasrol beszélhetiink, hanem e
folyamat sordn tobbé-kevésbé a meggy0z6 fél nézetei és viselkedése
is modosulnak™ (Siklaki, 1994: 3). Ebbdl kdvetkezden kolcsonhatés
jellegi a meggy6zés a targyalds alku szakaszaban is, amikor a
targyaldo felek igyekeznek meggydzni egymadst allaspontjuk
helyességérél. Az  allaspontok  kolcsonds  moddosuldsanak
kovetkeztében igy jon 1étre konszenzuson alapuld megegyezés vagy
kompromisszumos dontés a felek kozott.

Manipulacio mint a befolyasolas nem elfogadott, de jelenlevé
formaja az iizleti targyalasok kontextusaban

Bér a manipulécio, a manipulativ taktikdk hasznalata a befolyasolas
etikatlan modjanak szamitanak, jelen vannak az {izleti targyalasok
kontextusdban. A manipulacidé ,Ravasz mesterkedés valamely
(lizleti) tigyben” (Magyar értelmezd kéziszotar, 2003: 862). Mig a
meggy0zés esetében mindkét fél tudatdban van szerepének, az a
targyal¢d fél, akit manipulalnak, nincs tudatdban annak.

Mastenbroek (1989) megallapitja, hogy az er6folényt
bizonyos esetekben manipulacid segitségével is lehet fokozni a
targyalasokon. Az {zleti targyaldsokon azonban elsésorban a
meggy0zes ¢és a meggyOzeEs taktikai a befolyadsolds eszkozei, és csak
masodsorban az etikatlan eszkozként szamon tartott manipulacio és
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annak taktikai jelentkeznek. A manipulativ taktikak alkalmazasa
kockdzatos, mert a manipulacido kitudédasa veszélyezteti a
targyalasok folytatasat, s az iizleti kapcsolat fenntartasat.

A meggy6zés és a manipulacio pszichikai kovetkezményeinek
vizsgalata szocialpszichologiai nézopontbol

Harré (2001) szocialpszichologiai nézdpontbol vizsgalta a két
kommunikécidos folyamat, a meggyézés ¢€és a manipulacid
lelkiallapotra gyakorolt hatidsat. Harré (2001) Arisztotelész
meghatarozasat kovetve, a meggy6z0 interakcid két szerepldjét
szonoknak ¢és hallgatonak nevezi (Arisztotelész, 1982: 19). A
meggydzés kovetkezménye a meggydzottség pszichikai allapota,
amely a meggy0dzott beleegyezésével jon létre, ugyanakkor ,.a
manipulacié aldozata nincs tudatdban az 6t ért befolyasnak™ (Harré,
2001: 627). A meggyd6zd interakcid folyamdn a szénok hatést
gyakorol a hallgatéra, ezt a hallgatd érdekében teszi, ugyanakkor
nem kizart, hogy a szonoknak is érdekében 4all a hallgato
meggydzése. Fontos hangsulyoznunk, hogy a szonok személyként
banik a hallgatoval: értelmére épitve probalja meggyézni. A
szonoknak a hallgato iranti tisztelete ad a meggydzésnek erkolesi
mindséget (Harré, 2001: 628).

Ezzel szemben manipulaciorol akkor beszéliink, ha hatasara
valaki megvaltozik, s ez a valtozas nem a hallgatd, hanem a szénok
érdekét szolgélja. A befolyasolt személy nincs tudatdban ennek a
valtozasnak, vagy legalabbis nem tud a szénok érdekeirdl. A
manipulécié soran a szénok a hallgatét nem személyként, hanem
dologként kezeli (Harr¢, 2001: 628). A manipulalt személy helyzetét
tekintve a manipulacionak negativ pszichologiai kovetkezményei
vannak.

Az egyén tarsadalmilag megerdsitett énképének vizsgalata
Goffman homlokzatelmélete alapjan

Goffman (1967/2008) meghatarozasa szerint a tarsas érintkezések

folyamataban résztvevé egyének sajat homlokzatot (face) tudnak
magukénak. Az egyén sajat homlokzata (face): ,,olyan énkép,
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amelyet a tarsadalmilag megerdsitett tulajdonsagok korvonalaznak™
(Goffman, 2008: 11). A homlokzatot Goffman pozitiv tarsadalmi
értékként hatdrozza meg, amelyet az egyén fenn kivan tartani. Ha az
egyén rossz homlokzatot mutat, akkor elvesziti homlokzatat (’lose
face’): megszégyeniil. A homlokzat megovasa (’save face’) ,,arra a
folyamatra utal, melynek segitségével fenntarthatjuk masokban azt a
benyomast, hogy nem veszitettilk el homlokzatunkat” (Goffman,
2008: 13), megoriztik a tarsadalmilag megerdsitett énképiinket.
Homlokzatot adni valakinek (’give face’) azt jelenti, hogy az egyén
lehet6séget kap arra, hogy homlokzatot/arcot kapjon, vagy
visszakapja homlokzatat/arcat. A tarsas interakcioban az egyének
magatartdsukkal mind a sajat, mind a tobbi résztvevé homlokzatat
igyekeznek megovni. Onbecsiilésiik és figyelmességiik tobbnyire azt
eredményezi, hogy kolcsondsen elfogadjak az egymas altal wvitt
’vonalat’ (szerepet). Egymas homlokzatanak kolcsonds megovasa az
érintkezés és kapcsolatfenntartas feltétele. Ha valakinek a vonala
hitelét vesziti, az zavart okoz a tarsas interakcioban.

Az lzleti targyalas is a tarsas érintkezés, interakcid egyik
fajtaja, igy az lzleti targyaldsra is igaz az a megallapitas, hogy a
felek kolcsondsen az egymas 4altal vitt ’vonalra’ épitik a
kommunikécids interakciot, s ezért ragaszkodnak is fenntartasahoz.
A résztvevOk védik egymds homlokzatat, vagy azért, mert ezt
elvarni erkolcsi joguk, vagy azért, mert keriilni akarjak az
ellenségeskedést Az egyik targyaldo fél homlokzatnyerése nem
sértheti a masik fél homlokzatat. Az egyének védekezd és
védelmezd szerepet egyarant betdltenek: védik sajat homlokzatukat,
¢s védelmezik masokét. Homlokzatfenyegetést elkeriild eljarasként a
targyalok a homlokzatoltalmaz6 mandvereket alkalmazzak. Ilyenek
a tisztelet kifejezése, az udvariassagi formak alkalmazésa €s a nyilt
ellentmondas elkeriilése (Goffman, 2008: 17).

Tobb targyaldsi taktikaként alkalmazott beszédaktus is
homlokzatoltalmaz6, mert a nyilt ellentmondés elkeriilésének
eszkoze. Ilyenek az tizleti targyaldsokon elhangzo ajanlattételek
taktikai koziil azok, amelyek nem Iépnek fel megmasithatatlan
koveteléssel, hanem biztositjak a kétoldali alku lehetdségét. Ilyen
példaul induld ajanlatként az értékesitd legmagasabb védhetd
arajanlata, mert lehetdséget ad alkura. A nyilt {itk6zés elkeriilése a

64



PORTA LINGUA - 2014

célja a ’nincs felhatalmazdsom,” a *nincs r4 manddtumom’, a 'nem
tehetem’ taktikaknak, mert elodazzak vagy masra haritjdk a
targyalopartneriik szamara negativ dontést, s igy elkeriilik a nyilt
konfrontacidt. Megallapithatjuk, hogy a targyald felek kdlcsonds
homlokzatoltalmazasa egyiittmiikodési szdndékukat erdsiti meg a
targyalas folyaman. Erre szolgalnak a homlokzatoltalmazas verbalis
eszkozei: a tisztelet kifejezése, az udvariassagi formak alkalmazésa
¢s a nyilt ellentmondas elkeriilésére szolgalo taktikak.

Az egyén tarsadalmilag megerdsitett énképének vizsgalata
Brown és Levinson két aspektusii homlokzatelmélete alapjan

Goffman (1967/2008) homlokzatelméletébdl kiindulva Brown és
Levinson (1978/2008) a homlokzat, a ’nyilvanos énkép’, két
egymassal 0sszefliggd aspektusat hatdroztdk meg, amelyeket negativ
és pozitiv homlokzatnak neveztek el (Brown-Levinson, 2008: 43).
A két aspektus egyiitt eredményezi azokat az elvarasokat,
amelyeknek a teljesiilését az egyén megkoveteli a tarsas
interakcidkban. A negativ homlokzat elvardsai: ,a teriilethez,
személyes vadaszmezOhdz, a nem eltéritéshez vald alapvetd jogok,
azaz a cselekvés szabadsidga ¢és a kényszertdl valdo mentesség”
(Brown—Levinson, 2008: 43). A pozitiv homlokzat elvarasai: ,,az
interakcid résztvevoi altal maguknak kovetelt pozitiv, konzisztens
énkép vagy ’személyiség’ (Iényeges, hogy magaban foglalja azt a
vagyat, hogy ezt az énképet tartsak tiszteletben €s tdmogassék meg)”
(Brown-Levinson, 2008: 43).

Brown ¢és Levinson (2008) meghataroztdk a két aspektusu
homlokzat igényeit kielégitd udvariassagi stratégiak rendszerét. Mig
a negativ homlokzat igényeit a formalis udvariassagi stratégidk
elégitik ki; a pozitiv homlokzat igényei akkor teljesiilnek, ha az
egyént elfogadjak, megértik, helyeselnek neki, kedvelik vagy
megbecsiilik (Brown—Levinson, 2008: 44).

A tarsas interakcidkban a verbalis vagy nem verbalis
kommunikécionak vannak olyan aktusai, amelyek természetiiknél
fogva fenyegetik az egyén pozitiv vagy negativ homlokzatat
(Brown—Levinson, 2008). A jelen dolgozat kizardlag a verbalis
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kommunikécio aktusaival foglalkozik, S azokat a
homlokzatfenyegetd aktusokat emeli ki, amelyek verbalis
taktikaként elhangozhatnak az iizleti targyaldsokon. Brown és
Levinson (2008) szerint az alabbi beszédaktusok az egyén negativ
homlokzatat fenyegetik, mert arra késztetik, hogy megtegyen, vagy
ne tegyen meg valamit, s igy nyomadst gyakorolnak ra (Brown-—
Levinson, 2008: 48):

a/ utasitas, kerés

b/ javaslat, tandcs

¢/ emlékeztetés

d/ fenyegetés, figyelmeztetés, intés

Vizsgélat céljabol a taktikak hozzarendelhetdk ezekhez a
beszédaktusokhoz: példaul javaslat az értékesité legmagasahb,
védheto nyito drajanlata; emlékeztetés a ’status quo’-ra utalas (‘nem
targyalhato’); figyelmeztetés a 'Van jobb ajanlatom az egyik
versenytarsatol!’;  fenyegetés: ‘Menjiink  a  birdsagra!l’.
Megallapitdsom szerint azonban a Brown és Levinson (2008) altal
egy csoportba sorolt beszédaktusok kiillonbozé mértékben fenyegetik
az egyén negativ homlokzatat, s igy ugyanezt megallapithatjuk a
veliik kifejezett targyalasi taktikdkrol is. Egy kategoriaba keriilt a
fenyegetés, a figyelmeztetés €s az igéretet, valamint az utasitas és a
javaslat mint kommunikacios aktus. Ebbdl kovetkezik, hogy a veliik
kifejezett alkutaktikdk erdsen eltéré mértékben fenyegetik a masik
fél homlokzatat, részben nyilt Osszelitkozéshez vezethetnek
(utasitas, emlékeztetés, figyelmeztetés, fenyegetés, intés), részben
biztositjak az alku lehetdségét (kérés, tanacs, javaslat).

A nyilt ellentmondas elkeriilésére szolgalo alkutaktikakat
elsdsorban a homlokzatoltalmazas eszkozének tartom. Igaz, hogy
annyiban ezek a taktikdk is fenyegetik a targyald6 negativ
homlokzatat, hogy valami megtételére vagy meg nem tételére
késztetnek, de azzal, hogy mindkét fél szdmdra biztositjak az
alkuhelyzetben valo érvelés lehetdségét, ezeknek a taktikaknak
elsdsorban a  homlokzatoltalmazd  szerepe érvényesil a
targyalasokon.
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Brown és Levinson (2008) elmélete szerint a targyald felek
pozitiv homlokzatat azok a beszédaktusok fenyegetik, amelyek azt
fejezik ki, hogy egymas pozitiv homlokzatat negativan értékelik.
Ilyen taktikaként hasznalt beszédaktusok a kritikat és az egyet nem
értést kifejezOk. A negativ és a pozitiv homlokzatot fenyegetd
beszédaktusok kozott atfedéseket taldlhatunk, hiszen az egyet nem
értést fenyegetéssel is kifejezhetjiik, a kritika pedig figyelmeztetés
formajaban is jelentkezhet. Az egyet nem értés gyakran nyilt
konfrontacioval fejezédik ki a targyaldsokon (’Menjiink a
birdsagra!’, ’Nem targyalhat’), s ezért er6sen homlokzatfenyegetd.
Az egyet nem értést masra atharito  taktikdk (’Nincs
felhatalmazasom’, *Nincs rd& mandatumom’, ’Nem tehetem’) viszont
éppen a nyilt Osszeiitkdzést igyekeznek elkeriilni vagy elodazni, igy
ezek a taktikdk amellett, hogy fenyegetik a pozitiv homlokzatot,
egyben homlokzatoltalmazoak is.

A tarsas interakciokban, igy a targyaldsokon is a résztvevok
homlokzata kolcsondsen sériilhet, arra torekszenek, hogy kertiljék a
homlokzatfenyeget6é aktusokat (Brown—Levinson, 2008: 51). Mivel
mind pozitiv, mind negativ homlokzatunkat fenyegeté nyelvi
aktusokkal szembesiiliink a tarsas interakcidk soran, igy a verbalis
udvariassagi stratégidknak mind a pozitiv, mind a negativ
homlokzatot orvosolniuk kell. Pozitiv udvariassagi stratégia példaul
a nézeteltérés keriilése szinlelt egyetértéssel. Brown ¢€s Levinson
(2008) Sacks (1973) angol és amerikai angol példaira hivatkoznak,
aki  leirta, hogy a  besz€élok hajlandéak ,kiforgatni
megnyilatkozéasaikat”, hogy az egyetértés latszatat keltsék. Példaul
nyilt 'nem’ helyett ’Igen, de...’-vel, kezdik negativ valaszukat
(Brown—Levinson, 2008: 83). Ilyen alapelven miikodik az ellenérvet
udvarias forméaban ko6z16 ’Igen, de’ taktika is, amely lehetdve teszi a
tovabbi érvelést a targyaldsokon.

Goffman (2008) valamint Brown ¢s Levinson (2008)
szocialpszicholdgiai szemponti vizsgalatanak eredményei alapjan
vizsgalhatd a taktikdk homlokzatfenyegetd és homlokzatoltalmazo
hatdsa, ¢s megallapithatd, hogy ez a hatds hogyan befolyasolja a
taktikak alkalmazésat az iizleti targyalasokon.
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Osszegzés

Az egyén akar alkalmazza, akar elszenvedi a manipuléciot,
homlokzatat, nyilvanos énképét a manipulativ taktikak egyértelmiien
veszélyeztetik. Ugyanakkor nemcsak a manipuldcio, hanem a
meggy0zés is ,homlokzatot fenyegetd cselekedet” mindkét fél
szamara (Siklaki, 1994: 21). Egymas homlokzatanak kolcsonds
megovasa a targyaldsi interakciokban a kapcsolat fenntartdsénak is,
¢s az eredményes munkanak is alapvetd feltétele. Megallapithatjuk,
hogy a targyalok felhasznalnak homlokzatfenyegetd
beszédaktusokat taktikaként az iizleti targyalasokon, ugyanakkor
tobb targyalasi taktika a nyilt ellentmondas elkeriilésének eszkoze,
igy homlokzatoltalmazo szerepet tolt be a targyalds interakcidjaban.
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Developing cultural literacy through multimodal texts

The paper treats the topic of multimodal literacy as a practical approach to
developing cultural literacy. The first part of the paper introduces the notions of
cultural literacy, multimodality and multiple literacies. The main part deals with
the advantages of multimodal texts in the classroom and presents advertisements
as one kind of multimodal text, examining their analysis and practical use in
intercultural communication classes.

Key terms: cultural literacy, multiple literacies, multimodality, modes, multimodal
texts, semiotic systems, semiotic resources, cultural context, cultural discourse,
multimodal text analysis

Introduction

The term ‘knowledge based society’ has become a catchphrase of
present times, referring to a society that is needed to compete and
succeed in the changing economic and political dynamics of the
modern world; societies that are well educated, and who therefore
rely on the knowledge of their citizens to drive the innovation,
entrepreneurship and dynamism of that society’s economy. In
addition, to face the multiple challenges of the modern world, people
need to discard their ethnocentric and mostly monocultural views of
the world and start to accommodate to a plurilingual and
multicultural environment. Learning about other cultures and
understanding their specifics has thus become a prerequisite of
keeping pace with the rapidly changing world.

Cultural and multiple literacies

Cultural literacy can be defined as an ability to note and understand
idioms, allusions, and informal content that create and constitute a
culture. Cultural literacy requires familiarity with a broad range
of general knowledge and implies the use of that knowledge in the
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creation of language and communication. The present, ever more
globalising world requires us to cope with variety of cultural
contexts, to communicate across variety of cultural discourses, so to
succeed in that we need the ability to utilise a variety of resources
for information. Therefore it is very important to teach our students
who are engaged with intercultural communication how to use those
resources to their best advantage and develop cultural literacy
through use of multiple literacies while employing them on
multimodal texts.

The concept of multiple literacies has appeared in response to
the emergence of new conditions of contemporary society. A
number of factors can be identified as being at play, including an
accelerated transnational flow of people as well as information,
ideology, and materials in contexts in which up-to-date knowledge is
rapidly changing, and is more diverse than ever before (Appadurali,
1990; Kalantzis, Cope, & Harvey, 2003). Alongside this, the
communication environment is also changing in significant ways
that can be described as a shift from print as the primary medium of
information dissemination toward digital media (Boulter, 1999;
Kress, 2003a). Against this backdrop, writing as the dominant mode
is increasingly brought into new textual relationships with, and often
even exchanged for visual and multimodal forms of representation
(Bachmair, 2006).

The potential impact of new social and material conditions
on intercultural communication and education is profound. Various
literacies allow for new possibilities to represent and communicate.
They also place growing demands on the communicative repertoires
of people to participate in the global economy, as well as on the
construction of knowledge and the performance of oneself in face-
to-face, local, and virtual contexts (Bauman, 1998; Beck, 1992;
Butler, 1990; Leander & Wells Rowe, 2006). Therefore, multimodal
representation and globalization are close companions, providing
foundations for remixing and remaking genres and modal resources
in ways that produce new forms of global and commercial processes.
Against this changing communicational landscape, which can be
described as diverse and plural, the dominant view of literacy in the
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old sense of ability to read and write as a universal, autonomous
entity is outdated and in need of reconsideration.

Multimodality (Kress et al., 2001a; Kress & van Leeuwen,
2001a), has emerged in response to the changing social and semiotic
landscape. Key to multimodal perspectives on literacy is the basic
assumption that meanings are made as well as distributed,
interpreted, and remade through many representational and
communicational resources, of which language is but one (Kress &
van Leeuwen, 2001b). Multimodality implies that meaning is
created through combination of image, gesture, gaze, body posture,
sound, writing, music, speech, and so on. From a multimodal
perspective, image, action, etc. are referred to as modes, i.e. as
organized sets of semiotic resources for meaning making. When
considering multimodality from the perspective of intercultural
communication we have to stress the fact that the semiotic resources
constituting various modes are culture bound and vary from culture
to culture.

Multimodal literacy explores the design of discourse by
investigating the contributions of different semiotic resources (for
example, language, gesture, images) as well as their interaction and
integration in constructing a coherent message. Based on some of
the work in multimodal literacy, it appears that the notion of
multimodal literacy has two important dimensions (Kress, 2003b,
2010; Jewitt & Kress, 2003; Kress et al., 2001b, 2005, Walsh, 2009):

Media Literacy

This dimension stresses the need for literacy enabling production
and access to information specifically through multimedia texts.
Multimodal literacy acknowledges the equal significance of all the
semiotic resources and modalities in meaning making. The semiotic
resources are not reduced to paralinguistic resources which are
subordinated to language, but are viewed as semiotic resources with
the same status as language and are just as effective. The functional
affordances and constraints of each semiotic resource and their
contribution to the multimodal discourse are considered as well.
Different semiotic resources bring with them their own affordances
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and constraints, both individually and in combination, as well as
challenges in terms of the natures of their media, and the
complexities arising from the integration of variety of semiotic
resources across media. Kress (1999: 79) argues that language “is
necessarily a temporally and sequentially organized mode... while
[t]he visual is by contrast a spatially and simultaneously organized
mode”.

Following from this, it can be inferred that a ‘multimodally literate’
student must thus be sensitised to the meaning potentials and choices
afforded in the production of the text/message, offering an enhanced
ability to make deliberate and effective choices in the construction
and presentation of knowledge. Armed with such an understanding,
students will not only become consumers of multisemiotic texts but
they will also become competent producers of multimodal texts
themselves.

Multisemiotic Experience

The second dimension concerns the recognition that the experience
of teaching and learning is intrinsically multisemiotic and
multimodal. As O’Toole (1994: 15) observed, “[w]e ‘read’ people in
everyday life: facial features and expression, stance, gesture, typical
actions and clothing”.

While new media technology has brought to the foreground
the multimodal nature of our communication, meanings have always
been constructed multimodally through the use of semiotic resources
like language and corporeal resources such as gesture and postures
across different sensory modalities through sight, smell, taste and
touch. Norris (2004: 2) observes that “[a]ll movements, all noises,
and all material objects carry interactional meanings as soon as they
are perceived by a person”. In this sense, all interaction is
multimodal. Our communication is more than what is said and heard
but by what we perceive through expressions, gazes, gestures and
movements.

Hence, a need to understand how to build course content
through the teacher’s use of a repertoire of semiotic resources is
identified. Appreciating the functional affordances and constraints of
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various semiotic resources and modalities as well as how they are
used in the creation of the lesson can provide understandings which
may lead to more effective teaching and learning in the classroom
(Lim, 2010).

From the perspective of the previously described dimensions of
multimodal literacy, we may formulate two major aims for the
classroom:

e increase of sensitivity in the use of multimodal resources for

teachers

e development of multimodal discourse analysis skills of

students

Intercultural communication courses tackle a wide variety of
topics. These involve various information resources and thus present
an excellent opportunity for both setting and approaching the
abovementioned aims. Use of literature, webpages, videos, blogs,
projects and other types of resources offer an opportunity to develop
and utilise multimodal literacy while aiming at intercultural
competence and cultural literacy.

Multimodality and advertising

Advertising represents an easily accessible source of material that
can be used in the classroom to develop multimodal analysis skills
of students with reference to intercultural communication.
Advertising strives to address the target audience with a persuasive
message with the aim to induce expected reaction mostly in the form
of action. But the authors of the advertisement have to harmonise
two antagonistic interests; on the one hand to be as culture specific
as possible to attract the attention of local population and on the
other minimise the costs through standardisation across countries
and cultures. The process of ‘glocalization’ in practise is a minute
and sensitive task. By practicing analyses of various advertisements,
the students have the opportunity to develop a sense for separating
the various modes and extracting the meaning they offer and
understanding the synergy effect of all those semiotic systems
working together.
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Classroom practice

Advertisements usually combine two semiotic systems — text and
image. To carry out an analysis, the students are first given a set of
leads and basic meta-language for description and analysis of first
visual and then textual components.

Tables 1 and 2: Multimodal analysis of design and text

Design (Visual) Design (Textual)

Main visual Language

display

Focus of Headline

attention

Logo Slogan

Symbols/Icons Brand/Product
name

Shape of texts Main text

(graphics)

Visual puns Sub-text

Cultural specifics Call to action

‘Universal’ Contact details

features

In addition to such a factual description, the students can identify a
number of additional features used by the authors to catch the
attention of the viewers and to impel them to act according to their
expectations. There is a whole list of possible means:

e Unusual graphics

e Prominent aspects

o Focus

o Colour

o Size

o Lighting

o Foreground/Background
Address
Power
Distance
Appeal to:

o Emotions
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Authority
Popularity
Uniqueness
Status ...

0 O O O

After analysing several advertisements the students are able to detect
the specific manipulative techniques of the advertisements and
describe their effects on the audience. Attention is paid to culture
specific aspects, e.g. cultural symbols, works of art or literary
allusions which can complete the message and influence the viewers
subconsciously appealing to their patriotism or childhood memories.
The opposite approach is represented by placing universal and
humanistic messages into the advertisements to connect the
particular product, service or political idea with higher, noble values
of universal good. Again, the ability to discern the motives and
techniques used for the creation of advertisements may encourage
the students to handle the same multiple semiotic resources for
production of their own successful multimodal texts in a mindful
manner.

Conclusion

The ever-changing modern society places high demands on each
individual in both private and professional life. Staying informed
and earn good education require at present more than traditional
literacy. Modern media and the high speed of information update
require development of multiple literacies including due to advanced
globalisation a cultural one. Putting the various types of literacy into
use simultaneously creates space for multimodal approach to
communication believing that any type of
interaction/communication is multimodal in nature because it
involves putting into operation more than one semiotic system.
Multimodal approach to cultural studies enables a balanced use of
variety of information resources through multimodal texts. So we
propose that the goals of any up-to-date course should include also
development of multimodal text analysis skills as the first step in
developing from receptive towards more productive skills.
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Multiculturalism and Education

The consequence of the present globalized world is an increased number of
migrants who move around the world for a number of reasons. Various cultures
live side by side and they look for forms of successful coexistence.
Multiculturalism as a governmental policy has been the answer for several
decades, although there are opinions in some political circles that it has failed.
Our proposition is that it is not the policy, but rather the implemented strategies,
which are to be blamed. We believe that it is important to focus the policy on both
majority and minority cultures. The role of education in disseminating positive
attitude towards multiculturalism is irreplaceable; all levels of educational
systems should participate in improving cultural literacy. The paper presents a
survey of the situation in the Slovak educational system and suggestions for
systematic improvement. Special attention is paid to the situation at various
pedagogical faculties in Slovakia. Future teachers, as well as experienced ones,
could be utilized as the facilitators of any positive changes.

Key terms: multiculturalism, educational system, cultural literacy, state
educational plans, microcultures, cultural diversity, migration, teacher training,
social cognitive theory, multicultural education

Introduction

We live in a globalized world, full of serious consequences.
Adapting to rapidly changing conditions is one of the most
prominent challenges of our times. To be able to respond adequately
to them, people have to learn how to cope with a variety of
situations and discourses and utilize their experience for their own
and society’s benefit.

One of the major changes that globalization has initiated can be
described as the increased propensity for migration. People move
from one country to another and from place to place for a variety of
reasons and time spans. Consequently, there are increasingly fewer
areas that can be labeled monocultural and even those who believe
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they live in such locations will be sooner or later faced with
situations requiring intercultural or cross-cultural communication.

Multiculturalism

One of the possible solutions on the government level for tackling
the issue of cultural coexistence is the promotion and facilitation of
multiculturalism. The term can be defined either as a situation or
area where members of several cultural communities live side by
side or as “ideologies or policies that promote cultural diversity or
its institutionalization” (Bloor, 2010). The policy of multiculturalism
was first introduced back in the 1970s, in most so-called ‘western’
democracies, where it replaced the previous policies of assimilation
(Claval, 2011). However, since its adoption, many voices have
asserted its failure, especially as a reaction to modern terrorism.
Among those who expressed their concern about the success of
multiculturalism are many prominent politicians, such as David
Cameron, Angela Merkel or Nicolas Sarkozy (Mail, 2011) (Clark,
2010).

Although a number of politicians believe that such a policy has
failed and therefore needs reconsideration, there exist different
views as well stating that not the concept itself, but only its
inappropriate implementation, has failed. This is because most
activities that have been included into the policy of multiculturalism
have been focused on cultural minorities limited to preservation of
specific cultural identities, e.g. supporting ethnic groups and thus
unintentionally facilitating further isolation of various cultures from
each other. If, simultaneously, those ethnic and other cultural groups
are not shown or taught how to reconcile their various loyalties,
there is still a danger of overstressing either of them with sometimes
serious consequences for the individual, the cultural community and
the main stream culture and society. The question is whether the
government, through its various institutions, should target only those
‘foreign elements’ in society, rather than approaching all the
population, both minority and majority. Such a more holistic
approach requires education to be given a more prominent role as its
point of departure. It is one of the fundamental functions of
educational systems to facilitate learning that brings the hoped for
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results at all levels. Through well aimed education, it is possible to
bring up people who are more open and knowledgeable about other
cultures and who do not perceive differentness as threatening and
are at least warned against ethnocentrism.

Another important aspect of the issue of multiculturalism is its
narrow interpretation, referring only to national cultures. We need to
realize that cultural diversity is not only about ethnicity and
nationality, but “it refers to the ways in which we differ from each
other, including gender, age, ethnicity, race, religion, exceptionality,
and socioeconomic status” (Tileston, 2004). Greene e.g. defined
diversity as a socially constructed concept that indicates the mere
presence of differences and stressed that while some of these
differences are highly visible, others may escape notice altogether
(Martinez, 2006). The scientific literature usually refers to these
differences as attributes of subcultures or microcultures. Here again,
the educational system can achieve certain increase of awareness
and sensibility towards variety at a microcultural level as well.

Present situation

If we examine the system of education of majority of European
countries, including Slovakia, we can recognize a strong tendency in
the opposite direction, i.e. away from multiculturalism. Primary,
secondary and even tertiary levels are constructed around the central
idea of developing national identity, facilitating and nurturing
patriotism and considering the citizens of the country one
homogenous community. This is the consequence of the
longstanding impact of educational policies, which have their
foundations as far back as the 19" century, with the original aim of
creating nation states. However, the Europe of the 21% century needs
alternative systems that raise young people in a more cosmopolitan
manner and requires new policies and approaches.

The system of education in Slovakia is based on the historical
experience of being a part of Czechoslovakia and the Habsburg
Empire. Curricula are focused on developing and maintaining
Slovak identity, becoming increasingly proud of our history, culture
and language. Although there are minority schools, these still follow
the same pattern of isolation. The only space that is provided for
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other cultures at all levels of education is the domain of foreign
language instruction. There, based on the long tradition of small
nations, we accept the idea of learning about others, although only
for potential communicative goals and not for the benefits of
coexistence.

Alternatives

It is important to pose a question about alternatives, of how the
educational system can serve as a hotbed of cultural literacy and a
more cosmopolitan worldview. The key idea is in the systematic
approach starting at an early, even pre-school age. Although the
USA is generally viewed as a melting pot of cultures with strong
assimilation tendencies, there are still powerful attempts to meet the
challenges of a modern society with an increasingly diverse
composition. Some of their experience can serve as an inspiration
for other countries, as well.

Early start

The pre-school age is considered by psychologists to be the ideal
one to begin forming children’s attitudes towards their world. Their
views are developed based on examples. In Social Learning Theory
(Social Cognitive Theory), learning is described as indirect, i.e.
learning by observing the actions of others. In addition, the educators
of that age group do not need to be limited to school teachers. In the
USA, there are strong attempts to introduce multicultural education at
early age and the tendency is to involve parents into the process (Irwin,
2011). Parents can be viewed as teachers in their homes; they can teach
important values to their children through their own example and
present them with multicultural literature. In addition to reading,
encouragement of conversation about different cultures can be strongly
recommended. Parents and teachers can use discussions about
multicultural texts read in their home and kindergarten as a
springboard for modeling acceptance and value of other cultures.
Researchers have ‘found that young children’s attitudes were easier
to change since these attitudes were still being formed” (Okoye-
Johnson, 2011). As a consequence, adults who change or exhibit
their behaviors to be a positive one can elicit change in children’s
behaviors and thoughts concerning different cultures. Behaviorism,
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‘the theoretical perspective on learning that focuses on observable
changes in behavior’ (Tracey, 2006) can be seen in practice here.
Teachers and parents can be motivated by their reading experiences.
These experiences with multicultural literature can then be used for
discussions between parent and child. Such experience ‘helps
children encounter emotional relationships and personal
illuminations. In addition, they find intellectual challenges and
associations to their wider world’ (Saracho, 2010). As they interact
with the text, an aesthetic response to the text is created, one which
is personally and emotionally based.

We can foresee two major objections to such an early introduction of
multicultural education; the first one being raised in so called
monocultural communities. In areas where the population can be
still considered monocultural and the educators themselves belong to
the same culture, an opinion may be presented that, in their case,
multicultural education is redundant. Yet, in our opinion, exactly the
opposite is the case. We believe that specifically this very population
needs an increased attention in relationship with multicultural
education, because they are not prepared to face the reality of the
modern society and their closed community can elicit undesirable
attitudes of nationalism, intolerance and prejudice. People, including
the young generation, from such communities are not prepared for
the culture shock they can fall victim to, if the world suddenly enters
their community or they are compelled to leave their homes. That is
why we recommend an even more intensive program of
multicultural education in those territories to ensure a more balanced
development of the younger generation.

The second objection may be a more general one and concerns the
probability of future employment or the chance to travel abroad. An
objection could be raised that if one does not have the means for
such encounters, multicultural education is just waste of funds and
effort that could be used for other more pressing purposes. The
answer to such opposition is, as mentioned earlier, that multicultural
education should be focused on the local variety of cultures and
microcultures, instead of thinking only in the framework of cross-
cultural communication with foreigners. An interesting and relevant
example can be presented. One of the Slovak television channels
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broadcasted in October 2013 a debate on a latest proposal for the
solution of the so-called ‘Roma issue’ in Slovakia. Various debaters
were present, among them teachers from villages in Eastern
Slovakia with a high proportion of Roma population. These teachers
expressed their concerns about the chances of re-educating Roma
children and mentioned various extracurricular clubs they prepared
under the guidance of the Ministry of Education. One of them dealt
with intercultural communication. They were pessimistic about such
topics, as the children would probably never travel abroad and they
do not, in the teacher’s opinion, need such knowledge. It was an
excellent example of a limited perception of the topic; it never
crossed their mind that teaching Roma children about the culture of
the majority population and the majority population about the Roma
culture could be relevant for both groups and could bring more than
just knowledge for both parties. Nevertheless, there we touch on
another important issue: the education of future teachers.

As demonstrated by the mentioned debate, some attempts have
already been made to draw the attention of the younger generation to
the diversity of cultures and they have been included into the
educational documentation on the ministerial level, like the State
educational plans for individual educational levels. Even at pre-
school level, the graduate profile of the State educational plan
declares among interpersonal competences ‘the ability to accept
intercultural differences among both adults and children’ (SPU,
2011).

Surprisingly, the educational plans for lower primary schools limit
any mentioning of culture to development of awareness of their own
culture and a statement that ‘foreign languages taught at school can
help the children to learn about different ways of life in other
countries’ (SPU, 2011). This finding supports our previous assertion
that schools are fundamentally focused on developing patriotic
feelings in their students rather than facilitating multiculturalism.
The higher primary schools (or middle schools) go even further in
their statement of competences; they only mention communicative
competence in the mother tongue and two foreign languages and
‘openness towards cultural and ethnic variety’ compared to 12
clusters of competences with a total of 42 items listed (SPU, 2011).
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Surprisingly, there is almost no change if we study the plans for
secondary schools; there again we can find the mother tongue and
two foreign languages mentioned and, later, the openness towards
cultural and ethnic variety, but it is to a certain degree overbalanced
by stressing civic competences where among others the following
item can be found (SPU, 2011):

- He/she appreciates the
fundamental human values, the importance of
national cultural heritage and applies and
protects the principles of democracy (author’s
translation)

We may interpret that approach as aimed at either national or
universal values while if not fully ignoring than mostly overlooking
the realities of a globalized multicultural society.

Studying the Slovak educational system, we can admit that it is the
tertiary level of education which shows the strongest affinity to the
idea of education towards multiculturalism. Courses such as
Intercultural communication or Cultural literacy have been
introduced mostly in faculties with orientation on foreign trade,
diplomacy or languages. But again, these courses usually deal with
other national cultures as political or trading partners, rather than
taking into consideration and studying the multicultural character of
our own population. The tertiary level education shows the most
advanced attitude towards studying other cultures either on national
or microcultural level but even there more focused effort should be
advisable to make sure that all graduates regardless of their
professional orientation would be able to cope with the challenges of
a changing world.

Teacher education

It is impossible to advance in the area of cultural literacy in
education without touching the domain of teacher training whether
at under- or post-graduate level. Changes in the process of training
are much desired, because the teachers are the ones who can make
difference and introduce new ideas into the whole system. Their

83



KULTURAKOZI SZAKNYELVI KOMMUNIKACIO, FORDITAS, TOLMACSOLAS

intercultural competencies including knowledge, skills and
especially attitudes are the desired triggers to start a process of
adjustments. They all have to go through an extensive training with
the specific aim of implementing cultural literacy into all their
professional activities whether they would teach languages, natural
sciences, history or any other subjects. A research was carried out by
the Department of Sociology at the Philosophical faculty of
Comenius University in Bratislava, mapping the state of
multicultural education at various pedagogical faculties in Slovakia
(Mistrikova, 2001). The authors, based on their interviews with
academics from various Slovak universities, arrived at the
conclusion that there is no institutionalized form of multicultural
education incorporated in pre- or post-graduate teacher training and
any advance in such activity depends on the initiatives and personal
drive of the trainers. They did, however, assert an increased interest
in developing and strengthening multicultural education as an
integral part of teacher education among both faculty and students
and based on their collected data prepared a list of recommendations
concerning the possible forms of multicultural education. There has
been distinct support for the following suggestions presented in the
order of their relevance for the interviewees:

e Presentation of principles of multiculturalism in various
subjects incorporated into the syllabi

e Introduction of multiculturalism as another topic within one
of the studied subjects

e Specific doctoral study program (PhD.) or postgraduate
study program (PhD, PaeDr.)

e Presentation of principles of multiculturalism in various
subjects without being incorporated into the syllabi

e One specialized subject within undergraduate study
program

e On the job requalification or additional training courses for
experienced teachers

e Special complete undergraduate study program

84



PORTA LINGUA - 2014

Unfortunately, these recommendations have not been as yet
incorporated into the developmental policies of pedagogical faculties
in Slovakia, and they still lack full institutional support. Still,
without such reinforcement, the track towards a more
multiculturally-oriented educational system can be long and
difficult.

Another important step in that direction would be changing the
approach of authorities towards multiculturalism and cultural
literacy in general; it cannot be classified just as another topic within
foreign language classes; it needs to be acknowledged as an
important component of the development of a person’s identity with
consequences for the state educational plans and all the subsequent
documentation at all levels of the educational system. The
government represented by the Ministry of education should
advertize, support and facilitate the re-training process to show them
the importance and future benefits of implementing cultural literacy
in their curricula.

Simultaneously, a stronger effort is required from all authorities in
using informal education of the general public and presenting the
multicultural character of our society as a benefit rather than threat
for the population. There is a narrow line between patriotism and
nationalism, opinion and prejudice or traditionalism and narrow-
mindedness. The teachers are the ones who carry the responsibility
of educating the young generation in a manner that would help them
become self-confident, open-minded and knowledgeable. One
should never stop learning and teachers are naturally expected to set
an example.

Conclusion

The importance of flexibility has been spelled out in all possible
contexts, including educational aims. To achieve the most important
educational aim is to prepare the students to assume responsibility
and to cope with their lives in the best possible way. As economic,
environmental, political and cultural contexts are permanently
changing, so too must the educational system change. Today, it is
critical to prepare young people for the challenges of a globalized
and multicultural world. This can be done by introducing more
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cultural literacy oriented pedagogical activities into the teaching
process without limiting it to the area of foreign language studies.
Accordingly, a strong and practical support of all the authorities is
necessary to bring the changes in more vigorously. The benefits
would be visible soon, more successful young generation, more
cooperation instead of argument and less conflicts among various
cultural and microcultural communities.
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Huszti Judit — Wéber Katalin
Pécsi Tudomanyegyetem Idegen Nyelvi Titkarsag
ECL Orszagos Nyelvvizsga Kozpont
(Ars Linguae Kutatocsoport)

Interkulturalis orvosi kommunikacio Europaban
Egy tananyagfejlesztés tanulsagai

A 2012 oktoberében indult, az EU dltal tamogatott LEONARDO DA VINCI
Innovdcios transzferprogram keretében ot intézmény az Institut fiir Interkulturelle
Kommunikation e. V. iranyitasdaval vdllalta, hogy kidolgoz egy orvosi szaknyelvi
tananyagot. A projekt célja a Konzorcium orszagaiban dolgozo és az EU mas
tagallamaiban is munkat vallalo kiilfoldi orvosok és egészségiigyi szakemberek
interkulturalis szaknyelvi kompetencidit fejleszté modern, innovativ nyelvoktatdsi
anyagok, tesztelési és nyelvtudasmeérési  technikak (ECL) kidolgozasa,
rendszerezése, modernizalasa, kiprobadldsa és elterjesztése.

Kulcsszavak: orvosi szaknyelvi kommunikdcio, magyar mint idegen nyelv,
blended learning

Bevezetés

A kiilfoldi sajtoban mar tobb évtizede olvashatok beszamolok olyan
sajnalatos esetekrdl, amikor a nem kielégitd idegennyelv-tudasu
orvosok a nyelvi deficitjiik kovetkezményeként kockaztattak
paciensiik egészségét, sz€élsdséges esetben pedig a haldlukat okoztak
(Marchione, 2003; Quan-Lynch, 2010). A probléma megoldasahoz
nemzetkdzi Osszefogasra van sziikség, hogy a nem megfeleld
nyelvtuddsu migrans orvosok, akiket nem egy esetben valamelyik
orszag egészségiigyi rendszerébdl eltanicsoltak, ne folytathassanak
praxist mashol sem. Az egészségiigyi apold személyzet korében is
ismertek hasonlod hidnyossadgok. Egy 70 orszagra kiterjedd kisérlet
szerint a gyogyszerelést végzd dpolondk nagy része nem ismerte a
nil by mouth kifejezést, aminek kovetkeztében nem lathattak el
kompetensen feladatukat, és angol mint idegen nyelvi orakat kellett
venniiik (Borland, 2010).

Német nyelvteriileten is tobb forum hivta fel a figyelmet az
orvosok ¢és az  egészségiigyr személyzet nyelvtudasbeli
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hianyossagabol eredd potencialis veszélyre. A német orvosi kamara
a kiilfoldi orvosokat egy szaknyelvi nyelvvizsga letételére kotelezné
a munkaba allas feltételeként. A Bild Zeitung 2013. aprilisi
szamaban Eugen Brysch, a Német Betegvédelmi Alapitvany elndke
szerint a kiilfoldi orvosok német tudasanak hianya gyakran orvosi
miuhibdkhoz vezet (Brysch, 2013). Azt feltételezik, hogy az orvosok
altal elkdvetett hibak 20% a beteg €s az orvos kozotti kommunikacio
nehézségeibodl fakad, melynek oka a némettudas hianya.

Amerikdban is szamos cikk bizonyitja, hogy az
egészségiigyben dolgozdk nyelvi hidnyossagai, az egymas kozotti
vagy a betegekkel folytatott kommunikacié korlatai negativan
hatnak a gyogyitdsra. Tobb amerikai 4llamban a biztositas
tartalmazza a tolmacsolas (forditas) koltségeit, azonban a tolmacsok
specialis orvosi szaknyelvi ismeretek hidnydban nem mindig tudjék
athidalni a nyelvi-kommunikaciés problémakat (Fein, 1997).

E példakbol is jol lathatd, hogy az orvosi szaknyelvi
tananyagfejlesztésnek €s a szaknyelvoktatasnak nem ugyanolyan
mértékli  a kockazata, mint az Aaltaldnos idegen nyelvi
kommunikécioénak. Az Eurdpa szerte megfigyelhetd intenziv ndvér-
¢s orvosmigracié miatt mindez egyre aktudlisabb problémava valik
kontinensiinkén is. A magyar Egészségligyi Engedélyezési és
Kozigazgatasi  Hivatal  jelentései szerint (EEKH  2013)
Magyarorszagrol egyre tobb egészségiigyl dolgoz6 tavozik, hogy
kiilfoldon vallaljon munkat. Az egyre fokozodd tendencidnak
némiképp gatat vetettek a kozelmult bérpolitikai intézkedései,
azonban folyamatosan tapasztalhatjuk az egészségiigyi ellatas romlo
szinvonaldt, az ellatd intézmények gazdasdgi nehézségeit,
infrastrukturdjuk, eszkozparkjuk leromlasat, az OEP finanszirozasi
korlatjai miatt hossza varolistak kialakulasat. Az elmult
évtizedekben a hazankbol torténd orvoselvandorlas hosszli tdvon
csak a kiilfoldrdl ideérkezd, a magyart idegen ajkuként beszEld
orvosokkal lesz kompenzalhato.

Az IMED-KOMM EU projekt bemutatasa

A projekt koordinatora az Institut fiir Interkulturelle
Kommunikation e.V. (Ansbach, Berlin, Jena), a bolgar nyelvet a
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varnai Orvostudomanyi Egyetem, a cseh nyelvet a budweisi egyetem
képviseli (Jihoteska univerzita v Ceskych Budgovicich), a
konzorcium tovabbi tagja a szlovak nyelv képviseletében egy magan
nyelvoktato-halozat, az EKU Nyitra. A magyar nyelvi tananyagok ¢és
tesztek a Pécsi Tudomanyegyetem Idegen Nyelvi Titkdrsagdnak
gondozéasaban késziilnek.

A PTE Idegen Nyelvi Titkdrsagan az IMED-KOMM EU
projektben hat feladatfejlesztd és harom programozo6 munkatars vesz
részt. Az orvosi szakmai hatteret a PTE Altalanos Orvostudomanyi
Kar Csaladorvostani Intézete biztositja. Ebben az intézetben folyik
az orvosi kommunikacié oktatasa a magyar orvostanhallgatok
szdmara. Az intézet munkatarsanak, Nagy Lajos professzornak és
nyolc orvosbdl (csalddorvosok, gyermekorvosok, aneszteziologus,
palliativ szakorvos) all6 csapatdnak allando szakmai kontrollja alatt
all a késziilo6 tananyag. A tananyagfejlesztéshez szovegforrast
biztosit a Literatura Medica Kiadé www.elitmed.hu honlapja,
valamint a szikeblog honlap. A magyar projektoldalon megtalalhaté
videofelvételek és hanganyagok egyrészt céliranyosan e projekt
szamdara késziiltek, masrészt az UNIV TV bocsatotta a projekt
rendelkezésére archivumabol.

A tananyag 5 egymassal dsszekapcsolt, a német, a magyar, a
szlovdk, a cseh és a bolgar orvosi szaknyelv magas szintli
elsajatitasat segitd, kifejezetten erre a célra kifejlesztett interaktiv
honlapon kapott helyet az adott orszagban dolgoz¢ kiilf6ldi orvosok
¢s apolok munkajat segitd egyéb hasznos informaciok kiséretében.
Az oktato-gyakorld anyag nagyobb része programozott és ennek
koszonhetden egyénileg Onalléan végezhetd, masik része tanari
segédletet 1igényld tantermi feladatokbol 4ll. A keretet a
projektpartnerek altal kidolgozott, orvosok altal véleményezett és a
projektpartnerek altal kozosen jovahagyott ,,Tematika” alkotja. A
,Mellékletek” olyan hasznos informaciokat tartalmaznak, amelyek
tobbek kozott a Magyarorszagon elhelyezkedni kivand orvosoknak
eligazitast adnak arr6l, hogy hogyan kell 6néletrajzot irni, hogyan
épiil fel és milkodik a magyar egészségiigyi rendszer. Ugyancsak a
,Mellékletek-ben keriiltek elhelyezésre a Magyarorszagon dolgozo
orvosok tevékenységére vonatkozd jogszabalyok, a diplomak
elismertetésének eljarasrendje, a szakmai szervezetek felsorolasa és
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elérhetdsége. A 10. fejezet az emberi test és a gyodgyaszati eszkdzok
bemutatasat tartalmazza képek segitségével. A 11. fejezet az orvosi
munka soran hasznalt nyomtatvanyokbdl ad valogatast.

A projekt tovabbi célja egy orvosi szaknyelvi ECL
nyelvvizsga kidolgozasa a projektben képviselt nyelvekbdl. A PTE
Idegen Nyelvi Titkdrsaga, mint az ECL nyelvvizsgarendszer
nemzetkozi kdzpontja, meghatarozd szerepet vallalt a fenti vizsga
Osszeallitasaban és a vizsgak szervezésében. A projekt résztvevoi az
elézetes igényfelmérések alapjan gy dontottek, hogy a vizsgat
nemcsak orvosok, hanem az orvosok mellett a kiilfoldrol érkezett
egészségiigyi szakdolgozok szamara is felajanljdk. A partnerek
megallapodtak abban, hogy a vizsga szintje a Ko6zos Europai
Referenciakeret szintbeosztisa szerinti C1 az orvosok szamadra, és
B2 az &polok szamara. A C1 szintli magyar orvosi szaknyelvi vizsga
négy készséget mér — olvasott és hallott szoveg értése, szobeli és
irasbeli kommunikaci6. Minden készséget két-két feladattal tesztel,
biztositva ezzel a mintavétel reprezentativitasat. A szobeli és az
irasbeli kommunikaci6 vizsgarész egyik feladata egy megadott
anamnézishez kapcsolodd megoldando feladat. A szobeli vizsga
sajatossaga, hogy paros vizsga, melynek soran a vizsgazdknak
kiilonbozd  életszerli  orvosi/betegellatasi  szitudciokban  kell
teljesiteniiik. A vizsga értékelésében a nyelvvizsgaztatasi szakértok
mellett a vizsgaztatasra kiképzett orvosok is részt vesznek.

A projekt befejezésének datuma 2014. oktober vége. Az
anyag késziiltsége jelenleg (2013 0Gsz) mintegy 70%-0s. Egyes
altémdkra még csak kis szamu feladat készilt, illetve a minden
tanegységet kiegészitd tantermi feladatok kore szorul tovabbi
bdvitésre.

A tananyag elokészitése

A magyar mint idegen nyelven irott orvosi szaknyelvi
tananyag Kkialakitasanak elsddleges forrasa a szakmaspecifikus
hattéranyag, maga az orvostudomany volt. Az orvoslas klasszikus
nagy teriileteinek feltérképezésében ¢és szelektalasdban az
orvosokbol allo csapat segitette munkankat. Ezen tilmenden tovabbi
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eseti  vagy a projekt terepmunkajara kiterjedd, illetve
szOoveganyaganak  forrasait  kijelold  szakmai  partnerségi
kapcsolatokat is kotottiink.

A projektpartnerekkel a projekt kezdeti szakaszaban kdzosen
kialakitott orvosszakmai-nyelvi tematika és ennek hangsulyai
tovabbi tdampontokat jelentettek a beemelend6 tudasanyag hatarainak
kijelolésében. A magyar tananyagfejlesztd csapat mindenekeldtt a
magas szintii magyar mint idegen nyelvi ismeretek €s a tananyagot
majdan hasznald szdmara hasznos szaknyelvi szdveg- és
beszédhelyzettipusok dsszekapcsoldsara fektette a f6 hangstlyt. Az
igy korvonalaz6dd keretek tudatdban, sajat sarokpontjaink
megtalalasat kovetden mar batran tanulmanyoztuk a rendelkezésre
all6 magyar mint idegen nyelvi orvosi szaknyelvi tananyagokat,
tananyagelemzéseket és a szakirodalmi hatteret (Gyorffy é. n.;
Maher, 1990; Kurtan, 2004). Az online feliilet adottsagai, vizualis
sajatossagai miatt azonban a kezdetektdl fogva az is vilagossa valt,
hogy egyéni terepmunkan alapuld (rendeldkbe latogatas, fizikai és
eszkozdiagnosztikai vizsgélatok megtekintése, kiilonféle haziorvosi,
korhazi vizitek megismerése stb.) sajat videdfelvételeket is
rogzitiink majd, amelyek kivalo hangzo-vizualis alapot jelenthetnek
a feladatir6k altal készitendd programozott feladatok szamara. S
végiil, de nem utolsé sorban a projekt munkatérsai tisztaztadk azokat
a specifikus magyar nyelvi problémakat, amelyeket funkciojukban
(hasznalatukban) integralni kivantak a tananyagba.

Tananyag

A projekt magyar munkatarsai a magyar mint idegen nyelvi
tudas szempontjabol a Kozos Europai Referenciakeret B2+ és Cl1
szintjét céloztdk meg az anyag fejlesztésében. A KER e szintjein a
deskriptorok eldirjak, hogy a beszélonek szamara ismeretlen
helyzetekben, teriileteken és témakban is el kell tudnia igazodni, és
ezekhez kapcsolodo nyelvi-kognitiv miveleteket és
beszédcselekvéseket kell tudnia végezni. Az orvosi tematikanak és
az ¢élethelyzeteknek, a szakmai teriileteknek ez a szinte hatartalan
tdgassaga egy véges keretek altal hatarolt tananyaggal nem koénnyen
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egyeztethetd Ossze, ezért az anyag reprezentativ mintavételeire
alapoztunk.

A beszédhelyzetek valogatadsanak kiemelt szempontja az volt,
hogy a deskriptiv, személytelenebb szakmai szévegek mellett
kifejezetten a személykézi kommunikdciora mintdt add, az
interperszonalis nyelvhasznalat sajatossagait felmutato szovegeket is
alkalmazzunk. Igyekeztiink minél sokfélébb, centralis és periférikus
teriiletekrél egyarant szarmazd szoveget hasznalni mind a négy
alapkészség kozegében (hallasértés, olvasasértés, beszédkészség és
fogalmazéds) az osztdlytermi, illetve a programozott feladatok
kiindulopontjaul egyarant. Ez utobbiakat kiegészitettiik a fels6fokt
specialis szakmai ~ kommunikdcioban  sziikséges olyan
részkompetencidkkal is, mint a helyesiras, a kiejtés, a B2+/Cl
szinteken relevans nyelvtan és az idiomatikus nyelvhasznalat
aktivizalasa.

A készségmodulok nem elkiilonitetten, hanem a tematikai
egységekben és feladatokban szétszorva vannak jelen. Gyakori
szerepeltetésével kiilon hangsulyt kapott viszont a hallasértés, hiszen
az egészsegligyl dolgozok gyors, szakszerli €s nem egyszer rizikoval
terhelt csapatmunkdjaban kiemelt fontossagu a kollégak és a betegek
kommunikécidjanak megértése. Ugyancsak a csapatmunkat segitd
kommunikécios kompetencia fejlesztése érdekében szerepeltettiink a
nyelvi kozvetitési készség fejlesztését szolgald olyan feladatokat,
mint a regiszterek kozti valtas (gyermekhez vagy felnétthoz intézett
beszéd, hozzatartozokhoz, egészségligyi segitd személyhez intézett
beszéd), atfogalmazas, tomorités (ligyeletvaltas, eset Osszefoglalasa,
jelentés a beteg allapotardl).

A szovegtipusok magjat a projektpartnerekkel kozdsen
kialakitott ,, Tematika” jelentette, ezért elkeriilhetetlen volt olyan, az
orvosi kommunikacioban mindennapos beszédhelyzetek kdzponti
anyagként torténd alkalmazasa, mint példaul anamnézis felvétele,
diagnozis felallitdsa, fizikai vizsgalat és hasonlok. E stlyponti
helyzeteknek a tananyagba emelésére még akkor is sziikség volt, ha
nem egyszer a megcélzott szint alatti nehézségli szovegeket kellett
alkalmaznunk (pl. utasitdsok, konzilium, hir kozlése). Mindezek
ellenstilyozasara és a  fels6fok  megkozelitése  céljabol
metakommunikécids, metanyelvi (explicit grammatikahasznalattal
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kapcsolatos) gyakorlatokat is irtunk. A tematikai stlypontokat az
orvosi nyelvhasznalatnak kevésbé tipikus helyzeteivel (pl.
szakkonyrendelés, tudoméanyos eldadas) is szertedgazobba tettiik. JO
né¢hany szakmailag és lexikalisan erdsen telitett, nehéz grammatikai,
idiomatikus szovegeket is bevalogattunk a tananyagba, amelyekben
a specifikus téma részletgazdagon ¢és nyelvileg igen igényes
formaban jelenik meg.

A fentieckbdl kovetkezden e-tananyagunk alapvetd
modalitdsai a kovetkezok: képi-vizualis (pl. képek), auditiv
(hanganyagok), audiovizudlis, (videdk), verbalis (pl. nyelvi,
metanyelvi, metakommunikativ). De helyet kaptak benne
ismeretkozvetitd kiegészitdé anyagok is, mint példaul kvizek,
interkulturalis ismeretek és a nemzetkozi, az orvosi latin és a magyar
orvosi szaknyelvi terminologia kozotti atjarast a  figyelem
kozéppontjaba allitd feladatok is. A nyelvi anyag és a fent jelzett
sokféle szempont illesztése, valamint az e-feliileten torténd
alkalmazas terjedelmi korlatai megkivantak az autentikus anyagok
szerkesztését, szoveggondozasat.

Az e-tananyag legfontosabb sajatossaga a
feladatkozpontisag, a felsorolt szdvegtipusok is csak mint a
feladatok inputjat jelentd nyelvi anyagok vannak jelen. A feladat a
tananyagot egyrészt feldolgozhatd egységekben adagolja, masrészt
pedig mintakat kindl a tematika, a szakmai teriiletek sokféleségebdl.
Ugyanez a sokféleség teszi lehetdvé, hogy az eltérd szakteriiletek
specialistdi és az eltéré nyelvtudasu felhasznilék egyarant be
tudjanak kapcsolddni idegen nyelvi készségeik fejlesztésébe.

A feladatokat a projektpartnerek sszekapcsolt honlapjai €s a
kozos tematika miatt tematikusan rendeztiik el. Egy-egy tematikai
pont ala es6 feladat nem a tematika egészére, hanem annak csak egy
részére (mintaadds) Osszpontosit: pl. lexikai elemek, vagy
grammatikai formak tudatositasa, esetleg egyes beszédaktusokhoz
kotott nyelvi formak (Hegediis, 2004).

A tematikai blokkok feladatai mindig a dominansan nagyobb
szamu, egyéni tanulasra, gyakorlasra alkalmas programozott
feladatokkal indulnak, és — ha rendelkezésre all —, akkor a
programozott feladatsor a tantermi, tanari kontrollt, csoportmunkat,
¢lé interakciot i1gényld tantermi feladatokkal egésziil ki. A
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programozott feladatok a legtobb esetben a diszkrétpontos tesztelési
technikara épitenek, igy gyakori feladattipus a parositas, az
igaz/hamis, a feleletvalasztds teszt. A hosszabb magyarazatokat
vagy adott esetben rovid valaszt vard kérdés-felelet tipust feladatok
a legtipikusabb ¢és legmegfeleldbb valaszmintat adjak meg.

A programozasnak koszonhetden az e-tananyagon gyakorlod
jelolt a programozott feladatok esetében ellendrizheti megoldasai
helyességét és teljesitményének szazalékos aranyat. A tantermi
feladatoknal az onértékelés sokkal kisebb szerepet kap, itt a tantermi
munkat irdnyité tanar végzi el az értékelést, a visszajelzést és a
korrekciot.

A cikkiinkhoéz flizott Mellékletben egy programozott
feladatot helyeztiink el, amelyben a lenyild6 savban Osszekeverve
talalhatok a feladat egészére megadott megoldasok. Az online feliilet
sajatossagainak jobban megfeleld audiovizudlis feladatok jelenleg a
magyar projektoldal (http://inyt.pte.hu/imedkomm/) ,,Tananyag”,
illetve ,,Munkaanyag” meniipontjai alatt érhetdk el.

Hivatkozasok

Borland, S. (2010): Revealed-Hospital-staff-70-countries-nurses-dont-understand-
nil-mouth-forced-English-lessons

http://www.dailymail.co.uk/news/article-1263803/Revealed-Hospital-staff-70-
countries-nurses-dont-understand-nil-mouth-forced-English-lessons.html

Brysch, Eugen (2013). Behandlungsfehlern Bild Zeitung 2013. 04. 23.

EEKH (2013): Beszamolo az egészségiigyi agazati humaner6forras 2012. évi
helyzetérdl az egészségiigyi agazati humaneréforras-monitoring rendszer
alapjan, Budapest 2013. november 25.

http://www.eekh.hu/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=45&
Itemid=79

Fein, E. B. (1997): Language Barriers Are Hindering Health Care. The New York
Times, November 23, 1997.

Gyorffy Maria (é. n.): ,,Mi a panasz?”. Segédanyag az orvos és beteg kozotti
kommunikacio korébdl kiilfoldiek szamara. Magyar nyelven. Pécs: Pécsi
Orvostudomanyi Egyetem Idegennyelvi Intézet

Hegeds Rita (2004): Magyar nyelvtan. Formak, funkciok, 6sszefliggések.
Budapest: Tinta Konyvkiado

Kurtan Zsuzsa (2004): Szaknyelvoktatasi tananyagok fejlesztésének elméleti és
gyakorlati kérdései. In: 4 szaknyelvtudas esélyteremtd ereje. Debrecen:
Porta Lingua. 77-87.

94



PORTA LINGUA - 2014

Maher, John Christopher (1990): International Medical Communication in
English. Ann Arbor: The University of Michigan Press

Marchione, M. (2003): Language linked to medical mistakes: Study at Boston
clinic examines growing problem of errors made by interpreters. JS Online:
Health & Science:
http://www.alcinc.com/PressRelease/2004/1stQt/PDF/1stQt04.pdf (January
6, 2003)

Quan, K.—Lynch, J. (2010): The High Costs of Language Barriers in Medical
Malpractice. Berkeley: University of California

Internetes forrasok:

http://www.nyak.hu/nyat/doc/ker 2002.asp (K6z6s Eurdpai Referenciakeret)
http://www.imed-komm.eu/ (német projektoldal)
http://dp.mu-varna.bg/?q=node (bolgar projektoldal)
http://imed-komm.eku.sk/ (szlovak projektoldal)

http://imed-komm.jcu.cz/ (cseh projektoldal)

http://www.eekh.hu/ (Egészségiigyi Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatal)
http://inyt.pte.hu/imedkomm/ (magyar projektoldal)

95



KULTURAKOZI SZAKNYELVI KOMMUNIKACIO, FORDITAS, TOLMACSOLAS

Melléklet

Feladatminta:

Az alabbiakban megadunk néhany emberi szervvel, orvosi teriilettel
vagy betegségnévvel kapcsolatos listat. Parositsa a bal oldali
szavakat, kifejezéseket a jobb oldalon 6sszekevert megoldasok

valamelyikével!

Példa: ginekolégia — négyégyaszat

csonttorés

pajzsmirigy

mutéti altatas

caries

angina pectoris

epilepszias gorcs

rovidlatas

baranyhiml6

dysuria

lymphoma malignum

gerincferdiilés

korbonctan

tinnitus

I[N | | N | O S N

Valaszok ellen6rzése
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Jambor Emdke
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Kézpont

Spanyolorszagi szakmai gyakorlat néhany év
tavlatabol a BME-n végzett hallgatok tapasztalatainak
tilkrében

2005-ben és 2006-ban a spanyol nyelvet tanulo BME-s hallgatok, Leonardo
szakmai gyakorlaton vettek részt Spanyolorszagban, Sevillaban és Soriaban. Az
akkori zaro beszamoloik alapjan mind nyelvtudas, mind szakmai szempontbol
nagyon hasznosnak értékelték a kint tartozkodast. Arra voltam kivancsi, hogy het,
nyolc év tavlatabol visszatekintve most mennyire érzik ugyanugy, illetve az élet
mely teriiletén tudjik hasznositani a megszerzett spanyol tudasukat és szakmai
tapasztalatukat. Egy akkoriban készitett kérddives felmérés alapjan réviden azt is
bemutatom, hogy a gyakornokok milyen teriileteken, milyen munkakoriilmények
kozott dolgoztak, és mennyire érezték hasznosnak a szakmai gyakorlatot.

Kulcsszavak: szakmai gyakorlat, nyelvtudds, szakmai tapasztalat, idegen nyelvi
kultura, munkalehetéségek

Bevezetés

2005 ¢és 2006 nyaran, spanyolul tanul6 BME hallgatok Leonardo da
Vinci  szakmai  gyakorlatos ~ programon  vettek  részt
Spanyolorszagban: Soridban ¢és Sevillaban. A két év soran Osszesen
25 didk utazott ki 12-12 hétre, julius és szeptember kozott. Az elsd
csoportban 10 f0 utazott Soriaba, a masodik évben pedig a nagy
érdeklédésre valo tekintettel 15 fére emeltiik a kiutazo hallgatok
létszamat. Tanulméanyaikat nem szakitottdk meg, a kiutazas nyari
gyakorlatnak mindsiilt. A programban résztvevd egyetemistak
mindannyian az Idegen Nyelvi Kd&zpontban tanultdk a spanyol
nyelvet, els6sorban mar haladdé vagy magasabb szintli nyelvi
csoportokban, kredites kurzusokon.

Jelen cikkemben azt szeretném bemutatni, hogy az azota
eltelt idében, azaz a hét- nyolc év alatt milyen mértékben tudtak
hasznositani az akkoriban megszerzett szakmai tudasukat és a
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szakmai gyakorlat alatt tokéletesitett nyelvtudasukat, akar a
mindennapi, akar a szakmai élet teriiletén.

Elozmények — A Leonardo da Vinci Programrol roviden

A Leonardo da Vinci program az Eurdpai Bizottsag 1994-ben indult
egylittmiikddési programja a szakképzés teriiletén. F6 célja, hogy a
kozépiskolai és egyetemista diakok tanulmanyaik soran szakmai
gyakorlaton is részt vegyenek kiilf61don, idegennyelvi kdrnyezetben.

A program els6 6t éves szakaszat, ami 1994-1999-ig tartott,
egy hét éves ciklus kovette 2000-ig. Késébb, 2007-t61 a program
beépiilt az 0) Egész életen dt tarto tanulds programba. Attol kezdve
mar csak frissen végzett egyetemistdk palydzhattak Leonardo
Osztondijra.

2014-t61 az Eurdpai Bizottsag uj programja indul Erasmus+
néven, mely az oktatast, az ifjisagi teriiletet és a sportot is magaban
foglalva hét programot egyesit (koztilk a Leonardo programot is
magaban foglalo Egész életen dt tarto tanulas programot).

Leonardo da Vinci Program a Miiegyetemen

A Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem mar a
program elsé szakaszdban bekapcsolodott a Leonardo programba,
igaz, akkor még csak egyetemi szinten minddssze 15 hallgato (8
bejovo és 7 kimend) szakmai gyakorlatat szervezte meg 1999-ben.

A szakmai gyakorlat lehetdsége gyorsan terjedt a hallgatok
kozott. A program masodik szakaszaban 2000-2006 kozott 18
projekt keretében mar 385 kiutazoval szamolhattunk. A
legsikeresebb ¢év 2005 volt, amikor mar 105 BME hallgatonknak
szerveztilk meg a szakmai gyakorlatat.

Abban az évben, 2005-ben kapcsolodott be a BME Idegen
Nyelvi Kozpont is a projektbe, és szerveztik meg eldszor a
spanyolos hallgatéink szamara kiilon projekt keretében a kiutazasi
lehetéséget. A nagy sikerre vald tekintettel 2006-ban Gjra palyaztunk
spanyolos hallgatok szamara Spanyolorszagba, akkor mar 15 fével.
Osszesen a két év alatt, a két projekt keretében 25 spanyolos
hallgato6 utazott a célorszagba.
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Spanyolos projektek (2005; 2006)

Mindkét projektet kozvetitd intézményen keresztil a Soriai
Kereskedelmi Kamaran és a Sevilla-i Step kozvetitd intézményen
keresztlil szerveztiilk. A Soriai Kereskedelmi Kamara, mint mas
kereskedelmi kamarak, szamos tevékenységgel foglalkozik. A
Sevilla-i Step kozvetitd intézménynek azonban a f6 profilja a
szakmai gyakorlat szervezése. Mindkét projekt nyaron, a
vizsgaiddszak utan kezdddott és szeptember végén tértek haza a
hallgatok.

A diakok kivdlasztasanak szempontjai és mentordldsa

Spanyolorszagban munkahelyi kornyezetben spanyol nyelvtudas
nélkiill nem lehet boldogulni, igy a didkok kivalasztasanal az
elsddleges szempont a nyelvtudéas volt. A spanyolorszagi cégeket a
kozvetitd intézményekkel egyiitt a hallgatok onéletrajza, motivacios
levele alapjan valasztottuk ki, altaldban azt mondhatjuk, hogy
sikerrel.

A didkok nyelvi, kulturdlis és pszichologiai felkészitésen
vettek részt a szakmai gyakorlat megkezdése el6tt. Elsé évben
Spanyolorszagban, masodik évben itthon az Idegen Nyelvi Kozpont
tandrainak, illetve felkért pszichologus segitségével.

A kiutazo didkok nagy kalandvaggyal ¢és szakmai
érdeklddéssel indultak neki sok esetben, életiik elsé tobb hdnapos
idegen nyelvi kornyezetben megvalosulo kint tartdzkodasuknak. A
szakmai gyakorlat alatt folyamatosan tartottuk a kapcsolatot veliik
és mentoraikkal is. Osszességében nagyon jol sikeriiltek a
gyakorlatok, kisebb munkahelyi problémak, nézeteltérések voltak,
de ezeket mindkét fél jol kezelte. A kint tartdzkodas alatt a
proj ektvezets® és az Idegen Nyelvi Kozpont egyik tanara® is kint jart
naluk ezzel is segitve dket az esetlegesen felmeriild kérdések, kisebb
gondok elrendezésében.

! JAmbor Eméke
2 Németh Eszter

99



KULTURAKOZI SZAKNYELVI KOMMUNIKACIO, FORDITAS, TOLMACSOLAS

A hallgatok egyetemi szakjai és spanyolorszagi munkahelyeik

A hallgatok legnagyobb része a BME Gazdasag- ¢és
Tarsadalomtudomanyi  Kar kiilonbozé  szakjain  folytatta
tanulmanyait, de természetesen mas tanszékek hallgatol is
képviseltették magukat. fgy voltak a csoportban kozgazdasz, épitész,
épitébmérnok, miiszaki menedzser, ipari formatervezd, informatikus
hallgatok is. A hossz cégkivalasztasi procedira utan a szakmai
gyakorlatosok a szakirdnyuknak legmegfeleldbb munkahelyekre
keriiltek®.

A szakmai gyakorlat befejezésekor nyitott kérddivet
toltettiink ki veliik és a fogadd céggel is a nyelvtudasukra, szakmai
fejlodésiikre, =~ munkahelyi  koriilményeikre,  kapcsolataikra
vonatkozoan. A gyakornokok nagyon hasznosnak itélték meg a kint
tartozkodast.

A 2005-ben és 2006-ban kitdltott kérddivekbol négy, a tanulmany
szempontjabol relevans kérdést és az azokra adott valaszokat
szeretném kiemelni.

e Hogyan értékeled a helyedet a cégben?

e Véleményed szerint hasznos munkat végzel a cég szamara?

e Mennyire fejlédott a spanyol nyelvtudasod a szakmai
gyakorlat alatt, mennyire lesz hasznodra a jovében?

e Véleményed szerint azok a készségek, amelyeket
elsajatitottal, hasznodra valnak-e a jovében?

Az elsé kérdésre, hogy Hogyan értékeled a helyedet a cégben? A
kovetkezd valaszok sziilettek: ,.Jo, ketten, harman dolgozunk, jol

kijoviink egymassal” .... ,.Gyakornoki szerepem van, de nem a
kavéfozés a feladatom"... LA szakmai ismereteimnek és
felkesziiltsegemnek megfelelo helyen vagyok” ... , Gyakornok

vagyok, de mivel bizom magamban, hagytik, hogy egyediil

% A cégek listaja a teljesség igénye nélkiil: El Golpe Cultura del Entorno; Grande
Grupo Andaluz de Estudios; Genera Mobile; ABX Logistics Espaifia; ARQ XXI;
WWEF (Parque Donana); Canal 4 Castilla y Leon; Galletas Tejedor
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dolgozzak” ... ,,Olyan valaki, aki segit mdasoknak a cégben...’
., Kutato, fejleszté... gyakornok vagyok....” ,, Hasznos voltam” stb.

A masodik kérdésre, hogy Véleményed szerint hasznos munkat
végzel a cég szamdara? A kovetkezdket valaszoltak: ,,Szerintem
tényleg tudok nekik segiteni”... ,,Nem érzem ugy, hogy hasznukra
lennék, van amikor csak faxot kiildok, fénymasolok, archivalok,
adatokat keresek a szamitogépben”... ,,A munkamat hasznosnak
itelem meg”... ,,Sok mindenben segitek, de igy nyaron kevesebb a
munka...” ... ,,Olyan dolgokat csindlok, amelyek hasznosak lesznek
nekik, am ezek a feladatok nem siirgdsek”... ,, Igen, hasznos, de nem
fontos feladatokat” .... ,, Igen, hasznos, de ez még most nem latszik, a
Jjovében fogjdk tudni értékelni (informatikus)”.... stb.

A harmadik kérdésre, hogy Mennyire fejlodott a spanyol
nyelvtuddsod? lIgy valaszoltak: , Sajdtos szokincse volt a
munkamnak, ezért mindig tanultam uj dolgokat és kifejezéseket” ...
A szakmai szokincset fogom tudni haszndlni a jévoben” ... ,, Sokat
hasznaltam a spanyolt és ez a jovoben is hasznomra valik”....
, Munka (rajzolas) kozben nem nagyon beszélgettiink, de amikor
bemutattam az alkotdsomat spanyolul beszéltem” ... ,, Du. elmentiink
a kollégakkal, ott is gyakoroltam a spanyolt”... , Spanyolul
hasznalom a programokat (informatikai), minden nap tanulok
valami ujat”.... ,,A kollégdkkal egymas kozott és az tigyfelekkel is
spanyolul beszéliink” stb.

A negyedik kérdésre, hogy Véleményed szerint azok a készségek,
amelyeket elsajatitottal, hasznodra vilnak a jovoben? Ezeket a
valaszokat kaptuk: , Igen, hasznos volt a szakmai gyakorlat,
megismertem hogyan miikodik egy logisztikai cég”... , Igen,
hasznosak és lényegesek is” ... , Igen, mivel ezel6tt nem dolgoztam
mdshol” ... , Igen, mivel ezt csindltam amivel a jovoben is szeretnék
foglalkozni™... , Igen, mivel t6bb informatikai programot is
megismertem”.... , Igen és a spanyolt is fogom tudni hasznalni” ...
., Igen nagy szakmai tapasztalatot szereztem” ... ,, Persze, mert ez volt
az elsé munkahelyem” stb.
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A szakmai gyakorlat végén kitoltott kérddivek alapjan akkor ugy
tint, hogy szakmai szempontbol is fejlodtek a hallgatok, sok 1j
iIsmerettel gyarapodtak; és akkor a kérdéivek alapjan tgy itélték,
hogy hasznukra fog valni ez a néhany honap mind szakmai, mind
nyelvtudas szempontjabol.

Hét-nyolc év elteltével arra voltam kivancsi, hogy valdban
volt-e hozadéka a Leonardo szakmai gyakorlatnak: azaz
munkakeresésnél, munkahely valasztasnal elonyt jelentett-e a
spanyol nyelvtudas.

Hét-nyolc év elteltével...

Az elmult években volt néhany férum, ahol az Idegen Nyelvi
Kozpont kérésére a volt ,leonardds” diakok, akkor mar frissen
végzett munkavallalok eldadasokat tartottak, beszamoltak a
spanyolorszagi szakmai gyakorlatrol az éppen aktudlis hallgatok
szamara. Ezek a beszamolok mindenképpen hasznosak voltak, mert
a didkok szamara mindig hitelesebb az, ha maguk a volt hallgatok
kozvetleniil adjak at tapasztalataikat az éppen érdekl6dd didkoknak.
Ezeken a rovid talalkozokon kiviil csak véletlenszeriien értesiiltem a
volt gyakornokok szakmai eldmenetelérdl. Igaz, tobben a BME
valamelyik  tanszékén dolgoznak, igy velik gyakrabban
Osszefutottunk a campus tertiletén.

Kivancsi voltam azonban arra, hogy valoban tudtak-e
hasznositani az akkori didkok a spanyolorszagi szakmai és egyéb
tapasztalataikat. Hét-nyolc év elég sok ahhoz, hogy az akkor
mikodo elérhetéségek mar ne miitkodjenek, de a kdzdsségi portalok
¢s a még érvényes e-mail cimek segitségével mégis sikeriilt a
hallgatok tobb mint a felét, jellemzden inkdbb a masodik évben
kiutaz6 hallgatokat elérni. Ennek részben az az oka, hogy 6k mar
egy hosszabb, jobban megszervezett nyelvi, kulturdlis ¢és
pszichologiai felkészitésen vettek részt Budapesten, ami mar
Osszehozta Oket itt Magyarorszagon. A masik oka pedig az, hogy
akik Sevillaban toltotték a szakmai gyakorlatot, 6k egy nagy, kozos
hazat béreltek, egylitt laktak. Ez a tobb honapos egyiittélés olyan
mértékben meghatarozta a baratsagukat, hogy 6k azoéta is tartjak a
kapcsolatot €s segitik egymast akar a munkakeresés teriiletén is.
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Arra kértem Oket, hogy kérdések alapjan, de kotetlen
formaban irjak le, hogy volt-e hozadéka a Leonardo szakmai
gyakorlatnak, és ha igen, akkor milyen teriileteken, akar magan
illetve szakmai téren, hasznosult-e a Spanyolorszagban tokéletesitett
spanyol nyelvtudasuk®.

A valaszokat 6t kategoriaba soroltam, kezdve a nyelvvizsgak
megszerzésétdl, a tudomanyos eldadasokon vald részvételen,
munkahelyeken keresztiil a maganéleti eseményekig.

Nyelvvizsgak

Szinte mindenki jelezte, hogy altalanos és/vagy gazdasagi
nyelvvizsgat tett spanyolbol a szakmai gyakorlat utan. Ez nekik
akkor, ahogy ma is, a diploma megszerzéséhez kellett. A kiutazas
eldtt tobben letették mar az altalanos kozépfoku nyelvvizsgat, de a
kozgazdasz hallgatoknak a diplomahoz altalanos felséfoku, illetve
szakmai kozép- vagy felséfokt nyelvvizsga megszerzése is kotelezo.
Lathatjuk, hogy a szakmai gyakorlatnak elsddleges hozadéka
mindenképpen a (gazdasagi) nyelvvizsga letétele volt, ami a
diploméahoz eldfeltétel, a munkavallalashoz pedig nagy eldnyt
jelentett.

Tudomanyos Diakkori Konferencia, projektek, publikdciok

Az egyik volt szakmai gyakorlatos hallgato, 2007-ben a TDK
konferencia yjlatin szekcidjaban elsé dijat nyert el. Dolgozataban a
spanyolorszagi, szakmai gyakorlatos munkahelyén5 szerzett
tapasztalatokat haszndlta fel. Mind szakmailag, mind nyelvileg
nagyon értékes eldadast tartott.

* Ezuton szeretnék koszonetet mondani a volt szakmai gyakorlatos hallgatéinknak,
kiilonos tekintettel Csurgd Krisztinanak, Domonkos Laszlonak, Ertl Orsolyanak,
German Tibornak, Herrmann Marinak, Krajcsovics Zsuzsanak, Horvath
Gyorgynek, Horvath Ritanak, Ivanics Rékanak, Marada FEvéanak, Szemes
Bernadettnek, Takacs Zso6fianak, Trabert Doranak, Zaletnyik Piroskanak a nagyon
készséges egyiittmiikodésért és a részletes beszdmolokért.

% Sevilla mellett a Dofiana Nemzeti Parkban.
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Egy ¢épitész hallgato tobb alkalommal spanyolul publikalt a
szaktertliletén, valamint unios kutatasi projektekben vett részt®.

Munkahelyek, ahol a spanyol nyelvet hasznailta, illetve a spanyol a
munka nyelve

Ahogy fentebb is mar irtam, nagyon sok teriileten hasznaltak fel
spanyol nyelvtudasukat a frissen végzett, volt szakmai gyakorlatos
munkavallalok. A teljesség igénye nélkiil szeretnék felsorolni
néhany olyan munkahelyet, pozicidt, ahol éppen a spanyol
nyelvtuddsnak koszonhetéen keriiltek az adott pozicidba a volt
hallgatdk, illetve annak koszonhetden valasztottak ki dket egy-egy
akar rovidebb munkéra, mint pl. egy kiilfoldi kikiildetés.

Az egyik informatikus fit a Sony Ericsson cégnél dolgozott
Budapesten, ahonnan tobb alkalommal kiildték ki Valenciaba.
Annak ellenére, hogy a cég iigyfeleivel a kommunikaci6é hivatalos
nyelve az angol volt, a szakmai feladatok ellatasan tal, a személyes
kapcsolatok  kialakitdsaban, a szimpatia elnyerésében, a
kozvetlenebb kapcsolatok kialakitdsaban a spanyol nyelvtudasa
hozzasegitette a sikeres kikiildetéshez.

Ugyanez az informatikus azt a feladatot kapta a
spanyolorszagi Leonardo 0sztondijas munkaadodjatol, aki a
magyarorszagi  partnerekkel valo egyilittmiikodést  vizsgalta
(pl.Vodafonnal), hogy kiildottjiiket 06, azaz a régi Leonardo
Osztondijas hallgatd kisérje. Ahol a hivatalos targyaldsokon kiviil
alapvetden spanyolul folyt a tarsalgas.

Az egyik épitész hallgaté sajat tervezo irodajaban fogadott és
mentordlt Leonardo szakmai gyakorlatra érkezd spanyol
egyetemistakat. Igy a masik oldalrél is megtapasztalhatta a Leonardo
szakmai gyakorlat szépségeit és természetesen nehézségeit is.

Egy masik hallgatd a Citibankndl egy olyan csapatban
dolgozott, ahol kiilonboz6 orszagokban jelen levé Citibank
vallalatok jelentését készitették el. A spanyol jelentések elkészitése
hozza keriilt, és tobb honapot Madridban toltott a jelentések
fejlesztése €s migracidja kapcsan. Annak ellenére, hogy a szdmok

°A spanyol nyelvi cikkek a BME publikacios adattaraban megtalalhatoak.
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,,nemzetk6ziek”, a  jelentések  sorainak, sajatossagainak
megértésében, a kollégakkal vald gordiilékenyebb kommunikacio
tekintetében nagy elényre tett szert a spanyolul nem beszéld
kollégaival szemben.

Az egyik volt kozgazdasz hallgatd azt irta, hogy neki
gyokeresen meghatarozta a spanyol nyelvtudds a szakmai ttjat.
Tobb munkahelye is volt, ahol a spanyol nyelvet hasznalta, hasznalja
nap mint nap. Két munkahelyet emelnék ki; az egyik a Vodafon,
ahol a konyvelésen dolgozott, tobbszor kikiildték Madridba. A
masik a General Motors, ahol napi szinten hasznélja a spanyolt, és
ahonnan egy honapra szintén kikiildték Madridba. Jelenleg is
spanyol partnerekkel dolgozik egy projekten. Ugyanez a kozgazdasz
lany irta, hogy sok fejvadasz cég keresi Ot a spanyol miatt, mivel
ritka a magas szinten spanyolul beszélé kozgazdasz. Elssorban a
multinacionalis cégek keresik 6t.

Egy szintén volt kdzgazdész hallgatod irta, hogy tudatosan
keresett olyan munkahelyet, ahol tudja hasznositani a spanyolt. Els6
munkahelye a Nokia volt, ott a beszerzésen dolgozott, jelenleg a
Lexmarknal tolt be egy allast a logisztikdn. Mindkét helyen az angol
mellett a spanyol a {6 nyelve, amit folyamatosan hasznal is.

Egy terméktervezd mérndk lany egy szauna termékek
kereskedésével foglalkozd cégnél végzett forditdi, tolmacsolasi
feladatokat, illetve bonyolitotta a telefonbeszélgetéseket. Jelenleg
miiszaki kutatassal foglalkozik, de most nem hasznalja a spanyolt.

Egy masik kozgazdasz hallgatd is irta, hogy hasznalta a
spanyol nyelvet a munkajaban, s6t még spanyol maganorat is adott
egyetemistaknak.

Volt olyan, aki onkéntes munkaban vett részt egy éven
keresztiil Mexikoban az Eurépai Onkéntes Szolgalat (EVS)
keretében. Majd utana az IBM-nél helyezkedett el, ahol jelenleg is
spanyol ligyfelekkel dolgozik.

Az egyik kozgazdasz, volt szakmai gyakorlatos hallgato
kiilfoldon kezdett el dolgozni, Anglidban az ExxonMobil cégnél,
ahol a Spanyolorszagért felelds logisztika tervezdje volt. Majd
Spanyolorszagba koltozott, ahol az Unilevernél talalt allast mint
logisztikai fejleszté, majd mint trainer a felsdoktatasban. Ot éve a
Vestas szé¢lenergiaval foglalkozo cégnél dolgozik, ahonnan beutazta
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a Mediterran térséget és a latin-amerikai régiot, valamint szakmai
el6adasokat tartott fOként spanyolul és angolul. Jelenleg pedig
kozépvezetdi allasban alkalmazzak a latin-amerikai térség
lizletfejlesztési tanacsaddjaként. A munka mellett az irodalom, az
irds is foglalkoztatta, hamarosan megjelenik els6 novellaskotete
spanyol nyelven Spanyolorszagban. Ez igazan nagy érdem magyar
anyanyelviiként.

Tobben az egyetemen folytattak palyafutasukat, a BME egy-
egy tanszékén dolgoznak.

Az egyik kolléga kiilfoldi regularis és vendéghallgatokat
oktat, koztik szép szdmmal spanyol ajkuakat, jellemzden angol
nyelven. Ugyanakkor szamos esetben eléfordult, hogy bar a
hallgatok rendelkeztek igazolassal a nyelvi készségeikrdl: a
fenntarthatosagi szaknyelvet nem értették. Ilyen esetekben jol jott az
a lehetéség, hogy az ora idején kiviil spanyolul tudott veliikk
konzultalni, illetve 6k a vizsgat is megirhattdk spanyolul. Ez a
lelkesedésiikon és az eredményeiken is meglatszott: a kezdeti
kedvetlenségiiket felvaltotta az érdeklddés, és tul azon, hogy érezték,
hogy foglalkoznak veliik, belattdk, hogy hasznos dolgot tanulnak.
Tovabba, mivel a vizsga erdsen €pit a szakmai példakra, lehetdségiik
volt spanyol példat hozni (szabalyozasi, végrehajtasi és ellendrzési
kérdésekbdl), melyet a Leonardo gyakorlat alatt megszerzett
ismeretel segitségével tudott értékelni a ma mar oktatd kolléga.
Azaz, ha hivatalosan nem is, de informalis modon hasznosult a
megszerzett spanyol nyelvtudasa az oktatas tertiletén is.

A masik kollégand az egy éves amerikai Osztondija alatt
tudta hasznositani a spanyol nyelvtudasat egy Argentinabdl érkezd
vendégkutatd kollégandvel. Idénként az Erasmus hallgatokkal is
gyakorolja a spanyol nyelvet.

Maganéleti események

Az élet szamos teriiletérdl hoztak példakat a volt hallgatok arra,
hogy tudtdk hasznositani a magas szintli spanyol nyelvtudasukat,
volt aki egyszeriien a barati kapcsolatokat emelte ki, vagy a spanyol,
latin-amerikai  filmek eredetiben vald6 megtekintését. Mas
megemlitette, hogy egy, a Budapesti Spanyol Nagykovetségen
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tartott eskiivon tanuskodott mint spanyolul tud6 tani. Maskor egy
magyar-mexikoéi lakodalomban volt konferanszié. Volt, aki
végigjarta az El Camino zardndokutat és élménybeszamolot tartott a
BME-n. Masok a turistattjaik soran hasznaltdk a spanyol
nyelvtudasukat.

Osszegzés

A volt gyakornokok visszajelzéseibdl jol lathatd, hogy ha valaki
magas szinten sajatitja el az idegen nyelvet és az szakmai tuddssal is
parosul, akkor a nyelv ,ritkasdganak™ ellenére jo lehetéségei vannak
a fiatal munkavallaloknak, és eldnyt is kovacsolhatnak éppen abbol,
hogy kevesen beszélik olyan magas szinten esetiinkben a spanyol
nyelvet, mint amit elvarnak a nemzetkdzi vallalatoknal.

Mi a BME-n, az Idegen Nyelvi Kozpontban azt tartjuk szem
elétt, hogy hallgatoinkat a legmagasabb szintre készitsiik fel ahhoz,
hogy Erasmus tanulmanyi ¢és szakmai gyakorlatos 0sztondij
elnyerése esetén a legtobbet profitdljanak a kint tartozkodas alatt.
Ehhez tobb kurzusunk is hozzasegiti a hallgatdkat, kiilonos
tekintettel a ,,Kiilfoldi szakmai célu (tanulmanyok, munkavallalés)
felkészités — (adott nyelven)” cimi, amelyen azt tartjuk a
legfontosabbnak, hogy valdéban hasznalhaté nyelvtudassal és széles
korti kulturalis ismeretekkel keriiljenek ki az idegen nyelvi
kdrnyezetbe.
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Keresztes Csilla
Szegedi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi Kar
Orvosi Szaknyelvi Kommunikaciés és Forditoképzd Csoport

Ko6z6lj vagy elveszel
Publikaljunk, de melyik nyelven/nyelveken és hogyan

A tudomanyos kozlemények irasa minden szakma miivelésének alapja, a tudas, a
szakismeret tovabbadasanak legjelentésebb modja. A nemzetkézi kapcsolattartas
és a mai tudomanyos vilag nyelve az angol. Ez a nyelv az orvostudomadny
nemzetkozi nyelve a kutatasban résztvevo orvosok szamadra is. 2013 nyardan
kérdbives  felmérést végeztink a Szegedi Tudomdnyegyetem —Altaldnos
Orvostudomanyi Karan a publikdlasi szokasokrol, valamint az ehhez kapcsolodo
problémdakrol. 107 teljesen kitoltott, értékelhetd kérddivet kaptunk vissza: a
valaszadok 25 és 65 év kozotti kutatok voltak (60%-uk né). Az dsszes valaszado
koziil 2 f& kivételével mindenki publikalt mar angol nyelven, mig magyarul csak
59% jelentetett meg tudomdnyos kézleményt. Egyetértettek abban, hogy sziikség
van a tudomanyokban egy kézds nyelvre, s ez lehet az angol nyelv, mivel angolul
sokkal tomorebben adhato vissza némely fogalom, mint magyarul, és
funkcionalisan az angol nyelv valamelyest alkalmasabbnak tinik a komplex
vizsgalatok és beavatkozasok leirasdara. Emellett mdas érveket is felhoztak az angol
nyelv hasznosithatosdaga mellett: angol nyelvtudas birtokdaban szakmai és anyagi
elonyokre tehetnek szert, igy az angol nyelvismeret egyértelmiien elonyos
szamukra. A fentiek mellett még egy gyakorlati érv szol az angol nyelv mellett: a
45 évnél fiatalabb kutatok tobbsége elsé idegen nyelvként az angolt tanulta az
iskolaban, s egyetemi tanulmanyaik soran is ez a nyelv volt a f6 vdlasztasi
lehetdség. Ahhoz azomban, hogy angol nyelven megjelenjen egy tudomanyos
dolgozat, nem elegendé a magas szintii (szak)nyelvismeret, szamos tovabbi
készséget is el kell sajdatitani a siker érdekében. Jelen irdasunkban az itt kapott
eredmények, valaszok és megjegyzések dttekintését és elemzeéset adjuk, valamint
felhivjuk a figyelmet az anyanyelven torténd publikalas fontossdagara is.

Kulcsszavak: irdskészségek tanitasa, lingua franca, miifajok, nyelviijitas,
orvostudomany, publikacio

Bevezeto

A tudoményos kozlemények irasa minden szakma miivelésének
alapja, a tudas, a szakismeret tovabbadasanak legjelentésebb maddja.
A folyoiratbeli publikalas 1665-ben kezdddott, ekkor jelent meg a
Philosophical Transactions of the Royal Society of London, a vilag
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elsé tudomanyos folydiratanak elsé szama. Napjainkban a szakért6i
lektoralassal (peer reviewed) kiadott folyoiratok szama 20 ezer kortil
van (Matthews and Matthews, 2008). Vildgszerte tobb mint 2000
tudomanyos—miuszaki és orvosi kiad¢ 1étezik, s altaluk tobb mint 1,2
millio lektoralt cikk jelenik meg évente. Az Elsevier, a lektoralt
cikkek egyik legnagyobb kiad6ja, minden évben hozzavetdleg 500
ezer cikkbeadvanyt kezel, ezeket 200 ezer szakértd biralja el, s e
munka soran 1 milli6 lektori jelentés késziil évente. A lektoralasi
folyamat sordn azonban az 0sszes beadvany 40-90%-4t kiilonbdz6
szakmai, nyelvi okbol visszautasitjak (Elsevier, 2014).

A nemzetkozi kapcsolattartds és a mai tudoméanyos vilag
nyelve az angol (Research Trends, 2008). Ez a nyelv az
orvostudomany nemzetk6zi nyelve a kutatdsban résztvevd orvosok
szdmara is. A magyar orvosoknak a torténelem soran mindig meg
kellett tanulniuk egy madasodik nyelvet az anyanyelviikk mellett:
latinul a magyar orvostorténelem sordn az elsd évezredtdl, francidul
és németiil a XVIII. szazadtol, az 1950-es évektol oroszul és az
1980-as évektdl angolul.

Magyar nyelven, sajnalatos modon, rendkiviil kevés
tudomanyos kozlemény jelenik meg. Bar 2010-ben 37 magyar
folyoirat kapott impakt faktort (http://minerva.mtak.hu/wp-
content/uploads/2011/08/2010_if _hun.pdf),  ezek  tobbségében
kizardlag angol nyelven megirt kozleményeket lehet publikalni.

A ,kozolj vagy elveszel” (publish or perish) kifejezést
elszor Harold Jefferson Coolidge hasznalta 1932-ben. Ez a mondas
az utobbi évtizedekben vilagszerte, igy hazdnkban is a tudomanyos
szakma alapvetd jelmondatava valt. Tudomanyos kdzleményt irni
nem konnyll. A szakemberek altaldban nem azért irnak, mert
mondani akarnak valamit, hanem mert valamit akarnak mondani
(Gaal, 2007). A publikalas soran a tapasztalataikat, gondolataikat
osztjdk meg a szakmai kozonséggel. Ennek a ,terméknek” a
létrehozasa hasznos és egyuttal intellektudlis 6romét is szerezhet a
szerzOnek. A publikalast motivalhatja a szakmai érvényesiilés,
tudomanyos eldrejutds lehetdsége is, a szerzé hirnévre tehet szert,
szakmai kapcsolatokat épithet, idonként ez altal anyagi eldnyokre is
szert tehet.
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A szakmai csoportok formaldodasaban szerepet jatszik a
csoportidentitds, a csoport attitidje, a csoport altal elfogadott norma.
Sziikség van szakmai csoportidentitdsra és mas csoportoktdl valo
elkiilontilésre az orvostudomanyon beliil is. Ez az elkiilontilési és
Osszetartozasi igény szerepet jatszik a magyarul/angolul tanulmanyt
ir6 kutatok nyelvhasznalatdnak alakulasdban: folytonos motivacio
éri Oket, ha az adott szakmai csoporthoz akarnak tartozni, el kell
fogadniuk a csoport normait és alkalmazkodniuk kell a csoport
viselkedéséhez. Ugyanakkor ezzel bizonyos tavolsagot is tartanak
mas  csoportoktol,  diskurzusk6zosségektdl,  példaul  mas
tudomanyagak miivel6itdl vagy éppen betegeiktol.

Korébbi vizsgalatunk (Keresztes, 2013) soran a megkérdezett
klinikusok egyetértettek abban, hogy sziikség van a tudomanyokban
egy kozos nyelvre, s ez lehet az angol nyelv, mivel angolul sokkal
tomorebben adhatd vissza némely fogalom, mint példaul magyarul,
¢s funkciondlisan az angol nyelv valamelyest alkalmasabbnak tlinik
a komplex vizsgalatok és beavatkozasok leirasara. Emellett mas
érveket is felhoztak az angol nyelv hasznosithatdsaga mellett: angol
nyelvtudas birtokaban szakmai és anyagi eldnyokre tehetnek szert,
igy az angol nyelvismeret egyértelmiien eldnyds szamukra. A
fentiek mellett még egy gyakorlati érv szo6l az angol nyelv mellett: a
45 évnél fiatalabb orvosok tobbsége elsd idegen nyelvként az angolt
tanulta kozépiskoladban, s egyetemi tanulmanyaik soran is ez a nyelv
volt a {6 véalasztasi lehetdség.

A megkérdezettek fele pozitivan nyilatkozott az angol
nyelvrdl, s egyetértett a fent leirtakkal, masok azonban
aggodalmukat fejezték ki a magyar nyelv romlasaval, s az angol
nyelv dominancidjaval kapcsolatban. Szerintiik félreértésekhez,
kommunikécios problémakhoz vezethet ez a helyzet mind a
szakmabeliek, mind az orvosok és betegeik kozott, s szerintiik gatat
kellene szabni az angol nyelv ilyen mértékii térnyerésének.

Modszerek
Jelen vizsgalatunkban 2013 nyardn rdvid, internetes kérddives

felmérést végeztink a Szegedi Tudoményegyetem Altalanos
Orvostudomanyi Karan a publikalési szokésokrol
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(http://ripet.hu/feedback.php?kid=d0ecc64486¢92cab11537e196929
682f), valamint az ehhez kapcsolddd problémakrol. A demografiai
kérdések mellett nyolc témakorben érdeklddtiink a Karon dolgozo
kutatok eddigi szakirasi tevékenységérdl, az itt szerzett
tapasztalatokrol, a felmeriild nehézségekrol.

A vialaszokat rendszereztiik, elemeztiik, jelen dolgozatban
grafikus abrazolassal kozoljiik a kapott eredmények egy részét és
roviden  értékeljik. Az igy  szerzett  informaciot a
tananyagfejlesztésben, 1 tantargyak inditasaban  kivanjuk
hasznositani. 107 teljesen kitoltott, értékelhetd kérdbivet kaptunk
vissza, a valaszadok 25 és 65 év kozotti kutatok voltak, 2 6
kivételével mindenki publikdlt mar angol nyelven, mig magyarul
csak 59% jelentetett meg tudomanyos kézleményt.

Eredmények

107 teljesen kitoltott, értékelhetd kérddivet kaptunk vissza: a
valaszadok tobb mint 60%-a nd volt. A valaszadok tobbsége 40 év
alatti kutato, életkori megoszlasuk 25-65 év (1. abra).

1. abra. A kérdbives felmérés valaszadoinak korcsoport szerinti megoszlasa

= 25-30 év
© 31-40 év
“ 41-50 év
i 51-60 év

26 f6 1161 év felett

Eletkorukbél addédoan a tobbség még kevés tudomanyos kozleményt
jelentetett meg (0-3 kozlemény), azonban kodzel 40%-uk mar tiznél
tobb kiadott dolgozattal rendelkezik (2. abra).
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2. abra. A nyomtatasban megjelent dolgozatok szama

80-3db
04-6 db
®7-9db
@10 db felett

A PhD fokozat megszerzésének feltétele az els6szerzés, impakt
faktorral rendelkez6 lapban tortént publikdlas, s a szakmai
eldmenetel sordn is ez a legfobb mérdeszkoze a tudomanyos
munkéssagnak.

Melyik nyelve(ke)n publikal?

If it is not in English, it can’t be important. A mottd szerint,
ha valamit nem angolul irtak, akkor az nem is lehet olyan fontos
(Gaal, 2005). A megkérdezett szakemberek szinte mindegyike (105
f6) angol nyelven publikal. A hivatasbeli érvényesiiléshez (foként
egyetemi palyafutds esetén) manapsag elvarjak, hogy a palyazo
megfeleld szdmi és mindségli kozleménnyel rendelkezzen. Ezt
biztositandk a nagy értékszamu (impakt faktorral rendelkezo)
folyoiratokban megjelent cikkek, amelyek gyakorlatilag angol
nyelven irédnak. Ha egy cikket angolul irtak, 6-szor gyakrabban
idézik (Garfield and Williams—Dorof, 1990). Az angol nyelvi
kozlési kényszer, de legaldbbis a nagy nyomas, akkor sziinne meg,
ha a tudomanyos fokozatok megitélésénél az értékszamnak nem
tulajdonitandnak akkora jelentdséget. A megkérdezettek valamivel
tobb, mint fele (63 f6) magyar nyelven is ir tudoményos dolgozatot.
Az egyéb nyelveken megjelentetett publikaciok szama elenyészo
(német 2 {6, spanyol és roman 1-1 {6).
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Melyik nyelven irja meg a dolgozatat?

A vaélaszadok 91%-a a cikket csak a publikalasi nyelven
(angolul) irja meg, a tobbi szerzo eldszor magyarul fogalmazza meg
gondolatait, s utana leforditja vagy lefordittatja valakivel. Jelen
felmérésben nem kérdeztiik a valaszadokat angol nyelvtudasukrol,
azonban egy korabbi felmérés (Keresztes, 2013) alapjan a magyar
kutatasban is résztvevo orvosok napi szinten hasznaljak munkéjuk
soran az angol nyelvet.

Az angol nyelvii szaklapban valo publikdlas sordn felmeriilé
problémak

A megkérdezettek valaszai alapjan két csoportba soroltuk az
emlitett problémakat: nyelvi (75%) és nem-nyelvi problémak.
Nyelvi, nyelvhasznalati problémdk koziil a tobbség a megfeleld
tudomanyos stilus, szohasznalat és nyelvtan hasznalatat jelolte.
Masok szamara a helyesiras (brit vagy amerikai angol) jelent
nehézséget. Néhanyan a jelentésmezok kongruencidjat, a magyaros,
leegyszertsitett fogalmazastol valo elszakadast, a célnyelven valod
gondolkodast emlitettek.

A nem-nyelvi problémak (25%) koziil a publikacios koltséget
¢s a megfeleld szaklap kivalasztasat jelolték. Bizonyos szaklapokban
csak a szines abrak megjelentetéséért kell fizetni, azonban példaul a
legjelentdsebb kiado, az Elsevier, igen magas Osszeget kér a cikk
megjelentetéséért is. Ez ellen 2012-ben a kiilonb6z6 tudomanyagak
kutat6i nemzetkozi bojkottot hoztak létre Timothy Gowers, neves
matematikus kozremiikodésével.

Atolvassa-e valaki a dolgozatdt, mielétt elkiildi a szaklapnak?

A vélaszadok 95%-a atolvastatja a publikdlasra szant cikkét.
Tobbséglik az intézetvezetdjét vagy a témavezetdjét kéri meg erre a
munkara (63%). Ez valosziniileg szakmai lektoralast jelent. 57%-uk
egy kollégajaval olvastatja el a cikket, mely lehet szakmai és nyelvi
lektoralas is. Anyanyelvi lektorhoz 41,5%-uk fordul és 12% kér
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nyelvi segitséget egyéb modon: nyelvtandrtél, nem anyanyelvi
lektortol, szakforditotdl vagy jol beszéld, esetleg angol
nyelvteriileten élt kollégajatol vagy ismerdsétdl (3. abra).

3. abra. Ki olvassa at a publikaciot, miel6tt azt elkiildi egy szaklapnak?

egyéb |& S
intézetvezetd/témavezetd

kolléga

anyanyelvi lektor

valaszadék szama (f6)

Egyéb: nyelvtanar (2), nem anyanyelvi lektor (2), szakfordito (1), jol
beszéld/nyelvteriileten €1t kolléga/ismerds (3)

Tanulta-e On szervezett formaban, hogyan kell angol nyelven
tudomdnyos kiozleményt irni? Es On szerint hasznos lenne-e egy
ilyen kurzus?

A valaszadok 31%-a latogatott olyan kurzust, ahol tanult a
szakcikkek megirasarol, 97%-uk hasznosnak talalna/talalta egy ilyen
kurzuson vald részvételt. 22%-uk szerint ezeket a kurzusokat PhD
hallgatok, kezdd szakemberek, esetleg érdekl6dd egyetemi hallgatok
szdmara lehetne szervezni.

Megbeszélés

A vizsgélat soran megkérdezettek tobbsége rendszeresen publikal,
foként angol nyelven. Kozleményeiket tobbnyire angol nyelven sajat
maguk irjak, igy kiilonféle nyelvi (és nem nyelvi) problémakkal
szembesiilnek. Szinte minden valaszadé szerint a tudomanyos
kozlemény megirasahoz specialis ismeretek sziikségesek, ezeket a
szaknyelvi, miifaji sajatossagokat kiilon kurzuson kellene oktatni.
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Kinek a feladata ezeknek a hianyzé ismereteknek a tanitdsa? Vajon
nyelvtandrnak  vagy  egy  szakmabelinek  (egészségiigyi
szakembernek/klinikai kutatonak) kellene oktatnia egy ilyen
tantargyat?

2001-ben irtam errdl a témarol egy rovid dolgozatot, akkor
még nagyon kevés hazai €s kelet-eurdpai egyetemen folyt ilyen
jellegli oktatas (Keresztes, 2002). Azdta sokat valtozott a helyzet,
példaul hazai egyetemeink orvostudomanyi karain Uj tantargyak
keriiltek bevezetésre, amelyek tematikajaban szerepel ilyen jellegii
ismeretek oktatdsa is (SOTE: A magyar orvosi nyelv, PTE és DT
AOK: szaknyelvi kurzusok). Karunkon (SZTE AOK) is tobb U
tantargy  jelent meg: ,Mifajok ¢és  szovegtipusok az
egészségtudomanyban” (szakfordito/kommunikator szakon), How to
write scientific papers? (PhD hallgatok kurzusa, élettudomanyok),
The linguistic aspects of writing a scientific article (PhD hallgatok
kurzusa, AOK).

A szakmai szokincs és a kodismeret elsajatitdsa, ismerete
fontos, de nem elégséges feltétele a sikeres szakmai
kommunikécionak. A szakterminoldgia szakmai ismeretekbe
agyazott szociokulturalis jelenség, amelyet egy diskurzuskozosség
hasznal sajat kommunikativ céljainak megvalositasara. A sikeres
szakirashoz idegen nyelven sziikséges az adott diskurzuskozosség
altal elfogadott altaldnos kommunikacios szabalyok és konvencidok
megismerése. E kommunikacids szabalyok és konvenciok a
diskurzuskozosség altal elfogadott ¢€s hasznalt mifajokat,
szovegtipusokat, ezek szituativ hasznalatat, s a hozzajuk kapcsolodo
viselkedési normak ismeretét foglaljdk magukba (Rébék-Nagy,
1997).

A szaknyelvoktatasnak hasznalatértékiinek kell lennie,
bizonyos miifajokkal kapcsolatos konvencidk tanitasat is fel kell
Olelnie, s ezek a konvenciok nyelvenként némileg eltérdek lehetnek.
A miifajok sajatossagai kultiranként, nyelvenként eltérhetnek, az
alapok, az alapvetd formai, tartalmi jellegzetességek viszont épp a
szakmai  sajatossagokat figyelembe véve kozel azonosak.
Pillanatnyilag sok felsOoktatasi intézményben a szaknyelvtanar
feladata az, hogy ramutasson a két nyelv/kultira kozotti
kiilonbségekre, s megadja a nyelvi kédot a miifajhoz (Szépe, 2001).
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Az  egyetemiinkon  inditott  szaknyelvi/miifajismereti
kurzusokon hallgatoinkkal megismertetjiik az angol orvosi
szaknyelv leggyakrabban hasznalt mifaji sajatossagait, felmertil
azonban a kérdés, hogy ismerik-e ugyanezen miifajok sajatossagait
anyanyelviikon. A magyar hallgatok egy része egyaltalan nem, vagy
nem eléggé tajékozott jovenddbeli szakmdjanak  miifaji
jellegzetességeivel kapcsolatban. Ezek oktatasa a felsdoktatasi
intézmények egy részében még mindig hidnyzik vagy hidnyos. A
hallgatok nagy része még mindig az idegen nyelven keresztiil
sajatitja el ezeket a készségeket. Bar mindez nem kifejezetten a
nyelvtanar  feladata, sokat segithetiink hallgatoinknak a
miifajismertetéssel—tanitadssal szakmai karrierjiik hazai és kiilfoldi
alakuldsdban. A magyar nyelvii szakirds elOsegitése érdekében
karunkon javaslatot tettiink, s jelenleg elbiralas alatt all ,,A magyar
orvosi nyelv” cimli kurzus bevezetése szabadon valaszthato
tantargyként.

Kivezeto

Az angol nyelv az orvostudomany lingua franca-ja. Magas
presztizsébdl €s tarsadalmi/gazdasadgi dominanciajabol adoddan az
1950-es évek Ota az angol nyelv valt az orvostudomany nyelvévé
vildgszerte. Az elméleti és egzakt tudomanyok: a matematika, a
miiszaki tudomanyok, az orvostudomany eredményei szinte
kizardlag ezen a nyelven olvashatéak. A vildgon szamon tartott
kozel 100.000 tudomanyos szaklap fele angol nyelvii, de a ,.kemény
mag” kb. 4-5000 szaklap (amelyek referenciaként szolgalnak) szinte
kizarolag angol nyelviiek. A Tudomdanyos Citacids Index (USA,
Philadelphia) altal nyilvantartott adatok 90%-a angol nyelvii
cikkbdl, angol nyelvii szaklapokbol szarmazik. Az angol nyelv
azonban nemcsak a publikaciokban van jelen, hanem a nemzetkozi
konferenciak, szimpdziumok nyelveként is: az orvos kongresszusok
hivatalos nyelve szinte kizardlag az angol nyelv, a konferenciat
rendezd orszag nemzeti nyelve csak elvétve jelenik meg hivatalos
nyelvként.

A  magyar orvosok mindennapi életében, szakmai
nyelvhaszndlataban is egyre dominansabb szerepet jatszik az angol
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nyelv; a tudomany, a kutatas mellett a mindennapi helyzetekben is
megjelent: a nemzetkézi szakmai levelezések (e-mail) kizardlagos
nyelveként, valamint a nemzetkozi telefon megbeszélések,
konzultaciok nyelveként, s6t a  kiilfoldi, atutazd vagy
gyogykezelésért ideutazd betegek kikérdezésekor is ez a kdzos
nyelv.

Az angol nyelv dominancidja a tudomanyokban
magyarazhato annak magas presztizsértékével. Az orvosi
diskurzusk6zosségben az angol nyelvtudas, az angol nyelvi
kontaktushatdsok haszndlata novelheti a  diskurzusk6zosség
csoportidentitdsat és szolidaritdsat. A beszélok alkalmazkodnak a
diskurzusk6zosség konvencidihoz ¢és magukéva teszik annak
normait. A diskurzusk6zosség tagjaként magasabb tarsadalmi
statuszt érhetnek el, mely gazdasdgi eldnyokkel is jar. A magas
szinti angol nyelvtudds elényt jelent az oktatasban, az
elhelyezkedésnél, a kutatadsban ¢€s altalaban a szakmai karrier soran.
Az angol nyelvtudas egyenértékii a magasabb szintli tudassal, ezért
hasznaléi biiszkék arra, s idénként ,,felvagnak™ ezzel.

Az angol nyelv és a kontaktushatasok hasznalata nemcsak
csoportazonossagot és szolidaritast fejez ki, de tekintélyt is biztosit,
illetve masok (pl. a betegek vagy az egynyelvii egészségiigyi
dolgozdk) kirekesztését is jelentheti (Candlin, 1999).

Természetesen a legtobb eurdpai nemzet, koztiikk a magyarok
sem akarjak, hogy nemzeti nyelviik helyébe az angol nyelv lépjen,
igy a tudomanyokban a kozos nyelv, a lingua franca mellett ugy
érzik, hogy meg kell 6rizni a nemzeti szaknyelveket is. Mig az angol
nyelv  nagyon hasznos idegen nyelv. a  nemzetkozi
kommunikécioban, amikor a hazai diskurzuskdzosség tagjai mas
nemzetek képviseldivel targyalnak, ugyanilyen fontos a magyar
nyelv a magyar diskurzuskozosség tagjainak egymas kozotti
parbeszédében is.

Pusztan nyelvészeti szempontbol, az angol nyelv
dominancidja az orvostudomanyban hasznos lehet az angolul
besz¢él6, nem angol anyanyelvii orvosok szadmara Kkarrierjiik
szempontjabol, azonban negativ hatassal lehet ezen orvosok
anyanyelvhasznéalatdra. Amennyiben tobbet publikdlnak angol
nyelven, kevesebbet fognak magyarul irni, s ennek komoly
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kovetkezményei lehetnek a magyar szaknyelvre nézve: bizonyos
miufajok, szévegtipusok megsziinhetnek magyar nyelven 1étezni. A
magyar tudomanyos nyelvben tovabb fokozdédhat a terminologia
hidnya, s ez elvezethet egy olyan allapothoz, amikor a magyar
anyanyelvii tudésok mar képtelenek a szakmajukrdol magyar nyelven
beszélgetni egymassal. Ez tovabb bovitheti a mar meglévo
szakadékot a szakemberek és a laikusok, vagy akar bizonyos
szakmak képviseldi kozott is.

Ez a kizardlagos angol nyelvhasznalat, az ,,English only”
(Phillipson, 2003), barmennyire is jellemz6 a tudomanyokban,
kozottik az orvostudomanyban, alapjaban véve kirekesztést jelent
nemcsak az angolul nem beszéld szakemberek szdmara, hanem az
Eurdpai Unid jelenlegi polgarainak fele szdmara, hiszen egy 2010-€s
felmérés alapjan a tagdllamok lakossaganak kb. 45%-a sajat
bevalldsa szerint nem beszél angolul. Vagyis szamukra a
tudomanyok, a legijabb ismeretek nem elérhetéek. Ezzel egyiitt jar
az anyanyelvhasznalat teriiletének sztkiilése a tudomanyokban, a
régi  (nemzeti/latin  nyelvll)  terminusok  eltinnek  az
orvostudomanybol, vagy legaldbbis jelentésen csokken a szamuk,
ezaltal nem lehet kifejezni az anyanyelven bizonyos sziikséges
ismereteket. Mindez egyiitt jar a szakmabeliek ¢és laikusok
parbeszédének nehézségeivel, nyelvi eltadvolodas alakul ki akar a
szakman beliil is.

A tudomanyos kozlemények magyar nyelven valo irdsa
rendkiviil fontos feladata a szakembereknek. Egyértelmii és érthetd
magyar szakkifejezésekkel kell megfogalmazni az ismereteket:
sziikséges a szakmai nyelv fejlesztése, korszertisitése, a folyamatos
szakmai nyelvujitas (Grétsy, 2004).

Az élettudomanyok kutatasdban résztvevOk szamara az angol
nyelv nemcsak a kutatds nyelve, hanem egy olyan munkanyelv,
melyet szakmdjuk kiilonboz6 teriiletein alkalmaznak kiilonb6zo
célokra (Keresztes, 2013). Azonban szamukra sem kérdéses, hogy a
magyar nyelv hasznalata elengedhetetlen bizonyos szakmai
helyzetekben: a magyar hallgatok gradudlis és a szakmabeliek
posztgradualis  képzése sordn, ¢&és természetesen a napi
betegkikérdezés, vizsgalat soran, mely munkdjuk tilnyomd
tobbségét alkotja. Az orvosok korében az angol nyelv globalis
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terjedésének kovetkeztében kialakult diglosszia aggodalomra késztet
szamos nyelvészt €s orvost (v.0. Bésze, 2009; Kiss, 2009), mivel ez
a magyar nyelvhasznalat csokkenését és ,,csokevényesedését”
eredményezheti. Az angol nyelv terjedése a tudoményos
nyelvhaszndlatban tovabb mélyitheti a mar meglévd szakadékot a
szakmai ¢és laikus diskurzusk6zosségek kozott, s ezaltal tovabbi
tarsadalmi megosztottsaghoz vezethet. A magyar nyelvbdl hianyozni
fognak bizonyos terminusok, s helyiiket angol szavak veszik at.
Ezaltal egy 1d6 utan a magyar kutatok képtelenek lesznek magyarul
besz€Ini a szakmdjuk legjabb vivmanyairdl. Ezért parbeszédet kell
folytatni ennek elkeriilésére, megelézésére az érintett szakmak
képviseldi és a nyelvészek kozott.

A magyar szakmai/tudomanyos nyelv megujulasat ¢és
fejlesztését magyar nyelvii publikaldssal lehetne eldsegiteni. A
szakszavak, kifejezések nem maguktol alakulnak ki egy adott
nyelven, azokat a szakmabelieknek kell kialakitaniuk, s hasznalniuk,
csak igy terjeszthetéek el. ,,A szaknyelvek, az egyes tudomanyagak
szokincsének megmagyaritisa az adott szakma, tudomanyag
miveldinek feladata [...], melynek legjobb 0sztonzdje a magyar
nyelvll egyetemi oktatds, a magyar nyelvii tankdnyvek, egyetemi
jegyzetek készitése” (E. Kiss, 2004: 171).

A tudatos nyelvhasznalatot erdsiteni kell a szakemberek
korében. A kiils6 nyelvi hatasok kikiiszobolése természetesen
lehetetlen, és valoszinlileg nem is kivanatos, de tudatos
nyelvpolitikaval, nyelvi tervezéssel a szaknyelveket és azok
hasznaloit is lehetne befolyasolni. Fontos lenne, hogy ne csak a
sz0kdlesonzés ellen Gsszpontositsak a nyelvmiivelok az erejiiket,
hanem figyeljenek a hattérben zajlo, sokkal mélyrehatobb, a miifaj,
diskurzus altaldnos sajatossagait érintd valtozasokra is, hiszen
»minden nemzet csak a maga nyelvén lett tudds, de idegenen
sohasem” (Bessenyei, 1778).
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Lukacs Andras
Budapesti Gazdasagi Foiskola
Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar
Turizmus-Vendéglatas Szaknyelvi Intézeti Tanszék

A Kulturalis szotar jellemzoi
két olasz kulturalis széotarunk alapjan

A kulturalis szétar, e mindéssze mdsfél évtizedes hazai multtal rendelkezd miifaj,
olasz—magyar vonatkozasban két miivel is biiszkélkedhet: Juhdsz Zsuzsanna
(2007) Olasz élet — olasz kultura (Kulturdlis szotar) cimii munkdjat a Holnap
Kiado; Sztano Laszlo (2008) Olasz—magyar kulturalis szotarat a Corvina
Jelentette meg. E két kiilonbozo kiadonal és szerz6tdl, de ugyanazon kulturardl és
nagyjabol egy idében megjelent kényv jellemzdinek dsszegzésével a célom nem az
egyes kényvek értékelése, hanem az, hogy a kiilonbségek és hasonlosagok
szambavételével kozelebb jussunk a kulturalis szotar fogalmanak, altalanos miifaji
sajatossagainak  megertéséhez,  megismeréséhez.  Tanulmanyomban — az
osszehasonlitas szempontjai a kovetkezok: a szotdar szerkezete, szokészlete, a
szotaron beliili tajékozodast szolgalo eszkozei, tovabba a szocikkekben talalhato
fonoldgiai, morfologiai, szintaktikai, etimoldgiai, szemantikai és frazeologiai
informdciok.

Kulcsszavak: kulturdlis szotarak, olasz—magyar, elemzés, dltalanos jellemzdk,
miifaj

Bevezetés

A kulturdlis szotar, e viszonylag 0j miifaj, olasz—magyar
vonatkozasban két miivel is biiszkélkedhet: Juhdsz Zsuzsanna (2007)
Olasz élet — olasz kultura. Kulturadlis szotar c¢. munkajat a Holnap
Kiado; Sztand Laszlo (2008) Olasz—magyar kulturdlis szotarat a
Corvina jelentette meg.

E két kiilonboz6 kiadonal és szerzétdl, de ugyanazon
kultararél és nagyjabol egy idében megjelent konyv jellemzdinek
Osszegyljtése sokat segithet abban, hogy kozelebb jussunk a
kulturalis szotar fogalmanak, miifaji sajatossagainak megértéséhez.
Tanulményom célja tehat nem az egyes konyvek értékelése, hanem
az, hogy a kiilonbségek és hasonlosdgok szambavételével egy kis
adalékot nytjthassak a kulturélis szotar miifajanak megismeréséhez.
E szandékot az indokolja, hogy a recenzidkon és az eddig megjelent
kulturalis szotarak eldszavaiban tett szerz6éi megnyilatkozasokon
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kiviil csak néhany lexikografiai tanulmany (Bernath, 2009: 167-169,
172; Magay, 2004: 59; Németh, 2004: 154; Palfy, 2004: 72; Szabo,
2004: 168) foglalkozik ezzel a szotartipussal, de ezek is tobbnyire
csak érintdlegesen.

A két olasz kulturalis szotar sajatossagainak rendszerezésénél
elsésorban  Foris ¢és Rihmer (2007) szempontrendszerére
tdmaszkodtam, az egyes jellemzok részletezésénél Magay (2004) és
Massariello Merzagora (1983) szotarelemzései nyujtottak segitséget.
Ez utdbbi szerzo altalanos megallapitasaihoz igyekeztem gyakorlati
példakat is hozni a legismertebb olasz forrdsnyelvli szotarakbol
egynyelvi és olasz—magyar kétnyelvli vonatkozasban is, hogy ezzel
is szemléltessem, hogyan illeszkedik a kulturdlis szotar olasz
szotaraink soraba.

Az olasz kulturalis szétarak hattere

Olasz—magyar szotarak

Hazai olasz szotaraink nagy multra tekintenek vissza és széles
valasztékkal rendelkeznek mind az 4ltalanos, mind a specialis
szotarak vonatkozasaban. Részletes felsorolas helyett — amely
megtaldlhatdo Fabian (2004) bibliografidjaban — itt csak a specialis
szotarak egyes tipusainak emlitésére van mod. Mellettiik zarojelben
a szerzok, illetve az els6 kiadasok évszadmai szerepelnek.

Cimszéallomanyuk tekintetében az altalanos szotarakhoz
allnak kozel, felépitésiik alapjan azonban a specidlis szétarak kozé
sorolhatjuk a képes-tematikus szotarakat (Iker—Szendrd, 1991;
Haas, 2001; Nyerges, 2002; Marri, 2009).

Nem csak az egyes szavak megértését segitik elé a
frazeologiai szoOtarak (Fabian—Gheno, 1986, 2003), illetve a
valenciaszotarak, melyek koziil igei (Angelini—Fabian, 1981),
melléknévi (Fabian, 1996) ¢és fonévi (Angelini—Fabian, 2005)
vonzatszotar is napvildgot latott mar.

Szakszotaraink kozott képviseli magat a gazdasagi (Juhdsz,
1997), kozigazgatasi (Fabian, 1995), idegenforgalmi (Fehérvizi—
Szokacs—Termelné, 2002), kiilkereskedelmi  (Jozan, 1991),
vendéglatoipari (Lukacs, 1990; Vizi, 2002), vadaszati (Horvath,
1974), matematikai (Pelles—Szorényi, 1997), miiszaki-tudomanyos
(Foris, 2005) szaknyelv is, tovabba az utdbbi években a Grimm
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Kiad6 németbdl forditott sorozatai kdzott olasz valtozatban is kiadta
gasztronémiai (Iker—Schroeder, 2008) és turisztikai szotarat (Iker—
Schroeder, 2009), és megjelent ruhaipari szakszotara (Hertel—
Rebmann, 2009) is, amely az olasz mellett angolul, magyarul,
németiil, franciaul, spanyolul rogziti a divat, 6ltozkodés és szabas-
varras legfontosabbnak tartott kifejezéseit.

A széles kinalat ellenére tobb szakmanak még nincs vagy
elavult az olasz szotara: 1912 6ta nem jelent meg pl. jogi szotar; az
orvostudomany, természettudomany, vallds, sport szakszokincse
példaul még sohasem jelent meg olasz—magyar sz6tar formajaban.
Ordmteli tény azonban, hogy e sajatos teriiletrdl, a kultara vilagabol
két szotar is napvilagot latott az utdbbi években.

Kulturalis szotarak

Kulturalis szétar cimmel legeldszor Bart Istvdn angol-magyar
kulturalis szotara jelent meg 1998-ban, amelyet a kovetkez6 években
a Corvina Kiado ujabb kotetei kovettek a japan (Gy. Horvath, 1999),
amerikai (Bart, 2000), német (Gyorffy, 2003), francia (Adam, 2004),
orosz (Soproni, 2007) és olasz (Sztand, 2008) kultira bemutatasara.
Az olasz kultara ismertetésére azonban — a Corvinat megelézve —
egy masik kiado is jelentetett meg kulturdlis szotart: a Holnap Kiado
Juhasz Zsuzsanna (2007) konyvét.

Megastruktura

Juhdsz szétaranak megastruktirdjat a kovetkezok alkotjak: Eldszo,
szotari rész, A szOtarban hasznalt jelolések, Néhany kiejtési szabaly
az olasz nyelvben, Felhasznalt irodalom. Sztand szerkesztése ettdl
kissé eltér: E16sz0, Bevezetés, szotari rész, Névmutato.

A minimalis szerkezeti hasonlésag azonban nem feltétlentil
jelent lényegi kiilonbségeket a tartalomban. A Juhdsz-féle kiejtési
tajékoztatot leszamitva, tobbé-kevésbé megfeleltethetok egymasnak
a két kotet egyes részei. Sztand hosszabb el6szava ugyanis
bbéségesen tartalmaz bibliografiai adatokat, bevezetéséhez pedig,
még ha szlikszavuan is, de fiiz néhany sort a szotaraban hasznalt
jeloléseirdl, Juhdsz pedig a szotari részbe tagolta a neveket, igy nem
volt sziiksége elkiilonitett névmutatora.
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Makrostruktira — szokészlet

Latszolagos nagy terjedelme (Juhasz 359 oldal, Sztan6 304 oldal)
ellenére  mindkét kulturdlis szotar a  kimondottan  kis
cimszéallomanyt szotarak kozé tartozik. A Czochralski-féle
felosztas szerint példaul a minddssze 5 ezer lemmat tartalmazo, un.
minimalis szétarak (Foldes, 2004: 31) szintjét sem éri el, hiszen
Juhdsz cimszavainak szama 3210 (ebbdl 2760 szécikkel), mig
Sztanonal 1291 lemma (ebbdl 1217 szécikkel) olvashato.

Bar egy kulturdlis szotar esetében talan a tematikus
szervezési elv is elképzelhetd lenne, mindkét szerzo tisztan
alfabetikus rendbe sorolja a cimszavakat. Ennek kivitelezésében,
értelmezésében azonban vannak kiilonbségek. Tobb szobol allo
cimszavak esetén a legtobb szotar (Battaglia, Garzanti, Migliorini,
Zingarelli, Herczeg) nincs tekintettel a szokozokre az alfabetikus
sorrend kovetésében. Ennek megfeleléoen rendezi a cimszavakat
Juhasz is (pl. missino, Miss lItalia; venticinque aprile, ventisette,
Venti Settembre), mig Sztand inkabb a cimsz6 szavainak kezddbetiit
veszi figyelembe (pl. Miss Italia, missino; Venti settembre,
Venticinque aprile, ventisette). Mégis eléfordul azonban Juhéasznal
is, hogy csak a cimsz6 els6 tagja alapjan sorol, ha az egybetis (pl. a
perdere, abbacchio), valamint, ha aposztrof koveti (pl. C’eravamo
tanto (amati), Ca’ d’Oro, Ca’ Foscari, cacciagione).

A Dbetliroviditések, illetve mozaikszok (pl. EUR, FIAT,
S.P.Q.R.) a legtobb szotarban a fliggelékben szerepelnek. Ezeket
mindkét kulturdlis szotar betagolja a szotar torzsanyagaba. Sztand a
mar emlitett alfabetikus sorrendben, Juhisz tobbnyire az adott
betlivel  kezd6d6  cimszavak  el6tt, legalabbis ha a
betlirovidités/mozaikszo egyes betiii pontokkal vannak elvalasztva.
Ellenkez6 esetben Juhasz is inkabb ,elvegyiti” a tobbi cimszo
kozott.

Az elrendezésnél azonban taldn fontosabb kérdés az, hogy
mit is tartalmaznak ezek a szotarak. A cimiikre hagyatkozva
latszolag egyszerli a vélasz: ,kulturalis” szavakat, kifejezéseket. De
mi az, hogy kulturdlis, mely szavak, kifejezések szamitanak
,kulturdlis”-nak? Ha belelapozunk ezekbe a szotarakba, hamar
vilagossa valik, hogy a szerzok kultira alatt nemcsak a ,,magas”
vagy elit” kultarat értik, hiszen nemcsak olyan cimszavakat
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talalunk benne mint a Neorealismo vagy Cinecitta, hanem olyanokat
is, mint a pandoro vagy a vendetta.

A kulturdlis szétarak szerzéinek koncepcidjahoz feltehetdleg
akkor jarunk legkozelebb, ha a lexikografiai és forditastudomanyi
szaknyelvben is hasznalt kultura-specifikus szavak feldl kozelitjiik
meg a kivalasztott cimszavakat. Ezeknek a redlidknak vagy
ekvivalens nélkiili lexikdnak a korébe tartozd szavak jellemzdje,
hogy tugymond lefordithatatlanok, vagy legalabbis ,kevésbé
fordithatok”, mert ,.egy-egy nyelvkozosségre sajatosan jellemzd
jeltargyat” jeldlnek, amely nem ismeretes a célnyelvi kdzdsségben
(Klaudy, 1994: 25). Ilyen olasz sz6 pl. panettone, bruschetta,
gorgonzola, pesto.

A kulturdlis szotar azonban semmiképp sem nevezhetd csak
a lefordithatatlan elemek szotardnak. Helyet kapnak benne olyan
szavak is, amelyek nem a denotativ, hanem a konnotativ jelentésiik
miatt mindsiilhetnek kultara-fiiggének, hiszen ugyanazt a referenst
jelolé szo6 is mas és mas asszociativ, emotiv komponensekkel
rendelkezhet az adott nyelvkozosségtol fliggben (Valld, 2000). Pl.
cavolo (Id. lejjebb).

A kulturdlis szotar lexikdja idedlis esetben tehat a tdgabb
értelemben  vett kultura-fiiggd szavak kore, amelyek kozé
sorolhatunk ,minden olyan nyelvi megnyilvanuldst, amelyben
kifejezodik egy adott kulturkdzosség sajatos élmény- és
ismeretanyaga, targyai, fogalmai, mentalis, emotiv sémai, amelyek
az adott kulturalis kontextusban specialis jelentéssel birnak” (Vallo,
2000: 45).

A kulturdlis  szétdrak  lemmait  alkotd  nyelvi
megnyilvanulasok sokszinlisége sokakban megkérddjelezi a szotdr
megnevezEes jogossagat. A hagyomanyos altalanos szotarra jellemzo
szavak mellett ugyanis szamos olyan cimszé taldlhat6 benniik,
amely mas miifajokat idéz. A frazeologiai egységek (In bocca al
lupo!) szodlasgylijteményekre, a tulajdonnevek (Amarcord)
lexikonokra, a datumok, évszamok (venti settembre), miiemlékek
(Vittoriano) torténeti munkakra és tutikalauzokra emlékeztetnek.
Palfy példaul e ,,nagyon sok nyelven kiviili vonatkozas” miatt,
amely ,enciklopédikus ismeretet tiikr6z”, a nyelvi szotaraktol
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elkiiloniti és az enciklopédikus szotarak, azaz lexikonok kdzé sorolja
a kulturalis szotarakat (Palfy, 2004: 72).

Az enciklopédikus adatok koziil kiilondsen a tulajdonnevek
magas szama feltiind. Ezek kiilonb6z6 fajtaira mindkét kotetben
bbségesen talalhatunk példat: személynévre (Dante, Papa Sisto),
intézménynévre (La Sapienza, Palazzo Chigi), foldrajzi névre
(Tevere, Parioli), cimnévre ('O sole mio, Corriere della Sera),
markanévre (Gucci, Benetton) is, nagy szamban fordulnak eld
kiilonb6z6 tinnepek, rendezvények, torténelmi események is, akar
megnevezés, akar datum formajaban (venticinque aprile, Festival di
San Remo).

Fontos kiilonbség a személynevek tekintetében, hogy mig
Juhasz igyekszik minél tobb nevet betagolni a szotéri részbe, Sztanod
gyakran csak ragadvanyneveket (Recanatese, Professore) lemmaz, a
kotet végén azonban szdmos olasz hirességet tartalmazd kiilon
névmutatdval informalja az olvasot. A lista sem torekszik minden
fontosnak tartott személyt felsorolni: benne van ugyan Leopardi,
Giacomo és Prodi, Romano, de hianyzik Moravia és Leonardo da
Vinci is. fgy semmiképpen sem mondhatd, hogy a szotar egyfajta
életrajzi lexikon szerepét is betdltené. Osszességében a lexikonok
tartalmahoz viszonyitva a kulturdlis szotarakban 1ényegesen
nagyobb aranyban vannak jelen nyelvi adatok. Lexikajukat tekintve
tehat kozelitenek a lexikonokhoz, mégsem azonosithatok veliik.

A frazémak lemmazdsa azzal magyardzhatd, hogy
reprezentativabb képet nyujt az olasz kultura elemeirdl egy olyan
szOtar, amely a cimszavak a megszokott szotari formaja helyett
abban a formaban kindlja az olasz kultira jelenségeit, ahogyan
azokkal az olvas6 a kultraval valé ismerkedése sordn
valoszinlisithetden taladlkozhat. Ezért szerepelnek tobbnyire névelds
formaban mindkét szerz6nél az ujsagcimek (pl. Juhasz: Il Resto del
Carlino, Sztan6: La Stampa), és ugyanezen okbol talalhatod
mindkettdjiiknél az i kezdobetiis lemmak kozott az in bocca al lupo!.

A hagyomanyos szotarakétol eltér6 a cimszovalogatas
szempontrendszere is. Hogy mennyire szubjektiv elgondolasok
alapjan sziikiti le a két (vagy legalabb az egyik) szerzd a szotardba
bekeriild kultura-specifikus jelenségek korét, arra talan ravilagithat a
két kulturalis szotar cimszoallomanyanak 6sszehasonlitasa.

128



PORTA LINGUA - 2014

A két kulturalis szotar hasonlo terjedelme €s (szinte) azonos
cime/célja miatt nagyaranya atfedést varnank a cimszavak
tekintetében is, az 6sszehasonlitds azonban mas eredményt hoz.

A tobb mint haromezer cimszavas Juhasz ¢és mintegy
ezerkétszaz cimszavas Sztan6 kozosen eléforduld lemmainak szdma
nem ¢éri el az Gtszazat (486), tehat a két kulturalis szotarban rogzitett
cimszavaknak csak alig tobb mint tiz szazaléka k6zos. Raadasul e
kozosnek mondott lemmaknak sem mindegyike mutat pontos
egyezést, bar e kiilonbségek nem szamottevoek.

Az alabbiakban néhany példa a két kdtet hasonld lemmai kozott
apro eltérésekre (A zarojelben szerepld elsd példa Juhéasz, a masodik
Sztano szotardban szerepel.):

- fonév vagy ige (imbroglio <> imbrogliare; fregarsene «>

menefreghismo)

- afonév néveldvel vagy néveld nélkiil (1a dotta «» Dotta)

- egyes szam vagy tobbes szam (grissini «> grissino)

- alapfok vagy felséfok (veglionissimo «» veglione)

- kisbetli vagy nagybetli (amarcord «» Amarcord)

- kiiloniras vagy egybeiras (terra ferma « terraferma)

- teljes szo6 vagy rovidités (tabaccheria «» T)

- teljes megnevezés vagy rovidebb alak (Grande Raccordo
Anulare <> raccordo anulare)

- tobb megnevezés vagy egy megnevezés (limoncello,
limoncé, limoncino < limoncello)

- rokon értelmi szavak (santo protettore <> santo patrono)

- ugyanarra a denotitumra vonatkozo, eltérd megnevezések
(L’italiano <> Lasciatemi cantare)

- szalloigék, idézetek kiilonb6z6 variansai (S'¢ fatta I'Italia, ora
st devono fare gli italiani. «» Abbiamo fatto 1'[talia, si tratta
adesso di fare gli italiani.)

- ugyanahhoz a jelenséghez kothetd cimszavak (Berlusconi,
Silvio <> berlusconata)

- varos vagy hires sziilottje (Recanati <> Recanatese)

- tartomany vagy lakoi (Veneto < veneto)

- hiperonimés viszony (cigno di Busseto, cigno di Pesaro «
cigno)
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A fenti példak aprd, néha minddssze helyesirasi kiillonbségeket
illusztralnak, de olyan esetre is talalhatunk példat, hogy a két
kulturalis sz6tar ugyanazon (vagy inkabb azonos alaku) cimszéhoz
mas-mas jelentést tarsit. Pl. Madonna Juhasznal az amerikai
popénekes, Sztanonal a Sziizanya; madama Juhasznal a Juventus,
Sztanonal a rendOrség megnevezése.

A két cimszoallomany Osszehasonlitdsdval azonban sokkal
tobb olyan, az olasz kultirara tipikusan jellemzonek tartott szot,
kifejezést lehet talalni, amelyet csak egyik szerz6 itélt fontosnak, a
masik nem, igy nem része a két kulturdlis szotar kozos
,,szokincsének”: gelato, gnocchi, piadina, dolce far niente, cazzo,
macedonia, chinotto, cachi, canzone napoletana, santino, Lira
italiana, ecc. Hosszan lehetne sorolni példat a kiilonbségekre,
érdemesebb azonban rendszerben latni, hogy melyik szerzé milyen
cimszavakat tartott fontosnak.

Azt a kérdést, hogy mely teriiletek keriilnek be az 6 kulturalis
szotaraba, Juhdsz az eldszavaban részletes felsorolassal valaszolja
meg: a legfontosabb fogalmak, targyak, személyek; a mai olasz
nyelvhaszndlat és tarsadalmi érintkezés alapvetd, meghatarozo
elemei; sajatos nyelvhasznalat; iinnepek, déatumok; helynevek,
miutargyak, utak, alagutak; ételek, italok, népszokasok; olasz nyelv
torténete, nyelvi jatékok, nyelvtorék, mondokak, versikék, slagerek,
nyelvemlékek, szolasok; jokivansagok, feliratok; az olasz torténelem
maig meghatdrozd eseményei; zenei, milvészeti alapfogalmak;
olasz—magyar  kapcsolatokhoz tartoz6 nyelvi elemek, targyak;
politikai ¢és gazdasagi élet; olasz fesztivalok, irodalmi dijak;
szinhdzak, torténelmi kaveézok; Nobel-dijasok, Oscar-dijas filmek,
szinészek, rendezdk; a latin Orokség madig lathatd emlékei és
megnyilvanulasai; az allam  berendezkedése, szimbdlumai,
miikodése; kozéleti események, botrdnyok; a maffia szovevényes
multja és jelene.

A kulttra teriiletekre valod felosztasa és ezek felsoroldsa csak
ritkdn lehet teljes. Ha Juhasz listajat parhuzamba allitjuk akar
Vlahov ¢és Florin, akar maés szerzOk redlia-kategorizaciojaval
(Mujzer-Varga, 2007: 75-80), észrevessziik, hogy olyan, az olasz
kultirdban meghatarozé teriiletek maradtak ki a felsorolasbol, mint
példaul a vallas vagy a sport. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a
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szotarbol hidnyoznanak az olyan vallasi szavak, mint a cresima vagy
az olyan, sporttal kapcsolatos kifejezések, mint a calcio.

A cimszavak kivalasztdsa terén Sztand vallaldsanak
szamonkérése nehezebb, hiszen 6 az elészavaban a targyalt teriiletek
felsorolasa helyett ,,csupan” arr6l biztositja az olvasot, hogy ,.a
targyalt jelenségek elsdsorban olasz vonatkozasuak™ és ,,az atlagos
olasz miiveltség részét képezik”. Azt is hozzateszi: ,.hogy mi
keriiljon bele és milyen eldadasban, bizonyos hatarokon beliil,
illetve az alapvetd anyagon til megérzés, izlés és személyes
tapasztalat kérdése” (Sztand, 2008: 6).

A kulturalis szotarak cimszovalogatasaban tehat teljes alkotoi
szabadsagnak lehetiink tanti. Minthogy maga a kultira nehezen
koriilhatarolhato jelenség, a kulturdlis szotar nem kényszerit(het) a
szerzGjére objektiv szempontrendszert a szotarba keriild lemmak
korének szikitésére. A szotarirok sajat belatasuk szerint ragadhatjak
meg ¢és rendezhetik a kultira elemeit, illetve szabadon donthetnek
egy-egy kultara-specifikus sz6, név, illetve kifejezés rogzitése
mellett vagy ellen.

Mezostruktura
A szoétaron beliil valo tajekozodast — a tobbi szotarhoz hasonldéan —
mindkét szerzd eldsegiti a fejlécen talalhatd szavakkal, amelyek az
adott oldalparon olvashatd elsd €s utols6 cimszot jelenitik meg. A
koteten beliili utalasokat mindkét kulturalis szotarban nyil (—) jelzi.
Intern utalds harom helyzetben fordulhat eld: a szocikk helyett,
amikor az adott cimszérdl egy masik szocikkben tudunk meg
informacio(ka)t; a szocikk kozben, amikor a magyardzatban olyan
szavak, kifejezések szerepelnek, amelyeket 6nallo szocikk fejt ki;
valamint a szécikk végén, egyfajta ajanlasként mas, hasonld témaju
szocikkekhez.

Sztan6 ez utobbi jelolést tovabb fejlesztette: kettds nyillal
(=>) utal a tobbi eddig megjelent kulturalis szotar (1. 1.2)
cimszavara.

Az utalasok — formai jelenlétiik ellenére — nem mindig toltik
be a hagyomdnyos szotarakra jellemzé funkcidjukat. A
cimszdallomany szigori rendszert nélkiiloz0 rendezésére példa
Juhasznal a Sud és a Meridione, amelyek — noha szinomimak —

131



KULTURAKOZI SZAKNYELVI KOMMUNIKACIO, FORDITAS, TOLMACSOLAS

kiilon-kiilon 6nallé szocikkel rendelkeznek, anélkiil, hogy utalnanak
egymasra.

Mikrostruktura — szocikkek

Juhasznal is, Sztanonal is félkovér szedésben olvashato a cimszo, de
mig Juhasznal a lemmak listaszerlien, a szocikkiiktdl elvalasztva,
mintegy kiillon hasabban szerepelnek, addig Sztan6 szotardban a
cimsz6 egy bekezdésben talalhatd a hozza tartozd szocikkel.
Utobbiban a szocikkek kéthasabos beosztasban kovetik egymast.

A szécikkek nincsenek igazan tagolva, inkabb kisesszéknek
tinnek. Ez kiillondsen Sztanora igaz, aki a Corvina kiadd koteteire
jellemzd, anekdotazo stilusban magyarazza a cimszavak nagy részét.

A cimszd kifejtéséhez kapcsolodd anyaga természetesen
mindkét szotarnak szoveges jellegli, bar Sztand konyvében
megjelenik a kép is: az egyes kifejezésekhez kapcsolddd gesztusok
ismertetését rajzos illusztraciokkal is kiegésziti, igy az olasz kultira
bizonyos nonverbalis jeleit is igyekszik a szotarba csempészni.

Fonologiai/grafémikai informaciok

A hazai olasz lexikografiai hagyomanyban a cimsz6 helyesejtési
utmutatast is ad: tartalmazza a hangsulyos € és 0 nyilt vagy zart
ejtését, illetve jeloli az affrikatak zongésségét. (pl. Herceg — Juhasz:
ventise-tte, sciro-cco, neoreali-smo, buzzu-rro, neglige-nte, biologi-a,
du-etto)

A kulturdlis szotarak nem tartalmazzdk e kiejtésbeli
sajatossagokat. Egyediil a hangsulyra ligyelnek. Megemlitik, hogy
az olasz szavak tobbségében az utolso eldtti szotagra esik a hangsuly
és a lemmakban csak az ettdl eltérd hangsulya szavak kiejtését
jelolik: Juhdsz — a Herczeg-féle hagyomany szerint — a hangstlyos
maganhangzd utani ponttal (go-ndola), Sztan6 a hangsulyos
maganhangzo alahuzasaval (gondola). Juhasz ugyan gondot fordit
arra, hogy betekintést nyljtson az olasz nyelv egyéb kiejtési
szabalyaiba is a Néhany kiejtési szabaly az olasz nyelvben (Juhasz,
2007: 357-359) cim alatt, de az egyes cimszavaknal mar semmilyen
utalast nem tesz ezekre a kiejtési tudnivalokra.
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Sztan6 munkaja, a Corvina eddig megjelent kulturalis
szotaraihoz hasonldan, a szabalyostdl eltéré hangsulyok jelolésén tul
teljességgel melldzi a kiejtésbeli sajatossdgok ismertetését.

Morfologiai informdciok

Egy adott, alakjait valtoztatni képes szdé kiilonbozé alakjaihoz
egyetlen cimsz0, az egyezményes szotari alak tartozik a szotarban.
Az olaszban a fonévi igeneves alak az igékhez, egyes szamu
himnemii alak a fénevekhez ¢és a melléknevekhez.

Ez a szigort lemmatizalds sem Juhédsznal, sem Sztandnal
nem valosul meg maradéktalanul. Ez nem is céljuk, hiszen kulturalis
szotarak lemmai kozott nemcsak szavak, hanem kifejezések,
frazémak  (frazeologiai  egységek) is  taladlhatok.  (Id.
Megastruktiraban.)

A szotar nyelvtani eligazitasdnak részét képezi a szo6faj
(fonév, ige, melléknév) és a nem, illetve szam feltlintetése.
Szakszotarakban azonban gyakran elmarad a sz6faj megadasa, néha
pedig a nem ¢€s a szdm jelolése is hianyozhat. Ez utdbbi esetben a
definici6 tartalmazhat (implicit mdédon) utaldst a sz6 nemére és
szamara (Massariello Merzagora, 1983: 111).

A Herczeg — Juhasz is tajékoztat a szofajrol, fonév esetében a
nemérdl is, magyar nyelvli roviditések alkalmazasaval (amo-re h
fn). A kizarolag tobbes szamu alakjukban hasznalatos foneveknél a
tsz rovidités utal a rendhagydsagra (macchero-ni h fn tsz).

A kulturdlis szotar — egyes szakszotarakhoz hasonlatosan —
nem jeloli a szofajt. A foneveknél azonban tobbnyire feltiinteti a
nemet. Kiilonbség a két kulturalis szotar kozott, hogy Juhdsz magyar
nyelvii, Sztano olasz nyelvil roviditéseket hasznal. Mindkét szotarra
jellemzd, hogy nemcsak a kizarolag, hanem az altalaban tobbes
szamban hasznalatos foneveket is tsz (grissini, focolarini), illetve pl.
roviditéssel (spaghetti) illeti. A szerzOk szamara tehat fontosabb
szempont a tipikus nyelvi eldfordulds szerinti rogzités, mint a
tamasztja ald Juhasznal az egyes és tObbes szamu alak parhuzamos
szerepeltetése a cimszoban, pl. raviolo/i, sfogliatella/e.

Latszolagos kovetkezetlenség figyelhetd meg Juhdsznal
egyes melléknevek lemmatizalasaban. Eléfordul, hogy az egyes
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szdm himnemi ¢s ndénemi alak is jelen van a cimszdéban (pl.
cornuto/a, stronzo/a) olyankor, amikor a melléknevek mindkét
nemre vald érvényesithetéségét hangsulyozza, megintcsak inkabb a
kulturélis tartalmat részesitve elényben a szétari konvenciokkal
szemben.

Amikor egy cimsz6 két nyelvtani funkcidhoz is (pl.
melléknév és fonév) kapcsolhatd, tobb megoldas is kinalkozik ezek
kovetkezetes elkiilonitésére. A kulturdlis szotarakban azonban ezek
az esetek nincsenek vilagosan elkiilonitve: pl. giallo.

Juhész:

giallo A Mondadori kiado sorozata, az i gialli di Mondadori nyoman
a ’sarga’ konyvek (sarga volt a boritdjuk) a krimiket jelentik. Film is
lehet.

Sztano:

giallo m. a blniigyi regényeknek, azaz a krimiknek jellegzetesen
olasz elnevezése, az Olaszorszagban el6szor a — Mondadori kiado
altal megjelentetett sorozat boritdjanak sarga szinérol.

Az un. nénemi foglalkozasnevek, cimek, rangok altalaban a neki
megfeleld himnemii alaki cimszé alatt szerepelnek (Massariello
Merzagora, 1983: 112). Zingarelli igy tesz (dottore [vc. dotta, lat.
doctore(m) ’insegnante’, da doctus ’dotto (1)’] s. m. (f. —essa, scherz.
t-a, f-trice)), Herczeg kiilon cimszavakban hozza a himnemi és
nénem alakot (dotto-re h fn, dottore-ssa n fn).

A kulturalis szétaraknal mindkét megoldasra taldlhato példa.
Juhasz a dott. és a dott.ssa cimszavakat a dottore cimszohoz utalja,
ahol egy mondat erejéig kitér a ndénemili variansra: , Holgyek
esetében a dottoressa hasznalando.” Sztand pedig egyfajta osztott
lemmaként emliti a két nem eltérd alakjait (dottore m. / dottoressa
f.), igy a szdécikken beliil mar nem kell kitérnie a nénemii alakra.

A morfologiai tobbes szammal nem rendelkezd fOneveket
invariabilisként szokas jelolni (Massariello Merzagora, 1983: 112).
Zingarelli, Herczeg hasznalja e jellést (inv.), Juhasz szintén, Sztand
nem (pl. gorgonzola, matusa, tiramisu).
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Ragozasra vonatkoz6 informaciok, utalasok is megtalalhatok
az altalanos szotarakban a kiilonleges, nehezebb esetekben. Pl. a
Zingarelli (focaccia s.f. (pl. —ce)), Herczeg (foca-ccia [-cce] n fn). A
kulturdlis szotarak a tobbes szamra vonatkozo adatokat nem
tartalmaznak.

Szintaxisra vonatkozo informdciok

Bar ragozasrol, vonzatokrol kiilon nem informalnak a kulturalis
szotarak, né¢ha egy-egy példamondattal tdjékoztatnak egyes szavak
mondatban valo hasznalhatosagarol. (Pl. a cavolo cimszo esetében:
Juhasz: nascono sotto i cavoli (a kaposzta alatt sziiletnek, és ott
talaljak Oket sziileik), Sztano: che ~ vuoi = "mi a fenét akarsz’). A
példamondatok eléforduldsa azonban nagyon ritka a szocikkekben.

Etimologiai informdciok

Az etimologia jelenléte az etimologiai szotarakon kivill az
egynyelvi szotarak esetleges jellemzdje: ez utdbbiban rendszerint a
cimszd utdn, a szotari definicio eldtt szerepel, hogy tdjékoztasson a
sz0 eredetérdl, diakronikus szempontbol. Van ilyenre példa
kulturalis szotarban is, de nem jellemzd és nincs is rogzitett helye a
szocikkben. Pl. Sztané: ciao vilagszerte ismert, altalanos, bizalmas
koszonés. (Nalunk magyarosan ejtve a ’csad’, illetve a ’csda, cso,
csasztok’ stb. torzult formaban is hasznaljak.) A velencei dialektalis
s ciao sz0bol ered, mely olaszul schiavo, ’rabszolga’. (...)

Szemantikai informdciok (szotdari mindsités)

Szotari mindsitésre azért van sziikség, hogy a szoétarhasznald
értesiiljon arrdl, hogy mi az adott nyelvi adatnak a nyelvi statusza,
illetve hasznalati kore. A stilusmindsitéseket a szotarak altaldban
roviditésként adjak meg a szavak el6tt vagy utdn, vagyis cimkézés
formdjaban jelennek meg azon szavak esetében, amelyek stilusa
eltér a koznyelviétdl, illetve a semleges stilustol. (Magay, 2004: 64)
Pl. Zingarelli: tata [vc. infant.] s. f. 1 (infant.) Bambinaia | Donna
che ha cura di un bambino, lo vezzeggia o gli si dimostra amica. 2
(infant.) Sorella maggiore.

Herczeg: ta-ta n fn biz 1. néni; dadus 2. biz névér
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A kulturdlis szotarak nem feltétleniil informalnak a szé hasznalati
korérdl. A tata szonal egyik kulturalis szotar sem utal a fent emlitett
stilaris tudnivaldra. A kulturalis szotarak is tartalmazhatnak ugyan
szotari mindsitést, de — akarcsak az etimoldgiai kozléseknél — nem a
cimsz6 utan, hanem a szocikkbe betagolva.

pl. Juhasz: busta ’Boriték’: az olasz kabitoszeres szlengben egy
adag heroin.

pl. Sztand: te pareva? beszélt nyelvi kiszolas, foként igy, romai
tajszolasban. (— romanesco). Koriilbeliil annyit tesz: ’miért, mit
vartal?’

Jelentések
Magay szerint a ,,sz0tar elsérendli feladata a jelentéskozvetités. A
szocikk felépitése, bels6 elrendezése, tagolasa a

jelentésmegkiilonboztetésen alapul. [...] az 0Osszegylijtott nyelvi
anyag szotari szocikké szervezésének kozponti feladata a
szemantikai analizis, a jelentésekre bontas.” (Magay, 2004: 63) A
legtobb szotar esetében ez jol lathatd abbdl is, hogy tipografiailag is
kiilonbséget tesznek az azonos alakil és a tobbjelentésli szavak
kozott.

Mig az azonos alaki szavakat kiilon szavaknak tekintve 06nalld
lemmakként rogzitik, a tobbjelentésii sz6 esetében egy szdocikkben
soroljak fel az egyes aljelentéseket.

Mindkét jelenséget jol példazza a bar szo:

Zingarelli:

bar (1) s. m. inv.1 Locale pubblico in cui si consumano caffe, liquori,
bibite, panini, spec. al banco. 2 Mobile per tenervi liquori e bevande
in genere.

bar (2) s. m. inv. Unita di misura della pressione pari a 10° pascal.

Herczeg:
barl h fn inv 1. bar; eszpresszo 2. [otthoni] barszekrény
bar2 h fn inv fiz bar

A kulturdlis szotarakban azonban nem figyelhetdé meg ez az

akkuratussag sem a jelentés rendszerezésében, sem a
megjelenitésében. Mind Juhdsz, mind Sztand csak a homonimapar
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fentebb elsdként hozott, a kulturalis szempontb6l fontosnak tartott
jelentését emlitik a bar szo kapcsan.

Juhész:

bar h A ’bar’ mast jelent egy olasz és egy magyar szamara.
Olaszorszagban a kavézo biifé, presszo ¢€s kocsma egyben, de
mindenképpen kulturalt, kellemes kdrnyezet. [...]

Sztano:

bar m. jellegzetesen olasz vendéglatoipari egység. [...] A magyar
barral ellentétben nem ¢éjszakai és nem szorakozohely [..] A ~
Iényege a varosi olasz szamdra a pultnal allva, kutyafuttdban vagy
rovid beszélgetés kozben ritualisan elfogyasztott kavé, péksiitemény

vagy ital. [...]

Az egyetlen jelentés kozlése valdban jellemzébb a specidlis
szotarakra, hiszen ,,az altalanos lexikdnak a poliszémidjat szembe
szokas allitani a tudomadnyos nyelv monoszémidjaval, ahol minden
terminusnak egyértelmii szemantikai értéke van.” (Massariello
Merzagora, 1983: 120). A kulturalis szotarakra ez annyiban jellemz6
lehet, hogy itt is csak egy-egy aspektus érdekes kulturalis
szempontbol, hiszen egy szonak nem minden jelentése szdmit
kultara-specifikusnak.

A jelentések definidldsa is a hagyomanyos szotarakétol eltéré modon
torténhet.

- Nagyon ritkan el6fordul, hogy csak forditast, illetve
ekvivalens jelentést kozol, mint a kétnyelvii, forditd szotarak.
pl. Juhasznal uva passa ’Aszalt sz616°, mazsola

- Szerepelhet csak — célnyelven megadott — koriiliras, illetve
magyarazat, mint az egynyelvll szotarak esetében, altaldban
olyan szavaknal, amelyeknek nincs magyar megfeleldjiik
pl. Juhasznal arancino Daralt husos, zdldborsos rantott

rizsgolyo.
Sztandnal: caprese f. a nevezetes olasz salatakoltemények
(insalata) egyik legnépszeriibb valtozata. Alapanyagai a
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paradicsom, az olivabogyé és a — mozzarella. Allitolag
Capri szigetérdl szarmazik.

- Legtobbszor a cimszo forditdsa ¢és a magyardzat egyiitt
alkotjak a szocikket.
pl. Juhasznal rompicapo ’Fejtérés’, azaz nehezen
megoldhat6 probléma atvitt értelemben, és persze jaték is.
Sztanonal: pantera f. *parduc’, a rendérség rohamkocsija

A jelentésnek a forditds helyett a koriilirds utjan torténd
kozlése inkabb a lexikonokkal, enciklopédidkkal rokonitana a
kulturalis szotart, de — amint a példak mutatjak — nem kizarélagos ez
az eljarés a jelentés kozvetitésében.

Raadasul az egyes definiciok felépitésében nincsenek
szabalyszerliségek. Az értelmezések inkabb kisesszék, illetve (nem
teljesen) szabad asszociaciok formajaban jelennek meg.

A definiciok szabdalyozottsagdnak hidnyat legjobban talan
Sztan6 két, focicsapatra vonatkoz6 szocikkével lehet illusztralni:

biancoazzurri m. pl. vagy biancocelesti, a Lazio
labdarugdesapata vagy szurkoldtabora, a csapat kék-fehér szinérdl.

rossoneri m. pl. a Milan AC labdarag6-csapatanak jatékosai,
illetve maga a csapat.

A két szécikk — minthogy hasonld sémajl jelenséget targyal
— egymassal teljesen megfeleltethetd lehetne. Elegendd lenne, ha
csak a szinek forditdsai és a klubok nevei kiilonboznének. Ez
azonban nincs igy: nemcsak a megfogalmazasok eltérdek, hanem a
szerkezet, illetve informaciomennyiség is kiillonb6zd. Az elsd
esetben utal a cimszo elsddleges jelentésére és igy érthetdbbé valik a
jelenség, a masodikban nem kapjuk meg ezt a fajta tajékoztatast.

Frazeologiai informdciok

A kulturélis szotarak jellemzdje, hogy a frazémakat nagyon gyakran
nem a szocikkben targyalja, hanem a lemma szintjére emeli, igy ez a
kérdés itt inkabb a szotarak makrostruktirajahoz tartozik.

Osszegzés

Magay szerint csak akkor beszélhetiink szotarr6l, ha annak
szocikkeiben megvan a harom f6 elem: a lexikai, a grammatikai és a

138



PORTA LINGUA - 2014

szemantikai (Magay, 2004: 68). A vizsgalt kulturalis szdtarakban
mindhdrom elem fellelhetd, de jelentds hidnyossagokkal, igy Magay
szempontjai alapjan nem mindsiilnének (teljes értékil) szotdraknak.
A hianyossagok azonban nem a szerzok kompetenciajat kérddjelezik
meg, hiszen szadndékosak, tendenciozusak, tehat az 1uj miifaj
jellemzo6i kozé sorolhatok.

A cimszoallomany kivalasztasa mindkét olasz kulturélis
szotar esetében szubjektiv alapokon tortént. E szotarak altaldban
nem bokrositanak, s6t 6nalldé cimszoként hoznak képzett alakokat,
illetve frazeoldgiai egységeket is aszerint, hogy a szerzé mit tart
jellemzoének az olasz kultarara.

A grammatikai informacidkat — a kisszotarak gyakorlatdhoz
hasonléan — sziikszavisag jellemzi. A kiejtés szabalyai koziil csak a
szabalyostol eltéré hangsily jeldlése valosul meg maradéktalanul.
Rendszerint utalas torténik a fonév nemére, a szamara viszont csak
tobbes szam esetén. Ragozasrol, vonzatokrél altaldban nem ad
tajékoztatast.

Etimoldgiai, szotarmindsitési kérdésekkel ritkan foglalkozik.
Szemantikai téren f6 jellemzdje, hogy tobbnyire csak azokat a
jelentéseket emliti a kulturalis szotdr, amelyeket kulturélis
szempontbol érdekesnek tart. A kultaraspecifikus jelentéseknek —
akarcsak a kultaraspecifikus cimszavaknak — a kivalasztasa azonban,
valamint e jelentések definidldsanak mikéntje szintén a szerzo
szubjektiv dontéseinek eredménye.

Az olasz kulturalis szotar fentebb Osszegzett jellemz6ibdl inkabb
egy ,,Lesebuch”, mint egy ,,Nachschlagewerk” (Bernath, 2004: 165)
korvonalai rajzolodnak ki: ezeket ,.egyszer kézbe véve az ember
hajlamos izgalmas olvasmanyként végigolvasni” (Bernath, 2004:
172). Elvezetes stilusuk mellett rengeteg hasznos informacioval
szolgalnak, 1igy az olasz kulturdlis szotdrak megjelenése
mindenképpen nyeresége a hazai italianisztikanak.
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Neumayer Dénes
Budapesti Gazdasagi Foiskola
Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar

Fizika kozlemények egykor és ma

A tudomanyos vilag egyik legfontosabb kommunikdcios eszkéze a tudomdnyos
kézlemény (Swales, 1990: 110). Egy ilyen miifaju sz6veg megirdsa igen sok nyelvi
ismeretet és képességet kovetel meg. Epp ezért, a kozlemények vizsgdlata mar jo
ideje fontos teriilete a nyelvészetnek. A kiilonbozé tudomdnydgak kiilonallo
diskurzuskozosségeket alkotnak, melyekben a tudomdnyos kézlemények elvart
szerkezete igen kiilonbozo lehet. Ennek az elvart szerkezetnek az ismerete
elengedhetetlen a sikeres publikacios tevekenységhez (Swales, 1990: 127). Az
elvart szerkezet azonban az idék soran valtozik, és ami néhany évtizede kivalo
példa volt, az ma mar valosziniileg nem elfogadhato. Elemzésemben egy olyan
diakron kutatast mutatok be, mely az elmult fél évszazad soran keletkezett fizika
kézlemények bevezetdinek retorikai szerkezetét vizsgalta meg és vetette Ossze.
Ennek a kis mintan végzett, feltaro jellegii kutatasnak a célja az volt, hogy
megvizsgalja, hogy a magyar fizikusok altal irt dolgozatok retorikdja valtozott-e,
és ha igen, akkor hogyan és mennyit. A vizsgdlathoz Swales KTM (angolul CARS,
magyar honositas: Karoly, 2007) modelljét hasznaltuk fol, melynek
alkalmazhatosagat mar szamos kutatas bizonyitotta.

Kulcsszavak: tudomdnyos kozlemény, retorikai szerkezet, diakrén, KTM (CARS)
modell, fizika, természettudomany, Swales, bevezetés, iras, irasi képességek

Bevezetés
Mint arra Swales (1990: 110) és sokan mdasok is rdmutatnak a
kézlemény a tudomdnyos kutatok egyik legfontosabb szakmai
kommunikécios eszkdze: ennek a miifajnak a segitségével kozlik
egymassal eredményeiket; és a kutatok szakmai megitélését erdsen
befolyasolja, hogy hol, mit és mennyit publikdlnak tanulmanyként.
A tanulmanyoknak azonban nemcsak a tartalmat nehéz megalkotni,
hanem az is alapos nyelvi hattérismereteket €s iro1 képességeket
kovetel meg, hogy a megcélzott diskurzuskdzdsség normait felmérni
és kovetni tudjuk. Az ebben rejld tudomanyos lehetdségeket
felismerve a diskurzuselemzd kutatasok mar régota foglalkoznak a
tanulmany miifajanak elemzésével és jellemzésével.

A kutatok diskurzuskozosségei két tengely mentén
csoportosithatok: a tudomanyagak ¢és a kultardak mentén. A
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tudomanyagak normadi ativelnek a kultardkon, és barhonnan is
szarmazik az adott kutatd, ugyanugy ismernie ¢s kdvetnie kell
azokat. A kulturalis normak orszagokhoz, népekhez, azonos nyelvet
besz¢ld emberek kozosségeihez kothetd normak, melyeket a kozos
kulturdlis hattér hatdroz meg. A tanulmanyok esetén altaldban
er0sebb a diszciplinaris, mint a kulturalis hatds, de valamilyen
aranyban mindkettd jelen van az egyedi produktumokban, hiszen a
kulturalis hatast nem konnyt kikiiszobdlni. Az biztos azonban, hogy
minden kutatéi diskurzuskozosségnek kiillonb6z6 normai alakultak
ki azzal kapcsolatban, hogy hogyan kell felépiiljon egy tanulmény,
¢s hogy mit kell tartalmazzon, és amennyiben valaki nem k&veti
ezeket a normakat, valoszinli, hogy nem publikdlhat az adott
kozosségben (Swales, 1990: 127).

Tovabba jellemzd tendencia manapsdg, hogy a kutatok —
anyanyelviiktol fiiggetleniil — igyekeznek angol nyelven publikalni
munkdjukat, mert igy szélesebb kozonség ismerheti meg
eredményeiket (Swales, 2004: 33). Azonban ahhoz, hogy valaki egy
idegen nyelven publikalni tudjon, el6szor meg kell tanulja a célnyelv
szokészletét és nyelvtani szerkezeteit, valamint azt is meg kell
tanulja, hogy mik a nyelv beszélokozosségének elvarasai az adott
nyelven irt tudomdnyos kozlemény retorikai szerkezetével
kapcsolatban. Amennyiben ezt nem tanuljak meg, vagy nem veszik
figyelembe, cikkeiket konnyen unalmasnak, zavarosnak vagy
érthetetlennek nyilvanithatjdk a nyelv anyanyelvi beszéldi, sét egy
szokatlanul szerkesztett szoveg akar félreértésekhez is vezethet (lasd
példaul Connor és Mayberry, 1996).

Az angol nyelvii kutatd tanulmanyok prototipikus
szerkezetének leggyakrabban hivatkozott leirasat Swales dolgozta ki
Genre Analysis cimii, 1990-es konyvében. Ebben a miiben tette
kozz¢é a cikkek bevezetdinek leirasat szolgald javitott CARS modellt
(Create a Research Space, magyarul a kutatas terének megalkotasa,
KTM; magyaritas: Karoly, 2007) is. Ezt a modellt (és korabbi, 1981-
es verzigjat) mind a tudomanyagak, mind pedig a kultardk kozotti
Osszehasonlitdsra sokan felhasznaltdk mar, igy példaul Hopkins és
Dudley-Evans 1988, Ahmad 1997 és Kanoksilapatham 2005.

Bér a nemzetkdzi irodalomban igen sok kutatdst talalunk a
kiilonb6z6 tudomanyagakbol és kulturakbol szarmazo tanulméanyok
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jellemz6irdl, a magyar nyelvii kézleményeket még csak kevesen
vizsgaltadk. Tovabba a magyar tudomanyos nyelvrél sem sziiletett
még atfogd elemzés: a meglévd irodalom részleges és gyakran
elavult (pl. Baintner, 1982), vagy csak érint6legesen targyalja a
szerzOk szamara fontos retorikai kérdéseket (pl. Koltay, 1999).

Elemzésiinkben egy olyan kutatast mutatunk be, mely a
fizika szakcikkek retorikai szerkezetét diakron szempontbol
vizsgalta meg. Célunk az volt, hogy megvizsgaljuk, vannak-e
jellegzetes eltérések a bevezetok retorikai szerkezetében két
idoszakban sziiletett dolgozatok ko6zott, illetve hogy ezzel alapot
teremtsiink késébbi, atfogobb jellegii kutatasokhoz. Osszesen 14
dolgozatot vizsgaltunk, melyek koziil 7 dolgozat az 1950-es és
1960-as években jelent meg, 7 pedig 2013-ban. Mindegyik
kozlemény a Fizikai Szemle cimii folyoiratbol szarmazik.
Eredményeink azt mutatjdk, hogy a mai dolgozatok bevezetdi
jellemzdéen hosszabbak a régieknél, de retorikailag nem
valtozatosabbak, valamint az 50-60 évvel ezel6tti dolgozatokban az
ir6k nagyobb hangsulyt fektetettek a kutatds helyének a
megjeldlésére, mig ma inkdbb az adott kutatds bemutatasat tartjak
fontosabbnak a fizikusok.

Irodalmi attekintés

Swales miifajfelfogdasa és a KTM

Swales miifajfelfogasa szerint a miifajok Osszetett jelenségek,
melyeket a nyelvészeti, a kognitiv és a szocidlis kornyezet egyszerre
hataroz meg (Swales, 1990). Ahhoz, hogy egy miifaj kialakulhasson,
a diskurzuskozosség tagjainak ezeket a faktorokat nagyjabol
egyforman kell érzékelniiik. Ha ez megtorténik, akkor a kozdsség
tagjainak egyetértése nyoman lehetévé valik a mifaj sematikus
szerkezetének  felallitisa Ugynevezett retorikai mozzanatok
segitségével, melyek tulajdonképpen a miifajpéldanyok tartalmi
felépitését hatarozzdk meg. A mozzanatokat tovabb lehet bontani
ugynevezett lépésekre, melyek a mozzanatok megvaldsitasat
szolgaljak, és gyakran opcionalisak, esetleg egymast kizardak. A
1épéseket jellegzetes nyelvtani szerkezetek és szokészlet alkotjak,
tehat ezen a szinten lehetdség nyilik a szisztematikus nyelvi leirdsra.
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Swales a tanulmanyok minden részére felallitotta a szerinte
jellemzd prototipikus struktarat, mégis leginkabb a bevezetokre
alkotott modellje, a KTM lett ismert a kutatok korében. A
,wbevezetok finom kidolgozast retorikai remekmiivek” (Swales,
1990: 157), melyekben az irdk eldszor a kutatdsi teriiletiik
fontossagat ¢és elismertségét jellemzik, majd kijelolik munkdjuk
helyét a tudomanyos kénonban, végil pedig 0Osszefoglaljak az
aktualis kutatas fontosabb jellemzo6it. Mint az az 1. tablazatban is
lathat6, ez a harom retorikai cél inspiralja a modell 3 mozzanatat,
mig a Iépések ezek megvaldsitasanak lehetséges elemei (a szamozott

1épések kiegészitik, a betlivel jeloltek azonban kizarjak egymast).

1. tablazat. A KTM modell

Mozzanat Lépés Kommunikacios cél Példa
(1.) A téma A kutatas élénk Az utdbbi idében
kozponti érdekloédést kivalto, egyre nagyobb
jellegének fontos teriilete a érdeklodést valtott
megallapitasa tudomanyoknak ki...
1.A @) Tudéassal, modszerekkel
vizsgalando All taldnositasok | V&Y jelenségekkel Az elektromos
teriilet meofoealmazisa kapcsolatos aram magneses
kijelolése a té%n é%an altalanositasok teret kelt...
megfogalmazasa
(3.) A korabbi " ., Faraday (1831)
kutatasok Egﬁf ‘{;‘gy tObt? mure kimutatta, hogy
attekintése vald hivatkozis
(1A) Ellentétes | A Korabbi médszerek Ez a modszer
allitasok vagy ismeretek erételjes | azonban nem
megfogalmazdsa | megkérddjelezése megfeleld. ...
A korabbi médszerek és Mégis. azt eddi
(1B) Kutatasi tir | ismeretek gls, g
s . L . senki sem Kutatta,
megjeldlése hianyossagaira vald
2.A utalas hogy ...
5;22;;12 tok | (1C) Figyelmet iranyitani az | Korabban még
helyének Kerdésfelvetés eddig még meg nem nem foglalkoztak
Kiielolése oldott problémakra azzal, hogy...
J A korabbi modszerek
(1D) vagy |’sm? ! etekrenyhe Elfogadva,
. megkérddjelezése
Hagyomany iy hogy...,
. szervesen kapcsolodo,
folytatasa . . azonban...
Uj problémak
felvetésével
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(1A) Célok A kutatas céljainak Kutatasom

meghatarozasa bemutatasa célja...

(1B) A Kkutatas Utalas a bemutatandd A dolgozatban

bejelentése kutatasra bemutatjuk. ..
3.A (2.) A kutatas f6 | A leglényegesebb Ami az
hianyok eredményeinek | eredmények eredményeket
poétlasa bejelentése Osszefoglalasa illeti...

(3)A . A dolgozat A harmadik

tanulmany . ;

i szerkezetének fejezetben

felépitésének . , )

T ismertetése bemutatjuk...

attekintése

Bar az M1-M2-M3 a legjellemzébb eléfordulasi sorrend, kdnnyen
lehet, hogy a mozzanatok (M) nem igy kovetik egymast. Tovabba a
mozzanatok és 1épések ciklikusak is lehetnek, vagyis akar tobbszor
is szerepelhetnek egy bevezetdn beliil, igy példaul lehetséges, hogy
egy bevezet6 az M1-M2-M1-M2-M3 format koveti.

Kapcsolodo kutatasok

Amidta a nyelvészek az 1970-es években legelészor felfedezték a
kozleményekben rejld kutatdsi potencialt, igen sokféle modon,
mértékben és mélységben vizsgaltdk mar dket. Swales volt az elso,
akinek sikeriilt ezeket a megkozelitéseket egységes mddszertanba
Osszefoglalni, ezzel pedig egy olyan modszert alkotott meg, mely
lehetdvé teszi sokrétli, tudomanyagakon beliili €s kozotti, illetve
kulttrékon beliili és kozotti vizsgalatok lefolytatasat.

Néhany példa a tudoméanyagak kozotti 6sszehasonlitasokra:
Samraj (2005) a bioldgia két aganak absztraktjait és bevezetdit
vetette Ossze; Holmes (1997) harom tudomdnyag ,.eredmények”
fejezeteinek Gsszehasonlitasat végezte el; Young és Desmond (2003)
alkalmazott nyelvészeti dolgozatok szerkezetét vette Ossze Swales
prototipusaval; Flowerdew és Dudley-Evans (2002) pedig a folydirat
szerkesztOk altal a tudosoknak kiildott levelek szerkezetét vizsgaltak
meg.

A kultardk kozotti 6sszehasonlitast c€lzo kutatdsok nagy
része az angolhoz hasonlit valamilyen mas kultarat. igy példaul az
olaszt (Gotti, 2012) ; a portugalt (Hirano, 2009) ; a lengyelt (Duszak,
1994; Golebiowski, 1999) ; a csehet (Cmerjkova, 1996) ; a magyart
(Arvay-Tanko, 2004; Karoly, 2006; Neumayer, 2009; Neumayer,

147



KULTURAKOZI SZAKNYELVI KOMMUNIKACIO, FORDITAS, TOLMACSOLAS

2013) ; az oroszt (Yakhontova, 2006) ; a kinait (Loi—Evans, 2010);
az arabot (Fakhri, 2004); és a thait (Jogthong, 2001) is
Osszehasonlitottdk mar az angollal. Ezekbdl a kutatdsokbol kitiinik,
hogy akar jelentOs eltéréseket is talalhatunk bizonyos kultarak
retorikai szokasi kozott.

A magyar tudomanyos nyelvrol viszonylag kevés kutatas
sziiletett eddig. Arvai és Tanko munkaja elméleti cikkek bevezetdit
vizsgalta, és tobb jellemzd kiilonbséget is feltart: az angol nyelvi
bevezetok gyakran hosszabbak, tobb bekezdésre vannak tagolva, és
tobb retorikai 1épést tartalmaznak, mint a magyar nyelvili szovegek.
Az utobbiak Osszességében kevésbé egységes képet sugalltak,
melynek okai talan a kevésbé szigora szerkesztdi elvekben
keresenddk. Karoly 2006-o0s kutatdsaban is hasonld eredményekre
jutott. Neumayer cikkeiben pedig ramutatott, hogy a fizikai
szakcikkek bevezetéiben az angol irok szisztematikusabban é&s
gyakrabban hivatkoznak, kevesebb M2-t hasznalnak, és tobbet irnak
az aktudlis kutatasrdl, mint a magyar fizikusok.

Modszerek

A kutatas kis mintan tortént, 6sszesen 14 szoveget vizsgaltunk meg,
ebbdl 7 szarmazott az 1950-es és 60-as évekbdl, 7 pedig 2013-bol. A
szovegek kivalasztasa teljes mértékben hozzaférhetéségen alapult,
ugyanis tudtunkkal (és tobbek szdbeli tajékoztatasa alapjan) nem
létezik mas magyar nyelvii fizika szakcikkeket koz16 folyoirat, mint
a Fizikai Szemle, és ennek ebbdl a korai iddszakabol csak
korlatozott szamban allnak cikkek digitalisan rendelkezésre. A
viszonylag kis korpusz miatt eredményeink altalanosithatosaga
korlatozott, ez azonban nem is volt cél.

A szovegeket digitalis formatumban gytjtottiik 0ssze, és az
annotaciot is szamitogépen végeztik, de manudlisan (vagyis a
jeloloket mi vezettiik fol a korpuszba, nem szoftver). A jelolt
korpuszt kvalitativ és kvantitativ elemzésnek is aldvetettiik: a
szovegek hosszat, a mozzanatok és 1épések helyét és gyakorisagat,
valamint a Iépések megvaldsitasat, az esetleges visszatérd
motivumokat ¢és szohasznalati és nyelvtani jellegzetességeket
vizsgaltuk.
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Eredmények és elemzés
A két alkorpusz Osszehasonlitasa az alabbi eredményekre vezetett.

El6szor is, jelentds kiilonbséget talaltunk a bevezetd részek
atlag hosszaban (sz6szam). Mig az 5-6 évtizeddel ezeldtt irddott
cikkek esetén az atlag hossz 239 sz6 volt, addig a 2013-ban
megjelent cikkeket mar atlag 425 szoban vezették be a fizikusok,
ami 78%-os emelkedést jelent. Erdekes médon azonban a hosszabb
bevezetésekhez nem tartozik ardnyosan tobb mozzanat/lépés. Van
ugyan kiilonbség a korabbi €és a mai egy 1épésre eso atlagos szoszam
kozott, azonban itt az eltérés koriilbelil fele akkora, mint a
szoszamnal. Mig a régebbi tanulmanyoknal atlag 78 szobol all egy
lépés, addig ez a frissebbek esetében 108 sz0, vagyis 38%-kal tobb,
de a szészdmemelkedés 78%-ahoz képest ez kis szam, igy
Osszességében elmondhatd, hogy a szdvegek retorikai siirlisége
(sz6szam/I1épés) kevesebb.

A kovetkezd fontos vizsgalati szempont a mozzanatok szama
volt. Az M1 esetében 1ényegében nem mutathaté ki eltérés (16 eset a
régebbi és 17 eléfordulds a mai szdvegekben), vagyis a kutatasi
teriilet kijelolését régen is és ma is ugyanannyira tartottak, tartjak
fontosnak a fizikusok. Az M2 ¢és az M3 esetében azonban jelentds
eltéréseket talaltunk. M2-bdl Osszesen 5 eléfordulast jegyeztiink fel
a régi szovegek alkorpuszaban, de csak 1-et a mai szdvegekében.
Ugy tiinik tehat, hogy manapsag nem tekintik annyira fontosnak
kihangstlyozni, hogy hogyan is kapcsolodnak a mar meglévd
kutatasi kdnonhoz az adott kdzleménnyel.

Az M3 esetében is jelentdsebb kiilonbségeket fedeztiink fel
az eldéfordulasok gyakorisagiban. Itt viszont forditott az arany: a
régebbi cikkek bevezetdiben van kevesebb (2 db), az jabb cikkek
bevezetdiben pedig tobb ilyen mozzanat (9 db). E szerint tehat a
régebbi bevezetdkben joval kisebb hangsulyt fektetettek az aktudlis
kutatds bemutatdsira, mint 2013-ban. Az Osszességében is
elmondhat6, hogy a régebbi bevezetokbdl alig lehetett megtudni
valamit az adott cikkben bemutatott kutatasrol, leszamitva azt, hogy
hogyan is kapcsolddik a kutatasi tradiciokhoz. Ehhez képest a mai
cikkekben errdl csak ritkdn tudunk meg valamit, anndl tobbet
viszont az adott kutatas céljair6l és modszereirdl.
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M¢ég egy apro kiilonbséget figyeltiink meg a két alkorpusz
kozott, mégpedig azt, hogy a 2013-as szovegekben kiugréan sok
M1S2-t (Altalanositdsok megfogalmazasa a témaban) szamoltunk
Ossze, Osszesen 11 darabot, mig a maradék két 1€pés minddsszesen
6-szor fordul eld, a régebbi szovegeknél pedig viszonylag
kiegyenlitett az arany: M1-M2-M3 4-7-5 darab. Ez azt jelenti, hogy
bar koriilbeliil ugyanannyi az M1 Gsszes szdma a két alkorpuszban,
mindségileg eléggé eltérd a megvalositas, €és az tjabb szovegekben
sokkal tobb az altalanositas, mint a régebbiekben.

Megfigyeltiink hasonlésagokat is a szovegek kozott. El0szor
is, a mozzanatok ciklizdldsa mindkét alkorpuszban jellemz6. A
vizsgalat terét gyakran ugy jelolik ki a fizikusok, hogy ismétlik az
M1-M2/M3 ciklusokat, vagyis ismétléssel hangstlyozzak, hogy
lényeges kérdést kutatnak, és hogy az hogyan kapcsolodik az
eddigiekhez, vagy hogy milyen aktudlis kutatassal jarulnak hozzé a
téma tovabbi kifejtéséhez. Az ismétlésen kiviil azt is felfedeztiik,
hogy az MI1S2 (Altalanositisok megfogalmazisa a témaban) és
MI1S3 (A kordbbi kutatdsok attekintése) gyakran teljesen
Osszeolvadnak, ¢és szinte képtelenség megallapitani, hogy mely
allitasok 4ltalanositasok és melyeket tdmogatnak a hivatkozasok,
melyek taldlhatéak meg a szovegben. Ez a megallapitds egyébként
megegyezik a Neumayer 2009 ¢és 2013 cikkekben a magyar
korpuszokkal kapcsolatban észlelt jelenségekkel, igy ez egy olyan
jellemzdjének tlinik a magyarok altal irt tanulmanyoknak, mely mar
régota jelen van.

Végezetiil kiemelnénk még egy jellemz6t, mely szintén
egybecseng Neumayer eddigi tanulméanyainak eredményeivel, ez
pedig az anekdotak, vagy anekdota-szerii szovegrészek viszonylagos
gyakorisaga a magyar szovegekben, kiillondsen az M1-ben. Ilyeneket
a jelen kutatasban is mindkét alkorpuszban talaltunk, viszont példaul
az eredeti angol cikkekben egyaltalan nem jelentek meg sehol,
vagyis ezek semmiképp sem dltalanos jellemzéi a fizika
szakcikkeknek. Egy példa ezek koziil.

A radidaktiv forrasok tobb MeV alfa részeivel 1étrehozott atalakulasok
tanulmanyozdsa igen nagy jelentdséggel birt a magfizika kezdeti
idészakéban. Ilyen modszerrel sikeriilt el6szor magreakciot megfigyelni
1919-ben. Az ezt kovetd években a kisérleti technika kifejlédésével
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lehetéség nyilt az alfa részekkel Ilétrehozott reakciok részletes
tanulmanyozésara is.” (Er6, 1958: 103).

Konkluzio

Az ismertetett kutatdsban magyar nyelvli fizika kozleményeket
vetettiink Ossze diakron szempontbol. Osszesen 14 cikket
dolgoztunk fel, ebbdl 7 cikket az 1950-60-as évekbdl 7 cikket pedig
2013-bol vettiink. A cél az volt, hogy megvizsgaljuk, vannak-e
jellegzetes kiillonbségek a két iddszakban sziiletett kdzlemények
bevezetdinek retorikai szerkezetében. A kis szdmu széveg miatt
eredményeink  nem  altaldnosithatoak, = azonban  kivaloan
hasznosithatok tovabbi, kiterjedtebb kutatasok alapjaul.

Eredményeink szerint az 50-60 évvel ezel6tti €s a mai cikkek
retorikai szerkezete tobb ponton is jellegzetesen eltér. A mai
bevezetdk jelentdsen hosszabbak, mint a régiek, viszont a retorikai
Iépések szdma nem ndtt a hosszal ardnyosan, vagyis a szdveg
retorikai strisége csokkent. Az els6 mozzanatbol Gsszesen
ugyanannyit talaltunk a két alkorpuszban, azonban mig a régi
szovegekben viszonylag egyenletesen mind a harom lépés szerepel,
addig az Gjabb szovegekben erds eltolodas van az altalanositasok
felé. A masodik mozzanatbol jelentdsen tobbet taldltunk a régi
szovegek alkorpuszéban, viszont a harmadik mozzanatbol az ijabb
szovegek alkorpuszdban talaltunk tobbet, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy egyfajta valtds ment végbe a korabbi
kutatasokhoz valé kapcsolodas hangstlyozasarol az aktualis kutatés
jellemzodinek bemutatasara.

Hasonlosagokat is taldltunk a két alkorpusz kozott.
Mindkettében jellemzé a mozzanatok ciklizalasa, vagyis nem a
linearis témakifejtés a tipikus, hanem a visszatérd, korkoros.
Tovabbi kdzos jellemzd, hogy az elsd6 mozzanat megvaldsitasakor, a
magyar kutatok Osszemossdk a hivatkozott tartalmakat az
altalanositasokkal, hivatkozasaik hatarai nem azonosithatéak be
pontosan. Végiil pedig az is altaldnos jelenség, hogy a
dolgozatokban anekdota-szerti szovegrészek vannak, melyben a
kutatok mintegy elmesélik mondandojukat, nem pedig tényként
kozlik azokat. Ezek a hasonlosagok egyébként nemcsak ezekre a
dolgozatokra jellemzdek, hanem Neumayer korabbi kutatasaiban
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(2009, 2014) is hasonlo jellemzoket talalt mind a magyar, mind
pedig a magyarok altal angolul irt szovegekben.

Miutédn jelen kutatas bizonyitotta, hogy érdemes diakron
szempontu kutatdsokat végezni e teriileten, a jovoben szeretnénk
munkankat kibdviteni, és tobb szoveggel megismételni. Tovabba
szeretnénk ugyanezt a kutatast egy angol alkorpusszal is kibdviteni,
mellyel lehetségessé valna nemcsak a magyar, hanem az angol
cikkek diakron vizsgalata is. Erdekes lenne megvizsgalni, hogy az
angol nyelv nagy mértékii elterjedése az elmult néhany évtizedben
befolyasolhatta-e a magyar cikkek szerkezetét. A megbizhatdsag
novelésének érdekében szeretnénk statisztikai modszereket is
alkalmazni, tovabba, hogy szociokulturalis szempontb6l mélyebben
elemezhessiik a jelenségeket, a diskurzusk6zosség tagjait is meg
szeretnénk kérdezni irasi €s publikalasi szokasaikrol.
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How to develop the intercultural competence of
Hungarian students

Since 2004, the EU job market has been open to Hungarians, including
professionals holding a degree. However, during undergraduate years, hardly any
credit courses are offered to students to develop their intercultural awareness and
competencies to prepare them for European Citizenship before they enter the EU
market. The long term impact of such courses is also vital in the everyday life of
professionals locally, as from a homogenous society, Hungary has been gradually
transforming into a heterogeneous, multicultural society with an increasing
number of minorities, ethnic groups and immigrants. Due to the considerable
growth in the number of international students, the town of Pécs has been turning
into a multicultural urban location with challenges and opportunities to deal with
the issues above. This paper seeks to give an insight into the various means and
methods that Hungarian higher education can adopt to increase students’
intercultural competence, thus prepare them for the global market.

Key words: intercultural, multicultural, awareness, urban university, higher
education, Internationalisation at Home, Erasmus, mobility programmes,
European citizenship, university students

Introduction

One can like or dislike globalization, agree or disagree with it;
however, as Kofi Annan claims (Annan, 2010), arguing against
globalization is like arguing against the laws of gravity. Along with
the growing internationalisation of many economic sectors,
globalization has brought not only the rapid spread of new
technologies, political and information systems, but significant
migration of work force, which have resulted in regular contacts of
people with multicultural backgrounds. Due to globalization and
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geopolitical factors, Europe has changed radically since the end of
World War Il - not only in its geographical, political, economic and
demographic structures, but in the mentality and life quality of its
people equally (Németh et al, 2010). Many Europeans start their
studies in one country, continue in another and work in a third.
European societies are hence stimulating world-wide migration and
demographic changes, which have an impact on all social
institutions including education (Németh, 2010). The diversity of
people coming from different countries and working together in
multicultural groups may lead to cultural synergy as well as
misunderstandings. As Hofstede asserts, "Culture is more often a
source of conflict than of synergy. Cultural differences are a
nuisance at best and often a disaster" (Hofstede, 2011)

The challenges of cultural diversity

Cultural diversity is increasingly becoming a fundamental challenge
for European universities and schools alike. European-level actions
and programmes in culture are indispensable for promoting common
values and a sense of European citizenship, while supporting an
evolving European identity, which is one of the main pillars of a
unified Europe (European Commission Education and Training,
2010). However, for people from all walks of life, including those
involved in higher education, the challenge of how to manage
diversity and change in a multicultural Europe remains a task. What
kind of competencies should the students of higher education, the
future employees of Europe, possess in order to easily adapt to the
culture of their new work environment if they start their career in a
foreign country or at home working with people from different
cultural backgrounds? Is higher education prepared to integrate these
needs into the curricula?

The challenges of cultural diversity in Hungary

With each passing year Hungary is becoming increasingly
multicultural. Comparing the latest census data with that of 2001,
there is a significant increase in the number of foreign nationals
residing in the country (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2013). The
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number of Arabic, Chinese, Russian and Vietnamese nationals has
more than tripled during the past ten years, whereas the number of
those claiming to be Hungarians has decreased by more than a
million. This latest figure also indicates the outward migration
tendencies within the country.

As per Vilaggazdasag Online (Vilaggazdasag Online,
2013http://www.vg.hu/gazdasag/gazdasagpolitika/kiderult-
felgyorsult-a-kivandorlas-magyarorszagrol-404090), the number of
immigrants settling in Hungary has been increasing by 22-25,000
annually since the country joined the EU. It is claimed that in 2012,
there were an estimated 230,000 Hungarians living outside the
country in one of the EU member states. With the continuously
growing number of migrants in the country and the outward
migration tendencies of Hungarians, it is an imperative for higher
education to contribute to the development of those skills and
competencies for both students and staff which are inevitable in the
multicultural world. Mobility programmes are essential means in
achieving the above goals.

Why mobility programmes?

Several international studies have proved (Nilsson, 1999, Wéchter,
2000, BIHUNE, 2003, Callen and Lee, 2009) that a period spent
abroad enriches students' lives not only in the academic field but
also in the acquisition of intercultural skills and self-reliance. In the
globalised world an international education is a must-have for
talented young people, however, several research on the topic have
highlighted (McCabe, 2006, Flaskerud, 2007, Callen and Lee 2009)
that mere international knowledge is not enough and that encounters
with diverse cultures are vital in providing a learning environment
for the development of intercultural competences. Most employers
already understand that, hence they want and need globally-minded
and experienced employees. They seek for mobile, flexible,
cosmopolitan-minded and multilingual staff, which they can find
partly attributed to mobility programmes (Pozsgai et al, 2012). The
experiences students gain during their stay abroad changes their
lives forever and have impact on their environment.
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The Erasmus Experience - A Cultural Phenomenon

For many European university students, the Erasmus programme
provides them with their first experience in living and studying
abroad. Therefore, it has become a cultural phenomenon and is very
popular among European students. Even popular movies, such as the
French film L’Auberge espagnole (The Spanish Inn), which was
released in 2002, were made about the Erasmus experience and
feeling. Apparently, the film has led to an increase in the number of
potential Erasmus students in France. The Erasmus experience is
considered both a time for learning, as well as a chance to socialize
in a multicultural background. Some academics have even
contemplated that former Erasmus students will prove to be a
powerful force in creating a pan-European identity in the future.
Political scientist Stefan Wolff, a professor at the University of
Bath/UK, argues that what he calls the Erasmus generation are the
founders of a first time ever seen European identity (Bennhold,
2005). He also claims that within a few decades, Europe will be run
by leaders with a completely different socialization from those of
today, thus leading to more unity in EU policymaking. Former
French President Valéry Giscard d’Estaing shares the same view,
claiming that the idea of Europe is in transition and therefore a
different generation of leaders are in demand (Bennhold, 2005).
Thus, we have those young people for whom mobility and having
the Erasmus experience is almost innate; however, in my experience,
in Hungary, there is also another new generation growing up often
referred to as the “Hotel Mamma” or parasite singles’ generation
(Gyérfty, 2010, Horvath, 2013, Mariko, 2006) referring to the fact
that they are absolutely immobile, cannot leave the safety net
provided to them by their friends and family, enjoy living at home,
start work as late as possible, not to mention their perception of
establishing a family: “the later, the better”. So the question arises:
what about those who are simply NOT MOBILE EVER? The notion
of internationalisation at home has been around for quite some years
now and it needs further elaboration and implementation all over the
continent as this may be the key to bringing up a new European
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generation with a cosmopolitan mind-set and international
background, knowledge and skills (Nemeth, 2010). Erasmus
students and alumni should also play a primary role in it by sharing
their know-how and expertise with those who prefer to live the
Erasmus experience from the safety of their home.

How can the curriculum be internationalised?

As not all of the students grab the opportunity of participating in
mobility programmes, internationalisation at home (laH) is also an
imperative in higher education. The primary aim of laH is to teach
undergraduates how to function and operate across borders and
cultures in order to be able to provide culturally competent work.
(Nilsson B., 1999, Wichter B., 2000, BIHUNE, 2003, Callen B. and
Lee J., 2009). In order to understand the idea of internationalisation,
this needs to be defined first. laH has been in use for several
centuries in political science and governmental relations, but has
become a buzz word in higher education since the late 1980s early
1990s. However, it means different things to different people and is
often confused or used interchangeably with the term of
globalisation. Knight and de Wit (Knight and de Wit, 1997) argue
that whilst globalisation is the flow of technology, economy, people
and culture across borders, internationalisation of higher education is
one of the ways a country can react to the challenges and impact of
globalisation. Therefore, these terms can be interpreted as different
in meanings, but closely interrelated dynamic processes. As Knight
claims (Knight, 1999:14), “globalisation can be thought of as the
catalyst, whilst internationalisation as the response, albeit a response
in a proactive way”. One of the earliest and most commonly quoted
and accepted definitions of internationalisation also comes from
Knight (Knight, 1993), according to whom it means the process of
integrating an international/intercultural dimension into the research,
teaching and services function of higher education. The importance
of including both an international and an intercultural approach
highlights the fact that internationalisation is not oriented to
countries and nations exclusively, but includes cultures, minorities
and ethnic groups within their territories. As Sheppard and Bellis
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(Sheppard and Bellis, 2010) argue, internationalisation is a more
holistic approach to embedding international and global values into
all aspects of the institutions as it also highlights other issues and
agendas, such as employability, mobility, lifelong learning and
curriculum development. As Bentling and Lennander maintain
(Bentling and Lennander, 2008) internationalisation is to promote
cultural competence. Nevertheless, with the continuous and rapid
changes in the past decades Knight felt the classification of
internationalisation had to be updated in the early 21st century and
she came up with the following definition (Knight 2003: 2):
“internationalization at the national, sector and institutional levels is
defined as the process of integrating an international, intercultural or
global dimension into the purpose, functions or delivery of
postsecondary education”. She uses the three terms of international-
intercultural-global intentionally as a triad, whereby international
refers to the relationships between nations, intercultural manifests
the diversity of cultures within a country and global reflects to the
worldwide scope of the term. Knight (Knight, 2003) also claims that
with the use of more general terms of the updated version the
meaning of internationalization can be relevant for the sector and
institution levels as well as the different providers in postsecondary
education.

Internationalisation at Home is a substantial component of
the process of internationalisation as not all stakeholders of this
agenda have the opportunity to study, work, teach, or do research
abroad. The primary aim of laH is to teach undergraduates how to
function and operate across borders and cultures in order to be able
to provide culturally competent health care (BIHUNE, 2003). There
are several means of accomplishing the internationalisation of the
curricula in higher health care education, such as participating in
international projects, research, events, including international
content in the seminars and lectures by using international case
studies, examples and literature, employing international staff,
offering international programmes and foreign language classes to
both national and international students, facilitating tandem and
blended learning, participating in mobility programmes and many
more, which all contribute to giving an international dimension and
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view to all stakeholders of higher education with the primary goal to
prepare students to live and work anywhere in the world by
providing them with the indispensable skills, expertise and cultural
sensitivity to do so. Exchange and mobility programmes are both
major components of internationalising the curriculum.

Conclusion

This paper intended to elucidate some means and methods that
Hungarian higher education can and should adopt to increase
students’ intercultural competence, thus preparing them for the
global market. Authors conclude that study abroad programmes still
need to be further expanded as their intercultural impact is of
considerable importance. To achieve this goal more emphasis needs
to be put on marketing and PR activities to increase students’
awareness. The importance of foreign language courses for specific
purposes has to be highlighted again as lack of sufficient foreign
language competency seems to be the bottleneck of the problems.
Students with insufficient language skills will never be able to
participate neither in mobility programmes nor in any intercultural
courses or events organised locally. Intercultural orientation
programmes need to be developed to prepare students for their
studies abroad. However, internationalization at home is also of
great significance as not all students and staff have the prospect to
study abroad. Therefore, internationalisation of the curricula is an
imperative for Hungarian higher education in the future to provide
its students with all the necessary skills and competencies that the
globalized world demands.
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Ethical Issues in Intercultural Communication

This paper analyzes various approaches which help individuals interpret and
apply their current values and convictions in intercultural encounters and to
motivate them to think about the effects of their decisions on intercultural
encounters and culture. Furthermore, it also highlights that making a mindful
ethical judgement demands both breadth and depth of context-sensitive, culture-
specific knowledge and genuine humanistic concern.

Keywords: intercultural communication, ethics, culture, ethical norms,
intelligence, ethical communication.

Introduction

The changes and challenges bought about by globalisation have
considerably influenced the study of intercultural communication as
a vibrant and energetic discipline. The ability to engage successfully
in intercultural communication has become one of the most salient
skills individuals will ever develop, because in the 21* century,
more than ever, they are being challenged by a future in which they
will have to interact with people from a wide range of dissimilar
cultural backgrounds. Developing effective and mindful intercultural
communication skills will require that an individual acquires new
ways of thinking and interacting. This will not be easy, for two very
important reasons. First, because an individual’s view is shaped by
the perspectives of his own culture, it is often very difficult to
understand and appreciate many of the actions originating from
other individuals of different cultures. Second, a successful
intercultural communicator must be open to new and different
communication experiences, have empathy towards dissimilar
others, develop a universalistic, realistic worldview, and learn to be
tolerant of views that differ from his own. It is the individual’s
ability to change, to make adjustments in his communication habits
and behaviour, which gives him the potential to engage in successful
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and effective intercultural encounters. There has been a growing
sense of wurgency that individuals need to increase their
understanding of people from diverse cultural backgrounds.
Globalisation has brought about the realisation that modern cultures
or societies must learn to cooperate in order to prevent their mutual
self-destruction.

The Role of Ethical and Emotional Intelligence in Intercultural
Communication

Many problematic issues in intercultural encounters can be resolved
or avoided through an awareness and understanding of the
components  of intercultural communication. Intercultural
communication is a symbolic exchange process whereby individuals
from two or more different cultural communities negotiate shared
meanings in an interactive situation. Intercultural communication
competence is behaviour that is appropriate and effective in a given
context. Affective and cognitive filters refer to those reactive
emotions and the perceptual lenses that individuals use in
interpreting and evaluating the behaviours of culturally diverse
others. The interpretation and evaluation of the behaviours of
dissimilar others require a very general mental capability that
involves the ability to reason, plan, solve problems, think abstractly,
comprehend complex ideas, learn quickly and learn from
experience. It is not merely book learning or a narrow academic
skill. Rather, it reflects a broader and deeper capability for
comprehending our surroundings, or catching on, or making sense of
things. Values are based on beliefs and determine the attitudes of
individuals from various different cultures. A value typically
includes an evaluation of a particular communication event. Value
systems form proscriptions and prescriptions that guide an
individual’s communication encounters. Values also affect how
individuals interpret and perceive things and events around them. To
understand people’s actions, individuals have to look behind specific
values to uncover how an individual determines a value. This is the
individual’s operating philosophy, and this philosophy is the way
individuals determine their values.
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Ethical intelligence is a mental capacity to determine how
universal human principles should be applied to values, goals, and
actions. It is also the ability to differentiate right from wrong as
defined by universal principles. Universal principles are those
beliefs about human conduct that are common to all cultures around
the world.

Emotional intelligence is the ability to monitor one’s own
and others’ feelings and emotions, to discriminate among them and
to use this information to guide one’s thinking and actions.
Emotional competence allows to rein in emotional impulse, to read
the innermost feelings of diverse others, and to handle intercultural
communication events smoothly. An emotional competence is a
learned capability based on emotional intelligence that results in
successful intercultural interactions. Emotional competencies
determine how individuals manage themselves, and how they handle
intercultural relationships. Affective and cognitive lenses such as
perception, ethnocentrism, stereotypes, and prejudice act as major
barriers to effective ethical intercultural communication. In
counterbalancing the concept of ethnocentrism, we draw attention to
the concept of ethnorelativism. The latter emphasizes the fact that
members of different cultural groups are able to display a strong
sense of respect and empathy for the others’ cultural frame of
reference. Empathy refers to a strong affective resonance
component, the ability to temporarily set aside one’s own perception
or experience of the world and assume an alternative perspective.
While by understanding we mean accurate cognitive comprehension,
empathy is a state of affective transformation in which individuals
transpose themselves to the field of the others’ cultural context.
Through empathy, individuals are willing to imaginatively place
themselves in the dissimilar other’s cultural world and experience
what he is experiencing. Empathy is the ability to sense accurately,
perceive accurately, and respond appropriately. Empathy involves a
cognitive  component (thinking), an affective (emotional
identification) dimension, a communication element (activity).
Cognitively, an emphatic individual strives to see the world from the
other person’s perspective. Affectively, an emphatic individual
experiences the emotions of the other individual. Communicatively,
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an emphatic individual signals understanding and concern through
verbal and non-verbal cues.

An intercultural communicator with a brilliant intellect
remains emotionally distant from the dissimilar others and fails to
understand the nuances of the interactions. Intercultural
communicators need emotional and ethical intelligence to cope
successfully and mindfully with cognitively understood ethical
standards. Five components of intercultural competence influence
the individual’s ability to behave effectively and appropriately in a
given context: motivation to communicate, an appropriate pool of
knowledge, appropriate communication skills, sensitivity, character.
Character is the sum of an individual’s choices.

Ethics can be seen as a reflection of the individual’s choices
or convictions, which are rooted in culture. These convictions
provide guidelines that influence the manner in which individuals
communicative with people from different cultures. Ethics are
principles used to guide the behaviour of individuals in various
interactions, and they typically emerge as responses to a culture’s
judgments about what are good and bad behaviours. Ethics are based
on values, and since values are determined by culture, ideas about
what constitutes ethical behaviour differ across cultures.

Ethics deals with the identification, assessment and selection
of values to be used as standards for judgement and guidelines for
action. Values lie at the heart of all decisions and provide the
normative basis for choosing among alternative conclusions and
courses of action. Ethical analysis offers a way to examine the
values that guide daily decisions in all aspects of human life.
Decisions involve choice, and choice is guided by values. Ethics
matters because its methodologies offer a way to identify,
understand and consciously choose among the values embodied in
different judgements and actions. The fundamental importance of
ethics stems from the belief that intentional, informed choice
produces the best decisions and outcomes. Globalisation fosters an
array of complex ethical dilemmas where clear assessment and
informed choice become difficult.

In order to really understand other cultures and,
consequently, to be able to find mutually beneficial solutions in
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intercultural interactions, we must delve below superficial cultural
knowledge and try to find foundational principles that can be used to
ground moral decisions. That main problem that underlies ethical
issues in intercultural communication is that culture is a complex
and deep-seated psychological structure that runs the lives of
millions of people who share a similar history, language, physical
environment, or religious beliefs. Successful intercultural
communication cannot be achieved without proper understanding of
the ethical dimensions of intercultural encounters. As a branch of
philosophy, ethics addresses the questions of how we ought to lead
our lives. Various ethical theories tend to reflect the culture in which
they were produced and, therefore, present challenges in
intercultural communication.

Culture and Intercultural Ethics

Culture is defined here in a broadly anthropological or sociological
framework as a complex frame of reference that consists of patterns
of traditions, beliefs, values, norms, symbols, and meanings that are
shared to varying degrees by interacting members of a community.
Perceiving culture as a set of rules motivates us to examine how
individuals acquire these rules. Perceiving culture as a set of
traditions drives us to explore why some features of behaviour
withstand to be transmitted to later generations and some do not.
Perceiving culture as a specific way of thinking urges us to
scrutinise how the human mind is formed and the association
between individual cognition and collective cognition. Each
definition of culture can introduce a different pathway, and all of
these pathways are conceivably effective.

Ethics are principles of conduct that govern the behaviour of
individuals and groups. Ethics is based on values and norms. Values
are fundamental, long-term benchmarks of orientation, rooted in and
justified by specified worldviews. Norms are mid-term applications
of values to specific contexts. Ethical approaches represent a
culture’s perspective on what is good and bad in human conduct and
lead to norms that regulate actions. Ethics regulate what ought to be
and help set standards for human behaviour. Ethics is regarded here,
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based on the constructivist approach, as arising out of the particular
form of life shared by people within a given culture at a particular
moment in history. As new forms of life emerge, new ethical
formulations are needed which not only take into account the
differing forms of life of the respective cultures but are also able to
effectively address the common problems they face. Ethical norms
can be constructed which govern the behaviour of a given culture’s
members not only with respect to the relations they have among
themselves, but also with respect to the relations they have with
people from other cultures.

However, it cannot be assumed that individuals from
different cultures will automatically arrive at a shared perspective on
the basis of shared understandings, values, or reasoning strategies,
common ground can nonetheless be constructed through a
communication process in which both sides critically reflect on what
is positive and negative within their respective traditions and
imaginatively seek to integrated positive aspects of both traditions
into a wider conceptual framework. New ethical norms can be
generated out of specific intercultural interactions and agreement
can be arrived at independently from attempts to establish the
validity of universal moral truths.

The ethical-absolutism approach minimizes the importance
of the cultural context. It emphasises the principles of right and
wrong in accordance with a set of universally fixed standards
regardless of cultural differences. The ethical-relativism approach
claims that right and wrong are determined predominantly by the
culture of the individual. The ethical-universalism approach
emphasizes the importance of deriving universal ethical guidelines
while placing ethical evaluations within the proper cultural context.
Judgements about ethical behaviour require understanding both
underlying similarities across cultures and the idiosyncratic identity
features of a culture. This approach highlights a combined culture-
universal and culture-specific evaluative framework. The contextual-
relativism approach emphasizes the importance of understanding the
problematic practice from a contextual perspective. A contextual
perspective means that the application of ethics can only be
understood on a case-by-case basis and context-by-context basis.
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Each ethical case is a unique case, and each context is unique ethical
context.

Understanding the role of context in making a meta-ethical
decision connotes an in-depth understanding of the many factors
(socio-historical, economic-political, religious, and cultural) that
frame the questioning behaviours. A meta-ethical decision is to
move beyond the objectionable practice and go deeper to gather
information in an effort to understand the reasons giving rise to such
a practice. After understanding the reasons behind that practice, we
can then decide to accept, or condemn such problematic customs.

A communicative approach to ethics recognises that while
individuals are situated in a particular culture and socialised into
certain norms, they are nonetheless able to reflect back on those
norms and change them if necessary. Individuals are also able to
critically reflect on the norms of other cultures and to selectively
adopt (or reject) those norms which seem plausible to them, and
such reflection results in greater objectivity. A communicative
approach to intercultural ethics is relational and regards individuals
as having relationships both with others in society and with one's
natural environment. Ethical intercultural communication can occur
at a variety of different levels; at the personal level there is
intrapersonal communication through which decisions are made with
respect to how we live our lives as individuals; at the social level
there is interpersonal and intergroup communication through which
decisions are made with respect to how we live together with others;
at the global level there is international communication through
which decisions are made with respect to the relations which exist
between nations and wider cultural groups. It can be suggested that
the main principle for deciding the level at which norms should be
created is related to the scope of the consequences which a particular
action has. If an individual’s action affects others, then those who
are affected should have the right to participate in the process by
which a decision is reached regarding that action.

The communicative approach to intercultural ethics is always
pragmatic since it is only concerned with solving particular
problems faced by particular people in particular situations. As new
problems emerge, new ethical solutions must be found; we cannot
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simply fall back on past ethical traditions for guidance. Ethical
systems can be both abandoned and created. Ethics should not be
seen as fixed and unchanging, and therefore the communicative
approach considers ethics as dynamic and creative. This approach
recognizes that intercultural interactions are by their very nature
anomic because the norms to govern behaviour in certain situations
have not yet been created. The ethical norms individuals have
accepted usually tell them how to deal with people in their own
culture, not how to deal with people from other cultures. Various
solutions are available to individuals to deal with different cultures
with differing ethical traditions; individuals can avoid having
contact with people from different cultures; individuals can become
obliged to conform to the norms of the other culture; or the two
participants can communicate with each other about which norms
should be adopted in a particular situation.

Conclusion

Successful ethical intercultural communication is realised through
the mutual understanding of specific individuals involved in an
intercultural communication process; in such communication events
norms and principles are pragmatically produced. These individuals
are aware of the restrictions of their own perspectives and remain
open to the diverse perspectives of others. Intercultural
communication performed in such a manner allows the participants
to change their respective views in light of what they learn from
each other. The task of creating new norms and values is never-
ending. Intercultural encounters create entirely new social situations,
and since the rules necessary to lead intercultural encounters do not
yet exist, they can only be formed through a communication process
in which all participants are given equal opportunities to participate.
It is insufficient for one culture to simply impose its own norms on
other cultures or for one culture to uncritically adopt the norms of
the other group of individuals because the relationship between the
two cultures would then be based on domination and control. There
should be a dialectical process of reflection to arrive at an agreement
and negotiate a shared meaning in which the participants are able to

172



PORTA LINGUA - 2014

criticise existing ethical principles and norms, to integrate the
positive features of those principles and norms, and to invent
completely unique principles and norms to adequately deal with
anomic situations.
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Different cultures: different learning styles and
strategies

This paper presents an investigation that is aimed at determining the
preconditions for successful study achievement in a multilingual class in a special
learning context. The basic elements of study achievement are the learning styles
of the pupils in the class, and those strategies they choose in consequence of their
learning styles to fulfil their aims. The learning styles and strategies depend on
their personalities, and they are culturally preconditioned. Learning style is an
important element of study achievement because the pupils as a consequence of
their learning styles accept or reject the methods of the educational context, in this
case one which is culturally different. The learning styles and strategies present in
the class influence the process of group formation and intragroup cohesion, thus
influencing the study achievement of the class and that of the individuals in it. The
research instrument to investigate the personal traits, learning styles and
strategies of the individuals in the class — representing a multicultural,
multilingual group of 16 nationalities with 14 native languages - was a
questionnaire. To investigate the formation of group cohesion a sociometric test
was used. The research also includes the investigation of personal characteristics
like attitude and motivation the positive or negative signs of which also promote
or hinder the processes that influence the teaching/learning outcome.

Key words: cognitive, affective learning styles, direct, indirect learning strategies,
culture-specific variations, group dynamics, group cohesiveness

Introduction

The English-only educational programme which forms the
subject of the present study was born out of necessity: foreigners
came to work in Hungary for varying lengths of time and wanted
their children to continue their studies. Many of the nationalities
who come to work in Hungary will not find schools where the
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medium of instruction is their native language. An obvious option
for them was to find a school where the medium of instruction is
entirely English, the language in which their children had previously
studied. For financial reasons they chose a school which follows the
Hungarian national curriculum. The tuition fee in this school is
much lower than that of the American or British schools. The fact
that dual language schools do not offer all subjects in English
narrowed the range of schools these migrant parents could choose
from. The existence of such a school also attracted Hungarian
pupils, whose parents judged it to be better for language
development purposes than dual language schools. The same
tendency can be found in some Central European institutions
(Olomouc, Czech Republic, Sucany-Martin, Slovakia) and Western
European institutions (Delft, The Netherlands) to mention only those
I have had direct personal contact with. The above tendency was
promoted by the fact that English has become an international
language (Kachru, 1985), which is an umbrella term for
multifunctional varieties of Englishes used across cultures and
countries. As Palinkas (2012) notes, people learn English to
communicate with other non-native speakers of English.

Literature review

The following review surveys the categorisation of
individual differences focusing on the development of four of them:
learning strategies, learning styles, attitude and motivation.
Given the culturally and linguistically diverse composition of the
class, individual and cultural differences in learning strategies,
learning styles, and attitude/motivation are crucial from the point of
view how the pupils can create a cooperative working group.
Cooperative learning is an instructional approach where the group’s
achievement as a group is carefully evaluated and highly rewarded
(Dornyei and Malderez, 1997). As outlined above, one of the foci of
the present study is the formation of a group to which the learners
adapt to various degrees.
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Learning strategies

“A learning strategy is a device or procedure used by learners to
develop their interlanguages. ... Learning strategies account for how
learners acquire and automatise L2 knowledge. ... Learning
strategies contrast with communication and production strategies,
both of which account for how learners use rather than acquire L2
competence” (Ellis, 1994, p. 712). The theoretical basis for learning
strategies can be found in cognitive psychology as described by
O’Malley and Chamot (1990), a concept which provides a
theoretical framework for the way in which learning strategies
transform the manner in which material is processed. Oxford (1990)
lists about 200 instances of strategy use applied when practising the
four skills in a second language. Based on earlier findings she
provides the most comprehensive classification of learning
strategies. She proposes a strategy system with two major
categories: direct and indirect strategies. Direct strategies operate on
the second language material to store and recall information whereas
indirect strategies are used by students to adjust the learning
situation to their needs. The purpose of direct strategies is to
improve memory and comprehension processes, while the purpose
of indirect strategies is the same but they are applied on the
situational level. Direct strategies include memory, cognitive and
compensation  strategies and indirect strategies include
metacognitive, affective and social strategies. The major strategy
categories are subdivided into six groups that support each other,
and each can connect with and assist any other strategy group.
According to some researchers (Rubin, 1981) students of different
proficiency levels use different strategies, which reflect the level at
which the student is able to operate. Ellis (1994) notes that
insufficient research has been done to establish a direct relationship
between the type of strategy used and the stage of the learner’s
language development. Students very often use strategies across
levels of strategy typology. Unsuccessful learners may use learning
strategies but not the appropriate ones. Many variables such as
attitude, motivation anxiety interact to produce willingness or
unwillingness to employ a strategy, as is demonstrated in a study by
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Oxford and Nyikos (1989). It is clear from these findings that
motivation plays an important role in the use of learning strategies.
Motivated students develop strategies to promote further learning.
Strategies emerge from previous learning experiences and can be
developed by training.

Learning styles

Following Gregorc (1979), Oxford (1990), Oxford, Ehrman and
Lavine (1991) learning styles can be defined as approaches applied
by the individuals to the process of learning. Each style is a general
disposition toward processing information in a particular way and is
a consistent approach to learning with considerable individual
variability. Reid (1995) categorises learning styles in three major
groups: cognitive learning styles, sensory learning styles and
affective/temperament learning styles. Cognitive learning styles
include those which are field-independent/field-dependent,
analytic/global, reflective/impulsive and tolerant/intolerant of
ambiguity. These styles reflect the cognitive processes applied by
the learner in the learning process. Sensory learning styles include
perceptual (visual, auditory, kinaesthetic, tactile, haptic) learning
styles, environmental (sound, light, temperature, classroom design,
food intake, time, mobility) learning styles and sociological (group,
individual, teacher authority, team, pair) learning styles. These
learning styles also depend on the learners’ perception in a physical
and social sense. Affective/temperament learning styles include
temperament indicators (extroversion/introversion, sensing/intuition,
thinking/feeling, judging/perceiving), and brain hemisphericity
(right/left hemisphere). These styles are based on the learners’
personality characteristics. Oxford and Ehrman (1993) list four
major aspects of learning styles important for language learning: 1.
the analytic-global parameter, 2. sensory preferences, 3.
intuitive/random  vs. sensory/sequential learning, 4. relative
orientation toward closure or openness. Analytic (field-dependent)
students concentrate on details while global (field-independent)
students concentrate on main ideas. Sensory preference (visual,
auditory, hands-on /kinaesthetic-tactile orientation/) refers to the
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perceptual learning channel which is preferred by the student.
Intuitive/random students think in abstract, non-sequential ways,
while sensing/sequential students focus on concrete facts and
operate in an organised way. Orientation to closure refers to the
degree to which the individual needs clarity. It is closely related to
tolerance of ambiguity. Nelson (1995) discusses the culturally
dependent nature of learning styles. They are culture bound in two
aspects: the notion of learning styles implies individuals, but
individuals each belong to a culture that determines individual
choices, as noted above. The other aspect is that culture is learned,
and individuals acquire the knowledge of how to learn in the process
of their socialization. Singleton (1991) calls this the “hidden
curriculum” (p. 120).

Attitude, motivation

The use of the terms “attitude™ and “motivation™ has varied across the
areas of second language acquisition. Ellis (1985) discusses the use
of the terms in the literature of second language acquisition and
concludes that “there is no general agreement about what precisely
‘motivation’ or ‘attitudes’ consists of, nor of the relationship
between the two. This is entirely understandable given the
abstractness of these concepts, but it makes it difficult to compare
theoretical propositions” (p. 117). According to Gardner (1985)
“(motivation) involves four aspects: a goal, effortful behaviour, a
desire to attain the goal and favourable attitudes towards the activity
in question. Of these four, the goal is not a measurable component of
motivation, but the stimulus giving rise to it. The reasons of wanting
to attain the goal have been incorporated under the banner of
orientation” (p. 5). ) Gardner (1985) in his Socio-educational
Model seeks to interrelate four aspects of L2 acquisition: 1.
social, cultural milieu 2. individual learner differences 3. setting
4. learning outcomes. Dornyei (2001) affirms this model, stating
that integrativeness and attitude toward language learning are
correlated core variables that influence motivation, which, along
with language aptitude, influence language achievement. Davidson
and Thompson (1980) state that "an attitude is a learned
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predisposition to respond in an evaluative (from extremely
favourable to extremely unfavourable) manner towards some
attitude object.” (p. 27). Dornyei (1994) welcomes the addition of
the social dimension to the study of motivation by Gardner and
points out that attitudes and motivation were originally different
concepts and derive from different disciplines of psychology, but
“...due to the multifaceted nature and role of language (i.e. the fact
that it is at the same time a communication coding system, an
integral part of the individual’s identity, and the most important
channel of social organisation), the motivational background of L2
learning involves a unique and necessarily eclectic construct where
‘motivational’ and ‘attitudinal’ approaches should meet” (p. 282).
He proposes a general framework of L2 motivation consisting of
three levels — the language, the learner and the learning situation.
The three levels reflect the three basic constituents of the second
language learning process (the L2, the L2 learner, and the L2
learning environment) and three different aspects of language
(social, personal and educational dimension).

Group processes: group, group formation, group cohesiveness

According to Bass (1960) a group is a collection of individuals
whose existence as a collection is rewarding to the individuals or
enables them to avoid punishment. Avery and Baker (1990) go
further and state that the members of a group are aware of their
belonging to a group and that they share common goals. They add a
further dimension of a group: the members are interdependent in the
sense that what happens to any of the group members can — to some
degree — affect the others. Avery and Baker’s definition is a
workable one in learning contexts. Dornyei and Malderez, (1997)
list some benefits to an individual of being a member of a group:
access to a collection of resources, guidelines and standards for
evaluating attitudes and behaviour, source of motivation and
support. Groups create their own slogans, values and norms that are
internalised. D6rnyei and Malderez (1997) claim that — in a learner
group — group norms (“...the rules or standards that describe
behaviour that is essential for the effective functioning of the group”
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[p.69] ) are internalised if an explicit norm-building procedure is
introduced early in the group’s life, and that group characteristics
and processes promote or hinder the learners’ achievement in class.
They state that group cohesiveness is the strength of relationships
between members, and the strength of the relationship linking the
members to the group itself. Group cohesion can be achieved by the
amount of time spent together, shared group history, positive
intermember relations, rewards or group legends. Group leaders can
also enhance group cohesion. They argue that the key concept of
group dynamics is that group cohesiveness can be achieved
regardless of initial intermember relationships, in other words that
negative or positive feelings toward each other can change during
the course of development of the group. Dornyei (2001) refers to
research  findings documenting that “group cohesiveness
......... lead(s) to increased group productivity” (p. 40.), and claims
that group cohesiveness influences the individual’s motivation.

The setting and the participants

The school where the research took place attempts to combine the
advantages of international and the dual language schools: all
subjects are taught in English thus making it accessible for
Hungarians and foreigners alike.

As a consequence of the characteristics of this school, the pupil
population is multicultural with differing linguistic backgrounds. At
the time of the research the ethnic makeup of the school population
was as follows: 69 Hungarians and 81 foreigners (Albanian: 1,
American: 5, Bosnian: 1, British: 1, Bulgarian: 1, Canadian: 4,
Chinese: 29, Italian: 1, Indian:1, Kazakh: 1, Russian: 11, Serbian:
12, Turkish: 3, Ukrainian: 3, Vietnamese: 7). The total number of
pupils was 150, representing 16 nationalities.
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The research instruments

The research instruments used

The function of the instruments

1

Personal trait questionnaire 1
Intergroup behaviour
questionnaire

Learning about preferred ways of working in
groups: by themselves, with a single partner,
in a group, with pupils of the same ethnicity,
with pupils from other ethnic groups, with
pupils of higher or lower English proficiency
levels, in groups formed by the teacher or by
themselves

Personal trait questionnaire 2

Learning style questionnaire

Learning about the personality factor of
introversion/extroversion determining
preferred learning styles

Attitude questionnaire

Learning about the pupils’ attitude toward
learning English, and toward English
speaking communities, learning Hungarian,
Hungary and the school.

Sociometric test

Learning about ingroup relationships and
how they have changed, with the number of
mutual choices as the indicator of group
cohesion.

Procedures of analysis

1 Identifying intergroup behaviour patterns at individual and group level

2 Identifying personality factor of extroversion/introversion at individual
and group level

3 Analysing quantified attitude data at individual, group, gender, item and
nationality level

4 Comparing quantified attitude data at individual, group, gender and item
level performing statistical analysis for significance

5 Calculating group structure indices and comparing the data gained at
different times

6 Identifying the sociometric status of individuals and group structures
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Summary of the results
Language learning

As detailed above, three languages were investigated in the research
from the point of view of the pupils’ attitudes to them, what
improvement they showed in these languages during the period
studied and what role these languages played in their school and
social life.

The overall positive attitude of the pupils toward English shows
their commitment to conduct their studies in this language. Their
interest in the English language is clearly pragmatic: they see it as
the means to further their careers in the short and long run, the
means to pursue their academic career as well as a means to find
their place in the English speaking community, the school and the
class.

The lower scores for the second foreign language in general
suggest that compared to English it is less important because they
see less benefit from knowing it.

The non-Hungarian pupils are friendly toward the local language
and the community, they intend to learn Hungarian as it is they will
gain immediate benefit from knowing the language as a means of
finding their place in the wider community.

Group formation

The results of the intergroup behaviour and the learning style
questionnaires — the majority of the pupils declared that they
preferred working with others to working by themselves — show the
potential in the class for the pupils to work well together.

The sociometric test indicates that the deciding factor in the group
formation process is gender when the question is about their social
life. In the case of the non-Hungarians, ethnicity also forms strong
ties. When the requirement is to fulfil a task, the choices show
attempts to break gender and ethnicity barriers and point to the
appreciation of study achievement. The subgroups are strong during
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the one-year period. The pupils’ attitude regarding the task-related
aspect of the test does not change.

Conclusion

The research was aimed at determining the preconditions of study
achievement in multilingual classes and at investigating the personal
traits, learning styles and strategies of the individuals in a special
learning context. The research also included the investigation of
such personal characteristics as attitude and motivation, the positive
or negative signs of which could promote or hinder the processes
that influence the teaching/learning outcome.

This small-scale study does not claim to be generalizable but
provides in-depth data about one particular teaching context in
which many factors of well researched issues are present but in a
unique composition. The speciality of this context is the presence of
the following three factors: its temporary nature, the international
setting and the international community and the English language as
the medium of instruction with the pupils having no other language
in common. the results highlight the importance of further analysis
of such learning situations, and offer a possible analytic device to
explore the complexity of such contexts.
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Szigethi Andras
Pécsi Tudoméanyegyetem
Bolcsészettudomanyi Kar

Szlav Filologia Tanszék

Irodalmi hermeneutika — forditashermeneutika —
szaknyelv

Bdrmely két - forrasnyelvi és célnyelvi - széveg lehetséges (relativ) szemantikai
ekvivalencidjanak sine qua non feltétele a referencidalis interpretacio. Az
esztétikailag kodolt irodalmi szévegek forditasakor - optimdlis esetben - a
hermeneutikai interpreticio alkalmazott, forditashermeneutikai valtozatanak
szempontjai  érvenyesiilnek, melynek soran az eredeti szévegnek adekvat
poliszémia megtartasa kovetelmény, azonban a forditoi szubjektum rekonstrukcios
torekvéseit a célnyelvi kulturalis recepcio korlatai moderaljik. A szaknyelvi
szovegek forditasakor mds ahelyzet: itt mind a poliszémia, mind a forditoi
szubjektum megjelenése zavaro tényezd. Ritka esetben azonban a szaknyelv
megtermékenyitheti a hermeneutikai interpretaciot.

Kulcsszavak: Ludmilla Ulickaja, hermeneutikai értelmezés, subtextus, névpoétika,
forditashermeneutika, button, szaknyelv, befogadds

Némileg profan modon tovabbgondolva Heidegger szalloigéve, sot
filologiai kozhellyé valt metaforajat, mely szerint a nyelv a 1ét haza
(Heidegger, 1947), meg kell allapitanunk, hogy a szaknyelv ennek a
haznak a munkaszobdja; mig talan a miivészetek nyelve — nem
lesziikitendéen a kolt6éi nyelv verbalis jelrendszerére — lehet a
szalon. Ugyanakkor, ha figyelembe vessziik Menenius Agrippa latin
tanmeséjének bolcsességét a gyomor ellen fellazadt testrészek gyors
elgyengiilésérél, valamint azt az empirikus tényt, hogy a
funkciondlis épitészet térhoditasaval a szalonok egyre kisebbek, a
munkaszobak pedig egyre nagyobbak, legalabbis e ketté egymast
kiegészitd voltabol kell kiindulnunk az irodalmi szoveg, ill.
miiforditas, valamint a szakszoveg, ill. szakforditds hermeneutikai
természetének dsszevetd vizsgalatakor.

Barmely két — forrasnyelvi és célnyelvi — szdveg lehetséges
(optimalis esetben is — ha egyaltalan létezik ilyen — csak relativ)
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szemantikai ekvivalencidjanak sine qua non feltétele a referencialis
interpretacio.

Az esztétikailag kodolt irodalmi szovegek forditdsakor —
kivanatos feltételként — a hermeneutikai interpretaci6é alkalmazott,
forditashermeneutikai valtozatanak szempontjai érvényesiilnek,
melynek sordn az eredeti szovegnek adekvat poliszémia megtartasa
kivanatos kdvetelmény, azonban a forditéi szubjektum reprodukcios
torekvéseit a célnyelvi kulturalis recepcio korlatai moderaljak.

A szaknyelvi szovegek forditdsakor mas prioritasok keriilnek
eld: itt mind a poliszémia, mind a forditéi szubjektum érzékelhetd
kreativ aktivitdsa a forditas folyamataban zavar6 tényez6 lehet.

A fenti kiilonbségek ellenére — a latin bdlcsesség jegyében — én az
egymast termékenyen kiegészitd forditashermeneutikai
figyelemmegosztas mellett szeretnék érvelni — két teriileten:

1. Az orosz irodalom prozapoétikdjaban mar Puskin és Gogol
miiveiben kimutathatd az a tendencia, amely Dosztojevszkijnél
megerdsddik, majd Csehovnal ¢és a  szimbolistaknal, ill.
posztszimbolistaknal kulmindl, nevezetesen az, hogy a verbalis
jelrendszer textusan tal az esztétikai kod, ill. a szoveg
szemantikdjanak szerves részéveé valik egy latens szemiotikai szféra,
amelyet Csehov dramaiban a subtextus terminussal, vagy a ,,viz
alatti aramlatok” kifejezéssel szokas illetni. Ha
forditashermeneutikai szempontbol vizsgaljuk ezt a jelenséget, arra a
kovetkeztetésre juthatunk, hogy példaul a csehovi textus forditasa
olyan jéghegy csucsanak a megmutatdsat jelenti csupan, amelynek
viz alatti része a forditas aktusaban mar el is olvadt. Igy Csehov
hései a célnyelvi szovegben tedzgatnak, panaszkodnak az iddjarasra,
és — jo forditds esetén — autentikus szoveghiliséggel elbeszélnek
egymds mellett, de a szoveg eredeti szemantikdja nem, vagy csak
toredékeiben jut at a ,,t0ls6 partra”. Ha mégis — a textus sugallatira —
erdt vesz a célnyelvi befogadon az eredeti szoveg mélyszemantikaja
iranti olthatatlan vagy, marad a rendezdi interpretacid kétes
hitelességébe vetett bizalom, vagy a hunyorgd intuicio
bizonytalansdga. Belathatdo tehat, hogy a textus nélkiil nincs
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subtextus bandlis igazsagaval szemben ennek reciproka is
megfogalmazhat6: subtextus nélkiil sincs textus.

Ezen a ponton kell megidézniink a szaknyelvi szdvegek

forditasakor kovetendd stratégiat, ugyanis az irodalmi szdveg
forditasdban sem a szovegrol valdo gondolkodésnak, hanem a
szovegben vald gondolkodasnak kell tiikr6zédnie, a forrasnyelvi
szoveg poliszémidja nem ad felmentést az interpreticid
Onkényességének forditashermeneutikai tilalma alol.
2. A technologiai forradalom ongerjesztd technokratizmusa athatja
az ¢let minden teriiletét. A miivészet, irodalom, a koltd nem log a
»mesék tején”, ,valodi vilagot” horpint, elemi kdzege a valosag. A
miivészi sz6 antropoldgiai misszidjanak betoltése is, paradox
moédon, abban a kdzegben torténik, ahol a terminologia az ur.
Azonban nemcsak az irodalmi nyelv telitddik az indusztrialis
tarsadalom és virtualis vildg kiilonbodzo regisztereivel, hanem az u.n.
subtextus szemiotikaja — kép, motivum, szimbdlum, asszociacid — is
ebbdl a nyersanyagbodl éptil fel. Szovegszemantikai szinten ennek
gyakori hordozoi az exponalt szoveghelyek, igy a cim, motto,
kezdd- €és zaromondat, valamint a nevek vilaga (személynevek,
hidronimak, toponimdk stb.). Ez utobbiakhoz folyamodom
segitségiil érvelésem igazoldsdra — bizonyos oOvintézkedések
betartasa mellett.

Amiota Mora Ferenc ¢évodése (Mora, 1980) felhivta
figyelmemet a magyar matematikai szaknyelv megteremtdjének,
Dugonics Andrasnak a ’fejedelem’ szavunkat érintd etimologiajara,
mely szerint a ’fejedelem’ csak a ’fejés’ szobdl szarmazhat, azdta
sokkal Ovatosabban élek a szofejtés hermeneutikai eszkoztaraval.
Ennek dacéra, ha orosz irodalmi széveg értelmezésére vallalkozom,
nem hagyhatom figyelmen kiviil azt a koriilményt, hogy a
cimpoétika és névpoétika az esztétikailag kodolt orosz nyelvii
szovegek szemantikdjdnak — az utdbbi esetében a patrisztikdig
visszavezethetd kultiratorténeti okokbdl — két kitlintetett tényezdje,
tehat az irodalom-hermeneutikai vizsgalddasoknak is kiemelt
fontossagu teriilete. A névpoétika kapcsan azt is meg kell
emlitenem, hogy a tulajdonnév, sajatos referencia-funkcioja okén, a
forditashermeneutikai értelmezésnek is eminens targya, arrol nem is
beszélve, hogy éppen a tulajdonnevek — tobbnyire valtozatlan
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formaban — mind a forrasnyelvi, mind a célnyelvi szovegnek részét
képezik, tehat egyfajta szemantikai hidat alkotnak a két kiilonb6zo
jelrendszer vonatkozésaban, esetenként ravildgitva a kozos
kultaratorténeti gyokerekbdl kovetkezOd konverzids lehetOségekre.
Nem kivanok itt kitérni az elsd megkozelitésre is érthetd u. n.
,beszeld nevekre”, amelyek, koncepciom szerint, a textus részét
képezik, és a miforditok tobbnyire igy is kezelik azokat, tehat
kiilonosebb forditashermeneutikai fejtorést nem igényelnek.

A szaknyelv, mindenekel6tt az orvosi szaknyelv irodalomra,
ill. irodalom-hermeneutikara gyakorolt megtermékenyité hatasara a
példat Ludmilla Ulickaja Médea és gyermekei cimii regényébdl
(Ulickaja, 2003) vélasztottam — nem kizarélag a genius loci'
hatasara. Az orosz ir6ond irasmodja, miiveinek motivumvilaga sok
tekintetben emlékeztet Csehov és az orosz posztszimbolistak
miivészetére. Mindenekeldtt az orvos-irok — Csehov és Bulgakov —
irasmiivészetének tematikaja, poétikaja, ill. ars poetica-janak
szellemi antropologiaja jelenthet szilard bazist az emlitett mi
értelmezé  vizsgalatdhoz. Ez a feltevés egyben az orvosi
terminoldgianak a mii nyelvezetében és képalkotasdban betoltott
szerepét is megfontolas targyava teszi, melynek
forditashermeneutikai konzekvenciai is lehetnek.

Ulickaja regénye — medicinalis regény, melynek névpoétikéja
kirajzolja a mii adekvat recepcidjanak hermeneutikai erdvonalait,
ravezetheti a szoveghez forditdshermeneutikai igénnyel kozelitd
forditot a textusba rejtett subtextus elemeit kiemeld kodra, melynek
birtokdban lehetdsége nyilik a konyvpiaci marketing szempontjai
altal oly gyakran behatarolt egydimenzidés szovegforditas
szemantikai elmélyitésére. Természetesen a forditashermeneutikai
megkozelités nem helyettesitheti sem a forrasnyelvi kompetenciat,
sem a forditastechnikai jartassdgot, sem pedig a célnyelvi
(anyanyelvi) stilusérzéket. Nem kompetitiv kovetelményekrol,
hanem egymasra ¢épiild, egymas hatdsat erdsitd, kiegészitd
szempontrendszerrdl kell beszélniink, melynek sublimor mathesis-e

! Jelen konferencia helyszinén tartott 2012. oktéber 1-jén Vizi E. Szilveszter
akadémikus el6adast idegélettani kutatdsair6l, melyben elhangzott az Ulickaja-
regény értelmezéséhez nélkiilozhetetlen terminus technicus.
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a forditdshermeneutikai interpretacido altal kinalt informacié. Ez,
magatol értetddéen, nem ny0jt immunitast a forditoi bakikkal,
felszinességgel és szintelenséggel szemben. Biztosit azonban a
forditd szamara egy olyan értelmezési alapot, ahol szabadon
mozoghat az alternativ forditdsi lehetdségek kozotti konkrét
valasztasok soran, ill. garancidja lehet annak, hogy, példaul
Dosztojevszkij filozofiai regénye ne lényegiilhessen at a fordités
soran avitt detektivregénnyé, vagy — jelen esetben — Ulickaja
posztszimbolista ihletésti képi vilaganak és szimbolumképzésének
antropologikus prézdja ne degradalodhassék didaktikus ,,multikulti”
programregénnyé.

Az allopatikus (klasszikus nyugati) gydgydszati principium
és a homeopatikus (a hasonszenvi gyogymod — similia similibus
curantur elve szerinti) antropoldgiai principium szembeallitdsdnak
poétikai alapjan szervezddd szoveg motivum-vilagat a *'med’ szotd
uralja dominans etimonként. A gérdg genealdgiaval és etimologiaval
abrazolt Medea Szinopli felcserndként a klasszikus gordg kultara
kulcsfogalmat, a katarzist jeleniti meg a miiben, mint a medicinalis
¢és esztétikai gyodgyito terapia antropologiailag kozos ereddjét, amely
a torténelmi tisztatalansagoktol valé megszabadulds szimbdluma is
egyben. A gorog antikvitast idézd, hangsulyozottan anonim krimi
telepiilés, mint a cselekmény alapvetd helyszine (a csehovi
Cseresznyéskert analdgiajara a tatarok altal tltetett diofak kivagasa
jelenik meg a kulturdlis genocidium motivumaként) az &si tatar
kultara metonimidjaként is poétikai funkcioval rendelkezik. Medea —
zsid6 szarmazéasu fogorvos férje utan — a Mendesz vezetéknevet
kapja, amely paronimikus egybeesés révén a ’med’ hangsor
megkettdzését jelenti a f6hds alakjaban, és az azonos tébdl képzett
rézkigyd motivumanak kozbeiktatasaval az okori zsidod kultura felé
is Osszekotd kapocsként funkciondl, amennyiben az 6szdvetségi
rézkigyd Mozes 1V. konyvében az 0Osi homeopatids gyogyitas
("hasonlot a hasonloval’) univerzalis metédusanak a kifejezddése.

A fentiekbdl kitlinik, hogy az irén6é — a gordg €s zsido nevek
dominancidja mellett a tatar kultira motivumainak halmozéasaval — a
torténelmi 1d6 1éptékében jelentéktelen, az okozott emberi szenvedés
mértéke szerint viszont mértéktelen szovjet barbarsag elleni
homeopatias, ,,tisztitd” gyogymodként alkalmazza a kultura verbalis
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relikvidit. ~ Mindezt az  esztétikai  katarzis  kanonikus
alkotaspszichologiai és pszichopatologiai mechanizmusai szerint
teszi: a kollektiv rettegés traumaditol csak a homeopatids gyogyitas
természetével rokon esztétikai hataskivaltas szabalyai szerint ujraélt
emociok szabadithatnak meg. gy valik a névpoétika a szoveg
szemantikajanak szerves részévé, pontosabban a szdveg alatti
szoveg, a subtextus indukcids kdzegévé, melynek csomopontjaiban a
szemiotikailag figyelmen kiviill semmiképpen nem hagyhato,
irodalomhermeneutikailag ¢és forditashermeneutikailag relevans
nevek taldlhatok. Belathato tehat, hogy a nevek pusztan mechanikus
atirasa a forditas soran olyan szemiotikai torzitast idézhet — adott
esetben idéz — eld a forrdsszoveg szemantikdjdban, ami a célnyelvi
szOveg recepcids €s interpretacios lehetdségeit egy egydimenzios,
csonkolt szemantika eldallitasara karhoztatja, hisz eleve kizarja az
eredeti subtextus rekonstrukciojanak lehet6ségét a befogado
részérol. Igy el6all egy olyan jelenség, mintha a szillabo-tonika
(sz6tagszamlald — hangstlyvaltd) szigortan kotott versrendszerében
irt kolteményt a fordité prozaversként probalna kozvetiteni. Ehhez
képest a szoveg lexikai elemeinek fel nem ismerésébdl fakadod
forditoi balfogasok bocsanatos blinnek tekinthetdk. Jarulékos eleme
a forditashermeneutikai szemponti névpoétikai  vizsgalodas
elmulasztasanak az a bizonytalansdg, amely a forditds soran a
vildgos szemiotikai keretek hidnya miatt torvényszeriien zavaro
tényezoként jelentkezik, és tovabbi pontatlansagot eredményez.

Az Ulickaja-regényben megidézett antik szellemi kultira és
értekviladg 6- és jszovetségi elemeit tiikrozo héber és gorog eredetli
nevek poétikai szovetének filologiai felfejtése — a vektorialisan egy
iranyba mutatd szamos szovegrésznek koszonhetéen — nem
rendkiviili feladat. Mas jellegli kutatast €és erudiciot feltételeznek a
hermeneuta részérdl a mii névpoétikdjanak azon elemei, amelyek a
hermeneutikailag hiteles értelmezés szempontjabdl  szintén
nélkiilozhetetlenek, azonban a tradiciondlis filologiai apparatus
szdmara elérhetetlen informaciora épiilnek, vagy azt tartalmaznak.
Tovabbi részletezés nélkiil nevezzik ezt az informdaciot
szaknyelvnek. Az ilyen esetekben az interdiszciplinaris kitekintés, a
természettudomanyos érdeklddés fokozdsa, ritkdbban a szerencse
segithet. Ebbe a kategéridba sorolhatdé az adott miualkotés
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vonatkozdsdban az egyik fOszerepld, Butonov alakja, akinek
vezetékneve — az orosz irodalmi nyelv szokészletét tekintve —
semmilyen szemantikailag kézenfekvd etimonra nem vezethetd
vissza — latszolag. A hianyzo lancszemet a jegyzetekben hivatkozott
idegélettani targyu eldadas szolgaltatta egy e diszciplindban hasznalt
terminus forméjaban, nevezetesen a praeszinaptikus neuron
axonjanak végzddését jelold *bouton’, mas formajaban "button’ szo.
A genetikusi végzettséggel rendelkezd irond szamara az idegsejtek
szinaptikus kapcsolddasanak sematikus 4abrazolasa nyilvanvaloan
alapinformacionak szamitott, igy az 4brabol kivehetd forma €s a hds
abrazolt alakjanak Osszevetésébdl az a kovetkeztetés tehetd, hogy a
név poétikajaban a testiséget megjelenitd fallikus szimbolika a
dominans elem. Ebben a kontextusban értelmet nyer az irodalmi
nyelv szokészletébdl etimonként szoba johetd lexéma is: ’buton” =
bimbo.

Ez a névpoétikabol kiolvashatdé mozzanat ismét az orosz

kultira tovabbra sem meghaladott — és részben elfeledett —
csucspontjdnak, de mindenképpen virdgkordnak, az orosz
,reneszansz”’-nak a vilagat idézi. Szolovjovi hatdsra ekkor alakult ki
a fiziologia, pszicholdgia, pneumatoldgia antropoldgiai harmassaga,
amely valtozatlanul szemléleti alapjat képezi az orosz irodalom és
gondolkodas kiemelked¢ teljesitményeinek.
A regény névpoétikdja pontos lenyomatdt mutatja annak az
antropologiai folytonossagnak, amely a mitikus korszak emberét
Osszekapcsolja a testi és szellemi katarzis nélkiilozhetetlen
sziikségletében a génsebészet kordnak emberével. A fordito
misszidja, hogy ezt az lizenetet ne ,szlirje ki” a forditds mégoly
tiszteletremélto aktusa az eredeti szovegbdl.
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Raising Cultural Sensitivity and the Awareness of
Difficulties in Translation in ESP Classes for Tourism
and Catering Majors

Many agree that the English rendering of tourist texts all over the world tend to be
of poor quality due to the lack of professionalism and the right attitude regarding
their translation including the pre- and post-translation activities too. It seems to
be a common practice that neither translation nor copywriting are done by
professionals due to various reasons, including the underestimation of the
complexity of the discourse of tourism and the difficulties of its translation. It is to
be believed that the availability and training of professional translators
specialized in the tourism domain will probably not improve the situation unless
tourist industry stakeholders’ intercultural sensitivities and awareness of the
pitfalls of translation are increased. The purpose of the present paper is to suggest
some simple methods that might provide future tourism professionals with some
experience regarding the process of translation, in general, and dealing with its
difficulties, in particular. The methods tested also highlight that readers of various
cultural backgrounds perceive culture-bound content differently. Exercises like
the ones presented herein may serve as a humble contribution towards training
tourism professionals who will realize the inevitable importance of professional
practices in producing promotional materials for a highly competitive
international market.

Keywords: ESP, intercultural communication, specialized translation, translation
quality, tourist brochures, tourism

Introduction

Years of experience related directly and indirectly to the Hungarian
tourist industry and teaching English for tourism majors suggests
that the root of many flaws encountered in the English translations
of tourist brochures may lie in certain neglected areas in the
education of future tourism professionals. The same assumption is
also confirmed when one is confronted with a lack of understanding
of the consequences of communicating across languages and
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cultures on the part of examinees taking ESP language exams for
tourism as one of the final steps to be qualified as a professional in
the tourism trade. Since — obviously — the focus of education within
tourism programmes is not on translation, or even intercultural
communication, and in Hungary neither general English nor ESP
language classes tend to require practicing translation any more,
most students do not acquire much experience in this skill, not to
mention the special dilemmas of translating tourist texts.

This paper suggests three realia-based exercises for raising cultural
sensitivity and the awareness of difficulties in translation. In order to
establish their usefulness they were tested in class.

Background - the problem

The translation quality assessment of tourist brochures done by the
author (Vincze, 2013) as well as many authorities in translation
studies and specialised translation attest the fact that tourist texts all
over the world are often of poor quality (e.g. Dann, 1996; Snell-
Hornby, 1999; Federici, 2006; Bellos, 2011). A major reason for that
may be the lack of professionalism and the right attitude towards the
translation process as well as the pre- and post-translation activities
! It seems to be a common practice that neither translation nor
copywriting are done by professionals and pre-translation activities,
such as the checking of the ST for potential translation problems and
difficulties, adapting the ST to target readers’ needs (linguistically,
culturally) and briefing for translators (translation brief) as well as
the post-translation activities of quality control and proofreading are
often neglected (Vincze, 2013). Besides such reasons as the shortage
of funding, personnel and time, the underestimation of the
complexity of tourism discourse and the difficulties of its translation
probably plays a key-role in this problem too. It is a common belief
that compared to e.g. law or medicine the translation of tourist texts
IS not even specialized translation since the discourse of tourism had
not been regarded as specialized discourse until recently (Mufoz,

! By pre-translation activities the activities prior to the actual translation are meant
here and not pre-translation as in the pre-translation or batch translation of texts
using a translation memory database.
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2011). Nevertheless, besides the fact that it is specialized translation
involving topics from a wide range of various disciplines, tourist
brochure translations pose several special dilemmas, especially
translations into English deriving from the heterogeneity of the
readership.

Solution?

The question whether the training of professional translators
specialized in the tourism domain and their availability would
improve the situation is difficult to answer. However, the reasons for
not commissioning qualified professionals mentioned above suggest
that the availability of well-trained professionals alone cannot alter
the situation unless those who contract them are not convinced that it
IS necessary. Thus, it seems reasonable to suggest that tourist
industry stakeholders’ intercultural sensitivities and awareness of the
pitfalls of translation need to be increased.

An obvious place to embark upon this project would be the
classrooms where the tourism professionals of the future are trained.
The availability and curricula of language courses and courses
related to business communication vary greatly from institution to
institution offering programmes in tourism in Hungary. Courses in
communication or especially intercultural communication would
provide ideal opportunities to familiarize students with the issues
outlined above. If such courses are not available or their scope does
not allow the inclusion of these topics, ESP (LSP) classes may
accommodate them. However, language education offered by
Hungarian universities and colleges to tourism majors is often seen
by students as too limited regarding the fact that two LSP language
exams at B2-level are required of them upon graduation. It also
follows as a logical consequence that LSP classes mostly
concentrate on preparing students for their language exams.

Nevertheless, some exercises involving well-chosen realia,
adequate preparation and follow-up may provide students with the
experience that will make them realize the difficulties inherent in
communicating across languages and cultures and — more
specifically — in translating tourism-related texts.
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Exercises tested

Three exercises for raising cultural sensitivity and the awareness of
difficulties in translation were tested at the Georgikon Faculty of the
University of Pannonia. The participating students were all tourism
and catering majors attending either ESP classes for tourism, where
preparation for their LSP language exam was in the focus of
education, or an optional course on communication offered in
English, which provided the students with an introduction into
communication studies with a special emphasis on communication
in the tourism industry and cross-cultural communication, in
general.

The three exercises presented herein are all based on realia of
destination marketing publications which were selected according to
the criteria of availability in both the SL and the TL and the
familiarity of the destination(s) to the students. Because of the
limited time allowed for the exercises and in order to present the
students with more concentrated material excerpts were chosen to
work with. Their selection was based on the particular task they
were meant for and prior revision of both the STs and TTs by native
speakers of English and the teacher preparing the tasks, a native
Hungarian. It might seem unusual for an ESP class but two of the
exercises actually used Hungarian STs as realia, thusly accentuating
the role of ST in translation quality.

All three exercises were preceded by introductory
explanations about translation, cross-cultural communication and the
role of invitative destination marketing publications in tourism
promotion. After doing the exercises a discussion followed to see
how students’ perceptions of potential and/or actual problems in
translation matched the observations of their teacher and the native
English speakers. Students’ ideas on how to eliminate the potential
pitfalls and/or solving the respective problems were also
encouraged.

Exercise 1 — Spot ’funny’ language and mistakes in a Hungarian
ST
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The objective of this task was to demonstrate how ST quality may
influence TT quality, to raise students’ awareness of
translation/cultural issues and to stress the importance of pre-
translation activities.

For the purpose of this exercise excerpts from the Hungarian
versions of two tourist brochures promoting tourist destinations at
Lake Balaton were used. After introductory explanations about the
purpose and nature of the exercise students were asked to read
through the texts and mark any parts that they found either
ambiguous/incomprehensible or awkward (sounding ‘funny’) to
them as native speakers of Hungarian.

After they had finished, their findings were compared to
those of the native speakers of English and a Hungarian native with
experience in translation who had revised the English translation. It
was pointed out that almost all the problematic parts thusly
identified in the TT had also been marked by the students in the ST,
which was clear proof that ST quality had influenced TT quality in a
negative way. It was interesting to observe that the lack of clarity,
wordiness and bombastic style had been criticized by both
Hungarian and English readers. On the other hand, the fact that the
translations of some culture-bound terms (e.g. mansion, fresco,
settlement, castle museum, sacristy) had only been spotted by the
American readers of the TT as unclear or ambiguous highlighted
cultural differences that should be considered in translation too.
Another interesting result was that both Hungarian and English
speaking readers spotted animdcios programok — translated as
animation programmes as unclear: That demonstrated, on the one
hand, that students were witnessing cross-cultural communication in
action not only on the level of national and linguistic cultures but
also on the level of a professional culture communicating with lay
readers. On the other hand, participants also found out that animdcio
— rendered as animation and program — programme were false
friends having utterly different meanings in the two languages.
During the ensuing discussion various solutions for adapting the ST
and/or alternative translations were suggested by the students.
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Exercise 2 — Spot those parts of the Hungarian ST that you think
may create difficulties in translation and highlight those that may
do so due to cultural differences.

The objective of this task was the same as that of the previous one:
to demonstrate how ST quality may influence TT quality, to raise
students’ awareness of translation/cultural issues and to stress the
importance of pre-translation activities.

For the purpose of this exercise excerpts from the Hungarian
version of a tourist brochure promoting resorts at Lake Balaton were
chosen with a view to demonstrating potential difficulties due to
culturally loaded content. After a similar introduction as in the case
of the first exercise students were asked to read through the texts and
mark any parts that might create difficulties in translation in their
opinion and to put a different mark to those that may cause problems
specifically due to cultural differences.

Once the students had finished, their results were compared
to those of the native speakers of American English and a Hungarian
native with experience in translation who had revised the English
translation. It was again pointed out that the findings of the readers
of the TT and those of the ST matched almost completely, which
very well illustrated the point that ST quality played a determining
role in TT quality. However, it was interesting to note that (probably
due to the introductory explanations) students seemed to be more
critical of the ST than the English-speaking ‘target readers’ were of
the TT. Just like in the above exercise the lack of clarity, wordiness
and (over)poetic style were heavily criticized. As for items that
might cause cultural problems, mostly culture-bound terms (realia)
pertaining largely to the Hungarian cult of Lake Balaton (e.g., ‘a
Magyar Tenger’, ‘Nekem a Balaton a Riviéra ...’ beach life and
Hungarian history had been identified. Interestingly, realia
belonging to the jargon of the tourism industry were also marked
again. The session was wound up by a similar discussion and
brainstorming as in the case of the first exercise.

Exercise 3 — Back-translation of faulty translation
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The objective of this task was to demonstrate how translation quality
and cultural and linguistic backgrounds affect comprehension, to
raise students’ awareness of intercultural communication (national
as well as professional), to stress the importance of post-translation
activities and to teach students new specialist vocabulary.

For this exercise phrases and short passages from the English
version of a tourist brochure promoting Lake Balaton were used.
The basis of the selection was the ambiguity or incomprehensibility
of the given excerpts that either both the Hungarian and the native
English-speaking reviewers or only the English speaking readers had
identified as such. Following the explanation about the purpose of
the exercise and the background of the selected text fragments,
students were asked to read and translate the phrases and short
passages from English back into Hungarian without using a
dictionary.

After they had finished, their translations were compared to
the respective excerpts from the original STs to see whether they
matched or not, and the possible causes of the mismatches were
examined (e.g., linguistic, cultural). In the course of the discussion
that followed various alternative translations from Hungarian into
English were suggested by the students. It was also highlighted that
some wrong translations that had been classified as
incomprehensible or ambiguous by native speakers of English
remained understandable to Hungarian readers, and it was pointed
out that the reason for that might have been the different national,
linguistic and professional cultural backgrounds of the foreign and
the Hungarian readers. It is noteworthy that while cultural items
related to Hungarian history and gastronomy were relatively clearly
understood by the students, the technical terms of balneology and
wellness services remained incomprehensible to some of them, even
though they were all tourism majors.

Conclusion
Working with the texts (i.e. excerpts) above in class showed that

translation and intercultural issues can be identified in the TT before
translation if one is familiar with S and T languages and cultures
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including professional cultures and ‘lay tourist’ culture. Thus, it
must also be possible to create target texts with a view of future
translation. However, the fact that students could back translate
phrases/expressions from the English translations native speakers of
English had classified as incomprehensible or ambiguous to them
suggests that native Hungarian and English-speaking readers’
perceptions were greatly influenced by their cultural ‘lenses’, which
confirms that raising intercultural awareness is of paramount
importance.

The students’ reactions to the activities were positive; they
showed enthusiasm and emotional involvement, probably because
they understood the problem and its ‘gravity’ and wanted to prove
themselves that such difficulties in communication can be overcome.
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Terminografiai modszerek és eszkozok a
terminolégusképzésben”

A cikk célja a Kdroli Gdspdr Reformdtus Egyetemen folyo MA szintii
terminologusképzés bemutatdisa, konkrétan pedig annak targyaldsa, hogy a
képzésben milyen hangsulyt fektetiink a modern terminogrdfiai modszerek és
eszkozok hallgatokkal torténd megismertetésére. A Terminologia mesterszak
létesitése és inditasa tobb évvel ezeldtt kezdodott meg azért, hogy bevezethessiik
Magyarorszagon is az egyetemi szintii terminologusképzést. A Terminologia
mesterszak ket éves egyetemi képzés, a bolcsészkaron folyik. A képzés bemenete
kettds: egyrészt bolcsész BA vegzettségiiek jelentkezhetnek ra (magyar és idegen
nyelv szakosok), mdsrészt mds, szakmai BA/BSc vagy MA/MSc végzettséggel
rendelkezdék (példaul mérnokik, kozgazdaszok, jogdszok, orvosok) jelentkezését is
varjuk. A terminologia nemcsak mint onmagaért létezé (bolcsészet)tudomany
mikodik.  Valodi  gyakorlati haszna kimutathato akar egy vallalkozas
sikeressegéeben is. A rendszerben gondolkodo terminologus mozgatorugoja lehet
nemcsak a forditoirodaknak, hanem — éppen a rendszerszemléletnek koszénhetoen
— barmely multilingvalis, multinacionadlis cégnek. A terminologusok oktatdsa
soran a tananyag tervezésében az egyik fontos kérdés annak meghatarozasa, hogy
a lexikografia és a terminologia legfontosabb elveinek, modszereinek targyalasan
tul milyen modern eszkozok haszndlatara, tartalmi és formai jellemzdinek
bemutatdsara fektessiink hangsulyt a képzésben.

Kulcsszavak: terminoldgia mesterszak, terminologia, terminografiai médszerek és
eszkozok,  Karoli  Gdspar  Reformdtus  Egyetem,  tuddsmenedzsment,
informaciokezelés

1. Magyarorszagon az egyetemi szintli terminologusképzés a Kéroli
Géaspar Reformatus Egyetem Bolcsészettudomanyi Karan indult meg
2011-ben. A Terminoldgia mesterszak létesitését ¢és inditasat
azonban tobb éves munkalatok elézték meg, amelyekhez eldzetes
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oktatasi tapasztalatokra ¢és kutatdsi eredményekre, valamint a
kiilfoldi képzések tapasztalataira tdimaszkodtunk (a részleteket lasd:
Foris, 2012). A szak létesitésének célja, hogy olyan, korszeru
elméleti és modszertani ismeretekkel rendelkezO, a terminologia
hazai ¢és nemzetkdzi folyamatait ¢és moddszereit ismerd
szakembereket képezziink, akik jelentds szerepet vallalhatnak a
magyar vonatkozasu terminologiai problémak megoldasaban.

Az els6 évfolyam a 2011/2012. tanév 6szi szemeszterében kezdte
meg tanulmdnyait, a hallgatok tobbsége azdta diplomat szerzett,
mayjd sikeresen el is helyezkedett.

2. Mivel a terminologus’ kifejezés Magyarorszagon nem elég széles
korben ismert, eldszor hatdrozzuk meg, hogy mit takar ez az
elnevezés. A terminologus olyan szakember, aki rendelkezik azokkal
a terminologiai, moddszertani, anyanyelvi, idegen nyelvi ¢é&s
szaktargyi ismeretekkel, valamint kompetencidkkal, amelyekkel
képes aterminologia elveinek  megfelelden  terminologiai
dokumentacids munkak végzésére, a terminologia teriiletén hasznalt
eszk0zok és modszerek alkalmazasara. A terminologiai munka célja
a folyamatosan bdviild fogalmi rendszer és a fogalmakat leképezd
terminolodgiai rendszer egyértelmii hasznalatanak fenntartasa, ezaltal
a szakmai kommunikacidos folyamat résztvevdinek segitése,
tamogatasa a terminoldgia eszkozeivel, moddszereivel. Ez a
tevékenység a fogalmakbol valo kiindulast koveteli meg, és
magaban foglalja a fogalmi rendezést, a nyelv rendszerébe 1llo
terminusok megkeresését vagy alkotdsat, rendszerezését, és mas
idegen nyelvekbeli ekvivalensekkel valé harmonizacidjukat.

Ennek megfeleléen a terminologus feladata is nagyon sokrétii: ha
altalanossagban kivanjuk megfogalmazni, akkor feladata a
tudasmenedzsment, azaz a céggel, a termékkel és a szakteriilettel
kapcsolatos informaciok gytijtése, rendszerezése, karbantartasa és
hozzaférhetové tétele, ha  sziikséges, tobb nyelven. A
terminologusok  konkrét feladatkbre a munkaadé pontos
tevékenységeinek ¢és igényeinek megfelelden nagyon valtozatos
lehet. Bar Magyarorszagon csak mostanaban jelennek meg a
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terminolégus munkakor betoltésére vonatkozo igények, kiilfoldi
tapasztalatok alapjan megallapithatd, hogy a terminologus
szakképzettséggel  szerzett  kompetencidk  széles  kdrben
felhasznalhatoak a termelés, az iranyitds, a szolgaltatdis ¢és a
gazdasag kiilonbozo szektoraiban.

A végzett terminologusok tobb teriileten helyezkedhetnek el. Mind a
multinacionalis vallalatok, mind a kis- ¢és kozépvallalkozasok
foglalkoztathatnak terminologusokat. A nagy nemzetkozi cégeknél a
sok nemzetre és nyelvteriiletre kiterjedd piacon okozhat gondot, ha
akadozik az informacioaramlas, és nem érhetd el minden informacio
az 0Osszes hasznalatba vont nyelven. Az informdacidaramlas
akadozasa az egy orszagon beliili kisebb vallalkozasok esetében is
gyakran probléma, hiszen a kis- ¢és kozépvallalkozasok
tevékenységében a kiillonbozo termeld, szolgaltatd és kereskedelmi
cégek, partnerek adatbéazisai kozotti atjarhatdsagot is biztositani kell
(lasd Varga, 2009). Igy mindkét esetben ki kell épiteni egy
terminologiai haldzatot, amely biztositja, hogy a
termékek/szolgaltatdsok valamennyi informacios anyaga (honlap, az
arun 1évo feliratok, a miszaki leiras, a vezérlérendszer szovege, a
reklam stb.) pontosan jelenjen meg minden érdekelt fél szamara. A
lényegi kiilonbség az, hogy egy multinacionalis vallalat esetén az
egységesitett informaci6 sok nyelven kell, hogy hozzaférhetd
legyen. Nemzetkézi vallalat esetén tovabbi szempont a
terméklokalizacio (a termékeknek a helyi piacra valo adaptélasa),
amelynek terminoldgiai alapozasa egyiitt zajlik a kutatassal, a
gyartassal és az értékesités-szervezéssel (Demeczky, 2008). igy,
altalanossagban fogalmazva, a terminoldgus szerepe tulajdonképpen
az informacidkezelés: kozos arculat kialakitdsa a nyelvhasznalaton
keresztiil, pl. tobbnyelvii, terminologiailag egységes adatbdzisok
kialakitasaval, véllalati szabvanyositassal stb.

A kiadok és altalaban a média, a tomegkommunikaci6 teriiletén is
igen fontos a magas szinten megalapozott terminologiai szakértelem,
amelynek segitségével meg lehet eldzni a fogalmi/terminoldgiai
ismeretek hianyabol szarmazd nehézségeket.
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A forditéipar az a teriilet, ahol a legkevésbé kell bizonygatni, hogy
sziikség van terminologusokra. Az elsé végzett terminologusok is
tobbnyire ezen a teriileten helyezkedtek el (lasd Faludi—Papp, 2014).
Egy forditoiroddban a terminologiai feladatok elvégzése a
szamitogéppel tdmogatott forditas legtobb 1épésében fontos szerepet
jatszik, a terminoldgiai elokészités, kivonatolas 1€pésétdl kezdve az
eloforditds és a tényleges forditds folyamatin 4t egészen a
lektoralasig. Ezaltal a forditasi tevékenység soran a terminologus a
mindségbiztositas legfontosabb szereplojévé valik. A forditas
kapcsan kiilon ki kell térni az Eurdpai Unid intézményeire,
amelyekben nagy szamban dolgoznak forditok és tolmacsok, az
utobbi  években a  magyar  forditoszolgalatnal  dolgozd
terminologusok szama pedig haromra emelkedett.

Emlitést kell tenniink az igazgatas teriiletérdl. Itt nem annyira
kézzelfoghatd ¢és azonnal pénzre valthatdé a terminologus
tevékenységének haszna, de hosszu tavon szintén elengedhetetlen a
megfeleld terminologiai képzettséggel rendelkezé szakemberek
bevonasa. Az EU teljes teriiletén bevezetésre keriil az e-kormanyzat,
amely kozvetlentil érint minden unids polgart, hivatalt, termeld- €s
kereskedelmi egységet. A rendszer bevezetésének egyik alapvetd
feltétele a fogalmak egységes értelmezése €s nyelvi megjelenitése
(lasd  Majzikné Bausz, 2008). Ugyanigy, a minisztériumok,
fohatosagok szintjén is hidnyoznak a terminologusok. Az EU-
csatlakozasunk el6tt nagyon komoly terminoldgiai munka zajlott a
jogszabalyforditdsok tdmogatisara, de ez a folyamat sajnos a
csatlakozasunkkor leallt. A munkat folytatni kellene, ebben a
legtobb érintett €l egyetért.

Végiil elmondhatjuk, hogy hasznos lenne terminoldgust alkalmazni
a nemzetkdzi kapcsolatokban érdekelt Osszes gazdasagi, kulturalis
intézménynél, tovdbbd a szabvanyositds ¢és mindségiranyitas
teriiletein is. Utobbival kapcsolatban fontos elmondanunk, hogy a
szabvanyok szovege jellemzéen azoknak a terminusoknak a
meghatdrozasaval kezdddik (szabvanycsaladok esetében gyakran
0nallé terminoldgiai szabvany formajaban), amelyeket a szoveg
késébb hasznal. A szabvanykidolgozéas folyamatat tehat meg kell,
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hogy elézze az aktudlisan sziikséges egységes terminologia
kialakitdsa. E feladat elvégzésére jellemzéen egy Onalld
munkacsoportot hoznak 1étre, melynek tevékenységében — a
nyelvileg is jo6 mindségli eredmény elérésére — célszerli, ha a
szakembereken kiviil terminoldgus is részt vesz. A Magyarorszagon
kotelezbéen bevezetésre keriil6 angol nyelvii unids szabvanyoknak
csak kis hanyadat forditjdk le magyarra, ami hosszabb tdvon
nyilvanvaléan negativan érinti a magyar szaknyelvek allapotat
(Bolcskei, 2011).

3. Miutan attekintettilk, hogy mennyire sokrétli elhelyezkedési
lehetdségeik vannak a terminologusi oklevéllel rendelkezdknek,
lassuk, hogy a képzés hogyan képes felkésziteni a hallgatokat
ennyire szertedgazd feladatokra. A cél olyan gyakorlati szakemberek
képzése, akik egyrészt megfeleld nyelvészeti és terminologiai
szakértelemmel rendelkeznek, masrészt kiismerik magukat az
alapvetd nyelvtechnologiai alkalmazasokban, adatbazisokban,
valamint alapvetd szervezési, menedzseri képességekkel is
rendelkeznek. A fent vazolt teriiletek sokfélesége miatt nem célunk
konkrét adatok, anyagok egy az egyben torténd elsajatittatasa,
hanem az 0©nallo, kreativ munkara valo felkészitést tekintjiik
feladatunknak a megfeleld tudds megszerzésére valdo képesség
fejlesztésével, illetve egyéb sziikséges készségek kialakitasaval.

A terminolégia mesterszakon huméan ¢és miiszaki vagy
természettudomanyi eldképzettségli hallgatokra egyarant szamitunk.
Az els6 évben a hattérismeretek kiegyenlitése folyik, azaz a humén
eldtanulméanyokkal rendelkezd hallgatok tovabbi nyelvészeti
tanulmanyokon tul foként matematikat, statisztikat,
kozgazdasagtant, valamint informatikat tanulnak. A nyelvi
képzettséggel nem rendelkezdk pedig nyelvészeti, nyelvtudomanyi,
jelentéstani ismereteket kapnak. Az alapoz6 6rak utan kdvetkeznek a
kozos szakmai torzstargyak: jelentéstan; névtani ismeretek;
szoalaktan, szdalkotas, terminusalkotas; terminologia, lexikografia;
nyelvpolitika, nyelvtervezés, nyelvi jogok; korpusznyelvészet;
terminoldgia-menedzsment, terminografia (errél lent bdvebben),
dokumentacid; szabvanyositasi ¢s mindségiranyitasi ismeretek.
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A képzés differencialt szakmai ismeretek elsajatitasaval zarul, az
alabbi targyak keretében: adatbazisok kezelése; fogalomalapu
informéciokezelés; szamitdgépes nyelvészet; a forditds elmélete és
gyakorlata; szabvanyositasi és mindségiranyitasi szakmai gyakorlat;
a tudomanyos kutatds ¢és kozlés; projektmenedzsment; a
terminoldgia oktatasi vonatkozésai, kompetenciafejlesztés; valamint
Uj iranyzatok a terminologidban. Mint a fentiekbdl is latszik, az
informatikanak kiemelt jelentdsége van a képzésben, a hallgatok a
két év alatt elsajatitjadk az adatbazisok kezelésének alapjait,
jartassagot szereznek a nyelvtechnoldgiaban és az adatbanyaszatban,
megismerkednek a  forditdiparban  hasznalt  legfontosabb
szoftverekkel. A jo terminologusnak — a targyi tudason tilmenden —
fontos tulajdonsdga a rugalmassdg, a tolerancia, a hatarozott
dontésképesség, a j6 kommunikacios készség, a folyamatos tanulasi
készség és a rendszerben valé gondolkozas képessége. A képzésben
ezen tulajdonsagok fejlesztésére is nagy hangsulyt helyeziink.

4. Zarasként tekintsiik at, hogy mit is takar a ’terminografia’
kifejezés. Ez a gyakorlati tevékenységet, illetve a mogotte rejlod
elméleti tudast is jeloli. Konkrétan terminologiai adatbazisok,
gylijtemények, szotarak szerkesztésének elmélete és gyakorlata
értendd alatta. A terminologiai adatbdzis adatbank vagy tudéstar,
amely az egy cégre, termékre vagy targykorre jellemzd
terminusokkal kapcsolatos adatokat tarolja, egy vagy tobb nyelven.
Ezek az adatok nagyon sokfélék lehetnek, hiszen egy terminoldgiai
adatbazis a szokdsos nyelvi ismereteken kiviil tartalmaz definiciokat,
abrakat, illusztraciokat (akar multimédias felvételt is), adatokat mas
terminusokkal vald viszonyrol, s6t az adatbdzisba torténd felvételre
vonatkoz6 informdciokat is (ki vette fel, mikor, milyen forrasbol
stb.). A cél mindenképpen az, hogy ezek az adatbazisok minél tobb
adatot tartalmazzanak, és nyilvanosan hozzaférhetéek legyenek.
Szerencsére léteznek mar hatalmas és nyilvanos tobbnyelvil
adatbazisok, ilyen példaul a TATE (InterActive Terminology for
Europe) vagy a TermWiki (tobbnyelvii, szabadon szerkeszthetd
online terminologiai adatbazis). Az adatbazisok készitésekor
figyelembe kell venni, hogy a kozeljovOben az ,,0kos”, mobil
alkalmazasok térhoditasa varhatd. Aki terminografiai tevékenységet
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kivan végezni, annak rendelkeznie kell lexikografiai ¢és
terminoldgiai ismeretekkel. A terminografia ma mar erdsen
szamitogépesitett tevékenység, igy a megfeleld eszkozok és
szoftverek (terminuskivonatolok, adatbaziskezelok) ismerete ¢&s
hasznalata elengedhetetlen.

5. Osszegzésként elmondhatd tehat, hogy a terminolégus
szakképzettséggel  szerzett  kompetencidk  széles  korben
felhasznalhatoak az iranyitas, a szolgaltatas és a gazdasag kiilonbozo
szektoraiban, mivel a fogalmak és terminusok rendezésének igénye
minden teriileten és szinten, a tudomanyoktodl az ipari, kereskedelmi,
hivatali, kdzigazgatési stb. gyakorlaton keresztiil az oktatds minden
szinteréig megtalalhato.

A tarsadalom miikodésének kiilonbozd szintjein lejatszodd gyors
atalakuldsok a gazdasagi, kulturalis kapcsolatok kiszélesedését
eredményezik. E kapcsolatok kiépitése ¢és fenntartasa a
kommunikécios zavarok elharitasa érdekében a
fogalmi/terminolédgiai rendszerek Osszehangolt kialakitdsat kivanja
meg. Szadmos szakteriileten van igény kiemelten terminoldgiaval
kapcsolatos feladatok megoldasara, terminologus képzettségii
szakemberekre.
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Bako Alexandra Vivien
Semmelweis Egyetem
Egészségtudomanyi Kar
Szaknyelvi és Kommunikacios Csoport

Tudatos terminologiai valasztas vagy esetleges
szOhasznalat? — egészségtudomanyi hallgatok
regiszterhasznalatanak vizsgalata

Az egészségtudomanyi terminologia kettossége, azaz a szakemberek egymas
kozotti és a betegekkel folytatott kommunikacio eltéré jellege, kiilonos
tudatossagot kivan a nyelvhasznaloktol, mivel a terminusok regiszternek megfelelo
megvalasztasa nagyban  befolyasolja a kommunikdcio eredményességét.
Kutatasom célja, hogy feltérképezzem, a hallgatok mennyire kovetkezetesen
részesitenek elényben egy regisztert valamint, hogy milyen mértékben veszik
figyelembe a kontextust a terminusok kivalasztisanal. A kutatisba harmadéves
egyetemi hallgatokat, illetve egy tanulmanyaik elején lévé szakfordito-tolmdcs
képzésben résztvevd csoportot vontam be. A hallgatok egy magyar és egy angol
szoveget forditottak le, majd a régzitett forditasi folyamatot a hallgatokkal egyiitt
elemezve megvizsgaltam, hogy az egyes terminologiai egységek forditasanal
milyen tényezék alapjan dontottek egy-egy szo megtartasarol vagy elvetésérdl. Az
eredmények tampontot nyujtanak arra vonatkozoan, hogy a szaknyelvi ordkon
milyen strategiak elsajatitasat érdemes megcélozni, hogy segitségiikkel a
szaknyelvhaszndlok képessé valjanak mindig az adott kontextusnak megfelelo
terminusok kivalasztasara.

Kulcsszavak:  egészségiigyi/orvosi  terminolégia, terminoldgiai  tudatossag,
regiszterhaszndlat, kontextus, egészségtudomanyi/orvosi szaknyelv, orvosi
szakforditas, nyelvhasznalat, orvosi miifajok, autonom nyelvhasznalo

Bevezetés

Az angol szaknyelvi oktatds két szempontbol mondhatd
specialisnak. Egyfeldl egy adott diskurzusk6zosség
kommunikécidjanak, nyelvhasznalatanak elsajatitdsat célozza meg,
amely orvosi és egészségtudomanyi szaknyelvi oktatds terén egy
szamos teriiletre kiterjedd €s nagyon sokrétli nyelvhasznalatot foglal
magaban.  Masfeldl a  szaknyelvoktatas  jellemzéen a
felndttoktatasban, azon beliil is leginkdbb egyetemeken van jelen,
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ahol igen sziikos idokeretek kozott kell a rendkiviil valtozatos
szaknyelvhasznalatot tanitani. Ez a tény magatdl értetédéen komoly
felelosséget r6 a szaknyelvoktatasért felelés tanarokra, akiknek
minél pontosabban fel kell mérniiik, mire van sziikségiik a
szaknyelvet elsajatitani vagyd tanuloknak. Ennek megfeleléen a
szaknyelvoktatas elsddleges fokusza olyan tantervek ¢€s tandrak
kialakitasa, amelyek a hallgatoi igények kielégitését célozzak meg
(vd. Hutchinson-Waters, 1987; Dudley-Evans-St John, 1998;
Kurtan, 2003). Ugyanakkor, mint minden nyelvoktatasi
szitudcidban, igy a szaknyelvoktatdsban sem Ilehet tokéletesen
felmérni, milyen tudds és készségek birtokaban kell lennie a
hallgatonak annak érdekében, hogy a jovoben barmilyen
kommunikéciés szitudcioban maradéktalanul megallja a helyét.
Kovetkezésképpen a hallgatot egy bizonyos foku onéllosagra kell
felkésziteni, amelynek segitségével képes autonom moddon alakitani
nyelvi készségeit. Ellentétben bizonyos felfogasokkal (Benson,
2006; Holec, 1981) ez az autonémia nem azt jelenti, hogy a
nyelvtanulonak pedagogiai dontéseket kell hoznia a sajat
nyelvtanulas-szervezésével kapcsolatban, hanem olyan autonomiara
kell 6t sarkallni, amely arra a tudasra és készségekre épiil, amelynek
mar birtokdban van (Illés, 2012). A szaknyelvtanulo esetében ez a
szakmai tudast és az anyanyelvi szakmai nyelvhasznéalatban vald
jartassagot jelenti. A szaknyelvi 6rdn tehat erre a tudasbazisra épitve
kell kialakitani a tanulokban egyfajta képességet — capacity
(Widdowson, 1983), amelynek birtokdban onallo
problémamegoldasra valik alkalmassa szakmai idegen nyelvi
kommunikaécios szituacidkban.

Orvosi és egészségtudomanyi kommunikacio esetén az egyik
legnagyobb kihivast a terminoldgia hasznalata jelenti, ugyanis a
nyelvhasznaélatot jelentésen befolydsolja az adott kommunikécios
szituacid. Ebbdl kifolydlag a regiszter pontatlan felmérése, vagy a
regiszternek nem megfeleld terminologia komoly hatdssal lehet a
kommunikécié sikerességére. Ez alapvetéen annak tulajdonithato,
hogy az orvosi szaknyelvben magas szamban fordul el szinonimia,
amely leginkdbb a latin nyelvi ekvivalensek miatti kettds
némenklatiranak koszonhetd. Szdmos esetben taldlhatunk egy
koznyelvi és egy latin megfelelét ugyanannak a fogalomnak a
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megjeldlésére, am hasznalatuk és megértésiik méas-mas hattértudast
kovetel a kommunikacioban résztvevo felektol. Példaul mig a latin
vertebra kifejezést széles korben hasznaljak magyar egészségiigyi
szakemberek mindennapi kommunikaciojukban, egy laikus szamara
ugyanennek a fogalomnak a jeloléje a csigolya terminus. Ebbol
pedig egyenesen kovetkezik, hogy a szakember részérdl kiilon
figyelmet kivan az adott kommunikacids szituacio jellemzdinek
felmérése, hogy a regiszternek megfeleld terminust valassza ki,
kiilondsen olyan esetekben, amikor laikusokkal kommunikal.
Widdowson (1998) kiilon hangstlyozza a szakember személyes
felelosségét a kommunikéacio sikerességének elérésében, hiszen a
szakember az, aki a kiterjedtebb fogalmi és nyelvi strukturikkal
rendelkezik.

Az orvosi nyelvre jellemzd kettdsség tovabbi problémakat
akkor okoz, amikor egy nyelvben a latin szavak kdznyelvi
hasznélatban is elterjednek, elsdsorban mint egyediili jeloldi egy
fogalomnak. Ilyenkor egy idegen nyelvre val6 atiiltetés a regiszter
tévesztésének — Pilegaard (1997) elnevezésében a register mismatch
— lehet6ségét hordozza magaban. A fent emlitett vertebra/csigolya
kettés jelold (doublet) példaul az angol nyelvben egyetlen
terminusként 1étezik a nyelvhasznalatban (vertebra), legyen az egy
szitk szakmai diskurzuskozosség berkein beliil hasznalt terminus,
vagy egy a paciensekkel folytatott kommunikacio soran megjelolt
fogalom. Kovetkezésképpen egy magyar egészségiligyi szakember
kommunikécids feleldssége tovabb nd, ha angol nyelvii forrasok
alapjan nyujt tajékoztatast magyar kozonségnek, vagy ha angolul
kommunikal laikusokkal.

Az eddigiek fényében jol latszik, hogy a szaknyelvoktatasnak az
elsédleges feladata kialakitani egy olyan autoném nyelvhasznaloi
magatartast, amely képessé teszi a szakembert terminoldgiai
dontések meghozatalara a kommunikacios kontextus és szituaciod
jellemzdinek felmérése alapjan. Annak érdekében, hogy képet
tlzte ki, hogy feltérképezi, milyen foka szaknyelvhasznéloi
tudatossaggal  rendelkeznek az  angol  egészségtudomanyi
szaknyelvet tanulé magyar hallgatok. Egy irasbeli forditasi feladat
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végrehajtasa sordn az alabbi szempontok szerint vizsgaltuk a
hallgatokat:

1. Milyen mértékben veszik figyelembe az  adott
kommunikécids szituacid jellemzoit: kontextus, miifaj,

regiszter?
2. Mennyire  tikrozi  szoévalasztdsuk  regiszterhasznalati
tudatossagukat?

3. Milyen foka tudatossaggal fordulnak a kiillonboz6
forrasokhoz az ekvivalensek felkutatasa kozben?

Modszerek

A regiszterhaszndlat feltérképezése egy forditasi feladat segitségével
tortént,  amely  soran  képet  kaptunk a  hallgatok
szaknyelvhasznalatarol, terminologiai dontéseirdl, forrashasznélati
stratégidikrol, valamint a kontextus, mifaj és regiszter iranti
érzékenységiikrol.

Adatkozlok

A kutatas két csoportban zajlott, amelyben minden hallgaté kozép-,
illetve felséfokli angol nyelvtudassal rendelkezett. Az egyik
csoportban négy harmadéves gyogytornasz BSc hallgaté forditotta le
a szoveget. Ezek a hallgatok masodik féléve tanultak szaknyelvet,
illetve jellemzden taldlkoztak néhany alkalommal angol nyelvi
szakmai szovegekkel tanulmanyaik soran. A masik csoport hat
els6éves szakforditd-tolmacs hallgatobol allt, akik mar tanultak a
terminoldgiai egyezések feltérképezésérdl egy nyolc oras bevezetd
terminologia kurzus soran.

Eszkozok
Forditasi feladatok (angol és magyar)

A forditasi feladat egy angol ¢és egy magyar nyelvi
egészségtudomanyi szovegbdl allt. A kutatdsi eszkozként hasznalt
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szovegek kivalasztasa egy eldszelekcio soran tortént. Ot magyar és
0t angol, megbizhaténak itélt internetes egészségtudomanyi
forrasokbdl szarmazé informativ, terminusokban gazdag szdveg
szolgalt alapul a végso szoveg kivalasztasahoz. Az angol szoveg egy
a WHO (World Health Organisation, who.int) honlapjan kozzétett
media facts sheet lett, amely a ndket érintd szexualis uton terjedd
fertozésekrdl ad tajékoztatast. A magyar szoveg a weborvos.hu
internetes oldal kozépfiilgyulladés szocikkébdl keriilt ki. A két
szoveg megtalalhatd a Mellékletben.

Rogzitett forditasi folyamatok (screenshot)

A hallgatok a forditasi feladatot elektronikus forméban (Open Office
dokumentumként) kaptdk meg, ¢és egy olyan szamitogépes
tanteremben dolgoztak, ahol nem lathattdk egymas monitorjat. Egy
hordozhatd, vagyis pendrive-rdl futtathatd, screenshot szoftver
(Ashampoo 6, v. 6.0.3) segitségével a szamitogépen végzett
munkajuk rogzitésre keriilt. Ez a program képes vided fajlként
rogziteni a monitor képét, igy az elemzés soran ujra és Ujra
végignézhetd, megallithato és visszatekerhetd a forditasi folyamat.

Iranyitott retrospektiv interjuk

Az interjuk két részbdl alltak. Az elsdé szakasz a hallgatok szakmai
¢és nyelvi hatterérdl volt hivatott adatot gylijteni. A masodik részben
az eldre kivalasztott terminoldgiai egységek — az angol szovegben
tizenot, a magyarban tizenhét terminus — forditasarol adtak szdmot a
hallgatok. A kérdések arra iranyultak, hogy a hallgatok részletesen
leirjak mit, miért, és hogyan forditottak. Sokszor elég volt felidézni,
milyen forrasokat konzultaltak, és ez elinditotta a hallgatok érvelését
a forditasi technikaikat illetden, de tobb alkalommal kerilt sor a
screenshot-ok megtekintésére, hogy segitsék a hallgatokat a
dontéseik rekonstrualasaban.

Adatgyujtés
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Az adatok gylijtése és elemzése tobb, egymadsra épiilé fazisban
tortént. E16szor a screenshot-okat vizsgaltuk meg tiizetesen, amikor
is minden 1épés, forrashasznalat, szdvalasztas, forditds, vagy épp
javitas, irasban rogzitve lett, majd ezeket az adatokat a kivalasztott
terminologiai egységekre fokuszalva még tiizetesebben felvazoltuk.
Hallgatonként minden vizsgalt terminologiai egység ekvivalense,
forrasa és forditasanak 1épései le lettek jegyezve. Az igy kapott
adathalmaz szolgalt alapul a retrospektiv interjukhoz.

Az interjuk soran a harminckét terminoldgiai egység (tizendt
angol ¢és tizenhét magyar) forditdsarol nyilatkoztak a hallgatok.
Elmondtak, miért valasztottak az adott célnyelvi megfelel6t, milyen
motivumok vezérelték forrashasznalatukat, és milyen nehézségekkel
szembesiiltek az ekvivalensek megtaldlasa soran. Az interjuk
rogzitve lettek, ¢és az adatelemzés tovabbi 1épéseiben az altaluk
szolgaltatott adat Ossze lett vetve a screenshot-ok adataival. Egy
tovabbi 1épésben maguk a terminologiai megoldasok lettek
megvizsgalva. Azt figyeltik, hogy jellemz6éen milyen tipust
célnyelvi terminusokat részesitenek el6nyben a hallgatok, és ez
mennyiben van harmoénidban a szovegrodl alkotott véleményiikkel.

Adatelemzés

A kutatasi kérdéseket kdvetve az adatelemzés harom tagabb témakor
koré ¢épilt. A kommunikacids szituacio jellemzoi iranti
érzékenység feltérképezéséhez elsdsorban a hallgatok altal a
retrospektiv interjuk sordn megfogalmazott attitiidok szolgaltak
alapul. Ezeket az adatokat Osszevetve a hallgatok terminologiai
valasztasaival  tovabb  pontosithatd a  regiszterhasznalati
tudatossagrol alkothatd képilink. A hallgatok forrashasznalatanak
vizsgalata pedig informélhat minket arr6l, mennyire képesek
onalléan megkeresni vagy leellendrizni egy-egy terminoldgiai
megfeleldt az Internet segitségével.

A kommunikdcios szituacio jellemzoi iranti érzékenység vizsgalata

A két csoport kozt kiilonbség volt megfigyelhetd a kontextus
felmérését illetéen. A szakforditd-tolmacs hallgatok tobb esetben
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feltételeztek konkrét kozonséget, figyelembe vették a forras
sajatossagait, ¢és torekedtek az adott szitudcidhoz igazitani
nyelvhaszndlatukat. Egy hallgatd igy idézte fel nyelvhasznalati
attitidjét: ,,azon is gondolkoztam még, hogy mennyire legyen
hétkoznapias, szoval hogy ki a kozonség, akit igy meg kéne célozni”
(TrS4 32-34). Egy masik hallgatd, aki ,.félig hivatalosnak”
(TrS6 206) itélte a WHO tajékoztatd szovegét, tigy fogalmazott,
hogy ,,valoszinlileg olyan emberek olvassak, akik tisztaban vannak
az anatomiaval” (TrS6 216-217). A szakforditd-tolmacs hallgatok
tudatosabb hozzaallasaval ellentétben a harmadéves BSc hallgatok
kozil egyik sem tért ki az adott forrds vizsgalatara, és alapvetden a
szOvegre koncentraltak, nyelvhasznalatukat pedig egy altaluk
feltételezett altalanos normanak megfeleléen alakitottak. Jellemz6
volt, hogy észre sem vették, hogy meg van adva a szoveg forrasa —
,hem tudtam, hogy ez most mennyire olyan széveg, ami mondjuk
egy orvosi lapban jelent meg, vagy csak benyomtak a Metro 0jsag
hatuljara” (PhS1 159-161).

A retrospektiv interjuk alapjan megallapithatjuk, hogy ahogy
a forrast figyelmen kiviil hagytdk a BSc hallgatok, ugy a szoveg
miifajat sem igyekeztek meghatarozni. Jellemzden a textudlis
jegyeket figyelték, és az ekvivalencidkat a szavak szintjén
vizsgaltak. Veliik ellentétben a szakforditd-tolmacs csoport hallgatoi
tobbszor is utaltak a szovegek miifaji jellegzetességeire, példaul az
egyik hallgatéo megjegyezte, hogy a WHO-nak milyen fontos szerepe
van az informacio terjesztésében, és igy a pontos terminushasznalat
is elvart egy ilyen szovegben. Ahogy a hallgaté fogalmazott, olyan
az angol a WHO szamara, mint egy ,,jogi nyelvezet” (TrS1 180).
Ahogy a szovegek kontextusat sem szilikitették le a BSc hallgatok,
ugy a regiszter tekintetében is a minél tagabb kozonség érdekeit
tartottdk szem eldtt. Az egyik hallgatd forditdsi problémanak ezt
jelolte meg: ,,Az volt nehéz, hogy a laikus is értse.” (PhS2 29). A
szakfordito-tolmacs hallgatok koziil egyikik a WHO szdveg
forditasanal a reproduktiv sz6 hasznélatat azzal indokolta, utalva a
szoveg regiszterére, hogy ,formalisabb, hivatalosabb szdvegbe
inkabb ezt raknam” (TrS2 91). Egy madsik szakforditd hallgatdé a
posztinfekcios tuba karosodas megoldasa kapcsan elmondta, hogy
,Lugye az a kérdés itt, hogy mennyire hagyhatom benne latinosan,
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hogy mennyire szakszoveg, vagy mennyire a betegnek sz616
tajékoztato. Es hat arra gondoltam, hogy mivel ez egy WHO-S
szoveg, lehet, hogy maradhat benne. (...) Mert ugyantugy
hasznalhato betegtdjékoztatonak is, mert hogy ez egy ilyen félig
mégiscsak hivatalos szoveg.” (TrS6 203-207).

Elmondhat6 tehat, hogy a tudatosabb nyelvhaszndlok a
regiszter megitéléséhez segitségiil hivtak a forrasszoveg jellemzoit
és kontextusat. A kevésbé tudatos hallgatok pedig inkabb arra
torekedtek, hogy barki is olvassa az altaluk produkalt célnyelvi
szOveget, megértse a nyelvezetét. Ahhoz viszont, hogy lassuk, a
célkozonségiik elérését mennyire tartjdk fontosnak, érdemes
megvizsgalni, mennyire kovetkezetesen valasztjdk a célnyelvi
terminusokat.

A szovalasztas igazitasa a regiszterhez

Amikor angolrél magyarra kellett forditani a WHO tajékoztatd
szovegét, a BSc hallgatok véleménye megoszlott a latin terminusok
hasznalatat illetéen. Az egyik hallgato a chlamydia sz6 megtartasa
¢és latinos irasmddja kapcsan igy fogalmazott: ,kellenek ezek az
idegen szavak a szovegben, plane, hogy ha valami
egészségiligyben... tehat, hogy... Ggy az egészségiigy és a latin
szervesen Osszekapcsolodik” (PhS1 223-225). Am leginkabb a
magyar megfelelok hasznalatat tartottik a jo megoldasnak. Igy az
egyik hallgato: ,,Le akartam forditani magyarosra.” (PhS2 191). A
szakfordito-tolmacs hallgatoknal is tobbszor felmeriilt az igény a
magyaritasra. gy érvelt egyikiik: ,azt, hogy reprodukcié, azt
altaldban érti az atlagember is, ezért maradtam végiil is ennél. (...)
Azért szerintem az emberek nagyobb szazaléka ismeri, meg
mondjuk, haszndlja. NOk Lapjaban is irnak olyat, hogy
reprodukcio.” (TrS4 113-116). Két masik szakfordito-tolmacs
hallgat6 is hasonloan kozelitette meg a szoveg forditasat — ahogy
egyikilk fogalmaz: ,,Az volt a célom, hogy Ilehetéleg minél
magyarosabban <forditsam>, és a latin kifejezéseket annyiban
hasznalni, amennyire sziikséges.” (TrS1 290-291).

Osszességében nem lathato kiilondsebb eltérés a két csoport
kozott, amikor az angol nyelvi megfeleloket valasztjak.
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Szbéhasznalatuk megvizsgalasakor viszont azt tapasztaljuk, hogy mig
a tagabb kozonséget megcélzd BSc hallgatok 0Osszességében
kevesebb latin kifejezést hasznalnak (15%), addig a szakfordito-
tolmacs hallgatok a kontextualis ¢és mifaji jellemzok
figyelembevétele alapjan formalisabb szoveget kivannak alkotni, és
ezt tilkr6zi a magasabb szdmu latin eredetii és latin terminus a
célnyelvi produktumukban (26%).

1.tablazat
Az angolrél magyarra forditott szoveg terminusainak tipus szerinti megoszlasa
(roviditések: pop: koznyelvi megfeleld, lat: latin eredetii sz6 magyar helyesirassal,
LAT: latin sz6 latin helyesirassal)

BSc hallgatok Szakfordito-tolmacs hallgatok

HU pop HU lat HU LAT  HU pop HU lat HU

LAT
EN pop 100 % 0% 0% 83 % 0% 17 %
()
EN lat 82% 14 % 4% 73% 20% 1%
(13)
¥= 85 % 12 % 3% 74 % 18% 8%

A magyarrol angolra forditand6 betegtdjékoztatoval kapcsolatban
1s megoszlottak a vélemények. Két BSc hallgatd fogalmazta meg
pontosabban, milyen irdnyelvek vezérelték a forditasat, és kettdjiik
megkozelitése jelentdsen eltért egymastol. Egyikiik két szempontot
is megjeldlt. Egyfeldl a szoveg tudomanyossagat akarta érzékeltetni
a latinos szohasznalattal. A lacerated sz6 hasznalata kapcsan igy
fogalmazott: ,,ez olyan tudomanyosabbnak hangzik, mert ugye a
tear-t azt hasznalod hétkoznap is.” (PhS2 506). Tovabba a hallgatd
ugy érvelt, hogy ,az egész szoveget Latin-style-ra akartam”
(PhS2 565). Vele ellentétben a masik hallgatd arrdl szamolt be, hogy
egy angol anyanyelvli orvostanhallgatdval folytatott beszélgetés
kapcsan arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az ¢ feltételezésével
ellentétben az angolban nincs annyi latin kifejezés. Ez alapjan pedig,
amikor csak lehetett, az angol megfeleldt valasztotta a latinnal
szemben, ahogy 0 fogalmazta: ,,azéta én igy 6dzkodtam az angolok
el6tt, barmilyen latint is...” (PhS3453). Ennek viszont
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ellentmondott az, amikor azért valasztott egy latin kifejezést a
koznyelvi angol helyett — példaul az eardrum helyett a tympanum-ot,
mert ,ha valamelyik sz6t mar ismertem, akkor azt hasznaltam
inkabb” (PhS3 604-605).

Ahogy lathatjuk, itt 1is altalanosabb érvek vezérlik
terminusvalasztasi stratégidjukat, €s ezeket sem kovetik mindig
teljes  hatarozottsaggal, ellentétben a  szakfordito-tolmacs
hallgatokkal, akik a kontextus és a mifaj altal megkovetelt regisztert
igyekeztek szem el6tt tartani, és tobb esetben torekedtek
Osszehasonlitani forrds- és célnyelvi szovegeket a minél biztosabb
regiszterhasznalat érdekében. Példaul az otitis media forditasakor
egy laikus szoOhaszndlatot elonyben részesitd hallgaté ezzel a
problémaval szembesiilt: ,,A kérdés az, hogy mi a kozépfiilgyulladas
szintll sz6 az angol nyelvben, tehat ami nem orvosi, nem latin”
(TrS1430-431). Egy masik hallgatdo viszont azzal érvelt a latin
kifejezés megtartidsa mellett, hogy egy olyan internetes forrasnal
latta az otitis media kifejezést, ,,ami nem szaklap volt” (TrS5 242).
Ha megvizsgaljuk a terminologiai valasztasok szazalékos eloszlasat
az angolra forditott betegtajékoztatod esetében (2. tablazat), akkor azt
lathatjuk, hogy a legnagyobb eltérés a két csoport kozott a koznyelvi
szavak szamaban van. A szakfordito-tolmacs hallgatok 9%-kal tobb
esetben dontottek az angol koznyelvi alak mellett, mint a BSc
hallgatok. Ez leginkdbb annak koszonhetd, hogy sokkal
tudatosabban igyekeztek minél érthet6bb nyelvezetet hasznalni.

2.tablazat
A magyarr6l angolra forditott szoveg terminusainak tipus szerinti megoszlasa
(roviditések: pop: koznyelvi megfeleld, lat: latin eredetii sz6 magyar helyesirassal,
LAT: latin sz6 latin helyesirassal)

BSc hallgatok Szakfordito-tolmacs hallgatok
EN pop EN lat EN LAT EN pop EN lat EN
LAT
HU 30 % 53 % 17 % 45 % 45 % 10 %
pop
(14)
HU 17 % 83 % 0% 0% 100 % 0%
lat
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®)
= 28% 58 % 14 % 37 % 55 % 8 %

A forrasok hasznalata

Az egyik hallgato, aki hangsulyozta a kontextus jelentOségét,
bevallotta, hogy tl iddigényesnek tartotta a feltételezett kontextus
altal megkovetelt célnyelvi jellemzok feltérképezését, igy inkabb a
szotarhasznalat mellett dontott. ,,... mert ha lett volna idém, akkor
beirom a Google-ba én is, hogy példaul kozépfiilgyulladas, és akkor
keresek hozza egy angol szoveget, és akkor elolvasom, hogy az
milyen, atiiltetem az én kis sajat szovegembe, de a szotar gyorsabb.”
(PhS1 44-46). Hasonl6é tendencia volt megfigyelhetd a tobbi BSc
hallgatd esetében is. Az egyik hallgatd szinte teljes mértekben a
Google Translate-re hagyatkozott, egy az egyben bemasolta a
forrasszovegeket, és utana alakitgatta belatasa szerint a program altal
felajanlott megoldéast. Amikor a latin szavak hasznalatardl beszélt,
igy indokolta ,,Azok alapjan, hogy az angol elég sok latint atvett, igy
gondoltam, hogy azt igy hasznaljak.” (PhS4 126). Az angol
nyelvhaszndlat megitélésére tehat egy kontextustol fiiggetlen gépi
forditast vett alapul. A magyarra forditas soran alapvetden inkdbb
anyanyelvi tapasztalataikra hagyatkoztak. Ha elbizonytalanodtak
egy ekvivalens kapcsan, akkor is jellemzdéen kétnyelvli online
szotarakhoz fordultak.

A szakfordito-tolmacs hallgatok korében valtozatosabb
technikdkat figyelhetlink meg. Mivel torekedtek megvizsgéalni
mindkét nyelvben a regiszterhaszndlatot, vagyis az egyes kifejezések
formalitdsdnak mértékét, igyekeztek olyan forrdsokat haszndlni,
amelyek tobb informécidt nyjtanak terminologiai dontéseikhez. Az
alapvetd attitlid ez volt: ,,Hogy ezt a laikus angol sz6hasznélat hogy
mondja, ennek akartam utananézni.” (TrS1 427). Ez a hallgat6 ehhez
a Wikipédia otitis media szocikkét hasznalta, amelyet megnézett
angol és magyar nyelven is. ,,Ekvivalenciat lattam a kettd kozott,
tehat hogy az otitis media és az ear infection kifejezés csereszabatos
egymassal.” (TrS1436-437). Majd a Google keresémotorjanak
segitségével leellendrizte mas szovegekben is az ear infection
hasznélatat.
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Egy kontextus keresés soran az egyik hallgaté az NIDCD
oldalan talalkozott a cold infections kifejezéssel, és ezt a kifejezést
meg is tartotta a ndthds fertézések végleges forditasakor, arra
hivatkozva, hogy ,,ez az NIDCD oldal olyan hivatalosnak tiint, ¢és
hogy ha mar ott is, akkor én is.” (TrS3 374). Ezen kiviil, ahogy a
BSc hallgatok, ugy a szakforditdo-tolmacsok is nagyban
tamaszkodtak anyanyelvi tapasztalataikra. Az egyik szakforditd
hallgato az ektopidas és méhen kiviili terhesség denominaciok kozotti
egyezést azzal bizonyitja, hogy ,Mind a kettét hasznaljak. (...) Es
mivel ezzel én napi munkdm soran taldlkozom, ezzel a kifejezéssel,
ezért tudom, hogy az, hogy méhen kiviili terhesség, az teljesen
rendben van, és fedi egymast a két fogalom.” (TrS1 322-325).

A kutatas eredményei

Lathattuk, hogy habér a tanulmany minden adatk6zléje torekedett
szovegenként egy iranyelvet koOvetni a  nyelvhasznalat
megvalasztasaban, a szakmai szovegek  terminologiai
ekvivalencidinak kivalasztdsa sordn hasznalt forrashasznalati
technikdk nagyban befolyasoltdk ehhez az irdnyelvhez valo
ragaszkodast. Azok a hallgatok, akik alapvetden a kétnyelvili online
szotarak hasznalatara tamaszkodtak, kevésbé sikeresen értek el
konzisztens nyelvhasznalatot a szovegeken beliil. Ez leginkébb azért
alakult igy, mert ezek a hallgatok a szoveg egészének ¢és
kontextusanak vizsgéalata helyett megrekedtek a lexikalis
megfeleltetések szintjén.

A sikeresnek mondhaté hallgatok, vagyis azok, akik
kovetkezetesen valasztottdk a célnyelvi terminusokat, abban
kiilonboztek a tobbi hallgatotol, hogy sokkal kiterjedtebb eszkoztar
allt rendelkezésiikre az ekvivalensek keresése kozben, mivel
tavolabbrol voltak képesek vizsgalni a forditand6d szovegeket.
Figyelembe vették a szovegek forrdsat, és igy a tdgabb kontextusat,
amely alapjan feltételezték a célk6zonséget. Hasonloképpen
igyekezték meghatarozni a szoveg miifajat, és az altala megkdvetelt
regisztert, amelyet nyelvhaszndlatuk alapjaul vettek. Ennek
megfelelden a célnyelvi ekvivalensek kivalasztasakor torekedtek
figyelembe venni a forras- és a célnyelv kozotti esetleges
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nyelvhasznalati kiilonbségeket ugyanabban a regiszterben. A valds
nyelvhasznalat felkutatasahoz pedig a szotarakon kiviil segitségiil
hivtak célnyelvi szovegeket, €s azokat nemcsak nyelvi, hanem
kommunikacios szempontok alapjan is a forditandd szoveggel
Osszevetve probaltdak meghatarozni az azonos formalitdsu
ekvivalenseket.

Osszegzés

A regiszterhasznalati tudatossdg tehat olyan nyelvhasznéloi
autonémiat kovetel meg, amely képessé teszi a szaknyelven
kommunikéalo feleket a kommunikativ kontextus ¢&s szituacid
felmérésére, ¢és ez alapjan terminologiai dontések soranak
megtételére. A fenti tanulmény arra kereste a valaszt, hogy
mennyiben figyelhetd meg ez a képesség a hallgatok korében, és azt
talalta, hogy azok tudtak kelléen 6nallé nyelvhasznaldi magatartast
tantsitani, akik gazdagabb problémamegoldasi eszkdztarral
rendelkeztek a forditasok soran. Természetesen jelen tanulmany
els@sorban feltaro jellegli, és ebbdl kifolyolag az eredmények nem
altalanosithatok barmilyen szaknyelvi kornyezetre, vagy mas —
példaul alacsonyabb szintli egészségtudomanyi
szaknyelvhasznalokra. Ugyanakkor a kutatds sordn nyert adatok
raviladgitanak arra, hogy a felsdoktatds sziikos idokeretei kozott
milyen modon lehet fejleszteni a szaknyelvtanulok nyelvhasznaloi
autonomidjat.
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Melléklet

A forditasi feladathoz hasznalt angol és magyar szoveg
A terminoldgiai egységek, amelyek alapul szolgéltak a retrospektiv
interjuk soran az adatgyiijtéshez és az adatelemzéshez, félkovérrel

vannak kiemelve.

STIs in women’s health (who.int)

Untreated STIs can have critical implications for reproductive, maternal and
newborn health. STIs are the main preventable cause of infertility, particularly
in women. For example, 10 - 40% of women with untreated chlamydial
infection develop symptomatic pelvic inflammatory disease. Post-infection
tubal damage is responsible for 30 - 40% of cases of female infertility.
Furthermore, women who have had pelvic inflammatory disease are 6 - 10 times
more likely to develop an ectopic (tubal) pregnancy than those who have not,
and 40 - 50% of ectopic pregnancies can be attributed to previous pelvic
inflammatory disease. Infection with certain types of the human papillomavirus
can lead to the development of genital cancers, particularly cervical cancer in
women.

Kozépfiilgyulladéds (weborvos.hu)

A téli-tavaszi idGszak nathas fertézései sok kisgyereknél rendszeresen
visszatéré kozépfilgyulladashoz vezethet. Ennek egyik fajtaja az akut gennyes
kozépfiilgyulladas nagy fajdalommal és magas lazzal jar. Ezt a virusos natha
bakterialis feliilfert6zodése okozza. Ilyenkor ha a betegség nincs jol kezelve,
egy 1d6 utan fel is szakadhat a dobhartya. Ritka esetben stlyos szovodményt
okozhat. Amikor példaul az agy, vagy a belsé fiil iranyaba tovabbterjed, akar
életet veszélyezteté agyhartyagyulladashoz, agytalyoghoz, arcidegbénulishoz
is vezethet.
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Dosa Ildiko
Budapesti Gazdasagi Féiskola
Pénziigyi ¢s Szamviteli Kar

A szamviteli mérleg terminologiai jellegzetességei

Cikkiink a szamviteli mérleg terminusainak vizsgalatara vallalkozik, melynek
soran a terminusok képzési jellegzetességeit mutatiuk be. A terminusok
morfologiai szempontbdl is csoportosithatok, a mérlegben szerepld terminusok
szerkezete jelentésen fiigg a fogalom jellemzditél. Ugyanakkor a terminusok
képzése, felépitése mégis a fogalomtol fiiggetleniil tiikrézi a magyar nyelv
Jellegzetessegeit és a szamviteli szaknyelv jellemzoit is. A terminusokat alkoto
lexémakrol megallapitiuk, hogy kéznyelvi elemeket, dltalanos gazdasagi elemeket,
valamint specialis szamviteli elemeket is tartalmaznak. A terminusok csak részben
felelnek meg a szaknyelvekkel szemben tamasztott kovetelményeknek, azaz
pontosak, egyértelmiiek, atlathatok és szemléletesek. Tobbségében azonban nem
érvényes rajuk a kényelmes hasznalhatosag kévetelmenye, mivel igen hosszuak és
osszetettek, és a terminoldgiai egyontetiiség, a rendszeren beliili fogalmak hasonlo
szerkezete sem mindig valosul meg.

Kulcsszavak: terminoldgia, terminus, szdmvitel, mérleg, szoképzés, lexéma,
szoszerkezet, szokapcsolat, szaknyelv, fogalom

Bevezetés

A mérlegben szerepld terminusok szerkezete jelentdsen fiigg a
fogalom jellemzo6itdl. Ugyanakkor a terminusok képzése, felépitése
mégis a fogalomtol fliggetleniil tiikr6zi a magyar nyelv
jellegzetességeit €s a szamviteli szaknyelv jellemzoit is. A
szamviteli mérleg terminusainak bemutatasahoz a mérleg Szamviteli
Torvényben eldirt *A’ tipust valtozatat hasznaljuk.

A szakszokincs felosztasa

A szakszokincset (Hoffmann, 1987; Kurtan, 2003) nyoman harom
csoportra bontjuk:

1. altalanos koznyelvi szokincs

2. koz0s szakszokincs

3. specifikus szakszokincs
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A mérleg terminusai is besorolhatok a fenti csoportokba.

1. Megtalalhatok azok a tételek, amelyek a laikus olvaso
szamara is konnyen érthet6k, mivel kdznyelvi szavakat,
kifejezéseket alkalmaznak, valtozatlan jelentésben. Ilyenek
példaul az: amyagok, druk, késztermékek, berendezések,
gépek, jarmiivek.

2. Szamos olyan lexéma taladlhat6, amelyekben tobb
tudomanyag altal hasznalt k6zos szokincs lelheté fel: jogok,
kotvény, hitelviszony, bankbetét, toke, eldleg, értékpapir.

3. Végil jelen van azon terminusok csoportja, amelyek
specialis  jelentéstieck, a  koznyelvben, vagy mas
diszciplinakban nem hasznalatosak: mérleg, elhatdrolds,
ertékhelyesbités, immaterialis Jjavak, hatrasorolt
kotelezettségek, halasztott raforditasok.

Kurtan (2003) ¢s Hoffmann (1987) csupan a harmadik csoport
elemeit tekintik terminusoknak, és e terminusok dsszességét az adott
legnagyobb szamban azok a szakkifejezések fordulnak eld, amelyek
a koznyelv, illetve a ko6zds szakszokincs elemeibdl oOsszetett
tobbtagu szerkezetek. Ezeknek a szoszerkezeteknek egyes elemei
részben egészen egyszerl, kdznyelvi elemek, részben a pénziigyi,
gazdasagi nyelvhasznalat jellemzé szakszavai, azonban jelen
Osszetételiikben specifikus jelentésiik van, meghatarozott targykoron
beliili fogalmat jelolnek (Foris, 2005), amelyek jelentése
definialassal egyértelmiien adott (Kurtan, 2003). E meghatarozas
alapjan ezek a szokapcsolatok is terminusnak tekinthetok. Néhany
példa:

tartds hitelviszonyt megtestesitd értékpapir,

kisérleti fejlesztés aktivalt érteke,

eredménytartalék,

egyéb hosszu lejarat kotelezettségek,

mérleg szerinti eredmény.
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A mérleg terminusainak képzése

A terminusok morfologiai szempontbol is csoportosithatok. Alaki
érték alapjan megkiilonboztetiink tdszavakat, képzett szavakat,
szo0sszetételeket, illetve tobbtagu szoszerkezeteket. Hoffmann
(1987) az els6é harom tipust az egyszavas, a tobbit a tobbszavas
terminusok kozé sorolja. Az egyszavas terminusok altaldban a
folérendelt, egyszerli fogalmakat jelolik, mig a szdOsszetételek
tobbé-kevésbé sziikebb fogalomviszonyt. A tobbszavas terminusok
minden esetben fogalmi viszonyokat jellnek, a terminust alkoto
elemek kozti viszony is tiikr6zodik a terminusban.

Toszavak

A mérleg terminusaira jellemzd, hogy a fonevek tobbes szamban
vannak, hiszen mindig egy-egy csoportot jelolnek. Legjellemzdbb
tészavak a fent emlitett, koznyelvbdl atkeriilt szavak, amelyek
megdrizték eredeti jelentésiiket. Ilyenek példaul: jogok, druk,
anyagok, készletek, allatok.

Ebbe a kategoriaba tartoznak azok a koznyelvbdl atvett szavak is,
amelyek a mérlegben specidlis jelentést kapnak, azaz
jelentésmodosuldson mennek at. Ezek a mérleg, eszkozok, forrdsok,
vevok, szallitok. A mérleg példaul a koznyelvi nyelvhasznalo
szamdra azt az eszkozt jelenti, amellyel sulyt mériink.

Képzett szavak

Mivel a mérleg a véllalkozasok eszkdzeit és forrasait sorolja fel,
ezért a hasznalt terminusok kivétel nélkiil névszok. A mérleg
terminusai kozott kevés a tdszo, joval tobb a képzett névszo, de
legjellemzObb a szdosszetétel, illetve a tobb szobol allo jelzds
szerkezet.
A leggyakoribb névszoképzd az -as, -és képzd 1gébdl képez fonevet,
igy a névszo tartalmazza azt a megel6z6 cselekvést, amelybdl az
adott tétel szarmazik, ezaltal szemléletessé téve a terminust:

e -4s, -¢s: felyjitas, beruhazas, elhatarolds, kovetelés, tartozas,

raforditas
e -sag, -ség: kotelezettség, koltség
e -0, -0: vevo, szallito, gazdalkodo
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Szoosszetételek

Szoosszetételekrdl két vagy tobb szo egyetlen szova vald
Osszeolvadasa esetén beszélhetiink. A mérleg terminusainak
vizsgalata sordn szamos szoOOsszetétellel taldlkozunk. A
sz0Osszetétel a szakmai nyelvhaszndlat szoképzési technikdinak
egyik legproduktivabb tipusa. A szooOsszetétel tipusai:
e Jelzds alarendelések
forgoeszkoz, késztermék
e Jelentéssliritd Osszetételek
céltartalék, toketartalék, hitelviszony, pénzeszkoz, értékpapir,
bankbetét, eredménytartalék, valtokotelezettség
e Térgyas alarendelések
aruszallitas, kotvénykibocsatas, valtokovetelés,
értékhelyesbités

A szdosszetételek, akarcsak a tobbtagu szoszerkezetek a fogalom
pontosabb meghatarozasat szolgaljak. A szdosszetételek esetleg egy
ilyen tobbtagi szerkezet, vagy akar egy aldrendelt vonatkozo
mellékmondat kivaltasara is alkalmasak (Ablonczyné, 2006), ezzel
pedig a nyelvi gazdasadgossagot valdsitjak meg.

Tobbtagu szoszerkezetek
Birtokos szerkezetii terminusok

A szakmai kommunikacio a birtokos szerkezetii terminusok gyakori
hasznalataval, a szodsszetételekhez hasonléan a fogalmak minél
pontosabb meghatarozasra torekszik. Ezaltal a szakkifejezések egyre
specializaltabbakkd valnak (Roelcke, 1999):

o ¢rtékhelyesbités értékelési tartaléka
bevételek aktiv iddbeli elhatarolasa
immaterialis javak értékhelyesbitése
alapitas-atszervezés aktivalt érteke
befektetett pénziigyi eszkozok értékelési kiilonbozete
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Jelzos osszetetelek

Mivel a terminusok képzésében jelentds szerepet kapnak a jelzok, a
jelzds 0Osszetételi terminusok vizsgalata el6tt érdemes elemezni a
hasznalt jelzok legfontosabb tipusait:
e befejezett melléknévi igenév: adott, kapott, kapcsolt, aktivalt,
befektetett, hatrasorolt, halasztott, jegyzett
o fonévbol képzett melléknevek: értékil, targyi, értékelési,
beruhazasi, fejlesztési
o folyamatos melléknévi igenév:  kapcsoldédo,  4llo,
megtestesitd, 1évo, atvaltoztathato, lejarata

A Dbefejezett melléknévi igenevek egy multbeli torténést
szemléltetnek, a fonévbdl képzett melléknevek egy mondat
roviditéseként szerepelnek. Példaul a beruhdzasi és fejlesztési hitelek
olyan hitelek, amelyeket beruhazasokra, illetve fejlesztésekre
kiilonitettek el, az értékelési tartalék a mérlegben szerepld bizonyos
eszkozok konyv szerinti €s piaci értékének pozitiv kiilonbozetét
jelenti  (Sztan6-Vords, 2001), vagyis egyfajta felértékelési
kiilonbozetbdl szarmazo tartalék. Ugyanigy lehet visszaalakitani a
folyamatos melléknévi igeneves szerkezeteket is, példaul a tartos
hitelviszonyt megtestesito értékpapir terminus tulajdonképpen magat
a definiciot roviditi le: olyan értékpapirok tartoznak ide, amelyek
tartds hitelviszonyt testesitenek meg.

Vizsgaljuk meg, hogyan épiilnek {6l a jelzds Osszetételli terminusok.
Ezeket a tobb tagbol 4ll6 szerkezeteket harom csoportra bonthatjuk,
attol fiiggden, hogy az alapfonévhez rendelt jelzOk a fOnevet
megelézd vagy hatravetett helyzetben, illetve mindkét pozicioban
vannak.

Jelzoi pozicios osszetételek

Jellemzden azok a terminusok tartoznak ebbe a csoportba, amelyek
két, harom, legfeljebb négy tagbol allnak:

beruhazasokra adott elélegek

egy¢eb tartosan adott kdleson

tartds hitelviszonyt megtestesitd értékpapir

mérleg szerinti eredmény

vagyoni értékii jogok
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A magyar nyelvben elfogadott a tobb szobdl all6 jelzo a jelzett fonév
el6tt, azonban a tul sok szobdl allo osszetétel, ami a szakember
szamara sziikséges ¢és elfogadott a pontos megfogalmazashoz, mar
erbltetettnek hangzik a koznyelvben. Erre is taldlunk példat a
mérlegben: jegyzett, de még be nem fizetett toke.

Hatravetett jelzos osszetételek

Ezeknél a terminusokndl az elsd sz6 jeloli azt a folérendelt
csoportot, amelynek szlikitését a fonév utani hatravetett jelzok adjak
meg. Ezzel a szerkezettel a figyelem azonnal a terminusok esetében
lényeges fogalomra irdnyul, majd ezutan keriil pontositasra a jelolt
fogalom:

e részesedés kapcsolt vallalkozasban

o kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben

o kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol

Ez az 0Osszetétel tipus elsésorban a mérleg terminusai kozott
szerepel, mondatban vald szerepeltetése nehézkes, amint azt a
kovetkezd példa mutatja, amelyet a Szamviteli Torvénybdl vettiink:
., Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben mérlegtétel azokat az
(1) bekezdés szerinti koveteléseket tartalmazza, ...”" (29.3§)

Jelzbi pozicios és hatravetett jelz6s Osszetételek

Szamos terminus esetén a fogalom sziikitése, pontositdsa nem
oldhaté meg sem csupan jelzéi pozicidban 1évd, sem kizarolag
hatravetett jelzokkel, mindkét poziciora sziikség van ahhoz, hogy az
Osszes pontositod jellemzd meghatarozasra keriiljon:

e tartdsan adott kdlcson kapcesolt vallalkozasban

e hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazdalkoddval szemben

o tartds kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évo

vallalkozassal szemben
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Figyeljiik meg a kovetkezd terminusokat:

e tartdsan adott kolcson egyéb részesedési viszonyban allo
vallalkozasban

o tartdos kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évo
vallalkozassal szemben

o kovetelések  egyéb  részesedési  viszonyban = 1évo
vallalkozassal szemben

e hatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban
1év6 vallalkozassal szemben

Nincs egységes hasznalat a lévd, illetve dllo melléknévi igenevek
terén. A fenti példak azt sugalljak, hogy azoknal a szerkezeteknél,
amelyeknél a szemben viszonyszd hasznalatos, a 1évé melléknévi
igenevet hasznaljak a terminusok. Erre azonban semmiféle ésszerii
magyarazat nem kinalkozik, illetve a két melléknévi igenév teljesen
egyenértékili, azaz egymas helyett hasznalhatd jelentésmodosulas
nélkiil, tehat wvalészinli, hogy ez a jelenség egyszerlien
kovetkezetlenséget, megrogziilt szOhasznalatot takar.

A fenti példak alapjan jol lathatd, hogy a szamviteli
szaknyelvben hasznalt terminusok — mas szaknyelvekhez hasonldan
— elsdsorban fénevekbdl allnak, de erdsen jellemzi ket a pontositd
jelzék hasznélata. Ezek a pontositd jelzok, amelyek szamos esetben
hatravetett helyzetben 1évo birtokos fOnevek, illetve viszonyszavas
fonevek, hozzijarulnak a terminusok komplexitasahoz. Jellemzd
tovabba az igébdl képzett fonevek hasznélata és az i1gék teljes
hianya.

A terminusokkal szembeni kovetelményeknek a mérleg terminusai
nem minden esetben tesznek eleget. Nyilvanvaldan az elsédleges
szempont a pontossag, egyértelmiiség, ezért talalunk sok Osszetett,
bonyolult terminust. Ez a kovetelmény azonban nehezen
egyeztethetd 0ssze a kényelmesség €s a rovidség szempontjaval. Egy
kiilondsen hossza terminus példaul a révid lejaratu kotelezettségek
egyeb részesedési viszonyban lévo vallalkozassal szemben. Ez a
terminus igen pontos, és kivaléan mutatja a rendszerben elfoglalt
helyét, vagyis azt, hogy a rovid lejaratu kotelezettségek kozé
tartozik, azonban szinte hasznalhatatlanul hosszu. Természetesen
jelen esetben mindig az irott szaknyelvrdl beszéliink, hiszen a
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mérleget mindenképpen irdsban kell Osszedllitani, ahol az ilyen
hosszt terminusok is viszonylag konnyebben hasznalhatok. A
besz¢lt nyelv mar nem tudja kezelni az ilyen hosszu terminusokat és
a legfontosabb, leggyakrabban hasznalt terminusoknal hajlamos a
roviditésre. Erre kivald példa a kovetelések druszallitasbol és
szolgaltatasbol (vevok) ¢€s a kotelezettségek aruszallitasbol és
szolgaltatasbol (szallitok) terminus. A zarojelben megadott révid
verzio szolgéalja a kényelmet, a nyelvi gazdasadgossagot, tiikrozi a
besz¢élt nyelvi varidcidjat ennek a hosszu terminusnak, egyuttal a
torvény rugalmassagara vall, hogy ezt a besz¢lt nyelvi variaciot is
feltiinteti.

Osszegzés

A mérleg terminusainak  vizsgdlata rdmutatott  szadmos
jellegzetességre. Megallapithatjuk, hogy a mérleg terminusaira
jellemzd a pontossag, a szemléletesség, illetve a terminusok nagyon
specializaltak. A terminusokat alkotd lexémak koznyelvi elemeket,
altalanos gazdasagi elemeket, valamint specidlis szamviteli elemeket
is tartalmaznak. A terminusok csak részben felelnek meg a
szakterminusokkal szemben tamasztott altalanos kdvetelményeknek,
(pontosak, egyértelmiiek, atlathatok és szemléletesek). Tobbségében
nem érvényes rajuk a kényelmes hasznalhatosag kovetelménye,
mivel igen hosszuak €s Gsszetettek, és a terminoldgiai egyontetiiség,
a rendszeren beliili fogalmak hasonl6 szerkezete sem mindig valosul
meg.
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Gilioli, Alessandro

Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem
Allam- és Jogtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Oktatasszervezési Kézpont

Gli anglicismi nel linguaggio giuridico italiano

Molte fattispecie di contratti internazionali in uso nella pratica degli affari hanno
una dicitura straniera, in particolare inglese. Si tratta per lo piu di figure
contrattuali atipiche che sono state elaborate in un ambiente giuridico
anglosassone. Tali istituti essendosi diffusi rapidamente nella pratica degli affari
prima di ricevere un’adeguata regolazione legislativa e giurisprudenziale, non
hanno incontrato ostacoli linguistici. E mia intenzione, nel corso di questo
intervento, seguire le tracce, attraverso la dottrina giuridica, le leggi e le sentenze
dei giudici, del termine leasing.

Parole chiave: Linguaggio giuridico, anglicismi, contratti atipici, locazione
finanziaria, leasing, dottrina, giurisprudenza, legislazione

Molte fattispecie di contratti internazionali hanno una dicitura
straniera, in particolare inglese. Il motivo ¢ presto spiegato. Si tratta
per lo piu di figure contrattuali atipiche che sono state elaborate in
un ambiente giuridico anglosassone, per lo piu americano ed erano
sconosciute all’ordinamento giuridico italiano. Tali istituti essendosi
diffusi rapidamente nella pratica degli affari prima di ricevere
un’adeguata regolazione legislativa e giurisprudenziale, non hanno
incontrato ostacoli linguistici al pari di molte altre parole straniere
comunemente in uso nell’italiano. Solo quando si € iniziato a dettare
la disciplina in materia di leasing, franchising, know-out, joint
venture, e altre figure giuridiche di provenienza straniera sono sorti
anche i primi dubbi di carattere linguistico su come nominarli. E mia
intenzione, nel corso di questo intervento, seguire le tracce,
attraverso la dottrina giuridica, le leggi e le sentenze dei giudici, di
alcuni anglicismi di comune uso nel linguaggio giuridico. Prima di
tutto € doveroso riportare la suddivisione che i giuristi sono soliti
operare tra dottrina, come insieme dei manuali e commentari
giuridici, giurisprudenza, cio¢ le decisioni del giudice (sentenze del
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Tribunale, Corte d’Appello, Corte di Cassazione, Corte
Costituzionale, ecc.), e legge, il complesso degli atti normativi
(legge ordinaria, decreto legislativo, legge regionale, ecc.). Traccio
un elenco approssimativo dei termini piu usati in ambito giuridico:
leasing, franchising, factoring, joint venture, marketing, licensing,
trust, performand bond, know-how, incoterms, merchandising,
common law, civil law, buyer, competitor, consumer, delivery,
welfare state, authority, devolution, spending review. Si tratta in
genere di istituti giuridici che non erano contemplati nel nostro
ordinamento ma mutuati da quelli anglosassoni e dominano la scena
giuridica del nostro tempo. Penso sia interessante riportare la
testimonianza di Francesco Galgano, scritta in tempi non sospetti,
meta degli anni 80, quando non si parlava ancora di globalizzazione,
ma che puo essere considerata come il manifesto della stessa.
Francesco Galgano nel saggio /I diritto nella societa post-industriale
a proposito di alcuni termini giuridici inglesi scrive: ,,sono, il piu
delle volte, contratti atipici: a crearli non sono i legislatori nazionali,
ma sono gli uffici legali delle grandi multinazionali, sono i
consulenti delle associazioni internazionali delle diverse categorie
imprenditoriali. Il loro nome che ¢ quasi sempre un nome inglese,
testimonia [’origine americana di quei modelli; ma dal paese
d’origine leasing, franchising, performance bond e cosi via si sono
propagati per I’intero planisfero. Essi non hanno nazionalita: la loro
funzione ¢ di realizzare 1’unita del diritto entro I’unita dei mercati.
L’uniformita internazionale di questi modelli ¢, per le imprese che li
praticano, un valore sommo. Basti questa testimonianza: le case
madri delle multinazionali trasmettono alle societa figlie operanti nei
sei continenti le condizioni generali predisposte per i contratti da
concludere, accompagnate da una tassativa raccomandazione, che i
testi contrattuali ricevano una pura e semplice trasposizione
linguistica, senza alcun adattamento, neppure concettuale, ai diritti
nazionali dei singoli Stati; cido che potrebbe compromettere la loro
uniformitd internazionale”. La trasposizione linguistica a cui
Galgano fa riferimento riguarda le varie clausole del contratto,
lasciandone immutato il nome. Ecco quindi individuata la strada che
questi anglicismi hanno percorso; ma dalla pratica contrattuale che li
utilizzava e dalla dottrina giuridica che ne dava la spiegazione, con

238



PORTA LINGUA - 2014

le prime controversie legali questi istituti giuridici stranieri sono
giunti all’attenzione del giudice e successivamente del legislatore.
Secondo il nostro ordinamento giuridico il giudice nella sentenza
applica al caso concreto i principi previsti dalla normativa in vigore.
Nei primi casi giurisprudenziali in materia di leasing, factoring,
franchising, ecc. non esisteva ancora una legge organica che
disciplinasse gli istituti mutuati dagli ordinamenti anglosassoni,
quindi il giudice cercava nella normativa italiana la regola da
applicare al caso concreto quando si trovava di fronte ad esempio
parti che litigavano sugli obblighi derivanti dal factoring, figura
contrattuale che nel frattempo si era gia diffusa nella pratica degli
affari e quindi consolidata anche dal punto di vista linguistico. E
evidente che articolare una decisione attorno a un istituto giuridico
espresso con una parola straniera in un atto ufficiale pronunciato in
nome del popolo italiano poteva suscitare perplessita. La necessita di
precisione e chiarezza insita nel linguaggio giuridico, ha prevalso.
Ecco quindi che il giudice, e in particolare la Corte di Cassazione
competente sulle questioni di diritto che riguardano 1’interpretazione
delle norme, una volta data la spiegazione giuridica dell’istituto di
provenienza straniera, lo utilizzava creando il precedente.
L’anglicismo era cosi ,libero” di circolare, avendo acquistato
ufficialita, anche nelle successive sentenze fino ad arrivare al pieno
riconoscimento nella legge che non poteva disconoscere la pratica
giurisprudenziale e contrattuale ormai consolidata. Tra i vari
anglicismi presenti nel linguaggio giuridico ho scelto di analizzare il
termine leasing. Si tratta di un contratto atipico largamente presente,
sulla base dei modelli americani, anche in Italia. Bisogna fare capo,
per comprenderne il senso, ad una peculiare figura d’impresa,
I’impresa di leasing, che si interpone fra produttore e utilizzatore.
Questa compera o fa costruire dal produttore il bene, su indicazione
dell’utilizzatore, e quindi, restandone proprietaria, lo concede in
godimento all’utilizzatore, che ne assume i rischi. La dottrina® nel
tentativo di dare un nome a questa creazione giuridica 1’ha
ribattezzata locazione finanziaria, precisando che il contratto ha in s¢
elementi della locazione, del prestito e della vendita a rate con

! Francesco Galgano: Diritto privato, Padova, Cedam, 1987. Pg. 215 e 527-528.
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riserva di proprieta. Successivamente accanto alla figura del leasing
(locazione) finanziario(a) (che non prevede 1’acquisto del bene da
parte dell’utilizzatore) si ¢ affiancata quella del leasing traslativo
(che prevede il trasferimento all’utilizzatore della proprieta del bene
a conclusione del rapporto) e il sale e lease back (che prevede il
riacquisto del bene da parte del produttore al termine del rapporto).
Quindi con locazione finanziaria si poteva fare riferimento a un solo
tipo di leasing risultando la locuzione non adatta nelle altre ipotesi.
Ai fini del presente scritto seguo le tracce del termine leasing solo
attraverso la legislazione italiana a livello nazionale. Accenno solo
al fatto che nella dottrina giuridica, nella legislazione europea in
lingua italiana e nelle sentenze della Corte di Cassazione italiana il
termine ¢ molto frequente. Per quanto riguarda la dottrina, i giuristi
che si occupano di common law e di istituti giuridici mutuati dai
sistemi anglosassoni non mostrano imbarazzo dell'uso di anglicismi.
D'altra parte la dottrina ¢ tipicamente piu recettiva all’uso di
forestierismi, che sono presenti in tutti i manuali di diritto privato in
uso presso le universitd italiane e nella manualistica di settore.
L'analisi dei documenti giurisprudenziali € piu complessa sia per la
quantita di atti che per il soggetto redigente. Prendendo in
considerazione le sole decisioni della Cassazione I’istituto ¢ oggetto
di svariate decisioni. Riporto in seguito ’attestazione di termini
locazione finanziaria e leasing nella normativa nazionale con breve
commento. Il primo termine compare in 11 atti normativi, il secondo
in 3 e in un atto entrambi. Dal punto di vista diacronico non esiste
un’evoluzione temporale. E vero che fino al 1986 viene utilizzato
solo il termine locazione finanziaria, nel 1988 entrambi e nel 1993
per la prima volta leasing, anche se in recepimento di una
convenzione internazionale ad hoc. Ma nel 2003 in due atti
normativi appaiono rispettivamente e separatamente entrambi i
termini. Per quanto riguarda 1’uso del carattere avviene in “allegria”.
Nell’atto del 1993 corsivo, ma non sempre. Negli atti del 1988
carattere normale, del 2000 corsivo, del 2003 normale. Non ¢ facile
stabilire se il legislatore quando non usa il corsivo ¢ perché
considera il termine straniero come entrato nell’uso comune. Oltre
alla legge di recepimento della convenzione internazionale che
riporta la traduzione non ufficiale della Convenzione UNIDROIT, e
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quindi la normativa dettagliata sull’istituto giuridico, la spiegazione
di entrambi i termini/istituti giuridici, locazione finanziaria e
leasing, ¢ presente in vari atti con formulazioni diverse,
testimonianza che il termine da solo non ¢ sufficiente a spiegare il
concetto giuridico.

1) L. 10.10.1975 n. 517 Credito agevolato al commercio.

Art. 5. Locazione finanziaria.

2) L. 25.1976 n. 183 Art. 17. Norme concernenti la locazione
finanziaria di attivita industriali.

3) Ministero del tesoro D.M. 4.8.1977 Determinazione del tasso di
attualizzazione del contributo in conto canoni sulle operazioni di
locazione finanziaria, (...)

4) L. 12.08.1977 n. 675 Art. 8. Qualora i progetti di cui al
precedente articolo 3, secondo comma, siano realizzati, anche
parzialmente, mediante operazioni di locazione finanziaria.

5) L. 24.04.1980 n. 146

Art. 34. Per le iniziative realizzate con la locazione finanziaria (...)
6) Ministero dell'industria, del commercio e dell'artigianato D.M.
23.07.1980

Art. 1. Per le operazioni di locazione finanziaria previste dagli
articoli 5 della legge 10 ottobre 1975, n. 517 e 34 della legge 24
aprile 1980, n. 146, si intendono le operazioni di locazione di beni
mobili ed immobili acquistati o fatti costruire dal locatore, su scelta
ed indicazione del conduttore, rientranti nei programmi di
investimento di cui all'art. 2 della legge n. 517 medesima.

7) Ministero dell'industria, del commercio e dell'artigianato D.M.
23.06.1981

Art. 1. Per operazioni di locazione finanziaria, previsti dall'art. 8
della legge 12 agosto 1977, n. 675 si intendono le operazioni di
locazione di beni mobili e immobili contro pagamento di un canone
di cui all'art. 17, secondo comma, della L. 2 maggio 1976, n. 183.

8) L. 30.07.1985 n. 404 Provvedimenti urgenti per la ristrutturazione
del mercato dell'autotrasporto.

Art. 9. Locazione finanziaria.
9) Ministero del tesoro D.M. 21.07.1986 Criteri ¢ modalita relativi
alla locazione finanziaria
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agevolata ai sensi dell'art. 9 della legge 30 luglio 1985, n. 404,
concernente provvedimenti

urgenti per la ristrutturazione del mercato dell'autotrasporto.

10) Ministero dell'industria, del commercio e dell'artigianato D.M.
12.07.1988 Disposizioni concernenti i contratti di leasing agevolato
e i requisiti per la stipula delle relative convenzioni.

Visto il D.M. 23 luglio 1980, registrato alla Corte dei conti il 12
dicembre 1980, registro n. 10, foglio n. 80, con il quale sono state
fissate modalita e procedure per la concessione di contributi in conto
canoni alle imprese commerciali per investimenti effettuati con il
sistema della locazione finanziaria ai sensi della legge 10 ottobre
1975, n. 517, e successive modificazioni ed integrazioni.

11) L. 14.07.1993 n. 259 Ratifica ed esecuzione della convenzione
UNIDROIT sul leasing finanziario internazionale, fatta ad Ottawa il
28 maggio 1988.

12) Ministero delle finanze D.M. 24.04.1998 Modalita di calcolo per
la determinazione della parte di canone, relativo ai contratti di
locazione finanziaria, non ammessa in deduzione dalla base
imponibile dell'imposta regionale sulle attivita produttive.

13) DECRETO C.N.R. 14.01.2000

Art. 69. Contratti di leasing finanziario. Per acquisire la
disponibilita di beni mobili od immobili, il C.N.R. pud concludere
contratti di leasing con intermediari finanziari. (...)

14) DPR 17.02.2003, n. 84

Art. 2 Finalita e Ambito di applicazione. Il presente regolamento ¢
finalizzato a fornire ai consumatori informazioni relative al consumo
di carburante ed alle emissioni di CO2 delle autovetture nuove, in
vendita o in leasing, cosi come definite ai sensi dell'articolo 1,
comma 1, lettera b).

15) DECRETO-LEGGE 24.12.2003 n. 354

Art. 7. Disposizioni in tema di effetti delle procedure concorsuali sui
contratti di locazione finanziaria. (...)

L’uso di anglicismi nella lingua italiana non ¢ un fenomeno recente.
Migliorini nella Storia della lingua italiana nel capitolo dedicato ai
forestierismi fa risalire all’Ottocento D’arrivo dall’Inghilterra di
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alcuni  anglicismi  politici  (budget, leader, meeting, self
governament)z. Gian Luigi Beccaria nell’opera I linguaggi settoriali
in Italia, indica le “denominazioni di professioni totalmente nuove
(dovute non solo alle nuove scoperte della scienza e delle
conseguenti applicazioni della tecnica, ma anche dalle piu moderne
forme commerciali e specializzazioni imposte da nuove attivita)”
che “hanno oggi diffusione universale, ¢ sono per grossa parte
anglosassoni”. (steward, accuount executive) e i frequenti calchi
come contattare (ingl. to contact), disincentivare (ingl. to
disincentive), controllo della qualita (ingl. quality control). Lorenzo
Renzi accanto ai numerosi prestiti lessicali ha individuato una
piccola serie di anglicismi sintattici molto significativi. Tra questi si
ricorda: “giorno dopo giorno” verosimilmente costruito sull’inglese
day after day, e “grazie di non fumare”, costruito su “thank you
for...”. Il fenomeno non ¢ allarmante. Tullio De Mauro nel nuovo
Dizionario italiano dell’uso, ideato e diretto per 1’Utet, presta
particolare attenzione ai termini tecnico-scientifici, dimostrando che
le frequenti lamentele sulla morte della nostra lingua, aggredita da
parole straniere provenienti dall’informatica, sono del tutto
infondate. Nella mia analisi relativa alla presenza di anglicismi nel
linguaggio giuridico sono arrivato alla conclusione che 1'uso di
termini stranieri nell’ordinamento giuridico italiano puo essere
considerato anche come il segno dei tempi. La normativa in vigore
in Italia fonda le sue radici nel diritto romano dal quale derivano
molti istituti civilistici (obbligazioni, contratti, successioni, ecc) che
ancora oggi regolano 1 conflitti tra 1 privati. Ecco percheé nel
linguaggio giuridico ricorrono spesso espressioni in latino come
pacta sunt servanda, quid iuris, iura novit curia, ecc. Questi
cosiddetti ,,broccardi” che riassumevano un principio del diritto
romano poi accolto in quello italiano erano spesso usati dai giuristi,
soprattutto da quelli formatisi fino a tre decenni fa, che avevano
un’educazione scolastica rigidamente classica e che nei primi anni
del corso di laurea in giurisprudenza studiavano intensamente le
istituzioni di diritto romano. Ora, come si ¢ detto nel corso di questa
trattazione, sono le fattispecie mutuate dagli ordinamenti giuridici

2 Migliorini, B. (1991): Storia della lingua italiana. Sansoni: Firenze. p. 664.
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anglosassoni ad interessare il nostro sistema giuridico, quindi
accanto ai latinismi si stanno affiancando sempre piu gli anglicismi
giuridici.
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Jakusné Harnos Eva

Nemzeti K6zszolgalati Egyetem
Hadtudomanyi és Honvédtisztképz6 Kar
Idegen Nyelvi és Szaknyelvi Kézpont

A tudasszervezodés formainak szerepe a szakmai
nyelvhasznalatban

A cikk felvazol néhany szempontot annak vizsgalatihoz, hogyan jon létre egy
szoveg szaknyelvi értelme a nyelven kiviili, szakmai ismereteknek és a szakmai
eljarasok folyaman konvencionalizalodott  dokumentumok  ismeretének az
osszekapcsolodasabol. Az angol nyelvii katonai szakmai kommunikacioban
hasznalt szévegen mutatia be a megadllapitasait alatamaszto példakat. A
szovegszeriiség ismeérvei koziil kiemeli a koherenciat, amely definicioja szerint a
szovegvilag dsszetevéi, vagyis a szovegfelszin alatt megjelend fogalmak és
viszonyok kolcsénésen elérhetd voltara utal. A viszonyok, azaz a fogalmak kézotti
kapcsolatok gyakran nincsenek explicitté téve a szovegben, ezért a befogadonak
kell kiegészitenie a szoveget a sajat hattértudasabol, a vilagismeretébol, annyival,
hogy az értelmezhetd legyen. Attekinti, hogy a kognitiv pszicholdgia és a kognitiv
nyelvészet elmélete szerint hogyan tarolodik a tudas a szévegbefogado, illetve a
szovegalkoto elméjében. Megvizsgalja, hogyan fiiggenek dssze a terminologia és a
szovegnyelvészet bizonyos teriiletei. Bemutatja, milyen nehézségekkel szembesiil a
nyelvtandr, amikor szakmai szovegek megértését, illetve [étrehozdsdt igyekszik a
tananyagba foglalni.

Kulcsszavak: fogalmak, tudastipusok, koherencia, szovegvildag, tartalmi séma
A szakmai nyelvhasznalat fogalomalapu megkozelitése

Az utdbbi évtized szakmai nyelvhasznalattal foglalkozo
szakirodalma egyetért abban, hogy a terminologiai kutatdsokat nem
a lexikai egységekbdl kiindulva, hanem a fogalmak értelmezése €s
rendszerezése altal érdemes végezni (Foris, 2006; Kurtan, 2003;
Heltai, 2010; Murath, 2010). A szerzék hangstlyozzak, hogy a
fogalmak nyelvtdl és terminustol fliggetlenek; mentalis folyamatok
eredményei.

A fogalmat ugy hatidrozhatjuk meg, mint ismeretek valamely
alakzatat, amely az elmében tobbé-kevésbé kovetkezetesen elérhetd
¢és aktivizalhatd. Egyetértés van abban, hogy a fogalmak zilaltak,
nehezen megfoghatok, ¢és hatarozott, valamint esetleges
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ismeretekbdl jonnek létre. A fogalmak valdsziniileg lebonthatok
egyszeriibb egységekre, am ennek modszerei még nem kiforrottak.
Hasznalatukr6l elmondhat6, hogy a tipikus vagy normalis esetek
megragadasara alkalmasak. (Beaugrande- Dressler, 2000: 120-123).

A kognitiv pszicholdogia elmélete szerint a fogalmak egyik
funkcioja, hogy eldsegitik a kognitiv gazdasadgossagot: a dolgok
egyes példanyairdl szerzett tudas absztrakcid utjan fogalmakba
szervez6dik. Igy, amikor a tarsadalom, a beszél6kozosség tagjai
kapcsolatba keriilnek a kordbban mar megtapasztalt dolgokkal, mar
strukturalt tudast vesznek at, amelyet a kultira rendelt a
tapasztalathoz (Eysenck-Keane, 1997: 268).

A szakmai nyelvhasznalatban kiilondsen szembet{ing,
ahogyan a fogalmak rendszert alkotnak és bonyolult sémakat hivnak
eld az emlékezetbdl. Ezért nem okoz gondot a terminoldgidban a
poliszémia, amikor egy nyelvi jel tobbféle szakteriilet eltérd
fogalmakat megjelenitd kognitiv egységeit jeldlheti. Példaul a
szazad  egyarant hasznalatos a torténelemtudomanyban, a
matematikdban és a hadtudomanyban. Szinkrén vizsgalat folyaman
i1s bebizonyosodik, hogy 0sszefiigg a harom szaknyelvi fogalom
jelentése. Amint Michel Foucault ramutat (2001: 76), a fogalom
jelenléti mezdjétdl eltérd kisérd mezd, amely mas targyteriiletekre
vonatkozik, hat az adott fogalom tartalmara és hasznalatara. igy
keriilhet 4t egy fogalom az egyik alkalmazasi mez6rdl a masikra.
Tehat a diakron vizsgdlat is fontos szerepet jatszhat egy
terminoldgiai rendszer értelmezésében. Példaul szinkron vizsgalat
nem tudja megindokolni, miért egymas fogalmi megfeleldi az angol
quarters és a magyar korlet terminusok, de a diakron vizsgélat
kideriti, hogy mindkettd az adott katonai kultirdban egykor
alkalmazott katonai alakzatokra és elszallasolasi modokra vezethetd
vissza, amelyeket viszont a hadviselés modja hatarozott meg. Tehat
Foucault fogalom el6tti elemzésrdl szolo megallapitasanak
megfelelden egy fogalom jegyei valdsziniileg még a fogalom eldtti
szakmai tudast is kozvetithetik a besz€l0k6zosség tagjainak.
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A tudas és az emlékezet fajtainak oOsszefiiggése Kognitiv
pszichologiai szempontbol

A tudas tipusait tekintve a kognitiv pszichologia
megkiilonbozteti a szemantikus €s az epizodikus emlékezetben tarolt
tudast. A szemantikus emlékezet a kontextusbodl kiemelt dolgokrol
¢s a koztik fennalld Osszefiiggésekrdl szol. Ez a tudastipus
deklarativ formaban tarolddik (,,tudni valamit”). Az epizodikus
emlékezetben tarolt tudas eseményekrdl, azaz epizddokrol szol,
amelyek idépontokhoz is kotddhetnek. Ez a tudastipus proceduralis
formaban taroldédik (,,tudni, hogyan”). Mindezek alapjan a
készségtanulds Ugy magyarazhatd, hogy az ujonnan megtanult
dolgok az elmében tarolddnak, majd a gyakorlat megszerzése utan
proceduralis tudasra ,,forditddnak le” (Eysenck-Keane, 1997: 266-
267).

A deklarativ tudas megfeleltethetd a nomenklaturanak, amely
Kurtdn  Zsuzsa szerint ,egy Osszefiiggd ismereti zoéna
megnevezéseinek rendszere” (2003: 157). A dolgozatomban csak a
katonai terminologiaban hasznalatos verbalis megnevezésekkel
foglalkozom, kihagyva példaul a térképjeleket. A terminologian egy
szakteriilet fogalmait megjelenité lexikai egységeket értek. A
proceduralis tuddas a  hétkdznapi események, torténések,
tevékenységek ismerete. Sok szempontbol megfeleltethetd a szakmai
nyelvhasznalatban a szakmai eljarasokra vonatkoz6 tudasnak.

A sémak szerepe a szoveg koherenciajanak létrejottében

A kognitiv pszicholdgiabol és nyelvészetbdl —ismert
megallapitds, hogy a fogalmak strukturdlt csoportokat alkotva
sémakba szervezddnek. A sémak olyan altalanos tudést jelenitenek
meg, amely alkalmas események, eseménysorozatok, szituaciok,
tapasztalhatd informaciohianyok, latszolagos logikai hidnyossagok
kikiiszobolését.

A Beaugrande és Dressler altal globalis mintaknak nevezett
sémak fajtai a keretek, a forgatokdnyvek ¢és a tervek. A keretek egy
eseménysor résztvevoire és a koztiik 1év0 viszonyokra vonatkozo
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informaciot tartalmazzak. A forgatokdonyvek az események
idérendjét és ebbdl kovetkezoleg az ok-okozati, illetve az el6zmény-
kovetkezmény Osszefiiggéseket is rogzitik. A tervek események
célra iranyulasat tartalmazzak.(Eysenck-Keane, 1997: 292-297 ¢és
Beaugrande-Dressler, 2000: 127-128). A sémak szerepe tchat a
kozlés hatékonysaganak novelése, mert megkonnyitik, illetve
lerdviditik egy esemény(sor) kognitiv feldolgozasat.

A séma szerepe egy szakmai szovegben

Milyen szerepet jatszanak a sémak a szaknyelvi
szovegekben? Taldlhatok példdk arra, hogy egy szakmai
besz¢l0kozosség erdsen tamaszkodik a sémdkra a szovegek
szerkezetének 1étrehozasakor ¢és a szovegek értelmezésekor.
Hasonloan mas nyelvi jelekhez, a terminusok a szovegben nyernek
értelmet. A szakszOoveg a szakmai kommunikacids rendszerben a
szaktudas kifejez6je. A hadmiiveleti parancs, amelynek a szerkezeti
egységeit az aldbbiakban szeretném bemutatni (1. melléklet), csak
akkor értelmezhet6 koherens szovegként, ha a hadmiiveletek
elokészitésének ¢és végrehajtdsdnak bonyolult folyamatait ismerd
szakember a befogadoja, aki képes megteremteni a szoveg
koherencidjat biztositd fogalmi kapcsolatokat a szoveg komponensei
kozott. A szoveg sémdjat szigori eldirasok szabalyozzak (2.
melléklet). A kotott séma gyorsabba és hatékonyabbad teszi a
kommunikaciot és magat a dokumentum létrehozasat is, hiszen azt
egy szakmai kozOsség, a torzs szerkeszti, és kiilonféle szakmai
csoportoknak szol.

A hadmiiveleti parancs szerkezeti sémdjara vonatkozo
utasitasbol kideriil, hogy ez egyarant szobeli és irdsbeli kozlési
miifaj. Az utasitas két szerkezeti egység esetében példat tartalmaz
arra vonatkozoan, hogyan kozolje az informaciot az illetékes
parancsnok. Ez a két rész a III. A, A miveletre vonatkozo
elgondolas és a III. B, a Mandverek. A kozlés egyes €s tobbes szam
elsé személyben, egyszerii jovo idOben, révid mondatokban térténik
¢és erdsen frazeologizalt (3. melléklet).

Tehat a katonai értelemben vett forgatokonyv nyelvészeti
értelemben 1s forgatokonyv, mert tartalmazza a szakmai ismeretek
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felhaszndldsanak modjat (tartalmi séma), ¢és a rdluk sz6lo
kommunikacié mikéntjét (formai séma) (Rébék-Nagy, 2010: 200). A
szakmai események sorrendjét is szem el6tt kell tartani a szoveg
értelmezésekor: miutan a térzs kidolgozta a hadmiiveleti terveket, a
parancsnok egy eligazitason ismerteti a tervek kivonatat. A
hadmiiveleti parancs sémaja azért is segitheti a csapatok
egyiittmiikddését és kommunikaciojat, mert a magasabb egységre
vonatkozé teljes dokumentumot nem ismerheti meg mindenki. Az
egyes csapatrészekkel gyakran csak a rajuk vonatkoz6 részt kozlik,
mégis vildgosan értenilik kell a célkitlizéseket és a feladataikat.

Kovetkeztetések

A hadmiiveleti parancs szdbeli ismertetésének kotott frazeologidja
valdsziniileg leképezi a szakmai eljarasokra vonatkozo tudast,
amelynek segitségével a befogaddk koherens szovegként értelmezik
a dokumentumot. A4 szaknyelvi frazeologia kérdései cimii
tanulmanyaban Heltai Pal felhivja a figyelmet arra, hogy fontos
volna feltérképezni az egyes szakteriiletekhez tartoz6 frazeologiai
egységeket (2010: 181-194).

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy bizonyos szaknyelvi
szovegeknek az idegen nyelvi tananyagban val6 feldolgozéasédhoz
elengedhetetlen a tagabb értelemben vett kontextus, azaz a
szovegelézmények ¢és a kozlési helyzet ismerete. A nyelvtanar
azonban egy adott szakmai kozdsséghez képest kiviilallo, ezért
példaul interjukat kell készitenie a szakmai koz0sség tagjaival, vagy
mas sajat kutatast kell végeznie, hogy a megfelelé szakmai
szituacioban elhelyezhesse a szaknyelvi szoveget.
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1.melléklet

A HADMUVELETI PARANCS —THE OPERATION ORDER
NATO/PFP CONFIDENTIAL
Copy NR 2 of 6

HQ NATO Force
STJordal (NR 98)
171800Z May 98

Ref No 0-10
OPSORD NO 3
Ref: Maps 1:250 000 NORWAY, Sheet NQ 31, 32-6
NORWAY, Sheet NP 31,42-4
SWEDEN, Sheet NP33,34-1
Time zone: Z

Task organization:

FIN BN TF WEST

-SIG DET -SWE BN

-MP SECT -A Coy/DA BN
-FWD MAINT SECT  -One
RECCE PL (without armored cars)

-One ENGR PL

NO BN -One SIG DET

-SIG DET -One MP Sect

-MP SECT -One TPT SECT

-FWD MAINT SECT -Two FWD REP SECT
-MAINT

Recce Sgn (minus one plat) Reserve

-DA BN (minus A Coy,
minus one rifle plat)

Engr Coy (minus one plat) -SIG DET

-MP SECT
NATO/PFP CONFIDENTIAL

(Klotz, Bernhard et al. (2000): Tactical English for Land Forces in Peace Support
Operations. UAB Laureta: Vilnius: 75-76)
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2. melléklet

A hadmiiveleti parancs szerkezeti sémaja

I.  Helyzetismertetés
A. Ellenséges csapatok
B. Sajat csapatok
C. Megerdsitd csapatok
Il.  Harcfeladat
1. Végrehajtas
Célkitlizés
A. A miiveletekre vonatkozo elgondolés
1.Mandverek
2. Thzerd
B. A mandverezd (harcolo) alakulatok feladatai
C. A harctamogat6 alakulatok feladatai
D. Egyiittm{ikodési utasitasok
IV. Ellato alakulatok/Utanpotlas
A. Altalanos rendelkezések
Anyagellatas
Elsédleges orvosi ellatas

Hadifoglyok

moow

Vegyes rendelkezések

http://www.armystudyguide.com/content/army_board_study guide_topics/trainin
g_the_force/the-operation-order-opord.shtml
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3. melléklet

Részlet a hadmiiveleti parancs III. A részének javasolt szobeli
parancsnoki ismertetésébol

"We will move out of the AA (assembly area) on a 190 degree
azimuth for 50m in a team wedge, squad in column, in traveling
formation to the Line of Departure. After moving 150m past the
Line of Departure, we will conduct a 3 min listening halt. After
which, we will move on a 190 degree azimuth for 500m where we
will establish our ORP, during movement we will establish rally
points every 100m. We have one linear danger area which we will
cross as per our SOP.’

http://www.armystudyguide.com/content/army_board_study_guide_topics/trainin
g_the_force/the-operation-order-opord.shtml
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Molnar Annamaria

Pécsi Tudoméanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi Kar
Egészségiigyi Nyelvi ¢s Kommunikacios Intézet

Anglicizmusok a német orvosi szaknyelvben

Az orvosi szaknyelvet a latin és a gorog nyelv domindljak és e nyelvekben
keresendoek a gyokerei is. A legrégibb szakkifejezések a gorog idokbal
szarmaznak. Azonban a 16. szazadtol kezdve Ambroise Paré (Euvres Complétes
cimii mitvével egy valtozas vette kezdetét. Paré tanulmanyait az orvostudomany
tertiletén nem latinul irta, hanem anyanyelvén franciaul. Ezzel mondhatjuk, hogy
egy paradigmavaltas kovetkezett be a szaknyelvek és hasznalatuk teriiletéen. A
legnagyobb volumenii vdltozas azonban a 20. szdzadban kévetkezett be. A
szaknyelvekben megjelentek szavak, kifejezések, széelemek, fogalmak, melyeket
mas nyelvekbdl vettek at. Ez a folyamat a mai napig tart, sét egyre fokozodik. Ez a
folyamat figyelhet6 meg a német orvosi szaknyelvben is, ahol egyre tobb
anglicizmussal talalkozhatunk. FEz kdszonheté a technika fejlddésének, a
globalizacio nyomasanak és annak is, hogy a nemzetkozi kongresszusok,
konferenciak, munkacsoportok, publikaciok nyelve az angol lett. Csak hogy
néhany példat emlitsiink: Runner’s Knee, Bonding, DNA, Burn out, Tray,
Keramik-Inlay stb. A kovetkezékben az anglicizmusok kialakuldsa keriil
bemutatdasra, mely utan egy hallgatokkal folytatott kutato és gyijtomunkat
ismertetiink.

Kulcsszavak: anglicizmusok, szaknyelvi kifejezések, dltaldnos orvostudomdny és
fogorvostudomany, betegségek megnevezései, vizsgdlati mddszerek, miitéti
eljardasok, eszkozok, betegdpolds, betegségmegelozés, esztétikai sebészet,
egészséges életmod, egészségmegolrzés

Az utols6 50-60 évben az angol nyelv egyre fontosabb
szerepet tolt be a szaknyelvi kommunikacioban. Ezt a folyamatot
felgyorsitotta a globalizdcio, a technika fejlddése ¢és a
kapcsolatrendszerek béviilése. Az 1930-as évekig a német és az
angol nyelv szerepe a tudomdnyokban ¢és a kutatdisban még
egyenrangu volt. Amerikaban elvart volt, hogy a kutatok tudjanak
németiil. Azonban ez megvaltozott az angol nyelv javara.
Kutatoknak, tuddésoknak, szakembereknek angol nyelven kell
publikalniuk ahhoz, hogy a szakmaban ismertté valjanak €s neviiket
megjegyezzék, oket idézzék. Ez nemcsak a természettudomanyokra
érvényes, hanem az  orvostudomdnyra,  pszicholdgiara,
gazdasagtudomanyra és tarsadalomtudoméanyra és egyre inkabb a
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jogtudomanyra is. Ez a folyamat nem allithaté meg (Zimmermann,
2007).

Az orvosi szaknyelvben, kiilonds tekintettel a fogorvosi
szaknyelvre, az egyetlen jarhato Gt a szakemberck szamara egy
hatarokon ativeld tudomanyos, ismeret, tapasztalatcsere és diskurzus
fenntartasahoz a kétnyelviiség. Ebbdl lathatjuk, hogy a nyelv sokkal
tobb annal, mint ahogy a német sz6 Verstindigugsmittel ezt Kifejezi.

Ambroise Paré (1510-1590) 16. szazadi francia sebész,
katonaorvos, szdmos uralkodd udvari orvosa, a modern sebészet és a
patologia megalapitoja idejében a latin nyelv volt a tudomany
nyelve. O azonban sem latinul, sem gordgiil nem tanult. igy
¢letmiivét francidul irta meg. Ez volt az els6 nem latin orvosi
publikaci6. Ezzel megteremtette a kezdetet a nemzetek nyelvein
megfogalmazott tudomanyos munkéknak. Miive azonban csak annak
latin forditasaban keriilt elfogadasra kora szakembereitdl.

Uj felfedezésekkel, talalmanyokkal, eljarasokkal,
szolgaltatasokkal, kezelési modszerekkel 1) szavak is keriilnek az
orvosi szaknyelvbe. Ez igy volt az emberiség torténete folyaman
mindig is. Az ujkorban a gordg €s latin nyelvbdl vettek 4t szavakat,
kifejezéseket. A kozépkorban a franciabol. A kora Ujkorban pedig a
latinbol (pl.: Magister, Minute, Substanz, Universitit). A 18.
szazadtol kezdve pedig mindig az éppen uralkodd gazdasagi
nagyhatalomt6l keriiltek at kifejezések a német nyelvbe. Eldszor
francia, majd angol kifejezések gyarapitottak a szokincset. A 20.
szazadtol kezdve az angol-amerikai nyelvhasznalat lett a dominans a
tobbi nyelv felett.

Természetesen vannak ellenzéi is e folyamatoknak, mint
példaul az igynevezett Sprachpuristen, akik elészor a 15. szazadban
jelentek meg, és Niclas von Wyle nevéhez flizdnek. A 17.
szazadban jelentGs szerepiik lett, amikor megalakultak a nagyobb
nyelvtarsulatok (Sprachgesellschaften). Céljuk ,,Beforderiink der
Deutschen Sprache volt“, a német nyelv elémenetele, fejlodése.
Feladatuknak tekintették, hogy német megfeleloket keressenek az
idegen szavaknak a német nyelvben. Sok ezen szavak koziil
megmaradt a német nyelvhaszndlatban sok viszont nem.
Megmaradtak példaul a Kreislauf / Zirkulation vagy a Sterblichkeit /
Mortalitdt szavak. Ma szinonimaként hasznaljuk ezen szavakat a
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német orvosi szaknyelvben. A 20. szdzadban is megfigyelhetdek
hasonl6 torekvések. Vannak emberek, akik ellenzik a sok angol szo6
hasznalatat a német nyelvben, és vannak, akik pedig tdimogatjak.

A masodik vildghdbori 6ta a német szaknyelvek egyre
jobban az angol nyelv nyomdsa ald keriiltek. Az angol nyelv
nemzetkdzi univerzalis nyelvvé valt a szaknyelvek korében.
Publikacidk sora tartalmaz angol kifejezéseket, és a mindennapi
nyelvhaszndlatban is egyre tobb angol szo6t hasznalunk. Ez
kiilonosen a médidnak, az internetnek ¢és a globalizacionak
koszonhetd. Az angol nyelv elterjedése azonban sokak szaméra
kommunikécios barriert, gatat is képez, mivel az angol nyelvismeret
hidnyaban sok szakszoveghez igy nincs hozzaférése az olvasonak,
vagy nem ¢érthetd szdmukra a német nyelvii szoveg a benne talalhat6
anglicizmusok miatt. Béar a szovegkOrnyezet sokszor segit a
megértésben.

Most is, ahogy a német nyelv ezt szépen kifejezi: egy
sprachliche Zeitenwende-ben, egy nyelvi idévaltozasban talaljuk
magunkat. Az angol nyelv napjainkban a Lingua franca universalis
(Stoll, 2000) tobb szaknyelvben, tobbek kozott az orvosiban, azon
beliil is kiilonésen a fogorvosi szaknyelvben. A globalizacid
nyomasa alatt  konferencidk, kongresszusok, publikaciok,
munkacsoportok munkanyelvévé valt az angol nyelv. Német
nyelvteriileten is jellemzévé valt, hogy bar a résztvevok tobbsége
német anyanyelvli, a konferencia nyelve az angol. Ennek a
valtozasnak sok elonye is van, mivel nélkiile nagyon nehéz lenne az
informaciocsere, a koz0s munka, a kutatomunka stb. Ezzel a
valtozassal is magyarazhaté az anglicizmusok megjelenése a német
nyelvben. Sok 1) eljaras, kezelés modszer, technika, eszkoz,
folyamatok, emberi ¢€s tarsas kapcsolatok, cselekvések angol neve,
megnevezése keriilt be a német mindennapi szakmai hasznalatba.

Sokan sérelmezik, hogy mar nem torekszenek a német
nyelvben arra, hogy német megfeleldt alkossanak és hasznéljanak az
angol szakkifejezésekre. Ennek egyik oka talan az is, hogy sok
forrasszoveg angol nyelvi.

Manapsag sok anglicizmust mar megszokasbol, gondolkodas
nélkiil hasznalunk, mivel mar nem hatnak idegen szdként, annyira
meggyokeresedtek a német nyelvben. [rasmodjuk és kiejtésiik
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igazodott a német nyelvhez az id6 soran, hogy mar ugy tekinthetiink
rajuk, mint német szavakra. Ellenben vannak olyan szavak Is,
melyeket az angol nyelvtudés nélkiil nem értenénk meg.

Ezen a rovid attekintd bevezeton keresztiil eljutunk tehat az
idegen szavak kérdéséhez a német nyelvben/szaknyelvekben. Az
idegen szavakat a német nyelvben sok teriileten a mindennapokban
is hasznaljuk. A Duden szerint harom fontos tulajdonsag van, mely
alapjan megkiilonboztetjiik az idegen szavakat a nem idegen eredetli
szavaktol. Az elsé a szavak elemei: szavak el6tagjai (Vorsilbe) vagy
végzddése: pl. Konzetrationsstorung. A masodik a szavak kiejtése:
némettdl eltérd kiejtés: die Didt (a hangsuly nem az elsé szotagon
van vagy a szotén); a harmadik pedig a szavak irasmodja: das
Niveau. Mivel sok idegen eredetii szot a mindennapokban is
hasznalunk, kiejtésiik, irdsuk, nyelvtani haszndlatuk igazodott a
német nyelvhez (pl. die Fotografie, das Poster, die Station, das
Telefon). Az idegen szavak nagy része fonév, ezeket kovetik a
melléknevek, majd az igék.

A mindennapi kommunikéacioban az idegen szavak aranya a
nyelvben egyre nd. FOként a média nyelvében. Ha szaknyelvrol
beszéliink, ez az arany még magasabb, mivel a szaknyelv sok
terminus technicust hasznal. Pontos szamadataink azonban
nincsenek, mivel nap, mint nap alkotunk 1j szavakat. Ebbdl
kifolyolag ezeket a szavakat szotarakban sem talaljuk meg.

Felvetddik ekkor az a kérdés is, hogy miért is hasznalunk
idegen szavakat? Mi a funkcidjuk? A Duden szerint az idegen
szavaknak tobbféle funkcioja van. Némelyik idegen sz6 jelentése
kiilonbozik a német varidnsatol: Praktikum/Ubung. Némely sz6 egy
bizonyos életérzést fejez ki. Sokszor az anglicizmusok hasznalatat a
fiatalsaggal, a trenddel kotik ossze (pl.: etwas checken, simmsen). Az
idegen szavak bizonyos stilust is meghatdroznak. Lehet valami
emelkedettebb stilust semleges (pl.: produzieren / fertigen) vagy
koznyelvi (pl.: der Job/die Arbeit). Az idegen szavak hasznalata
sokszor segit olyan helyzetekben, amikor valamilyen kellemetlen
témarol kell besz¢élni vagy valami tabutéma. Esetleg olyan betegség,
mely valamilyen tarsadalmilag nem elfogadott koriilményhez
kapcsolodik, vagy esetleg az emberek szdmara kinos rola beszélni
(pl.:  Epilepsie/Fallsucht, Inkontinenz/ Bettndssen, Psychiatrie/
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Irrananstalt, letal/todlich, Exitus/Tod). Az idegen szavaknak
figyelemfelkeltd funkciéja is van. Ebben az esetben az
anglicizmusokat foként a médidban, rekldamokban hasznaljak
figyelemfelkeltésként. Sok esetben a szoismétlés elkeriilése
érdekében is  haszndljdk az  idegen  szavakat  (pl.:
Weekend/Wochenende, Nachtisch/Dessert). Foként a szaknyelvben
eléforduld idegen szavak esetében nincs sok kifejezésnek pontos
vagy azonos megfeleldje. Ebben az esetben csak koriilirni tudnank a
jelentését.

Az olyan szavakat, melyek sok nyelvben elterjedtek ¢és
hasznaltak internacionalizmusoknak nevezziik. Ez a folyamat a 20.
szdzadra jellemz6 és a szaknyelvekben fordul el6 a leggyakrabban.
Ezeket azonban a leggyakrabban a latinbol képezziik, mint példaul
az orvosi szaknyelv esetében. Ez hozzasegit a konnyebb
megértéshez két kiillonbdzo nyelvet beszéld szakember esetében.

Hallgatokkal folytatott kutato-, illetve gyiijtomunka

A téma feldolgozasaban az orvosi szaknyelv Thorsten
Roelcke 4ltal definidlt horizontalis és vertikdlis rétegzédésére
tamaszkodtam. Roelcke a vertikalis rétegzddés esetében a
kommunikéaciot a tudomanyos, gyakorlati, illetve kezeléskor
hasznalt kommunikécidra osztja. A horizontélis rétegzddés pedig azt
jelenti, hogy az orvostudomany melyik szaknyelvi csoportjadba
soroljuk a nyelvet, kifejezéseket, szavakat. (Roelcke, 1999: 17-18).
Ezen csoportositds segitségével hallgatokkal (német anyanyelvii
altalanos orvos, illetve fogorvostanhallgatok) folytatott kutatomunka
soran szamos anglicizmus keriilt kiilonféle altalunk meghatarozott
csoportokba. A kutatbmunka soran tudomanyos, gyakorlati és
kezeléskor hasznalt kifejezéseket is gylijtottiink, melyek forrasai
szakcikkek, folyoiratok, internetoldalak, tovabba németiil
anyanyelven beszéld orvostanhallgatok orvosokkal, betegekkel és
apold személyzettel folytatott mindennapi munkajuk sordn hasznalt
kifejezések, szavak. Az Osszegyljtott kifejezések koziil csak
néhanyat mutatok be szemelvényként.

Szamos angol nyelvii cikk, tanulmény, honlapok olvasésa és
a hallgatokkal folytatott kutato- ¢és gylijtdmunka utdn az
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anglicizmusokat a kovetkez6 csoportokba soroltuk. (Természetesen
nem lehet itt a teljességre térekedni, mivel nap, mint nap keriilnek a
technikai fejlddéssel ¢és a médian keresztil a mindennapi
szOhasznalattal Uj szavak a német nyelvbe, szaknyelvbe. Vannak egy
¢s vannak tobb szobol allo anglicizmusok.)

A kovetkezd csoportokba sorolva mutatnank be néhany
példat: 1.) egy angol szdobdl allé anglicizmusok (das Feedback, der
Input, der Output, das Screening, das Veneer, der Stent, der Stroke,
der Clip, das Wellness, der Stent, das Clipping, der Stroke, das
Bonding); 2.) kifejezések, melyek egy vagy tobb angol szobol allnak
¢és egy masik nem angol idegen szobol (die Step-Back-Technik, die
Stap-down-Technik, die Crown-down-Technik, die Anti-Aging-
Thearpie, die Anti-Aging -Medizin, die Balanced-Force-Technik, die
Walking-Bleach-Technik); 3.) kifejezések, melyek egy vagy tobb
angol szobol allnak és egy német szobol (REM-on-Zellgruppen,
REM-off-Zellgruppen, Gen-Knock-out-Mduse, First-Line-Therapie,
das Arzteteam, das Stress-Syndrom, das Zahn-Bleeching, der
Attachmentverlust); 4.) kifejezések, melyek rovid angol szavakat
tartalmaznak (PET-scan, BMI); 5.) angol igék (checken, zoomen);
6.) melléknevek és hatarozoszok (boomend); 7.) angol Osszetett
szavak (das Heardgear, der Overbite, der Overjet, das Facelifting);
8.) harom szobol allo anglicizmusok (Cronary Care Unit); 9.) két
kiilon alloé angol szobdl alld anglicizmusok (das Highpull Headgear,
das Straightpull Headgear, das Lowpull Headgear, der Bite
Jumper); 10.) két vagy tobb angol szobol allé anglicizmusok kiilon
vagy kotdjellel irva (das Arousla-System, das Power-Bleeching, das
In-Office-Bleaching, Healty-Aging, Fitness oder Wellness-Boom,
Free-way-space).

Természetesen ez csak néhany példa, melyet a hallgatokkal
folytatott  gyljtdomunkabol ragadtam ki. A  hallgatokkal
szakcikkekben, internetes oldalakon, a mindennapi
kommunikécioban megfigyelt és hasznalatban levd anglicizmusokat
gyljtottiik ossze.

A fentieken kiviil természetesen igyekeztiink témakorok
szerint is csoportositani a szavakat. A hallgatokkal folytatott
gyljtémunka sordn a kdvetkez6 csoportokat alkottuk. E16sz6r harom
f6  csoportot alakitottunk  ki:  altaldnos  orvostudomaény;
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fogorvostudomany;  egészséges életmod,  egészségmegOrzés,
alternativ gyogymodok. Majd ezek utan a kovetkezod témakorok koré
csoportositottuk a talalt kifejezéseket: betegségek megnevezései,
vizsgalati modszerek, mutéti eljarasok, eszkozok, betegédpolas,
betegségmegeldzés, esztétikai sebészet, egészséges ¢életmod,
egeszségmegOrzes.

A kutatdbmunka a német anyanyelvii hallgatok szdmara is
nagyon ¢érdekes volt, mivel gyakorlati képzésiik sordn sajat
megfigyeléseikkel is gyljtottek szavakat, kifejezéseket. Sokan e
gyljtémunka altal és soran dobbentek rd, hogy mennyi idegen szot,
anglicizmust is hasznalnak mindennapjaikban. Sok szdnak,
kifejezésnek nincs is német megfeleldje; annyira beépiiltek mar a
mindennapi német nyelvhasznalatba. Esetleg csak koriilirni, illetve
megmagyarazni tudnak a sz6t, a fogalmat német szavakkal.

Hivatkozasok
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Sarvari Judit
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Kézpont

Az AGORA projekt

(Nemzetkozi gyakornoki program szakfordito képzésben
résztvevo hallgatok szamara)

Az ,,AGORA — Nemzetkozi gyakornoki program szakfordito képzésben résztvevo
hallgatok szamara” egy 3 éves projekt, melyet a Bolognai Egyetem iranyit és
részben az Eurdpai Bizottsag finansziroz. A projekt célja, hogy szoros kapcsolatot
alakitson ki a felséoktatdsi intézmények és a forditéirodak kézétt. Ennek
érdekében egy halozatot hoz létre, amely megkonnyiti a forditoképzésben
résztvevo, felsébb évfolyamokon tanulo vagy végzés elott allo hallgatok szamdra
egy nemzetkdzi gyakornoki programba valo bekapcsolodast, illetve hosszabb
tavon az elhelyezkedést a szakmaban. Tovabbi célja egy vilagos és egyértelmii
viselkedési kodex létrehozasa a partnerintézmények szamara, a nemzetkozi
gyakornoki program megvalositasa elott allo jogi és pénziigyi akadalyok
legydzesének eldsegitése, a kereslet és a kindlat Osszeegyeztetése, hatékony
visszajelzés biztositasa mind a forditoipar résztvevii, mind a forditoképzo
intézmények szamara, a vallalkozdasok tajékoztatasa a kiadott diplomak
mindségeérdl, illetve az egyetemek informaldsa arrdl, milyen készségekre van
sziikségiik a leendd forditoknak szakmai életiikben. A projekt stabilitasdt és
folyamatossagat az EMT hdlozataba valo beépiilés, az egyes orszdagokban
felallitando  kontaktpontok és a nemzetkézi gyakornoki program keretében
megjelend igények, illetve kindalat szamdra létrehozott webes feliilet fogja
biztositani. A felsdoktatasi intézmények és a vallalkozasok kozotti rendszeres
informaciocsere biztositani fogja a folyamatos egyiittmiikodést, és lehetové teszi
majd az egyetemek szamdra, hogy a tantervet folyamatosan a munkaerdpiac
valtozo igényeihez igazitsdk.

Kulcsszavak: szakmai program, nemzetkozi projekt, forditoképzések hdlozata,
Sforditok és fordito irodak, mindségbiztositds

Bevezetés

Fordit6- és tolmacsképzést nemcsak felsdoktatasi intézményekben
folytatnak, hanem megszaporodtak az ilyen jellegli tanfolyami
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hirdetések is. Ez is jelzi, hogy a forditdi tevékenység 0Onallo
szakmava valt (Klaudy, 1999), egyre nagyobb igény van a ,teljes
allast” forditora. A korabbi kiegészitd jellege megvaltozott, mar
nem a joO nyelvtudassal rendelkezd munkavallald6 munkakorébe
sorolt tevékenység a forditas jellemzden, hanem professzionalis
forditokat keresnek a munkaadok gyakran forditoirodakon keresztiil.
Ez a tény azt is jelenti, hogy a forditonak a szorosan vett szakmai
tudasan kiviil olyan ismeretekkel is kell rendelkeznie, amelyek
birtokaban boldogulni tud ebben a megvaltozott helyzetben. Ezeket
az ismereteket azonban nem tudja megszerezni a képzd
intézményben: részben mert az adott draszam sziikséges az elméleti
¢s a sziikken szakmai gyakorlati ismeretek elsajatitdsdra, masrészt
pedig a képz0 intézmények nem tudjak nyljtani azt a hatteret, amely
a tagan vett szakmai ismeretek megszerzéséhez elengedhetetlen.
Réaadasul nemcsak hatadrokon beliill mozognak a forditok, hanem
nemzetkozi viszonylatban is megjelenik a forditok iranti igény. A
BME Tolmécs- és Forditoképz6 Kozpontja rendszeres szakma-didk
talalkozokat szervez, amelyek célja ennek a fent emlitett hidnynak a
potlasa. A nemzetkozi két €s harom idegennyelvii szakfordito képzés
mintatanterve kotelezd szakmai gyakorlatot tartalmaz, amelyek a
hallgatoi visszajelzések szerint igen hasznosak. Mindezek miatt
nagyon jelentds az a kezdeményezés, amelyet az AGORA projekt
jelent, amely egy nemzetkozi gyakornoki program létrehozasara
iranyul.

Az AGORA projekt elozményei

Az Europai Bizottsdg Forditdszolgalata (DGT) altal létrehozott
szervezet az Eurdpai Mesterszintli Forditoképzések halozata (EMT)
ma mar szé€les korben ismert szervezet, amely rendszeresen lilésezik
(évente 2x), és a kovetkezd fobb szakmai témakkal foglalkozik:
forditoi kompetenciak

forditastanari kompetenciak

Innovacio

a valtozo piaci igények felmérése

Uj témak bevonasa a képzésbe

tanartovabbképzés/tanartréning lehetéségek

piacképesség: a képzés és a piaci igények kozelitése
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e az EMT tagsag kérdései €s lehetséges szervezeti atalakulas
(halozatbol szovetséggé)

Magyarorszagrol a BME elsoként lett az EMT halozat tagja 2009-

ben, most mar szamos magyar egyetem és foiskola is tagja.

Az EMT-n beliil munkacsoportokban folyik a munka. A BME a
piacképességgel foglalkoz6 munkacsoporthoz csatlakozott. A
munkacsoportban 2011-ben felvetddott a nemzetkézi szakmai
gyakorlat lehetdségének megteremtése, illetve egy erre koncentralo
kisérleti projekt létrehozasanak terve. Az Gtletet a Bolognai Egyetem
karolta fel és 6 adta be a palyazatot a projekt finanszirozasara. Ez
lett az AGORA projekt.

Az AGORA projekt

A projekt az Eurdpai Bizottsdg Oktatasi, Audiovizualis és Kulturalis
Végrehajto Ugynoksége (EACEA) altal meghirdetett Lifelong
Learning Programme keretében miikodik. A honlapjan magyar
nyelven is olvashaté a projekt hivatalos rovid ismertetése, amely az
alabbiakat tartalmazza:

e 3 ¢ves projekt

e Iranyit6: Bolognai Egyetem

e Résztvev) egyetemek: Gent (Belgium), Marie Haps (Briisszel),
Luspio (Roma), ISIT (Parizs), Durham (Dublin), Babes-Bolyai
(Kolozsvar), ZTW (Bécs), Alcala (Madrid), BME (Budapest)

o Résztvevd forditoirodak: Lionbridge, Euroscript, Studio de
Novo, Hermes, CLS, CTI

e Résztvevo szakmai szovetség: EUATC — European Association
of Translation Companies

A projekt az alabbiakat kivanja megvalositani:

o vildgos/egyértelmii  viselkedési  kodex  létrehozdsa  a
partnerintézmények szamara,

e anemzetkdzi gyakornoki program megvalodsitasa eldtt allo jogi és
pénziigyi akadalyok legydzésének eldsegitése,

o a kereslet és a kinalat 6sszeegyeztetése (a megfeleld gyakornok
keriiljon a megfeleld helyre),
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hatékony visszajelzés biztositdsa mind a forditdipar résztvevdi,
mind a forditoképzd intézmények szamara, a vallalkozasok
tdjékoztatdsa a kiadott diplomadk mindségérdl, illetve az
egyetemek informalasa arrol, milyen készségekre van sziikségiik
a leendo6 forditoknak szakmai életiikben.

A projekt célja:

a kezdo forditok mobilitasanak megteremtése,

tudasmegosztas (hatékony visszajelzés biztositdisa mind a
forditoéipar résztvevoi, mind a forditoképzd intézmények szamara:
vallalkozasok tédjékoztatidsa a kiadott diplomak mindségérol,
egyetemek informaldsa arrdl, milyen készségekre van sziikségiik
a leend6 forditoknak szakmai életiikben, hogy a tantervet
folyamatosan a munkaerépiac valtozé igényeihez tudjak
igazitani),

mindségbiztositas (a legjobb egyetemek/diakok/irodak keriiljenek
be), a kereslet és a kinalat 6sszeegyeztetése (a megfeleld
gyakornok keriiljon a megfeleld helyre).

A program 3 {6 elem koré épiil:

egyetemek virtudlis haldzatanak l1étrehozasa,

szakmai gyakorlati helyek haldzatanak létrehozasa (az orszagok
szama rogzitett),

informatikai rendszer létrehozésa a szakmai gyakorlat
lebonyolitasanak kezelésére kezdve az
ajanlattételtol/jelentkezéstdl az értekelésig, azaz egy webes
feliilet kialakitasa a nemzetkdzi gyakornoki program keretében
megjelend igények, illetve kindlat szdmara.

A projekt szerkezete: 8 ,,munkacsomag” (Work Package) koré
szervezOdik a munka:

WP1 adatbazis-épités— a webes feliilet kialakitasa

WP2 forditéirodak haloézatanak 1étrehozasa — 2-3 iroda/orszag, a
probaprojektben 2-3 didk/egyetem; az orszagonként eltérd jogi
kornyezetbdl fakado nehézségek feltérképezése
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WP3 igények és akadalyok felmérése — sziikségletelemzés, a
mobilitast nehezitd akadalyok feltérképezése

WP4  koz6s értékelési rendszer 1étrehozasa — elemezni kell a
meglévo értékelési rendszereket €s kidolgozni egy minden fél
szamara megfeleld, elfogadhaté modszert

WP5  projektmenedzsment-o6nallé weboldal, sajat logd

WP6 disszeminacid: a projekt fazisai eredményeinek széles kori
terjesztése

WP7 bdvités — a rendszer széles korli megismertetése, 1j irodak
bevondsa a webes rendszer segitségével

WP8 mindségbiztositas —a projekt mitkddésének folyamatos
értékelése

Az AGORA szeretne fenntarthatd szervezetté valni és szorosan
beépiilni az EMT-be. Ennek érdekében

. vildgos miikddési szabdlyokat szandékozik kidolgozni
(vilagos/egyértelmli  viselkedési kodex a partnerintézmények
szamara),

. allando nemzeti kontaktpontokat tervez 1étrehozni,

. a webes feliilet révén a felsdoktatasi intézmények és a
vallalkozasok kozott rendszeres informacidcserét tervez biztositani a
folyamatos egyiittmiikddés eldsegitésére.

A projekt 2012. oktober 1-jén indult. 2012 novemberében
megtartottak az n. indito értekezletet (kick-off meeting), ahol a
projekt résztvevéi megismerkedtek egymadssal és a rajuk vard
feladatokkal. Meghataroztdk a munkacsomagokat, korvonalaztdk a
teljesitendd feladatokat, megvalasztottadk a feleldsoket, kitliztek a
hataridéket, és megallapodtak a pénziigyi elszamolés szabalyaiban.
2013 juniusaban tartottdk a kovetkezd megbeszélést, amelyen
elkésziiltek a kérddivek a felsdoktatdsi intézmények ¢és a
vallalkozasok szamara az igények, valamint az esetleges akadalyok
feltérképezéséhez. Elkésziilt a honlap és az intranetes hozzaférés,
elkezd6dott az online adatbazis (webes feliilet) kialakitasdnak és
miikddési feltételeinek megvitatasa.

A projekt sikeressége és a magyar részvétel szempontjabol fontos
kérdések az alabbiak, amelyek tisztdzdsa, megvitatasa folyamatban
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van, és amelyekre a projekt megvalositdsa folyaman valaszt kell
talalni:

Milyen lehetdségiik lesz a magyar és romdn anyanyelvili, azaz a
kevésbé gyakori nyelvet hasznalo didkoknak bekapcsolodni a
nemzetkozi szakmai gyakorlatba? Milyen segitséget kaphatnak azok
a didkok, akik azért nem tudnak nemzetk6zi gyakornoki programban
részt venni, mert nincs, aki finanszirozza, vagy legalabb
hozzajaruljon a koltségekhez? A képz0 intézmények ¢és a
forditoéirodak kozott vita =zajlik a koltségek megosztasarol.
Orszagonként eltérd a jogi hattér, eltérd szabalyok vonatkoznak a
szakmai gyakorlatra jelentkez0 hallgatokkal kothetd szerzddésre, a
tarsadalombiztositas, feleldsségbiztositas terhelésére, a gyakornok
dijazasa. E kérdések megvitatasa jelenleg is zajlik. A projekt
kovetkezd iilése a magyar kontaktpont, a BME szervezésében lesz
Budapesten 2014. november 24-26-ig, melyet az AGORA BME
feleldsei, Ruzsbatzky Zsuzsa és Végh Katalin kollégak szerveznek.

Osszegzés

Az AGORA projekt egy olyan kezdeményezés, amely azt a célt
tlizte ki, hogy athidalja azt a szakadékot, amely ma a forditoképzés
elméleti €s tdgan vett szakmai gyakorlata kozott 1étezik. A hallgatoi
visszajelzések arra utalnak, hogy a piacon valé6 miikddésre nem
eléggé tudja a képz6 intézmény felkésziteni Oket. A projekt lehetdvé
teszi, hogy tapasztalatokat szerezzenek nem csak hazai, de
nemzetkdzi viszonylatban is. Ugyanakkor ez az egylittmiikodés
frissiti a képzéseket is a visszajelzések alapjan, ami az egész forditoi
szakma javara szolgal.

Hivatkozasok
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Sturcz Zoltan

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar

Szaknyelv, metafora, esztétikum, nyelvpedagogia

A magyar irodalomban a szaknyelv, pontosabban a szaknyelvi lexika
felhaszndlasa és jelenléte kozel két évszazados hagyomanyra vezethetd vissza. Ez
a felhasznalds persze szerzénként és miifajonként egyéni és esetleges, bar tudatos
példakat is talalunk. A forditott viszony, azaz a kéltéi eszkdzék megjelenése a
magyar szaknyelvekben ennél sokkal mélyebbre nyulik vissza. A szakmai
gondolkodasmod, a szaknyelv, a szaknyelvi lexika szemléltethetéségre, kepi
megjelenitésre torekszik, hiszen ez a didaktikussagabol és egyben abrazolo
szandékabol adodik. Ez utobbi okok miatt a szaknyelvekben szamtalan metafora
vagy metaforikus szerkezet jelenik meg szo, szoosszetétel, terminus technicus
formajaban, sot a koltéi szemléletesség egyéb eszkozei is elofordulnak: igy példaul
jelzok, hasonlatok, megszemélyesitések, szinesztéziak, metonimiak, illetve gyakori
ezek komplexitasa. Nyilvanvalo, hogy a szakszokincs-alkotasnak ezek az elemei
szakmai nyelvmiivelésiink legjobb pillanatait mutatjak fel, és egyben arra is példat
adnak, hogy a szaknyelvek is hordoznak esztétikumot. A metaforikus lexikai
elemek — mas eszkozok mellett — természetesen csak egy részét képezhetik a
szaknyelvek esztétikdjanak, de esztétikai oldalrdl nézve mindenképpen a kemény
magot  képviselik nyelvi dllandosagukkal. Ezzel a metaforikus nyelvi
hagyomannyal — legaldbbis mint analogids vagy mintaado példaval —, és ennek
elemzésével, tanulsagaival mindenképpen érdemes szembenézni a szaknyelvekkel
foglalkozoknak: tandaroknak, szakembereknek, szakforditoknak, hiszen a szaknyelvi
neologizmusok az 6 fejiikben fogalmazodnak meg, és nem mindegy, hogy ezek
milyen nyelvi mindséget képviselnek.

Kulcsszavak: szaknyelv, nyelvalkotas, nyelvmiivelés, esztétikum, metafora-

funkciok
Bevezeto

A magyar irodalomban, de mas népek irodalmaban is
nyomokban felfedezhetd bizonyos szaknyelvi elemek megléte,
illetve ezek megjelenése, koltor eszkdzkeént vald felhaszndldsa verses
vagy prozai miivekben. Ez a szaknyelvi felhasznalas természetesen
donté modon a szakszokincs elemeinek felhasznalasara vonatkozik,
de vannak olyan irodalmi példak is, ahol szakszovegek vagy kvazi-
szakszovegek jelennek meg egyes mivekben. Ennek bdvebb
kifejtésével a Magyar Nyelvorben megjelent és kozel két évtizede irt
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tanulmanyom foglalkozik (Sturcz, 1993). Felvetddik a kérdés, hogy
ez a folyamat egyirdnyu-e? A szaknyelv hasznal-e vagy felhasznal-e
irodalmi, Gn. koltéi — nyelvi, stilisztikai — eszkozoket az alkotas
soran. A metafora ilyen eszkoznek bizonyul, mivel a szaknyelv, de
mas nyelvi rétegek is nyelvalkotd eszkoztaruk részeként hasznaljak.
Ez a jelenség elsésorban nem stilisztikai indittatasti, hanem sokkal
inkabb nyelvhaszndlati és gyakorlati jellegli. Természetesen nem
maradhat ki a stilisztikai, nyelvesztétikai funkcio sem, de ennek
értéke mindig az adott elem, a megsziiletett metafora jellegétol,
komponenseitdl fiigg.

Gondolatsorunk egyik célja annak bizonyitasa, hogy a nyelvben,
a nyelvi rétegekben, legfoképp a szaknyelvben megjelend metafordk
nem esetlegesek, hanem természetes, rendszerszerii és funkciot
betoltd szerepben jelennek meg. Masik célunk a tilzott, de inkdbb
eltulzott irodalmi és stilisztikai szempontu metafora-felfogas
feltorése, tovabbd annak a szakmai, szaknyelvoktatdsi és
nyelvpedagodgiai szemléletnek az erdsitése, hogy a szaknyelvek —
leegyszeriisitve a szaktargyak oktatasi szovegei — rendelkeznek
nyelvi esztétikummal is. Ezt pedig nagyobb részben a benne
talalhatd metafordk, metaforikus kifejezések nyujtjdk, amelyek
megjelenhetnek mind az anyanyelvi, a szakmai anyanyelvi, mind
pedig az idegen nyelvi oktatas sordan. A metafora-felfogas részben
ilyen iranyu kitagitasaval éppen e sorozat, a Porta Lingua el6z6
évfolyamanak egyik, ,,Z0ld-e a benzin?” cimli tanulméanya is
foglalkozik (Bocz, 2013). De olvasoink figyelmébe ajanlhatom sajat
szaknyelviink, a nyelvészet metafora-vilagaval foglalkozé
,Metaforahasznalat a szaknyelvekben” (Kegyesné, 1999) vagy a
metaforak korét a szofajok vildga feldl kozelitd ,Metafordk a
tudoményos nyelvben” (Kaban, 1999) cimii tanulmanyokat, amelyek
,»A metafora grammatikdja ¢és stilisztikdja” cimii tanulmanykotetben
jelentek meg.

A metaforak és a szaknyelv, a tudoméanyos nyelv kapcsolataban
jelenlévo, a fentebb mar emlitett ,,rendszerszeri és funkciondlis
szerepet” leginkabb talan Németh Laszlonak a szakirodalomban és
az interneten egyarant sokat idézett sorai fejezik ki: ,,Azt képzeljiik,
hogy a metafora a koltészet virdga, pedig a koltészet elébb elvan
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metaforak nélkiil, mint a tudomany. Egy Homérosz, ha kiszedem a
metaforait, veszt, de még Homérosz marad. A modern vegytan
(atomkarok, benzolgytirii) és 1¢élektan (képzettarsitas, gatlas, a tudat
tartalma) azonban metaforak nélkiil 6sszeomlik...” Ezek utdn nem
véletlen, hogy a metaforak vilagat, pontosabban csoportositdsat az
,,0sztalyozasok szintjén” legtobbszor a diszité metaforacsoportra (=
retorikai, miivészi, koltoi, irodalmi) és a kognitiv metaforacsoportra
(= koznyelvi, szakmai, tudomanyos) osztjak. Ez a hatarozott
felosztas persze témank szempontjabol egyszertiisitd és veszélyes is
lehet, mivel részben -elsikkaszthatja a szaknyelvi metafordk
nyelvesztétikai oldalat. Megjegyezhetd még, hogy némely vélemény
szerint sok metafora alapjat — foleg az irodalmi metaforakét — a
koznyelvi metaforak képezik. (Kovecses, 2005)

A metafora fogalmi megkozelitései

Ha feltessziik a kérdést, hogy mi is a metafora, akkor legel0szor
Szent Agoston mar-mar szalligévé valt, sokszor idézett és igen
szellemes, a meghatarozhatosaggal kapcsolatos, de egyben igen
szkeptikus gondolata jut esziinkbe, mely szerint: ,,Mi is tehat a
metafora? Amig senki se kérdezi, addig tudom, de ha a kérdezdnek
meg akarom magyarazni, akkor mar nem tudom.” A metaforanak az
okortol napjainkig nagy irodalma van, amit ugy Osszegezhetiink,
hogy oridsi a koriiljartsag, de szlikds a definidltsag. Platon, Cicero
alapmiiveibdl €s metafora-magyarazataibol kiindulva egészen a XX.
szdzad kozepéig az elemzdk szdmara a metafora gyakorlatilag a
retorika, a stilisztika, illetve az irodalomelmélet célteriileteként
jelenik meg. A XX. szdazad madasodik felében, még inkabb az
ezredfordulo tdjan a metafora a nyelvészet targyava valt, mégpedig
tobb  iranybol  is:  grammatikai,  pragmatikai,  kognitiv
megkdozelitésben.

A metafora fogalmi leirasai, mondjuk azt, definicidi koziil
1dézziink most néhany, némileg hangsulyaiban eltéré megkozelitést
a hagyomanyos ¢és az internetes forrasokbol:

1.) ElsOként az okori felfogas Osszegzését hivjuk eld: ,,A metafora
(6gorog: metaphord — atvitel) dsszevont, egybecsusztatott hasonlat,

két fogalom, tulajdonsag tartalmi-hangulati kapcsolatan alapuld
szokép. Két szerkezeti eleme van, az azonositd és az azonositando.
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A hasonlattol formailag annyiban tér el, hogy nincs benne
valamilyen grammatikai jelzés. [.....] Az Okorban metaforanak
nevezték azt a jelenséget, amikor valaki egy hasonlatot hasznalt az
altala meg nem nevezett dolog nevén nevezése helyett, azért mert (1)
az egyik dolog hasonlit a masikra, vagy (2) nem létezik megfeleld
sz0 az emlitett dologra (nyelvi, szokincsbeli hianyossag esete).”
(Wikipédia — Metafora; Letoltés: 2014. julius 24.)

2.) Egy mai Kislexikon a kovetkezoket irja a metaforardl: ,,Olyan
szokép, mely egy képet, fogalmat egy masikkal azonosit tartalmi v.
hangulati hasonldsag alapjan. Teljes a metafora, ha a képben kitették
mind az azonositd, mind az azonositott fogalmat. [...] egyszeri
metaforardl akkor beszéliink, ha csak az azonositd van kitéve.” (
Kislexikon — Metafora kulcsszo; internetes formatum, 2014)

3.) Az R. Molnar — Vass paros altal irt Stilisztikai abécé szerint:
~METAFORA (gor. ’atvitel’) — a szoképek egyik fajtaja, kozottiik
kozponti szerepe van. Olyan szokép, névatvitel, amely két fogalom
kozt fennallo tartalmi (kiils6 vagy belsd, ritkan funkciobeli)
hasonlésagon vagy hangulati egyezésen alapul.” (R. Molnar Emma

— Vass Laszl6: Stilisztikai abécé: metafora; internetes formatum,
2014)

4.) A magyar stilisztika Utja cimii alapmii szerint: ,,Metafora (gor.
“atvitel” — olyan szokép, amely két fogalom kozt fennalld tartalmi
(kiils6é vagy belsd, néha funkciobeli) hasonlosagon vagy hangulati
egyezésen alapul.” (Szatmari, 1961: 481)

5.) A Kulturdlis Enciklopédia megkozelitése pedig igy szol:
»Metafora (gor. metaphora, epiphora; lat. translatio ’atvitel’). Kép
(trépus), a klasszikus retorika névatvitelre épiild szoképe. Két
fogalom vagy jelenség kapcsolatan alapul kozos kiilsé vagy belsd
vondsaik vagy hangulati egyezés alapjan. A metafora szemantikai
stiritettsége a tartalom és a hordozd egyiittes jelentésébdl fakad, a két
dolog képzetének kolcsonhatasa eredményezi. [...] Szerkezetileg
lehet a metafora teljes vagy egyszerti.” (Kulturalis Enciklopédia —
Metafora; internetes formatum, 2014)
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6.) A Magyar Katolikus Lexikon szerint: ,,A metafora logikai alapja
az analogias (hasonlosagi) allithatosag, ontoldgiai alapja a létezék
analdgiaja.” (Magyar Katolikus Lexikon; internetes formatum 2014)

7.) Az eddigiektdl tobb ponton eltérd, de egyben ki is tagitott
megkozelités a kovetkezd idézetiink. ,,A metafora a kortars kognitiv
nyelvészeti megkdzelitésben azonban elsdsorban a fogalmak és nem
a szavak jellemz6 tulajdonsdga; funkcidja az, hogy segitse bizonyos
fogalmak megértését, és nem csupan miivészi vagy esztétikai célokat
szolgaljon; gyakran nem hasonldsagon alapszik; a hétkdznapi
emberek is a legkisebb erdfeszités nélkiil hasznaljak (anélkiil, hogy
ennek tudatdban lennének); a metafora nem felesleges, bar kellemes
nyelvi diszitéeszk6z, hanem az emberi gondolkodds és megértés
elengedhetetlen eszkoze.” (Kovecses Zoltan: A metafora, 2005;
internet, bemutato oldal)

Ha mindezek utan — és még mas forrasokat, gondolatsorokat is
figyelembe véve — megprobaljuk rendszerezni a metaforaval
kapcsolatos kulcsszavakat ¢és alapvetd gondolatokat, akkor a
kovetkezodre jutunk. A metafora:

a.) szokép: osszevont hasonlat, de egyéb koltéi eszkozok, illetve
szoképalkotasi  eszkdzok is  belefolyhatnak  (jelzdk,
megszemélyesités, szinesztézia, allegoria, szimbolum); mas
vélemények szerint egyenesen ,,...a metafordbol szadrmazo
szoképek: megszemélyesités, allegoria, szimbolum.” (Szabo,
1982: 128)

b.) logikai alapja: az analdgia, azaz a parhuzamossag, amely igen
sokféle lehet: alak, szin, hangulat, funkcid stb.;

c.) fajtai: teljes vagy kételemii (acélkék, vérpiros) és egyszerli vagy
egyelemi (konyok, gége, nyak);

d.) ontologiai alapja: két 1étezd, két realia;

e.) elemei: céltartomany és forrastartomany (olyan kék
/céltartomany/, mint az acél /forrastartomany/ = acélkék);

f.) jellemzoi: Osszetettség, tomorség;

g.) oka: inopia azaz a nyelvi hiany, pontosabban annak feloldasa,
aminek sordn a nyelv az ismerthez fordul megoldasért (nyak,
lab: tivegnyak, asztalldb);
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h.)eredménye: neologizmus, 0j szo, ) fogalom sziiletése, azaz a
,megnevezési kényszer” (Balazs 1995) ,metaforakényszert”
(Benczik 1999) sziil,

i.) formai: alaktani, szofaji, szerkezetbeli valtozatossig a
megjelenésben: betydrbecsiilet, lelki froces, ordogtajzat (fonév);
csipds beszéd, mézesmdzos alak (melléknév); gurul a nevetéstol,
frocsog a gyulolettdl (ige).

A metafora a nyelvi rétegekben

Bevezetd gondolatként fogadjuk el azt, hogy a Grétsy-féle, a
nyelv szerkezetét leképezd, tigynevezett Otszirmi virdgszimbolum
alapjan a nyelv alapvetéen 6t f6 rétegre bonthatd: szépirodalmi
nyelv, kdznyelv, csoportnyelv, népnyelv, szaknyelv. Ezen felosztas
alapjan vizsgalva a nyelvi rétegeket megallapithatjuk, hogy a
metaforak minden nyelvi rétegben valamilyen szinten jelen vannak,
¢s megallapithato, hogy a szépirodalmi nyelvre, avagy a stilisztikara
szoritkozd szlkitdé metafora megkozelitések nem helytalloak. A
szépirodalom nyelvére igaz a metaforanak az un. Cicero altal mar
régen megfogalmazott ,,diszitd” funkcidja, mig a tobbi rétegben
szintén Ciceroval szolva a ,,a nyelv fogyatékossdga miatti”, vagy a
nyelvi hiany miatti funkcié — az inopia jelensége — érvényesiil.
(Cicero, 1987) A kiilonbozd nyelvi rétegekben példakat keresve az
alabbi sorokat adjuk kozre. A szaknyelvi teriileteket tagabb és tobb
szaknyelvre kiterjed6 — a szakteriileteket perjelekkel elvalasztott —
példasorral szemléltettem, egyben mutatva azt is, hogy a kiilonb6z6
szaknyelvek valoban funkciondlisan és sziikségszertien hasznaljak a
metaforakat.

1.) Szépirodalmi nyelv: ,,Ha majd a bdség kosarabol | Mindenki
egyarant vehet, / Ha majd a jognak asztaldndl / Mind egyarant foglal
helyet, / Ha majd a szellem napvilaga / Ragyog minden haz ablakan:
/ Akkor mondhatjuk, hogy megalljunk, / Mert itt van mar a
Kdnaan!” Petdfi Sandor: A XIX. szdzad koltoi

2.) Koznyelv: edényfiil, borkorcsolya, kabatujj, koromfekete,
méregdraga, sz€klab, szigetstand, virdgtenger, villamgyors; de
metafordk jelennek meg a kovetkezd mondatainkban is: Ezzel a
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felvetéssel jol belenytlt a dardzsfészekbe. / Na, ez a csoport egy kész
méhkas!

3.) Csoportnyelv: baranyhaz (= templom), fii (=n6vényi eredeti és
kiillemt drog), csovezés (= allando lakds nélkiili életmod),
pofagyalu (=szdjharmonika), szeszkazan (=er6s alkoholista),
tapitelefon (= érintdképernyds telefon)

4.) Népnyelv: ekeszarv, fattyuhajtds, forgacsfank, kutgém,
gabonakereszt, galambom, Goncolszekér, talvirag, tanyérrozsa (=ez
utobbi kettd a napraforgd taji elnevezése), vendégoldal (=szekér
bdvitésére szolgald rudazat), zsdksotét; ,,Tavaszi sz€l vizet draszt
viragom, viragom / Hat én immar kit valasszak viragom, viragom”
(népdalszoveg)

5.) Szaknyelv: csuklosbusz, deltaszarny, fogaskerék, hajotorzs,
hernyotalp, hernyovarrat, keljfelcsille, orsoscsiga, pillangdsanya,
trkomp, trsiklo; / békaszdjszoritd fogd, csékulces, fojtotekercs,
gyertyakulcs, hullamzar, karacsonyfa-antenna, krokodilcsipesz,
csogorény, rokafarka flrész, szarvasiilld, U-profil, villamzar,
villaskulcs; / adatbanya, digitalis labnyom, felhdszolgaltatas, egér,
honlap, kapcsolati halo, tigyfélkapu, virus / bakoszlop, honaljfa,
kapubalvany, kupcserép, hodfarkti cserép, vakablak; / kamatlab,
kapacitiv ablak, terpeszopcio; / gytirlsféreg, orsésféreg, bohdchal,
kardhal, zebrapinty; / hajszalgyokér, hinarpaplan; / arpa, elefantorr,
falcsont, nyalszaj, orsdcsont; stb.

Ezek utan felmeriilhet a kérdés, hogy a szaknyelvben, a
szaknyelvekben feltalalhatd metafordknak, illetve hasznalatuknak
vannak-e specialis jellemz6i. Elséként a szamossagot, az
eléfordulasi striiséget emlegethetjiik. Ne felejtsiik el, hogy a
szaknyelvi réteg, mind nyelvhaszndlatdban, mind pedig lexikai
halmazaban a legnagyobb nyelvi réteg. Mindenképpen utalni kell
arra, hogy a szaknyelv metaforai tobbnyire terminus technicusként,
illetve frazeologiai egységként jelennek meg, €s igy nyerik el teljes
értelmiiket. Példaként hozhatjuk erre az okologiai labnyom
kifejezést. A tovabbi jellemzOk kozott felsorolhatjuk még: a
szemléletesség kotelezd erdsségét; a nyelvi gazdasdgossagra, a
tomoritésre valo egyértelmii torekvést; az alaktani, a szemantikai
stabilitast; a hasznalati gyakorisadgot, a szabalyosan ismétlddd, a
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rendszerszer(i felhasznalast; a diszitd funkcid elvesztését, ezzel
parhuzamosan a kognitiv jelleg erdsségét.

Megallapitottuk, hogy a metafordk sziiletésében az analdgia
alapvetd elem vagy jelenség, de hozzatehetjiik ehhez, hogy az
analogidnak, pontosabban az analdgias hatasnak tovabbi szerepe is
van a metafora-alapu szoalkotasokban. Egyrészt a nyelvi rétegek
kozotti analogias athatasokrol, vandorlasokrol beszélhetiink az ilyen
példasorok esetén, mint: borvirdg, jégvirag, kénvirdg, makvirag,
szerelemvirag; vagy példaul kéntej, mésztej, tejliveg; masrészt egy
nyelvi rendszeren beliil, példaul a gazdasagi-menedzseri szaknyelv
keretében is eldfordulnak ilyen anal6gids sorok: iddablak, kapacitiv
ablak, sebezhetdségi ablak.

Tovabba megemlitendd, hogy akar teljes értéki (kételemdl,
kétkomponensil), akar egyszeri (egyelemili, egykomponensii)
metaforak vandorolhatnak is a nyelvi rétegek, a szaknyelvi alrétegek
kozott. Tessék példaul a "homlok — homlokfal — homlokid6’ vagy az
’agy — kerékagy — csapdgyagy — puskaagy’ vagy az ’orsd —
integralors6 — textilors6 — spirdlors6 — csavarorso — légors6 —
horgaszorsd — orsocsont — orso(s)féreg — orsoscsiga — orsominta’
szosorra ¢€s jelentésmozgasara gondolni. Felsorolt példaink gyakran
csak egyszerli (egykomponensii) metaforaként jelennek meg a
szaknyelvben, illetve adott alrétegeiben, féleg annak beszélt
valtozataban, tehat egyszerlien csak: ’agy’, ’homlok’ vagy ’orsd’
valtozatban.

Metaforafunkciok és metaforaértékek

A metaforak funkcidirdl és értékeirdl szolva eldszor is meg kell
allapitani, hogy a funkciok és az értékek Osszetartoznak; masodszor
pedig ezek Osszefolyhatnak és at is hatolhatnak egymason. Ez
adhatja azt az ,értéktobbletet”, amit metaforak, mint nyelvi
eszkozok esetében nyelvi, nyelvhaszndlati komplexitasnak,
nyelvhasznalati Osszetettségnek nevezhetiink. Ez az Osszetettség a
metaforakutatot is koriiltekintésre inti, amint err6l Kemény Gabor
fogalmaz az egyik metafora-konferenciakétet bevezetdjében: ,,A
metafora kutatdsa klasszikusan interdiszciplindris feladat, tobb
tudoményag képviseldinek egyiittmiikodését igényli.” (Kemény,
1999: 5) Hozzateszi még, hogy az egylittmiikddés mellett
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konfrontdlodo és interferald” vélemények iitkozését €s talalkozasat
varhatjuk el ebben a témaban. Elmondhatjuk, hogy jelenleg ott
tartunk, hogy a funkciok és az értékek oldalarol nézve — ami egyben
a kutatasi oldalak boviilését is jelenti — sokkal nyitottabb a
metaforakutatds, a metafora-felfogas, mint a hagyomanyos, a csak
stilisztikai elemzésen alapulé megkdozelités. A nyelvhasznalati és a
nyelvpedagodgiai szempontokat is figyelembe véve a funkciok és
értékek megjelenése az alabbi felsorolds szerint csoportosithato,
illetve mutathato be:

1.) Szemiotikai funkciok: jelentésersités, jelentésazonositas,
jelentéssiirités;

2)) Pragmatikai funkciok: gazdasagossag, tomorség,
mondatdsszevonas, szovegosszevonas;

3.) Kognitiv funkciok: felfogas, befogadas és elfogadas segitése;

4.) Stilisztikai funkcidk: nyelvi tobblet megjelenése, nyelvi
lelemény, nyelvi jaték;

5) Esztétikai funkciok: képalkotas, szemléletesség,
nyelvesztétikum;

6.) Emocionalis funkcidk: hangulatteremtés, érzelemteremtés, nyelvi
¢lmény.

Metafora, szaknyelvoktatas, nyelvpedagogia

A bevezetOben emlitett irodalmi és stilisztikai talstly
visszafogdsa a metafora-felfogdsban és a metafora-haszndlatban a
szaknyelvoktato egyik szempontja, feladata lehet a szaknyelvoktatas
soran. Ennek alapja a felismertetés, a ramutatas lehet. Ez mind az
anyanyelvi, mind pedig az idegen nyelvi példak, szovegek esetében
eldkeriilhet. Az anyanyelvi, pontosabban a szakmai anyanyelvi —
értsd a magyar nyelvi — felismerést, ramutatast a szaktargyak oktatoi
is jelentésen segithetik, ha némi nyelvészeti, stilisztikai,
nyelvesztétikai hozzaallast is belevisznek az oktatasba. Igazabol
akar a kozoktatast, akar a felsOoktatast nézziik, a legtobb 1dot 6k,
azaz a szaktanarok toltik el a didkokkal, a legtobb ¢€s legszinesebb
szaknyelvi halmazt 6k mutathatjak meg a didkoknak.

277



TERMINOLOGIA, LEXIKOLOGIA

Természetesen ez a  feladat a  nyelvtanarokat, a
szaknyelvoktatdkat kell, hogy leginkdbb megérintse a nyelvészeti, a
nyelvpedagogiai attitidjilkb6l fakaddan is. Az oktatds sordn a
tananyag, a szakszovegek hozhatjdk a példékat. Talalhatunk az A
nyelv (anyanyelv) és B nyelv (célnyelv, idegen nyelv) kozott:

a.) alapesetként képileg eltérd, de mindkét nyelvben metafora-
metafora megjelenést: pl.: német: die Fledermausantenne
(=denevérantenna) — magyar: lepkeantenna; német: der
Schlangenbohrer (= kigyofurd) — magyar spiralfurd;

b.) akadr metaforaképi teljes parhuzamossagokat: pl.: német: der
Vogelzungenfeile (=madarnyelvreszeld) — magyar:
madarnyelvreszeld;

C.) tudatosithato tiikorforditasi eseteket is, mint feltehetden a b.)
példank.

d.) vagy olyan példékat, ahol az A nyelv és B nyelv kozott pozitiv-
negativ aszimmetria van a metaforahasznalatban; erre példa a német:
der Planimeter (ami egy geodéziai mérdeszkoz, metafora nélkiili
szaksz0) — magyar: metaforikus ’harfa’ vagy teljes nevén az Alder-
féle harfa (alakilag valoban a hangszerre emlékeztetd, hurokkal
felszerelt eszk6z).

Ha szerencsénk van, akkor az a.) és b.) pontunk szerinti A és B
nyelv kozotti analogids metaforapéldak csak erdsithetik a témaval
kapcsolatos allitasainkat; az oktatds soran pedig a szaknyelvi
esztétikumban valé kétnyelvii nyelvpedagdgiai elmeriilésiinket.

A szakszovegek esztétikai értékeinek a felismertetése motivalo,
érzelmi, hangulati szalakat kothet be a pusztan kognitivnak vélt
nyelvi ¢élménybe. Itt persze nemcsak a metafora-hasznalatra
gondolunk, hanem mindazokra az elemekre, amelyek emelhetik egy
szakszdveg nyelvi szintjét, esztétikai értékét.

A szaknyelvtanari feltaré és bemutatd munka részét képezi annak
a gondolatsornak a tudatositasa is, hogy a szaknyelvi metafora
altalaban egy ,,nyelvi utat”, egy nyelvi transzformacios folyamatot
jar be:
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1.) megsziiletik a metafora a megnevezési kényszer és egyben a
metaforakényszer altal;

2.) majd hasznalata soran teljesen szaknyelvi elemmé valik,
’terminus technicus’ lesz belole;

3.) végiil a hasznalok szdmara mar elveszti jol kivehetd és még
tudatosithatd metafora mivoltat és ,,exmetaforava” mindsil at.

Ennek az utnak a ,,visszaforgatdsa” egyértelmiien nyelvpedagogiai
munka.

A felismertetésnek, a ramutatdsnak, a harom 1épcsds
transzformécids folyamat bemutatisanak és visszaforgatisanak a
nyelvpedagogiai 1ényege ¢és legfobb értelme az, hogy a
szaknyelvoktatds soran szakmai anyanyelviink lehetséges alkotoival,
bovitdivel taldlkozunk: tanitvanyaink a jovo szakirdstudoi,
szaknyelv-hasznaloi, st szaknyelvalkotoi lesznek. Igy nem
mindegy, hogy egy rendkiviili szoalkotasi, szaknyelvalkotasi
eszkozt: a metaforateremtést beiiltetjiik-e a nyelvi tudatukba. Ez mar
nem egy nyelvi eszkéz — a metafora — kiragadasarol, hanem tagabb
értelmli  dologrol: a szaknyelvi mindségrél ¢és a szaknyelvi
tudatossagrol szol. Nevelési és gyakorlati sikra terelve a témat
elmondhatjuk, hogy ez nem tomegmunka, nem minden egyes
felbukkan6 metaforapélda teljes elemzését kell elvégezni, hanem jol
kiragadott példdkon a modellt, a gondolatsort, az esztétikai
igényességet probaljuk beiiltetni a hallgatok nyelvérzékébe.
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Figurative Language in Business Articles

The paper focuses on the use of figurative language including metaphors in
business articles related to the topic financial crisis and its consequences. The
examination applies a corpus-based approach with text-tool analysis. Specific
language, especially that of economics is rich in figures of speech; therefore,
emphasis on the types and functions of metaphors enhances their conscious
application. The paper deals with the conceptual theory proposed by Lakoff and
Johnson (1980) classifying economic words and expressions according to
different source domains. They are based on some suggested categories in
compliance with the crisis including health or its lack, unpredictability, chaos,
help and fight.

The paper also points out how ESP teaching can help students develop
metaphorical competence.

Keywords: figurative language, conceptual metaphor, source domain, target
domain, metaphorical competence

The traditional view of metaphors

A detailed analysis of metaphorical language use requires a
distinction between literal and figurative language. The definitions
below from Merriam-Webster Dictionary may help us understand
what the following terms refer to.

Literal involves (1) “the ordinary or usual meaning of a
word”, gives (2) “the meaning of each individual word”, means (3)
“completely true and accurate: not exaggerated”.
(http://www.merriam-webster.com/dictionary/literal)

In contrast, figurative is “used with a meaning that is
different from the basic meaning and that expresses an idea in an
interesting way by using language that usually describes something
else : not literal.” It expresses “one thing in terms normally denoting
another with which it may be regarded as analogous: metaphorical
<figurative language>.” (http://www.merriam-
webster.com/dictionary/figurative).
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Literal language therefore refers to words that are used
according to their defined meaning, whereas non-literal or figurative
language denotes words and phrases that exaggerate or alter the
usual meanings of the component words. Whenever one describes
something by comparing it with something else, one uses figurative
language. Figurative denotes language that goes beyond the normal
meaning of the words used. There is a deeper meaning hidden in
words, which one has to ‘figure out’. As we have seen, figurative is
also described as metaphorical. But how can we define metaphor?

Metaphor is “a figure of speech in which a word or phrase
literally denoting one kind of object or idea is used in place of
another to suggest a likeness or analogy between them (as in
drowning in money); broadly: figurative language.”
(http://www.merriam-webster.com/dictionary/metaphor)

Metaphors have been in the focus of scholars’ research for

more than 2000 years. Traditionally, metaphor was regarded as a
figure of speech, i.e. as an ornamental device used in rhetorical style.
As a result, its study was confined to literature and rhetoric.
A metaphor is so widespread that it is often used as an ‘umbrella’
term to include other figures of speech (such as similes,
personifications, hyperboles, litotes and metonyms) which can be
technically distinguished from it in its narrower usage. A metaphor,
in the broad sense, covers all aspects of figurative language. The
paper also follows the broad sense approach.

The cognitive approach to metaphors

By developing the cognitive view of metaphor, Lakoff and
Johnson (1980) approached the idea of metaphors in a new way.
According to the theory of Cognitive Semantics, a metaphor is
primarily a matter of thought and action and only derivatively a
matter of language (Lakoff and Johnson, 1980: 153), and its
ornamental or rhetorical function is only of secondary importance.

Metaphor is a concept with multidisciplinary implications
and its use has been found in virtually every aspect of human
thought: physical science, economics, biological science, economics,
law, political theory, psychology, art, business, morality and even
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poetry (Lakoff, 1993). According to the contemporary theory,
abstract concepts are understood via metaphor mapping the concrete
and physical onto the abstract and non-physical. Studying the terms
denoting conceptual metaphors, the term target domain refers to the
abstract subject; the term source domain denotes the concrete
subject. The source domain and the target domain are based on a set
of systematic correspondences which are referred to as mappings.
Metaphor is a set of mappings across conceptual domains.
Metaphors are regarded not only as a textual decoration which
contributes to the expressiveness of the text but as having “important
roles in structuring thinking and therefore language” (Deignan 2005:
73).

Metaphors in applied linguistics

As the language of economics is very rich in metaphors, it
isn’t surprising that researchers have targeted this field when
investigating the diversity of figurative language. Papers published
so far examine metaphors in economics from various aspects, e.g.
corpus linguistics (Deignan, 2005; Sardinha, 2006); ESP teaching
(Boers, 2000; Resche, 2001; Cortés De Los Rios, 2007; Silaski,
2012).

White (2003: 138) claims that “diverse figurative expressions
encountered in economic discourse can often be traced back to a
single source domain Silaski (2012) gives a comprehensive analysis
of metaphorically used business and financial terms in English that
are based on the ANIMAL metaphor. She points out how relevant
characteristics of animals and animal behaviour (source domain) are
mapped onto the financial market participants, people and
institutions (target domain). In her paper Silaski (2012) demonstrates
how certain aspects of animals and their instinctual and physical
attributes as well as their behaviour patterns are mapped onto people
and institutions in business and financial vocabulary.

According to Boers (2000), typical metaphorical themes in
economics are: MECHANISMS and MACHINES, ANIMALS,
PLANTS and GARDENING, HEALTH and FITNESS, FIGHTING
and WARFARE, SHIPS and SAILING, and SPORTS.
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The presence of metaphors in economic discourse reduces
the abstractness of economic concepts. Vasiloaia and Drugus (2008)
point out that these days a number of metaphors are considered as
technical terms rather than living metaphors, e.g. equilibrium, float,
inflation, leakage, boom, liquidity and slump. These words have
become so common that they seem to have lost their figurative
potential, at least to the eyes of most users (Resche, 2001).

Metaphors in business articles on the Eurozone debt crisis

Besides textbooks, ESP for Economics requires the use of
newspaper articles which are the most important sources of
figurative language. In order to attract the readers’ attention
journalists often apply metaphors.

Students in Business English classes usually have difficulty
understanding and interpreting business articles because they lack
knowledge of how certain words in expressions, i.e. press metaphors
are related to each other. They cannot understand this unless they
have some background knowledge of the subject area and the style.

Collocations are a useful means of metaphor identification
because frequent collocates often signal an incongruity or a tension
between a word and its surrounding context (Deignan, 2005), which
in turn may indicate a metaphor (Sardinha, 2006).

Our corpus contains articles from the online edition of BBC
News between 2012 and 2013. They describe the Eurozone crisis in
Spain, Greece, Cyprus, its effect on the UK and the whole Eurozone
and call for solutions by establishing a banking union. The size of
the corpus amounts to 9804 words (tokens) and 2159 words (types)
with a type/token ratio of 4.51.

To understand the metaphorical themes, first, we define the
conceptual meaning of the term Eurozone debt crisis. For this we
break up the compound into several parts.

The term crisis refers to an unstable situation of extreme danger or
difficulty.
(http://wordassociations.net/search?hl=en&q=crisis&start=100)
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Debt crisis is a situation in which the large debts owed by a
number of individuals, organizations or countries threaten to
overwhelm them, so that they become unable to service their debts
which, in turn, may threaten the stability of larger structures.
(http://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/debt-crisis)

The term Eurozone refers to the economic region formed by
those member countries of the European Union that have adopted
the euro.
(http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/eurozone)

Instead of the Eurozone debt crisis as a dictionary or lexicon

item we may find similar expressions like Eurozone crisis or
European debt crisis, which have the same notion.
The Eurozone crisis is an ongoing crisis that has been affecting the
countries of the Eurozone since late 2009. It is a combined sovereign
debt crisis, a banking crisis and a growth and competitiveness crisis.
(https://www.google.hu/#q=eurozone+debt+crisis+definition)

The former case presents us the different types of the crisis
the Eurozone faces whereas in the latter case — as shown below — a
more comprehensive definition is provided describing the causes
and effects of the crisis.

The European debt crisis is the term for Europe’s struggle to
pay the debts it has built up in recent decades. Five of the region’s
countries — Greece, Portugal, Ireland, Italy, and Spain — have, to
varying degrees, failed to generate enough economic growth to
make their ability to pay back bondholders the guarantee it was
intended to be. Although these five were seen as being the countries
in immediate danger of a possible default, the crisis has far-reaching
consequences that extend beyond their borders to the world as a
whole.  (http://bonds.about.com/od/advancedbonds/a/What-Is-The-
European-Debt-Crisis.htm)

The source domains investigated by the paper comprise the

following themes: health or its lack, unpredictability, chaos, help
and fight.
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Health or its lack

Health or its lack (illness) is one of the most common concrete
notions for describing the state of the economy. The following
examples visualise what words related to health or its lack are used
in metaphors.

a) “...savers and investors taking money out of banks in vulnerable
economies, such as Greece, Portugal and Spain, and moving it to
banks in safer economies such as Germany or the Netherlands.”

Vulnerable means susceptible to being wounded or hurt, it
refers to a weak economy like that of Greece, Portugal and
Spain compared to Germany, whose economy is safe, i.e. is
in good health, which is not likely to be hurt.

b) ,,Worries about the Eurozone have weakened Europe's single
currency. Meanwhile, the pound is recovering value.”

Weakening means lessening the strength of something or becoming
weaker. Weakening the single currency refers to devaluing the euro.
If the euro becomes weaker, it devalues compared to other
currencies. Whereas recovering value refers to the fact that a
currency’s value has increased, it has been appreciated.

¢) ,,When the global financial downturn hit,... the country was ill-
prepared to cope.”

Ill-prepared refers to a state not being prepared or being badly

prepared for something. 1l is used here as an adverb meaning badly.

d) “European Council President Herman Van Rompuy said the 27
EU leaders had agreed to set up a Single Supervisory
Mechanism [SSM], to prevent banking risks and cross-border
contagion from emerging”.

Contagion means the process by which a disease is passed from one
person or animal to another by touching or a disease that can be
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passed from one person or animal to another by touching: a
contagious disease. (http://www.merriam-
webster.com/dictionary/contagion)

In this case it refers to the spread of the Eurozone crisis, which
should be prevented from crossing the countries’ borders.

e) “Spain's banks needed an injection of 59.3bn euros to survive a
serious downturn.”

Injection designates the act or process of forcing a liquid medicine
or drug into someone or something by using a special needle, or
something (as a medication) that is injected. (http://www.merriam-
webster.com/dictionary/injection) Giving an injection is necessary if
a patient suffers from bad health. Here the patients are the banks that
need funding or capital. The term injection has extended its meaning
referring to the addition of something (such as money) that is needed
to support something.

Survive means remaining alive or in existence. In case of banks it
refers to avoiding bankruptcy.

f) “It [Spain] has had to borrow heavily to deal with the effects of
the property collapse...”

Collapse is used here as a breakdown in strength, vital energy.

Property refers to the property or real estate market. In case of the

property collapse house prices started to fall and the property market

lost profitability.

g) “In any case, you can probably expect more strikes and protests,
and more nervousness in financial markets about whether you
really will stay in the euro.”

Nervousness is a state of being nervous, being worried about things.

Here it refers to the unpredictability [bad health] of the financial
markets.
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Unpredictability

Unpredictability is also used as notion for characterising the
uncertain nature of the economy. The term designates that it is
difficult to foresee or predict the future because of the sudden
changes.

a) “...taking a long-term view may be the safest approach for
investors amid volatility in the markets.”

Volatility means a sudden change. As a result, the markets are

unpredictable.

b) “Investments in shares have been volatile as a result of Eurozone
trouble.”
Volatile denotes a thing that tends to vary often and widely.
Therefore, investments are unpredictable.

C) “...businesses have called for clarity amid banking uncertainty
in Cyprus.”

Uncertainty refers to the fact that you cannot be sure about what will

happen in the banking sector. Thus, banking services are

unpredictable.

Chaos

Chaos refers to the confusion and disorder in which behaviour and
events are not controlled by anything.

a) “As with housing, pensions would be affected by the UK being
seen as a safe haven amid Eurozone turmoil.”

Turmoil is defined as a state of confusion or disorder. Here

Eurozone turmoil describes confusion in the Eurozone referring to

the Eurozone debt crisis.

b) The expressions “banks in trouble” or “troubled banks” denote
banks which lack funds and as a result have liquidity problems.
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The term trouble is used for describing problems and difficulties. It
may also indicate a condition of mechanical malfunction.
(http://www.merriam-
webster.com/dictionary/trouble?show=0&t=1394528849)
Malfunction means that something fails to operate normally. When
does it happen in case of banks? - When they haven’t got enough
reserves to make transactions.

c) The metaphor “Eurozone storm” refers to the bad state of the
Eurozone due to the debt crisis that affect several Eurozone
member countries.

Storm is defined as (1) an occurrence of bad weather in which there

is a lot of rain, snow, etc., and often strong winds, (2) a sudden

occurrence of something in large amounts, (3) a situation in which
many people are angry, upset, etc. (http://www.merriam-
webster.com/dictionary/storm)

We may relate all the three definitions of the term storm to the

metaphor Eurozone storm, as it designates a bad state, i.e. a crisis

that occurred suddenly and affected a lot of countries and caused
many people to become angry, i.e. it led to some chaos.

Help

Help is a notion to describe the activities or efforts that make it
easier to deal with a problem, a kind of aid or assistance to ease
problems.

a) “Cyprus - like all other governments seeking a bailout - has been
told to impose spending cuts.”

Bailout means (1) the act of parachuting from an aircraft, especially

to escape a crash, fire, etc. (2) an instance of coming to the rescue,

especially financially.

(http://dictionary.reference.com/browse/bailout).

In some cases it is only defined as a rescue from financial distress.

(http://www.merriam-

webster.com/dictionary/bailout?show=0&t=1394529996)
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The related terms “bailout fund”, “bank bailout” or “bailout
loans” refer to the rescue packages given to countries or banks
in trouble as some financial help.

Bailout funds are funds directed to the financial industry to keep
financial institutions (banks and investment firms) from going
out of business or from pulling the rest of the economy down.
The 2008 financial crisis brought about the Eurozone’s bailout
policy that led to the creation of a specific fund to assist
Eurozone states in trouble. The European Stability Mechanism
was established by Eurozone countries as a fund and system to
bail out members.

Bank bailout means pumping funds into failing banks to prevent
default. Several banking systems required a bailout, e.g. that of
Greece, Ireland and Cyprus.

Bailouts can take the form of loans, bonds, stocks or cash
(http://www.investopedia.com/terms/b/bailout.asp). They may or
may not require reimbursement. In case of bailout loans the
money is lent at a low interest rate and it has to be repaid. The
payment of the bailout loan is usually scheduled to happen in
several disbursements.

Fight

Fight is used here to denote an attempt to prevent something from
happening or getting worse.
(http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/fight).

In the concrete sense if you fight, you take part in violent struggle
involving the use of weapons, which can be associated with a battle
or war. However, your fight or battle shouldn’t necessarily direct to
a physical blow, it can be related to an effort that you make to
overcome or avoid some difficulties.

a)

“To combat this risk, European leaders have agreed a 700bn-
euro firewall to protect the rest of the Eurozone from a full-
blown Greek default.”
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The verb combat with an object means taking action to reduce or
prevent (something bad or undesirable).
(http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/combat?q=co
mbat) Combat as a verb in itself refers to a fight or contest between
individuals or groups, or active fighting in a war.
(http://www.merriam-webster.com/dictionary/combat)

Firewall in the concrete sense refers to a partition made of fireproof
material to prevent the spread of a fire. In the abstract sense it
denotes a person, thing, or event that acts as a barrier or protection
against something undesirable.
(http://dictionary.reference.com/browse/firewall) Firewall in our
context is related to financial protection, in the form of a bailout
package that protects the Eurozone from the spread of risk.

b) “We have been trying to sell our house for two years. We were
happy that we finally found a buyer. All was looking well until
we had the bombshell at the weekend.”

The term bombshell means a bomb which is a device that is
designed in order to injure or kill people or to damage or destroy
property and cause damage (http://www.merriam-
webster.com/dictionary/bomb?show=0&t=1394538219). But it also
refers to a shocking or unwelcome surprise
(http://dictionary.reference.com/browse/bombshell?s=t). ~ Knowing
the context it is associated with the outbreak of the banking crisis in
Cyprus, which came out of a sudden and changed people’s lives.

¢) “I would suggest the island is currently also something of a
diplomatic and intelligence battleground for Israel and Iran ...”
Battleground is a place where battle is fought; it is also an
area of conflict. In the article Cyprus is regarded as a source
of conflict.

Conclusion

The investigation of crisis-related metaphors has shown that
these linguistic expressions should be considered as an integral part
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of the ESP syllabus for students of Economics. The above examples
have revealed that metaphors primarily fulfil a cognitive function.
Their acquisition is supported by reading authentic materials like
business articles. Vocabulary teaching should not be restricted to
single lexical items, but it should involve collocations and phrases.
Metaphors have always been potential problems for the students. In
order to help students with their acquisitions we must point out that
they should be observed as links between concepts and their
linguistic appearance. Identifying, understanding and adopting
metaphors enable students to achieve greater authenticity in their use
of English for Economics (Resche, 2001).

By teaching students how to relate target domains to source
domains, they may get insight into the conceptual domains of a
particular subject. As a result, metaphors as figurative expressions
will gradually become an active part of their vocabulary.
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Bocz Zsuzsanna
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Kézpont

A nyelvi tantargyak tananyagharmonizaciéja a
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen

A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Idegen Nyelvi
Kozpontjdaban 8 idegen nyelven oktatunk daltalanos nyelvi ismereteket nullkredites
kurzusokon, illetve bizonyos nyelveken specidlis szaknyelvi tartalmakat kredites
kurzusokon. Mindkét tipusi kurzusra vonatkozik az a jogszabdlyi eldirds,
miszerint a hallgatokat tajékoztatni kell a kurzusok formai és tartalmi elemeirdl,
amit az adott tantdrgy leirdsa tartalmaz. Jelen irdsban a kredites kurzusok
leirasara  vonatkozo un. tantargyprogram és -kovetelmény  elnevezésii
dokumentumok szerkezetének bemutatasaval kivanom illusztralni azt a munkat,
amely az egyes nyelveken zajlo oktatasi tartalmak és tevékenységek
harmonizdciojat célozta meg, tekintettel arra, hogy ugyanazon tantargy(ak) tobb
nyelven torténé oktatdisarol van szo. Réviden szot ejtek a tananyagfejlesztési
munka néhany modszertani vonatkozdsarol is.

Kulcsszavak: szakmai nyelvhaszndlat, nyelvtandari szerep, tananyagfejlesztés,
tananyagharmonizacio

Bevezetés

A Miiegyetem mindig is fontosnak tartotta az idegen nyelvek
oktatasat, a BME-hallgatok idegen nyelvi szobeli és irasbeli
kommunikécios készségeinek fejlesztését, melynek alapvetd célja,
hogy a megszerzett szakmai tuddsuk mellett magas szinti idegen
nyelvi ismeretekkel is rendelkezzenek hallgatdéink. Ennek
megfelelden az Idegen Nyelvi Kézpontban, amely a Gazdasag- ¢és
Tarsadalomtudomanyi Karhoz tartozd szervezeti egység, nyolc
idegen nyelven: angol, német, francia, olasz, spanyol, orosz, holland,
japan oktatunk altalanos nyelvi ismereteket nullkredites kurzusokon,
illetve bizonyos nyelveken: angol, német, francia, olasz, orosz,
spanyol specialis szaknyelvi tartalmakat kredites kurzusokon. Az
dltalanos nyelvi kurzusok a kezd6 szinttdl a felséfoku nyelvvizsga-
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elokészitdig kerlilnek meghirdetésre, beleértve a szaknyelvi
nyelvvizsga-el6készitoket is, mig a kredites kurzusok nagy tobbsége
a szakmai nyelvhasznalat legkiilonfélébb teriileteire terjednek Ki.
Ezek a teriletek a kovetkez6k: muszaki nyelv,
menedzserkommunikacio, kommunikécids készségtejlesztés,
kultirakozi kommunikécié, Europai Unids szaknyelvi ismeretek,
illetve az egyes kari specifikumoknak megfeleld
épitész/épitémérndki, gépész, kozlekedési, vegyész, villamos,
természettudomanyi és gazdasagi szaknyelvi ismeretek.

Az alabbi tablazat foglalja Ossze az alapképzésben ¢és a
mesterképzésben résztvevd hallgatok szdmara kidolgozott idegen
nyelvi tantargyainkat.

T:il:lil:fy A(l;g(l:(/eg):)as Mesterképzés (MSc/MA)
kezdd
1. nullkredites kozéphalado
tantargyak haladé
kozépfoka altalanos nyelvvizsga-elokészitd
heti 2x2 ora felséfoku altalanos nyelvvizsga-elokészitd
félévkozi jegy nemzetkozi nyelvvizsga-el6készitd

miszaki szaknyelvi vizsgael6készitok (elsésorban mérndk
karoknak) (B1, B2, C1 szint)
gazdasagi szaknyelvi vizsgael6készitok (elsdsorban
kozgazdasz, illetve a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
hallgat6inak) (B1, B2, C1 szint)

2. kredites Miiszaki nyelv (mérnok- Eurodpai Unios szaknyelvi

tantargyak karokon kotelezéen ismeretek

kotelezéen valaszthato, de az Epit6-

vagy szabadon | mérnoki Karon szabadon

valaszthat6 valaszthat6)

heti 1x2 o6ra

2 (3) kredit Kommunikacios Kiilfoldi szakmai céla

félévkozi jegy | készségfejlesztés tartdozkodasra (tanulmanyok,
(minden karon szabadon munkavallalas) (adott
valaszthat6, de az nyelven) felkészités
Epitémérnoki Karon
kotelezen valaszthatd)

Kari specialis szaknyelvi

Menedzserkommunikacio ismeretek
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Kultarakoézi kommunikécio e Epitémérnoki Kar

(A Gazdasag- és e Epitészmérnoki Kar
Tarsadalomtudomanyi Karon e Gépészmérnoki Kar
kotelezéen valaszthato, 3 o Kozlekedésmérndki és
kredites, a tobbi karon Jarmiimérnoki Kar
szabadon valaszthato, 2

® Vegyészmérnoki és
Biomérnoki Kar

e Villamosmérnoki és
Informatikai Kar

o Természettudomanyi Kar
matematikus vagy fizikus

o Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Kar
gazdasagi és tizleti

kredites)

(Forras: Zakany Judit 6sszeallitasa)

Jelen irds célja a kredites tantargyleirdsok szerkezetének és a
kiilonb6zé idegen nyelveken folyod tartalmak harmonizéacios
kérdéseinek bemutatasa.

Idegen nyelvi kredites kurzusok 1993 ota keriilnek meghirdetésre
egyetemiinkon. A magyarorszagi hagyoméanyoknak megfeleléen®
eldszor angol és német, majd a tovabbiakban francia, olasz, spanyol
¢s orosz nyelven is elérhetdvé valtak — eltérd litemben az egyes
nyelvek kozott — a fenti specialis szaknyelvi tartalmak. Ezeknek az
idegen nyelvi tantargyaknak a tantargyi tartalma, struktirdja,
kovetelményrendszere a kari igények, a hallgatéir igények ¢€s a
nemzetkozi tapasztalatok felmérése alapjan alakult ki (Sarvari,
2014).

Tantargyleirasok
Mindkét tipusu kurzusra, a nullkredites €s a kredites kurzusokra

egyarant vonatkozik az a jogszabalyi el6iras, miszerint a hallgatokat
tajekoztatni kell a tantdrgyak formai és tartalmi elemeirdl. A

1 A rendszervaltast kovetéen egyértelmiien az angol vette at a vezetd szerepet és
valt az elsé leggyakrabban oktatott idegen nyelvvé, mig a 20. szazad elején ez a
szerep a németet illette. (Kurtan, 2001: 62-64)
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Nemzeti felséoktatasrol szolé 2011. évi CCIV. torvény a
kovetkezOképpen fogalmaz. 43. § (1) A hallgatd joga, hogy a
jogszabalyokban ¢€s az intézményi szabalyozasban meghatarozottak
szerint teljes korti, pontos €s hozzaférhetd formaban informaciot
kapjon a tanulméanyai megkezdéséhez és folytatdsdhoz, kialakitsa
tanulmanyi rendjét, [...]. A torvényben meghatarozottak alapjan a
Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat (TVSZ) képezi le a konkrét
tennivalokat. A BME GTK TVSZ-¢bol az alabbi informécidkat
jelenitettik meg tantirgyaink leirasaban, amelyek alapvetfen két
csoportra oszthatok: technikai és tartalmi jellegii informaciok. Az ily
moédon  kidolgozott tantargyleirasok a nullkredites és a kredites
tantargyak vonatkozasaban is elkésziiltek, azonban a nullkredites
tantargyak esetében természetszeriileg nem volt sziikség nyelvek
kozotti tematikai harmonizaciora, ezért a tovabbiakban csak a
kredites tantargyaink bemutatasara fokuszalok.

A tantargyleirasok szerkezetének attekintése

I. Technikai informadciok

A tantdrgy neve

A kredites tantargyak vonatkozéasaban oktatasszervezési €rtelemben
ugyanazon tantargy tobb nyelven torténd oktatasarol van sz, ezért a
Neptunban, az elektronikus oktatasszervezési és nyilvantartasi
programunkban szerepl6 név és specialis kod azonositja a tantargyat,
ami azonban nem kotelezd érvényli az egyes idegen nyelveken
elkésziilt tananyagok cimének idegen nyelven torténd megadasakor.
Pl. a Spanyol miiszaki nyelv tananyag cime Lenguaje técnico y
cientifico en espainiol (0sszeéllitotta: Gajdos Zsuzsanna, Cristina
Martin Soria, Németh Eszter) mig a Francia miszaki nyelvé
Frangais technique (sszeallitotta: dr. Elthes Agnes).

A tantargy kodja

Fontos technikai jellegli informacidé a tantargy azonositasahoz a
Neptun nyilvantartas szerinti kod.

Az ora tipusa, heti oraszama

Az idegennyelv—oktatas természetébdl fakadoan az orak tipusa
gyakorlat, heti 6raszam 2x45 perc.

Az érdemjegy tipusa
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Félévkozi jegy.

A tantargyhoz rendelheto kreditek szama

Tantargyaink dontd tobbsége 2 kredites kurzusokbol all, ez alol egy
kivétel van, a Kultarak6zi kommunikacio, aminek 3 kredites
valtozata is van.

Orai részvétel

Az Orai részvételt a Tanulmanyi €s Vizsgaszabalyzat hatarozza meg.
(Ld. 1. szamu melléklet)

A tananyag beszerezhetosége

A tananyagok beszerezhetOsége értelemszeriien nyelvspecifikus
informacio.

1I. Tartalmi informadciok

Ajanlott bemeneti szint

A kredites kurzusokon kozépfok (B2) korili nyelvtudéas az ajanlott
bemeneti szint, melynek megallapitdsdhoz javasoljuk a honlapunkon
(www.inyk.bme.hu)  nyelvenként megtalalhatd  szintméréink
megirasat. A szintmérék megkonnyitik a szint kivéalasztasat és
orientaljak a hallgatokat a megfeleld kurzusok kivalasztasaban.
(Fontos megjegyezni, hogy a szintmérdk a szakmai tartalomra nem
térnek ki).

A tantargy célja

Mint ahogy az egyes alap- és mesterképzési szakok leirasat
tartalmazd képzési €s kimeneti kovetelményekben (KKK), igy a
tantargyleirdsokban is fontos szerepet jatszik a képzési cél
megfogalmazasa. Kurtdn (2001: 80) az aldbbi altalanosan elfogadott
célokat sorolja fel (Rivers, 1968; Zerkowitz, 1988 alapjan):

(a) az intellektudlis képességek fejlesztése (formalisztikus cél),

(b) a célnyelv irodalménak, filozéfidjanak olvasasaval torténd
miiveltség fejlesztése (miivelddési cél),

(c) az idegen nyelvi és anyanyelvi tudatossag novelése az idegen
nyelv tanuldsa soran,

(d) kapcsolat a kiilvilaggal olvasas révén; mind szakmai, mind
hirérték(i informacidszerzés,

(e) ujfajta nyelvi, kulturalis, mozgésbeli kifejezésforma,

301



SZAKNYELVI TANTERV- ES TANANYAGFEJLESZTES

(f) a népek kozotti megértés ndvekedése,

(g) idegen nyelven folyd szobeli ¢és irasos kommunikacio
anyanyelviiekkel ¢és mas idegen ajkuakkal munkavallalas és
személyes kapcsolat soran.

A fenti célok alapvetden ma is érvényesnek tekinthetdek, jollehet a
(b) pontban megfogalmazott cél, a miivelodeési cél térvesztése
figyelhetd meg a (d) és a (g) pontban megfogalmazott célok, azaz a
szakmai kommunikdcié és a munkavallalds javara. Osszességében
elmondhat6, hogy napjainkra az idegen nyelv szakmai
kommunikécids szituacidban torténd hasznalata alapveté nyelvi
sziikségletté valt. A hallgatok nagy tobbsége tisztaban van azzal,
hogy ma mar nem elegend0 az altalanos idegen nyelvi
kompetenciarendszer birtokdban lenni, hanem olyan formaban kell
ismerni az adott idegen nyelvet, hogy az a munkaadoi elvarasoknak
leginkabb megfeleljen. Egy hallgatoi kérdsiv? eredményei alapjan az
allapithatd meg A miért fontos Onnek a vdlasztott nyelv
megtanulasa? kérdésre adott valaszok alapjan, hogy a hallgatok
nagy tobbsége ugy véli, a nyelvtanulas noveli esélyeiket a
munkaerdpiacon. Ezt a szempontot koveti a kiilfoldi munkavallalas
fontossaga, harmadikként pedig a specidlis szaknyelvi ismeretek
elsajatitasat jelolték meg, mint fontos szempontot. Magyarorszagon
miikodo kiilfoldi cégnél torténd elhelyezkedés lehetdsége is elokeld
helyen szerepelt a szaknyelvi ismeretek elsajatitasanak
mozgatorugojaként. Egyetemiinkon nagyon is €16 jelenséggel allunk
szemben, miszerint mérndk vagy kozgazdasz hallgatdink az
Erasmus csereprogramok (vagy koradbbi Leonardo) keretében
kiilfoldon tanulnak vagy éppen munkat vallalnak. Jambor Emdke
egy ilyen mar lezajlott csereprogram tanulsagairdl ir éppen a Porta
Lingua ezen kotetében (Jambor, 2014).

Ezt segitendd dolgoztuk ki a Kiilféldi szakmai célu tartozkodasra
felkészités (tanulmdanyok, munkavallalas-) (adott nyelven) cimi
tantargyunkat, ami éppen azt a célt fogalmazza meg, hogy a segitse
azon hallgatok idegen nyelvi felkésziilését, akik Osztondijjal vagy
munkavallalasi céllal toltenek el bizonyos idétartamot a célnyelvi

2 Kertész Edina kollégandnk értékelte ki 700 megkérdezett BME-hallgato vélaszai
alapjan a hallgatoi nyelvtanulasi hajlandosagra vonatkozo kérdéivet.
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orszagban. A tantargy tematikdja (kilfoldi szakmai tartozkodasi
formak: tanulmanyok, szakmai gyakorlat, onkéntes munka; kiilfoldi
palyazati lehetoségek feltérképezése; a palyazat elokészitése, a
palyazati drlap kitoltéesenek lépései; a palyazat benyujtasahoz
sziikséges dokumentumok: pl. ajanlas, szandéknyilatkozat (CV,
motivacios levél), a palyazat lezarasa: beszamolok, disszeminalas;
kiilfoldon  szerzett  hallgatoi  tanulmanyi és munkavallaldsi
tapasztalatok; a célorszagbeli fogadointézmények bemutatasa; a
kiildo orszag intézményének bemutatasa, felkésziiles a kiilfoldi
tartozkoddsra; a szakmai gyakorlat (inter)kulturdlis buktatoi stb.)
ezen cél elérését szandékozik tamogatni.

Kompetenciak

»A szaknyelvoktatds specifikusan meghatarozott idegennyelv-
tanitasi/tanulasi folyamat.

Arra iranyul, hogy segitse a diakokat olyan kompetenciak
kialakitasaban, amelyek lehet6vé teszik, hogy a kiillonb6z6 szakmak,
foglalkozasok, idegen nyelven folytatott tanulmanyok az altaldnos
nyelvi  képzéshez  viszonyitva pontosabban  meghatarozott
tevékenységeit, feladatait végre tudjak hajtani, illetve specifikus
kovetelményeknek feleljenek meg. A szaknyelvoktatast flleg a
szaknyelvhasznalat kontextusa iranti érzékenység ¢és a nagyfokl
rugalmassag kiilonbozteti meg az altalanos célu
nyelvtanitastol.”(Kurtan-Silye, 2006: 3)

Az egyes tantargyak esetében a szakteriilet természetébdl fakaddan
eltérd az egyes készségek (hallott szoveg értése, olvasott szoveg
értése, beszédkészség, iraskészség + kozvetités) fejlesztésére
iranyuld torekvés: mig a miiszaki nyelv esetében a hangsuly
elsdsorban az iraskészségre, addig a kultarakozi kommunikécio
esetében sokkal inkabb a szobeliségre helyezddik a hangsuly, tehat a
produktiv, receptiv, interaktiv és részben mediativ tevékenységi
formak vegyesen keriilnek alkalmazasra. Ezeket a kiilonbségeket az
egyes tantdrgyak kompetenciarendszerének megfogalmazasakor és a
tananyagok kidolgozasanak fazisaban figyelembe vettiik.
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Témakorok

Alapvetd problémaként fogalmazddott meg a 14 hétre sz0l6
témalista harmonizacidja, azaz a részletes kozos tematika kérdése,
hiszen tendenciaként az fogalmazhaté meg, hogy ténylegesen a
legritkabb esetben valdsulhatott meg az, hogy mind a 14 téma
feldolgozasra keriiljon a félév soran. Ennek a problémanak a
kikiiszobolésére sziiletett az a dontés, hogy a kredites kurzusok
esetében 10 témat jelenitiink meg, amely 10 téma feldolgozasat
tanorai bontdsban az adott tanmenet hatdrozza majd meg. Ismételten
fontos alahuzni, hogy ugyanazon tantargy(ak) tobb nyelven torténd
oktatdsarol van szo. Ebbdl kovetkezden az eredeti tematikdk —
megtartva a f0 iranyvonalat — kissé ,,atformalodtak™ az évek soran,
ezért valt fontossd az, hogy az egyes nyelvek kozotti eltéréseket
harmoniaba hozzuk, illetve a tanitas soran levont kovetkeztetések
alapjan véltoztassunk a tananyag szerkezetén.

Kovetelmény

Illeszkedve az egyetemi tantargyleirasi eldirasokhoz a kdvetelmény
megnevezés alatt a félév soran teljesitendd feladatok Osszessége
értendé, ami a félév végén torténd értékelés (érdemjegy)
kialakitasanak alapjat adja. Megjegyzendd, hogy ez bizonyos
értelemben  ellentétben 4ll a szakirodalomban hasznalatos
értelmezéssel ,,A tanitasi-tanuldsi folyamat egyes szakaszainak
végére meghatarozott nyelvi teljesitmény.” (Kurtan, 2001: 182). A
harmonizalt kovetelményrendszer kialakitasa sarkalatos kérdés volt,
elkeriilendd a kiilonboz6 sulyozasokat az egyes nyelvek esetében.
Kredites tantargyaink leirasban a teljesitményértékelés a kovetkezd
elemekbdl all 6ssze, melyek alapjan kialakul a félév végi érdemjegy:
a) hallgatdi teljesitmény b) félévkozi zarthelyi dolgozat megirasa
(vagy prezentacid, amennyiben nincs zarthelyi dolgozat) c) félév
végi zarthelyi dolgozat megirésa.

A tananyag kialakitasanak lehetdségei és forrasai

A tananyagok kialakitasat jelentdsen befolydsolja az ,,alapanyagok
¢s hattéranyagok™ elérhetdsége. Ezzel kapcsolatban a kovetkezd
észrevételek fogalmazhaték meg:
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a) Ahogyan a bevezetdben emlitettem, kredites tantargyak
meghirdetésére tObb mint egy évtizede van lehetdség egyetemiinkon.
Elséként az angol és a német, majd fokozatosan a tobbi nyelv
esetében is kidolgozasra keriiltek a tananyagok, persze -eltérd
titemben, hiszen egy adott specialis szaknyelvi tartalom lefedésére
nem létezik minden esetben piacon beszerezhetd tankonyv,
kiilonosképpen a kis létszamban oktatott nyelvek vonatkozéasaban.
Ebbdl az kovetkezik, hogy a szaknyelvi tartalmak kozvetitése
folyamatos tananyagfejlesztési munkat igényel, vagyis a szaknyelvet
oktatd tanarok altal betoltott kiillonboz6 szerepek (kozvetito,
atalakitd stb.) koziil a fejleszté szerep, vagyis a szaknyelvoktatas
folyamatainak és tananyagainak fejlesztésére iranyuld szerep
kiilonds hangstlyt kap. (Kurtan, 2001: 171).

b) A rendszervaltast kdvetden liberalizalodott a tankdnyvkiadas, és
legelsdként a nyelvkonyvek piacan tortént robbandsszerli valtozas,
ami alapvetden az angol nyelvkonyvek piacat jelentette. Szerényebb
kinalatot képviselt a német, és a francia csak harmadikként volt jelen
kinélati szempontb6l. A tobbi nyelv (orosz, latin, spanyol, olasz)
kinalata zarta a sort. Ugyanakkor a nemzetiségi nyelvkonyveké
meghaladta az idegen nyelvekét az angol és a német kivételével.
(Fehérvari, 2000).

c) Nyelvtanari tapasztalatok alapjan az allapithaté meg, hogy a kép
nagy vonalaiban nem sokat valtozott az elmult masfél évtizedben,
azaz az angol nyelv tovabbra is tartja a primatusat a nyelvkonyvek
piacan is. Mindebbdl az kovetkezik, hogy mig az angol nyelv
esetében nagy biztonsaggal Iétezik olyan tankonyv, ami az
egyetemiinkon oktatott kredites tantargyak meglehetdsen specidlis
tematikdjat lefedi®, addig a ,,nem-angol” nyelvek esetében a kollégak
készitettek el ezeket a tananyagokat (jegyzeteket).

d) Az elmult évtizedekben viharos sebességgel valtoztak meg azok a
csatorndk, amelyeken keresztiil informacidhoz juthatunk. A pre-

 PI. Ibbotson, M. (2008): Cambridge English for Engineering, Cambridge:
Cambridge University Press, 2008 (a Miiszaki nyelv cimii tantargyhoz)
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Internet korszakban tananyagként gyakorta a fénymasolatok
szolgaltak, amiket az ezredfordulé utan fokozatosan kiszoritottak a
netrdl letolthetd szovegek, audio(vizualis) kiegészitd anyagok, stb.
Napjainkban a Google szolgaltatasai a legkiilonb6zOobb idegen
nyelveken elérhetdek, a Youtube pedig tobbek kozt az idegen nyelvii
filmek ¢és dalok kiapadhatatlan forrasa. Ez az 1j tanulasi kornyezet
sziikségszerlien megerdsiti az 6nallo tanuldsi lehetdségeket. Errdl
lasd bévebben (Szabo, 2013).

Osszességében elmondhatd, hogy az Internet hatalmas kincsesbanya,
ahonnét mindenki kedvére ,banyaszhat”, ugyanakkor gondos
szelekcidt igényel a megfeleld szovegek (szoveghossz, adekvat
tartalom stb.) kivalasztasa. A tananyagok 0Osszedllitdsa soran
igyekeztliink hangsulyt fektetni arra, hogy kommunikacidokoézponta
jegyzetek sziilessenek meg. A 2. szdmu mellékletben taldlhatd
modszertani  tablazat  szolgalt segédletként a  jegyzetek
Osszedllitasahoz.

Konkluzio

e A kredites kurzusaink esetében tekintettel a specidlis
szaknyelvi tartalmakra, nincs lehetdség arra, hogy
valamennyi nyelv esetében egy adott kereskedelmi
forgalomban levé tankonyv lefedje az Osszes tartalmat,
amibdl az kovetkezik, hogy a nyelvtanar fejlesztd szerepe
kiemelked6 hangsulyt kap a tanitas folyamataban.

e Az artikuldlt kindlat ¢€és a magas  szinvonalu
tankonyvellatottsag okan az angol nyelv esetében a
legszélesebb a kindlat.

e A tananyagfejlesztés folyamatos munkat igényel, foként a
,hem-angol” nyelvek esetében.

e Sziikséges a gyorsan elavuld tartalmak frissitése (Eurdpai
Unios ismeretek, miiszaki tartalmak stb.).

e A moddszertani vonatkozasokra komoly hangsulyt kell
fektetni a szaknyelvoktatas specialis fokusza okan.
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1. szama melléklet

Tantargyprogram €s —kdvetelmény

1.TANTARGY NEVE

Miiszaki nyelv — idegen nyelv megjeldlése

2.TANTARGY KODJA

nyelvspecifikus

3.AZ ORA TIPUSA,
HETI ORASZAMA

gyakorlat, heti 1x2 6ra (1x90 perc)

4 ERDEMJEGY TIPUSA

felévkozi jegy

5.A TANTARGYHOZ
RENDELHET®O KREDITEK
SZAMA

2 kredit

6.AJANLOTT BEMENETI
SZINT

A Ko6z6s Europai Referenciakeret (KER) szerinti B2
szint (k6zépfok) vagy azt megkozelit6 nyelvtudas.

A sajat szint meghatarozasahoz javasolt a szintmérd
tesztek megoldasa, melyek a www.inyk.bme.hu
honlapon talalhatok, nyelvek szerint.

7.A TANTARGY CELJA

A tantargy célja, hogy a KER B2 szintjének
megfeleloen a hallgatd rendelkezzen olyan nyelvi
készségekkel és hasznaljon olyan nyelvi eszkodzoket,
amelyekkel  képes tanulmanyai  és
munkavégzése soran felmeriild feladatok ellatasara,

nyelvi funkciok megvalositasara.

muszaki

8.KOMPETENCIAK

beszédeértés/beszédkészség:  Képes megérteni  és
lejegyezni a szakteriiletével kapcsolatos, tartalmi
szempontbol Osszetett szovegek fébb gondolatait,
hozza tud szdélni a szakteriiletéthez kapcsolodo
eszmecserékhez. Ki tudja fejteni ¢és ald tudja
tamasztani véleményét szakmailag relevans témakban.
szovegertés/szovegalkotas: Képes megérteni rovidebb
miszaki szovegeket teljes egészében, tovabba
hosszabb miiszaki szovegeket a lényegi informaciok
kiszlirésével, és egy vagy tobb forrasbol szarmazod
informéaciok  szintetizalasaval  Onallo
1étrehozni célnyelven vagy anyanyelven.

szdveget

9.TEMAKOROK

= szaknyelvi stilus
*  meghatarozas, osztalyozas
» targyak alakja, anyagok tulajdonsaga
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= gépek leirdsa, utasitdsok

=  helymeghatarozas

= folyamatok leirdsa

= ok, okozat

=  {Osszehasonlitas;  grafikonok,  tablazatok
leirasa, értelmezése

= valtozasok, tendenciak

=  problémak, megoldasok

10.ORAI RESZVETEL

»A gyakorlati foglalkozasok [...] Osszéraszamanak
30%-at meghaladd hianyzas esetén a tantargy kreditje
nem szerezhetd meg.”

Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat 14.§ (3) bekezdés

11.KOVETELMENY

1/3 rész — a hallgato teljesitménye a félév soran

1/3 rész — kozponti félévkozi zh (a tanitott anyag
szamonkérésére ¢épiil, max. 45 perc) és az egyéni
szobeli produkcio bemutatdsa vagy egy forditas
elkészitése

1/3 rész — 90 perc idétartamu kézponti félev veégi zh
(olvasott szovegértés és szovegalkotas)

12. TANANYAG

nyelvspecifikus

13.TANANYAG
BESZEREZHETOSEGE

nyelvspecifikus
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2. szamu melléklet

Modszertani tablazat

Térzsanyag Kiegészi
t6
anyag?

Téma- | Szoveg- | Készsé- | Feladat- | Nyelvi Onallo,

kor cim gek® tipusok® | szerkeze- | tanoran

és/vagy tek® kiviili

altéma munka
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Y Az a redlisan (a félév viszonylataban 14x90 perc idétartamban) és dtlagos
nyelvtuddsu csoportban elvégezheté anyagmennyiség, amely a megjeldlt 10 témat
dolgozza fel. A ZH a torzsanyagra épiil.

2 A differencialt oktatas céljait szolgald anyagmennyiség.

¥ Négy alapkészség: hallott szoveg értése, olvasott szdveg értése, beszédkészség,
iraskészség + kozvetités
* PL.: zart, félnyitott (hozzarendelés, feleletvalasztisos teszt, jegyzetelés, stb.) és
nyitott/produktiv (magan- és hivatalos levél, esszé, interjli, forditas, tartalmi
Osszefoglalas, stb.) feladatok
® Pl.: idiomék, passziv szerkezet, szoképzés stb.
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Halisz Renita, Koppan Agnes
Pécsi Tudomanyegyetem
Altalanos Orvostudomanyi Kar

A magyar orvosi kommunikativ szaknyelvi
kompetencia-fejlesztés lehetéségeinek vizsgalata a
szaknyelvhasznalati sziikségletek és a tanulasi szituacio
feltérképezése alapjan

Egyetemi munkank egyik markans teriilete a magyar orvosi szaknyelv oktatdsa.
Pécsett tanuld kiilfoldi orvostanhallgatokat készitiink fel a szaktargyi képzéshez
(pl. Belgyogyaszati propedeutika c. targy keretében) sziikséges magyar mint
idegen szaknyelv specialis ismereteinek elsajatitasara. Kutatasunkkal azt vettiik
célba, hogy modszeresen megvizsgaljuk a szaknyelvi oktatas és a szaknyelvi
celkompetenciak szerkezetet, sziikségleti hatterét, az oktatds adott kérnyezeti
feltételeit, a kimeneti elvarasokat. A szaknyelvkutatok a szaknyelv egyik
legjellemzobb sajatossagaként emlitik az elemzések fontossagat. Ez jelenti a
nyelvhasznalati sziikségletek és -kontextus felméréset, az adott feltételrendszerek
elemzéseét és ezek allando megismétléset, hiszen a valtozasokra adott adekvat és
gyors valaszok a szaknyelvi oktatisban kiilonosen nagy jelentoséggel birnak.
Vizsgalatainkkal szeretnénk visszahatni a tananyagfejlesztésre és végsé soron
hozzajarulni az egyetem hosszu tavi céljaihoz a képzés mindségének javitasaban.
Ebben az irasban a PTE AOK-n folyé magyar orvosi szaknyelvi oktatds kiilsé és
belsé feltétel- és keretrendszerét, oktatdsi kornyezetét, a célnyelv haszndlati
kontextusat szeretnénk megvilagitani.

Kulcsszavak: magyar mint idegen nyelv, magyar orvosi szaknyelv, német nyelvii
orvosképzés, killfoldi  hallgaték magyar nyelvii  képzése, curriculum- és

tananyagfejlesztés, szaknyelvhaszndlati igények és -sziikségletek, nyelvhasznalati
kontextus, nyelvtanulasi célok, sziikségletelemzés, tanulasi hatter

Bevezetés: A kutatasi téma aktualitasa
Specidlis célok és sziikségletek a PTE AOK-n
A hazai egyetemeken évtizedek ota folyik orvosi szaknyelvi oktatés,

ennek azonban eddig még sosem volt olyan jelentésége, mint most,
amikor a kiilfoldi hallgatok szdma megsokszorozodott. A szaknyelvi
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oktatdsnak  kiemelt jelentésége van az Europai Unid
oktataspolitikajaban. Az utobbi évek gazdasagi és tarsadalmi
kihivasai és az erre adott valaszok azt eredményezték, hogy csak a
Pécsi Tudomanyegyetemen 2004. és 2012. kozott
meghatszorozodott a kiilfoldi orvostanhallgatok szama.(1. abra)

1. abra A PTE AOK német nyelvii képzésén tanuldk szama

A PTE AOK német nyelvii képzésén tanulok szama

600 1

500

400

300

200

100

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012
O Elséévesek 100 | 136 | 176 | 178 | 200 | 200 | 220 | 220 | 220

® Hallgatoi 100 | 225 | 310 | 360 | 428 | 450 | 506 | 557 | 578
Osszlétszam

A jelentkezOk szama is évrdl évre nd, ma mar mintegy OtszOordse a
felvehetd hallgatok keretszamanak. A képzésnek komoly gazdasagi
és szociokulturdlis  jelentdsége van a pécsi  régidban.
Munkahelyteremtés, a szolgéltatdi szektor bevételeinek novekedése,
uj kerékparutak jelzik, mennyi pozitiv hatdsa van annak, hogy sok
kiilfoldi didk tanul Pécsett. Egyetemi munkank egyik fontos feladata
a kulfoldi orvostanhallgatok magyar szaknyelvi oktatasa. Az angol
¢s német hagyomanyos nyelvoktatdst mar régen felvaltotta egy
sziikségletelemzésen alapuld miifaj- és regiszter alapu szaknyelvi
oktatas. A magyar mint idegen nyelv tekintetében ez sok esetben
még nem az altaldnos megkozelités, holott a komponensek
definialasa, az idegennyelv-hasznalati igény és -kontextus feltarasa,
a nyelvtanulasi célok azonositasa a kiilfoldieknek oktatott magyar
nyelv esetében is elengedhetetlen ahhoz, hogy eredményes munkat
végezziink. [rasunk célja ezen komponensek meghatarozasa a
kiilfoldi  orvostanhallgatoknak oktatott —magyar szaknyelvre
vonatkozoan.
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Moédszerek

A szakirodalomban kiilon hangsulyt kap, hogy a tantervek tervezése
— barmely szinten — az oktatas céljanak megallapitasaval kezdddik.
A nyelvoktatasban a sziikségletelemzés az a folyamat, amelynek
soran az igényeknek megfeleléen megallapitjuk, mire lesz a
nyelvtanulonak a nyelv hasznalatakor sziiksége, és ezeket a
sziikségleteket fontossagi sorrendbe allitjuk. (Kurtan, 2001). A
sziikségletelemzés nem egy egyszeri feladat. Kiilondsen a
szaknyelvi kérnyezetben igaz az, hogy allandéan ujra kell gondolni
a valtozo kornyezeti kihivasokra adott valaszokat. Az elézdekben
felsorolt megvaltozott kiirlilmények teszik sziikségessé a karunkon
folyd6 magyar orvosi szaknyelvi oktatas sziikségleteinek 1jboli
felmérését és kiértekelését.

Elemzésiink soran a kovetkez6 szempontokat vizsgaltuk:

a) A nyelvhasznalati szituacio vizsgalata soran
meghatarozzuk, hogy kik és milyen szituaciokban hasznaljak
a nyelvet. Esetiinkben kiilfoldi orvostanhallgatok a
klinikumba keriilve egyes klinikai targyak (elsésorban a
belgyogyaszat, majd a sebészet, kardiologia stb. tantargyak)
keretein  beliili betegkikérdezésre ¢és betegvizsgalatra
hasznaljdk a magyar szaknyelvet.

b) Ezutan megvizsgaltuk azokat a célokat, amelyek elérése
érdekében a nyelvre hallgatéinknak sziiksége van: a
képzésen beliil az az elvaras, hogy a hallgatok a fent emlitett
klinikai tantargyak tanuldsa soran képesek legyenek
anamnéziskérdéseket feltenni, a beteg valaszait értelmezni, a
betegnek a betegvizsgdlat soran utasitasokat adni, ezek
alapjan diagnozist feléllitani és ezéltal a folyamat végén a
tantargyi kovetelményeknek sikeresen megtelelni.

c) Megallapitottuk a kommunikacié médjat, hogy irasbeli
vagy szobeli, hivatalos vagy kozvetlen nyelvhasznalatra van-
e sziikségiik: esetiinkben szinte kizarolag szobeli
kommunikéciorol beszélhetliink, amely elsésorban a
kozvetlen és kisebb mértékben a hivatalos nyelvhasznalat
elemeit is tartalmazza.
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d) Felmértiik hallgatoink sikeres kommunikacidjahoz sziikséges
szinteket, meghataroztunk részcélokat.

Esetiinkben a részcélok megvaltozasa az egyre nagyobb szamban a
klinikumban maradd hallgatok megvaltozott sziikségleteit jelentik,
akik a physikum, tehat a preklinikai modult kovetden
tanulmanyaikat nalunk folytatjak és a klinikai tantargyaik keretében
betegagy mellé keriilve specialis nyelvi  sziikségletekkel
jelentkeznek.

Az oktatasrol vald gondolkozéds soran feltérképeztilk az oktatasi
folyamatot meghatarozo6 célrendszert, mely tobbszintii rétegzettséget
mutat és a magyar mint idegen nyelv esetében meglepd eredményt
hozott. (2. abra)

2. abra Az oktatasi folyamatot meghataroz6 tobbszintli célrendszer

Magyar hallgaték idegen nyelvi Kiilfoldi hallgaték magyar nyelvi
képzése esetében képzése esetében
-Tavlati célok: a német, angol, stb. | - Tavlati célok nem azonosithatéak
szaknyelvi  kompetencia  kés6bbi | (a magyar mint idegen nyelv tudésa
szakmai célokat szolgal nem konszenzusos cél, csak eszkoz
(az idegennyelv-tudas érték volta | kozvetlen, rovid tavi célokhoz)
konszenzuson alapul) - Kozvetlen felsoktatasi, képzési célok
- Kozvetlen célok: tamogatasa, kiszolgalasa:
egyén igényei, értékrendje szerint SZAKNYELYV prioritasa
- Egyén igényei: a  ,vevd”
sziikségleteinek és igényeinek
figyelembevétele

A kilfoldi hallgatok a magyar nyelvet csak a kozvetlen
képzési célok eszkozének tekintik, tavlati célok nem azonosithatoak,
hacsak nem alakulnak ki specialis kotddések valamely magyar
anyanyelvii beszélovel (ennyiben Ilehet meghatarozdo a kiilsd
anyanyelvi kornyezet). A magyar mint idegen nyelv tuddsa nem
konszenzusos c¢él a kiilfoldi hallgatok szaméra, csak eszkoz
kozvetlen, rovid tava céljaikhoz. Mindezek alapjan a szaknyelvi célu
oktatas prioritdsanak sziikségessége definidlhatd. A rendelkezésre
allo iddkeret sziikossége azt koveteli, hogy mar a Ko6zos Eurdpai
Referenciakeret szerinti A2 szinten a szaknyelvi oktatas legyen a
nyelvtanitas sulypontja.
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A szaknyelvi sziikségletelemzések soran elengedhetetlen az
adott szakma képviseldi €s a nyelvet oktatok egyiittmiitkddése annak
érdekében, hogy céliranyos, témarelevans tanterveket és autentikus
tananyagokat, feladatokat allitsanak Ossze. ,,A szaknyelvhasznalat
jellegzetességeinek feltarasa az adott szakmaspecifikus tudoméanyag
és a nyelvészet kozotti kolcsonhatasok alapjan egyértelmiien
interdiszciplindris kompetencidk meglétét feltételezi. Ahhoz, hogy
szaknyelvkutatas céljait meg tudja valdsitani, tobbféle hattértudassal
¢és kompetenciaval rendelkez6 szakember egyiittmikodése
sziikséges.” (Havril, 2010.) Szakmai vonatkozast hattértudéssal és
szaknyelvi kompetenciaval rendelkezé nyelvtanarok és szakemberek
k6z6s munkajara van sziikség. Esetlinkben az adott tudomanyteriilet
képviseldivel, tehat a klinikai orvosokkal valo szoros egyiitt
gondolkodas a cél.

A szaknyelvtandrnak tisztaban kell lennie a szakma, az adott
tudomanyteriilet alapvetd jellegzetességeivel, a szakemberekkel
egylttmiikodve kell szelektdlnia a tudomanyteriilet nyujtotta
kontextusbol és tematikabol. Természetesen nem vagyunk orvosok,
de kollégainkkal egyiitt évek hosszli sordn szereztik meg a
szamunkra a szaknyelv oktatdsahoz fontos hattértudast: klinikdkon
jarva, oktatokkal egyiitt dolgozva, magyar hallgatoknak német
orvosi szaknyelvet oktatva, tudomanyos munkat folytatva az
egészségtudomanyok terén stb.

A szaknyelv oktatdsa sordn ohatatlanul azzal szembesiiliink,
hogy a nyelven keresztiil a szakmat is tanitjuk. Ezzel a jelenséggel,
az ebbdl adodo nehézségekkel a szakirodalomban is talalkozunk.
(Wiwczaroski, Troy B. 2003). Esetiinkben ez annyira igaz, hogy az
»anamnézist”, tehdt az Aaltalanos betegkikérdezés Iépéseit, ill.
kérdéseit mi ismertetjiik meg a nyelven keresztiil elsdként a kiilfoldi
hallgatokkal. Mas szakmai tantargyak keretein belill ez csak a
késobbiekben keriil targyaldsra. Ennek a feleldsségét csak az
orvosokkal valé egylittmiikddésben tudjuk vallalni.

A nyelvtanulasi szituacio elemzése

A Hutchinson és Waters (1987) sziikségletelemzési modellje
alapjan végzett vizsgalddasaink is hasznos adatokkal szolgédlnak
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elemzésiinkh6z. Ez a modell ugyanis figyelembe veszi a
szaknyelvhasznalo tudasszintjét, szubjektiv nyelvtanulasi
motivaciojat, szokasait, attitiidjeit.

A kozvetlen nyelvtanulasi célok vizsgalatakor az deriilt ki,
hogy a hallgatdink oktatdsdnal a szaktargyi terheléseket nagyon
komolyan figyelembe kell venni. A tananyag mennyisége ¢s idobeni
beosztdsa a szakmai tantargyi terheléshez kell, hogy igazodjon.
Fontos koriilmény az is, hogy a hallgatok teljesen kezdd szintrol
fognak hozzd a magyar orvosi szaknyelv elsajatitasahoz egy olyan
idészakban, amikor egyetemi tanulmanyaik legnehezebb két évét
kell sikeresen abszolvalniuk. F6 tantargyaik az anatomia, a
biokémia, az élettan stb, amelyek nemcsak oOraszdmban, hanem
tanulasi idOben is igen nagy terheket ronak rajuk. Az idéhidny, a
sulyponti tantargyak fontossaga pedig alapvetéen befolyasolja
motivaciojukat. Ezért is nagyon fontos, hogy egy nagyon pontosan
koriilhatérolt, a sziikségleteiknek és tanulasi céljaiknak maximalisan
megfeleld tananyag ill. vizsgarendszer alljon rendelkezésiikre. A
fentiekben mar meghatarozott specialis igényeket lefedd tankonyv
sajnos nem szerezhetd be a tankOnyvpiacrél. Feladatunk egy
céliranyos, gyors fejlodést lehetévé tevd tananyag fejlesztése,
autentikus feladatok €s téma-relevans kontextus dsszeéllitasa, amely
klinikai gyQjtémunkan alapul és elsddlegesen a hallds utani
kompetencidk, valamint a beszédkészség fejlesztésére szolgal.

Kézenfekvd lenne a feltételezés, hogy éppen ezeknek a
készségeknek az elsajatitasat segiti a célnyelvi kornyezet.
Tapasztalataink szerint sajnos megallapithatd, hogy a magyar
anyanyelvi kornyezet nem tdmogatd, az amugy is elég elszigetelt
csoportokban €16 hallgatoknak egyfajta elézékenységbdl nem adnak
lehetdséget a magyar nyelv hasznélatara. A kiilfoldiekkel folytatott
kommunikéacié soran inkabb elényben részesitik elsésorban az
angol ill. a német nyelvet. A kiilfoldi és a magyar hallgatoknak
nagyon kevés talalkozasi feliiletiik van egymassal, igy sajnos nem
tudjak kihasznalni a nyelvi kdérnyezet adta lehetOségeket, annak
motivacios erejét. Nincsenek kapcsolodasi pontok, amelyek
segitenék a hallgatok interkulturalis szocializaciojat.
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Konkluziok

Tapasztalataink  alapjan  akkor tudjuk a  kiilfoldi
orvostanhallgatok magyar nyelvi oktatasiban a legjobb eredményt
elérni, ha nagyon viladgos és egyértelmii célokat tiziink ki és a hozza
vezetd utat elfogadtatjuk a hallgatokkal. Ezért vettiik célba, hogy
elemezziik az adott nyelvoktatasi helyzetet, amit egy rendszerszerii
folyamatként fogunk fel. ,Minél pontosabb a sziikségletek
felmérése, annal jobban eldsegiti a realisztikus célok kitlizését, sot
az érintettek felé vald kozvetitését is.” (Kurtan, 2001: 74) Ebben az
irasban a sziikségleteket és a nyelvtanuldsi szituacidt kivantuk
koriiljarni. A sziikségletigényt, mint motivacids hajtderét kdzponti
elemként fogjuk fel és egyet értiink azzal, hogy az idegen nyelvek
eredményes tanuldsa leginkdbb a motivaciotol ¢és az ezzel
Osszefliggd, a tanuldsba fektetett erdfeszitések mértékétol fiigg.
(Csizér, 2007).

Azon dolgozunk, hogy az elemzések soran feltérképezett
feltételek kozott a lehetd legjobb oktatasi eredményt érjiik el. A
Csizér-Dornyei—Németh-féle motivacios és attitlidbeli tényezok
rendszerét felhasznalva (Csizér-Dornyei—Németh, 2004) arra
jutottunk, hogy az instrumentalitas mint motivacios tényezd
tekintetében (ami az egyes nyelvek hasznossagat irja le abbdl a
szempontbol, hogy milyen jovobeli eldnyeik szarmazhatnak a
nyelvet jol beszél6knek a mindennapi életben) kizarolag a szakmai
tantargyakon  belil a  betegkikérdezés  mint  specidlis
célnyelvhasznalati szituacid volt azonosithaté a hallgatok szamaéra.
Ez a koriilmény és a rendelkezésiinkre 4ll6 iddkeret szlikos volta
miatt mar a lehetd legkordbban bevezetjiik a magyar orvosi €s azon
beliil ,,orvostanhallgatdi” szaknyelvi oktatast, ami a céloknak
leginkdbb megfelel.

Az integrativitds, tehat az adott nyelvhez, beszéldihez és
kultirdhoz valé vonzddas tekintetében az a feltételezésiink, hogy az
nem jatszik jelentOsebb szerepet a nyelvtanulasban a hallgatoink
szamdra. A kiilfoldi hallgatok egy zart, homogén, a magyar
hallgatoktol elkiiloniilé csoportot alkotnak a tapasztalataink szerint.
(Csak a maganéleti kotédések tudnak ezen valtoztatni). Kordbban is
sokszor hasznaltuk ki azt a lehetOséget, hogy a magyar hallgatok
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idegen nyelvi tanaraként és a kiilfoldi hallgatoknak magyar nyelvet
oktatoként mindkét hallgatéi csoporthoz volt szoros kapcsolatunk.
Az utébbi idében azonban egyre tudatosabban vezettik be a
.TANDEM” k6z0s magyar-német orvosi szaknyelvi kurzusokat,
hogy igy is elOsegitsik a magyar ¢s kilfoldi hallgatok kozotti
kapcsolatfelvételt és ki tudjuk hasznalni a kortars-csoport motivacios
erejét.

Kutatasainkat tovabb folytatjuk és szeretnénk a hallgatok
nyelvi Onbizalmat a céliranyos, specidlis igényeknek megfeleld
tananyaggal, els6sorban a hallott informaciok megértését segitd
szaknyelvi anyagok felhasznalasaval a legoptimalisabban alakitani.
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ICT in ESP Courses and Teacher/Student Roles

ICT and e-learning tools are ubiquitous in an information society and a
knowledge-based economy. They serve as media for the delivery of learning
materials. Utilizing Web 2.0 in education, especially social networks, results in
what can be termed e-learning 2.0. These channels also enable educational
institutions to enrich the learning (and e-learning or blended learning) experience
by shifting its focus from mere delivery of the learning materials to the (co-
)creation of the content by the learners themselves. The role of learners thus
changes from content consumers to content authors, enabling them to construct
their own knowledge system. The paper describes the experience and results of
implementing a social network as an e-learning tool in courses in English for
specific purposes (ESP).

Keywords: constructivism, e-learning, English for specific purpose, information and
communication technology, language learning, social network, prosumer, medium,
teaching, Web 2.0

Internet as source and medium

The rapid and accelerating adoption and use of information
and communication technologies in all areas of life has provided
students with the ability to study also away from the classroom.
Access to the Internet and information bring vast opportunities,
especially for the learners of English. The Internet enables learners
to find information related to specific fields of study or interest
online in the form of texts, audios, videos or even native speakers.

However, it is important to bear in mind that students,
knowledgeable of the vast opportunities of the Internet, are often
tempted to look for the easiest way of solving a task. They ‘google’,
copy and paste something that looks relevant to the task, often
without even reading it in detail. Our previous research conducted
on the sample of 1% to 3" year students showed that 60% out of 50
observed students submitted written work that showed signs of
plagiarism, in spite of having been instructed about the proper use of
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resources and citation (Kas¢akova 2009, 59-64). The extent of
plagiarism ranged from omitting bibliographical references to
copying the entire work. Surprisingly, it had no relation to students’
language skills and class performance.

The solution to the plagiarism problem does not reside in
forbidding the use of the Internet altogether, but in assigning more
complex tasks that require research of numerous resources before
being able to work out the final draft. Finding the information is not
enough, the task ought to require altering, rewriting, reorganizing,
adding to — recasting the collected bits of information in a
meaningful way to create something completely new. These tasks
involve working with information that thus becomes personalized.
Such activities, sometimes termed as bricolage or webquests,
correspond quite well with the constructivist theory of learning.

According to the theory of constructivism (Atherton, 2013),
learning involves constructing knowledge from a person’s
experience. In order to internalize knowledge, learners have to work
with information to construct their own mental models, not just
accept ready-made results of someone else’s work. Rather than
transmission, learning is a reconstruction of knowledge. The process
of active incorporation of new experience or knowledge varies
among different people.

In addition to students’ own search for information, ICT
enables teachers to focus students’ attention on specific learning
objects by utilizing various e-learning solutions providing extra
information, support, listening comprehension practice, interactive
tests, copies of hand-outs and links useful for learning English for
specific purposes (ESP).

The utilization of standard e-learning tools in foreign
language instruction has some limitations. Learning is a complex
trial-and-error process that does not involve only rational activities;
emotions, motivation and social interactions should be considered its
integral parts. Transforming a face-to-face language course into a
pure e-learning course is therefore risky. Its major threats and
weaknesses are related to the isolation of a learner from the tutor and
other learners. This may not be such aserious drawback of e-
learning in some other subjects; however, in case of foreign
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languages, communication is both the aim and the means of
learning. It is essential to foster the social aspect of foreign language
learning and utilize ICT in a balanced blend with face to face
learning.

Teacher/learner roles

One important fact concerning the education process should
be taken into consideration — teaching does not necessarily cause
learning. Learning is a process of gradual approximation.

We can only agree with Widdowson’s comments on the
traditional teacher/learner roles (Widdowson 1999, 169):

A teaching role that determines learner activity by directing it radially, so
to speak, form the pedagogic podium is, of course, based on the assumption
that learners can only learn from approved and appointed teachers and not
from each other. Thus the collective potential that learners bring to class as
a resource for learning is left unexploited.

He even goes further to say: “...such a close adherence to

fixed prescripted roles in the classroom is detrimental to effective
(and affective) learning.” (ibid.)
The roles of learners and teachers are significantly modified when
using information and communication technology (ICT) in
education. Haskova lists the following new roles of a teacher in the
e-learning process: consultant, team player, advisor, evaluator, tutor,
and creator of syllabus and study programs. (Haskova, 1994)

According to Richards, the teacher’s role in contemporary
language learning is (Richards 1999,162):

No longer simply a presenter of materials or an implementer of a method,
the teacher now has a role that is not only more complex but more crucial,
for the teacher must serve variously as material developer, needs analyst,
and investigator of his or her own classroom, negotiating both syllabus
content and methodology with the learner.

Similarly, Siemens, author of the theory of connectivism,
views teaching as (Siemens 2004)
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...a critical and needed activity in the chaotic and ambiguous information
climate created by networks. In the future, however, the role of the teacher,
the educator, will be dramatically different from the current norm.

He explains how teaching has changed with the emergence of
networks:
“For educators, control is being replaced with influence. Instead of
controlling a classroom, a teacher now influences or shapes a
network.” (Siemens, 2010)

With ubiquitous ICT, lack of information is not a problem of
today’s learner. A learner moves along the unlimited quantity of
information in a non-linear manner, which also requires new skills
and abilities, as emphasized by Siemens. (Siemens 2004) Combining
the collective potential of a class, continuous development of
students’ new skills needed for working with information, ICT at
learners’ disposal, we come to a conclusion that utilization of a ICT,
especially social software in learning the English language for
specific purpose has the potential for bringing a synergic effect.

Web 2.0 — adding a social aspect to technology

Language is a social phenomenon. The primary function of
speech, according to Vygotsky, is the function of communication,
social contact, influencing surrounding individuals (Vygotsky,
1986). With the Web 2.0, we have witnessed the creation of new
technology — social software, which has opened new horizons for
communication and also for language learning. By using the social
media that were intended for communication, interaction and
collaboration, such as blogs, podcasts, wikis, RSS feeds and social
bookmarking, the exposure to language is extended and varied.

Bartolomé claims that Web 2.0 has generated a revolution
and brought about new ideas, that are identified as eLearning 2.0
(Bartolomé, 2008). The main changes include using the Net as the
platform, ability to study at any place and time using various
devices, exploiting the potential of collective intelligence, new
knowledge organization and information retrieval.

An interesting collaborative environment we will focus our
further attention on is ideally suited for collaborative on-line
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language projects. A wiki is a set of loosely structured hyperlinked
pages that can be viewed and edited by their readers/members.
Wikis allow adding, modifying and even deleting their contents by
their users. Any user can read what the wiki's community has
written. By clicking on the ‘edit’ button, they are able to e.g., edit
bits of the text, add links, upload pictures, videos (Godwin-Jones,
2008).

This simplicity and ability to modify and delete any part of a
wiki may cause many people to doubt or even reject the idea. They
assume that since anyone can edit a wiki, its content must be flawed.
Wiki supporters claim this is an incorrect assumption. Not only
anyone can delete or modify information to change it into incorrect
(unintentionally or on purpose), but it works vice versa as well — any
incorrect data can be corrected as soon as it is identified. Wikis are
usually protected against malicious behaviour (page changes are
recorded along with the identification of their author, and page
deletions must be seconded to take effect). There are wiki
encyclopaedia projects, the most popular being Wikipedia, which
functions also in languages other than English.

A wiki site created for/by a group of foreign language
students provides a collaborative and peer-to-peer learning
environment. Students can create pages together, correct each
other’s mistakes, help each other, discuss language problems, and
work together on team projects. Wikis can serve also for project-
based learning by giving the community a way to gather information
and modify it as things change or collaborate on specific projects.
Social software facilitates involving students in numerous individual
or team activities. Thus, the students’ role changes from consumers
of learning objects to their producers and consumers — prosumers.
Our previous research observing the introduction of collaborative
learning and constructivist methods in blended courses of English
for specific purposes has proven that this type of working with
information and transforming it into personalized knowledge brings
the required effect (Kas¢akova, 2010).

Possible drawbacks of e-learning innovations
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The majority of young people have successfully adopted the
Web 2.0 innovations, especially social networks, such as Facebook
or Twitter, and divide their time between their physical and virtual
lives without even realizing it. Very often, when something
interesting happens in their lives, they update their Facebook status
within seconds. It may therefore be assumed that utilizing social
networks in education can only be successful. However, when
people use social networks, they are not looking for any specific
information and therefore they do not mind being distracted by
commercial advertisement, games, applications and other
interactions that the site offers. Some even develop addiction and
lose track of time whenever they are online. We have to be prepared
that although the today’s students are what can be considered
“digital natives” (Prensky, 2001), among the majority of
technophiles, some students may appear to be technophobes and
dislike any ICT-related activities whatsoever.

Should an educating social network be successful, it needs to
be competitive with the ‘enticements’ of leisure sites and attract also
those students who are not keen on ICT. Also, students’ extrinsic or
(even better) intrinsic motivation should prevent them from logging
on Facebook instead of a course-related social network.

Conclusion

ICT has the potential to enrich learning and enhance language
practice outside the classroom, provided that students are given
instruction on proper use of resources. The advancements of Web
2.0 technologies and their meaningful utilization enable students to
benefit not only from access to information but also from
collaboration and peer-to-peer learning.

The teachers’ role has changed over time; unlike in the past,
they do not function as main sources or providers of information.
Today, their tasks include creating, consulting, influencing, shaping
and navigating students’ activities. There is a lot of
information/material available, and teachers’ role is to help students
learn to critically asses, analyse and utilize it.

324



PORTA LINGUA - 2014

‘Second generation’ e-learning shifts its focus from mere
delivery of the content to its creation by all the participants. The role
of learners thus changes from content consumers to content
authors/producers, or so-called ‘prosumers’. Such activities enable
them to construct their own knowledge system, which conforms to
the learning theories of constructivism and connectivism. This type
of learning requires working with information which is thus
transformed into personal knowledge. Besides learning the subject
matter, it fosters collaboration, social interaction, critical thinking
and decision-making.
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Korhazpedagogus tandrainak interakcios mintazata

A tanulmany korhazpedagogus tanordinak jellegzetes mintdzatat igyekszik feltarni
a konverzacio-elemzés modszerét alkalmazva. A modszer alapja a mindenkori
kommunikdcios szitudcio, hatterét tekintve a szociolingvisztikai beszédelemzések
hagyomanydra és a pragmatikara épit. A 25741 szovegszonyi korpuszt a
korhazpedagogus tanordinak hangfelvételen rogzitett, majd a FOLKER 1.2
transzkripcios programba bevitt, leirt szovegei alkotjak. A beszédlépések
szerkezetét, hosszat, tartalmat, az egyiittbeszélések jellegzetességeit kvantitativ
modszerekkel elemezve arra a kérdésre kerestiik a vdlaszt, milyen jellegzetes
interakcios mintazatot mutatnak ezek a specidlis tanorak a spontdan beszélgetés és

crer

Kulcsszavak: konverzacio-elemzés, kérhazpedagogus, beszédlépés, beszélévaltas

Bevezetés

Jelen dolgozat a korhazpedagogus beteg gyermekkel folytatott
interakcioit, tanorait elemzi a konverzacio-elemzés modszerével. Az
elemzésen keresztiil igyekszik bemutatni e specialis intézményt €s
az abban foly6 tanar-didk kommunikacio jellegzetességeit.

A hatékony tanari kommunikéacio elemzése az utobbi évtizedben
egyre tagabb teret kapott, részben egy Lisszabonban 2002-ben
elfogadott munkaprogram kapcsan, melynek célja a tanarok képzése
¢s fejlesztése (Mihdly, 2002), részben a hazai sokszinli beszélt
nyelvi kutatdsok kapcsan (Albertné, 1999, 2005; Antalné, 2005;
Boronkai, 2009, 2010, 2011; Ivanyi, 2001).

A vizsgalat arra irdnyult, hogy a korhazi tanora mennyire
hasonlithatd, mint tobbnyire kétszereplds interakcid, a koznapi
tarsalgashoz és mennyiben hordozza az intézményesség jegyeit.

A kvantitativ elemzés a funkcionalis-kognitiv szemléletii nyelvészeti
konverzacioelemzésre épit, mely az etnometodologiai
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konverzacidelemzésbdl fejlodott, modszerei mind a kodznapi
tarsalgas, mind az intézményes parbeszédek kutatdsara alkalmasak.

A konverzacidelemzés (KE) a verbalis interakcid szerkezetét
vizsgalja empirikus moddon. Eldszor Amerikaban, az 1970-es
években, késobb Europaban valt nyelvészeti kutatasi agga (ten
Have, 2005, Deppermann, 1999). A hazai kutatasba torténd
bevezetése foképp Ivanyi Zsuzsanna nevéhez kotddik (Ivanyi,
2001). A besz€lt nyelv vizsgalata korabban a nyelvtani szerkezetekre
Osszpontosult, csak késobb jelent meg a kommunikativ aspektus
iranti igény. A KE azt feltételezi, hogy a beszélt nyelv bizonyos
szabalyokat kovet, ezeket a torvényszeriiségeket igyekszik
Kimutatni.

Az empirikus munka bevezetd, adatgyljtést megeldzo,
sziikségszerli 1épése az etnogréfiai vizsgalodasok elvégzése, azaz
olyan valés ¢€s relevans interakcio kivalasztasa, mely az elemzés
szempontjabol hidnytalan kommunikécids folyamatot reprezental,
jelen dolgozatban ez a kommunikécids esemény a korhazpedagogus
tandraja.

Az adatgytlijtésben f6 szempontként bizonyos korlatozasokat,
egyrészt a metodikai restrikciot (Bergmann, 1988) madsrészt a
metodologiai elvet (Bergmann, 1985) illetve a regisztrald
konzervalas elvét (Bergmann, 1988 In: Ivanyi, 2001) Kell
megemliteni, mely szerint a felvett tanérak semmilyen szempontbol
nem valtoztathatok meg (Ivanyi, 2001).

A hangfelvétel elonye, hogy a korabban rogzitett eseményt
egy késdébbi idépontban reprodukalni tudjuk, mivel a beszédet annak
atirdsaval, a transzkripcidval, az iras rogzitett allapotaba, azaz egy
rekonstruktiv miifajba konzervaljuk.

Az elemzés elsd lépését, az atirast a megfigyelések kovetik,
melyek sordn a beszédelemzd a vizsgalt korpuszban rendszeres
jelenségeket, 1smétlodo, visszatérd modelleket, szabalyszertiségeket
igyekszik feltarni. Sacks (Sacks, 1995) ,rend minden ponton”
(,,Order at all points”) elve alapjan, a beszélt szovegekben nincs
»véletlen termék”, azaz minden egyes rész, az egésznek is része és
sziikségszerli jelenlétével a kutatds vizsgalati targyanak szerves
része.
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Anyag és modszer

A Pécsi Korhaziskola a Tiibigeni Korhaziskola mintdjara, 2000.
marcius 1-én alakult. Az oktatas két tipusu, egyrészt rendszeres,
amit a hosszabb orvosi kezelésre szoruld didkok vehetnek igénybe,
elsésorban a Gyermekonkoldgian és Neuropszichiatrian. Masrészt a
tobbi osztalyon inkdbb felzarkoztatod jellegli, ahol a beteg gyermek
rovidebb 1dot tolt el, pl. egy sebészeti kezelés, dializis alkalmaval.

Az empirikus kutatas vizsgalati anyagaul szolgal6 biologia és
foldrajz ordkat rogzitd hangfelvételek a Pécsi Klinikai Kozpont
Gyermekklinikdja Onkologiai Osztalyan 2009 ¢és 2013 kozott
késziiltek. A tanorakat egy korhazpedagogus tartotta, a kifejezetten
az oktatds céljara kialakitott kellemes hangulati tanuldszobdban,
illetve a kérteremben.

A korhdzpedagodgus egyszerre egy gyermekkel foglalkozott,
igy 3 (egy altalanos iskolds tanul¢ fit, két kozépiskolas tanulo, 1 fiu,
1 lany) gyermek 7 tandrajarol késziilt hangfelvétel. A
hangfelvételeket megelézendd, a sziilok az Etikai Bizottsag altal
elfogadott belegyezd nyilatkozatot (PTE OEKK Regionalis Kutatas -
Etikai Bizottsag 3453.316-9823/KK41/2009) irtak ala, mellyel
engedélyezték gyermekeik tandrdjanak rogzitését.

A kvalitativ elemzés egyrészt a Folker 1.2. transzkripcios
program  segitségével tortént (Schmidt—Schiitte, 2011) a
hangfelvételek WAV formatumu régzitése, konvertalasa és atirasa
utdn. A transzkripcids programban a beszédlépések és sziinetek
szdmanak ¢és hosszdnak mérését, a szavak, illetve ki- és belégzések
szamdnak meghatdrozasdt maga a program végzi, ezaltal a
hibafaktor 1ényegesen kisebb, mint manualis szamolas esetén.
Masrészt a statisztikai elemzésben a tablazatok, abrak az IBM SPSS
program 20-as verzidjaval késziiltek, a diagram a Microsoft Office
Excel program segitségével, a témavaltas el6fordulasi ardnyanak
megallapitadsara, illetve az egyiitt beszélések jelenlétének
vizsgalatara a két arany 6sszehasonlitasa binomidlis probaval tortént.
A teljes korpusz mintegy 25741 szdvegszo terjedelmi, a tandrak
id6tartamukat tekintve 19-43 percig tartanak. A felvett tandrak koziil
mindharom gyermek tandrdjabol valasztottunk ki 1-1-1 tanérat
iranyitott mintavétellel. A harom kivalasztott tanoraban a
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korhdzpedagogus 237, a Dbeteg gyermekek Osszesen 312
beszédlépésének vizsgalatara keriilt sor.

Eredmények

A korhazpedagogus beszédlépéseinek atlagos hossza az altalanos
iskolas beteg gyermek tanordjan, 6,47 masodperc, mig a
kozépiskolasok tandrajan 46,7 illetve 42,76 masodperc. Az 1.
diagram a korhazpedagogus egyes beszédlépéseinek terjedelméhez
rendeli az adott beszédlépés témajat.

1. diagram: A kérhazpedagogus beszédlépéseinek hossza €s a tartalom
Osszefliggése
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Korhazpedagogus beszédlépés-hossza masodperchen
A diagram alapjan megallapithaté, hogy a korhazpedagogus
leghosszabb beszédlépéseinek témaja a tananyag atadas, illetve a
tanari megerdsités. Minden egyes, 38-297 masodperc terjedelmii
beszédlépés tartalma a tananyag.
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A tovabbi vizsgdloddsok a témavaltas eléfordulasanak
gyakorisadgara iranyultak. A két ardny vizsgalatakor megnéztiik,
mekkora az eltérés a teszt arany, azaz 50 %-hoz képest. Kiindulasi
pont volt, hogyha nem lenne a két arany kozott kiilonbség, azaz azon
beszédlépések, melyekben nincs témavaltas, ugyanolyan gyakran
fordulnanak eld, mint amelyekben van, akkor az arany 50-50 %
lenne. A szignifikancia vizsgalat kimutatta (1. tablazat), hogy a két
arany kozott jelentds kiillonbség van, azaz szignifikdnsan nagyobb
aranyban vannak jelen a kérhazpedagdgus azon beszédlépései, ahol
nincs témavaltas (p<0,001).

1. tablazat: Témavaltas aranya a korhazpedagdgus beszédlépéseiben

beszédlépések teszt szignifikancia-
kategoria N aranya arany szint
téma- 1. csoport nincs 218 92 50 ,000*
valtas
2. csoport van 19 ,08
Osszesen 237 1,00

A tovdbbiakban a tandri beszédlépésekben az  atfedo
megnyilatkozasokat, egyiittbeszéléseket vizsgaltuk (2. tdblazat).

2. tablazat: Egyiittbeszélések jelenléte a korhazpedagdgus beszédlépéseiben
kumulativ
gyakorisag szazalék szazalék
egyszer fordul el6 64 27,0 27,0
kétszer vagy tobbszor fordul elé 45 19,0 46,0
a teljes BLben jelen van 27 11,4 57,4%
nincs 101 42,6 100,0
Osszesen 237 100,0

Rovidités: BL= beszédlépés

Ahogyan azt a kumulativ (6sszegz6) szdzalé¢kérték is mutatja,
azon  beszédlépések  aranya, ahol a  korhazpedagdgus
beszédlépésében egyiittbeszélés figyelheté meg, azaz az elsé harom
kategéria egyiitt (egyszer, kétszer vagy a teljes beszédlépésben
fordul el6 egyiittbesz¢lés) dsszesen 57,4 %.
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A Dbeteg gyermek beszédlépéseinek atlagos hossza a 312
beszédlépésben 2,53 masodperc, a 2. tandran ez az érték magasabb
2,82 mig a harmadik tanoran alacsonyabb 1,788. A beszédlépések
teljes hossza tandranként, 102,9; 544, 067; 143,04, azaz az els6 6ran
1,7 a mésodikon 9,06 a harmadikon 2,38 percet beszél Osszesen a
didk, ez a teljes tandra hosszanak figyelembevételével a
kozépiskolasoknal az ora 5 illetve 6 %-a, az altalanos iskoldsnal
33%.

A 2. diagram a beteg gyermek egyes beszédlépéseinek
hosszahoz rendeli az adott beszédlépés témajat.

2. diagram: A beteg gyermekek beszédlépéseinek hossza és a tartalom
Osszefliggése

tananyag és személyes
tananyag megjegyzés nem tananyag személyes

Beteg gyermek
beszédlépéseinek szama (db)

Uﬂﬂr—m =0 Hﬂnnn

I T T 17 T 1 1 T T T 171 T T
vy 915 2% 1 3 5 7 815 % 1 3 5 7 8 15 2% 1 3 &5 7 9 15 7

Beteg gyermek beszédlépés-hossza masodperchen

A diagram alapjan megallapithatd, hogy a beteg gyermek
leghosszabb beszédlépéseinek témdja a tananyaggal kapcsolatos,
tovabba jellemzi még a személyes megjegyzEs €s tananyag egylittes
jelenléte témakeént.

A Dbeteg gyermek beszédlépéseiben kovetkezd Iépésként a
beszédjog megragadasanak tipusat vizsgaltuk (3. tablazat).

332



PORTA LINGUA - 2014

3. tablazat: A beszédjog megragadasanak tipusa a beteg gyermekek
beszédlépéseiben

Tipusa 1. tanéra 2. tandra 3. tanora 0sszes
darab- sza- darab- sza- darab- sza- darab- sza-
szam zalék szam zalék szam zalék szam zalék

0 nincs 5 12,8 5 2,6 0 00 10 3,2
1 dnvalasztas 18 46,2 105 544 24 30,0 147 471
2 kiilvalasztas 16 410 83 430 56 70,0 155 49,7

Osszesen: 39 100 193 100 80 100 312 100

Ez a 312 beszédlépésben 147 alkalommal Onvalasztas, 55
alkalommal kiilvalasztds 10 esetben nem meghatarozhatd. Az
atlagosan mért 47,1 % aranyhoz kozelit a kdzépiskolas fit tanordjan
el6 oOnvalasztasok aranya 46,2%, ennél magasabb az altalanos
iskolas fit tanorajan, ahol 54,4 %-ban ragadja meg a gyermek a szot
és ugyanez az arany a kozépiskolas lany tanordjan alacsonyabb,
30%. gy a kiilvalasztas, azaz mikor a korhazpedagogus adja at a
beszédjogot a beteg gyermeknek, 155 alkalommal fordult el6 a
didkok 312 beszédlépésében; ezt a 49,7 %-os arany a harom
tanorabol kettd mutatja, a 3. tanordn a kiilvalasztds 70%-0s
gyakorisaggal fordul eld.

Tovéabbiakban a beteg gyermek beszédlépéseiben azt vizsgaltuk,

hogy amennyiben a gyermek magahoz ragadja a szot, azaz
onvalasztas esetén mi a beszédlépés témaja (3. diagram).

333



SZAKNYELVI TANTERV- ES TANANYAGFEJLESZTES

3. diagram: Onvalasztas esetén a beteg gyermekek beszédlépésének témaja
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Ez a kdzbeszolas a beteg gyermek részérdl leginkdbb a tananyaggal
kapcsolatos (51%), illetve a tananyag és személyes megjegyzés
kombinaciodja (23,8 %) jellemzi.

Megbeszélés és kovetkeztetések

A tanulmany célja az intézményesség mértékének kimutatdsa a
korhazpedagogus tandrajan a konverzacio-elemzés modszerével.

A korhazpedagogus egyszerre egy gyermekkel foglalkozik, igy ez a
tanora sokkal inkabb hasonlithatd a koznapi tarsalgdshoz, mint a
hagyomdnyos tanordhoz, ahol a tandr osztdlynyi didkkal
kommunikal. A vizsgalt tandrdkon minden  résztvevo
megnyilatkozik, ahogyan az a kdznapi tarsalgasban is jellemzd.

Ugy a kérhazpedagdgus, mint a gyermek beszédlépéseire jellemzo,
hogy tartalmukat tekintve leginkdbb a tananyaggal kapcsolatosak.

A tématartas a korhdzi tanordn is mindvégig kdvetelmény, amit
alatamaszt a kvantitativ elemzés azon eredménye, hogy a
korhazpedagogus  beszédlépéseiben  szignifikdnsan  nagyobb
aranyban fordulnak elé azon beszédlépések, ahol nincs témavaltas.
mely a korhézi tanoran jelenlevo intézményességet tdmasztja ala.
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A tanari beszédlépések terjedelmérdl  Osszefoglalva
elmondhat6, lényegesen hosszabbak a diak beszédlépéseinél.
Amennyiben a tanari és a diak beszédlépések hosszanak aranyat
tekintjiikk, Ggy a tandr beszédlépései 9-szer hosszabbak a didk
beszédlépéseinél, igy fennall a korabbi kutatasok altal hagyomanyos
tanoraban is bizonyitott kommunikéacids aranytalansag (Antalné,
2006; Balatoni, 1999).

Ugyanakkor a hagyomanyos tandrai keretek kozott a
kommunikécios szabalyok betartasa elengedhetetlen; a tandran ugy a
tanar, mint a didkok keriilik az egyiittbeszélést, ,parhuzamos
tarsalgast illetve a masik indokolatlan megszakitdsat” (Antalné,
2006:44). A kozos beszédlépés igy a hagyomdnyos tanérdra nem
jellemz6, kizardlag a kovetkezd alkalmakkor indokolt; spontan
bekiabaldsok, egy hosszabb szdveg egyiittes felolvasdsa vagy alsé
tagozatban ora eleji és végi kozos koszonés esetén (Albertné,
2005:19).

A korhazpedagogus tandrajan a tanari  beszédlépések
csaknem egy 6tddében a teljes beszédlépés hosszdban beszél a didk
1s. Kiilon vizsgaltuk a mintdban a didk azon beszédlépéseit, ahol
onvalasztassal ragadja magahoz a szot, azaz beleszol a tanoraba. Ezt
a vizsgalt esetek tobbségében — a témat tekintve — a tananyaggal
kapcsolatban teszi, ezzel mintegy igazolva kozbeszolasat.

A korhdzi tandra, bar alapvetden a koOznapi tarsalgas
jellegzetességeit mutatja, mintazataban megjelennek az intézményes
jellegre utal6 kontextudlis tényezok is.

A korhazban zajlo tandran a kommunikéacids szituacid a
hagyomdnyos tandraval ellentétben nem aszimmetrikus, a beteg
gyermek a korhazpedagogusnak kommunikacids partnere, gyakran
kozbeszol, jollehet a tananyaggal kapcsolatban.

Ebbdl a kommunikécids partneri kapcsolatbol ered, hogy a
korhdzpedagogus tandrajan a tanulds valdoban aktiv és konstruktiv
folyamat, és ,,a cselekvd tanulas fejleszti leginkabb a tanuldkat”
(Antalné, 2006:44). Ezaltal a beteg gyermek nemcsak résztvevdje,
hanem alkot6ja is a tanulas folyamatanak.
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Interjukészités a szaknyelvoktatasban

A tanulmadny egy révid leirasa a Semmelweis Egyetem Klinikai magyar mint
idegen nyelv oOrajan hasznalt  modszernek. A tanulmany célja a modszer
bemutatdsa és SWOT elemzése. Ez a modszer az interjuztatds, az interjuk atirdsa,
és a tanari dtiratok hallasértési feladatta alakitisa. A nyelvtanulok/hallgatok
felveszik a sajat maguk altal készitett interjukat. Keét interjut készitenek, melybdl az
elsét a tanar irja at, és hallasertési feladatot keszit belole, a masodikat a
nyelvtanulo. Az interjukészités fejleszti a nyelvtanulok kommunikdcios
kompetenciajat, és segit abban, hogy kilépjenek a meg nem szolalas allapotabdl,
erdsiti a nyelvtanuloi énbizalmat.

Kulcsszavak: magyar mint idegen nyelv, interju, nyelvoktatasi modszer, orvosi
szaknyelv, kommunikacios kompetencia-fejlesztés, magyar orvosi szaknyely,
hallasértési feladat

Bevezetés
A Semmelweis Egyetemen 2012/2013 &szi  feélévétdl kertilt
bevezetésre a klinikai magyar nyelv cimll tantidrgy. A tantargy
keretében oktatott tananyag az orvostudomanyi egyetemen zajlo
magyar mint idegennyelv-oktatas részét képezi. A tantargy a
hallgatok szakszokincsének bdvitését és a betegekkel folytatott
kommunikéciojuk fejlesztését célozza meg. Az orvostanhallgatokn
harmadévesen korhazi belgydgyaszati gyakorlaton vesznek részt,
melynek sordn kikérdezik a betegeket panaszaikrdl, tiineteikrol
magyar nyelven. Két és fél év alatt kell elsajatitaniuk a hallgatoknak
egy alap orvos-beteg konverzacidhoz sziikséges nyelvi eszkozoket
¢s alap orvosi terminologiat. A legnagyobb kudarcot a nyelvoran
elsajatitottak valos orvos-beteg szituacioban torténd alkalmazasanak
jO esetben nehézkessége, rossz esetben képtelensége okozza. Ennek
athidalasara vezettiik be a Klinikai magyar nyelvorat, és ennek
keretében a tantargy elvégzésének egyik eldfeltételeként valos,
korhazban elhangzo, a didkok altal betegekkel készitett interjuk
felvételét és lejegyzését.

A tovabbiakban bemutatom az 4ltalam tartott Klinikai
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magyar nyelvordkhoz kapcsolédd tapasztalataim alapjan az
interjlztatdsi modszer alkalmazasanak erdsségeit, gyengeségeit,
lehetségeit és veszélyeit, valamint a mddszer altal nyujtott
lehetéségekben rejlo fejlesztési potencialt.

A magyar mint idegen nyelv oktatasa a Semmelweis Egyetemen
A kulfoldi hallgatok angol és német programon tanulhatnak
orvosnak, fogorvosnak, valamint gyogyszerésznek a Semmelweis
Egyetemen. Két és fél évig tanulnak magyart mint idegen nyelvet,
ebbdl harom félév alapoz6d magyar nyelv, az utolso két félév orvosi
magyar nyelv. Harom tankonyv szolgal alapul a nyelvoktatasukban:
Jo reggelt! Magyar nyelvkonyv (Gyongyosi - Hetesy, 2012), Jo
napot kivanok! Magyar nyelvkonyv (Gyongydsi - Hetesy, 2012) és
az Egészségére! Magyar orvosi szaknyelv (Marthy — Végh, 2012)
cimi tankonyv.

A két és fél év utan vélaszthato tantargyként tanulhatnak
tovabb magyar orvosi szaknyelvet a Klinikai magyar nyelv cimi
tantargy keretén beliil.

A Klinikai magyar nyelvora célja és leirasa

Az oOrédnak harmas célja van: egyrészt a hallgatok magyar orvosi
szakszokincsének boOvitése, masrészt a korhazi gyakorlatok soran
orvos-beteg interakciokban az  orvostanhallgatok  szituativ,
kommunikativ  kompetencidjanak €és magyar nyelvhasznalati
Oonbizalmanak fejlesztése.

A klinikai magyar nyelvora szakszokincs-bévitésének
néhany témaja: szervrendszerek, testrészek, orvosi eszkdzok, orvosi
vizsgalat-tipusok, kezelések fajtai, gyakori betegségek, kiillonbozo
szervrendszerekhez kapcsolodd betegségek, betegpanaszok, a
paciensek altal hasznalt sz6fordulatok stb.

A kommunikativ kompetencia és a nyelvhasznélati onbizalom
fejlesztésének jol bevalt eszkoze a Dbevezetbben emlitett
interjuztatds. A klinikai magyar nyelv fakultativ ora elvégzésének
elofeltételei az aktiv orai részvétel, két interji készitése betegekkel a
korhazi gyakorlati o6ran, az interjuk digitdlis rogzitése. Az elsd
interjut kordbban kell elkésziteni és elkiildeni a tandrnak, a
masodikat a félév végéig. A félév végéig a masodik interju egy
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rész¢ét hallds utan le kell irniuk a hallgatoknak. A félév soran a
hallgatok altal készitett Osszes elsé interju feldolgozasra keriil.
Ezeket az interjukat a tanar jegyzi le. Azutan a lejegyzett szovegeket
az alabbi szempontok szerint alakitja at hallasértési szoveggeé:
o ateljes hanganyag szdszerinti lejegyzése
o a hallgaték hibainak jel6lése a szovegben:
v’ pragmatikai hibak: példaul a magéazas-tegezés nem
kovetkezetes hasznalata (a Mellékletben ezen hibakat
kapitalissal jelolom)
v' kiejtési hibak: a nem megfeleld beszédhang ejtése (a
Mellékletben ezen hibakat dolt, félkovér betikkel
jelolom)
v’ grammatikai hibak: morfologiai és szintaktikai hibak
(a Mellékletben ezen hibakat félkovér betiikkel jel616m)
v’ szemantikai hibdk: nem megfelelé szohasznalat,
példaul a vizelet helyett a viz sz6 hangzik el (a
Mellékletben ezen hibakat alahuzassal jelolom)
o ezeknek a hibaknak a csoportos megbeszélése €s korrigalasa
a lejegyzett szovegben
o a betegpanaszokban megjelend gyakori toltelék-kifejezések
(példaul: ,,Hala Istennek”, ,.,kopogjam le” stb.) megbeszélése
o a korabban megtanult szavaktol, kifejezésektdl eltérd
szerkezetek (példaul: gorcsolni kezdett a labam helyett ,,beiilt a
gorcs a labamba’) megbeszélése
o az ismeretlen szavak labjegyzetben val6 forditasa
o a hallasértéshez kotédo szavak kihagyasa a szovegben (a
Mellékletben a szamozott iires helyek jeldlik ezt, példaul:
1 )
A hallgatéknak a masodik interjut az elsé elemzett, javitott interju
tanulsagait figyelembe véve kell elkésziteniiik, és hallas utdn
lejegyezniiik. A masodik interjura is reflektdl a tanar. Egyénre
szabottan osszefoglalja, hogy miben fejlddott a hallgatd, melyek az
erdsen ajanlott fejlesztendd teriiletei. A masodik interju biztositja az
egyéni fejlodés kovethetdségét, a hallgatok nyelvtanulési
motivacidjanak novelését.
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A  Klinikai magyar nyelvoran alkalmazott interju
modszerének SWOT-elemzése

Az aldbbiakban az erdsségek, gyengeségek, lehetéségek és
veszélyek SWOT-elemzés dimenzidoi mentén mutatom be a
nyelvorai interjukészités és transzkripciéo modszerét.

Az interjukészités erdsségeihez tartozik, hogy valds szitudcidohoz
kotott feladatkozponta gyakorlatot végeznek a hallgatok. ,,Mi
torténik, amikor feladatot oldanak meg a tanulok? Kommunikalnak.
Valodi funkcionalis kommunikaciot folytatnak és ennek célja az,
hogy az idegen nyelvben elérehaladjanak.” (Gydri, 2002: 53)

Tovéabbi erdssége a modszernek az egyéni nyelvtanuloi
motivacio erdsitése, hiszen a hallgatok nyomon tudjak kovetni sajat
fejlodésiiket az elsd interjutél a masodik interjuig. A sajat interju
meghallgatisa, k6z0s csoportos feldolgozasa, a masodik interjura
valé tanari reflexidok biztositjak a személyre szabott, differencialt
nyelvoktatast, az egyéni fejlodés lehetdségét és utankovetését.

A csoportos hanganyagfeldolgozas soran a hibak kozos

korrigalasaval a hallgatok konnyebben rogzitik sajat és masok
hibainak javitasait. Erre az elsd interjuk tanari hallasértési feladatta
alakitott atiratai adnak lehetdséget.
Az interjuk alapjan egy differencialt betegpanasz-korpuszt tudunk
létrehozni, amely tovabbi tananyagok kidolgozasat teszi lehetdveé.
Ezen korpusz differencialtsagadt az biztositja, hogy az interjuk
kiilonb6z6 korhazi osztalyok betegeivel késziilnek. Az orvos-beteg
interakcids beszéd-korpusz alapjan fel tudjuk tarni a hallgatdk
pragmatikai és grammatikai hibait. Ezek elemzése szempontokat ad
a tananyagstruktira bizonyos részegységeinek kiemelésére, a
hangsulyok megtalalasara.

A tanari hallasértési feladatta alakitott atirat segit a javitott
hibak tudatositasaban, a hallgatoi atiratok - feltételezésem szerint - a
nyelvtanuldi  beszédpercepcios sajatossagok, valamint a magyar
mint idegennyelv-elsajatitas tovabbi kritikus pontjainak feltarasaban.
Ezen hipotézisem ellendrzése tovabbi kutatasokat igényel. A
hallgat6i atiratok nagy mennyiségli irott korpuszt biztositanak
tovabbi beszédpercepcios kutatasokhoz.

Az interjuk és ezek tanari hallasértési feladattd alakitott
atiratai nemcsak a hibak feltdrasdban segitenek, hanem sokszin(
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hallasértési feladatok készitésére adnak lehetdséget. Az atiratokban,
mint korabban jeleztem, bizonyos fogalmak kihagyasra keriilnek, és
az interjuk meghallgatdsa kozben ezeket a fogalmakat a didkoknak
kell hallas utan beirniuk. A tandri atirat a szaknyelvoran igy
tobbfunkcids. Mas tipusu hallasértési feladatokat is tudunk késziteni
az interjukhoz kapcsolodéan. A sokszinii ¢és sokféle témaju
beszédkorpuszbol a nyelvoran elhangzé témakhoz tudunk vélasztani
a hallasértéshez interjukat.

Az alabbiakban a modszer gyengeségeit vazolom fel. Ezek
kozé soroland6, hogy nincs elég idd, hogy kell6képpen felkészitsiik
a hallgatokat az interjuztatasra. Nem rendelkeznek kell6 beszédértési
tapasztalattal és szakszokinccsel, hogy az interjiztatas sordan képesek
legyenek megfigyelni és értelmezni a beteg nonverbalis jeleit, hogy
tudjak kontrolldlni sajat hangnemiiket, sajat nonverbdlis jeleiket,
hogy értelmezni tudjak a beszédsziinetek funkcidjat, hogy igazodni
tudjanak a beszédpartnerhez. Az interjukészités sordn a hallgato, az
adott nyelvi szinten (A2), a kozolt nyelvi tartalom megértésére
fokuszal elsdsorban. Az interjukészités tovabbi gyengesége, hogy
sok esetben véges szamu (elére megtanult vagy felolvasott) kérdések
alapjan készitik a hallgatok az interjikat. Nem minden esetben tudja
a tanar megallapitani, hogy spontdn interji késziilt el, vagy a
hallgat6 felolvassa a kérdéseket. Jellemz0, hogy az elsd interju elére
eldkeészitett kérdések alapjan zajlik, a masodik interju spontan. Két
interju készitése kevésnek bizonyul, hogy kelld tapasztalatra tegyen
szert a nyelvtanuld. Az egy féléves idOkeret nem biztosit elég idot
tovabbi interjuk készitésére és feldolgozasara.

Tovabbi gyengesége mind az interjukészitésnek, mind az
atiratkészitésnek, hogy nehéz a skalas (5 fokozatl)) értékelése.
Célszeribb lenne egy megfelelt, nem felelt meg értékelés
bevezetése.

A diakok altal készitett atiratok tovabbi hidnyossaga, hogy a
didkok nem kapnak kiilon-kiilon visszajelzést az atirataikrol. A
transzkripciokat a didkoknak a félév végén kell leadniuk, igy — a
tanari atiratok megbeszélésén til — nincs lehetdség ezek kozos,
csoportos megbeszélésére.

Gyengeségként emlithetd, hogy nem minden esetben sikeriil
a hallgatoknak j6 mindségli hangfelvételt késziteniiik. A fejlett
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digitalis eszkozoknek koOszonhetéen vagy okostelefonnal, vagy
tablettel készitik ezeket. Mivel valdés korhdzi, nem zajsziirt
kdrnyezetben interjuztatnak, nemcsak a dialdgus, hanem az sszes
kortermi  hattérzaj felvételre keriill. A rosszabb mindségli, de
hallasértési szempontbdl fontos interjuk esetében sziikség van az
interjuk hangtechnikai 4talakitasara. A betegek nagyon gyors
beszédtempdjat pedig a kiilonbozd szamitdogépes hangfajl-lejatszo
programok eszkozeivel sziikséges lelassitani esetenként, mert a
didkok szamara a gyors beszédtempd érthetetlenné teszi a
beszédpercepciot.

Az interjik beszédkorpuszainak tananyagfejlesztésben ¢és
alkalmazott nyelvészeti kutatasokban valdo felhasznalasa nagy
lehetdség a kutatd tanarok szamara. Fejleszti, hatékonyabba teszi a
magyar orvosi szaknyelvoktatast a Semmelweis Egyetemen, hiszen
a hallgatok altal félév végén kitoltott kérddivek nyitott kérdéseibol
kideriil, hogy meg merik szodlitani a betegeket, hogy az interjuk
feldolgozasaval olyan nyelvi szerkezetek valnak érthet6vé,
amelyeket gyakran haszndlnak a betegek, de nem volt érthet a
hallgatok szdmadra: pl. Hal’ Istennek, kopogjam le, beiilt a gorcs
stb.). Az interjuk tampontokat nytjthatnak a tartalomalapu
szaknyelvoktatas megalapozasara mar az elsd évtol.

A modszer veszélyei kozott emlithetjiik, hogy az interjuk
magyar anyanyelvi beszélokkel késziilnek valdés orvos-beteg
szituacioban. A beszédben oOhatatlanul eléfordulnak az anyanyelvi
besz¢élok altal produkélt nyelvhelyességi hibak. Ezek a
nyelvhelyességi hibdk rogziilhetnek, annak ellenére, hogy az oran
javitasra kertilnek.

Sok esetben emlitik a hallgatok, hogy ha a hibas nyelvi forma
alkalmazasaval is ki tudjak fejezni magukat, akkor miért
torekedjenek a helyes nyelvi formékra. Igy megvan annak a
veszélye, hogy nem valnak kellden motivalttd, hogy megtanuljak a
helyes nyelvi format.

Kovetkeztetések

Az elobbiekben vazolt modszer kidolgozdsanak az otletét a
szociologusi tapasztalataim adtak; szamtalan interjit készitettem €s
dolgoztam fel kvalitativ kutatasok keretében. Az interjuztatds az a
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modszer, amelynek sordn a legkdzvetlenebbiil a legtobb
informacidhoz juthat az interji készitdje, és kozvetlen interakcids
kapcsolatot tud teremteni az interjualannyal. Az orvos-beteg
kommunikécids szituacioban is az orvos kérdez, interjuztat, a beteg
pedig valaszol. Ez a mddszer all a legkdzelebb, képezi le a leginkabb
a valdés orvos-beteg kommunikacios szituaciot. A rogzitett
hanganyag ellendrizhet6vé teszi a dialogus megvaldsulasat.

A  modszert folyamatosan alakitom, csiszolom annak
figgvényében, hogy a minden félév végén a hallgatok altal kitoltott
Klinikai magyar oraértékelési kérdéivek mit mutatnak.

Mivel nemrég keriilt bevezetésre a Klinikai magyar nyelv
tantargy elvégzésének eldfeltételeként az interjuk készitése, még
nem tortént meg a modszer validdldsa, érvényességének és
megbizhatdsdganak ellendrzése, ezért jelenleg a hallgatok szdbeli és
kérddives visszajelzéseire hagyatkozom.

A SWOT-elemzés alapjan lathatd, hogy sok erdssége van a
modszernek, de vannak gyengeségei is. Tovabbi kutatasokra van
szlikség a kikiiszobolhetd, illetve nem kikiiszobolhetd gyengeségek
feltarasara, tovabba a modszer hatékonysaganak mérésére
vonatkozoan.
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Melléklet: Orvos (D) — beteg (P) interji minta-atirat

P: Szivdobogas?

D: Szivdobogés.

P: Az szokott lenni néha erdsebben. Az is mint altalaba(=altalaban) van este...van
amikor lefekszem, és akkor fekszem, és nézem a tévét, és elkezd ..... ritkan ritkan.
D: Oké. Es volt mar infarktuszal P

P: Nem nem.

D: Kéhog?

P: Nem.

D: Es f4j a HASAD | ?

P: Nem.

D: Volt . valtozas | [?

P: Mit? Ezt nem.

(D . valtozas| P

P: Nem értem.
D: Fogyott vagy hizott?
P: Jaj, hat nem.

D: Milyen étvagy | 2 Jol | P

P: Jo.

D: Milyen a széklete? Hasmenés vagy e
| P

P: Nem. J6. Normalis.

D: Normél| | Es nem fekete, nem véres?
P: Nem semmi, semmi.

D: Es a vizelete?

P: Az is jo.

D: Oké. Hanyszor megy a vécére?

P: Hat igy nappal altalaban olyan négyszer ..........

D: Es nem éjjel sokat| |?

P: Ejjel kétszer esetleg.
D: Es nem barna, nem piros, normalis? Oké. Es fij a FEJED
| P

P: A fejem? Az nagyon ritkan. Ritkan f4j, hat mar nem tom(=tudom), mikor féjt,
régen. Nem nem tudom. De ha faj, akkor olyan, tudod, olyan

6 , hogy olyan, annyira f4j, hogy olyan ....mikor valami,
mit tudom én, mikor valami 7 jon, olyan hanyingerem van,
tudod, olyan ....
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D: Es mikor?

P: Mikor jon valami id6jaras-valtozas. Hat még, hat mar most vagy harom
hoénapja, négy biztos nem fajt. Nagyon ritkan faj.

D: Es lazas?

P: Az egyaltalan nem.

D: Szédil?

P: Az szokott lenni, az igen. Reggelente, mostanaba(=mostanaban), hogy itt
vagyok a korhazba(=korhdzban). Nemcsak itt, otthon is. Altalaba(=altalaban)
reggel van. Nem tudom, hogy az 8 nem kap vért. Mit tudod,
hogy pihen, és akkor reggel foliilok, és varni kell, hogy el tudjal indulni, mert
tamolyogsz'. Es utana akkor egy kicsit igy....ide oda, s ugy érzem, hogy innen gy
itt itt. Nem tom(=tudom), itt a nyakamtol itt jon, mintha a vér igy foljonne.

D: Oké értem!

P: Uténa szoktam inni egy 9 kavét, és akkor helyrejovok,

semmi gond nincs. De ez mostondban minden reggel van.

! totter, stagger (V) V=verb
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Pékay Marietta
Pécsi Tudomanyegyetem
Allam- és Jogtudoményi Kar
Idegen Nyelvi Lektoratus és Szaknyelvi Vizsgahely

Nyelvi kozvetitokészség fejlesztése a szaknyelvi képzés
részeként

A cikk konkrét példa segitségével mutatia be a nyelvi kozvetitékészség
fejlesztésének egy lehetséges modelljét. A forditaskészség fejlesztése nem kiilon
kurzus keretében valosul meg, hanem beépiil a teljes szaknyelvi képzés
folyamataba. A tervezés soran nem kizardlag a forditds technikdjara, az
ertelmezést konnyité modszerekre, az dtvaltasi miiveletek bemutatasdara és
alkalmazasdra  fektettiink hangsulyt, hanem azoknak a képességeknek a
fejlesztésére is, amelyek nélkiilozhetetlenek mind a nyelvek kozétti, mind a nyelven
beliili "kozilekedés’, forditas szamara. Tovabbi szempont volt az dallamilag elismert
PROFEX szaknyelvi vizsga nyelvi kozvetitokészséget mérd vizsgarészeire torténd
felkészités. Bar a bemutatando példak angol nyelviiek, a modell mas nyelvek
eseteben is alkalmazhato.

Kulcscsavak: szaknyelv, jogi szaknyelv, nyelvi kozvetitékészség, nyelven beliili
forditas, készségfejlesztés, képességfejlesztés, atvaltasi miiveletek,
tananyagfejlesztés, tervezés, miifajok

Bevezetés

A nyelvi kozvetitOkészség fejlesztése minden nyelvi és szaknyelvi
képzés integrans része, &m a jogi szaknyelvi képzés esetén, a jog és
a nyelv specidlis, egymadstdl elvalaszthatatlan kapcsolata miatt
kiilonos jelentdséggel bir (Goodrich, 1990, 1995). Ennek ellenére
kevés szaknyelvi kurzus megy tul néhany mesterségbeli fogés
ismertetésén és gyakoroltatasan. A Cikk egy jogi szaknyelvi képzés
valos példajan at mutatja be a forditaskészség €s az azt tdmogato
egyeb készségek és képességek atfogd fejlesztésének egy modelljét
a tervezéstdl a tananyagkészitésig, figyelembe véve mind az inter-,
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mind az intralingvalis szintl forditast, mely utobbi a jogi hivatasrend
majd minden tagja szamara a napi gyakorlat része.

Intézményi keretek, szinterek

A Pécsi Tudoményegyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan a
szaknyelvi képzés kiterjed valamennyi képzési formara és szintre,
am csak az osztatlan jogaszképzés nappali tagozatan van lehetdség
tobb féléven at, egymasra épiild kurzusok keretében lehetdséget
nygjtani a hallgatok szervezett, intézményi keretek kozott
megvalosuld szaknyelvi fejlesztésére. Kotelezd tantargyként négy
féléven at, de egy féléves szabadon valaszthato targyak formdjaban a
teljes képzés alatt van lehetdség szaknyelvet tanulni. A hallgatok
szaknyelvi képzésének fontos része az idegen nyelven meghirdetett
tantargyak sokasaga is. Jelen cikk azonban a kételez6 targyként
oktatott angol jogi szaknyelvvel foglalkozik, illetve onnan veszi
példait. A hallgatok dontd tobbsége kozépfoku nyelvvizsgaval
rendelkezik tanulmanyai megkezdésekor.

Tervezés

A tervezés folyamatdban a szokdsos moddon figyelembe vettiik az
intézményi feltételeket és elvarasokat, beleértve a szakma 4ltal
tdmasztott igényeket, a tantervben meghatarozott Oraszamot,
kovetelményeket ¢és a képzést lezard vizsgat, illetve annak
kovetelményrendszerét, a targyat oktatd nyelvtanarok szakmai
iranyultsagat és elképzeléseit, valamint a hallgatok sziikségleteit €s
igényeit. Ugyanakkor hangsulyos tényezdként vettiik szamitasba az
allamilag elismert jogi ¢és kozigazgatasi szaknyelvi vizsga
(PROFEX) kozvetitokészséget mérd feladataira torténd felkészitést
IS.

A szaknyelv (Kurtan, 2003) elsajatitdisa a szakmédhoz kot6dd
témakordkben é€s szituacidkban, a szakma elsajatitasa és gyakorlasa
soran eléforduld beszédhelyzetekben ¢és ahhoz kapcsolodo
feladatokkal torténik. Igy a négy féléves tananyag tervezése
témakorok, miifajok (Swales, 1990; Bhatia, 1993), nyelvi és szakmai
készségeket fejlesztd feladatok spirdlszertien felépitett elosztasat
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jelenti. A teljes tananyagot 6t témara osztottuk fel: Legal Systems,
Criminal and Civil Procedure, Governance, The EU, Civil Law.
Példaul a Governance témahoz az alabbi témakdrdket soroltuk:
kormanyzati ¢és politikai rendszerek, a parlament szerkezeti
Osszetétele €s mikddése, partok, valasztasi rendszerek, valasztdjog,
orszaggytlési valasztasok, torvényhozas, irott és iratlan alkotmany,
konvenciok, az alkotmanybirdsag szerepe, jogkore és miikodése,
allampolgarsag, az onkormanyzati rendszer felépitése és mikodése,
kozigazgatasi szervek és eljarasok, onkormanyzati valasztasok. A
fobb miifajok: tankonyvrészlet, enciklopédia, monogréafiarészlet,
jelentés, torvény, torvényértelmezés, Onkormanyzati rendelet,
diagram elemzése, prezentacid, esetismertetés, szakember-ligyfél
talalkozo, szakember-szakember talalkozo. A nyelvi
kozvetitdkészség fejlesztése az alabbiakhoz kotddden torténik:
grammatikai athelyezések — szorendi valtoztatasok: hangsulyos
mondatrész athelyezése, bdvitmény helyének megvaltoztatasa,
grammatikai betoldds és kihagyas, grammatikai cserék (tobbes
szam-egyes szam, fonév-melléknév felvaltasa igével, fonév + ige
szerkezet felvaltasa igével, szenvedd-cselekvd valtas), kifejezések,
mondatok ¢és Osszefliggd szovegek (itélet, rendelet, torvény,)
részletének forditdsa angolrol magyarra, illetve magyarrol angolra,
illetve az iraskészség fejlesztésével részben atfedésben egy magyar
jogi eset angol nyelvii 6sszefoglalasa.

A nyelvi kozvetitokészség fejlesztése
Két nyelv kozotti kozvetités

Minden forditas kiinduldépontja a forrasnyelvi szoveg értelmezése,
tokéletes megértése. Jogi szovegek esetében ez gyakorta még az
anyanyelvi besz¢lok szamara sem mindig egyszerl feladat (Bhatia,
1983). A miifaji konvenciok ismeretén til a hosszi és bonyolult
mondatok értelmezésének technikajara, illetve a névmasok pontos
jelentésének megtalalasara, valamint a kotdszavak jelentésének és
szerepének tudatositasara fektetiink hangsulyt.

Példaul az alabbi mondatban a hallgatoknak eldszor meg kell
talalniuk a mondat két f6 pillérét (ezt félkovérrel itt kiemeltem),
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majd az ezekre vonatkozd informéciokat, azaz a hozzajuk tartozo
bovitményeket kell megtalalniuk:

The European Communities Act, 1972, which made legislative changes in
order to enable the United Kingdom to comply with the obligations
entailed by membership of the European Coal and Steel Community, the
European Economic Community and the European Atomic Energy
Community, from 1 January 1973, gives the force of law in the United
Kingdom to existing and future Community law which under the community
treaties is directly enforceable in member states, and provides for
subordinate legislation in connection with the implementation of
obligations or the exercise of rights derived from the Community Treaties.

Az alabbi bekezdés a névmasok aktudlis jelentésének azonositasara
ad gyakorlasi lehetdséget:

Mr. Smith gave the complaint to the marshal. He gave it to him to serve on
XYZ Inc. It had gone out of business so service on it was difficult, as he
could not locate it. When it was located, he served it on XYZ Inc. It,
however, failed to file an answer so that the client obtained a default
judgement against it. Unfortunately, it could not be enforced since the
client could not locate any of its assets.

A forditastechnikai ismeretek kérdéskorén beliil nem azok
,megtanitasa” a cél, pusztan folhivjuk a figyelmet azokra a technikai
megoldasokra, amelyeket a jo fordito tipikusan hasznal, vagy éppen
haszndlnia kell. Egy-egy fejezetben egy, legfeljebb két atvaltasi
miivelettel (Klaudy, 2007) foglalkozunk. Réviden bemutatjuk a
miveletet, amelyet a fejezet addig feldolgozott szovegeibdl vett
példakkal illusztralunk gy, hogy a szovegbdl kiemelt mondatok
kérdéses részének megadjuk egy lehetséges magyar forditasat. A
forrasnyelvi és a célnyelvi szovegben is kiemeljiik az adott részeket.

Examples

When translating, there are some typical structural changes that may or
should be made. The passive construction in an English text is often
translated into Hungarian by an active verb, nouns and adjectives of
English texts are sometimes replaced by verbs in the Hungarian texts, and
the singular is often used in Hungarian texts instead of the plural used in
the original text.
Some examples taken from the texts of this unit:
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1. The term “European Union” was introduced by the Maastricht Treaty in
November 1993.

A Maastrichti Szerzédés vezette be az Eurdpai Unié kifejezést 1993
novemberében.
2. In particular, the powers of the European Parliament were given a
major boost ...

... az Eurdpai parlament hatdskorét jelentosen megnovelték ...
3. Since 1957, the EEC has seen five stages of enlargement.

... az EGK 6t kérben boviilt ...

Ezt koveti par mondat vagy rovid szoveg forditdsa angolrdl
magyarra a kérdéses részek kiemelésével, majd forditds magyarrol
angolra szintén a kérdéses részek kiemelésével.

Translate the following sentences into English. Pay special attention to the
expressions in bold.
1. Az Europai Unio mitkédését a 4 f6 intézmény: Bizottsag,
Tandcs, Parlament és a Birosag biztositja.
2. Az Eurdpai Parlamentben dolgozo képviselGket az Europai Unio
polgarai kozvetleniil valasztjak.
3. Az aktuadlis  kerdéseket elsosorban a szakbizottsagokban
tandcskozzak meg és csak ezt kovetéen keriil sor vitara a plenaris
iilésen.
4. A csatlakozasi szerzédés aldirasdra csak az Europai Parlament
jovahagyadsa utan keriilhet sor.

Translate the following passage taken from this unit. Pay special attention
to the expressions in bold.

Depending on the importance and complexity of the case, this hearing can
take place before a chamber of three, five or 13 judges, or before the full
Court. At the hearing, the parties’ lawyers put their case before the judges
and the advocate-general, who can question them. The advocate-general
then gives his or her opinion, after which the judges deliberate and deliver
their judgement.

Nyelven beliili forditas

A szakember ¢és a laikus kozti parbeszéd szinte minden szakma
egyik tipikus szituacidja. A jogi nyelv hasznalatdnak azonban egyik
kiemelkedéen fontos szintere az iigyvéd vagy jogtandcsos és az
tigyfél kozti kommunikacié. Ennek soran mind irdsban, mind szoban
képesnek kell lennie a jogasznak arra, hogy bizonyos
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dokumentumokat, példaul szerzddéseket, jogszabalyokat a laikus
szamara ¢érthetden, vilagosan értelmezzen, magyardzzon meg,
forditson at szaknyelvrdl koznyelvre (Bird, 1994; Byrne, 1994;
Brown, 1989). Erre a feladatra is fokozatosan készitjiikk fel a
hallgatokat és mar a tanulmanyok elején, mind fogalmilag, mind
nyelvileg viszonylag egyszeriibb szovegeken van alkalmuk
fejleszteni ezt a készségiiket:

The formality and impersonality of style is also increased by the use of
complex expressions instead of a simple verb.
Transform the following structures into verbal ones. How would you
translate them into Hungarian? You should not stick to the structure but
concentrate on the meaning and the formality of style.

1. this involves residence

2. recommendations need the approval of

3. ministerial powers are generally subject to review by the courts

Természetesen az olvasd, a befogadd figyelembevétele, a
célkozOnség meghatarozd szerepe nem kizarolag a forditési
feladatok esetén tartand6 szem el6tt. Ugyancsak 1ényeges tényezd a
hallgatok anyanyelvi tudasénak, ezen beliil is kiemelten szaknyelvi
tuddsdnak mértéke, jelesiil a magyar jogi szaknyelv ismerete. A
nyelvi rétegek kozti valtds, az ilyen értelemben 1is tudatos
nyelvhasznalat fontossdgara, a megvalositas lehetséges technikaira is
mar a tanulmanyok kezdetétdl felhivjuk a hallgatok figyelmét,
illetve aprobb feladatokkal fejlesztjiik ezt a készségiiket is. Alljon itt
egy példa az elsO szemeszter anyagabol:

The police officers had attended an incident acting on reports that a man
called “Fraser”, who had a police record for violent behaviour but was
unknown to the officers themselves, had behaved in a disruptive manner.
When the defendant appeared one of the officers had taken hold of him by
the arm and asked whether he was Fraser.

The second officer had taken hold of him when he denied that was his
name, although at the time he was being addressed as “Fraser” by some of
his companions. The defendant’s ensuing struggle with the officers had
given rise to the charges and convictions.

The formality of legal texts is partly achieved by the use of highly formal
expressions.

* Give a Hungarian translation for the formal expressions in bold type in
the text above.
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* How could you say them informally?
A forditaskészséget tamogato képességek fejlesztése

Két nyelv vagy nyelvi réteg kozotti kozvetités készségének
elsajatitdsdhoz nem kizarolag a hallgatok forrasnyelvi és célnyelvi
ismereteinek ¢és készségeinek, valamint forditastechnikdjanak a
fejlesztése sziikséges, de elengedhetetlen egyéb képességeik
fejlesztése is.

gy tehat a szaknyelv és ezen beliil a forditaskészség
fejlesztésének hatékonysdgat novelhetjiik, ha a forditdskészséget
tamogatd képességeket is fejlesztjiik a képzés soran. Az egyes nyelvi
feladatok megtervezésekor erre tudatosan torekedtiink. Egyrészt
logikai feladatok segitségével, logikai viszonyok felismertetésével, a
hozzajuk rendelhetd, azokat kifejez6 nyelvi eszkdzok tudatositasaval
¢s alkalmazasuk gyakoroltatasaval. A  szovegértéses és
szokincsfejlesztd feladatok szamtalan lehetdséget kindlnak erre, csak
példaként élljon itt néhany:

. lényegkiemelés
. csoportositas
. ok és okozat azonositasa
. jelenség és magyarazat felismerése
. altalanositasok és példak felismerése
. kovetkeztetések felismerése
. ellentétek keresése
. hasonlésagok keresése
. parhuzamok keresése
. sorrendbe rendezés
. idében
. térben

Felkészités a szaknyelvi vizsga kozvetitokészséget méro
feladatara

Hallgatoink munkaerd-piaci helyzetét erdsiti, ha sikeres allamilag
elismert nyelvvizsgaval zarhatjak le tanulményaikat. A képzés soran
ezért a forditasi feladatok jelentds része tudatosan és tervszeriien
készit fel a PROFEX nyelvvizsga mindharom szintjére. Az allamilag
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elismert szaknyelvi vizsga irasbeli részvizsgajanak egyik feladata a
nyelvi kozvetitOkészséget méri. A feladat leirasanak jelen cikk

szempontjabol Iényeges részét az alabbi tablazat foglalja dssze:

PROFEX JOGI- ES KOZIGAZGATASI SZAKNYELV
Nyelvi KUSZOBSZINT |KOZEPSZINT HALADOSZINT
kozvetito- | (B 1) (B2 (C1)
készség
(irasban)
feladat célnyelven irott magyar nyelven magyar nyelven irott
leirasa szaknyelvi megadott iranyitasi | szaknyelvi
forrasszoveg alapjan | szempontok alapjan | forrasszoveg alapjan
magyar nyelvii célnyelvii célnyelvi forditas
forditas készitése Osszefoglalod készitése
készitése
miifajok | e ismeretterjesztd e jogi eset leirasa o absztrakt
cikk o Osszefoglalo
e tankdnyvrészlet e tankonyv-részlet
o tajékoztatd anyag ¢ tudomanyos
kozlemény részlet
forras- 200-250 sz6 300-350 sz6 250-300 sz6
szoveg
hossza
célszoveg |a forditott magyar |legalabb 150 sz6 a forditott célnyelvi
hossza nyelvi szoveg szoveg hossza
hossza

A kozépfoku feladat, a tomorités sikeres teljesitéséhez a szoros
értelemben vett forditdskészségen tali ismeretek, készségek
fejlesztésére is gondoltunk mar a tervezés folyaman. Itt foként az
alabbiak tudatositasara, elsajatitasara ¢és az ismeretek alkalmazéasara
fektettlink hangsulyt:

+ esetismertetés szerkezete (Kurzon, 1985; Bhatia, 1993)

+ tipikus szokincs

+ tipikus nyelvi szerkezetek

*  kohézid és koherencia nyelvi eszkdzei
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Osszegzés

A fenti modell alapjan tehat a nyelvi kozvetitokészség a hallgatok
egy¢b nyelvi készségeinek és mas képességeinek fejlesztésével
egylitt, elézetes koncepcio alapjan, tervszertien valoésulhat meg. A
szaknyelvi fejlesztés egyes részteriiletei igy egymas hatasat
erOsithetik, valodi szinergiat hozva létre.
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Sarvari Judit
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Idegen Nyelvi Kozpont

Hallgatok idegen nyelvi igényei és lehetoségei

A nem nyelvszakos egyetemek nyelvoktato egységei szamara mindig az a kérdés,
hogy milyen nyelvi képzés sziikséges hallgatoik szamdra. Vajon a képzési és
kimeneti kévetelmények szabjak meg a hallgatoi igényt, vagy az idegen nyelv
hasznalati értéke a felsGoktatasi tanulmanyok, illetve a végzés utani elhelyezkedés
soran? Milyen nyelvi eldképzettséget hoz magdval a hallgaté, amire a
nyelvoktatds tovabbi szakasza épithet? A tanulmdny a Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem mérnék és kozgazdasz idegen nyelvi kurzusokra
beiratkozott hallgatoi teljesitési adatai és a koriikben végzett kérdoives felmérés
alapjan elemzi a nyelvoktatas helyzetét, a nyelvvalasztas okait és kovetkezményeit,
felvazolja az elemzés kovetkezmenyeként megfogalmazott feladatokat.

Kulcsszavak:  képzési  és  kimeneti  kovetelmények,  sziikségletelemzés,
nyelvvalasztas, tantargyi programok, szaknyelvi igények

Bevezetés

A BME azon kevés nem nyelvszakos egyetemek kozé
tartozik, amely az idegen nyelv oktatasat mindig is fontos célnak
tekintette. Mérnok és kozgazdasz hallgatéi szamara mar 1996 ota
kormanyrendelet szabalyozta az 4llami, majd 2000-t6l az allamilag
elismert nyelvvizsga meglétét, mint a képzési és kimeneti
kovetelmények idegen nyelvi komponensét. Hallgatéi az Idegen
Nyelvi Kozpont altal oktatott, jelenleg 8 (angol, francia, holland,
japan, német, olasz, orosz, spanyol) idegen nyelv barmelyikét
valaszthatjak, és ingyenesen tanulhatjak. Holland ¢€s japan nyelvbol
csak altalanos, a tobbibdl altalanos és szaknyelvi tanulményokat is
folytathatnak. Tovabba kreditértékii idegen nyelvi targyakat a
kotelezden és szabadon vélaszthato targyak koziil is felvehetnek. A
BME Aéltal nytjtott idegen nyelvi tanulasi lehet6ség minden BME
hallgat6 szamara alanyi jogon jar, fliggetleniil attol, hogy milyen
nyelvi eloképzettséggel rendelkezik, hogy van-e mar nyelvvizsgaja a
beiratkozaskor. A Kozpont tanterveit, tananyagait a hallgatoi
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igények figyelembevételével folyamatosan fejleszti, karban tartja
(Bocz, 2014.).

BME nyelvoktatasi sémaja

Hallgatoi 1étszamok, nyelvvalasztas

Az alabbi tablazatok a kovetkezoket mutatjak: a hallgatoi
1étszamok a szeptemberi és februari targyfelvétel
Osszehasonlitasaban 25-34%-os eltérést mutatnak a 2006-t61 2009-ig
terjedd években, azaz a tavaszi félévben mindig kevesebb hallgato
kezdett nyelvi tanulmanyokat. A masik elgondolkodtat6 adat, hogy a
targyfelvétel és a teljesités aranya 36-42%-os eltérést mutat mindkét
félévben, azaz ilyen magas aranyu volt a lemorzsolodas a féléveken
beliil. Egy akkori felmérés tanulsdga az volt, hogy 0 kredites
képzésben kovetkezmény hijan a hallgatok jelentds része kimaradt a
kurzusokbol, bevallasuk szerint akkor, amikor a 8-9. héten a
szaktargyi zarthelyi szamonkérések slriisodtek. Ez a nagyardnyt
lemorzsolodas nagy mértékben nehezitette az oktatas tervezését és
megszervezeését, valamint karosan befolyasolta a kitartd hallgatdk
idegen nyelvi tanulmanyi elémenetelét.

A tablazatokbol leolvashaté még a nyelvvalasztds mértéke.
Elsopré tobbséggel valasztjak az angol nyelvet, utdna a német, majd
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a spanyol, francia, olasz, orosz, holland nyelvek kovetkeznek.
(Ezekben az években japant még nem oktattunk, a magyar mint
idegen nyelv csak a kilfoldi hallgatok szdméara megajanlott
lehetOség, igy a magyar kurzusokra jelentkezOk 1étszamat a jelen
tanulmanyban nem vizsgaljuk.)

A masik jellemz6 adat, hogy a 0 kredites és kredites, azaz
szaknyelvi kurzusok hallgat6i nyelvvalasztasa €lesen elkiiloniil: az
angol nyelv esetében a szaknyelvi kurzusok (kredites) domindlnak,
mig a tobbi nyelvet valasztok inkabb 0 kredites, tobbségében
altalanos nyelvi tanulmanyokat preferalnak. Ezek a szdmok
alatdmasztjdk  Kontrané¢  Hegybiro-Csizér  (2011)  kutatasi
eredményét, hogy az angol nyelvnek vezetd szerepe van a szakmai
eldmenetel szempontjabol.

Hallgatéi teljesités 2006-2009

Neptun alapjan

2006/07 6sz
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nyelv 0 kredit felvett | kredit felvett | Ossz.hallg. nyelv aranya
angol 1610 1290 2900 53,67%
német 596 319 915 16,94%
holland 41 41 0,76%
francia 361 38 399 7,38%
olasz 287 35 322 5,96%
spanyol 523 20 543 10,05%
orosz 206 15 221 4,09%
magyar 19 43 62 1,15%
Osszesen 3643 1760 5403 100,00%
Neptun alapjan 2007/08 6sz

nyelv 0 kredit felvett | kredit felvett | Ossz.hallg. nyelv aranya
angol 1376 1417 2793 55,47%
német 568 253 821 16,31%
holland 52 0 52 1,03%
francia 330 56 386 7,67%
olasz 227 30 257 5,10%
spanyol 457 20 477 9,47%
orosz 209 0 209 4,15%
magyar 5 35 40 0,79%
Osszesen 3224 1811 5035 100,00%
targyfelvét 2006/07/1-

hez képest 88,50% 103,00% 93,20%
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Neptun alapjan 2008/09 6sz

nyelv 0 kredit felvett | kredit felvett | Ossz.hallg. nyelv aranya
angol 1482 1557 3039 56,17%
német 574 317 891 16,47%
holland 51 0 51 0,94%
francia 330 69 399 7,38%
olasz 226 16 242 4,47%
spanyol 476 10 486 8,98%
orosz 264 12 276 5,10%
magyar 7 19 26 0,48%
Osszesen 3410 2000 5410 100,00%
targyfelvét 2006/07/1-

hez képest 93,60% 113,64% 100,13%

targyfelvét 2007/08/1-

hez képest 105,77% 110,44% 107,45%

A tavaszi targyfelvételek jellemzéen az &szinek csak a 65 — 75%-at tették ki.
A teljesitések aranya mind az 6szi, mind a tavaszi félévben 58% és 64% kozott mozgott.

Maoddositasok a nyelvoktatasi rendszerben

A targyfelvétel és teljesités negativ aranya miatt sziiletett meg az a
rektori utasitas, amely az aldbbiak szerint szabalyozza az ingyenesen
felvehetd 0 kredites nyelvi oOrdk szamat. A hallgatd nyelvi
egységeket vehet fel: 1 egység=heti 1 x 2 6ra/félév; és az utasitas
kovetkezményt ir el6 a nem teljesités esetére. Amennyiben a
hallgatd 0nhib4jabol hagyja abba a valasztott 0 kredites targy
tanulasat a félév soran, kiiloneljarasi dijat kell fizetnie, ami
tantargyanként a hallgatéi normativa 1%-dnak szaz forintra
kerekitett ~ Osszege szorozva a targy heti  Oraszamdnak
haromszorosaval (14 400 Ft.).

A 17/2009. (08.29.) Rektori Utasitas értelmében az egy hallgatéra juté nyelvi
egységek szama az alabbiak szerint alakul

2009/10. tanév elétt
beiratkozott hallgatoknak **

2009/10. tanévben s az utan
beiratkozott hallgatéknak *

Képzési forma (nappali)

Alapképzés 8 egység 10 egység **
Mesterképzés 4 egység 4 egység **
Doktorandusz képzés 4 egység 4 egység **
Osztatlan képzés 12 egység 16 egység **

* Az egységbdl levonodik az eddig felvett 0 kredites nyelvi kurzusok szamanak
kétszerese.

**A KTH a hallgatok szamara minden félév kezdetekor k6zzé teszi a rendelkezésukre allé
egységek szamat.
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A targyfelvétel jellemz6 alakulasa a Rektori Utasitas
életbelépése utan

Az aldbbi tablazatok jol mutatjadk, hogy az 1j
kovetkeztében a lemorzsolddas jelentdsen csokkent, a nem teljesités

11-14%-ra esett vissza.

2012/13 6sz

Targyfelvét Neptunban

targyfelvét

nyelv 0 kredites 2-3 kredites | 6sszesen nyelv %-ban
angol 501 1166 1667 49,5%
német 527 275 802 23,8%
holland 35 35 1,0%
francia 221 47 268 8,0%
olasz 152 19 171 51%
spanyol 232 30 262 7,8%
orosz 90 3 93 2,8%
magyar 11 7 18 0,5%
japan 50 50 1,5%
Végosszeg 1819 1547 3366 100,0%
2012/13 6sz teljesités Neptunban nyelvenként
nyelv teljesitett 0 kred. | telj. 2-3 kred. | teljesités %
angol 430 1000 85,78%
német 436 215 81,17%
holland 26 74,29%
francia 181 41 82,84%
olasz 126 15 82,46%
spanyol 197 24 84,35%
orosz 78 1 84,95%
magyar 11 7 100,00%
japan 43 86,00%
Végosszeg 1528 1303 84,11%
84,51% 84,61%
2012/13 tavasz Targyfelvét Neptunban targyfelvét
nyelv 0 kredites 2-3-4 kredites | 0sszesen nyelv %-ban
angol 373 1203 1576 54,0%
német 335 290 625 21,4%
holland 16 0 16 0,5%
francia 140 73 213 7,3%
olasz 71 28 99 3,4%
spanyol 20 167 187 6,4%
orosz 75 0 75 2,6%
magyar 11 79 90 3,1%
japan 38 0 38 1,3%
Végosszeg 1079 1840 2919 100,0%
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2012/13 tavasz teljesités Neptunban nyelvenként
nyelv teljesitett 0 kred. | telj. 2-4 kred. | teljesités %
angol 338 1099 91,18%
német 302 234 85,76%
holland 11 0 68,75%
francia 128 64 90,14%
olasz 65 25 90,91%
spanyol 18 152 90,91%
orosz 63 0 84,00%
magyar 11 60 78,89%
japan 34 0 89,47%
Végosszeg 970 1634 89,21%
89,90% 88,80%

Ami még a szamok mogott van

A szigorubb szabdlyozas kovetkezménye elsésorban az angol nyelvi
0 kredites kurzusokra valo jelentkezés mutatoiban latszik. A
hallgatok korabban az angol 0 kredites kurzust nyelvtudasuk szinten
tartasa miatt vettek fel, Ez a populacio eltiint, nem jelenik meg a
szaknyelvi kurzusokon. A tobbi nyelv esetében nem lathato ilyen
dramai valtozas a szabalyozas utan, megmaradt a 0 kredites és a
szaknyelvi kurzusok ardnya a 0 kreditesek javara.

Ugyanakkor 0sszességében jelentds csokkenés tapasztalhatdo az
idegen nyelvi kurzusok hallgatoi jelentkezésében. E csokkenés okait
i1s felderitendd, kérddives felmérést végeztink a Kozpontunkban
tanul6 hallgatok korében. Az online felmérés 700 hallgatd valaszat
értékelte. A nyelvtanulas fontossagara vonatkozo kérdésre a legtobb
hallgat6 azt a valaszt adta, hogy a nyelvtudas nagyobb esélyt biztosit
szamukra a munkaerdpiacon. Megemlitették az okok kozott a
kiilfoldi munkavéllalas esélyét, a hallgatdi csereprogramokban valod
részvétel lehetdségét, de szamosan jelezték, hogy specialis
szaknyelvi ismeretek elsajatitasat tartjdk fontosnak a nyelvi
tanulmanyok soran. Ugyanakkor arra a kérdésre, hogy beiratkozna-e
a nyelvi kurzusokra, ha a nyelvtanulds nem lenne ingyenes az
egyetemen, csak 29%-uk valaszolt igennel. Tekintettel arra, hogy a
Koézpontban tanuld hallgatok tobbsége mar a beiratkozaskor
rendelkezik legaldbb egy nyelvvizsgaval, ez a valasz igazolni latszik
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Einhornnak (2012) a nyelvtanuldi pragmatizmusra vonatkozo
kovetkeztetést, miszerint a gyorsan megszerzett nyelvvizsga a
tovabbi nyelvtanulas gatja is lehet.

Az a tény, hogy folyamatosan csokken az idegen nyelvi kurzusokra
jelentkez6  hallgatok  szama, mar 2006-2007-t61 kezdve
megfigyelhets. Osszefiiggés latszik — és a hallgatokkal valo
személyes beszélgetések igazolni tlinnek ezt a feltevést — a
tobbciklusu képzés bevezetése és az idegen nyelvet tanul6 hallgatoi
létszam csokkenése kozott: korabban a hallgatok minimum 6t éves
tavlatban tervezték egyetemi életiiket, tanulasi programjukat. A
tobbciklusu rendszer ezt az id6t felosztotta és sokak szdmara
lerdviditette. Mig korabban tobb nyelvet is felvettek a hallgatok,
jelenleg egyre inkabb egy nyelv tanuldsara szoritkoznak. Ezt a
jelenséget erdsiti az a ,kozgondolkodas, hogy ...egy nyelvet
tanuljanak meg, de jol” (Einhorn, 2012: 28.). Csak a komplex
nyelvtudds  rendszerszinti  értékelése, jutalmazdsa és a
kézgondolkodasban vald tulhangstlyozasa ahhoz vezet, hogy a
hallgatok nem tulajdonitanak kell6 értéket olyan nyelvtudasnak,
amely egyes készségek eltérd szintjét jelentik. Szamos olyan
munkahelyi elvards van, ami csak egyes idegen nyelvi készségek
meglétét feltételezik. A szakmai kommunikécid szintjei és szinterei
1s a nyelvi készségek eltérd fejlettségi szintjét feltételezik. A
komplex nyelvtudas tulértékelése gatat szab annak a kivanatos
célnak, hogy a jovo értelmisége tobb nyelven tudjon kommunikalni
eltérd szinteken.

Osszefoglalas

A hallgatéi nyelvtanuldsban az a tendencia erdsodik, hogy a
minimumkovetelménynek meg kell felelni, azaz a képzési és
kimeneti kovetelményekben eldirt idegen nyelvi szabalyozasnak;
ezen tal pedig a mar tanult nyelv karbantartdsa a cél. A
nyelvtanarok, nyelvi szakemberek célja az kell, hogy legyen, hogy
ezt a pragmatikus, érthetd, de a fent leirt okok miatt karos
gondolkodast helyes, a hallgatd altalanos céljainak megvaldsitasa
érdekében kedvezdbb iranyba tereljék.
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Developing a Questionnaire on Summary Writing
Strategies

Summary writing, as an important component of academic writing instruction, has
been a focus of L2 writing research for several decades. This interest motivated us
to develop an instrument which would enable us to survey the strategies that
advanced students of English as a foreign language employ when writing
summaries. Our small-scale research was carried out with the objective of
providing practising EAP teachers with a set of recommendations for the teaching
of summary writing techniques. The questionnaire compilation procedure
consisted of an exploratory stage, a series of semi-structured interviews, think-
aloud protocols, qualitative textual analyses and manually conducted comparative
analyses. The participants of the research were ten first-year students from ELTE
and ten first-year students from BGF, who attended advanced language practice
classes at their respective institutions. The interviews and think-aloud protocols
confirmed the relevance of exploring the strategies advanced students rely on
when producing summaries and supplied some empirically based guidelines for
converting broader cognitive notions into practically manageable questionnaire
items.

Key words: summary writing, EAP, writing process, questionnaire, interview,
think-aloud protocol, qualitative analysis, formality, informality, syntactic
complexity,

Introduction: situating summary writing in EFL and EAP
research

Although summary writing is regarded as a common component of
the measurement of foreign language proficiency, the practical
administration of this task is often not based on any serious
empirical considerations. In line with Johns’s (1988) claim that
traditional approaches to summary writing frequently overlook the
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underlying processes and tend to overestimate the capabilities of the
students, the authors were profoundly aware of the need to develop
an instrument affording insights into the strategies and decision
making processes defining the outcomes of summary writing tasks
in EAP settings. A number of researchers (Jordan, 1997: 188; cf.
Rumelhart 1977; Kintsch and van Dijk 1978) suggest that
developing summary writing skills involves a wide range of skills,
namely reading, understanding, relating, planning, drafting, revising
and editing. Swales and Feak (1994) capture the essence of summary
writing in five steps: emphasis on reading as the first step, omission
of minor details, acknowledgement of authorities behind the text,
dividing the text into sections (labelling them) and taking notes. Rost
(1990) provides a four-component model to account for the
strategies used by university students during lectures. The four
components are topic-relation, concept-ordering, focusing and
revising notes (187-188). The categories under these four main
headings are not fully applicable to summary writing, but the ones
which seemed to be relevant were included in the taxonomy for the
present research project, i.e. writing down a word or phrase to
present a section of the text, listing topics in order, labelling notes
as main points, highlighting, underlining, circling, inserting and
erasing.

Based on the authors’ decade-long experience as EAP tutors,
it would appear reasonable to assume that summary writing and note
taking share a number of important properties. Both of them are
marked by the comprehension and processing of received
information, the utilization of prior knowledge, the recognition of
the major themes and patterns and the modification of the original
text into a different format. However, there are also quite a few
differences between the two task types. For instance, note taking
relies on techniques that ensure re-use at a later time, the outcome
need not be presented formally, and grammatical cohesion is not a
prerequisite for notes as the use of arrows, symbols and
abbreviations is tolerated.
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Constructing the questionnaire
The form of the questionnaire

For the purposes of the investigation reported on in this paper, the
construct of summary may be defined as ‘a short version of the most
important ideas of a written passage, following the pattern of
organization of the passage by putting the ideas in the same order’
(Spangler and Werner, 1989: 270). Swales and Feak (1994) outline
three main criteria for a summarized text in prescribing that it should
offer a balanced coverage of the original, present the source in a
neutral fashion and condense the contents of the source text in the
own words of writer of the summarized version.

Preliminary steps in designing the questionnaire

Step 1: feedback from fellow writing instructors

Initially, five fellow writing instructors from two institutions of
higher education, the School of English and American Studies of
E6tvos Lordnd University (hereafter abbreviated as ELTE), on the
one hand, and the Institute of Language and Communication of
Budapest Business School (hereafter abbreviated as BGF), on the
other hand, were asked about the ten most important considerations
they would make when teaching and testing summary writing. In
general terms, the respondents seemed to agree about the main steps
that process of summary writing could be divided into. The phases
included extensive reading of the original text, marking important
information, concentrating on discursive features (such as
coherence, cohesion), writing a first draft, and improving overall
writing quality.

Step 2: semi-structured interview

On the basis of the suggestions supplied by the tutor responds, as
well as by capitalizing on the four aspects of note-taking strategies
suggested by Rost (1990), the authors created six broad categories,
which would become the skeleton of a follow-up semi-structured
interview to be conducted after the administration of a writing task
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involving the production of a précis summarizing a 600-word long
text. The resultant categories were the following:

1. balanced coverage (content, structure, hierarchy)

2. neutrality (style, personal opinion, reference to the author)
3. summary writing skill (size, language tools)

4. technicalities (tropicalizing, sequence cuing, note-taking)
5. previous experience

6. summary writing in general.

Interview data were gathered from four students from the target
population.

The participants and the text submitted to analysis

The questionnaire was administered to ten students at ELTE and at
BGF, respectively. The participants at both institutions were all
advanced learners of English with four hours of EAP class a week.

The text chosen for the summary task was an article from an
English language weekly newspaper aimed for a general
international audience. Regarding the stylistic properties of the
articles published in that magazine, it may be observed that most of
them, including the article selected for the project, represented a
mixture of everyday and stilted vocabulary, reflecting a tone
common to political journalism and imitative of the informal
language use of the educated native speaker. The choice of the
article was informed by the researcher’s concern to present the
participants with non-subject-specific content, the length of which
would allow for summarizing within the 60 minutes envisaged for
the task and would also be suitable for the proficiency level of the
students concerned.

Decisions about the structure of the questionnaire

In compiling the questionnaire the authors endeavoured to include a
variety of question types (such as multiple choice items, semantic
differentials, Likert scales, open-ended items and attitudinal scales)
in order to attain a comprehensive and realistic picture of the
cognitive processes in question. It was also ensured that information
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most relevant for the purposes of the present study, such as reliance
on previous experience, preserving the stylistic properties of the
original text, tackling problems arising from difficulties with
comprehension, resorting to the use of expressions automatically
adopted from the mother tongue, as well as the retention of lexical
and syntactic elements from the original text, would be all targeted
at least twice (cf. Litwin, 1995: 13).

Insights gained from the students interviews

During the interview, the conversation with the participating
students was guided by the following broad questions: (1) How
would you describe the difficulty level of the text to be summarized?
(2) What steps did you take when you received the text? How did
you decide about the most and least important information? (3) To
what extent do you consider it to be important to include your
opinion in the summary? (4) What are the major differences between
the original and your summarized text? (4) What strategies did you
use in listing the topics? (5) Did you make some notes before you
prepared the final draft? (6) Have you ever been taught how a
summary should be written up? (7) How often do you do summary
tasks? The recordings made during the interviews revealed that the
text did not appear to cause any major difficulty to the students.
Most of them reported that they started by reading the text
holistically without concentrating on minor details, but underlining
the most important points, labelling each paragraph with a key word
and recognizing topic structure and hierarchy, instead. The idea of
including their own personal views or comments was dismissed by
all of the interviewees. However, they argued that the use of
vocabulary and their individual style would inevitably reflect their
way of thinking. When asked about the features shared by both texts,
the students highlighted stylistic proximity, the necessity of avoiding
plagiarism and the length of the two texts. They also pointed out that
summary writing as a task in its own right was not taught explicitly
but only through the incidental remarks that teachers would attach to
final drafts.
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Piloting the questionnaire

The chief method employed in piloting the questionnaire was the
think-aloud technique. The technique was used with two members of
the target population with the intention of exposing problem areas in
the instrument, checking that all questions and instructions were
clear and enabling the researchers to remove any items that did not
generate relevant data. In addition, an effort was made to find out
how long it would take to complete the questionnaire on average.
Reviewing the transcripts produced on the basis of the think-aloud
sessions made it evident that the research tool would be capable of
probing into the cognitive processes underlying the decisions that
would lead to the production of the final draft of summarized text.

Results from the text analysis

As the gquestionnaire contained items pertinent to three major aspects
of the summarized texts (i.e. style, vocabulary and syntax), it was
deemed appropriate to describe the texts under analysis (i.e. twenty
summaries produced by the participating students and the original
text) by focusing on those three categories.

Style and vocabulary

In line with Biber’s (1988) Fifth Dimension model and the findings
of Dempsey, McCarthy and McNamara (2007), it is the relatively
frequent occurrence of idiomatic expressions and phrasal verbs that
gives a text a markedly informal character. Thus, in order to gauge
the degree of informality of the texts to be analysed, a binary
calculation system was established indicating the aggregate of the
non-idiomatic and of the idiomatic expressions in the text and the
ratio of the two values.

Table 1: A comparison of the informality index of the original text and those of
the summaries. Abbreviations: text = the code/code number of texts; non-id =
number of non-idiomatic expressions; idiom = the number of idiomatic
expressions; ratio of non-id/id = the ratio of non-idiomatic and idiomatic
expressions; sing. w. v. = the number of single word verbs; phr. v. = the number of
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phrasal verbs; ratio of s. w. v./ph.v. = the ratio of single word verbs and phrasal
verbs; inf. index = informality index; E=ELTE; B=BGF.

Text non- | idiom | ratio of | sing. phr. ratio of inf.
id. non- W.V. V. s.w.v/ph. index
id/id V.

original | 260 10 0.0384 | 82 6 0.0731 0.0749
EO1 71 4 0.0563 | 25 2 0.0800 0.0681
E02 61 0 0.0000 |15 0 0.0000 0.0000
E03 111 2 0.0180 | 26 4 0.1538 0.0859
E04 60 5 0.0833 |23 1 0.0434 0.0633
E05 87 1 0.0114 |23 3 0.1304 0.0709
E06 114 2 0.0175 |27 1 0.0370 0.0272
EQ7 126 5 0.0396 | 35 4 0.1142 0.0769
E08 108 0 0.0000 | 26 10 0.3846 0.1923
E09 94 4 0.0425 | 30 2 0.0666 0.0545
E10 92 2 0.0217 | 24 0 0.0000 0.0108
BO1 40 3 0.0750 |17 1 0.0688 0.0719
B02 64 2 0.0312 | 20 1 0.0500 0.0406
B03 48 1 0.0208 | 23 0 0.0000 0.0104
B04 62 4 0.0645 | 20 1 0.0500 0.0572
B05 58 0 0.0000 |21 0 0.0000 0.0000
B06 71 3 0.0422 | 20 0 0.0000 0.0211
B0O7 74 1 0.0135 |27 1 0.0370 0.0252
B08 54 1 0.0185 | 22 1 0.0454 0.0319
B09 38 0 0.0000 |11 0 0.0000 0.0000
B10 57 0 0.0000 |20 4 0.2000 0.1000

As Table 1 shows, the original text contained 260 non-idiomatic and
10 idiomatic expressions, 82 single-word verbs and 6 phrasal verbs.
Consequently, the ratio of non-idiomatic ad idiomatic expressions
was 10:260 yielding the figure 0.0384, and the ratio of single word
verbs and phrasal verbs was 6:82 yielding the figure 0.0731. The
two ratios were added and divided by two, thus producing the
mathematical mean, which would be identical to the informality
index. Working with the data displayed in Table 1, the informality
indices of the summaries were compared to that of the original text.
This comparison revealed that the informality index of eight out of
the twenty summaries approximated the informality index of the
news magazine article. At the same time 12 texts appeared to be
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more removed from this value, with two of them considerably
exceeding it.

Syntax

To explore the syntactic properties of the respective texts, particular
attention was paid to the complexity of sentences. With reference to
Beaman’s (1984) understanding of syntactic complexity, subordinate
clauses were identified in the texts. Subsequently, the total number
of sentences was divided by the number of subordinate clauses for
each text, producing the Syntactic Complexity Index, i.e. the ratio of
complex and simple sentences (see Table 2).

Table 2: A comparison of the syntactic complexity index of the
original text and those of the summaries; E=ELTE; B=BGF.

Text Number of Number of Syntactic
sentences subordinations Complexity Index
original | 47 30 0.6382
EO01 11 5 0.4545
E02 7 6 0.8571
EO3 18 8 0.4444
E04 10 5 0.5000
E05 17 5 0.3571
E06 23 5 0.2173
EQ7 24 12 0.5000
EO8 17 10 0.5882
E09 15 4 0.2666
E10 11 7 0.6363
BO1 7 5 0.7142
B02 13 5 0.3846
BO3 12 2 0.1666
B04 10 4 0.4000
B05 11 4 0.3636
B06 12 5 0.4166
BO7 11 8 0.7272
B08 7 6 0.8571
B09 8 1 0.1250
B10 10 5 0.5000
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To match the syntactic complexity indices of the twenty texts with
the corresponding items of the questionnaire, the answers given in
response to Q12 (i.e. ‘How important was it to you to preserve the
style of the original text?”), Q21 (i.e. ‘How often did you use simpler
sentences than those of the original when summarizing content
points?’) and Q22 (i.e. ‘How often did you use more complex
sentences than those of the original when summarizing content
points?’) as well as the corresponding syntactic complexity indices
were arranged in a single table (see Table 3). The four options
offered for the respective questionnaire items were simplified into
two categories by subsuming the first two options under one value
and the second two under another. Thus, 1 represents the frequency
attributes ‘very often’ or ‘often’, whereas 2 stands for ‘sometimes’
or ‘never’. Although Q21 and Q22 focused on the same syntactic
decision, i.e. whether the participant chose to use simpler or more
complicated sentence structure than the author of the original text,
the two consecutive questions arranged in the same Likert-scale
format differed only in one word: the antonym of the word in Q21
was used in Q22. A brief look at the figures appearing in the column
for Q21 reveals that in half of the cases (E01, E02, EO4, E06, E10,
BO1, B02, B06, BO7, B08) the responses given by the students may
not be confirmed by the pertinent syntactic complexity indices. As
for the answers given to Q22, it may be concluded that the majority
of the responses were consistent with the findings of the textual
analysis.

Table 3: An overview of syntactic complexity indices and the corresponding
questionnaire items.Abbreviations: Text= the code number of the texts; E=ELTE;
B=BGF; Q12 =the convertedanswers to Q12; Q21 = the converted answers to
Q21; Q22 = the converted answers to Q22.

Text | Q12 Syntactic Q21 Q22 Syntactic
Complexity Complexity
index index

EO01 1 0.0681 2 2 0. 4545

E02 1 0.0000 1 2 0.8571

EO3 1 0.0859 1 2 0.4444

E04 1 0.0633 2 2 0.5000

E05 2 0.0709 1 2 0.3571
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E06 |1 0.0272 2 2 0.2173
EO7 |1 0.0769 1 2 0.5000
E08 |2 0.1923 1 2 0.5882
E09 |2 0.0545 1 2 0.2666
E1I0 |1 0.0108 2 2 0.6363
BO1 |2 0.0719 1 2 0.7142
B02 |1 0.0406 2 2 0.3846
BO3 |1 0.0104 1 2 0.1666
BO4 |1 0.0572 1 2 0.4000
BO5 |1 0.0000 1 2 0.3636
BO6 |2 0.0211 2 2 0.4166
BO7 |2 0.0252 1 2 0.7272
BO8 |2 0.0319 1 2 0.8571
B0O9 |2 0.0000 1 2 0.1250
B10 |1 0.1000 1 2 0.5000
Conclusion

This small-scale research project was carried out with the objective
of testing a new instrument that would ultimately supply practising
EAP teachers with useful guidelines when preparing their students
for the successful completion of summary writing tasks. The central
component of the validation procedure comprised the detailed
stylistic, lexical and syntactic description of the texts submitted to
analysis, the collation of textual features to the corresponding
responses in the questionnaires and the correlation of the parallel
form items. The qualitative text analysis focused on all the major
textual properties that were addressed in the questionnaire. The
comparative analysis of discourse data and questionnaire data
showed that the vast majority of answers in the questionnaires could
be correlated with results from the text analyses. It is hoped that,
based on the findings reported on in this paper, this new
questionnaire exploring summary writing strategies will be
applicable in a wide range of EAP settings.
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Classifying English Language Negotiation Skill Levels
in Employees

Training programs in negotiation use a wide range of professional experiences in
preparing lawyers, managers, bankers and diplomats to employ key tools and
competencies in negotiating with difficult opponents. Human Resource
departments at major organizations identify weaknesses in their employees’
negotiation skills profiles and actively offer professional training courses, through
which they may enhance the skill sets needed for organizational success in
business discussions. The most common lacks in employees are 1) an
understanding of the stark differences in levels of negotiation competence and 2)
how to negotiate in English. This paper explores the factors HRM should consider
in tailoring training to meet these needs.

Key words: Negotiation skills, Business Communication, HRM, ESP

Since the mid-1980s, individuals from the highest ranking
executives to the newest first year MBA students have been learning
negotiation skills chiefly through workshops and courses involving
simulations, i.e. mock negotiating situations. During these exercises,
the participants experiment with new negotiation techniques and
strategies, which they are then expected to integrate into their
professional business activities, either immediately or once gainful
employment has been obtained. Indeed, negotiation researchers have
developed hundreds of simulations, which often are based on real
cases, to teach important negotiation concepts. Both instructors and
researchers have established that getting such learners involved in
hands-on exercises in a low-risk setting is an ideal way for present
and future managers to master new negotiation skills (Malhotra &
Bazerman, 2008). However, negotiation simulations are successful
only when learners dedicate themselves fully to the learning process.
Too many trainees resist this active approach to learning, preferring
instead to remain passive learners, listening to instructors and
perhaps taking notes. Juhasz (2013) has explored the importance of
performance appraisal and motivation in management.
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While research demonstrates that such managers are not
doing themselves or their employees any favors by taking the easy
way out, one cannot ignore the principal problems such business
leaders have in opening up to mock situational learning: from such
a manager’s point-0f-view, the question persists as to whether it is
realistic to expect employees to learn from negotiation simulations
and to transfer their new knowledge to real-world problem
solving.Secondarily, the question is posed as to how management
and employees alike can get the most out of negotiation training
sessions. Human resource departments are often the lynchpins to the
introduction of such training programs at organizations and it is up
to their managers to ensure that decision-makers understand the
rationale behind negotiation simulations and are informed about the
deep learning that can occur when participants fully engage in the
mock negotiation simulation process. Dajnoki (2013: 103) argues
that it is “absolutely necessary” in order to have an “effective and
successful organization, that the employees possess appropriate
competencies.”

Negotiation is a complex mix of cognitive reasoning and
communicative abilities, which require practice to hone into a
successful tool to further professional and organizational goals.
Negotiation is also appreciated by e.g. HRM to be a core workplace
competency. Workplace competencies refer to a set of skills that are
complementary to academic or more technical skills. Employers
give weight to these skills in hiring decisions and more generally
such skills appear to be required for workers to function effectively
within the new organizational structures adopted by leading-edge
firms. Economic developments and the demand for a highly skilled
workforce, as brought to bear by the pressures of the knowledge-
based economy, only sharpen the need of HR management to find
already workplace-competent employees.

This explanation is consistent with the literature. Reich’s
(1991) definition of knowledge workers refers to the ability for
problem-identifying, problem-solving and strategic brokering
capabilities. A main characteristic of knowledge workers, apart from
having higher education degrees, is their direct connectedness to and

378



PORTA LINGUA - 2014

reliance on IT systems and solutions in conducting their daily
activities. Less important in many cases is the subject area
knowledge they bring to their organizations from formal education;
the more imperative skills such employees bring to their workplaces
include an ability to conceptualize problems and solutions. Reich
argues that organizations should focus on the development of four
basic skills: abstraction, system thinking, experimentation and
collaboration. In other words, even twenty years ago, before the days
of handheld ‘smart’ devices and tablets and laptops, workplaces
were requiring some of the most integral skills used in negotiation,
even for those employees who would not be thus utilized.
Regardless of their formal fields, these IT-connected employees are
also known as knowledge workers.

Knowledge workers are more likely than other workers to
use cognitive, communication and management skills (Béjaoui,
2000). These are some of the skill domains frequently identified for
those working in a knowledge-based economy. Moreover, most of
these workplace competencies have developed from new work
organization practices brought about by technological and IT
advances in the past several decades. Economic crisis and
innovation in management concepts and work organization have
also contributed to the restructuring of the workplace. Changes
include job rotation, team-based work organization, greater
involvement of lower-level employees and compacted management
structures. Some analyses have found that, with new work
organization practices being brought to bear, the use of different
workplace competencies increases (Green et al., 2000).

The appearance of the knowledge-based workplace
environment was complemented by more demands for competencies
specifically needed to cope with the new changes managements
were implementing: the workforce’s ability to function in an
uncertain and ever-changing environment, the aptitude to
successfully handle non-routine and abstract work processes, the
ability to make decisions and accept the corresponding
responsibilities, the ability to harmoniously function in group and
interactive  work situations and to support system-wide
interpretations and standards (Compare Bertrand et al., 1997). The
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study also advocated the need for improved interaction and
communication skills for all workers, thus promoting strong
capabilities for them to work in group situations and to provide more
workers with high levels of specialized professional expertise and
entrepreneurial skills, especially among middle-level professional
and managerial personnel.

In considering the importance of developing employees
further, in order to remain competitive in the knowledge society, it is
important to take account of the fact that such workers are often
expected to do more than simply carry out a set of prescribed tasks.
This demand relates not only to the innovation capacity of new
employees, but also to the ability of HR and management as a whole
to create an environment in which knowledge production and
diffusion are optimized and to implement innovation in their own
work in HR, as well as in their organizations as a whole. Indeed,
new employees who possess a high degree of innovative capacities,
creativity, curiosity and a willingness and ability to question the
status quo can directly contribute to the development of new
knowledge and ideas for the organization to use. Moreover, since
not all innovations need to be developed within an organization
itself, graduates can contribute to innovation by gaining access to
new ideas developed elsewhere. Since even the greatest ideas rarely
implement themselves, an ability to take an idea from the drawing
board to the work floor requires a high degree of organizational
abilities, negotiation skills and assertiveness.

Globalization and the opening of national borders to workers
from increasingly more nations increase the significance of an
organization to have a strong international orientation. This need
requires not only employees with a strong command of foreign
languages; more importantly, they must also possess an ability to
understand and empathize with counterparts from other
cultures.(Compare Fritz, 2010) Organizations must cultivate an in-
house culture which facilitates in its employees a willingness and
ability to further maintain and develop their English language and
intercultural competencies, by making workers cognitively receptive
to accepting the parity of the importance of English language
command with the employees’ command of their areas of expertise
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in guaranteeing task fulfillment by contractors or negotiating in
considerably stressful situations using English as the language of
communication. Indeed, without the honing of the requisite
linguistic skills needed for effective and successful English
negotiation, business opportunities may be lost or even left
unexplored through misunderstanding, failure to understand or
downright incompetence.

There are many dimensions on which the characteristics of
the worker can be matched with the requirements of a job. There is
of course the level and the field of education that the job requires
and that the worker has acquired at school or by training. But level
and field of education are only two dimensions or rather
approximations of the many different cognitive skills that might be
required for a job. Besides cognitive skills a job also demands non-
cognitive and ‘soft’ skills such as interpersonal skills, persistence
and communication skills. Indeed, as Mohacsi (2012: 227) writes,
“the significance of communication management has increased”.
However, these skills cannot always be objectively measured.

In the recent human resources literature, the term
‘competence’ is often used to denote the combination of knowledge,
skills and behavior needed to improve the performance of a worker
on a job. A perfect match in terms of competence would occur when
the worker has the exact right combination of knowledge, skills and
behavior to get maximum performance on a job. What is interesting
about the term competence is that it stresses that the perfect match
arises from a combination of characteristics. A worker has many
characteristics. Some of these will weaken and others will strengthen
one’s performance on-the-job. Sometimes, strong characteristics will
compensate for weak ones, but not always. Also, workers will grow
into the job, over time or the specific requirements of the job will
over time be adjusted to the competences held by the worker.

Worker competencies are those talents, skills and capabilities
that contribute to multi-factor productivity gains and which are key
for the sustainable economic growth and development of an
organization (Hartog, 2001; Sianesi& Van Reenen, 2003). Heijke et
al. (2002) distinguish three groups of competencies: those acquired
in school and are then used in the workplace; those acquired in
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school, which assist workers to gain new competencies on-the-job;
and those acquired mainly in a working context. Kellermann (2007)
classifies competencies into five groups: academic, general-
academic, scientific-operative,  personal-professional,  social-
reflexive, and physiological-handicraft. Bunk (1994) aggregates
these competencies into four different groups: specialized,
methodological, participative and  socio-individual. ~ Other
classifications are added depending on the data available (Allen &
Van der Velden, 2001). Thus, there is no general agreement about
competency classifications, and economic theory does not provide
any clear categorization.

Organizational competencies refer to the ability to work
under pressure, to work independently and with attention to detail.
Specialized competencies require an ability to carry out activities
and tasks responsibly and competently and presumethat the
specialized individual possesses the required knowledge and skills to
successfully do so. Methodological competencies include the ability
to react to problems appropriately, using proscribed procedures and
being able to find functional solutions to problems, based on
experience. Generic competencies may be applied in many different
contexts. Such competencies include critical thinking skills, as well
as(in)formal communication skills. Participative competencies
include those involving planning, accepting tasks in a positive
manner, decision-making and even the willingness to assume
responsibilities. Team-oriented behavior and interpersonal empathy
belong to the sphere of socio-emotional competencies.

A 2013 published protiviti survey specifically identified key
workplace skills requiring immediate improvement, such as
“persuasion, negotiation and dealing with confrontation” (protiviti,
2013: 3). Survey respondents reported that the skill of negotiation
“represents a way of improving working relationships and
heightening credibility with other parts of the business” (28). Not
only is there no difference in the high priority given to the need to
improve negotiation skills in employees, regardless of company size
(see table on p. 35 of the survey), but the survey’s results also
identified negotiation skills development as one of the key issues
targeted by corporate Chief Audit Executives as vital for enhancing
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organizational strength and competitiveness in the immediate future.
Across the board, whether on the level of office employee, internal
auditor, HR manager or executive, improvement of negotiation skills
through further training are rated highly as crucial to business
success.

How should HRM assist organizations in developing negotiation
skills in employees? As there are stages of the development of any
proficiency, research and practice both classify aptitude in
negotiation ability at different levels, although not always formally.
Generally speaking, there are five groupings of abilities which can
illustrate the level of proficiency at negotiating of any professional
individual. These levels may be termed Awareness, Basic,
Intermediate, Advanced and Expert. Below, note the definitions of
each level, as well as examples of what each level actually mean in
real life terms, and how these examples pinpoint where effective
training can produce excellent outcomes in employee development.
For each level, HRM should audit employee English competencies
and act on the obtained results:

Awareness Level:

e This level is best defined as whenever an employee’s
competency in negotiating has yet to be tested outside of a
classroom. In other words, such an individual could only
handle the simplest negotiation situations, such as with co-
workers about dividing task assignments.

e This employee’s English knowledge is good, but not
necessarily in stressful situations, where linguistic
breakdown may occur

e Such an employee should only negotiate with those
outside the organization under close and careful
supervision.

e For employees on this level, HRM can justify the use of
resources to invest in training and development in both
English and negotiation skills, as failure to do so could
eventually affect work performance, the organization’s
reputation, as well as profit-making ability.
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Basic Level:

This level is best defined as that of a false beginner. In other
words, this employee type has some negotiating experience
over the phone, in dealing with issues of already agreed,
standard company terms. No negotiation experience exists in
new contract creation or gaining new business partners,
suppliers or business conditions.

Such an employee should only enter into new types of
negotiation scenarios with frequent guidance, i.e. an
experienced team partner who preapproves strategies and
restricts this employee’s freedom to make own decisions
during the negotiation process.

This employee still shows some uncertainty in English
language use and body language, and is unsure in stressful
situations of how to proceed. These behavioral problems
require HRM to place this employee in training programs, in
order for him/her to overcome these deficiencies.

For employees at this level, HRM would set guidelines with
department management for introducing such employees to
team-led strategic meetings, assigning pre-negotiation
information gathering tasks and for ensuring the employee
has a solid command of the organization’s business
directives and standards, as apply to negotiating specific
types of contracts. Feedback from team members on the
employee’s performance should be sought, analyzed and
acted upon.

In the absence of such guidelines, HRM should ensure their
creation and establishment.

Again, HRM should ensure resources are made available for
investing in the training of such employees in maintaining
and strengthening their command of English, as well as
handling stressful business communication situations.
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Intermediate Level:

This level is best defined as that of an employee who has
served as a trainee or adjunct in negotiation teams,
undergone negotiation training in English, and can now
handle difficult English language negotiation situations as a
part of a team.

This type of employee may negotiate alone or without
guidance, even though this employee is not yet working in a
decision-making position, as long as management makes
clear to him/her their scope of authorization in the actual
negotiation to be held.

This employee knows, however, how to build trust among
negotiating teams, even with opponents.

This employee understands the necessity to get management
approval for inter-negotiation decisions and how to develop a
negotiating strategy alone, as this employee thoroughly
understands the organization’s standards, processes,
requirements and bottom line.

This employee commands an understanding of the
organization’s sector, strengths and weaknesses, as well as
the competition and knows how to utilize this knowledge in
negotiating.

This employee can represent the organization in negotiating
with other companies, e.g. suppliers and contractors and
requires little feedback from management to be able to make
the right decisions.

This employee possesses excellent listening and
communicating skills and competently uses empathy and
aggressive posturing, as required.

HRM should involve such an employee in activities which
assess the employee’s success in English language
negotiation outcomes, which assess his/her superiors’
opinions of the same, as well as which ensure that the
employee’s confidence is kept within safe and proper
boundaries.
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Advanced Level:

This level is best defined as that of an employee who can be
trusted to competently apply negotiating experience in
considerably difficult situations, with little or no guidance.
This employee’s English is excellent and he/she uses it on
practically a daily basis. This employee knows how to
maintain his/her own English level.

This employee knows how to confidently negotiate with
leaders from other organizations, as well as within his/her
own organization.

This employee knows how to develop solid negotiation plans
and to win over skeptics, even hostile opponents.

This employee knows how to competently serve as a guide
or trainer for less experienced negotiating colleagues.

HRM should involve such an employee as a coach/trainer for
in-house workshops. Yearly assessment of advanced English
knowledge should be done, with language updating provided,
as necessary.

Expert Level:

This level is best defined as that of an employee who
competently masters even the most exceptionally difficult
English language negotiation situations and who can serve as
a key resource and advisor to others throughout the
organization in times of crisis which demand negotiation for
problem solving.

This employee often serves in a decision-making position.
This employee knows how to clearly explain the most
complicated subject matter in English to those whose English
knowledge is much lower.

This employee knows how to influence outsider decision-
makers to achieve his/her own organization’s substantive
goals, even in English.

This employee should be utilized by HRM to coordinate
employee development strategies as a whole.
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In closing, HRM should develop and utilize formal assessment
programs to classify its employees’ competency levels for both
English language command and negotiation skills, and then act
accordingly. Recently published surveys, highlighted previously in
this article, prove that organizations and their leaderships recognize
the need exists. What the classification presented above clarifies is
how a single type of training program — as is often used for in-house
trainings — would be neither effective, nor justifiable for ensuring
HRM employee development goals. This is the case, as the
distinctions revealed above make clear how varied employee needs
can be. However, costs for such multi-tiered training programs can
be held in check by using an organization’s own more experienced
employees to train less experienced ones, at least as concerns
negotiation training. For the future, research will be required as to
the effectiveness of such pilot training programs, as well as their
impact on the bottom line.

References

Allen, J., & Van der Velden, R. (2001): “Educational mismatches versus skill
mismatches: Effects on wages, job satisfaction and on-the-job search”,
Oxford Economic Papers, 53(3), 434-452.

Béjaoui, A. (2000): Sur la mesure des qualifications: application a I’émergence de
I’économie du savoir, Human Resources Development Canada, Ottawa.

Berman, E., Bound, J. &Machin, S. (1997): “Implications of skilled-biased
technological change: International evidence”, NBER working paper No.
6166, National Bureau of Economic Research, Cambridge, MA.

Bunk, G. P. (1994): “Teaching competence in initial and continuing vocational
training in the Federal Republic of Germany”, Vocational Training
European Journal, 1, 8-14.

Dajnoki, K. (2013) ,,HR fejlesztés sajatossag az esélyegyenldsei emberi
er6forrasmenedszment gyakorlatdban VIKEK Koézleményei V.1/12.
Szeged (2013), 103-108.

Fritz Mocsariné, J. et al. (2010): “Harmonizing (L2/SP) competencies with labour
market needs”, ESPWorld Issue I (27), Volume 9, 2010. http://www.esp-
world.info/Articles_27/FRITZ_HAIDU_WIWCZAROSKI2009.pdf.
Accessed 5 September 2013.

Green, F. (1998): “The Value of Skills”, Studies in Economics, No. 98/19,
University of Kent at Canterbury.

Hartog, J. (2001): “On human capital and individual capabilities”, Review of
Income and Wealth, 47(4), 515-540.

387



SZAKNYELVI TANTERV- ES TANANYAGFEJLESZTES

Heijke, H., Meng, C., &Ramaekers, G. (2002): An investigation into the role of
human capital

competencies and their pay-off. Research Memorandum, ROA, Maastricht.

Heijke, H., Meng, C., &Ris, C. (2003): “Fitting to the job: The role of generic and
vocational

competences in adjustment and performance”,Labour Economics, 10(2), 215-229.

Juhasz, Cs. (2013) ,,Teljesitmény- és 6sztonzésmenedzsment vizsgalatok” VIKEK
Koézleményei V.1/12. Szeged (2013), 97-102.

Kellermann, P. (2007): “Acquired and required competencies of graduates”, In U.
Teichler (Ed.),

Careers of university graduates: Views and experiences in comparative
perspectives. Dordrecht,

Kluwver.

Malhotra Deepak & Max Bazerman (2007): Negotiation Genius: How to
Overcome Obstacles and Achieve Brilliant Results at the Bargaining Table
and Beyond. Bantam, New York.

Mohacsi, M. (2012): ,,Kommunikacios stratégiak és eszkdzok szerepe a
szervezetfejlesztésben” VIKEK Koézleményei 1V.4/10. Szeged (2012), 227-
234,

Reich, R. (1991): The Work of Nations, Simon and Schuster, New York.

protiviti® Risk & Business Consulting (2013): IT Priorities
Survey.http://www.protiviti.com/en-US/Documents/Surveys/2013-1T-
Priorities-Survey-Protiviti.pdf. Accessed 30 August 2013.

protiviti® Risk & Business Consulting (2013): Internal Audits capabilities and
Needs Survey Report. http://www.protiviti.com/en-
US/Documents/Surveys/2013-1A-Capabilities-Needs-Survey-Protiviti.pdf.
Accessed 30 August 2013.

388


http://www.protiviti.com/en-US/Documents/Surveys/2013-IT-Priorities-Survey-Protiviti.pdf
http://www.protiviti.com/en-US/Documents/Surveys/2013-IT-Priorities-Survey-Protiviti.pdf
http://www.protiviti.com/en-US/Documents/Surveys/2013-IA-Capabilities-Needs-Survey-Protiviti.pdf
http://www.protiviti.com/en-US/Documents/Surveys/2013-IA-Capabilities-Needs-Survey-Protiviti.pdf

MERES, ERTEKELES

389



390



PORTA LINGUA - 2014

Hegediis Anita
Pécsi Tudomanyegyetem
Altalanos Orvostudoményi Kar
Egészségiigyi Nyelvi ¢s Kommunikacids Intézet

Nyelvi kozvetitokészség mérése angol orvosi szaknyelvi
vizsgakon

A kutatas azt vizsgadlja, hogy a forditdas vagy a tomorités méri-e megbizhatobban a
nyelvi kozvetitokészséget B2 szintii angol orvosi szaknyelvi vizsgakon. A kutatas
soran a szerzé két angol orvosi szaknyelvi vizsgat hasonlitott 6ssze: a PROFEX
dllamilag elismert angol orvosi szaknyelvi vizsgan B2 szinten a nyelvi
kozvetitékészséget tomorités méri, mig a PTE-AOK kari szaknyelvi vizsgin a
kutatas idépontjaban forditas mérte ezt a készséget. A kutatas modszere: a szerzé
korrelaciokat szamolt a tomoritésre adott pontszamok és a PROFEX szaknyelvi
vizsga masik két irasbeli készségeére (irott szdvegértés és iraskészség) adott
pontszamok kozott, majd ugyanezt elvégezte a kari szaknyelvi vizsgan a forditasra
és a masik két irasbeli készségre adott pontszamok kozott. A korrelacioszamitas
azt mutatta, hogy a tomdérités és a PROFEX szaknyelvi vizsga tébbi készsége
kézott magasabb volt a korrelacio, mint a kari szaknyelvi vizsga esetében a
forditas és a tobbi irasbeli készség kozott. A korrelacioszamitas a Microsoft Excel
Korrel programjaval tortént. A kutatdas mintajat 126 irasbeli dolgozat képezte
mindkét vizsgabol.

Kulcsszavak: nyelvi kozvetitékészség, tomorités, forditdis, PROFEX, orvosi
szaknyelv, szaknyelvi vizsga, B2 szint, megbizhatosdg, érvényesség, korreldcio

Bevezetés

A cikk azt vizsgalja, hogy a forditas vagy a tomorités/dsszefoglalas
méri-e jobban a nyelvi kozvetit6készséget B2 szintli angol orvosi
szaknyelvi vizsgakon. Az utobbi idében az egynyelvli vizsgdk
eléretorésével a nyelvi kozvetitOkészség mérése hattérbe szorult.
Ugyanakkor a készség mérésének 1étjogosultsagat mutatja, hogy a
Ko6zos Europai Referenciakeret a nyelvi kozvetitést a
nyelvtanul6/nyelvhasznalé kommunikativ kompetencidjanak és
performancigjanak részeként emliti. Mivel a kozvetités kiillonb6zd
formai (pl.forditas, tolmacsolas, koriilirds, 6sszefoglalds/tomarités)
lehetdvé teszik a kommunikaciot olyan személyek kozott, akik
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valamilyen okbdl egyméssal kommunikélni nem tudnak (pl. nem
egy nyelvet beszélnek), ezért a nyelvi kdzvetitOkészségek .... "fontos
helyet foglalnak el a tarsadalom normalis nyelvi miikodésében"
(Kulturalis Egyiittmiikodési Tanacs: Kozoktatasi Bizottsag: El6
Nyelvek Osztalya, 2002:18). Meg kell jegyezni, hogy a nyelvi
kozvetités lehet egynyelvii is, nem feltétleniil kell hozza egy
forrasnyelv és egy célnyelv, de a jelen irds kétnyelvii
nyelvvizsgdkkal  foglalkozik. = A  magyarorszagi  kétnyelvi
nyelvvizsgdkon hagyomanyosan a forditast tekintették a nyelvi
kozvetitokészség legmegbizhatobb fokmérdjének.

A cikk azt vizsgalja, hogy két vizsgafeladat, a
tomorités/0sszefoglalds ¢és a forditas kozil melyik méri
érvényesebben a nyelvi kozvetitOkészséget B2 szintli orvosi
szaknyelvi vizsgdkon. Mieldtt a két vizsgafeladat érvényességét
megvizsgalnank, két gyakran nehezen elvalaszthatd fogalmat
tisztazni kell: a megbizhatosdg (reliabilitds) és az érvényesség
(validitas) fogalmat. A megbizhatdsag egy készségnek ugyanolyan,
vagy hasonlé médszerrel torténd mérései kozotti 6sszhangra utal (pl.
parhuzamos tesztek kozotti korrelacid), mig az érvényesség egy
készségnek kiilonbozd moddszerekkel torténd mérései kozotti
O0sszhang (pl. nyelvi kozvetitokészség mérése forditdssal ¢és
tomoritéssel) (Bachman, 1991). Vagyis, egy adott modszer akkor
megbizhatd, ha tobbszori ismétlés esetén is ugyanazt az eredményt
adja ki, és akkor érvényes, ha valoban azt méri, amit mérnie kell.

Egyesek az érvényességet kiilonbozo tipusokra osztjak, mint
pl. tartalmi, kritérium vagy konstruktum validitds (Hughes, 2003,
Oller, 1992), mig masok amellett érvelnek, hogy az érvényességet
nem lehet részekre bontani, hanem egységes fogalomként kell
értelmezni, amely integrdlja az el6bb emlitett OsszetevOket
(Bachman, 1991).

Moédszerek
A vizsgédlat sordn a szerzd a nyelvi kozvetitokészség
értékelését hasonlitotta Gssze két angol orvosi szaknyelvi vizsga

alapjan. A PROFEX allamilag elismert orvosi szaknyelvi vizsgén a
készség mérése B2 szinten egy forrdsnyelvi szdveg célnyelvre
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torténd tomoritésével torténik. A vizsgazdok egy 300-350 szd
terjedelmii betegségleirast kapnak forrasnyelven, amelyet legalabb
150 szdban kell dsszefoglalniuk a célnyelven (jelen esetben angolul)
10 elére megadott prompt alapjan. A PTE-AOK kari szaknyelvi
vizsga a nyelvi Kkozvetitékészséget a vizsgalat idOpontjaban
forditassal mérte: a vizsgazoknak egy 140-180 szo terjedelmii
forrasnyelvi szoveget kellett célnyelvre forditaniuk.

A vizsgéalat mintajat 126 vizsgadolgozat képezte mindkét
vizsgabol. Mindkét vizsga 2012. novemberben zajlott. A PTE-AOK
szaknyelvi vizsgabol az 6sszes feladatlap bekeriilt a mintdba, mig a
PROFEX szaknyelvi vizsgan a 137 B2 szintii dolgozatbdl a 126
vizsgalatban szerepld dolgozat kivalasztasa véletlenszeriien tortént.

A vizsgalat kovetkezd fazisat a korrelacids egyiitthatok
kiszamitasa képezte. A szerz0 el6szor korrelaciot szamolt a
tomoritésre €s a PROFEX szaknyelvi vizsga masik két irasbeli
feladatdra (irott szovegértés és levéliras) adott pontszamok kozott,
majd a korrelacidoszamitast elvégezte a forditasra és a PTE-AOK
szaknyelvi vizsga masik két irasbeli feladatara (ami ugyancsak irott
szovegértés ¢és levéliras) adott pontszamok kozott. A korrelacids
egylitthat6 ,,a hasonlosag matematikai méréje” (Hughes, 2003:28).
Hasznos empirikus informaciot ad, melynek segitségével
alatimaszthatjuk vagy elvethetjiik tesztpontszamok bizonyos
felhasznalasait vagy értelmezéseit (Bachman, 1991).
Altalanossagban véve, minél magasabb a korrelacios egyiitthatd két
teszt vagy két eredménysor kozott, annal nagyobb az Osszefliggés a
két teszt, ill. a két eredménysor kozott.

A korrelacidszamitas a Microsoft Excel haszndlataval tortént.
Mivel az irott szovegértésre adhaté maximalis pontszam 20, mig a
tobbi feladatra maximalisan 15 pont adhato, ezért a szerzd az 0sszes
pontszamot 15 pontos skalara alakitotta, hogy a pontszamok
egymdassal kompatibilisek legyenek. Ennek érdekében az irott
szovegértésre adott pontszamokat elosztotta 1,33-mal. Az
atalakitaskor a kerekités altalanos szabalyait alkalmazta, vagyis a 0,5
feletti értékeknél a magasabb szdmot vette figyelembe, mig a 0,5
alatti értékeknél az alacsonyabb szdmot.
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Eredmények

A vizsgalat azt mutatta, hogy a PROFEX nyelvvizsgan a
tomorités/0sszefoglalds és a masik két vizsgafeladat (irott
szovegértés ill. levéliras) kozott szorosabb a korrelacid, mint a PTE-
AOK Kkari szaknyelvi vizsgan a forditas és a masik két vizsgafeladat
esetében. Az eredményeket az 1. tablazat foglalja 6ssze:

1. tablazat: Korrelacids eredmények

Vizsga Vizsgafeladat Pearson-féle

korrelacios egyiitthaté

PROFEX Tomorités - Levéliras 0, 6950
PTE-AOK kari | Forditas - Levéliras 0, 5263
PROFEX Tomorités - Szovegértés 0, 7840
PTE-AOK kari | Forditas - Szovegértés 0, 6486

Mint a tablazat is mutatja, a tomorités/Osszefoglalas €és a levéliras
kozott 0,1687-tel magasabb volt a korrelacid, mint a forditas és a
levéliras kozott. Hasonld modon, a tomorités €s az irott szovegértés
kozott 0,1354-gyel magasabb volt a korrelacid, mint a forditas és az
irott szovegértés kozott. Habar latszolag egyik kiillonbség sem
szembedtld, mind a két kiilonbség statisztikailag szignifikansnak
tekinthetd.

Megyvitatas

Amint az eredmények mutatjadk, a PROFEX nyelvvizsgan a
tomorités és a masik két vizsgafeladat kozott szorosabb volt a
korrelacié, mint a PTE-AOK Kkari szaknyelvi vizsgan a forditas és a
két masik vizsgafeladat kozott. Vagyis a PROFEX szaknyelvi
vizsgan a vizsgazok a tomoritésre kapott pontszamukhoz hasonld
pontszamot értek el a masik két irasbeli vizsgafeladaton is, mig a
PTE-AOK Kkari szaknyelvi vizsga esetén ez az osszefiiggés kevésbé
volt szoros. Ezek az eredmények arra utalnak, hogy a két orvosi
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szaknyelvi  vizsgdn a  tOomorités/Osszefoglalas  érvényesebb
modszernek bizonyult a nyelvi kdzvetitokészség mérésére, mint a
forditas. Ennek az az eredmény sem mond ellent, hogy a forditasra
adott pontszamok atlaga 10,6032 (atlagos eltérés: 2,5867) volt a
maximalisan adhatd 15-b6l, mialatt a tomoritésre adott pontszamok
atlaga 8,873 (atlagos eltérés 3,6621) volt. Ez latszatra azt sugallja,
hogy a forditas konnyebb feladatnak bizonyult, mint a
tomorités/0sszefoglalas. Egyrészt, abbol, hogy egy vizsgafeladat
konnyebb, nem kovetkezik egyenesen az, hogy érvényesebben is
mér egy készséget. Masrészt, a kiosztott pontszdmokat egyéb
tényezOk is befolyasolhatjak (pl. értékeldk, értékelési skalak, adott
vizsgafeladat témdja).

A Ko6zos Eurdpai Referenciakeret a nyelvi kozvetitést egy
komplex folyamatként irja le, melynek soran a feladat
végrehajtasahoz kiilonbozo stratégiak alkalmazasara van sziikség,
ugymint tervezés, kivitelezés, értékelés, korrekcid (Kulturalis
Egyiittmiikodési Tanics: Kozoktatdsi Bizottsag: El§ Nyelvek
Osztalya, 2002: 104). Ugyan ezeken a folyamatokon egy forditas
soran 1s végigmehet a vizsgdzd, dm a tomorités/Osszefoglalas
ezeknek a stratégidknak a magasabb szintli alkalmazasat koveteli
meg, igy realisabban tiikkrozi a kozvetités folyamatat. Douglas a
szaknyelvi vizsgakat Gigy hatarozza meg, mint amelyek ,,definicio
szerint kommunikativak” (Douglas, 2000: 9). A tomdrités soran
Ossze kell foglalni egy forrasnyelvi szoveg lényegét, majd azt a
vizsgazonak a sajat szavaival a célnyelvre at kell iltetnie (vagyis
nem mondatr6l mondatra leforditania), ezért ez a feladat tobb
kommunikativ teriiletet hiv el0, mint a forditas, tehat az elébbi
definicionak is jobban megfelel.

Konkluzio

A vizsgalat eredményei arra  utalnak, hogy a
tomorités/dsszefoglalas érvényesebb mérdje a nyelvi
kozvetitOkészségnek, annak ellenére, hogy a két feladatra adott
pontszamok atlagszamitasa azt sugallja, hogy a forditas a konnyebb
vizsgafeladat. A statisztikai adatok értékes informaciot nyujtanak a
veliik foglalkozo kutatoknak, de mégis, a kutato feleldssége, hogy az
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adatokbol levonja a kovetkeztetéseket €s dontéseket hozzon,
nemcsak az adatok, hanem itéloképesség €s tapasztalat alapjan is
(Hughes, 2003). A tomorités és a PROFEX szaknyelvi vizsga masik
két irasbeli vizsgafeladata (irott szovegértés és levéliras) kozotti
korrelacids egyiitthatd nem volt szembedtléen magasabb, mint a
forditas és a masik két vizsgafeladat kozotti korrelacios egyiitthato.
Meégis, a kiilonbség elég szignifikans volt ahhoz, hogy
megkérdojelezze a forditas hasznalatdt a nyelvi kozvetitOkészség
méréseként az orvosi szaknyelvi vizsgakon.
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Lukacsi Zoltan

Budapesti Gazdasagi Féiskola
Turizmus-Vendéglatas Szaknyelvi Intézeti Tanszék

A tesztlépések ismétlésének jelentosége a szaknyelvi
vizsgak egyenértékiisitésében

A tesztpontszam egyenértékiisitése minden akkreditalt vizsgakézponttal szamara
kételezé elvaras. A mégoly koriiltekintden szovegezett vizsgaleiras és a rendszeres
tesztfejlesztii tréning ellenére a tesztalakok nehézségében eltérések figyelhetoek
meg. A csereszabatossag mellett a magasan standardizalt méréeszkézok kozott
kapcsolat kiépitésére van sziikség. Hazankban bevett gyakorlat azt feltételezni,
hogy a vizsgdzoi populacio képességszintje allando, majd erre alapozva hasonlo
sikeressegi aranyt varni egyik vizsgaiddszakrol a masikra. Jelen tanulmdanyban a
latens regresszio modszertanaval tarom fel, hogy az dllando képességszint
elvarasa a gyakorlatban igazolhaté-e. Kutatdsomban az Euro Nyelwizsga B2
szintii iizleti angol vizsgdjan felvett adatait hasznaltam a beszédertés, olvasas,
illetve a nyelvtan és szokészlet vizsgarészeken. Szdamitasaim eredményeként
bizonyitékot talaltam arra, hogy a vizsgazoi képességszint jelentos valtozasokat
mutat. Ennek kovetkeztében az egyenértékiisités egyetlen tudomdanyosan
megalapozott modja a tesztalakokban ismételten bevetésre keriilé feladatok
hasznadlata. Tekintettel arra, hogy egy ilyen mérési terv kidolgozdsa és
miikddtetése, valamint az adatok feldolgozasa képzett szakembert kivain,
sziikségesnek ldatom, hogy a vizsgakézpontok mérési szakértoket alkalmazzanak.

Kulcsszavak:  nyelvvizsga  egyenértékiisités, kapcsolt — elrendezés,  kozos
tesztlépések, latens regresszio, egyparaméteres logisztikus modell (OPLM)

A kutatas hattere

A vizsgaeredmények OsszevethetOségének biztositdsa elemi
kovetelmény a nyelvi mérésben. A vizsgakdzpontoknak igazolniuk
kell, hogy az eredmény a vizsgdzd nyelvtudasat torzitdsmentesen
tikkrozi. Egyszerti volna azt feltételezni, hogy a feladatirok képzése
vagy gyakorlati hattere képessé teszi Oket azonos vizsgaalakok
létrehozasara, ¢€és a megfigyelt pontérték azonositdsanak
alkalmazasara (Kolen—Brennan, 2004). A statisztikai értelemben vett
parhuzamossagot azonban adatokkal igazolni kell, ami Cook és
Eignor (2005) szerint gyakorlatilag lehetetlen. Ilyen bizonyiték hijan
az egyenértékiisitésre mind a Klasszikus Tesztelmélet (KTE), mind a
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modern tesztelmélet (item-valasz elmélet, IRT) kinal szamitasi
modszereket. A megkozelitésekben azonos, hogy mar a tervezési
szakaszban sziikség van tesztlépések ismétlésére, hiszen az eltérd
vizsgaidoszakok  kozotti  kapcsolatot  valtozatlan  képességii
vizsgazok Tjramérésével, vagy randomizéaldssal nem tudjuk
megoldani. Ennek ellenére Magyarorszagon széles korben
alkalmazott gyakorlat annak feltételezése, hogy a vizsgazoi
csoportok azonos képességiiek. Erre épitve a vizsgakdzpontok az
eltéré vizsgakon azonos szazalékos végeredményt és megfelelési
aranyt varnak.

Jellemzden a nyelvvizsgdkon sem a feladatok (tesztlépések)
nehézsége, sem a vizsgazok képességszintje nem ismert. Ezek
statisztikai becslésekkel mérhetdek az éles nyelvvizsgan felvett
adatok alapjan. Livingston (2004) a KTE elveire alapozva a linearis
¢s a percentilis egyesitéses modszert, Verhelst (2004) pedig az IRT
alapjan a feltételes és a marginalis maximum likelihood eljarast
javasolja. A méréselméleti hattérbdl adodoé ellentétek mellett
azonban a két szakértd egyetért abban, hogy a megbizhatosag
érdekében ismételt itemekre, vagy tdmponttesztre van sziikség. Az
azonos vizsgazoi képességszint feltételezése nem szolgalhat a hibas
tesztfelépités elfedésére: amennyiben a vizsgazok ténylegesen eltérd
képességliek, a feltételezés szisztematikus hibat vezet a szamitasba.

A vizsgazoi csoportok Osszehasonlitdsara iranyuld korabbi kutatdsok
eltéréseket tartak fel iskolai kornyezetben. Hosszmetszeti
elemzésében Hickendorff, Heiser, Van Putten, és Verhelst (2009) a
latens valtozd6 modellalasaval kereste a valaszt arra, ténylegesen
csokken-e a holland tanulok matematikai tuddsa. Eredményeik az
1dékozben bevezetett oktatasi reformok negativ hatasat mutattak ki.
Hazédnkban a hasonlé kutatdsok az idegen nyelvi mérésben
els6sorban a Kozos Eurdpai Referenciakeret (KER) szerepét
vizsgaljak. Szadmos tanulmdny foglalkozik nyelvvizsgak kiilso
validalasaval (David, 2009, 2011), a KER szerinti megfeleltetéssel
(Csépes,  2012;  Szab6o—Mircz, 2012),  vizsgarendszerek
Osszehasonlitasaval (Kiszely—Szabo, 2009), illetve nyelvvizsgak és
az érettségi Osszevetésével (Egyiid et al., 2008a, 2008b; Egyiid—
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Kiszely—Szabo, 2012; Szab6—Kiszely, 2010). Ugyanakkor a
vizsgdzok hossz- és keresztmetszeti vizsgalata eddig nem foglalt el
kdzponti helyet a kutatasokban.

A kutatas modszere

Vizsgalatomban arra a kutatasi kérdésre kerestem a valaszt, hogy
azonosnak tekinthetdéek-e az egymast kovetd vizsgaiddszakokban a
vizsgazodi csoportok populaciora vetitett képességszintjiik alapjan. A
kutatdsi hipotézisem az volt, hogy az egyes vizsgaiddszakok
vizsgdzoinak atlagos képességszintje eltérd. A nulla hipotézisem
pedig az, hogy az atlagos vizsgdzoi képességszint hibahataron beliil
azonos. Ennek megallapitidsara a latens regresszid modszerét
hasznaltam, amely egy mérési és egy strukturalis egységbdl all. A
mérési modell az Gn. egyparaméteres logisztikus modell (OPLM)
volt  (Verhelst-Glas—Verstralen, 1995), amelyben az item
diszkriminacids idexek kiosztasa utan az item nehézség paraméterek
becslése a Rasch-modellhez hasonloan torténik. A diszkriminéacios
indexek ismert allandoként torténd feltiintetése lehetové teszi a
feltételes maximum likelihood becslési eljaras alkalmazasat.

Mivel az egydimenzids IRT 4ltalanos alapelve, hogy az Gsszes item
egyetlen latens valtozd szerint vesz fel értékeket, a vizsgarészeket
kiilon szamitasi sorban elemeztem. Az adatokat az Euro Nyelvvizsga
Kft bocsatotta rendelkezésemre. A vizsgazoi valaszokat éles
vizsgahelyzetben vették fel 2009 marciusa és 2012 decembere
kozott B2 szinti iizleti nyelvvizsgan. Kutatasomban kizarolag az
objektiven értékelt vizsgarészekkel foglalkoztam: nyelvtan és
szOkészlet (n = 461), olvasas (n = 399), és hallott szovegértés (n =
348). A tesztalakok ismételt feladatokon keresztiil kozvetetten
kapcsolatban alltak egymaéssal. A becsiilt vizsgazéi ¢és item
paraméterek igy azonos skdlara keriiltek a kalibracid soran, tehat
kozvetleniil 6sszehasonlithatdova valtak.

A latens regresszios elemzés strukturalis egysége alapvetden egy

olyan egyvaltozds linedris regressziés modell, melyben a fiiggd
valtoz6 kozvetleniil nem megfigyelhet6 (Verhelst—Verstralen, 2002).
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A strukturalis elemzés célja, hogy megallapitsa, azonosak-e a
populaciés atlagok. Amennyiben | vizsgazé megfigyelt pontértéke
egy vizsgan Y, akkor a regresszids egyenlet:

Y, = p+ B Xy F

ahol  egy allando,

1 egy regresszios egyiitthatd, amely a kiilonbséget mutatja a
referencia populacié €s a vizsgalt populacio kozott,

Xii a vizsgalt fliggetlen valtozo [0,1] kodolva, és

& a hiba (rezidualis).

Az elemzésben a strukturalis és a mérési modell kapcsolodik, hiszen
a megfigyelt pontérték helyett a latens képességszint all a mérés
kozéppontjaban:

Y
Yio .
. &= 91' :;14131‘\'1,';:"1'

.
ik

ahol a nyil jelzi a mérési modellt, és

0; a vizsgazoi képességszint.

Mivel a wvalds vizsgdzd ¢és item paraméterek nem allnak
rendelkezésre, az elemzés a becsiilt értékekkel dolgozik. A
vizsgaiddszak, mint fiiggetlen valtozé nominalis skalat alkot, ezért
n-1 csoportra volt sziikségem, ahol az Gsszehasonlitas alapjat ado
referencia vizsgaiddszak értéke 0. Az értelmezést konnyitettem
azzal, hogy a referencia vizsgaiddszak atlagos képességszintjét
rogzitettem u = 0 értéken. A tovabbiakban tehat a két vizsgaiddszak
kozotti kiilonbséget egy t-proba adta:

Bi—0 B

~ SE(3) SE(B)
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Amennyiben t abszolut értéke nagyobb, mint 1,96, a nulla hipotézist
elvetettem. A hatas értékét az egyiitthatd és a hozza tartozd szorés
aranyaként hataroztam meg (Cohen, 1988).

Eredmények és targyalas

A hallott szovegértés vizsgarész (Listening) az Euro Nyelvvizsgan
B2 szinten harom feladatbol all: (a) rovid parbeszédek, (b)
jegyzetelés, és (c) radidinterju. Az adatok feldolgozasakor az egyes
feladatok tesztlépéseit nem tekintettem a formatum miatt eltéronek.
Kutatdsomban harom vizsgaidészak adataival dolgoztam: 2009.
majus, 2011. majus és 2013. majus (n = 348). A vizsgalat felépitése
igy lehetdséget adott arra, hogy a nydri — tehat az oktatasi évet
kovetd — vizsgaidészakokat hasonlitsam Gssze. Az eredményeket az
1. abran mutatom be.

1. abra A hallott szovegértés vizsgarész populacios atlagai

2009. majus 2011. majus 2013. |majus

Az 1. 4dbran a vizszintes tengely a vizsgalt id6szakokat mutatja, a
fliggbleges tengely pedig az atlagos képességszintet logitban ugy,
hogy a referencia vizsgaként szolgald elsé mérési pontot, 2009
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marciusat, az origon rogzitettem. Mindharom esetben a becsiilt
atlagos képességszint értéket €s a tarsulod hibat jeloltem.

Az abran lathato, hogy mig 2009. majus €s 2013. majus hibahataron
beliil azonosnak tekinthetd, a 2011. majusi érték ezeknél
szignifikansan alacsonyabb volt (p < .05). A hatas ereje 2009. majus
és 2011. majus kozott d = 0,45, mig 2013. majus és 2011. majus
kozott d = 0,33 volt.

Az olvasas vizsgarész (Reading) szintén harom feladatbol all: (a)
bekezdéscim, (b) pasztazas, €s (c) hosszu szOvegértés. Az itemek
nehézségét itt sem differencidltam a formatumtdl fiiggden.
Kutatdsomban négy vizsgaiddszakot vizsgaltam: 2009. december,
2011. szeptember, 2013. majus és 2013. szeptember (n = 399). Az
eredményeket a 2. dbra szemlélteti.

2. abra Az olvasas vizsgarész populacios atlagai

1,2

1 :
0,8
0,6

0,2
0
2009. 2011. 2013. majus 2013.
-0,2 december szeptember szeptember
-0,4

A 2. 4bran lathatd, hogy a négy vizsgaiddszak harom vizsgazoi
csoportot alkot a képességszint alapjan. Leggyengébbek a 2009.
decemberi vizsgdzok voltak. Naluk szignifikansan jobban tudtak
olvasni a 2011. szeptemberi és 2013. szeptemberi vizsgazok. A hatas
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ereje ebben az 6sszehasonlitasban d = 0,40 és 0,33 volt. A legjobban
olvas6 vizsgazdék 2013. madjusban tettek vizsgat. Kiilondsen
figyelemre méltd, hogy a hatds a legjobbak és a leggyengébbek
kozott d = 0,83 volt.

A nyelvtan és szokészlet (Grammar and vocabulary) vizsgarész
2012. decemberben szerepelt utols6 alkalommal az Euro
Nyelvvizsga részeként. A vizsgarészt alkotd feladatok: (a) diktalas,
(b) feleletvalasztasos szoveg kiegészités, (c) szobank alapjan torténd
szoveg kiegészités. Kutatdsomban 0Ot periddus szerepelt: 2009.
december, 2011. majus, 2011. szeptember, 2012. szeptember és
2012. december (n =461). Az eredmények a 3. abran lathatoak.

3. abra A nyelvtan és szokészlet vizsgarész populacios atlagai

0,8 -
0,7 -
0,6
0,5 -
0,4
03
0,2
0,1
o
01 2009.  2011. majus  2011. 2012. 2012.

december szeptember szeptember december
-0,2 -

-0,3

A 3. dbra szerint a nyelvtan és szokészlet vizsgarészen két vizsgdzoi
csoport kiilonithetd el képességszint alapjan. A becsiilt atlagos
érteke alapjan leggyengébbnek mutatkozé 2009. december
hibahataron beliill azonosnak tekintendé 2011. majus, 2011.
szeptember és 2012. december vizsgazoival. Ugyanigy a legjobb
csoport, 2012. szeptember is hibahataron beliil azonos 2011. majus,
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2011. szeptember, és 2012. december vizsgazoival. Szignifikans
kiilonbség tehat 2009 decembere és 2012 szeptembere kozott
jelentkezett d = 0,44 hatassal.

Kovetkeztetések

Latens regresszios elemzésemben objektiven értékelt vizsgarészek
adataival dolgoztam egy itemeken keresztiil kapcsolt elrendezésben.
Az ismeretlen képességszint ¢és item nehézség paraméterek
becslésére a feltételes maximum eljarast alkalmazé OPLM
programcsomagot hasznaltam. Kutatdsomban bizonyitékot taladltam
arra, hogy a nulla hipotézist elvessem, mivel a vizsgazoi
képességszint ~ minden  vizsgarész  esetében  szignifikans
kiilonbségeket mutatott. Az azonos képességszint elvardsa a
tovabbiakban nem tarthato: feladatok (tesztlépések) ismétlésére van
sziikség ahhoz, hogy az egymast kovetd vizsgaiddszakok
vizsgdzoinak teljesitményét szakszertien 0ssze lehessen vetni.

Korabbi kutatasaimmal 6sszhangban (Lukdacsi, 2013a, 2013b) ismét
arra  a megallapitdsra jutottam, hogy az egyenértékisités
elengedhetetlen feltétele, hogy a nyelvi méréssel foglalkozo
akkreditalt nyelvvizsgakdzpontok és mas vizsgahelyek a szakmaban
jartas  ¢€s megfeleléen képzett pszichometrikus szakértoket
alkalmazzanak.
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Tentativeness in Medical Research Articles and
Corresponding Popular Articles

Scientific results appear daily in the popular media, especially on the Internet.
This paper discusses the different uses of Medical English in science articles and
popular science texts. Medical research articles and popularized accounts of the
same research differ in their language use. These differences can be related to
their different target audiences and communicative functions. The method of
investigation employed is based on the comparison of medical research articles
and their popularizations from the Internet. It is widely known that the two genres
differ in their use of terms, concepts and special jargon. This paper discusses the
use of hedging - as a means of politeness - in the two genres. Selected lexical
elements commonly regarded as hedges are contrasted. Examples are drawn from
a corpus of science and popular articles on prenatal vitamins. The results suggest
that the popular version of Medical English can be characterized by
heterogeneous language use, and merges journalistic and scientific elements.

Key words: medical research article, popular science article, tentativeness,
politeness, hedging

Introduction

Medical language is traditionally regarded as the language
used by specialists when communicating with each other. Linguistic
studies mostly concentrate on academic discourse. There have been
few studies that focus on popular science articles in the field of
medicine. Two levels of written Medical English are examined in
the present study; academic writing and writing about the field of
medicine for lay people. The aim of the study is to compare the
language use of Medical Research Articles (MRAs) and
corresponding online Popular Science Articles (PSAS) by examining
how the linguistic phenomena of hedging -expressing uncertainty
and tentativeness- is used in the two text types.
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Hedging is usually associated with linguistic politeness.
According to Brown and Levinson (1987), politeness is a systematic
feature in linguistic interaction (Brown, Levinson, 1987). In their
model based on Goffman’s concept of Face (1967), they distinguish
between Negative Face and Positive Face. Negative Face is the
person’s need to be unimpeded; Positive Face is the desire to be
approved of and accepted by others (Goffman, 1967). Researchers in
academic papers usually make claims and deny those of other
researchers, so they need devices to make their utterances more
polite. Positive politeness strategies emphasise solidarity and the
common goal of the writer and the reader. Negative politeness
devices are efforts of social distancing, restraint and formality. In
scientific writing, hedging, impersonal constructions, pessimism and
modesty are interpreted as negative politeness techniques (Myers,
1989). Hedging devices are primarily used in negative face work, as
hedge utterances leave room for reader opinion.

By using hedging, the sender protects his negative face against
critical comments. Being tentative is a means of self-protection
against the criticism of the audience. According to Swales, hedges
are rhetorical devices to protect one’s reputation as a scientist
(Swales, 1990). Salager-Meyer considers hedges “as a resource to
express scientific uncertainty, scepticism and doubt” (Salager-
Meyer, 1994, 151). According to earlier studies, hedges expressing
tentativeness and possibility are central elements of scientific
communication, especially of MRAs (Myers, 1989, Hyland, 1998,
Rébék-Nagy, 1999). Hedges are thought to be a feature of written
communication in specialist-to-specialist writing and it is a typical
strategy in research articles. However, there are conflicting ideas
about hedging in popularizations (Varantola, 1987). The dominant
view claims that the tentative tone of the scientific papers is
changed, and only definite assertions are used in popular articles
(Smith, 1987, Myers, 1989). The hypothesis of the present study was
that hedging is not applied in online popular science articles.
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Methods

The basis of the present study is a corpus of medical research
articles and corresponding online popular science articles. The
present study includes two sub-corpora: 30 medical research articles
from prestigious medical journals and 30 online popularized
versions of the research articles. They all provide information about
recent scientific findings on maternal vitamins and prenatal care.
The popular open access articles were found in the health or science
sections of online magazines, such as The New York Times and The
Science Daily. The corpus can be considered representative in terms
of content as it contains a variety of medical problems in connection
with prenatal care. Most of the MRASs present findings of the latest
research about prenatal care as they were written between 2004 and
2013. The study focuses on the incidence of selected lexical hedging
devices in the two genres. The present study is limited to the
selection of lexical items, non-lexical hedging phenomena, such as
the use of voice and tense was not examined. Typical lexical items
commonly regarded as hedges were selected; however, other
expressions that relate to tentativeness and uncertainty were
identified. For the purposes of comparison hedging devices were
categorized into the following distinct grammatical classes: modal
verbs, semi-auxiliaries, lexical verbs, adverbs, adjectives and nouns.
Finally, a comparison of hedging phenomena in the popular and
research articles was carried out. The software WordSmith Tools
Version 6.0 (Scott, M., 2012, WordSmith Tools version 6,
Liverpool: Lexical Analysis Software) was used to identify and
classify the various hedge words in the two sub corpora. The lexical
items were analysed in context with the help of the concordances.

Results
The total number of lexical hedging found in the corpus of

MRAs was 1832 items. The categories of lexical hedges in the 30
MRASs are shown in Figure 1.

Figure 1. Distribution of different categories of hedges in the corpus of MRASs
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Distribution of hedging categories
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As Figure 1 indicates, the most common form of hedging is the use
of modals or semi-auxiliaries. The results also show that the number
of adverbs and adjectives used as hedging is also high in the corpus.
The number of lexical verbs interpreted as hedges is 331, which
means that this category is the fourth most common. Nouns
interpreted as hedges are the least frequent in the corpus.

Six different modal auxiliaries were found to occur in
hedging interpretation, namely, may, might, can, could, should and
would. In the texts examined, may was the most common modal
auxiliary used as a hedge with a total number of 247 occurrences
amounting to more than half of the modal auxiliary hedges. The
results are not unexpected as may is the most typical modal auxiliary
to express epistemic meaning. Could was the second most common
modal auxiliary in hedging use, might and can occurred with about
the same number of incidences. The most common function of these
auxiliaries was to make the information uncertain or less than
absolute. Should and would was also used to convey an epistemic
meaning. The total number of semi-auxiliaries in hedging use was
49 in the study corpus and mostly took the form of epistemic words
such as, appear, seem, tend. Full verbs were commonly used in the
corpus to mitigate the claims and avoid excessive assertiveness. The
most typical epistemic full verbs in the study corpus were suggest,
consider, indicate, hypothesize, conclude, believe, implicate,

410



PORTA LINGUA - 2014

propose, think and imply. In the corpus 39 different adverbs were
identified, significantly and approximately were found to occur the
most commonly. Potential and possible were the most frequent
adjectives expressing probability, and some was the third most
common adjective to mitigate the precision of assertions. The
incidence of nouns used as hedges was the lowest in the study
corpus. The most common forms can be categorized as nouns of
tentative likelihood. Altogether 127 occurrences were identified,
possibility amounts to 29, potential to 24 incidences. The articles
contained a number of compound hedges (i.e., the juxtaposition of
several hedges). The following are some typical examples of these
strings of hedging devices: e.g., may increase the likelihood, may be
more likely, it appeared there might be, the present findings suggest
the possibility.

The total number of lexical hedging found in the corpus of
PSAs was 326 items. The categories of lexical hedges in this sub-
corpus are shown in Figure 2.

Figure 2. Distribution of different categories of hedges in the corpus of PSAs
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Figure 2 demonstrates that similarly to MRASs, hedging was most
commonly realized by means of modal and semi-auxiliaries. The
adjectives were the second and the adverbs the third most common
hedge types. Full verbs were found to occur in about the same cases
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as adverbs. Nouns, similarly to the first sub-corpus occupy the last
place considering incidences of use as hedges. Six different modal
auxiliaries were identified in hedging interpretation. May, might, can
and could were found to occur most frequently, and only five
incidences of should and would were identified.

The total number of epistemic words, such as appear, seem
and tend was 15.Altogether 11 different full verbs categorized as
non-factive reporting verbs or tentative cognition verbs were used as
hedges in the corpus of popular articles. The relative frequency of
such hedging is similar to the corpus of MRAs. The most typical
epistemic full verbs in the study corpus were suggest, believe,
conclude and think. The adverbs interpreted in hedging use were
probability adverbs such as likely and probably; adverbs of
indefinite frequency such as, often, rarely, sometimes, typically,
usually, commonly, generally; adverbs of indefinite degree such as,
significantly, greatly, largely, routinely, slightly, markedly,
extremely, particularly, surprisingly and substantially; and
approximate adverbs such as, nearly, about, everywhere, almost,
approximately and around. The popular science articles contained
18 different adjectives interpreted as hedging devices. Adjectives of
probability, indefinite degree or indefinite frequency and
approximate adjectives were identified in the corpus. The most
commonly used hedges in this group were certain, likely, some,
many, most, and potential. This grammatical class was the least
frequent in hedging position. Only 7 incidences of hedges were
identified in this subgroup. The lexical items used were potential,
notion, likelihood and to our knowledge.

Discussion

The hypothesis of the present study was that hedging is not
applied in online popular science articles. The findings in the present
study do not justify this hypothesis, as hedging was found to occur
commonly in the popular science articles. The present study aimed
at investigating the use of hedging as a means of expressing
tentativeness in both medical research papers and corresponding
online popularizations. In the present analysis the linguistic
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phenomenon of tentativeness was examined by the selection of
typical lexical items interpreted as hedges. The results show that
modals and semi-auxiliaries are most frequently used as hedges in
both corpora. The modal auxiliary may expressing epistemic
modality is the most commonly used lexical item in both research
and popular articles. Regarding the grammatical category of verbs,
suggest occurs the most frequently in both text types, and the
proportion of verbs used as hedges to the total number of words is
similar in the two sub-corpora. However, the selection of other verbs
suggests that more cognition verbs are used in popularizations, such
as believe, think, consider, hope and suspect. There is no statistically
significant difference in the use of adverbs as hedges, whereas
adjectives are more commonly used as hedges in popularizations.
Adverbs that can be linked to epistemic modality such as probably,
possibly, potentially are more commonly used in research articles.
The adjectives in both corpora are probability adjectives or act as
quantifiers. Nominal hedges are more frequent in MRAs. This is not
unexpected as nominalization is a central feature of MRAs. The
results of the present study show that numerical hedging,
approximate adverbs, adjectives and items indicating imprecision
can be found in both corpora, however, adjectives are more frequent
in PSAs.

In MRAs, this cautious strategy is used as a protective
communication tool. The most common forms of hedging are the
epistemic modal auxiliary may and the tentative verb suggest in the
corpus of popularizations, similarly to the MRAs. As the authors
address lay audiences the motivation of hedging is different than in
scientific communication. A possible explanation is that the author
of the popular article adopts the tentative tone of the original science
article. Hedging may be used when the author of the popular article
intends to convince the lay audience that the article is the translation
of real science. In summary, hedging is a stylistic feature employed
to convey the meaning that it is written like science. Hedging can
also be viewed as a defence tool by the authors of these articles.
They hedge their statement to create fuzziness and provide
inaccurate information this way reducing responsibility. Popular
articles seem to take over the tentative tone of scientific
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communication. Lexical hedges, which typically occur in MRAs, are
extensively used in popularizations of the study corpus. Lexical
hedging is used frequently in professional medical articles, and in
the present corpus hedging was also typical in the corresponding
popularizations as a manifestation of scientific style.
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Albert Sandor
How can general translation theory help the technical
translator?

The present article, which is the written version of a conference
presentation given in the plenary session of the 13" SZOKOE LSP
Conference (Pécs, 22-23 November 2013), undertakes to answer the
question of why the general theory of translation can be helpful for
teachers and researchers of specialized texts and terminology. It
surveys questions such as the differences between human and
machine translation, the specific translation difficulties posed by
specialized texts, the main differences between ‘word’ and ‘term’,
term recognition and term translation, and lexical problems arising
from psychological, psychoanalytical and similar texts.

B. Papp Eszter — Foris Agota — Bélcskei Andrea
Terminographic methods and devices in the education of
terminologists in Hungary

The aim of this paper is to describe the MA Programme in
Terminology at the Karoli Gaspar University of the Reformed
Church in Hungary and more specifically to discuss the emphasis
placed on up-to-date terminographic methods and devices in the
course. The establishment and launch of the Terminology MA
started several years ago with the aim of introducing the education
of terminologists at university level in Hungary. The MA
Programme in Terminology is a two-year university course at the
Faculty of Humanities. The programme is open to students with a
BA in Humanities (especially in Hungarian and Foreign Language
Studies) as well as students holding a BSc (or MSc) in other
disciplines (i.e. engineers, economists, lawyers, doctors, etc. are also
welcome). Terminology is not simply studied for its own sake but
has practical benefits in the successful operation of businesses.
Terminologists consistently focus on systematic approaches and thus
play a vital role not only at translation agencies but also in any
multilingual or multinational company. When planning the
curriculum to educate terminologists, it is important to discuss both
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basic principles and methods in lexicography and terminology and
to determine which state-of-the-art devices and applications are to be
introduced to the students.

Bako Alexandra Vivien
How conscious are students in choosing medical terms? - a
study exploring health science students' register awareness

There are two main types of healthcare communication,
communication between professionals and communication with
patients, and each requires different use of language. The healthcare
professional must therefore pay special attention to choosing terms
suitable for the register of the discourse in order to ensure effective
communication. The aim of this empirical study is to explore the
register awareness of healthcare students, and to examine the extent
to which they are sensitive to the context of healthcare
communication when they choose terms in the target language. Two
main groups of healthcare students were involved in this study:
third-year BSc students at a Health Science Faculty, and first year
students of a Medical Translation and Interpreting programme.
Students were asked to translate a Hungarian and an English text,
the process of which was recorded and analysed with the help of the
students in retrospective interviews focussing on the reasons behind
their terminological choices. The results of the study show what
issues need to be addressed in ESP (English for Specific Purposes)
classes in order to enable students to choose the appropriate terms in
any healthcare context.

Betak Patricia
Public service interpreting

Community interpreting, social interpreting, interpreting for
authorities, community interpreting, public service interpreting,
cultural interpreting, dialogue interpreting, ad-hoc interpreting - and
so on. The inconsistency in the use of these terms clearly shows that
the field is still emerging. At the same time we cannot ignore the
significant increase in the need for social interpreting and
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interpreting for authorities (medical, legal, judicial, police, public
service areas) in recent years, a demand which has reshaped the field
of interpreting. Our university recognizes the importance of adapting
its interpreter training to the changes in the international arena such
as globalization, EU expansion and increasing migration in order for
our students to enter the field of interpreting with marketable skills.

Bocz Zsuzsanna
Teaching material harmonization of foreign language courses at
the Budapest University of Technology and Economics

Eight different foreign languages are taught at the Budapest
University of Technology and Economics Institute of Modern
Languages, on zero credit courses as well as on credit courses with
specialized language contents in certain languages. Regulatory
requirements apply to both of these types of course, which stipulate
that the students of the university need to be informed about the
course structure and contents, contained in a course description. The
present paper aims to illustrate the on-going work to harmonize the
educational content and activities in several languages, where same
subject will be taught in each language, with specific reference to
the presentation of the structure of credit course descriptions in the
documents known as subject programme and requirements. | will
also briefly note some methodological matters that apply to course
material development.
Boronkai Doéra
Application of the methods of Conversation Analysis in doctor-
patient interaction

The quality of doctor-patient communication plays a very important
role in the recovery of patients, and the effectiveness of treatment is
highly dependent on it. This article first presents the main models of
doctor-patient interaction then describes the methods, features and
characteristics of Conversation Analysis. The third part of the study
reviews the most important international and national research,
which has applied the methods and features of CA (opening and
closing, sequence organization and turn-taking mechanism) to this
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topic. The aim of this paper is to introduce how the methods of
Conversation Analysis can be applied to the study of doctor-patient
communication.

Dévényi Marta
Sociopsychological Aspects of Business Negotiations

It is important for negotiators in business interactions to be aware of
the conversational moves involved in influencing partners and their
psychological effects. The objective of this essay is to analyse the
effects of convincing or manipulating the other party and how it
affects the ‘face’ of the negotiating parties, their socially accepted,
public self-image and the outcome of the business negotiation.

Doésa Ildikéd
Terminological Characteristics of the Balance Sheet

This article analyses the typical word formation methods of the
terms in balance sheets. Terms can be grouped morphologically, and
the structure of terms used in balance sheets is closely linked to the
characteristics of the concepts. At the same time the actual formation
and structure of the terms also reflects the particular features of the
Hungarian language, as well as the special language of accounting
regardless of the concept. Lexemes and constructing terms include
everyday language elements, items from the language of general
economics and specialist terms from accounting. The terms only
partly comply with the generally expected requirements of special
language terms, i. e. they are accurate, unambiguous, transparent and
expressive. The majority of them, however, are not easy to use, as
they are rather long and complex. In addition, in several cases the
terminological consistency and the similarity in the structures of
terms within the same system may be lacking.
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Gilioli, Alessandro
Anglicism in Italian legal language

Legal acts in international business contracts are frequently
described in foreign languages, in particular in English. These are
characterised by special, atypical contractual forms elaborated
according to Anglo Saxon legal norms. Some institutions have
diffused quickly in business procedure without any linguistic
barriers. The purpose of this study is to trace these developments in
terms of law, legal doctrine, judgements and the terms of leasing as
they are used in practice.

Halasz Renata — Koppan Agnes
Analysing the development of Hungarian medical
communication competence based on needs analysis and
learning situation

Teaching medical Hungarian communication is one of the core
functions of our job. We prepare international medical students to
acquire the necessary Hungarian medical language proficiency for
specific subjects such as internal medicine. The aim of our research
is to scrutinize the education and structure of teaching Hungarian for
medical purposes and to analyse the target competences, needs,
teaching environment, expectations and outcomes involved.
Analysis is accorded a high degree of importance in this field,
including context- and needs based analysis and the continuous
monitoring of educational requirements as suitable and prompt
responses are vital in teaching languages for specific purposes. Our
study aims to develop educational materials and contribute to the
long-term goal of the university, which is the continuous
improvement of the quality of education. This paper seeks to give an
insight into the external and internal conditions, environment and
context of Hungarian medical education at the University of Pécs.
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Hegediis Anita
Evaluating Foreign Language Mediation Skills in English for
Medical Purposes Exams

This study examines whether summarising or translation is more
valid in measuring foreign language mediation skills. Two English
for medical purposes (EMP) exams were compared: in the PROFEX
state-recognised EMP exam, summarising is used to measure foreign
language mediation skills, while in the University of Pécs Medical
School (UPMS) EMP exam, this skill was evaluated based on a
translation at the time the study was conducted. Correlations were
calculated between the scores given for the summary and those of
the other tasks of the written part of the PROFEX EMP exam
(reading comprehension and writing), then the same procedure was
performed between the scores given for the translation and those of
the other tasks of the UPMS EMP exam (which also included
reading comprehension and writing). The study revealed a higher
correlation between summarising and the other tasks of the
PROFEX EMP exam than between translation and the other two
tasks of the UPMS EMP exam. Correlations were calculated with
the Correl function of Microsoft Excel. The sample for the
investigation consisted of 126 test papers from both exams.

Hrivikova, Tatiana
Developing cultural literacy through multimodal texts

The paper treats the topic of multimodal literacy as a practical
approach to developing cultural literacy. The first part of the paper
introduces the notions of cultural literacy, multimodality and
multiple literacies. The main part deals with the advantages of
multimodal texts in the classroom and presents advertisements as
one kind of multimodal text, examining their analysis and practical
use in intercultural communication classes.
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Hrivikova, Tatiana
Multiculturalism and Education

The consequence of the present globalized world is an increased
number of migrants who move around the world for a number of
reasons. Various cultures live side by side and they look for forms of
successful coexistence. Multiculturalism as a governmental policy
has been the answer for several decades, although there are opinions
in some political circles that it has failed. Our proposition is that it is
not the policy, but rather the implemented strategies, which are to be
blamed. We believe that it is important to focus the policy on both
majority and minority cultures. The role of education in
disseminating positive attitude towards multiculturalism s
irreplaceable; all levels of educational systems should participate in
improving cultural literacy. The paper presents a survey of the
situation in the Slovak educational system and suggestions for
systematic improvement. Special attention is paid to the situation at
various pedagogical faculties in Slovakia. Future teachers, as well as
experienced ones, could be utilized as the facilitators of any positive
changes.

Huszti Judit — Wéber Katalin
Work in progress: Intercultural medical communication in
Europe. Developing a blended learning material

Five European institutions agreed to develop a curriculum of
medical communication within the framework of a two-year long
European Union funded project launched in October 2012. The
project is aimed at compiling and disseminating a study program and
material for doctors and nurses working in foreign countries
comprising new, competence centred, innovative study methods and
ways of testing (ECL).
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Jakusné Harnos Eva
The Role of Global Patterns of Knowledge in Professional
Language Use

This talk outlines some aspects of how the sense of a technical text
is established by linking professional knowledge from outside the
bounds of language knowledge and documents which have a
conventionalized schema. The findings are supported by examples
taken from a text used for military communication. There are several
standards of textuality but the focus here is on coherence, involving
as it does the mutual access of concepts and relations in the surface
text. These relations, that is, the relationships between the concepts
are often not made explicit in the surface text and consequently the
receiver has to contribute background knowledge or commonsense
knowledge for the textual world to make sense. This talk gives an
overview of how knowledge is stored in the mind of the text
producer and the receiver according to the theory of cognitive
psychology and cognitive linguistics. It examines the way certain
areas of terminology and text linguistics are connected. Finally, it
describes the difficulties a language teacher encounters when trying
to incorporate the comprehension and production of technical texts
in teaching material.
Jambor Emdke
Internship in Spain as experienced by BME graduate students —
A few years on

In 2005 and 2006 BME students learning Spanish participated in a
Leonardo da Vinci internship program in Seville and Soria, Spain.
The students reported that they found their study tour very useful in
terms of both language competence and professional development. |
wanted to know whether they had the same impression seven or
eight years on. | was also curious if they had benefitted from the
language knowledge and work experience they acquired then in any
fields of their life. Through a questionnaire then completed I try to
demonstrate first the characteristic features and the working
environment of the interns, and also how useful they found the
internship.
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Kascakova, Eva
ICT in ESP Courses and Teacher/Student Roles

ICT and e-learning tools are ubiquitous in an information society and
a knowledge-based economy. They serve as media for the delivery
of learning materials. Utilizing Web 2.0 in education, especially
social networks, results in what can be termed e-learning 2.0. These
channels also enable educational institutions to enrich the learning
(and e-learning or blended learning) experience by shifting its focus
from mere delivery of the learning materials to the (co-)creation of
the content by the learners themselves. The role of learners thus
changes from content consumers to content authors, enabling them
to construct their own knowledge system. The paper describes the
experience and results of implementing a social network as an e-
learning tool in courses in English for specific purposes (ESP).

Keresztes Csilla
Publish or perish
You should publish but in which language/s and how

Writing scientific articles is the basis of being involved in
professional life, and the forum for disseminating knowledge and
scientific information. English is the language of international
cooperation in the field of sciences. It is also the lingua franca of
medical sciences. In 2013, we asked medical researchers about their
publishing activity and the problems related to it by means of a
questionnaire at the University of Szeged. 107 fully answered
questionnaires were returned to us by subjects between the ages of
25 and 65 (60% of them were women). Each subject had already
published in English (except for 2), and 59% of them had also
published in Hungarian. The subjects agreed that a common
language is needed for scientific communication, and that this
common language should be English, as the medical terminology in
English is more concise than, for example, the Hungarian
terminology, and it is somehow functionally more appropriate for
them to describe complex investigations and interventions. In
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addition to using this English-intrinsic argument, they explained
their positive attitude toward the English language in terms of its
utilitarian or instrumental function, i.e. English helps them to gain
rewards both professionally and financially, and, thus, English
competence is obviously an advantage in their career. There is
another practical reason for favouring the English language:
physicians who are younger than 45 studied mostly English as their
first foreign language at school, and even at the medical university
English was offered to them as the main foreign language option.
Nevertheless, advanced level knowledge of (scientific) English is
not sufficient to publish a scientific paper in English. Further skills
and subskills also have to be acquired to have the paper published.
My paper aims to present and assess the answers and remarks
received via the questionnaire study and also emphasize that
publishing in Hungarian has an essential role in maintaining the
Hungarian language for scientific purposes.

Kranicz Rita — Boronkai Déra — Rébék -Nagy Gabor
Interactional patterns of hospital classroom lessons

The aim of this study is to explore the characteristic patterns of
hospital classroom interactions using methods of conversation
analysis. The method is based on the traditions of pragmatics and the
sociolinguistic analysis of speech. The corpus comprises 25741
tokens and contains the transcripts of the hospital teacher’s recorded
classes. The interactions were transcribed with FOLKER
Transcription Editor 1.2 software. The quantitative analysis focuses
on the structure, length, and content of turns, and also on the
characteristics of overlaps in classroom communication. The
objective of the study is to reveal the special interactional patterns of
the hospital classroom compared to spontaneous conversation and
traditional classroom communication.
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Kurtan Zsuzsanna
Registers and Domains of Use in Languages for Specific
Purposes

Although the use of specific purpose language registers varies across
the subject areas of higher educational institutions, universal features
can also be revealed. On the basis of an overview of research into
the registers of several professional fields, this study aims to
introduce some of the more significant results, which may influence
the development of LSP in various domains of use today. Specific
attention is paid to the domains in education, as the results may
serve as a basis for the planning, implementation and evaluation of
LSP development. In the processes of education, research and social
actions in higher educational institutions, a joint collaboration is
needed to ensure the appropriate use of registers. In light of this,
several activities are suggested in order to increase synergy in the
joint processes of professional and language development.

Lukécs Andras
The characteristics of cultural dictionaries in Hungary on the
basis of the two Italian—-Hungarian cultural dictionaries

Although the genre of the cultural dictionary has only existed in
Hungary for a decade and a half, there are already two works
devoted to Italian culture: Olasz élet — olasz kultura. Kulturdlis
szotar [Italian life — Italian culture. A cultural dictionary] by Juhasz
Zsuzsanna published by Holnap Kiado6 in 2007, and Olasz—magyar
kulturalis szotar [Italian—-Hungarian cultural dictionary] by Sztand
Laszlo (Corvina 2008). This paper reviews the characteristics of
these books written and published by two different authors and
publishers but on the same culture and which appeared at almost the
same time. The objective is not to assess the books themselves but
to examine the differences and similarities between them to achieve
a better understanding of the concept and the general characteristics
of the cultural dictionary as a genre. The main areas compared are
those applied in lexicography such as structure, components, cross-
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references, and indications of phonology, morphology, syntax,
etymology, phraseology etc.

Lukacsi Zoltan
On the importance of common items when equating test forms
for professional purposes

Test equation is a minimal requirement that all certified language
examination boards must meet. Despite the test blueprint and
training of item writers, tests will still be different in terms of
difficulty. For a meaningful comparison of multiple score sets, a link
needs to be established between administrations. In Hungary, it is
standard practice to assume that the test takers are all roughly of the
same ability and to expect the same pass rate in consecutive test
periods. Using latent regression modelling (SAUL), | set out to
explore if the claim of equal ability can be supported. Using data
from the Euro Examinations in English for Business Purposes at
level B2, | calculated population means for (a) listening, (b) reading,
and (c) grammar and vocabulary. My results revealed that there were
significant differences between exam administrations in candidate
ability. Consequently, the only scientifically sound way of linking
test forms is by means of common items (tasks). Since manipulating
such a design and processing the data necessitates trained
professionals, | find it indispensable that examination offices employ
measurement specialists.

Marton Emese
Interviewing in teaching LSP

The study is a short description of a method used in Clinical
Hungarian language seminars at Semmelweis Medical University.
The method involves interviews and transcription. The language
learners/students record their own interviews. The first interview is
transcribed by the teacher while the second is done by the student.
The interview helps to improve the students’ communicative
competences, to overcome the obstacle of non-communication and
to strengthen their self-confidence in the use of the Hungarian
language.
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Molnar Annamaria
English words; “Anglicisms” in German Medical Language

The language of medicine was long dominated by Latin and Greek,
and it has its roots in these languages. The oldest medical terms and
expressions are of Greek origin. In the 16th century Ambroise Par¢,
a French surgeon, was the first to write his work (Euvres Complétes
in his mother tongue rather than in Latin. This was a turning point in
the use of languages for specific purposes. However, the greatest
changes were to take place in the 20th century, when various terms,
words and expressions in the language of medicine were borrowed
from other languages. This type of borrowing is still common
practice in German. In everyday usage and also in languages for
specific purposes Anglicisms are used very frequently due to
globalization, the internet, technical developments and the
appearance of new diseases as well as new therapies and treatment
procedures. English terms are widely used as English has become
the language of medicine, the language of international conferences
and the lingua franca of international working parties. Terminologies
are more likely to accept foreign words and the language of
medicine is no exception to this tendency. For this reason the aim of
this paper is to briefly introduce the development of Anglicisms in
German Medical language and to present an example of research
that | carried out together with native German students which
involved collecting Anglicisms from Medical Journals, textbooks,
internet and everyday usage in a hospital. (Some examples are:
Runner’s Knee, Bonding, DNA, Burn out, Tray, Keramik-Inlay etc.)

Németh Timea — Kajos Attila
How to develop the intercultural competence of Hungarian
students

Since 2004, the EU job market has been open to Hungarians,
including professional graduates. Undergraduate degree courses,
however, offer hardly any credit courses to students to develop their
intercultural awareness and competencies to prepare them for
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European Citizenship before they enter the EU market. The long
term impact of such courses is also vital in the everyday life of
professionals locally, as Hungary is gradually transforming from a
homogenous society into a heterogeneous, multicultural society with
an increasing number of minorities, ethnic groups and immigrants.
With the considerable growth in the number of international
students, the town of Pécs is becoming a multicultural urban location
facing the challenges and opportunities arising from just such issues.
This paper seeks to give an insight into the various means and
methods that Hungarian higher education can adopt to increase
students’ intercultural competence and thus prepare them for the
global market.
Neumayer Dénes
A Diachronic Study of Physics Research Articles

Research articles are one of the most important means of
communication within the scientific world (Swales, 1990: 110).
Writing such pieces requires substantial language knowledge and
skills and has therefore been an important area of research for
linguists. The various different disciplines form stand-alone
discourse communities, and each community has its own
expectations about the structure of a research article. These
expectations may be rather disparate and knowing them is an
essential requirement for successful publishing (Swales, 1990: 127).
Moreover, the expected structure of an article may alter with time,
and what was a perfectly written piece a few decades ago, might
easily be rejected by the readers of today as unconventional. This
paper presents the findings of diachronic research that analysed and
compared the rhetorical structure of physics research article
introductions. The aim of this small-scale, exploratory project was to
see how much the rhetoric of physicists has changed in the last 50-
60 years. For the analysis we used Swales's CARS model, which has
proven its applicability in numerous other projects since its
publication in 1990.
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Némethova, I1dikd
Ethical Issues in Intercultural Communication

This paper analyzes various approaches which help individuals
interpret and apply their current values and convictions in
intercultural encounters and motivate them to think about the effects
of their decisions on intercultural encounters and culture.
Furthermore, it also highlights that making considered ethical
judgements demands both a breadth and depth of context-sensitive,
culture-specific knowledge and genuine humanistic concern.

Pokay Marietta
Developing Translation Skills as Part of Teaching Languages for
Specific Purposes

This paper aims to present a model of developing translation skills
on the basis of a specific example. Translation skills are not
developed in the framework of a separate course but are integrated
into the process of special language education. In the course of
planning, emphasis was placed on the techniques of translation, the
methods of easification and the introduction and application of
transfer operations as well as the development of skills indispensable
for both inter- and intra-linguistic translation. A further factor to take
into consideration was to prepare our students for the translation task
of the state accredited legal language examination (PROFEX).
Although the examples are taken from our Legal English materials,
the model can also be used in the case of other languages and
professions.

Sarvari Judit
Different cultures: different learning styles and strategies

This paper presents an investigation into the preconditions of study
achievement in a multilingual class of a special learning context.
The basic factors determining study achievement are the learning
styles of the pupils in the class, and the strategies they choose in
consequence of their learning styles to fulfil their aims. These
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learning styles and strategies depend on the personalities of the
learners, and they are culturally preconditioned. Learning style is an
important element of study achievement because as a consequence
of their learning styles the pupils accept or reject the methods of an
educational context — in this case a culturally different one. The
learning styles and strategies present in the class influence the
process of group formation and intragroup cohesion, thus
influencing the study achievement of the class and that of the
individuals in it. A questionnaire was the research instrument used to
investigate the personal traits, learning styles and strategies of the
individuals in the class, representing a multicultural, multilingual
group of 16 nationalities with 14 native languages. A sociometric
test was used to investigate the formation of group cohesion. The
research also includes the investigation of personal characteristics
like attitude and motivation, the positive or negative signs of which
also promote or hinder the processes that influence the
teaching/learning outcome.

Sarvari Judit
The foreign language learning demands of students and their
possibilities

For language teachers working in language teaching units in
universities which do not offer specialist degree courses in modern
languages it is always a question what kind of language courses their
students need. It may be unclear whether the needs of students are
primarily to meet the foreign language requirements stipulated in the
degree requirements of their specialization, or whether they are
shaped by the value of foreign language knowledge for pursuing
their studies or later on the labour market. What knowledge did they
obtain prior to their university studies onto which further language
learning can be built? The present study analyses the situation of
language teaching, the choice of languages and its consequences on
the basis of data gained from a survey of students of engineering and
economics enrolled on foreign language courses at the Budapest
University of Technology and Economics. The study also outlines
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possible implications of the analysis in terms of recommendations
for future action.

Sarvari Judit
The AGORA Project
(Transnational Placement Scheme for Translation Students)

AGORA - Transnational Placement Scheme for Translation
Students is a 3-year project coordinated by the University of
Bologna and co-financed by the European Commission. The project
aims at establishing a solid network composed of both Higher
Education Institutions (HEIs) and translation companies that will
both facilitate the implementation of transnational internships for
advanced translation students in the short term and foster graduates’
employability in the long term. Further aims are to formulate a clear
code of conduct for the partners, to help overcome legal and
financial barriers to transnational placement, to match supply and
demand, and to ensure efficient feedback between the translation
business and the HEIs training translators, informing the former
about the quality of the degrees awarded and the latter about the
actual skills needed by translators in their professional life. The
stability and continuity of AGORA will be guaranteed through its
embedment in the EMT Network, national contact points and a Web
Application for transnational internship offers and demands. A
stable interaction between HEIs and businesses will ensure
permanent cooperation and help the former to constantly adapt the
curricula to the changing needs of the job market.

Sturcz Zoltan
LSP, metaphors, aesthetic value, language pedagogy

Language for specific purposes applications or more precisely their
vocabulary have a tradition of almost two hundred years standing in
Hungarian literature. Of course the specific examples vary
depending on either author or genre, and might be unique or
incidental, but sometimes very conscious applications can be
observed. The reverse practice — when artistic forms of expression
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are used in texts for different specific purposes — has much deeper
roots. Both the scientific approach and languages for specific
purposes aspire to a maximum of expressiveness and visual
representation due to their didactic and descriptive goals. Languages
for specific purposes are thus rich in metaphors and /or metaphoric
structures for vocabulary/terminology building, and other poetic
means of expressiveness (such as attributes, comparisons,
personifications, synesthesia, metonyms and complexity) are also
used. These embody some of the very best practices of LSP
development and also display the aesthetic content in LSP. Although
metaphors represent only a part of the inventory of aesthetic
components of LSP, they lie at their core — at least as regards
aesthetic value — because of their consistency and frequency of use.
It is thus desirable that experts in different LSP fields (e.g. teachers,
specialists and translators) study, analyze and discuss the linguistic
traditions of metaphors (at least as examples) especially because
such experts are the primary coiners of LSP neologisms and the
quality of these newly formed items is of great relevance.

Szanténé Csongor Alexandra — Warta Vilmos
Tentativeness in Medical Research Articles and Corresponding
Popular Articles

Scientific results appear daily in the popular media, especially on the
Internet. This paper discusses the different uses of Medical English
in science articles and popular science texts. Medical research
articles and popularized accounts of the same research differ in their
language use. These differences can be related to their different
target audiences and communicative functions. The method of
investigation employed is based on the comparison of medical
research articles and their popularizations from the Internet. It is
widely known that the two genres differ in their use of terms,
concepts and special jargon. This paper discusses the use of hedging
- as a means of politeness - in the two genres. Selected lexical
elements commonly regarded as hedges are contrasted. Examples
are drawn from a corpus of science and popular articles on prenatal
vitamins. The results suggest that the popular version of Medical
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English can be characterized by heterogeneous language use, and
merges journalistic and scientific elements.

Szigethi Andras
Literary hermeneutics - translation-hermeneutics - technical
language

Referential interpretation is a sine qua non condition of the possible
(relative) semantic equivalence of any two texts in source or target
languages. When translating literary texts coded in an aesthetic way,
ideally aspects of the translation-hermeneutic version of hermeneutic
interpretation are dominant. During the translation process the
polysemic features of the original text must be retained as far as
possible. The reconstructive efforts of the translator are, however,
moderated by the restrictions imposed by the cultural reception in
the target language. The translation of technical texts differs, in that
the appearance of both the polysemy and the translator are
frequently regarded as undesirable. Technical language is thus rarely
enriched by hermeneutic interpretation.

Vargan¢ Kiss Katalin
Figurative Language in Business Articles

This paper focuses on the use of figurative language including
metaphors in business articles related to the financial crisis and its
consequences. The examination applies a corpus-based approach
with text-tool analysis. As specific language, especially that of
economics, is rich in figures of speech, emphasis on the types and
functions of metaphors may enhance their conscious application by
authors. The paper deals with the conceptual theory proposed by
Lakoff and Johnson (1980) classifying economic words and
expressions according to different source domains. These are based
on some suggested categories in relation to the crisis including
health or its lack, unpredictability, chaos, help and conflict. The
paper also explores how ESP teaching can help students develop
metaphorical competence.
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Veljanovszki, David - Zsubrinszky Zsuzsanna
Developing a Questionnaire on Summary Writing Strategies

Summary writing, as an important component of academic writing
instruction, has been a focus of L2 writing research for several
decades. This interest motivated us to develop an instrument which
would enable us to survey the strategies that advanced students of
English as a foreign language employ when writing summaries. Our
small-scale research was carried out with the objective of providing
practising EAP teachers with a set of recommendations for the
teaching of summary writing techniques. The questionnaire
compilation procedure consisted of an exploratory stage, a series of
semi-structured interviews, think-aloud protocols, qualitative textual
analyses and manually conducted comparative analyses. The
participants of the research were ten first-year students from ELTE
and ten first-year students from BGF, who attended advanced
language practice classes at their respective institutions. The
interviews and think-aloud protocols confirmed the relevance of
exploring the strategies advanced students rely on when producing
summaries and supplied some empirically based guidelines for
converting broader cognitive notions into practically manageable
questionnaire items.

Vincze Andras
Raising Cultural Sensitivity and the Awareness of Difficulties in
Translation in ESP Classes for Students of Tourism and
Catering

Many agree that the English rendering of tourist texts all over the
world tends to be of poor quality due to the lack of professionalism
and the right attitude regarding their translation, both at the pre- and
post-translation stages. It seems to be common practice that neither
translation nor copywriting are done by professionals, for various
reasons, including the underestimation of the complexity of the
discourse of tourism and the difficulties of its translation. It is likely
that the availability and training of professional translators
specialized in the tourism domain will probably not improve the
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situation unless the intercultural sensitivities and awareness of the
pitfalls of translation of tourist industry stakeholders are increased.
The purpose of the present paper is to suggest some simple methods
that might provide future tourism professionals with some
experience regarding the process of translation in general, and some
awareness of how to deal with the specific challenges it poses. The
methods tested also highlight that readers of various cultural
backgrounds perceive culture-bound content differently. Exercises
like the ones presented may contribute towards the training tourism
professionals who will realize the inevitable importance of
professional practices in producing promotional materials for a
highly competitive international market.

Wiwczaroski, Troy Brian
Classifying English Language Negotiation Skill Levels in
Employees

Training programs in negotiation use a wide range of professional
experiences in preparing lawyers, managers, bankers and diplomats
to employ key tools and competencies in negotiating with difficult
opponents. Human Resource departments at major organizations
identify weaknesses in their employees’ negotiation skills profiles
and actively offer professional training courses, through which they
may enhance the skill sets needed for organizational success in
business discussions. The most common lacks in employees are 1)
an understanding of the stark differences in levels of negotiation
competence and 2) how to negotiate in English. This paper explores
the factors HRM should consider in tailoring training to meet these
needs.
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