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Fischer Marta
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Kozpont

Mit iizennek el6adasaink, mit rejtenek irasaink?

Az idei évben rendhagy6 tanulmannyal inditjuk a Porta Lingua kotetet. A
hagyomdnnyal ellentétben nem a plendris eldadasok tanulmanyba
szerkesztett, irott valtozataval talalkozhatnak az olvasdk, hanem reflexiok,
benyomasok, gondolatok 6sszegzésével. Felvezetd tanulmanyrdl van tehat
sz0, amely a plenaris eléadasokhoz kapcsoloddan fogalmaz meg tovabbi
munkank, kutatdsaink szamara relevans tanulsagokat. Mi indokolja e
felvezetést és a hagyomanytol valé eltérést? Irasomat e kérdéssel kezdem.

A Pannon Egyetem Georgikon Kardan megrendezett XV.
Nemzetkozi Szaknyelvi Konferencidan a felkért eldadok egyikeként
kovethettem nyomon két nem-nyelvész szakember plenaris eldadasat. Dr.
Kocsis  Laszlo ,, Szélotermesztésiink  és  bordszatunk  szakmai
nyelvhasznalata” cimmel, dr. Toth Gergely , Koznyelvtél a jogi
definiciokig: a tudomdanyos nyelv szerepe és lehetéségei a talajtani
szaknyelv teriiletén” cimmel tartott — a jelenlévok szamara felejthetetlen —
eléadast. Magam is eldadassal — a Porta Lingua kdotetekben megjelent
irasaink elemzésével — késziiltem, a két kivald szakembert hallva azonban
ugy dontottem, sajat eldaddsomat leroviditve inkdbb e két eldadéashoz
kapcsolddoan fejtem ki gondolataimat.

Mindazok szamara, akik részt vettek a konferencian, nem szorul
magyardzatra az, miért éreztem sziikkségét annak, hogy jO par percet
szanjak e két eldadasra valo reflektalasra. Maradandd élményben lehetett
résziink, amely tanulsdgos lehet minden nyelvész ¢és nem-nyelvész
szakember szamara. Igy eldaddsomhoz hasonléan a kovetkezé sorokban is
eldszor ezt az €lményt igyekszem szavakba Onteni, €s ezt kovetden térek ra
az eldadasomban elhangzott gondolatokra.

Mit iizennek eloadasaink?

Talan nem tllzas kijelenteni, hogy nincs olyan szaknyelvi konferencia,
forum vagy akar kollégakkal valo beszélgetés, amelyben ne mertilne fel a
szakember kontra nyelvész dilemma. Hogyan tanithatunk szaknyelvet
nem-szakemberként? Hogyan tanitsuk a szaknyelvet a leendd
szakembernek? Szakember maga a nyelvész is? Talan azt sem talzas
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feltételezni, hogy e kérdések minden, Sszaknyelvet vagy szakforditast
oktaté-kutatd kollégaban felmeriilhetnek. Még abban is, aki rendelkezik —
mint e sorok irdja — egy adott szakmahoz ko6t6d6 alapvégzettséggel. A
kérdéseket 6vez6 bizonytalansag gyakran kishitiiséget is eredményez. Mi
sem bizonyitja ezt jobban, mint az, amikor nyelvész végzettségii hallgatok
kijelentik, 6k nem szakemberek, nem rendelkeznek egy adott szakteriilet
ismeretével, hiszen 0k ,,csak” bolcsészek.

Nos, ritka pillanatoknak lehettiink tanui akkor, amikor hasonld
kételyeket nem nyelvészekt6l, hanem szakemberektdl hallhattunk.
Felejthetetlen volt az a szabadkozas, amellyel a plenaris eléadasra felkért
két szakember folyamatosan igyekezett tompitani azt a tényt, hogy ,,csak”
szakemberként vesz részt egy alapvetden nyelvészeti konferencian. Olyan
mondatokat hallhattunk, mint , Elnézést kérek, ha nem a megfeleld
szakkifejezést hasznalom”, ,,Ez nem az én szakteriiletem, nézzék el nekem
a pontatlansdgot”. Mindez a szakemberek részérdl adott mindannyiunk
szamara egyértelmii megerdsitést arra, hogy mindazok a teriiletek, amelyek
a szaknyelvi konferencidn megjelennek, sajat  terminoldgidval
rendelkeznek, 6nallo szakteriiletet képviselnek, és a kiilsd szakemberek
szemében e teriiletek miiveléséhez, tanitdsdhoz, kutatdsdhoz is ugyanolyan
szakemberek sziikségesek, mint amilyenek 6k maguk. Szakemberek
vagyunk tehat mi is!

A két eldadas emellett megmutatta azt is, milyen fontos lenne az
egyes szakteriiletek miiveléi szdmdra a nyelvi tudatossag novelése,
egyfajta nyelvészeti hattér biztositasa. Bar a két eléadd6 nem nevezte —
értelemszerien nem tudta nevén nevezni — a konferencidinkon megjelend
konkrét tudoményteriileteket, de mindazon példdk ¢és jelenségek,
amelyeket bemutattak, az altalunk kutatott teriiletek sokasagat fedték le.
Olyan tudomanyteriiletekrdl hallhattunk példdkat, mint a terminologia, a
lexikografia, a szaknyelvkutatas és a szakforditas — és a felvetett példak
mindegyike akar egy-egy Onallo eléadast is kitdlthetett volna
konferenciank szekcidinak egyikében.

A két el6ado a gyakorlatbdl vett nyelvi jelenségeket és problémakat
igyekezett bemutatni, mikozben ez nem volt egyszerli feladat, hiszen
hidnyzott az a nyelvi eszkoztar, az a terminoldgia és az a (nyelvészeti)
elméleti hattértudas, amellyel e jelenségek leirhatok. Ha csak a
terminologiandl maradunk, nem mindegy, hogy megnevezésrdl vagy a
fogalomrdl besz€liink, hiszen eltéré nyelvi jelenségekkel, megoldasokkal
talalkozhatunk a megnevezések, a nyelvhasznélat szintjén, illetve a
fogalmak, fogalmi  rendszerek szintjén. Mindehhez mar a
terminologiaelmélet ismerete sziikséges, hasonldéan azokhoz a szaknyelvi,
lexikografiai, forditaselméleti hattérismeretekhez, amelyek ugyancsak
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tampontot tudndnak adni a szakember szamara egy-egy, a szakteriiletiikh6z
kotddo nyelvi jelenség megfejtéséhez vagy akar csak leirdsahoz.

Eppen e tapasztalatok erdsithetnek meg benniinket abban is, hogy
mindaz, amivel foglalkozunk, amit tanitunk és kutatunk, nem egy sziik
kozosség ,,ligye”, hanem egy olyan érték, amelyre mas szakteriileteken is
sziikség van (vagy lenne), €¢s amelyet mas szakemberek is hasznosithatnak.
Ez adja meg az igazi 1étjogosultsagat szaknyelvoktatoi és szaknyelvkutatoi
tevékenységiinknek. Es ami még fontosabb: ez adja meg egyben annak a
lehetdségét is, hogy a mas szakteriiletrdl érkezd szakember ne egy pusztan
segymasnak kutatd” kozosségként tekintsen rank, hanem olyan
szakemberek kozosségeként, akiknek kutatasi eredményeibdl sajat maga,
azaz a kiilsé szakember is profitalhat.

Mindez tovabbi gondolatokat vet fel. Mindenekeldtt érdemes
folytatnunk azt a hagyomanyt, hogy a plenaris eléadasokon kiilsé, nem
feltétlentil nyelvész hattérrel érkezé szakemberek kapjanak helyet. Ez
amellett, hogy folyamatos megerdsitést jelent szdmunkra, elésegiti azt a
folyamatot, hogy a szaknyelvoktatasi ¢és -kutatoi konferenciakon a szakma
képviseldi, a szakemberek is hangsulyos szerepet kapjanak. Ezzel valoban
hid szerepet tolthetiink be nyelvészek ¢és szakemberek kozott, és
eldsegithetjiik, hogy e két kozosség kozotti hatar egyre inkabb elmosddjon.
Ha plenaris eldadéasainkkal folyamatosan azt {izenjiik, hogy a szakmanak is
helye van egy szaknyelvi konferencian, akkor taldn oda is eljuthatunk,
hogy egyszer egy szakembereknek sz0lo, szakmai konferencidn is
megjelennek szaknyelvi kérdések — s6t, nyelvész hattérrel érkezo plenaris
eldadok.

Ahogyan az el6adasok latleletét adjak egy-egy szakmai kozdsség
céljainak, misszidjanak, ugy a megjelent konferenciakotetek irasai is
hasonld, még mélyebb iizenetet rejthetnek. A tovéabbiakban szakmai
munkanknak ezt a vetiiletét vizsgalom.

Mit rejtenek irasaink?

A XV. Nemzetkozi Szaknyelvi Konferencian a Porta Lingua 2002 és 2014
kozotti koteteit tekintettem 4at, és azt vizsgdltam, milyen benyomas
alakulhat ki abban, aki el6szor lapozza at az elmult években megjelent
irdsainkat. A vizsgalat soran két korabbi tanulményra is tdmaszkodhattam
(Sturcz, 2013; Szdéke, 2008), amelyek pontos latleletét adtak annak, milyen
témaban, hany tanulmany sziiletett az elmult idészakban, illetve egy adott
szakteriileten. Ennek koszonhetéen eltekinthettem a pontos mennyiségi
mutatok, statisztikai adatok gylijtésétdl, igy célom valdban egyfajta elsd
benyomas megszerzése lehetett.



BEVEZETO TANULMANY

E mindségi szempontu vizsgalatnak két okbol is nagy jelentdségét
éreztem. Abbol a feltételezésbdl indultam ki, hogy azok a nem-nyelvész
szakemberek, akiket plenaris el6adas tartasara kériink fel, minden
bizonnyal keziikbe veszik a Porta Lingua koteteket. Eldadasukra késziilvén
atlapozzak irasainkat, és fontos kovetkeztetéseket vonhatnak le abbol,
milyen témaban, milyen aranyban irunk, oktatunk, kutatunk. Masrészt azok
a nyelvész szakemberek, fiatal doktoranduszok, akiket szeretnénk bevonni
a SZOKOE tovabbi munkajaba, a konferenciak latogatasaba, ugyancsak
atlapozhatjak irasainkat — igy rendkiviil fontos megismerni, milyen
iizenetet is rejtenek ezen irasok.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a Porta Lingua kétetek jol
tikrozik a szaknyelvnek azt a rétegzodését, amelyrdl a XV. szaknyelvi
konferencia is szolt. Taldlunk szdmos példat a szaknyelv horizontalis, azaz
szakteriiletek szerinti rétegzodésére. Emellett megjelenik a szaknyelv
vertikalis rétegzddése is, hiszen az irasok egy része a szaknyelv vertikalis,
egyre mélyebb és mélyebb rétegzddésével is foglalkozik.

A tanulmanyokban megjelend szakteriiletek sokasaga vitathatatlan.
frasaink olyan teriileteket fednek le, mint az egészségiigy,
gazdasag/gazdalkodas, jog, EU, rendészet, turizmus-vendéglatas,
informatika, logisztika, természettudomanyok, zene, sport, teoldgia,
bolcsészettudomany,  honvédelem, mivészettorténet. Jol  latszik
ugyanakkor az is, hogy két szakteriilet — az egészségiigy és a gazdasag —
kiilondsen hangsulyosan jelenik meg a kotetekben. E két teriileten a
szaknyelvi rétegzOdés igen széles skaldjaval taldlkozhatunk. Az
egeészseégligy teriiletén a sériilésleirasok, az orvos-beteg kommunikacio, a
szervdonacid, transzplantacio, a képalkotd diagnosztika allnak a szaknyelvi
vizsgalodas kozéppontjaban. A gazdasag terliletén pedig a vallalati
kommunikacié, a pénziigyek, a hivatalos levelek ¢és az e-mailes
kommunikécio sajatossagai jelennek meg leggyakrabban.

A szakteriiletek mellett azt is attekintettem, mivel foglalkoznak
azok az irasok, amelyek kozéppontjdban szaknyelvoktato tevékenységiink
all. Szamos tanulmany foglalkozik azon feltételek elemzésével, amelyek
oktatasi tevékenységiinket meghatarozzak, igy a nemzetkozi és hazai
trendekkel, az oktataspolitikai kornyezettel. A tanulmanyok egy madsik
csoportja azt az 6rok dilemmat jarja korbe, milyen a jo szaknyelvet oktatd
tanar — Ujra és Ujra felvetve a ,nyelvész vagy szakember” dilemmat. A
tovabbi témak és tartalmak a konferencidk mar hagyomannya valt szekcioit
tikrozik:  nagy  ardnyt  képviselnek a  tananyagfejlesztéssel,
nyelvvizsgdztatassal, valamint a forditassal és terminologiaval Gsszefiiggd
oktatdsi kérdések. A modszertani irdsok koziil pedig leginkdbb az egyes
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készségek fejlesztésének mikéntje, a motivacid novelése €s a mérés-
értékelés allnak a figyelem kdzéppontjaban.

frasaink az oktatashoz hasonldan szaknyelvkutato
tevékenységlinknek 1is igen széles skalajat mutatjdk. A  kutatasi
modszereket tekintve a szinkrén vizsgalatok mellett — bar kisebb aranyban
— diakron vizsgélatokkal is taldlkozhatunk. A leird6 és az empirikus
kutatasokat Osszevetve azt lathatjuk, hogy a kotetekben a leird
tanulmanyok dominalnak, beleértve olyan irdsokat is, amelyek projektek,
nemzetkdzi egyiittmiikddések egyszeri 6sszegzését adjak. A tanulmanyok
egy részében Osszehasonlitdé kutatdsok eredményeivel — példaul
tankonyvek és szotarak Osszevetésével — is megismerkedhetiink. Egy
tovabbi résziik pedig tobb szakterlileten is ativel, mint példaul azok a
kutatdsok, amelyek szovegjellemzdoket vizsgalnak tobb szakteriileten. A
kutatds targyat tekintve leghangstlyosabban a szdvegek (kiilonbozo
szovegtipusok), a személyek (az oktatd, a hallgatd vagy a szakember), a
teljesitmény (€és ennek mérése) és a sziikségletek elemzése (beleértve az
oktatot, a hallgatot és a piacot, a munkaadot) jelennek meg.

Mindezek fényében arra is vélaszt kivantam talalni, mi az, amelyet
egy .kilsé szem” — legyen sz6 akar nyelvész, akar nem-nyelvész
szakemberrél — hianyolhat irdsainkbol. El6szor is feltiinden kis aranyt
képviselnek a miiszaki szaknyelvvel foglalkozé irdsok. Akar a kutatasokat,
akdr a moddszertani témaji tanulmanyokat lapozzuk &t, a miszaki
szaknyelv nem jelenik meg hangsulyosan, holott az oktatds volumenét
tekintve ez nem tekinthetd periféridlis teriiletnek. A kifejezetten
modszertani témaju tanulmanyokat vizsgalva az is jol lathato, hogy kevés
irds foglalkozik az informdacids és kommunikacios eszkozok bevonasaval
az oktatasba — ami azért feltlin, mert altaldban a nyelvoktatas mddszertani
szakirodalmaban ez ma egy kiemelt tertilet.

Ugyancsak kevés tanulmanyt talalhatunk az értékelés (benne a
fejlesztd értékelés) témajaban — a mérés-értékeléssel foglalkozo irdsok
elsésorban a (nyelv)vizsgdztatashoz kotddnek. Feltételezhetd, hogy a
legtobb felsGoktatdsi intézményben mar adott a kiilfoldi hallgatok jelenléte.
E témaban mégsem taldlunk irasokat, holott a vegyes csoportok szamos
moddszertani kérdést vethetnek fel. Kevés szd esik a piaccal vald
kapcsolatrol, a piaci elvarasokrol, holott a szaknyelv oktatdsaban ez is
kiemelt szempont lehet. Végiil elenyészd azon irasok szama is, amelyek az
oktatasi szintek, a képzési formak, a szakteriiletek vagy a nyelvek kozott is
ativelnek, azaz Osszevetik példaul ugyanazon targy kiilonb6zd képzési
formakban vald oktatdsanak tapasztalatait, vagy megvizsgaljak, hogy az
elézetes szaknyelvi ismeretek hogyan befolyasoljdk tovabbi szaknyelvek
elsajatitasat.
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Bar e téméak mindossze az olvasd els0 benyomasat tiikrozhetik, a
célom éppen az volt, hogy e feltételezett benyomast megismerjiik. A
konferenciaprogramokhoz, az eldadasok absztraktjaihoz hasonléan maguk
a kotetek is fontos ilizenetet hordozhatnak az olvasok szdmara. Ez pedig
alapvetéen meghatarozhatja, hogyan itélik meg tevékenységiinket, és ami
még fontosabb: mennyiben gondolja Ggy egy szakember, neki is helye
lehet egy ilyen konferencian vagy akar kotetben. Emellett a fenti témak a
sajat szakmai kozosségiinknek, a doktoranduszoknak, a jovendd nyelvész
szakembereknek is lizenetet hordozhatnak. Minél szélesebb a spektrum,
anndl tobb a lehetdség a bekapcsolodasra. Ezért a fenti témak Gtletet is
adhatnak tovabbi kutatdsok megkezdésére, szakmai beszélgetések
folytatasara — nyelvész és nem-nyelvész szakemberek kozott egyarant.
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Aradi Andras
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Kozpont

A kontextus mint a szovegértelmezés meghatarozo tényezdje
a relevanciaelméletben és a forditas gyakorlataban

Az elmult iddszakban a forditas folyamatat jellemzo jelenségek értelmezésében fontos
szerepet kaptak a relevanciaelméletnek a szovegfeldolgozasra és a kommunikativ
viselkedésre vonatkozo megallapitasaibol kiindulo kutatasok. D. Sperber és D. Wilson
elméletének egyik alaptétele, hogy az ember a latokorébe keriilt jelenségek, informaciok
koziil azokra forditia figyelmét, amelyek szamara az adott helyzetben a legfontosabbak,
leginkdabb relevinsak (Sperber — Wilson, 1986). Ehhez kapcsolodéan az elmélet szerint az
informaciofeldolgozas, szdvegeértelmezés egyik alapveté eleme a feldolgozasi erdfeszités
(processing effort), az a mentalis munka, amelynek réven az ismeretek birtokaba jutunk. A
tanulmadny egy sajatos forditasi feladat megolddsainak elemzésével kivanja bemutatni,
hogy a feldolgozasi erdfeszités milyen szerepet kap a forrasnyelvi széveg értelmezésében,
és hogyan befolyasolja a forditasi feladat megoldasat. E forditasok egyik fontos
tanulsaga, hogy a szoveg kohézidja és koherencidgja énmagaban nem biztositia a
megfelelo  szovegertelmezést. Ehhez a széveg nem-verbalis kornyezetét ado
informacioknak, azaz a széveg kontextusanak pontos ismeretére van sziikség, vagy adott
esetben a széveg forditojanak kell kontextust teremtenie az értelmezéshez.

Kulcsszavak: forditas, forditasoktatds, relevanciaelmélet, kontextus, szovegértelmezés
Bevezetés

frasom a kezd6 forditok forrasnyelvi szovegertésevel,
szovegfeldolgozasaval kapcsolatos vizsgaloddsokhoz kivan hozzdjarulni
egy sajatos forditasi feladat tanulsagainak bemutatasaval. A forditasokat a
BME Tolmécs- és Forditoképzd Kozpontjanak diadkjai készitették hazi
feladatként a Kontrasztiv nyelvtan cimii targy keretében. A forrasszoveg
alapvetd sajatossaga, hogy két kiillonbozd kontextusban helyezhetd el,
illetve a kontextusat egyértelmiien meghatdroz6 ismeretek nélkiil
kétféleképpen értelmezhetd. A magyarra forditando rovid angol szoveg,
melyet kiilonb6zd csoportokban cim nélkiil, illetve két Ilehetséges
cimvaltozattal (tehat valojaban harom kiilonb6z6 feladattipusként) kaptak
meg a hallgatok a kovetkezo:

Cimek: A) A prisoner plans his escape
B) A wrestler in a tight corner
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Rocky slowly got up from the mat, planning his escape. He hesitated a
moment and thought. Things were not going well. What bothered him most
was being held, especially since the charge against him had been weak. He
considered his present situation. The lock that held him was strong but he
thought he could break it.

Forras: Regina Blass: Relevance relations in discourse

Nézziik a szoveg hallgatoi forditasait, pontosabban az angol szoveg
két magyar forditdsmintdjat, vagyis az A) ¢és B) célnyelvi
szovegvaltozatokat; az A) valtozatban a cim zarojelezésével a cim nélkiil
kiadott és szempontunkbdl igen fontos szovegvaltozatra kivanok utalni:

A) (A prisoner plans his escape)
(Egy rab a szokését tervezi)
Rocky lassan felkelt a matracrol szokését tervezve. Habozott egy pillanatig
és gondolkozott. A dolgok nem mentek valami jol. Leginkabb attol borult
ki, hogy fogva tartjak, fokent, mivel a vad ellene gyenge labakon allt.
Atgondolta jelenlegi helyzetét. A zar, amely fogva tartotta, erds volt, de
ugy gondolta, fel tudja torni.

B) A wrestler in a tight corner (at the championship)
Egy birkozo nehéz helyzetben (a bajnoksdagon)
Rocky lassan felkelt a birkozészényegrdl szabadulasat tervezve. Egy
pillanatig habozott és gondolkozott. Nem dlltak jol a dolgok. Foképpen az
bosszantotta, hogy ellenfele fogdst talalt rajta, bar a tamaddasa erétlen volt.
Meérlegelte pillanatnyi helyzetét. A kulcsolds, amely szoritasaban tartotta,
eros volt, de ugy vélte, ki tud szabadulni beldle.

A két, tartalmilag eltéré A) és B) forditdsmintat, forditdsvaltozatot
kovetik, nekik megfeleltethetdk a tovabbi hallgatéi forditasok, bar
természetesen nem egyforma mindségliek. Sziikségesnek latszik
hangstlyozni, hogy az A) ¢és B) forditdsmintdk alapjaul szolgalo
forrdsnyelvi szdveg, melyet Rocky-szovegként fogok emliteni, teljesen
azonos. Azonban az eltérd tartalmu, a forrasszovegben mas témat felfedezo
forditasokat bizonyos iranyitds befolyasolta. Ezt az irdnyitast az angol
szoveghez tartozo eltérd cimadas, illetve a cim elhagyasa jelentette. Tehat
tulajdonképpen harom feladatvéltozatunk, mondhatnank kisérleti mintank
van; az elsd: a cim nélkiili angol szoveg; a masodik: A prisoner plans his
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escape cimmel kiadott, a harmadik: A wrestler in a tight corner (at the
championship) cimet visel6 angol szoveg.

A forrasszoveg jellege

Miel6tt a forditdsi megoldasokat részletesebben taglalnank, célszertinek
latszik roviden bemutatni az angol szoveg forrasat. A Rocky-szoveget
Regina Blass Relevance relations in discourse (Relevanciaviszonyok a
szovegben) cimil, 1990-ben megjelent konyve kozli (Blass, 1990:27). A
szerzd a relevanciaelmélet koncepciojat kovetve amellett érvel, hogy a
szoveg kohézidja, vagyis (bizonyos leegyszerlsitéssel) a megfeleld
grammatikai és lexikai kapcsolat a szoveg kiillonbozd részei kozott,
valamint a szoveg koherenciaja, vagyis a szovegben érvényesiild tartalmi,
szemantikai  Osszefiiggdség  Onmagukban nem  elégségesek a
szOovegszeriiség megallapitasahoz €s a szoveg eredményes feldolgozasahoz.
Az eredményes szovegfeldolgozas a szoveg megfelelé kontextusba
helyezését, abban vald értelmezését kivanja meg.

Regina Blass a Rocky-szoveg példajaval olyan (konstrualt)
szOveget mutat be, amelynek grammatikai jol formaltsagdhoz nem férhet
kétség, érvényesiil benne a kohézid és a koherencia is, de a szovegtéma
explicit megadasa nélkiil, valgjaban a kontextus ismeretének hidnyaban a
szoveg olvasdja nem tud adekvat értelmezést adni a szoveghez, legfeljebb
felismeri kétértelmiiségét. (Ennek gyors és biztos felismerése leginkabb az
anyanyelvi besz€ld esetén valosul meg). Blass ramutat arra, hogy a
kiilonboz6 kiindulopontokat jelentd cimek kellden behataroljak a Rocky-
szoveg interpretacigjat, mivel mas-mas tudati sémakat, valdsagra
vonatkoz6 ismeretanyagot aktivalnak elménkben.

Részletezobb magyarazat nélkiil is belathato az eddigiek alapjan,
hogy kontextuson itt nem a szdvegen beliili Osszefliggéseket értjiik. A
kontextust — az itt hasznalt értelemben — a Sz6vegbdl szarmazd ismeretek
¢s a fejlinkben tarolt valdsdgismeret egymasra hatdsa alakitja ki.
Hozzatartoznak azok a feltevéseink, amelyek a szoveg értelmezését
biztositjak, és lehetdvé teszik, hogy a szovegbeli jelentéseket a megfeleld
valosagelemekre vonatkoztassuk. Igy a kontextus részét képezik a szoveg
nyelvezetén kiviili, nem-verbdlis relevans informéciok is. Ezeket az
informaciokat kaphatjuk a memoridnkban tarolt ¢és a szovegre
vonatkoztatott tuddsunkbol, de a beszédhelyzetben érvényesiild, éppen
megtapasztalt koriilményekbdl is. Szeretnék utalni arra, hogy a kontextus
ezen ¢értelmezése lényegében megfelel a Tolcsvai Nagy Gabor
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szOvegtanaban megfogalmazott kontextus-meghatarozasnak (Tolcsvai,
2001:73).

Adatok és kérdések a forditasvaltozatokrol

Visszatérve most mar témank konkrét oldaldhoz: amikor a Rocky-szovegre
¢s a kapcsolodd dilemmara bukkantam, ugy gondoltam, érdekes és
valoszinlileg hasznos is lenne megnézni, mi torténik egy ilyen széveggel
egy valoban interpretiv nyelvhasznalat, vagyis a forditds soran didkjaink
miuhelyében. Az elmult 6t évben mintegy 80-90 hallgatd készitette el a
szoveg forditasat. A didkok tobb mint fele cim nélkiil, illetve a borton
témara utaldé cimmel kapta meg az angol szdveget, a tobbiek a
birkozoversenyt felidézd cimmel.

A tovabbiakban az A) forditdsmintat bortonvaltozatként, a B)-t
birkozoévaltozatként fogom emliteni. Fontos hozzavetdleges adat, hogy a
cim nélkiili angol szoveget a hallgatok minimalis kivétellel
bortonvaltozatnak forditottak. Az A prisoner plans his escape cimi
szoveget pedig természetesen kivétel nélkiill igy értelmezték. A
birkozoévaltozatként forditott angol szoveg cime eldszor a forraskozlésnek
megfeleld rovidebb formaban szerepelt a szoveg el6tt: A wrestler in a tight
corner. Késébb ezt a cimet kiegészitettem az at the championship
kifejezéssel, a zardjel a B) valtozatban ezt a ,manipuldlast” jelzi. A
kiegészitést azért tettem, mert a rovidebb cim esetén a didkok egy része
ekkor is a bortonvaltozatnal kotott ki. (A két cimverzio alapjan ez a
feladatvaltozat tulajdonképpen két altipust foglal magéaba.)

Milyen magyardzatot flizhetiink az egyes forditasvaltozatokhoz,
hogyan értelmezziik a hallgatéi/forditdi témaazonositast, miben lathatjuk a
dontéseik inditékait? Persze a sok féarasztd kérdést olvasva el6bujhat
beldliink az a reagalas is, hogy egy gyakorl6 és gyakorlott nyelvtanar vagy
forditasoktatod kiilonosebb nekirugaszkodas, szakirodalmi dobbantddeszka
nélkil is eléggé meggydz0 magyarazatokat tudna adni az egyes forditoi
megoldasokrol és a forrasszoveg jellegérdl. De ugy hiszem, hogy a
forditdsmintdk kinalta jelenségek rendszerezd vizsgalatdban nem
nélkiilozhetd valamilyen kidolgozottabb, szakszeri fogalmi keret
felhasznalasa. Ez segithet abban, hogy a Rocky-szoveg forditasaval
elvégzett szovegfeldolgozasi kisérlet tanulsdgaibol kovetkeztetéseket
tudjunk megfogalmazni a valds forditoi tevékenységre altalaban is.
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A relevanciaelmélet és fo fogalmainak alkalmazasa a forditéi
tevékenység vizsgalataban

A Rocky-szoveg forrasanak bemutatasakor mar emlitett relevanciaclmélet
— mivel fontos része a szovegértelmezés vizsgalata — szinte természetes
médon  kinalja szdmunkra a  sziikséges fogalmi  keretet. A
relevanciaelméletet Dan Sperber €s Deirdre Wilson alkottdk meg a mult
szazad utolsé negyedében, szdndékuk szerint a verbdlis kommunikécid
olyan atfogd elméleteként, mely a pragmatika és a kognitiv tudomany
szempontjait érvényesiti (Sperber — Wilson, 1986). Nalunk Heltai Pal
alapos tanulményban mutatta be a relevanciaelmélet szemléletmaddjat, fobb
jellemz6it, a forditas teriiletén vald alkalmazasanak sokféle lehetdségét,
Osztonzden jelezve tovabbi kapcsolodd kutatdsok lehetséges iradnyait is
(Heltai, 2009).

Az a szemléletmdd, amellyel a relevanciaelmélet az emberi
kommunikacié jelenségeit értelmezi, f6 allitasként magaban foglalja, hogy
a kommunikécié sordn mint beszélok relevans informacidkat igyeksziink
ko6zolni, és mint hallgatok, befogaddk relevans informacidkat varunk el.
Egyszerl és egyszeriisitd szavakkal szbélva, a kozlés akkor relevans, ha a
helyzethez ill6, kellen tartalmas, hasznos informacidkhoz jutunk altala,
okulunk beldle, és a kozlés megértésére, feldolgozasara nem kell tulzott
erofeszitést forditanunk, vagyis a befektetett mentalis munka ardnyos a
kapott informaciok értékével.

Ezt a szellemi erdkifejtést az elmélet a feldolgozési erdfeszités
(processing  effort) terminussal jeloli, ¢és a megnyilatkozasok
feldolgozasaban alapvetd tényezonek tekinti. A relevancia elve azt is
tartalmazza, hogy a kozo6lt 0j informécié kolcsonhatasba 1ép a mar
meglevd ismeretekkel, a beszédpartnernek a vildgra vonatkozo, mar létezd
feltételezéseivel, és befolyasolja azokat. E befolydsolas eredményét,
kovetkezményeit kontextudlis hatdsnak (contextual effect) nevezik. A
kontextudlis hatdsokat megkiilonbeztetjiik aszerint, hogy milyen
valtozasokat eredményeznek ismereteinkben. A lehetdségek a kovetkezok:
a) az Uj informéci6 megerdsitheti a beszédpartner korabbi feltevéseit;

b) az 1) informaci6 ellentmondhat e feltevéseknek €s esetleg érvényteleniti
oket;

¢) az 1j informacié bdvitheti a korabbi ismereteket oly mdédon, hogy Uj
feltevésekhez vezet, és tovabbi kovetkeztetéseket tesz lehetdvé az igy
kialakult kontextus révén.

A létrejott kontextudlis hatasok értéke és a sziikséges feldolgozasi
eréfeszités alapjan tudjuk meghatarozni, hogy mennyire volt relevans a
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feldolgozott kozlés, informacid. Sperber és Wilson bevezeti az optimalis
relevancia fogalmat. E szerint egy megnyilatkozas optimalisan relevans, ha
a) elegendd olyan kontextudlis hatast tartalmaz, eredményez, amelyek a
hallgat6 figyelmét kiérdemlik;

b) nem teszi ki a hallgatét indokolatlan erdfeszitéseknek ezen hatasok
elérésében.

A relevanciaelméletnek az el6z6ekben bemutatott {6 fogalmai azok,
amelyeket a forditasmintdk elemzésében elsdsorban alkalmazni kivanok.
gy tehat: a relevancia, feldolgozasi erdfeszités, kontextualis hatés.
(Megjegyzem, hogy az elmélet a kommunikaciokutatds szamos teriiletén
hasznosithato, igy pl. a mondatkapcsolatok, szovegrészek implikacios
viszonyainak értelmezésében: vo. Aradi, 1997.)

A forditasmintak részletesebb elemzése
A cim nélkiili szovegvaltozat forditasarol

A cim nélkiil kiadott angol szoveg forditdsarol kiindulasként azt
mondhatjuk, hogy forditoink szamara a Rocky-szoveg relevans
megfeleldjét magyarul a bortonvaltozat képviseli, a befektetett feldolgozasi
erOfeszités a bortonvaltozatnak megfeleld témaazonositast eredményezi.
Megallapithatjuk, hogy az angol szdveg olvasasakor a hallgatokban
természetes modon azok a jelentések és valosagra vonatkozo
tudattartalmak aktivalodnak, amelyek a bortontémahoz teremtenek
kontextust.

Miért relevansabb ez a valtozat a forditd és altalaban mindenki
szamara, aki a forrdsszoveget cim nélkiil olvassa? Ha maradunk a
feldolgozasba fektetett munka fogalmanal ¢&s tényénél, célszer
kiemelniink az értelmezés szempontjabol dontd kulcsszavakat, és
megnézni ezek poliszémiajat. Ezek a kulcsszavak a kovetkezdk: mat,
charge, lock és kevésbé meghatarozoan: escape, hold/held.

Az egyes szavakhoz tartozo jelentések ismertségét, gyakorisagat
tekintve azt az altalanositast tehetjiilk, hogy mindegyik emlitett szonak
gyakoribb, ismertebb az a szotari jelentése, amelyik a bortonvaltozat
kontextusanak felel meg. Ezt formalisan, de nem lényegszeriien az is
mutatja, hogy ezek a jelentések altalaban elobb szerepelnek a szotarakban.
En ellenérzésként a most forgalomban levé akadémiai angol-magyar
nagyszotart hasznaltam (Orszagh — Magay, 1998). A szétart azért is
emlitem, mert a birk6zovaltozatba il16 jelentések kivétel nélkiil szintén ott
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vannak ebben a szotarban és feltehetben mas nagyobb terjedelmii
sz6tarakban is. Tehat nem valamilyen alkalmi, csak az adott szovegben €16
jelentések ezek. Erdemes egy pillantast vetni a két eltérd kontextushoz
tartozo jelentések szotari megjelenésére az emlitett nagyszotarban. Ott van
a mat ,,birk6z6szényeg”, a charge ,,tamadas”, a lock ,,kulcsolas” sportbeli
jelentése is. Részletesebben: a mat esetén a két jelentés egylitt szerepel az
elsé jelentés b) pontjaban: 1. ... b) (durva) szényeg, sp birk6zdszonyeg; a
charge szocikkében: 8. vad, rogton utana 9. roham, tamadas, (10. sp fair
charge szabalyos 16kés); lock: 1. zar, lakat, 6. sp kulcsolas /birkozasban/.
(A szamok arra utalnak, hogy a szotar hanyadikként kozli az adott
jelentést.)

Egy fontos tényezo6rodl, az egyes hallgatok nyelvismereti szintjérdl
itt nem adhatunk részletesebben szamot. A nyelvtudas egyéni eltérései
természetesen befolyasoljak a forditdsok szinvonaldt, ¢és erdteljesen
megjelennek a forditdsok egylittes 6rai megbeszélése soran is. Tobben
beszamolnak ilyenkor arrdl, hogy 6k ismerik a mat ,,birk6zészényeg”, a
charge ,,tamadas” jelentését is, de ezek a jelentések a forditaskor valahogy
nem ugrottak be nekik. (Igy a magyarazat.) Ez utobbi jelentések hattérbe
szorulasa eléggé természetes. A megértés pszicholingvisztikaja szerint a
fejiinkben levd szétarban, a mentalis lexikonban kénnyebben hozzafériink
azokhoz a szavakhoz és jelentésekhez, amelyeket gyakrabban hasznalunk,
amelyekkel tobbszor talalkozunk, vagy érdeklddési  korlinkhoz
szorosabban kapcsolodnak, vagy amelyek asszocidcids viszonyban alnak a
szoveg valamely masik szavaval (v6. Pléh, 2006).

Mindenesetre a cim nélkiili angol szdveg bortonvaltozatként valo
forditdsit nem intézhetjiik el pusztdn azzal, hogy az emlitett
kulcsszavaknak a birkdzovaltozat korébe tartozo, masodlagos fogalmi
jelentését nem ismerik a hallgatok. Inkabb arrdél van sz6, hogy az
ismertebb, gyakoribb jelentések keriilnek el6térbe az angol szoveg
olvasasakor, ahogy erre mar utaltam is, mivel semmilyen kiilsé informécio6
vagy a szoveget szervezd tényezd, pl. a szoveg cime, nem kinal ezeknek az
elsddleges jelentéseknek ellentmondd szovegtémat, kontextudlis hatteret.
Sét, ez esetben — mivel nincs cim — az ismert(ebb) jelentések és a hozzajuk
kapcsolodo valdsagismeret alapjan valaszt kontextust a forditd, és ezzel
Osszhangban vonatkoztatja a jelentéseket a kiilonb6zd valosagelemekre.

A kontextusvalasztashoz kapcsolddva megemlitem, hogy a kétféle
szovegértelmezés lehetdségével szembesiilve, a kérdésre, hogy miért a
bortontémanak megfelelden forditottdk a szoveget, az egyik didk azt az
inkabb csak megfogalmazdsdban furcsa magyarazatot adta, hogy a
bortonvaltozat koriilményeit jobban ismerjiik. A hallgatok egyébként
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szivesen vallalkoznak a sajat forditoi gondolkodasuk reflektalt
bemutatasara, €s szivesen végzik azt az értelmezéd munkat, amelyet a
Rocky-szoveg forditasahoz tartoz6 nyelvi, forditasi jelenségek
magyarazata kivan.

Visszatérve az elobb idézett hallgatéi véleményre: kibonthatod
beldle az a meglatas, hogy a birkézovaltozatként forditott angol
forrasszoveg a cimmel egyiitt tulajdonképpen szakszoveg, legalabbis kvazi
szakszovegnek tekinthetd (pl. szakszer(i publicisztikanak), s részben innen
erednek forditdsi nehézségei is. Belathaté ugyanis, hogy e valtozatban
joval specialisabb jelentéseket kell felismerniink.

A forrdsszoveg birkozovaltozatként valo forditdsarol

Fogalmi keretiinknél maradva feltessziik azt a kérdést, mi kell ahhoz, hogy
a B) szOvegvaltozat sziilessen meg az angol eredeti relevans magyar
megfeleldjeként. A vélaszadashoz a kovetkezd két szempont alkalmazésa
tlinik megfelelonek: természetesen a cimadas, és fontos tényezdként a
fordité munkalkodésa, nyelvismerete. Ismét utalok arra, hogy ha a cimet
rovidebb forméaban adtam meg, az at the championship kifejezés nélkiil,
ahogy az eredeti forrasszovegnél is szerepel, tobb hallgato ilyenkor is
bortonvaltozatként forditotta a szoveget. Vagyis a rovidebb cimvaltozat
nem mindenkinél érte el azt a kontextudlis hatast, amely a birkozas
témajahoz vezetett volna. Naluk a kulcsszavak elsddleges jelentése,
konnyli hozzaférhetdsége feliilirta a cimet, nem engedte érvényesiilni a cim
wrestler fénevének asszociacios hatasat.

A teljesebb cim megadasa (A wrester in a tight corner at the
championship), s igy egy ,.kidolgozottabban” korvonalazott szovegtéma
ereje mar megfeleld volt ahhoz, hogy a hallgatok dontd tobbsége a
birk6zds eseményét lassa az angol szovegben, és ennek megfeleléen a
kulcsszavak sportbeli jelentése, denotacidja 1déz6djon fel benniik, vagy
erdteljesebb feldolgozési erdfeszitésre kényszeriilve a mentalis lexikonbol
eléhivjak ezeket a jelentéseket, illetve végsd soron papir- vagy
internetalapt  szOtarban megtalaljak dket. A teljesebb cim esetén
Osztondsen belatjuk, hogy a birkdzo nem lehet egyszerre bajnoksagon és
bortonben is.
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Két eltéero forditoi magatartas a birkozovaltozat célnyelvi szovegének
megalkotasaban

Hogyan ¢értelmezziikk a feldolgozasi erdfeszités ,,miikodését” ennél a
forditasvaltozatnal? Nem adhatunk minden forditora egyarant érvényes
véalaszt, de feltételezhetiink két alapvetd lehetdséget a kulcsszavak
elézoekben jelzett eltérd kezelése, megfeleltetési modja szerint. Magasabb
szintli nyelvtudas és megfeleld valosagismeret esetén a teljes cim kelld
pontossaggal kijeloli a forditd szaméara a szovegtémat: egy
birkdzobajnoksag eseményrészletét. Ezzel a cim vazol egy Kkeretet,
amelyben az eseményhez meghatarozott szereplok ¢és cselekmények
tartoznak, s ez utobbiak rendszerint egy adott forgatokonyvet (script-et)
kovetnek. Az ilyen keretek leirdsaval foglalkozik a keretszemantika (vo.
Kiefer, 2007:118). A szovegtémahoz tartoz6 konkrét keret iranyitja a
szoveg olvasojat, forditdjat. Didkjainkra vonatkoztatva: a cim ismeretében,
a megfelelé kontextudlis elemeket felhasznalva a kelld nyelvtudéassal és
valdsagismerettel felvértezett hallgatd nagyobb erdfeszités nélkiil el tudja
késziteni a birkdzoversenyt idézd célnyelvi szovegvaltozatot, s igy
feltehetden valoban relevans kozleménynek fogja tekinteni az angol
eredetit.

Vannak azonban diakok, akik kevésbé sima, tobb erdfeszitést rejtd
uton jutnak el a birkozovaltozat forditdoi megszovegezéséig (hogy ez utdbbi
kifejezéssel is némi szellemi erdlkodést érzékeltessek). Mindez szintén a
hallgatéi beszamolokbol tudhato, illetve a forditdsokban a szdvegbeli
javitasok nyomai is arulkodoak lehetnek.

Az angol cim révén — ¢és gyakorta az els6 mondat helyes
értelmezésének eredményeként — ez esetben is megjelenik a forditod
szdmara a korabban emlitett, birkozoversenyre utald jelentéstani-
pragmatikai keret, de kevésbé élesen és tartalmasan. A forditdé ekkor még
bizonytalan a dontéseiben (mert példaul a charge, lock szavaknak csak a
gyakoribb jelentését ismeri), és keresi a kontextust pontosabban kijel6l6
tampontokat. Ugyanakkor a mar megtaldlt utjelz6k — birkozo a
bajnoksagon, aki felall a birk6zdszOnyegrdl — erdteljesen irdnyitjak ezt a
keresést, és megfeleld motivalo hatdsuk van ahhoz, hogy a fordit6é valoban
birkozéversenyt feltételezve, most mar ennek a kozegnek megfeleld
jelentéseket igyekezzen talalni a charge és lock lexémak szamara is, akar a
szOtarozas tevékenységéig siillyedve. (A hallgatok egy része akkor sem
szeret szotart hasznalni, amikor erre sziiksége volna.) Az emlitett motivalo
tényezOket kontextudlis elvardsoknak nevezhetjiik, amelyeknek, ugy
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gondolom, kiilondsen a kezdd forditoknal van jelentdségiik, és tovabbi
vizsgalatuk is indokolt lehet.

Esetiinkben a helyes értelmezés, konkrétan a tamadas, valamint a
kulcsolaslfogas jelentések megtalalasa és szovegbeli felhasznalasa egyben
hozzajarul ahhoz, hogy teljesiiljon a forditd relevanciaigénye, elvardsa.
Végso soron az a torekvése, hogy mint egy kézlemény feladdja jol formalt,
értelmes ¢s érdeklddésre szamot tartd szoveget alkosson, eleget tegyen a
kommunikécios partnerek elvarasainak, még akkor is, ha e partnerek kore
most csak a feladatot kiado tanarra és a didktarsakra korlatozodik.

Mint lattuk, a birkozovaltozathoz vezetd, utdbb leirt forditasi
folyamat nagyobb  feldolgozasi erbfeszitéssel jart egylitt. A
relevanciaelmélet szerint, ahogy ezt Heltai Pal is bemutatja
tanulmanyaban, a nagyobb feldolgozasi erdfeszités koltsége akkor
indokolhatd, ha nyomaban valamilyen tovabbi kontextualis hatas,
ismeretbeli tobblet jelentkezik megtériilésként (Heltai, 2009:23). Ugy
gondolom, hogy ezt a megtériilést — a kozld, a forditdé szadmara —
esetiinkben az angol szdveg szaknyelvi rétegében adott informaciok
megfejtése, megfeleld értelmezése és eredményes célnyelvi kozvetitése
jelentheti.

Konkluzio

Osszefoglalasként a  kovetkezé  altalanos  érvénylinek  gondolt
megallapitasokat tehetjiik a szovegfeldolgozassal kapcsolatban, szem el6tt
tartva a relevanciaelmélet nézeteit. A szoveg tartalmi Osszefiiggdsége, a
koherencia és a szovegen beliili megfeleld6 grammatikai, lexikai
kapcsolodas, a kohézid dnmagdban nem elegendd a szdvegértéshez, az
eredményes szovegfeldolgozashoz. Ehhez ismerni kell a szovegtémat. A
szovegtéma nem  mindig 4llapithatd ~meg  egyértelmiien a
szovegstruktirabol. A szovegtéma azonositasdhoz alapvetéen a kontextust
hasznaljuk fel, vagyis a kiilsé valosagnak azokat az elemeit, amelyeket a
szoveg felidéz benniink, illetve azokat a feltevéseket, amelyek a szoveggel
kapcsolatban tudatunkban kialakulnak. A kontextust kdrvonalazhatja a
szOovegtémara is utald cim, kovetkeztethetiink ra a szoveg elsé mondataibol
vagy tovabbi részleteibdl, de sajatos esetként eldfordulhat, hogy a szdveg
alternativakat kinal (ez jellemzi a cim nélkiili angol forrasszovegiinket), €s
ilyenkor a kontextust valasztani kell vagy lehet.
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Betak Patricia
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Kozpont
Tolmacs- ¢és Forditoképzé Kozpont

BME-TFK-PROFORD MENTORPROGRAM
2016

2016 janudrjaban a Budapesti Miiszaki és Gazdasdagtudomanyi Egyetem Fordito- és
Tolmdcsképzé  kézpontia® (BME-TFK) és a Professziondlis Forditdsszolgdltatok
Egyesiilete? (Proford) mentorprogramot inditottak (M* mentorprogram). A két partner
kozos kezdeményezéseként megvalosulo mentorprogram alapja (gyakorlott szakemberek
egyengetik palyakezdok utjat) onmagaban nem tekintendo ujszeriinek, a szoban forgo
mentorprogram ujszeriiségét sokkal inkabb az adja, hogy a résztvevék (mentorok,
mentordltak, modszertani felel6sok, oktatok) magas szamanak ellenére a program
szervezelt keretek kozott, egységes modszertan, folyamatos monitorozas (tobbiranyu
konzultaciok) és egyeztetés mentén valosul meg, valamint f6 céljaként jeloli meg a
modszertani  jo gyakorlatok kézzétételét is. Jelen tanulmany szamba veszi a
mentorprogram alapelképzelését, feladatkéreit, modszertanat, iitemtervét, valamint
deklaralt célkitiizéseit és megvalosult céljait.

Kulcsszavak: mentorprogram, mentor, mentordlt, pro bono forditisi/tolmdcsolasi
megbizas, learning by doing

Bevezetés

2015 oktoberében a Proford 6szi konferenciajan, a TBDI15 (Translation
Business Day 15)3-6n meriilt fel annak a kezdeményezésnek a konkrét
alapgondolata, melynek sziikségességérdl szakmai korokben az elmult
né¢hany évben szamtalanszor besz¢éltiink.

A kezdeményezés hatterében az 4ll, hogy a forditoi és
tolmacsszakma erdsen gyakorlati jelleglick. Amennyiben tehat egy mai
fordito- és tolmacsképzd intézmény azt a célt tiizi ki maga elé, hogy
kizarolag elméleti szakemberek képzése helyett végzett hallgatoi
elhelyezkedési lehetOségeit optimalizalja, képzéseit erOsen gyakorlati
iranyba sziikséges terelnie — mindezt a rendelkezésére allo eszkdzokkel,
forrasokkal ¢és feltételekkel -, szem elott tartva, hogy egy képzés

L http://www.traduc-inter.ome.hu
2 http://proford.hu/hu/
3 http://proford.hu/hu/konferencia/2015/
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versenyképességének fenntartdsdhoz ma mar elkeriilhetetlen a “célpiac”
szempontjainak, elvarasainak ¢s egyuttal szerepldinek bevondsa az
oktatasba (workshopok, k6zos szakmai események, draadas).

Képzésiink esetében a fent megfogalmazott igényre természetesen
részleges megoldast jelenthetne az, hogy az oktatéi géarda kizarolag
gyakorld szakemberekbdl all, akik napi kapcsolatban allnak a forditoi- €s
tolmacspiaccal, a tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy nem elegendd
gyakorlati szakembereket bevonni az oktatasba, a tudasanyag atadasanak
modszertana is dontd kérdés. Egyszeribben fogalmazva: nem elég
kitlinden tudni valamit, meg is kell tudni tanitani azt.

Masrészt a felsdoktatasi rendszer elvarasaibol adéddan az oktatok
egy része metodologiai kérdéseken dolgozik, tudomanyos tevékenységet
folytat, publikal, oktatasi és oktatasszervezési feladatokat lat el, igy aligha
tudna ugyanolyan intenzitassal kapcsolatban lenni a forditéi és
tolmacspiaccal, mint azok a (szabaduszo foglalkozasu) szakemberek,
akiknek f6 tevékenységiik a nyelvi kozvetités, ebbdl adodoéan a fent
felsorolt elméleti jellegl tertiletekkel nem foglalkoznak.

A mentorprogram alapja tehat egy olyan tipusu kétoldalu
egylttmiikodés, melynek keretében kiindulopontként a piac dinamikajat
testkozelbdl kovetd szakemberek beszamolnak arrol, hogyan valtozik és
mit kér a piac (mit tanitsunk?), az egyetem pedig meghatirozza a
készségek elsajatitdsdnak modszertanat (hogyan tanitsunk?). A két
megkozelités 0Osszekapcsoldsaval mentorprogramunk a fent emlitett
kettosség kisimitasara talalta meg az ideélis valaszt.

Az M* mentorprogram partnerei

Az M* mentorprogram a BME-TFK és a Proford kézds kezdeményezése,
melybe tdmogatd partnerként bevontuk a Magyar Forditok és Tolmacsok
Egyesiiletét (MFTE), szabadusz6 forditokat, tolmacsokat, szakembereket
(projektmenedzserek, terminologusok, forditadstechnologusok, lektorok),
valamint a BME-TFK oktatoit. A program tovabbi résztvevéi a BME-TFK
nappali és esti tanrendi fordito- és tolmacsképzds hallgatoi, valamint azok
a civil szervezetek, amelyeknél a hallgatok tolmacsolasi és forditasi
megbizasokra tesznek szert.

Az M* mentorprogram létjogosultsiga

Az M* mentorprogram keretében tehdt forditdirodak belsé munkatarsai,
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szabaduszé tolmacsok ¢és forditok €s/vagy a teriilet szakembereit tomoritd
szakmai szervezetek tagjai kisérik figyelemmel a tolmdcs- és forditoképzds
hallgatokat 4 hoénapon keresztiil annak érdekében, hogy mar tanulmanyaik
soran atlassdk a munkaerdpiacot, az ott fennalld eréviszonyokat és az ott
végbemend folyamatokat, megismerkedjenek a piaci szereplokkel, az
egyes szereplok altal végzett munkafolyamatokkal, valamint szakmank
azon gyakorlati aspektusaival, melyek csak egy attekinthetd rendszer
keretében sajatithatok el hatékonyan.

Ezeket a gyakorlati informaciokat a képzdintézmények eddig is
igyekeztek atadni azaltal, hogy gyakorlé szakembereket vontak be az
oktatdi gardaba, valamint erre hivatott a forditoképzésekben beallitott
szakmai gyakorlat is, ennek idétartama azonban nem elegendé ahhoz, hogy
a kitlizott célokat elérje. Amellett, hogy a gyakorlatok kizarolag
forditoképzos hallgatoknak szolnak, a fent emlitett iddintervallum csupan
arra  elegendd, hogy a hallgatd megbaratkozzon az adott
munkakornyezettel, a munkafolyamatokkal, és par hét erejéig betekintést
nyerjen a belsd forditok vildgaba. Ezzel 0sszhangban ez az id6tartam az
irodak visszajelzései szerint sem elegendd ahhoz, hogy a gyakorlatat t6ltd
hallgato jelenléte értékteremtd is legyen. Ezen kiviil a forditéi szakmai
gyakorlatok nem teljesen fedik le azoknak a hallgatoknak az igényeit, akik
szabadlsz6 forditokként/tolméacsokként, esetleg egyéb (nem kifejezetten
tolmacs vagy fordit61) munkakorokben helyezkednének el.

Az egyetem az oktatdi garda Osszetételén és a szakmai gyakorlaton
kiviil igénybe veheti a szimulacid eszk6zét is, az azonban rengeteg
elokészitd munkaval jar, rendkiviil id6- és energiaigényes, valamint
egyértelmi, hogy a valos koérnyezet megtapasztaldsa hallgatoi szempontbol
sokkal gyakorlatiasabb és hasznosabb®, mint ahogy azt a Charles-féle
modell is bemutatja® (Charles-féle modell, learning by doing, 1d 1.
melléklet).

Az M* mentorprogram hosszutdvi és rovidtavi céljai

A mentorprogram hosszutavi céljai kozeé tartozik a tudasmegosztas, a

rrrrrr

4 Példa 1. - forditds: forditdirodai kornyezet szimuldldsa (munkakordk, munkafolyamatok,
kommunikaci6 a megbizoval és a projektmenedzserrel, munkakultra stb.) - mindezek
szimulalhatok, egy ilyen tipusu szimulacio azonban alapos el6készitést igényel.

Példa 2. - tolmacsolas: egyetemen szervezett minikonferenciak vo. némakabinozas/hospitalas valos
eseményen.

5 http://charles-jennings.blogspot.hu/2014/10/development-mindsets-and-702010.html
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kialakitasa a piaci szereplok kozott, egyuttal szakmai 6sszefogas a kdzos
célok mentén, a frissen végzettek szakmai fejlddésének tamogatasa, piacra
bevezetése, valamint a forditdi- és tolmacsszakma irdnti elkdtelezettségiik
novelése.

A mentorprogram a fenti, nagyivii célokon kiviil a kovetkezd
célokat is teljesiti:

e a hallgatok megismerik a forditas és tolmacsolas munkafolyamatait
és valoés kornyezetét (vO. szimuladcido - igy a szimulacid
elokészitésére szant idot a képzointézmény masra fordithatja),

¢ a hallgaték mar tanulmanyaik soran kdzvetlen kapcsolatba keriilnek
a piaccal és a szakemberekkel, igy koran teljes képet kapnak a
szakmarol (merre tartok?),

e a szakmai gyakorlattal Osszevetve a hallgatdknak sokkal tobb
idejiik van arra, hogy érdemben megismerjék a piaci valosagot, az
irodai kdrnyezetet vagy a szabaduszo életforma alapfeltételeit (4
hét vo. 4 honap),

e amennyiben az adott hallgatét a szabadliszo forditoi/tolmacslét
érdekli, vagy egyéb forditdipari munkakdr keltette fel az
érdeklodését, lehetdsége nyilik arra, hogy céljainak megfeleld
mentort valasszon,

e az orientacid sokkal hatékonyabba valik (személyre szabott, egyéni
lekovetés, idofaktor: joval tobb id6 és figyelem jut egy-egy
hallgatéra),

e a mentorprogram hosszutdvon az irodaknak és a szabadiiszoknak is
teremt értéket,

e kedvez egy negyedik szereplonek is, a civil szervezeteknek,

o végil pedig kozelebb hozza a forditasi és tolmacspiacot a
képzdintézményhez.

Az M* mentorprogram eldkészitése és pilotja

A kovetkezOkben a tanulmany kitér a mentorprogram megvalositasanak
egyes lépéseire, figyelembe véve, hogy az M?*2016 kisérleti jellegii
projekt, melyet sikeres lebonyolitas esetén tovabb folytatunk.

A kezdeményezés 2015 Gszén sziiletett, a program elinditasat egy
két honapos eldkészitd iddszak elézte meg. A program 2016 januarjaban
indult és méjusdban ért véget. Felhivasunkban olyan mentorokat kerestiink,
akik szivesen a kezdeményezés mellé allnak, nyitottak és egytittmikodoek
a piac tobbi szerepldjével, szivesen atadjak tudasukat a kovetkezd
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generacioknak, valamint rendelkeznek pedagdgiai affinitassal. A
mentorprogramba mentorként kézel 30 6 jelentkezett, koztik oktatok,
szabaduszok ¢és forditoirodai bels0 munkatarsak is. A mentorprogram
elinditasat megel6zéen Osszedllitottunk egy katalogust a mentorokrol, ez
megkonnyitette a mentoraltak és mentorok parositasat (a parositas fo
szempontjaként a nyelvspecifikussagot jeloltiik meg).

Ezt kovetéen kidolgoztunk egy modszertant, mely a
mentorprogramot két lépcsére osztotta, kiilon modszertant kidolgozva
tolmacsolasra €s forditasra.

Modszertan

A modszertan alapja két megkozelités - az intézményi és a mentori
megkozelités — Osszehangoldsara éptlt, ezzel lehetévé téve, hogy a
program egyszerre elméleti és gyakorlati “kontdst” is kapjon. A kiilonb6z6
készségek €s ismeretek atadasara az alabbi tdblazatban feltiintetett felosztas
szerint kertil sor.

1. tablazat. Elsajatitando készségek

A képzdintézmény tanitja meg A mentor tanitja meg

nyelvi készségek és altalanos
tajékozottsdg  (nyelvi  mindség
fontossaga anyanyelven is)

forditasi készségek ¢s |a  forditds  gyakorlata  valos
alapmiiveletek  elméletben  ¢és | kdrnyezetben (nem szimulacio)
gyakorlatban

tolmacsolasi technikak a tolmacsolas gyakorlata valos
kornyezetben, tolmacsmegfigyelés,
némakabinozas

forditas és tolmacsolas elmélete gyakorlati aspektusok:

a piaci valdsag szabaduszo szemmel,
a forditoirodak mitkodése,
forditoipari szerepkorok és
munkafolyamatok,

szolgaltatdi mindség,

megrendeldk felkutatasa és
megtartasa a mindennapi
gyakorlatban,
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professzionalis kommunikacio a
megrendelokkel,

megrendeldi szempontok beépitése,
idémenedzsment valos helyzetben
a forditds és tolmacsolas soran | szakmai etika a gyakorlatban
kovetend6  szabalyrendszer  és
normak ismerete

metodoldgia (hogyan tanuljunk?)
értékelés  (oktatoéi, tarsas  ¢€s | értékelés (mentori, onértékelés)

onértékelés) visszajelzések beépitése
visszajelzések beépitése
technologia elméletben ¢s | erds, felhasznaloi szintii technologiai
gyakorlatban hattér a gyakorlatban
egyéni munka, paros munka paros munka, csapatmunka
TUDATOS, ONREFLEXION ALAPULO NYELVI KOZVETITOI
SZEREP

Véleményiink szerint a tudatos, Onreflexion alapuld nyelvi kozvetitoi
szerep a tabldzatban szerepld készségek Osszességére épil. A
mentorprogram céljai kozott szerepelt az eréforrasok optimalizalasa,
melynek értelmében az egyes készségek elsajatitdsarol az a fél
gondoskodik, amelyiknek az esetében az adott készség elsajatitasat célzo
mindennapi gyakorlat jelen van (pl. idémenedzsment — mentorok, tanulas
modszertana — képzdintézmény).

Kijelolt feladatkoriok

A BME-TFK vallalta a mentorprogram szervezési aspektusainak kézben
tartasat. Feladatai kozé tartoznak a kovetkezOk: metodologiai javaslatok
megfogalmazasa ¢és a felekkel valo leegyeztetése, a felek kozotti
kommunikécié megszervezése, a mentorok segitése tanacsadodi-pedagogiai
tevékenységlikben (amennyiben sziikséges), a mentoralt hallgatok
tdmogatdsa konzultdciok forméjdban, valamint azoknak az irdsos
dokumentumoknak a kidolgozdsa és kozzététele, amelyek a
mentorprogram elsd, kisérleti fazisdnak tapasztalatait, és a felallitott jo
gyakorlatokat 6sszegzik.

A Proford aktivan részt vett a program elinditasdhoz sziikséges elsé
javaslatok megfogalmazéasaban és a program utra bocsatasaban, tagjai felé
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kommunikélta a mentorprogram kindlta lehetdségeket, mentorokat
delegalt, és a program beinduldsat kovetden szakmailag segiti a mentorokat
abban, hogy mentori teenddiket a lehetd leghatékonyabban végezzék. A
Proford tovabba azt is vallalta, hogy részt vesz a mentorprogram kisérleti
fazisat kovetden kidolgozandd, jO gyakorlatokat Gsszefoglald irasos
dokumentum Osszeallitasaban.

A mentoralt hallgaté feladata a mentorral és az egyetemmel vald
kozos munka és kapcsolattartas, a szamara szervezett egyéni és csoportos
konzultaciokon vald részvétel, majd a masodik fazisban éles forditas
szerzése civil szervezetekt6l oOnkéntes munka keretében. A hallgato
beletartozik a megbizasok részletes dokumentalasa (feladatnaplo), valamint
a részletes értékelés és onértékelés.

A mentor feladatai értelemszerlien az egyéni vagy csoportos
konzultaciok megtartasa, szakértelmének 4taddsa, az egyetem altal
szervezett konzultaciokon vald részvétel, valamint a félidés, illetve zard
értékelési folyamatban valo aktiv részvétel.

A civil szervezetektdl azt varjuk, hogy az arra a célra kidolgozott
rovid kérddiv segitségével értékeljék a hallgatd munkajat, valamint az
altaluk a munkafolyamat soran adott értékelés gyakorisagat és mindségét.

Az M* mentorprogram iitemterve

Mind a tolmacsolas-, mind a forditaskdzponti mentoralas keretében els6
Iépcsében egy 2 honapos megfigyeld idészak alapozza meg a masodik
aktiv 2 honapot. Ez azt jelenti, hogy a program elsd felében a hallgatd
megfigyel, kérdez, t4jékozddik, majd a méasodik felében gyakorlatba {ilteti
az addig tanultakat.

A forditas teriiletén ez azt takarja, hogy az elsé szakaszban a
mentor betekintést nyujt forditasi munkaiba, a masodik szakaszban pedig a
mentoralt hallgato éles forditas(oka)t készit (civil szervezetek, pl. Forditok
Hatarok Neélkiil onkéntes forditasi munkai alapjan), melynek soran a
mentor szakmailag és technologiailag tdmogatja a hallgatd munkajat.

A tolmdcsolas teriiletén az elsd szakaszban a hallgatd megfigyeli a
mentor munkdjat (felkésziilés, hospitalas, tapasztalatosszegzés), a masodik
szakaszban pedig a mentordlt hallgatdo vallal éles megbizast civil
szervezetek altal Onkéntes munka keretében meghirdetett megbizasok
formajaban. A mentor segiti a felkésziilésben, majd a megbizas teljesitése
utan a mentoralt visszajelzései alapjan egyiitt 0sszegzik a tapasztalatokat és
vonjék le a kovetkeztetéseket.
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A tanuldsi folyamatot minden esetben eldkészitdé megbeszélések
alapozzak meg, majd tapasztalatosszegzd esetmegbeszélések kovetik a
mentor jelenlétében és aktiv szakmai timogatasaval.

Konzultaciok

A mentorprogram konzultdcidkra épiil. Elsé korben a mentoralt hallgatok
konzultdlnak a szdmukra kijelolt mentorral. Javasoltuk a heti-kétheti 60
perces konzulticiot, a mentoralds gyakorisagat és formajat (személyes
talalkozas, skype-on, e-mailen, telefonon torténd egyeztetés) azonban a
mentor hatarozza meg. Ezzel parhuzamosan a mentoraltak az egyetemmel
is konzultalnak, igy az egyetem értesiil a mentorprogram eldérehaladasarol,
a konzulticiok tartalmar6l, valamint esetleges problémakrol és
fennakadéasokrol.

Az egyéni mentori egyeztetésen kiviil néhdny mentor csoportos
mentori konzultaciot is vallalt, igy a hallgatok csoportban hallgathatjak
meg egy-egy mentor tapasztalatait egy elére megjelolt tematika koré
SZervezve.

A program inditasa el6tt sor keriilt egy eldkészitd konzultaciora a
mentorok ¢és az egyetem kozott, valamint félidds értékelést és
természetesen zaro értekelést is terveziink. A konzultacidkon kiviil e-
mailen és zart Facebook-csoportunkon keresztiil folyamatosan tartjuk a
kapcsolatot a mentorokkal.

Ertékelés és dokumentdlds

A programban négy oldal képviselteti magat: 1.) a mentorok, 2.) a
mentoraltak, 3.) az egyetem ¢és 4.) a civil szervezetek. Ennek megfelelen a
program lezardsaként négyoldala értékelési folyamat eredményei
Osszesithetok majd. A tervezett értékelések egyrészt metodoldgiai
értékelések, masrészt folyamatértékelések, melyek keretében:

a.) a mentor értékeli a mentoraltat és a mentorprogramot,

b.) a mentoralt értékeli a mentort és a mentorprogramot,

Cc.) ¢éles megbizas esetén a megbizd (civil szervezet) értékeli a
mentoralt munkavégzését,

d.) végiil az egyetem értékeli mindezeket az elemeket, valamint a
folyamatot.
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Ezen kiviil a mentoralt portfoliot készit a mentoralas keretében
folytatott tevékenységérdl, ennek tartalma a kovetkezd: feladatnaplo,
mentori és megbizdi értékelések, oOnértékelés, valamint beszamold a
mentorprogramban szerzett tapasztalatair6l.

A mentorprogram végeztével egyiittgondolkodas keretében vonjuk
le a tapasztalatokat, az esetleges hidnyossagokat pdtoljuk, majd a hibakat
javitjuk. A tervek szerint a pilotot kovetéen a jovoben minden
¢vfolyamnak megadjuk a lehetdséget a mentorprogramban vald részvételre
azzal a valtoztatassal, hogy ezuttal palyaztatds utjan valasztjuk ki a
programban részt vevd mentoraltakat.

Konkluzio

A BME-TFK-n meggy6zédésiink, hogy az M* mentorprogram a fent
emlitett célok megvalositdsan kiviil megoldast kinalhat az alabbiakra:

1.) a hallgatok mar tanulmanyaik soran megismerkednek a piaci
értékekkel és értékrenddel, valamint a piacon elvart szakmaisag
alapfeltételeivel;

2.) az egyetem kinalata és a piac/hallgatok elvarasa kozelebb keriilnek
egymashoz;

3.) szakmank gyakorlati aspektusaiban képzettebb hallgatok 1épnek ki
a piacra (+ gyakorlatorientaltabb és elsé kézbdl jovo képzési
tartalmak metodologiailag megtamogatva);

4.) a mentorok szakmai tapasztalata tovabb ¢l az elkovetkezendd
generaciokban;

5.) a forditasok és tolmacsolasok értékelése is gyakorlatorientaltabba
valik.

Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy mentorprogramunkkal
sikeriilt felrajzolnunk egy win-win-win-win helyzetet, amelyben a
palyakezdd hallgatd nyer, a képzdintézmény képzései versenyképesebbé €s
piacorientaltabbé valnak, értéket teremtiink a piacnak, valamint erdsitjiik a
palyakezdOk tarsadalmi feleldsségvallalasat. A kiilonb6zé hattérrel
rendelkezd partnerek ismereteinek, kompetencidinak és nyitottsdganak
Osszeadasan alapuld egyiittmitkodés tehat mindegyik fél szamara eldnyos.

A legfontosabb azonban mégis az, hogy a jelenlegi egyenl6tlen
status quo fényében tapasztalataink atadasadval esélyt adunk a kezdd
forditoknak és tolmacsoknak, azaz a jové szakembereinek szakmai
palyafutasuk megkezdésére.
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Bocz Zsuzsanna
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Kozpont

Az olasz rosso és a magyar “piros’/”voros” atvitt értelmii
jelentéseirol

Az olasz nyelvben csak egy lexikai alak — rosso — [étezik azon szintartomdny
megnevezésére, amelyet a magyarban két lexikai alak jelol: a piros és a vords. A magyar
zaszIlo szineit minden magyar ismeri: piros, fehér, zold. Senki nem mondana azt, hogy
vords, fehér, zold. Ha a zdszIo szine vords lenne, a magyar torténelmi-kulturdlis kontextus
ismeretében a beszéld nagy valosziniiséggel azt mondand, hogy egy korabbi torténelmi-
politikai korszak, a kommunizmus (szocializmus) szimbolumrendszerének egy tipikus
peldajarol van szo. Ahogy azt sem mondandk a beszélok, hogy a hagyma piros, az alma
pedig vords. Holott bizonyos kontextusokban a két szinnév felcserélhetének tinik: piros is
és voras is lehet valakinek az orra, de mig elsé esetben megfazas kovetkeztében torténik az
orr szinének megvaltozasa, addig a mdsodik esetben inkabb a tulzott alkoholfogyasztas
kovetkeztében all be a szinvaltozas. Hasonloképpen torténik ez az atvitt értelmii
kifejezések esetében is: az olasz guardia rossa csak ,,vorésgardista” lehet, piros nem; és a
cartellino rosso csak , piroslap” lehet és voros nem. Jelen tanulmany célja annak
bemutatdsa, hogy milyen lehetséges kategoridk dllithatok fel az olasz rosso szinszot
tartalmazo atvitt értelmii kifejezések magyarra forditasa esetén, és mi motivalja azt, hogy
egyes kifejezésekben a piros, masokban a vorés szinszo jelenik meg.

Kulcsszavak: piros, vords, atvitt értelmii jelentések, metafora, metonimia

Bevezetés

Berlin és Kay (1969) 98 nyelv vizsgélata soran arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a szinkategorizacidé nem véletlenszerli, mert az Gn. alapszinek
fokalis pontjai a spektrum hasonld teriiletén helyezkednek el minden
nyelvben. A szerzéparos 11 univerzalisan 1étezd alapszint allapitott meg,
amelyek kialakulasa egyfajta kronologiai sorrendet tikroz és amelyek
implikdciés kapesolatban allnak egyméssal. Igy példaul minden nyelvben
van sz6 a fehérre és a feketére; ha harom szobdl all a szinlexika egy adott
nyelvben, akkor a fehér és a fekete utdn a harmadik szinnév, ami
megjelenik, az a piros stb.

A magyarban azonban nem ilyen egyszerl a helyzet, mint az ang.
red, fr. rouge, sp. rojo, ol. rosso stb. esetében, mivel a piros mellett 1étezik
a voros szinszavunk is, ami a piros egy sotétebb arnyalatat jeloli. (Berlin és
Kay ugyanakkor egyszeriien red 1 és red 2-ként targyalta a piros és a vords
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szinneviinket.) Pszichologiai szempontbol a piros a legfeltiinébb szin, az
els6, amire a csecsemé felfigyel. (Kollar, 2004). A piros szin a
ndvényvilagban egyes gylimolcsok érettségét “jelzi”. Annak megértéséhez,
hogy bizonyos esetekben a piros, mas esetekben viszont a vords szinszot
hasznaljuk az olasz rosso magyarra forditasaban, sziikségesnek latszik a
magyarban e két szinnév disztribuciojardl ejteni néhany szot.

A piros és a vérds disztribucioja a magyar nyelvben

Els6 megkozelitésben 1gy tinhet, hogy a magyar piros/véros
megkiilonboztetésében ugyanazzal a jelenséggel allunk szemben, mint pl. az
or. goluboj “vilagoskék™ és sinij “sotétkék™ tekintetében, nevezetesen azzal,
hogy két kiilonb6zo lexikai alak jeloli a kék vilagosabb, illetve sotétebb
arnyalatat. A magyar piros/vorégs problémaval foglalkozo korabbi kutatasok
(pl. Csapodi, 1899; Matray, 1910; Kenedy, 1921; Selényi, 1948) azt
bizonyitjak, hogy a magyarban a kiilonbségtétel oka vélhetden mas
természetl, ami a két szinszd etimologidjaval is Osszefliggésben all,
amennyiben a piros szinszavunk a “pirit” igével, mig a vords a vérrel “véres”
szavunkkal all kapcsolatban. Zaicz Gabor Etimoldgiai Szétaraban a
kovetkezoket taldljuk a két magyar szinnév eredetét illetden.

“piros [1237 tn., 1405 k] Szarmazékszo, egy onalloan nem adatolhaté szoté -S
melléknévképzovel ellatott alakja, a képzore vé. szoros. A sz0to végsé soron hangutinzo
eredetii, megegyezik a pirit, pirongat és a pirkad igék szotovével. A piros eredeti jelentése
‘siités, piritas kovetkeztében vordsessé valt ~ lehetett, csupan késobb lett a szin neve.
Szarmazékai a pirosul [1405 k.], pirosodik [1519], pirosit [1577], piroslik [1582] és a
pirosito [1645].” (Zaicz, 2006:574)

“voros [1121 tn., 1416 u.] Szohasadassal keletkezett, a véres melléknév parja. A veres
alakvaltozatban is €l szo eredeti jelentése 'véres’ volt, szinnév értelme a vér piros volta
alapjan fejlédott ki, vé. vércse, vorhenyd. Szarmazékaira vo. véorosség [1416 u.], vorosiil
[1510], vorosit [1533], vordslik [1536], vordsodik [1559], voroses [1585].” (Zaicz,
2006:810)

A korai munkak sordbdl Selényi (1948) gondolatait szeretném
felidézni, aki a Magyar Kémikusok Egyesiiletének felolvasd iilésén
elhangzottakra reagalva — miszerint a paprika lehet veres szinii is —, a
piros/vords szinnév hasznalatarol a kovetkezé megallapitasokat teszi.

“Elsé hallasra kétségtelen, hogy mas szin a piros és mds a vords. A ketto
koziili az elobbi latszik az altalanosabbnak: tébb szint jeloliink a piros szoval,
mint a veres-sel. Azonkiviil a piros élénkebb, tiizesebb szin, a vords vagy
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éppen a veres fakobb. [...] A piros és vords szint nem annyira a fizikai
értelemben vett szinbeli kiilonbdzéség, mint inkabb a hozzajuk fiiz6dd, a két
szot kiserd hangulati, érzelmi elem kiilonbozteti meg egymastol. A vords szo
maogott ontudatlanul ott iil a vér képzete. Vords-nek csakis oly szint mondunk,
illetve csakis akkor mondunk egy szint, mikor a szinhez, a targyhoz
kellemetlen, komor, banto, nyugtalanito, félelmes képzetek és érzelmek
flizodnek. Evvel ellentétben a piros az oromnek, az életnek a szine; mar maga
a szo kellemes, baratsagos, vidam érzelmeket kelt benniink. Ezt szdz és szaz
példaval bizonyithatjuk.” (Selényi, 1948:13)

Val6 igaz, hiszen elpirulni dicsér6 szavak hallatan szoktunk, netan
egy leanykérés alkalmaval, am érdekes modon ugyanaz a fiziologiai folyamat
(“arcunkba szokik a vér”), lehet elvordsodés is pl. egy olyan szituacioban,
amikor valakit hazugsagon kapnak rajta. Sok mas példa is azt mutatja, hogy
nem lehet sz6 szinonimarol a két szinnév esetében: piros alma/*véros alma;
vords rokal*piros roka. A magyarban tovabb bonyolitja a piros/vords
jelentés- ¢és értelmezési korét az, hogy ez utdbbinak nehezen kovethetd
fonetikai variansa is van: vords/veres. Pl. Vordsberény, Veresegyhaz,
vorosfenyd, vereslapu.

A magyar nyelvben tehat a piros/vords szinszavaink kapcsolata
meglehetdsen bonyolult rendszert mutat. Grossmann (2016) egy nemrég
magyar nyelven is megjelent munkdjaban részletes elemzés ala veszi
azokat a tanulmanyokat, amelyek magyar kutatok tollabol sziilettek a XIX.
szdzad végétdl kezddédden napjainkig bezardlag. Grossmann ugyanakkor
mar egy 2006-os olasz nyelvii tanulmanyaban a kovetkezd konkluziokat
fogalmazza meg a piros/véros szinszavaink elemzése kapcsan:

,A) a két szinnév hasznalhato szabad variansként és felcserélhetoségiik
stilisztikai funkciok kiakndazasdra ad lehetdséget; B) a két szinnév lehet nem
felcserélhetd: piros a vilagos és a kézepes drnyalatokat, mig vords a sotétebb
és/vagy mas sotét arnyalatokba hajlo tonalitast jeloli; C) a két szinnév lehet nem
felcserélhetd, és az egyik vagy a masik kivdlasztasa nem a tonalitdstol, hanem a
beszélének a tonalitashoz vagy a tonalitast hordozo feliilethez fiiz6dé szubjektiv
viszonyulasatol fligg: a piros szinnévre esik a valasztas, amennyiben ezek pozitiv
érzetet és a voros szinnévre, ha negativ érzetet keltenek; D) néhdny természetes
szinhordozo feliilet megnevezése a vérdssel torténik, mig a mesterségesen
szinezettek a piros szinnevet szelektaljak,; E) bizonyos kontextusokban a B) a C)
és a D) pontokban felsorolt tényezok egyidejii kombindacioja lehet jelen; F) a
taxonomiakban és a miiszaki-tudomanyos terminologiakban sokkal gyakoribb a
Vvoros szinnév megjelenése; G) a kontextusok tipusat és szamaranyat, amelyekben
a vorés szinnév eldfordul, az is nagyban befolydsolja, hogy a vérés szimbolikus
jelentések kozvetitésére alkalmas, ellentétben a pirossal; H) diakron elemzési
szempontbol megallapithato a vords szinnév hattérbe szoruldsa a piros javara.”
(Grossmann, 2016:139-40)
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Egy masik fontos magyar nyelvii tanulmany a témakdrben Toth-
Czifra — Benczes (2016) irasa. A szerzék szovegnyelvészeti és kognitiv
nyelvészeti modszerek alkalmazasaval végzett kutatasukra alapozva
foglalnak allast a két szinnév alapszinnévi statuszat illetden.
Megallapitasaik szerint a piros (1) ruhadarabok és (2) az ember altal
készitett targyak szinének jel6lésére, mig a vérds természetes, organikus
anyagok megnevezésére alkalmas. Végsd soron hasonld kovetkeztetésre
jutnak, mint Grossmann, azaz, hogy a két szinszo kozill a vords
alapszinszé statusza megkérddjelezhetd a piros javara.

Forditasok, szovegértelmezések soran tehat érdemes gondot
forditani a két nyelv kozott eltérések figyelembevételére, amely
kiilonbozoségeket a metaforikus-metonimikus atvitelek csak tovabb
bonyolithatnak.

Ro0sso az olasz szinmetaforak rendszerében

Egy korabban megjelent tanulmanyomban (Bocz, 2015) az olasz szinnevek
metaforikus jelentéseinek vizsgalata soran mutattam be a puszta szinjelolés
¢s a metaforizdlhatésag kozotti viszony rendszerét. A példaanyag
vizsgalata arra engedett kovetkeztetni, hogy alapvetden az alapszinnevek
(vo. Berlin — Kay) jelennek meg metaforikus kontextusban, igy a bianco,
nero, rosso, giallo, verde, azzurro/blu, vagyis azok, amelyek pusztan
szinjelolok, ellentétben azokkal, amelyek a szint egy adott
referenciatargyon keresztiil jelolik. Marrone, viola, rosa, grigio, arancione
csak  ritkdbban mutatnak  hajlanddsdgot metaforikus  jelentések
kozvetitésére. Tehat tendenciaként az fogalmazhatd6 meg, hogy
amennyiben egy alapszinsz6 pusztdn szinjel6ld, produktivitdst mutat a
metaforikus jelentések tekintetében. A rosso ,,piros”/’vords” is gyakorta
jelenik meg atvitt értelm kifejezésekben, bar joval kevesebben, mint a
bianco ,,fehér” vagy a nero ,,fekete” szinszdoval alkotott szintagmakban.

Rosso megjelenése metonimikus szerkezetekben
Explicit metonimiak

A rosso szinszot tartalmazo atvitt értelmi kifejezések csoportjan beliil a
metonimia is nagy szerepet jatszik, azaz, amikor egy tartomanyon beliil két
szorosan Osszekapcsolodd fogalmi entitast értelmeziink (kognitiv
szemponti megkozelités). Az alabbi példakban explicit médon mutatkozik
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meg a metonimia, amennyiben rosso szinszd a szerkezet belsd referensére
utal és annak megnevezésével — camicia “ing” — kozvetiti a metonimikus
jelentést.

(1) camicie rosse “vorésingesek”

Garibaldi hires felszabaditd seregének tagjait hivtak igy, akik vords szina
inget viseltek.! Garibaldi seregének legendaja mar a torténelem homalyaba
vész, azonban a kifejezés a szinkron nyelvhasznalat részeként a mai napig
megmaradt nemzeti identitdsformald szerepe miatt. Ezzel szemben
l1éteznek olyan kifejezések az olaszban, amelyek szinkron szempontbol mar
nagyon homalyos szemantikat mutatnak: cappelli rossi “piros kalaposok”.
A Velencei Koztarsasdg idején a zsidokat nevezték igy, mert
megkiilonboztetésképpen a nem zsidd lakossagtol piros fejfeddt kellett
hordaniuk. Hasonloképpen a kovetkezd kifejezés eredeti jelentését is
homaly fedi, nem atlatszo6 a kapcsolat a jeldlt entitas €s a referense kozott:
talloni rossi “piros sarktiak”, piros sarka cip6t viseld francia udvari
méltosdgok megnevezése XIV. és XVI. Lajos uralkodasa idején.

Implicit metonimiak

Léteznek tovabba olyan szinmetonimidk, amelyekben a belsd referens nincs
megnevezve, hanem implicit médon a szinszd mas lehetséges (potencialis)
referenseinek korébol keriil ki.
(2) i Rossi “a pirosak”. Firenzében a Santa Maria Novella focicsapatanak
neve, de metonimikusan barmilyen focicsapatot jelenthet, amelynek tagjai
piros szinli mezt viselnek.
(3) zucchero rosso “piros cukor”. Melaszt tartalmazo, finomitatlan cukor. A
cukor egy alkotoelemének, a melasznak a szine funkciondl implicit modon
belsd referensként, ami pirosra festi, “megszinezi” a cukrot.

A két csoport elkiilonitésére a kovetkezd igen/nem teszt tlinik
alkalmasnak.
1. TESzT
- Ok camicie rosse-k? Nem.
- Ok camicie-k? Nem.
Abban az esetben, amikor nem/nem a valasz, explicit metonimiardl van szo,
amelyben a belsé referens megnevezésre kertil, és amelynek szine az egész
kifejezés metonimikus jelentését hordozza.

1 Ennek oka az volt, hogy komoly anyagi tdmogatésra nem szamithatott a sereg, ezért egy
viszonylag olcsd, piros szinli vaszonbol (amibdl a hentesek kotényét varrtak) késziilt a
katonak oltdzéke is.
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[camicie rosse] = x
x= azok a személyek, akik [camicie rosse]-t hordanak
2. TESZT
- Ez zucchero rosso? Nem.
- Ez zucchero? Igen.
Abban az esetben, amikor nem/igen a valasz, implicit metonimiarol van szo,
amelyben a belso referens nincs megnevezve, implicit modon a piros szinbdl
lehet kovetkeztetni ra.

Vannak ugyanakkor olyan kifejezések is az olasz nyelvben,
amelyek metafora-szeriien viselkednek, azaz a szinszo6 egy kiilsd referensre
utal.

(4) carbone rosso “vords szén”. A geotermikus energiat lehet igy nevezni.
R0Ss0 szinnév a tliz piros/vords szinére utal, ami kiilsd referensként
funkcional. Egyuttal carbone jelentése is metaforikus, mert nem a szén
elégetése soran keletkezik hdéenergia, carbone metaforikusan jelenti az
“energiat”.

(5) Croce Rossa “Voroskereszt”

A Voroskereszt — ami ugyan tulajdonnév — szinei (fehér mezdben vords
szini kereszt) a svajci zaszlo6 megforditott szinei.? Ez azt jelenti, hogy
szemantikailag nem motivalt a szinvélasztas, viszont az, hogy a piros
szinnek koze lehetett a kifejez€s metaforikus interpretacidjahoz, minden
valoszinliséggel igy van. Ugyanis a croce “kereszt” szé mellett mas
szinnév is megjelenhet, ezért indokoltnak tlinik az atvitt értelmii
interpretacio: croce verde, vagyis “zold kereszt”-nek hivjak azt a
humanitarius szervezetet, amely békeidében, tehat vérontismentes idében
lat el humanitarius feladatokat.

Rosso megjelenése metaforikus szerkezetekben

Olyan esetekben, amikor a konkrét fizikai szinnek latszolag nincs koze az
atvitt értelmi kifejezések értelmezésében, metaforikus kontextusokrol
beszélhetiink. A kognitiv szempontu megkozelités szerint egy fogalmi
tartomanyt egy masik fogalmi tartomany értelmezésén keresztiil
interpretdlunk, a forrds- €és  a céltartomany kozotti megfelelések
rendszerének felismerésével.

2 A svéjci allampolgarsagi kezdeményezdk a svajci zaszl6 szineinek inverzét javasoltak a
megalakulé mozgalom jelképének. Nemzetiségre valo tekintet nélkiil, az dnkéntességen
alapuld segitségnyujtds megszervezésére a Solferindi iitkdzet (1859) hatalmas
emberaldozatot kdveteld eseménysorozata dsztondzte az alapitokat.
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Rosso szinsz6 metaforikus jelentése nagymértékben kotodik egy XX.
szazadi ideologiai irdnyzat, a kommunizmus (szocializmus), baloldalisag és
forradalmisag eszmekoréhez. Nagyon sok kifejezésben rosso olyan
szavakhoz kapcsolodik, amelyek a kommunista ideologia és propaganda
részét alkottdk, ugymint hadsereg, tér, palota stb. Az alabbi csoportba tehat
azokat a kifejezéseket sorolom, amelyek valami modon kapcsolatot mutatnak
a politikummal, mint az alabbiak.

A kommunizmus, szocializmus, balodalisag és a forradalmisag
ideologidjanak metafordja

(6) libro rosso “voros konyv”. Mao Ce Tung kommunizmusrol szolo
eszméinek gylijteménye. Informaciéim szerint Mao konyvének szine
eredetileg valoban vords volt, ami azt jelentené, hogy szimbolumalapu
metaforaval allunk szemben, hiszen a fogalmi metaforanak lehetnek nem
nyelvi megnyilvanulasai is (szimbolumok, épiiletek stb. vo. Kovecses, 2005)
Ugyanakkor feltételezhetd, hogy a vords szin kivalasztdsa nem volt
esetleges, hanem a forradalmisagot szimbolizal6 szinként jelent meg az adott
torténelmi  kontextusban.> Az aldbbi példdk mind a XX. szazad e
(7) guardia rossa “vorosgardista”

(8) zone rosse “szocialista ¢s kommunista szavazotobbségl keriiletek™

(9) Armata Rossa/Esercito Rosso “Voros hadsereg”.

(10) czar rosso “voros car” = Lenin. A kifejezés mindkét tagja metaforikus.
(11) i Rossi “vorosok”. A kommunistak. (De mint lattuk korabban,
metonimikusan focicsapatot is jelolhet, tehdt a kontextus dont, hogy
metaforarol vagy metonimidrol van-e sz0.)

(12) la Cina rossa “a kommunista Kina”

(13) palazzo rosso “voros palota”. A kommunista part székhaza.

(14) paradiso rosso “vords paradicsom”. Utalas az egykori Szovjetunio, a
kommunizmus “fellegvaranak™ életszinvonalara és a kommunista rendszerre.
A kifejezés metaforikussagan tul ironikus is, amennyiben a Szovjetunid
életszinvonalat paradicsomi allapotként tiinteti fel, holott kdztudottan nagyon
alacsony volt az életszinvonal.

(15) propaganda rossa ,,voros propaganda“. Kommunista propaganda.

(16) regioni rosse ,,vords tartomanyok*. Kommunista érzelmii tartomanyok —
Olaszorszagban pl. Emilia Romagna — amelyekben tobbségben volt/van a
kommunista partra szavazok tabora.

3 Megjegyzendd, hogy a Parizsi Kommiin 6ta (1870) a munkasosztaly szine a voros.
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(17) soccorso rosso ,,voros segitség”. Politikai foglyok kiszabaditasara
iranyul6 kommunista segitség.

szabadkomiives mozgalomhoz kapcsolodik.

(18) papa rosso “vorés papa”. A massoneria “szabadkOmiivesség”
vezéralakja, az els6 szamu vezetd, a haladas és a forradalmisag jelképe.

A veszély metafordja

(19) linea rossa “voros telefonvonal”, “forrodrot”. A Washingtont
Moszkvaval 0sszekotd telefonvonal. Némi problémat vet fel a metafora
értelmezése abbol a szempontbdl, hogy vajon rosso jelentése pusztan
politikai tartalmat hordoz-e vagy valami mas is indokolja a piros/vords
szinsz6 hasznélatat a kifejezésben. Véleményem szerint igen, mert rosso
értelmezhetd Ugy is, mint a két szuperhatalom szembenallasabol adddo
fesziiltség, veszély és fenyegetettség megléte. Mint latni fogjuk, ez az
értelmezés alkalmazhatd mas kifejezésekre is, amelyekben rosso jelentése
politikai toltettdl fliggetleniil a veszély fogalmaval ragadhatd meg. Hasonlo
értelmezést vet fel a telefono rosso “piros telefon” kifejezés is, amelynek
létezésérél megoszlanak a vélemények, hogy egyaltalan Iétezett-e a
hideghdborti korszakdban Amerika és a Szovjetunid kozotti folyamatos
kapcsolattartas céljabol. (Egy internetes portal tanisdga szerint legfoljebb a
kor technikai szinvonalanak megfelel6 vezetékes telegraf lehetett.)

(20) allarme rosso “vords riadd”. Az atomrobbantasra felhivo szirénahang,
tehat a legmagasabb védelmi fokozat elrendelését jelenti. Eredetileg az
atomrobbantassal Osszefliggésben volt hasznalatos a kifejezés, majd a
metaforikus jelentés terjedése kovetkeztében az egyre szélsdségesebbé valod
id6jarasi viszonyokra valo figyelmeztetésként pl. allarme rosso per il gran
caldo “héségriadd” és a legtijabb kori globalis kihivasok tiikrében a terrorista
veszélyre valo felhivas konceptualizalodik a kifejezésben. Végsd soron a
készliltség legmagasabb fokat jeloli.

(21) avere il sangue rosso “pirosvérti”. Arra a személyre mondjak, aki
hirtelenharagti, azonnal dithbe gurul. Elsé ranézésre redundansnak tiinhet a
kifejezés, hiszen minden ember vére piros, s6t a vér szine normal
koriilmények kozott csak piros lehet. Ezért érdemes masként megkozeliteni a
kifejezés értelmezését. A sangue rosso értelmezheté ugy, mint a vér
felséfoka (ez a képzés nem 4all tavol az olasz morfoldgiai rendszerétdl,
ugyanakkor nem produktiv folyamat a fonevek fels6foku képzése: 1étezik
librissimo “a legnagyobb eladasi példanyszamu konyv”), vagy tgy, hogy az
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az ember, aki hirtelen haragra gerjed, veszélyt jelenthet a kdrnyezetére. Veder
rosso “vorosen lat”, “elonti a méreg, dithbe gurul” jelentése hasonloképpen
vezethetd le: az indulatos, haragos ember potencidlisan vesz€lyt jelenthet
masokra, a sajat kornyezetére, ezért kertilendd, mert ilyen lelkiallapotban kart
okozhat masokban. Egy harmadik megkozelités azt sugallja, hogy az avere il
sangue rosso kifejezésnek eredetileg koze volt ahhoz, hogy az indulatos,
haragos ember arcszine tényleg megvaltozik a diih hatdsara, “elvorosodik”
diventa rosso. Egy kovetkezo fazisban veder rosso “vordsen 1at” kifejezésben
az eredeti konkrét jelentés mar homalyosabb, mert a szinszo referense
érzékszervi érzékeléssel (a latassal) keriil kapcsolatba. Az utolsé fazisban
avere il sangue rosso a szinszo eredeti, konkrét jelentése mar teljesen
elhomalyosult, rosso jelentése ezen a ponton ‘“haragnak, indulatnak”
feleltetheté meg.

A passzivum metafordja

A konyvelésben a passzivum megjelolésére hasznélatos, ahogy az alabbi két
példa is mutatja.

(22) essere in rosso “pirosban van” (minuszban van). Akinek nincs elég
anyagi fedezete arra, hogy pl. rendezze bankszamlaegyenlegét, veszélybe
keriilhet az egzisztenciaja. Scrivere in rosso “terhére ir valakinek valamit”
kifejezés jelentése hasonloképpen értelmezhetd.

(23) numeri rossi/cifra rossa “piros szamok/osszeg”. A koltségvetésben a
passzivumot jelentd szamok, illetve Osszeg.

Egyéb

(24) casa a luce rossa “piroslampas/voroslampas haz”. A kifejezés
szimbolumalapu metafora, mert valoban piros lampaval voltak felszerelve a
nyilvanoshazak. Tarsadalmilag elfogadott/megtiirt intézményekrdl volt szo,
amelyek tobbé-kevésbé legalisan miikddtek, mégis, aki ennek a haznak a
szolgaltatasait vette igénybe, az veszélybe sodorhatta magat, mert cselekedete
negativ tarsadalmi megitélés ala esett, kockaztatta johirét stb. A kifejezéshez
egyértelmiien negativ konnotécio kapcsolodik.

(25) filo rosso “voros fonal/zsinor”. Szimbolumalapu metaforardl van szo,
ugyanis a filo rosso a szobafesték munkaeszkoze, ami arra szolgalt, hogy
egyenes vonalat huzzanak a falon, és feltehetéen ez a jelentés
konceptualizalodott “f6 gondolatmenet” értelemben.

(26) cartellino rosso “piroslap”

47



KULTURAKOZI SZAKNYELVI KOMMUNIKACIO, SZAKFORDITAS

Eredetileg szimbolumalapi metafora, ami arra utal, hogy a jatékos
tObbszor is megszegi a szabalyokat, durvasagot kovet el stb., és ezért a
jatékvezetd a piroslap kiosztasaval figyelmezteti, aminek adott esetben
komoly kovetkezményei vannak: a kiallitas.

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy rosso metaforikus jelentései az
kotoédnek, masrészt viszont a figyelmeztetés, illetve a veszély fogalma koré
csoportosulnak. Felmeriill a kérdés, hogy miért éppen a rosso
,piros”/’vords”  szinsz6  alkalmas ezen metaforikus  jelentések
kozvetitésére. Toth-Czifra — Benczes (2016) idézi Allan (2009:631) angol
nyelvl cikkét, aki szerint a piros (red) fogalma annak okan kapcsolodik
Ossze a veszéllyel, mert a vér szine piros. Meglatdsom szerint masrol lehet
sz0.

Kozvetito univerzalék

Wierzbicka (1990) tovabbgondolva a Berlin — Kay-féle szinelméletet, arra
keresi a valaszt, hogy mit jelentenek a szinek, az emberi tapasztalas milyen
univerzaléiban keresend6 a szinek jelentése, miként azonosithatok ezek az
univerzalék. Lényegében a Berlin — Kay altal feltart evolacios folyamat
egy Uj interpretaciojat adja. Kovessiik végig a szerzénd gondolatmenetét.
A pirosra és a sargara szoktak mondani, hogy “meleg” szinek. A “meleg”
sz6 ebben az esetben metaforikus jelentést tiikkroz, ugyanis konkrét
értelemben egyik szin sem lehet meleg, egyrészt, mert ez a jegy nem
lehetne része a szinek jelentésleirasanak, ha az egyaltalan komponencialis
elemzéssel elvégezhetd lenne, masrészt pedig kiilonb6zo érzékszerveinkkel
tapasztaljuk meg a szineket (latas) és a melegséget (tapintds). Ha viszont
metaforikusan értelmezziikk a szot, akkor valamely entitdsnak a
melegségével kell asszocidcios viszonyba hozni a szinszot. Mi az, ami
meleg az ember természetes kornyezetében? A Nap ¢és a #iz. A Nap
melegségével hozhatd Gsszefiiggésbe a sdarga sz6 és a tiizével a piros. A
piros és a tiz kozotti asszociaciot tamasztjak ala a kovetkezo kifejezések,
amelyekben a szin referense egyértelmiien a tliz, a Nap nem hozhatod
Osszefiiggésbe a pirossal.

(27) ang. fiery red, ma. tizpiros, ol. rosso fuoco

(28) ma. napsarga *nappiros

Valdban gyakori asszociacio lehet a piros szo6 hallatan a vér piros szine is,
de ez nem egy kiilon eset, mert annak jelentése is szorosan kotddik a
melegség fogalmdhoz, amennyiben a vér minden €16 emberi szervezetben
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meleg. (A hiilléket szokas “hidegvériieknek” nevezni, mert nem képesek
testhomérsékletiik allandd értéken tartasara.) A legfontosabb konkluzid,
amit a szerzénd levon a szinnevek elemzése alapjan, az az, hogy a
szinekhez kothetd fogalmak az emberi tapasztalas bizonyos univerzaléiban
gyOkereznek ¢és ezek az univerzalék a kovetkezOképpen identifikalhatok:
¢jszaka/nappal; tiz; Nap; vegetdacio, ég, fold. A szin idegi (agyi)
reprezentacidja €és nyelvi reprezentacidja kozott indirekt a kapcsolat, ami
mégis lehetdvé teszi a kapcsolat 1étrejottét, az azoknak az univerzaléknak a
megléte (tliz, ég stb.), amelyek kognitiv 0sszekotd kapocsként
funkcionélnak a szinszavak metaforikus jelentésének kozvetitésében.

Rosso jelentése a tliz fogalmdn keresztiil reprezentdlhatd, ami
veszélyes és nagy pusztitast végezhet, ha ellendrizetleniil marad.
Ttzforrénak nevezhetd pl. egy étel, mert a tiizet a tapintdson til az
izlelésen keresztiil is érzékelhetjiik, ellentétben a Nappal. A Napot nem
érinthetjiik meg, az ember nem férhet kozelébe, ezért nem is mondjuk
valamire, hogy *napforré, mert emberi érzékszervvel megtapasztalhatatlan
az ilyen tipusu forrésag. (Legfeljebb egy napsiitdtte targy tulzott
melegségét nevezhetnénk napforronak). A Nap viszont potencidlisan
magédban rejti a veszélyt is, mert bar jotékony hatast gyakorolhat a
természetre (beérleli a gabonat stb.), masrészt viszont, ha til hosszu ideig
tart egy szdraz iddszak, el is pusztithatja a termést. Tehat a #iz fogalman
keresztiil konceptualizalodik a veszély fogalma, ami az olasz nyelvben —
lévén csak egyetlen lexikai alak az adott szintartomanyra — rosso
szinszoval feleltethetd meg, ellentétben a magyarral, ahol a veszély
fogalma a voros szinszon keresztil konceptualizalodik. Az olasz
példaanyag elemzése azt mutatja, hogy az olasz nyelvben alapvetden a
figyelmeztetés és a veszély fogalma konceptualizalhato a rosso szinnnéven
neutralis), ellentétben a vords-sel, ami sokkal inkdbb a veszély, a
fenyegetettség fogalmahoz tarsul. Ugyanakkor rosso és piros jelentése is
konceptualizalhato “figyelmeztetés” értelemben. (1. tablazat)
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1.tablazat. Az ol. rosso magyar megfeleldinek “’piros/vords” disztribucioja
metaforikus kontextusokban

ROSSO
jutalom, valdsziniitlen figyelmeztetés veszély
esemény
pl. ma. piros pont, piros | pl. ol. cartellino rosso | pl. ol. allarme rosso
tojas; piros ho (,,majd | ,piroslap” »VOros riado”
ha piros ho esik”)
PIROS VOROS

Toth-Czifra — Benczes (2016:64) meglatasa szerint “a sotétebb szinek
negativ fogalmak megalkotdsara és jellemzésére hasznalatosak, mig a
vilagos szinnevek gyakrabban kapcsolodnak pozitiv fogalmakhoz.” Ezt a
megallapitast tamasztjak ala az olasz bianco “fehér” és nero “fekete”
kovetkez6 példai. A fumata bianca, azaz a “fehér fiist” akkor szall fel a
Vatikanban, ha sikeres volt a papavalasztas, ellenkezd esetben a felszallo
fiist fekete: fumata nera. Hasonloképpen a cronaca bianca a vidam
események rovata az ujsagban, ellentétben a cronaca nera-val, ami
szerencsétlenséggel, halallal kapcsolatos eseményeket kozol. Ezek a
percepciods kiilonbségek vilagos — pozitiv, sotét — negativ kiterjeszthetok
rosso “piros/voros” szinnevek altal jelolt tonalitasok konnotaciodira is.

Konkluzio

Az olasz rosso szinsz6 szemantikai mezején 0sztozo két magyar szinnév, a
piros és a vords disztribucidja a magyar nyelvben meglehetésen bonyolult
rendszert mutat. Sokan ¢s sokféle szempontbol vizsgéaltak mar a két
szinsz6 megoszlasat a magyar nyelvben. Jelen kutatés olasz példaanyagbol
kiindulva probalt magyarazatot talalni arra, hogy mikor jelenik meg a piros
¢s mikor a vérds szinnév a rosso szinszot tartalmazé olasz metaforikus
kifejezések magyarra forditasakor. A fenti eredmények alapjan az
allapithatd meg, hogy a metaforikus hasznalat tekintetében az olaszban
kimutathat6 veszély metaforajat a magyarban egyértelmiien a vérés szinszo
konceptualizalja, ellentétben a pirossal, amely vilagos tonalitdsanak is
koszonhetéen inkabb a pozitiv (vagy neutrdlis) fogalmak megalkotasara
alkalmas.
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Developing Intercultural Competencies in Foreign Language
Education

As studying a foreign language establishes an on-going connection with the given culture
language classes provide a natural environment for developing cross-cultural
communication skills. One of the tasks of foreign language classes is to prepare students
for the assignments of the employee selection process including tests in intercultural
competencies. Apart from possessing foreign language proficiency, recent graduates are
expected to be conversant with the target culture, furthermore, being open, receptive and
tolerant towards other cultures. Before designing the curriculum for the English language
Intercultural Communication Competencies course, we examine how much the would-be
students, who have not completed cross-cultural studies before, are aware of the
importance of cross-cultural communication skills in employment, the interactions
between language and culture, or the importance of identifying with their own culture.
Additionally, we want to find out how familiar they are with the non-verbal
communication tools. A further area of study is how much they know about soft skills and
the role of intercultural competencies in improving them. The paper also deals with the
economic and social benefits of cross-cultural studies and communication.

Keywords: intercultural communication, competencies, interactions, labour market, soft
skills

Introduction
Recent changes in society and in the labour market

An outstanding characteristic of the recent labour market is the increasing need
for adaptable competencies. Apart from the desired qualification employers
require the possession of modern employment skills as well. The European
Union also reacted to the new expectations in the job market and worked out
several proposals to bridge the gap between employment and education. Special
attention was paid to a new categorisation of skills (European Commission,
2013). Competencies related to a broad range of sectors and occupations have
been classified as transversal skills, whereas competencies belonging to one
sector/occupation/job are differentiated as sector-specific, occupation-specific
and job-specific skills. In other EU handbooks and dictionaries, for example the
European Dictionary of Skills and Competencies transversal skills are
referred to as non-domain specific competencies. Within the category of
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employment skills, one can find intercultural competences in the subcategory of
social and communication skills. The Council of the European Union declared
that 2008 would be the European Year of Intercultural Dialogue and set the
objective of providing the citizens of the EU with intercultural
competencies and improving their foreign language communication skills,
social competences, cultural awareness and expression. The Council
concluded that mobility programmes and teachers should serve as effective
tools of the intercultural dialogue (Council of the European Union, 2008). As
at present Europe is facing unprecedented social and cultural challenges,
these proposals have become more topical and needed since then.

Economic gains of intercultural competencies

While recent social changes have unveiled an urgent need for communication
and discourse between different cultures, economists and entrepreneurs have
long been aware of the economic benefits of a better interaction between
different cultures (Brake — Walker — Walker, 1995). Internationalisation of the
economy has been an on-going trend for several decades but after the turn of the
millenia it started to affect the small and medium-sized business organisations
as well (Walker — Walker — Schmitz, 2003). In 2006, the European
Commission conducted a research project on the financial gains of having
foreign language and intercultural skills. Numerical benefits and losses were
targeted, and 18 per cent of the questioned business organisations reported
about cooperation problems due to cultural differences and
misunderstandings (ELAN, 2006). Customer satisfaction and customer
loyalty are key issues in company performance, and smooth and effective
communication with clients is indispensable in achieving these goals as
these will make customers feel comfortable and secure. It spans from
smooth negotiation through the clear wording of contracts to accurate
comprehension and completion of orders. Companies may benefit from the
advantages of customer satisfaction via references and word-of-mouth
advertising (Thitthongkam, 2011).

Finding financial and business returns of possessing cross-cultural
communication competencies was the aim of an extensive investigation
carried out by Ipsos, Booz Allen Hamilton and the British Council. It
involved more than 300 big companies on four continents and identified
the following yields: acquiring new customers through openness to and
respect for other cultures; furthermore, a better understanding of differing
viewpoints and ways of thinking, improved handling of conflicts, more
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effective teamwork, growing confidence in the company and thus
enhanced reputation. Out of three grades (very important, fairly important,
unimportant), almost none of the respondents chose the unimportant
category when assessing the significance of cross-cultural competencies.
When asked to rank the value of technical and soft skills, employers placed
demonstrating respect for others at the highest position followed by
building trust and working effectively in diverse teams. Being open to new
ideas and ways of thinking was placed at the same level as having the right
qualification. Adaptation to different cultural settings and adjusting
discourse accordingly, furthermore, being aware of one’s own cultural
biases and conduct were also listed as important. The employers’ panel
think that it is the role of the educational institutions to prepare students for
intercultural tasks, which form parts of the selection process in an indirect
way as parts of complex assignments (British Council, 2013).

Employers’ expectations of recent graduates in the North Great
Plain region of Hungary were investigated in 2006 with special attention to
foreign language proficiency (Hajdu, 2008). Human resources officers and
company managers were asked to score the importance of the following
aspects of foreign language competence: high level of general language
proficiency, high level of vocational language knowledge, good
negotiating skills, intercultural competency and confidence and initiative in
using a foreign language. They were provided with a scale between 0 and 4
(0= not needed, 1=sometimes useful, 2=useful, 3=very useful, 4=essential).
The listed areas of foreign language proficiency were given similar
importance (2.5, 2.4, 2.9, 2.4 and 2.9 respectively). Employers ranked
intercultural skills at the same level as professional language competence
(both reached 2.4), whereas good negotiating skills and confidence and
initiative in using a foreign language achieved the highest scores (2.9) and
intercultural studies and skills can contribute a lot to them.

A course in intercultural communication competencies
Benefits for science students

The above mentioned new tendencies and expectations encouraged the
management of the Faculty of Agricultural and Food Sciences and
Environmental Management to announce a course in intercultural
communication skills for MSc students. Due to their highly demanded expertise
graduates of the faculty have excellent chances when finding jobs or
scholarships abroad but they often lack the expected employment or
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management skills. A course in cross-cultural communication skills could help
develop their openness, awareness and sensitivity to cultural diversity and thus
contribute to their success at work. However, working abroad is not the only
situation where familiarity with other cultures is a must. The mobility of
products, companies, the global world of digital instruments and the new
phenomenon of migration all call for a mutual understanding of cultures.
Several thousand foreign students study at the University of Debrecen full-time
or within a scholarship programme, and we always have some of them enrolled
in the course of cross-cultural communication, which provides a real
multicultural background for the themes and topics of presentations and
discussions. The diversity of students does not only make the classes more
enjoyable but students are enriched with new thoughts, perceptions and insights
into different areas of work and life. The Institute of Business Language Studies
set the goal of content and language integrated learning implying a parallel
improvement of cultural and foreign language competencies, both needed by
the students. The “expectation model” (Rubenson, 1975 and Howard, 1989)
states that advantages hoped to be gained from learning provide energy for
a person’s behaviour and the prospective values of results show the way
towards proper behaviour. Learning facilitates the development of a
connection between behaviour and expected outcomes.

Surveying students in cross-cultural experience and issues

Course design includes finding out students’ previous experience and
interest in other cultures, cultural awareness, adaptability and also what
importance they attach to intercultural competencies in their future career
and personal development. Students’ conception of the interrelationship
between foreign language acquisition and the knowledge of the given
culture is also examined. In 2015, 86 students who had previously not
participated in an intercultural studies or skills course were asked in a
questionnaire of multiple choice questions.

Previous intercultural experience of students

Even the management of educational institutions think that intercultural
competences are developed by sending their students abroad but it is more
of a myth than reality. Being simply exposed to another culture will not
make someone interculturally competent. What really contributes to cross-
cultural competency is a meaningful relationship, especially long-standing
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friendships (Brinkmann — van Wandenburg, 2014). It is obvious though
that individuals, organisations and, through the economic spin-off, a whole
region can capitalise on international exchange programmes and
collaboration. From the aspect of intercultural skills these linkages can
provide the impetus for further studies and improvement.

Before compiling the curriculum of a course, it is essential to get
familiar with the students’ background. First they were asked whether they
had had relationships with people from other cultures (Tables 1-3). The
data below show that most of them have not even been exposed to other
cultures, not to mention regular relationships.

Table 1. Having regular contacts with people from other cultures

None 25.3%
From one country 48.3%
From 2-3 countries 20.7%
From more than three countries 3.4%

Table 2. Having friends from other cultures

0 friends 40.2%
1 friend 25.3%
2 friends 15%

3 or more firends | 18.4%

Table 3. Having lived in a culture very different than one’s own

Never 82.7%
For 1-2months 11.5%
For 3-6 months 4.6%
For more than six months | 4.6%

Students’ interests in other cultures

Tasks of tutors at intercultural communication courses involve arising
interest in other cultures. All intercultural experts agreed that seeing and
understanding the world from other people’s viewpoint is a compulsary
element of intercultural competence (Deardorf, 2006). Reading about a
culture and listening to pieces of music or looking at works of fine arts
from that culture can help to achieve this. Looking at students’ enthusiasm
one can see that they do not lack the desire to learn about other cultures
(Table 4 and 5), which implies that intercultural studies and pieces of art
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from the given culture can also be included in the — otherwise competence
oriented — programme. On-line courses and internet materials provide good
grounds for presenting media and art products from other cultures.
Students spend half of their life on-line and thus, unfortunately, they are
often more familiar with on-line reality than the teachers. Even if one
dispproves this tendency, he or she has to accept that students are keener
on on-line resources than traditional classroom teaching. The novelty of
this method also adds to its attractiveness (Hajdu — Czellér, 2015). Films
with intercultural themes supplemented by on-line assignments are
excellent resources. There are movies on racism, intercultural conflicts,
stereotypes, empathy (Roell, 2010).

Table 4. Before visiting a foreign country, | read about its culture

Never 3.4%
Rarely 18.4%
Sometimes | 29.9%
Often 28.7%
Always 20.7%

Table 5. | am interested in media and art from other cultures

Never 2.3%
Rarely 5.7%
Sometimes | 32.2%
Often 39%

Always 19.5%

Cultural self-awareness of students

One element of intercultural competence is knowledge, which involves
cultural self-awareness referring to the ways in which one’s culture has
affected one’s identity and worldview (Deardorf, 2006). Dealing with
cultural awareness may also include evaluating one’s own culture from an
objective point of view, or even criticising it. Since students of this course
are majoring in sciences they are usually not as much conversant in
history, arts and literature as students of humanities, hence arousing
interest in one’s own culture could also be the task of the course designer.
Figure 1 shows that the majority of students realise the importance of
knowing their own culture.
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Figure 1. Being aware of my own culture helps me understand other cultures
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Willingness to adapt

Examining the figures on willingness to adapt, one can establish that all
students are ready to accomodate to the conventions and customs of the
host environment if they are the newcomers and expect the same of a
visitor or expatriate (Figure 2).

Figure 2. The newcomer should adapt to a new work or residential place

50%

1Y

0.3%
=

2]
=
<
S

40%
30%

20% 13.8% |
10%

i |
=)
0% - .

1 totally disagree 2 3 4 5 wholly agree

Tools of non-verbal communication

Elements of non-verbal communication: eye-contact, mimics, gestures,
body language and posture constitute a crucial part of an intercultural
communication course. Listening to the speaker and not interrupting him
or personal space, i.e. physical closeness also belongs to this group of
communication tools. Although students in the survey have never studied
about these themes of communication, they proved to be fairly familiar
with them or at least with their significance (Figure 3.). This result can be
explained by their level of English: by the time they start the intercultural
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course they have to pass the B2 language exam and probably have studied
this topic.

Mastery of non-verbal communication tools is of special
importance for those students who wish to study or work in Asia. There is
an increasing interest in Far-Eastern universities among sudents of
agriculture and food science, and the interpretation of signs of body
language (for example the rounding of the eyes or direction of gaze) can be
very different there. Work situations or role-plays could be ideal ways of
practising these means of communication.

Figure 3. Body language influences the meaning
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Knowing a culture helps language acquisition

Learning a language and a culture should ideally take place simultaneously
as they support each other and students realise this (Figure 4). However,
teachers’ experience shows that a lot of students achieve a high level of
language proficiency (B2 or C1) with very little knowledge of the culture.

Figure 4. Getting to know a culture helps to understand the given language better
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Intercultural competencies contributing to the development of soft skills

Soft skills are personality traits, habits and attitudes forming part of the
emotional intelligence quotient of a person. They are not easy to define or
measure but essential assets for companies in the service sector where
meeting or talking to customers is a daily task. Since these skills of the
staff affect company performance and results, employers started to assess
them in the recruitment process. As some of them belong to intercultural
skills as well, developing intercultural competencies may improve the soft
skill bank of a person and thus an organisation. Students’ answers
demonstrate that the most obvious soft skills that can be improved by
intercultural studies are respect for others who are different and broad-
mindedness (Figure 5).

Figure 5. Studying another culture can improve the following soft skills

I
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empathy | | 41.4%
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Importance of intercultural skills in employment

Students were asked to assess the importance of intercultural competence
in their future jobs.

More than 30 per cent found the skill essential and only 8 per cent
thought that it would not be important. On an importance scale between
1(unimportant) and 5(essential) the average score was 3.4, which coincides
with the above mentioned value given by employers in the North Plain
Region: 2.4 on a scale between 0 and 4 (Hajdu, 2008). In the international
research (British Council, 2013) discussed above companies had to rate the
importance on a three-grade-scale: not important — moderately important
— very important. The results were averaged by country and then the
average result of the participating countries was published: based on the
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aggregate average the very important category was selected by 60 per cent
of the respondents.

Conclusion

Trends of the millenia (mobility, migration, the global on-line world) have
resulted in new expectations in the labour market as well. Although state
and business organisations are aware of the need, it is primarily the task of
higher education to prepare students for phases of the recruitment process
and further expectations of the multicultural world of work. Having the
motivation, students do not lack the interest and enthusiasm. However, it is
essential to establish that intercultural competence of a person should be
fostered by out-of class activites as well, e.g. scholarship and internships
abroad, interaction with foreign students. The skills and knowledge
acquired in these activities together with the outcome of the course will
ensure the end-result that they learn to respect and appreciate other cultures
and see cultural diversity as a value. Areas of follow-up research could be
to determine whether the integration of intercultural competencies into
foreign language courses or a separate intercultural communication course
is more effective.
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Value orientation as an instrument in developing
intercultural competence
(Heroes of English and Slovak folktales as representatives of
their cultures)

The paper deals with the topic of cultural values as the core component of cultures and how
the identification of cultural values can be practiced by the use of folktales. Based on the
ABC model of intercultural competence, we try to offer both theoretical knowledge and
hands-on practice in learning environment to interpret visible aspects of culture represented
by heroes, symbols and rituals as manifestations of core values. The analysis and
comparison of Slovak and English folktales, especially the characters of heroes and villains
can provide students with enough insight to discern the motives, beliefs and most of all
values that the particular cultural community fosters through its folk tradition.

Keywords: intercultural competence, cultural values, folktales, hero, villain
Introduction

For some time, it seemed that cultural studies and intercultural
communication are moving in circles; that there is no fresh impulse that
could inspire and motivate either teachers or students to keep on
researching and studying the topic. But in light of recent events (migrant
crisis, terrorist attacks etc.) there is a renewed interest in the growing
importance of communication, mutual understanding and necessity to
perceive and identify the motivation of people both from one’s own and
other cultures’ perspective. Motivation of an individual stems from his/her
own personal experience, interest and preferences but, at the same time, it
is derived from the acculturation processes one experiences as a member of
a cultural community based on the culture’s core values. Teaching
intercultural communication thus develops a very topical dimension of
practical implementation of theories in real-life situations. The aim of our
paper is to present the use of folktales based on comparative analysis as a
valuable tool in studying cultural values.

As all the activities of an individual and of a whole cultural
community are strongly influenced by the core values that a particular
culture professes, we believe that considerable time should be devoted to
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the identification of those values in a culture, discovering their origin and
especially interpreting their manifestation.

Although disclosing the historical origins of values does not seem
to reflect a practical approach, we think that it is worthwhile and leads to
practical results, as well. Sometimes, the differences in values of various
cultures provoke the creation of many negative stereotypes that prevent
individuals from looking deeper into the logics of a foreign cultural
system. But if we understand why a particular value is preferred in a
specific culture, we may discover that the value represents a logical
solution of some fundamental problem that has worked for the community
since time immemorial. Such discovery may put various aspects of one’s
own culture into a different perspective, bringing better understanding and
preferably empathy towards others.

E. T. Hall in his book The Silent Language wrote:

“Culture hides much more than it reveals, and strangely enough what it hides, it
hides most effectively from its own participants. Years of study have convinced
me that the real job is not to understand foreign culture but to understand our
own. | am also convinced that all that one ever gets from studying foreign
culture is a token understanding. The ultimate reason for such study is to learn
more about how one’s own system works. ”(Hall, 1973:30)

We agree with Hall’s idea that one cannot really decipher the
subconscious aspects of one’s own culture without confronting them with
those of other cultures. Therefore, learning about values of other cultures
provides an opportunity to learn about our own ones.

There are various possibilities of how to introduce the values of
cultures as part of intercultural competence development. We base our
practice on the ABC model of intercultural competence by Ward (Ward,
2001) later adapted by Varhegyi and Nunn (Varhegyi, 2012).

The model stresses the importance of three aspects that generate
together intercultural competence: attitude (A - Affect) representing the
emotional dimension, behaviour (B - Behaviour) as manifestation of
learned patterns combined with idiosyncratic features and last but not least
cognition (C - Cognition) representing knowledge and its acquisition but
not as a set of taken-for-granted data but rather an information pool to be
developed and used according to the perceived context. Of course, we
cannot ignore the role of identity either, as its formation, development and
changes may have a profound impact on all of the three aspects mentioned
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above. To provide an example; an adult, mature person perceives the world
differently from a child.

Fig. 1 Model of intercultural competence (Varhegyi, 2012)

cognition:

a, cognitive capacity emotions:
- observation, perception
- learning skills
- reflections on stereotypes

b, knowledge about
cultural mechanisms
and social sciences

emotion managment
coping

interaction:

negotiation of interaction
frames creating social relations

Values play an important role in developing each of those aspects
of intercultural competence. Primarily, they are naturally rooted in
emotions. Values are the most precious concepts a cultural community
holds in esteem, and therefore, they are a choice of heart rather than of
reason. Consequently, values and their discovery and/or understanding can
positively influence the first aspect (A) of the intercultural competence in
our model. Equally, if we study the behaviour (B) of a cultural community
whether our own or some other, we need to realize that the patterns they
transmit from one generation to the next as the most successful and
appropriate ones have to correspond with the core values they honour.
These patterns have been actually created based on those values. As for the
aspect of knowledge (C), values form one of the filters through which
people perceive the world, and therefore they strongly influence the choice
and ranking of pieces of information leading to different interpretations of
reality and alternatives for action. These differences, if not taken into
consideration, often lead to misunderstandings or even conflicts (Tompos,
2014). The reason of such misjudgement is that people mostly believe in
one “true” reality and therefore they are often unable to accept alternative
interpretations of the same ‘“hard evidence”. Teaching students about
cultural relativism through variety of value orientations is often an
underestimated but highly rewarding process.
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The difficulty with values and their study lies in the fact that values
belong metaphorically to the deepest layers of a culture. It is very difficult
for any individual to sum up and list one’s own values or the values of a
community he/she belongs to. It takes a lot of time and effort to search
deeply one’s own “soul” to discover what exactly drives an individual.
Equally, only an extensive research repeated regularly on a large-scale
choice of respondents can discover the values hidden behind the thousands
of decisions people make based on their individual values every day.
Researches like the World Values Survey and the European Value Survey
offer rich material for studying the choices of various populations, trends
towards certain values and their possible changes under the impact of
global changes.

Teaching about values

Values being part of the invisible, subconscious part of the culture are a
very difficult topic in cultural studies. Various theories and definitions can
be and are introduced to explain the meaning of the term and the variety of
values that different cultures honour. But that involves only the cognitive
(C) aspect of intercultural competence. We need to feed and satisfy all
three aspects as affect (A) and behaviour (B) represent the more active and
practical components of competence that are built on acquired knowledge.

We decided to approach the topic of values on the basis of
folktales. We have chosen them because we consider them genuine
intellectual  products of particular cultures carrying messages
corresponding to their fundamental values. If that was not the case, the
folktales would not have survived through the history of that specific
culture in oral tradition. Therefore, we accept the assumption that folktales
gathered by various inspired collectors since the 18™ century are the ones
that faithfully reflect the beliefs and values of their cultural community.

Using folktales in classes at tertiary level may at first sight seem
inappropriate. One may presume that such texts are not interesting or
relevant enough for adult learners but we can offer several arguments to
support their usability:

e Students are mostly familiar with some of their native folktales;
therefore, working with them is time-effective
e Relatively standardized and limited length of the texts means
efficient use of time
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e Well-chosen folktales in foreign language expand students’
vocabulary — translations of their native ones into other languages
could be an interesting additional twist

e Standardized, simple structure of the compared folktales does not
distract from the intellectual and cultural content

e Emphasized (for the benefit of children) moral of the plot — victory
of good over evil — makes the identification of right and wrong easy

We have already stated that values are, for several reasons, difficult to
identify; we can only deduce them through other manifestations of culture.
Therefore, when analysing and comparing folktales of different
provenience, we need to focus on various characters and details of the
story or plot that can lead to the identification of represented cultural
values.

Students of intercultural communication courses are usually
familiar with several models of cultures (iceberg, pyramid, onion...) that
can contribute to better understanding of the topic. In the case of folktales,
we consider the onion model the most practical point of departure as it
represents cultures as a sequence of layers with values at the very core. The
other layers of rituals, heroes, symbols and practices are all readily present
and discernible in folktales and thus practical for our purpose of value
identification.

From the perspective of value research, the layer of heroes is the
most useful defined as “persons, alive or dead, real or imaginary, who
possess characteristics which are highly prized in a culture and who serve
as models for behaviour” (Hofstede, 2003:8). According to this definition,
the main positive protagonists of folktales can be identified as cultural
heroes because they represent the ideals of the particular culture. In that
sense, what they do, how they behave, what their major concerns are — all
that is collectively sanctioned by the cultural community and serves as a
paragon of virtues, the representation of all that is good.

On the other hand, the negative protagonist, designated as the
villain represents all the negative characteristics that the specific culture
despises and, in a wider sense, stands for the evil in the folktale. The
villain usually tries to destroy the hero using all possible means but is
eventually defeated and punished. To present the process of utilising
folktale heroes for value orientation, we need to give an overall
introduction into hero analysis in two different cultures.
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Comparison of Slovak and English heroes

Before mentioning the most frequent types of heroes in the two specific
folk traditions, we can mention a common characteristic of both. Based on
the general European tradition, and possibly going back to the ancient
Greek concept of “kalokagathia” a hero in a folktale must be
beautiful/handsome while the villain is usually ugly. The physical beauty
as a reflection of inner qualities helps children recognize immediately who
represents the good and who the evil. This characteristic can be graded
through the story, when the hero/ine turns even more beautiful after
succeeding in their task as part of their reward. The transformation often
happens after the revival of the protagonist. The process of becoming more
beautiful represents a specific rebirth; the look of the hero differs from his
previous existence. He/she never returns back to their previous status,
shifts to greater perfection. The change is also accompanied with increased
self-confidence.

Male protagonists — heroes

We can divide the main protagonists of both Slovak and English folktales
basically into male, female and pair or multiple heroes. The pairs are
usually siblings who share the same fate and try to help each other
faithfully. They are more frequent in Slovak tales than in the English ones
reflecting the high position of family in the value ranking of the Slovak
culture. But in the majority of tales, it is a sole hero or heroine who has to
solve a difficult situation and fight the villain. In Slovak tales the male hero
can be:

e aprince or aking

e ashepherd

e apoor village boy

e an orphan (either motherless or fatherless)

The hero has to face a complication which can be cruel treatment at
home, poverty, a need to find a bride, to fulfil the tasks assigned by some
relatives of his future bride, save his village/country from a monster or
simply test his abilities on a journey. Each type of task and the methods
applied to fulfil them throw light on the motivations and values that stand
behind their acts. For example, the task of saving one’s relative usually
appears frequently in a culture where family is a highly prised value. This
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is proven in the tale by overcoming many difficulties and often readily
sacrificing the hero’s own life to succeed. Of course, the hero is revived
again and lives then happily ever after. On the other hand, tasks connected
with freeing the country from a monster or witchcraft point at the value of
patriotism and or collectivism as the hero sacrifices everything to help the
suffering people. The noble quest is equally distributed whether the heroes
are rich or of humble origin. Though in many Slovak folktales physical
power plays an important role, it is the wit and cleverness that are most
praised as the best way of solving difficult problems. A typical aspect for
the Slovak folklore is also the celebration of an unassuming hero — an
“underdog” who is modest, has deep respect for elderly people and follows
obediently the advice of his parents or other well-wishers (Dobsinsky,
2005).

The hero in English folktales can be equally a poor boy, a prince or
king but in addition, we can add knights as heroes of tales. This is the
consequence of the strong Arthurian tradition, which often combines
legends and folklore. Sometimes becoming one of the Knights of the
Round Table is the reward that the hero of the folktale receives. Compared
with the Slovak heroes, the English are less modest and carry the
characteristics coming from the romantic knight tradition. Compared with
the behaviour of the Slovak heroes, the English are more individualistic
and do not spend so much time trying to forge friendships on their journey
(Hartland, 2000).

The most striking difference between Slovak and English male
protagonists is their attitude to the given task. A typical Slovak hero
achieves his goals by obeying his parents, sharing food with wayfarers,
helping the weak ones, saving animals, having mercy on the vulnerable
and defending the innocent. An ordinary English hero is much tougher and
bolder by contrast. English heroes are more stubborn and resolute to
accomplish their mission, they even kill the innocent if necessary. They
fight for themselves and do not have pity on anybody.

Female protagonist - heroine

In contrast to the strong hero, the heroines of both Slovak and English
folktales tend to be young innocent women — examples of virtuousness,
purity and sometimes even naivety. They are always described as
exceptionally beautiful and their beauty is often the source of their
difficulties (envy, jealousy, lust) but also the reason why an attractive man
(a king, a rich man) falls in love with them. In many tales, they have to
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leave their home as a consequence of banishment caused by a
disagreement with their relatives. While in exile, they find their love and
happily return home to their remorseful parent. This structure is typical for
tales where the heroine is of noble origin.

Another type of heroine is a poor girl, mostly an orphan, who
suffers exploitation from her step-mother, who hates her for her beauty,
often contrasted with her own ugly daughter. Such type of heroine is very
frequent in Slovak folktales but rather rare in English ones. These heroines
are not banished and do not run away from home. They usually live with a
person who harms them, accomplish various difficult or even dangerous
missions and are eventually chosen and saved by a prince or a rich
gentleman. The moral message of such heroines is transparent; good,
humble, obedient and virtuous young virgins always end up as happy
women married to admirable men. The values of modesty, hierarchy,
obedience and forbearance are promoted. The English heroines are often
depicted as very pious Christians too, and religion can be identified as an
important value in tales with female protagonists. The plot reflects the
ideal of a Christian woman — the Virgin Mary and the perception of the
different roles men and women should fulfil in that specific culture.

Variety of villains

We have previously stressed the importance of contrast as the basis of
comparison between the good and the evil represented by the hero and the
villain. The role of the villain is very important in a folktale as he
represents the culturally detested behaviour patterns, and his defeat reflects
the desire of a cultural community to achieve an ideal state of affairs. As in
the case of the heroes, the villains are manifold, male and female, with or
without magic, human or other. Their common feature and aim of their
existence is to harm, defeat and destroy the hero. The hero and the villain
must have a shared desire (a person, a treasure or a whole kingdom...) and
this becomes the source of their conflict. The fight often seems to be unfair
as the villain is often physically strong or has some extra powers but the
hero/ine eventually overcomes all the difficulties and prevails.

The most powerful and very frequent type of a villain in Slovak
folklore is a dragon. Its interpretation can be twofold; it represents either
the power of nature that the ancestors in pagan times had to cope with, or
alternatively, consistent with the later Christian tradition it can be the
representation of the devil. Both interpretations bring an important insight
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into the formative process of cultural development. The hero in Slovak
folktales fights and defeats a dragon (or even a succession of three dragons
with a growing number of heads) and saves the princess and the whole
kingdom. It is a symbolic fight and victory over the nature that the
ancestors subconsciously craved for. Later, also the Christian yearning for
redemption and defeat of the “powers of darkness” can be revealed in those
tales.

Another typical villain in Slovak folktales is an old woman, either a
cruel, heartless step-mother or a true witch. The first kind usually plots
against a heroine while the second one pursues mostly a male protagonist.
She needs magic to be an equal opponent to a brave man while a step-
mother does not need it to terrorise her patient victim. There, the reflection
of high power distance and the masculine character typical for the Slovak
culture can be noticed. The wretched step-daughter invariably respects her
tormentor, never protests and naturally accepts her lot. The role of the
villain serves to contrast the benign and mild character of the heroine. At
the same time, if the protagonist is a male hero, he immediately takes up a
fight against injustice, behaves as a brave ‘true man’. The villain in both
cases represents the worst and most deplored attributes — hatred, jealousy,
cruelty, deceit and malice.

English folktales use mostly giants in similar roles as Slovak tales
use dragons. Their interpretation is also widely discussed and they can be
considered “the powers of untamed wilderness, an older dynasty of gods,
demons of nature, swallowers of corpses, agents of death or the dead
themselves” (Motz, 1982).

Step-mothers are equally featured in English tales following the
same pattern of trying to destroy their step-daughters physically or at least
prevent their happiness. Jealousy seems to be a comparably frequent vice
in both folk traditions. Another female villain type but one that has no
parallel in Slovak tales is a mermaid. She lulls sailors to sleep by her
singing and then drowns them or eats them. The mermaid represents in the
eyes of Christians a personification of the fatal attractions of wealth, sex,
drink, etc. (Simpson, 2000: 234). Slovakia naturally lacks that type of
villain as it is a country without any access to the sea but there still exist
certain parallels with water creatures in the form of water fairies or nixes
and kelpies though they are rarely protagonists of the folktales and can be
both good-natured or malicious.
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Using folktales for value identification

When reading well-chosen folktales from two different cultural
environments, students are able, with some practice, to identify any similar
or different features of the stories. By comparing the context of the stories,
various symbols attached to the heroes, villains and other characters,
students can come to conclusions about the value orientation of cultural
communities that have produced and transmitted the tales in oral tradition
for a long time. First, they identify symbols that represent the two cultures
(typical greetings, meals, places etc.). Based on those, they can find the
first clues. Next, they can look for some rituals that seem to be an
important component of the particular culture (festivities, daily routines,
religious ceremonies etc.) Their presence or conspicuous absence are
suggestive of certain worldviews typical for the culture. Then, by analysing
the main protagonists, identifying the heroes and villains in both tales, they
can reveal the positively and negatively judged behaviour patterns in both
cultural communities. If we take for granted that a hero in folktales always
acts in good faith and the villain does not, then we can easily distinguish
between right and wrong from the perspective of the specific culture.
There, we approach the core of the analysis as what is considered right or
wrong in a culture is actually the pure manifestation of values. In that way,
students arrive at two sets of values that are represented in those folktales
and a further discussion about them can ensue with a follow-up task to
discover whether those values are still relevant nowadays.

Using folktales repeatedly, students develop an understanding of
the typical features, topics, environments and protagonists that a particular
folklore prefers and, in that way, they learn to identify the core values
those folktales endorse more easily.

Conclusion

The paper presented folktales as an appropriate source of texts that can be
used in studying intercultural communication and developing intercultural
competence. As value orientation belongs to the most difficult topics both
for theoretical knowledge building and even more for acquisition of
practical experience in value identification, we believe that the analysis and
comparison of folktales from different cultural environments can help
students build awareness of a close connection between various layers of
cultures and their core values.
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The process of acquainting students with folklore as a source of
developing cultural understanding can be difficult at the beginning as they
may consider the stories inappropriate for adult learners. However, once
they learn to value the richness of the source, they are able to learn about
past histories of various cultural communities which have had a direct
impact on their current views. As we all, as individuals, are influenced and
formed by our childhood experiences, similarly, cultural communities are
formed and moulded by their past captured in folktales. Step by step, we
can lead our students to appreciate the spiritual heritage and moral
compass preserved in the stories and their protagonists. Various aspects
and components of a culture can be identified, such as symbols, rituals and
most of all heroes who set an example of proper as opposed to improper
behaviour and their moral code always spells out the values they
champion.

Folktale heroes and heroines can be, to a certain degree, accepted as
cultural heroes representing the ideals of their specific cultural
communities. Therefore, they can be useful in developing cultural literacy
and intercultural competence. The contrast between the behaviour of
heroes and villains clearly manifests the perception of good and evil, i.e.
the values and their opposites, which in turn, facilitates the value
orientation of students in intercultural communication classes.
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Intercultural Orientation of Freshmen at the Medical School of
the University of Pécs

As one consequence of globalization, the number of students who decide to seek
international education has been increasing for decades. This has a significant impact on
higher education, as student groups of homogeneous cultural values have ceased to exist.
Since 2004, when Hungary joined the EU, the degrees earned from Hungarian higher
education institutions have soared. Over the past few decades the student body of the four
medical schools in Hungary has become more and more international. They are
comprised of a multi-ethnic, and increasingly multicultural student population. How
should the medical students be prepared in order to easily adapt to the culture of their
new learning environment? What are the tools and methods that help their integration?
This paper seeks to find answers to the questions above.

Keywords: intercultural orientation, intercultural competence, medical education, culture
shock, multicultural environment

Introduction

Education in the 21st century involves several focal points, like creativity,
problem solving, digital technology, exploration, innovation, cultural
awareness and many more. The list is endless, however, one component
needs to be highlighted: cultural awareness. Due to worldwide migration
and significant changes in the higher education it now has a significant
impact on all nations across the globe, and contributes to developing
students’ intercultural competence in the long run.

Higher education worldwide has been transforming from national
into international institutions for several decades. Universities and colleges
offer their services not only to the local market but recruit potential
students from all over the world. The number of international students has
been increasing fast. In 2001 there were only one million students studying
in a country, which was not their native land, but their number grew to 3.7
million by 2009 (Rekettye, G. — Pozsgai, G., 2015). According to the
estimation of UNESCO, by 2025 there will be 8 million international
students studying abroad (UNESCO, 2009). “Since English has become
the lingua franca in almost all fields of science and professions,
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universities of English speaking countries, especially those of the US and
the UK, have a leading advantage” (Rekettye, G. — Pozsgal, G., 2015:13).
This has prompted several universities in non-English speaking parts of the
world to launch their programmes not only in their local languages, but in
English as well.

Higher education in Hungary

Hungarian higher education has been undergoing radical changes in the
past twenty years. There is a significant demographic decline in the
population and institutions receive less and less funding from the
government, while at the same time their operational costs are increasing.
Therefore, tuition fees were introduced in several disciplines, mainly in
business studies, law and humanities, to generate income. Yet, as a side
effect of this, fewer Hungarian students have enrolled for studies. The
Bologna process has also had its negative impact on the number of
students. Many graduates in higher education decide to finish studying
after earning their bachelor degrees and immediately pursue employment
(Pozsgai et al., 2012).

To balance the growing deficit, Hungarian higher education
institutions generate income by launching international programmes. These
are mostly available in English to target a higher student population,
however, due to the proximity of German speaking countries, like Austria
and Germany, several programmes are also offered in German (Pozsgai &
Németh, 2013).

International students at the University of Pécs

The University of Pécs (hereinafter referred to as UP) is one of the most
active Hungarian universities in pursuit of attracting and recruiting
international students. The UP has been actively involved in mobility
programmes, therefore boasts of a high number of international students
through many of these programmes, like the Erasmus, the CEEPUS,
Campus Hungary, as well as through several bilateral agreements between
the UP and higher education institutions worldwide. In examining the
Erasmus programme, the UP typically receives an average of 300
incoming students and sends approximately 300 outgoing students
annually (Tempus, 2014).
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The Stipendium Hungaricum programme was launched in 2013.
Since then, thousands of students have applied for higher educational
studies in Hungary from all around the world. The primary mission of this
programme is to increase the number of international students in Hungary
by attracting some of the best foreign undergraduates from 41 sending
countries, like Jordan, Egypt, Algeria, China, Cambodia, Argentina,
Ecuador, just to name but a few (Tempus, 2016).

Another major scholarship agreement of the Hungarian government
was signed between Hungary and Brazil. It is called the Science Without
Borders scholarship programme, funded by the government of Brazil. This
programme aims to promote international studies and research for both
scholars and students in Brazil. As a result, the number of Brazilian
undergraduates studying at various faculties of the UP has been increasing
for the past few years (CSF, 2016). However, the main source of revenue
of the UP comes from the continuously growing number of degree-seeking
international students. The figure below well illustrates this increase as the
number of foreign students had a three-fold growth between 2005 and
2015.

Figure 1. Number of international students at UP between 2005-2015
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Source: UP statistics, 2015

Students can select from over fifty international programmes and
preparatory courses offered by all the ten faculties of the UP (International
Office, 2016). Yet, out of the degree seeking students, a significant ratio,
95 % study at the Medical School. As data suggest (see Table 1) this is not
a unique case in the country as foreign students at medical faculties make
up the majority of international students at all the four medical schools in
Hungary.
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Table 1. Number of international students at Hungarian higher education institutions in

2012-2013
Name of University Faculty International
students
1 Semmelweis University Medicine 2120
2 University of Debrecen Medicine 1713
3 University of Pécs Medicine 1559
4 University of Szeged Medicine 966
S Corvinus University Busmess_ and 847
Economics
6 Szent Istvan University Veterinary 839
7 E6tvos Lorand University Humanities 511
8 Corvinus University Horticultural 464
9 Semmelweis University Health Sciences 387
10 | University of Debrecen Dentistry 375

Source: Komlédiné Pozsgai, 2014

The Medical School of the University of Pécs

The Medical School was among the first higher education institutions in
the country to launch an English programme in 1984, followed by the
German programme twenty years later, in 2004. The total number of
students enrolled in September 2015 was 3465. Today, it is worthy to note,
the number of Hungarian students only make up 45% of the total student
population. The majority of students (20%) are from Germany, close to 9
% come from Iran and Norway respectively, and the rest arrive from
various countries of the world (Tanulmanyi Adatok, 2015)

Needs analysis

This prompted the implementation of a needs analysis in two target groups:
lecturers and senior students. The aim of it was to shed some light on what
they thought of teaching and studying in this new, very multicultural
environment, what impact it had on their work and study and whether there
was any room for improvement. Semi-structured interviews were
conducted with 18 lecturers between January and May 2015. They
considered the attitude of international students due to their diverse cultural
background a major problem. Some issues that they regarded necessary to
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be addressed in the future were highlighted, such as proper dress code,
appropriate addressing of professors, lecturers, attitude and behaviour
during seminars and lectures, exams, tests, the problem of cheating and
plagiarism, punctuality, arriving and leaving class on time, as well as using
mobile phones and asking questions during class. A questionnaire was
prepared targeting 15 senior students in May 2015. Participants were asked
to answer open ended questions regarding the amount of information about
university culture they had received prior to the beginning of their
freshmen year. As a result, similar answers were received from this cohort
as from the group of lecturers. The information they lacked was mostly
concerning dress code for exams, rules, social etiquette and behaviour, dos
and don’ts, what they should and should not do at the Medical School.

First Intercultural Orientation Workshop for Freshmen at the
Medical School of Pécs

Scrutinizing the outcomes of both needs analyses, the following conclusion
was drawn: the root of the problem in both target groups is the same, i.e.
the lack of beneficial information regarding teaching and studying in a
multicultural environment. As an initial step, this finding led to the
implementation of the first intercultural orientation workshop for freshmen
in September, 2015 by the Department of Languages for Specific Purposes.
It took place during the orientation week and comprised of two ninety-
minute sessions. The target groups were freshmen of both the English and
the German programmes. The objective of the programme was to build
awareness of the challenges of intercultural interaction and help freshmen
with their adjustment into a new environment and a new culture at UPMS.
15 students (seven males and eight females, aged between 18 and 28)
participated representing eight different countries: Norway, Germany, Iran,
Sweden, France, Jordan, Spain and Poland.

The sessions focused on different aspects of studying in a
multicultural environment, from intercultural communication to culture
shock and coping strategies. Emphasis was also placed on the importance
of seeing the world from multiple perspectives. The method of the
workshop was interactive in order to create proper communication with the
freshmen and to achieve appropriate effect. The students were
continuously engaged and involved by asking questions and listening to
one another’s perceptions. They were also given the chance to meet senior
students who shared their experience regarding university life at the
Medical School to facilitate the integration of freshmen. This resulted in an
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eloquent dialogue between the two groups of students, and conversations
and discussions even continued after the workshop. Senior lecturers and
the head of the international office were also invited for the question and
answer session, which also proved beneficial for the students. All things
considered, it provided a structured workshop for international freshmen to
express their ideas, beliefs, and familiarize with their new life at the
Medical School.

Following the workshop, students were asked to fill in an anonymous
feedback online. The table below gives an insight into some of the most
common answers for each question:

Table 2. Feedback summary of the participants of the intercultural orientation programme

What did you like the most during the workshop?
., meeting new people that might become friends”
“the questions and answers with the non- freshmen students”
., the games, the food, and the information from the older students”
,, the communication between each other”
,, internationality, atmosphere”
What did you like the least during the workshop?

,,nothing”
. lack of soft drinks”
How could the workshop be improved?
,,maybe more time to discuss, and also more students, but not too many”
,,more people from other countries, especially people who have experienced studying
in a multicultural environment”

How would you improve the intercultural competence of medical students?
,,Just give them the opportunity to go abroad via Erasmus earlier than the 6th year.”
,, By organizing such a workshop regularly and forcing the students to participate in
it.”

,, To make events such as the intercultural workshop mandatory.”

., Summer internships are vital!”

“Having classes on intercultural skills as we shall need them later on when we are
already doctors.”

In summary, the feedback suggests the majority of students
benefitted from the workshop and offered invaluable propositions for
consideration during future intercultural orientation programs.
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Conclusion

Over the past few decades the student body of the four medical schools in
Hungary has become more and more international. They are comprised of
a multi-ethnic and increasingly multicultural student population. This
paper set out to investigate how medical students should be prepared in
their freshmen year to easily adapt to the culture of their new learning
environment at the UP.

The needs analysis carried out in 2015 highlighted areas to be
addressed with respect to both lecturers and students. As an initial step, an
intercultural orientation programme was launched by the Institute of
Languages for Specific Purposes. The feedback received from the students
confirmed that the intercultural orientation of freshmen is of major
importance and it should be integrated into their orientation programme
every year. As an alternative, it was also suggested to be included in their
programmes at the Freshmen Camp one week prior to their orientation
week. However, more student participation should be encouraged,
although not too many, as due to the nature of the workshop student
numbers should be limited by 20 the most. Another suggestion made by
the students was to have a class on intercultural competence during the first
semester which likely will contribute towards effectively developing these
skills. Some recommended classes focusing on doctor-patient
communication in different cultural contexts since following graduation,
the majority will most likely return to their homeland or start their
residency programme in various countries and cultures across the globe.
Therefore, preparing them not only for studying, but also for working in a
multicultural setting in the future is considered to be of utmost
significance.
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Human Behavioural Diversity across Cultures

Human interactions take place within a specific social and physical environment. The
social context exerts an influence on how individuals from diverse cultures behave.
Patterns of thinking and behaving are always interpreted within an interactive situational
context. In order to manifest adequate behaviour in a given context, it is necessary to
consider how different cultural value orientations, social roles, interaction goals, and the
physical and psychological features of the setting can influence the outcome of any human
interaction across cultures. Human behaviour is perceived as the product of the interplay
between universal psychological processes, social roles, and individual role identities.
Cultural transmission of meaning systems occur through the development of values, which
are guiding principles that refer to desirable goals that motivate behaviour.

Keywords: behaviour, situational context, value orientations, social roles, emotional
regulation

Introduction: Subjective Culture and Human Behaviour

Matsumoto (1989) defines culture as a product of the interaction between
universal biological needs and functions, universal social problems created
to address those needs, and the contexts in which individuals live. He
further argues that culture is created as individuals adapt to their
environments in order to survive, and therefore, culture is seen as a result
of a process through which individuals attempt to adapt to their contexts in
addressing the universal social problems and biological needs. These
observations lead to the definition of culture as a shared system of socially
transmitted behaviour which describes, defines, and guides people’s way
of life, communicated from one generation to the next. This socially
transmitted behaviour emerges as an interplay of three major sources: basic
human nature via universal psychological processes, culture via social
roles, and personality via individual role identities. The situational context
determines the degree of influence of these three sources on behaviour.
Universal psychological processes help individuals address
universal social motives and physical needs. They include cognitive and
emotional abilities, personality traits, and preferences to promote
individuals in adapting to their ecological or situational contexts in order to
solve complex social problems, thereby increasing their chance of survival.
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Each group of individuals possesses a different set of solutions, or culture,
as a result of differences in the ecological contexts in which they exist,
such as the physical environment, resources available, social factors,
history, and the types and sizes of their families and communities. Because
different cultures exist in different ecological or situational contexts,
cultures differ in the specific contents of their meaning systems.

Triandis (1972) argues that cultural differences in meaning systems
can be observed in two broad aspects of culture: the objective or explicit,
and the subjective or implicit. Subjective culture describes how the
psychological processes of individuals result in the development of cultural
patterns (or a set of shared attitudes, beliefs, norms, role definitions, and
values) which are manifested in behaviour. Thus, subjective culture
includes the meaning and belief systems, interpersonal relationships,
norms, values, and attitudes that account for the interactions of individuals
in various social contexts.

Research has identified a number of meaningful dimensions of
cultural variability that operationalise the subjective elements of culture.
For example, Triandis (1995) has proposed the cultural pattern of
individualism and collectivism; Kluckhohn and Strodtbeck (1961) have
introduced five classical value orientations: people-nature, temporal,
human nature, activity, and relational; Hofstede (2001) has identified five
dimensions: individualism versus collectivism, power distance, uncertainty
avoidance, masculinity versus femininity, and long-term versus short-term
orientation; and Schwartz (1994) has uncovered seven universal value
orientations.

Triandis’ (1995) cultural pattern of individualism and collectivism
is an adequate description of behavioural differences across cultures, and is
tightly associated with four attributes, namely the definition of the self, the
structure of goals, norms and attitudes, and in-group needs or social
exchanges. The definition of the self in collectivistic cultures is
interdependent with group membership, whereas in individualistic cultures
the self is autonomous and independent of groups. Collectivists use
individual goals that are compatible with the goals of their in-groups. If
there is discrepancy between the two sets of goals, collectivists give
priority to the in-group goals. Individualists use individual goals that may
or may not be compatible with the goals of their in-groups. As Schwartz
(1994) highlights, if there is discrepancy between the two sets of goals,
individuals give priority to their personal goals. Collectivists give more
weight to norms than to attitudes as determinants of their social behaviour;
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whereas individualists give more weight to attitudes than to norms as
determinants of their social behaviour. Collectivistic cultures pay much
attention to the needs of the in-group members in determining their social
behaviour. If a relationship is desirable for the in-group, but costly for the
individual, the individual is unlikely to stay in the relationship.
Individualists pay attention to the advantages and costs of relationships, as
described by the exchange theory. If the costs exceed the advantages,
individualists drop the relationship. As a result, collectivists engage in
communal relationships, whereas individualists engage in exchange
relationships.

Based on an extensive research Triandis (1995) introduced the
vertical (power and achievement) and horizontal (benevolence and
universalism) varieties of collectivism and individualism. Collectivistic
values blended with benevolence result in horizontal collectivism; whereas
linking universalism to the individualistic values leads to horizontal
individualism. Traditional societies tend to be vertical collectivists. For
example, in India, differences in status but also strong obligations to the
family reflect a vertically collectivistic culture. High competition for
distinctiveness in the U.S. accounts for vertical individualism. The Swedes,
for example, are perceived as individualistic, but also tend to be horizontal
since they do not want to be distinguished.

Kluckhohn and Strodtbeck (1961) argue that individuals share
biological traits and characteristics which form the basis for the
development of culture, and individuals typically perceive their own
cultural beliefs and practices as normal and natural, and those of others as
strange, or even inferior or abnormal. They define a value as a conception,
explicit or implicit, distinctive of an individual or characteristic of a group,
of the desirable which influences human behaviour. They suggest that
there is a limited number of common human problems, even though there
is variability in solutions to these problems. All alternatives of all solutions
are present in all societies at all times, but are differentially preferred and
therefore, they reflect the values of a given culture. Kluckhohn and
Strodtbeck emphasise that cultural value orientations serve many
functions, (the identity function, group solidarity function, evaluative
function, adaptational function, and explanatory function), and lead to
differential behavioural practices across cultures. The implication of the
people-nature value orientation is that while some individuals believe in
gaining control over their environment, others believe in the importance of
living harmoniously or submissively with their natural habitat. The
temporal value orientation reveals how the sense of time influences
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behaviour and leads to tradition-bound, situation-bound, or goal-bound
behavioural preferences. In proposing answers to human nature orientation,
Kluckhohn and Strodtbeck suggest there are two dimensions involved:
good, bad or mixed, and that of mutability, or whether individuals are born
the way they are and cannot change, or they can learn to change in either
direction. Many Native American groups believe in the innate goodness of
human nature and act on this belief through their customs of welcoming
strangers with joy and invigorating rituals. The activity value orientation
distinguishes between emotionally expressive, inner-development oriented,
and action-oriented cultures. African Americans display a doing or action-
oriented mode to fight against adversity and combat racism through social
achievements and activism for the happiness of the group. However, they
also display a being or expressive-emotional mode for living, since their
culture is infused with a sense of aliveness, emotional vitality, and
openness of feelings through sensuousness, joy, and laughter. The
relational value orientation explains how social relations (authoritarian,
group-based, autonomous) determine the process of decision-making. For
example, collateral or group-based relationship tendencies tend to
characterise behaviour in African or Asian cultures which ascribe
dominance to role obligations, kinship and extended family bonds.
Schwartz (1994) identifies a comprehensive set of basic values that
are recognised in all societies. He defines basic values as trans-situational
goals, varying in importance which serve as guiding principles in the lives
of individuals. He theorises that basic values are organised into a coherent
system that underlies and helps to explain attitudes, and behavioural
patterns. This coherent structure arises from the social and psychological
conflict or congruity between values that individuals experience when they
make everyday decisions. Schwartz proposes three main questions in
which diverse cultures are universally challenged to address and resolve,
namely the extent to which individuals are integrated into the groups they
belong to (autonomy versus embeddedness); the extent to which equality is
valued and expected (hierarchy versus egalitarianism); and the extent to
which individuals seek to change their relationship with nature and the
social world in order to advance personal or group interests (mastery
versus harmony). His spatial mapping of national groups has resulted in
seven transnational cultural clusters that he denominates as West
European, English-speaking, Latin American, South Asian, Confucian-
influenced, and sub-Saharan African. Based on these findings, Schwartz
concluded that the West European culture emphasises egalitarianism,
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autonomy, and harmony, and scores very low on hierarchy, mastery, and
embeddedness. He asserts this is the appropriate cultural profile for a
region of democratic, welfare states where concern for the environment is
especially high. The cultural cluster of the English-speaking group is
especially high in mastery and average in intellectual autonomy and
egalitarianism. This cultural cluster points to a cultural orientation that
encourages an assertive, pragmatic, entrepreneurial, and even exploitative
orientation to the social and natural environment. The Confucian-
influenced cultural cluster exhibits a pragmatic, entrepreneurial orientation
along with a strong emphasis on hierarchy and embeddedness and rejection
of egalitarianism. The cultural cluster of the sub-Saharan group emphasises
mastery as an indication of the struggle to overcome poverty. The
emphasis on embeddedness identifies a strong need for social relationships,
protection of group solidarity, and traditional order. The culture in the
South Asian group highlights the fulfilment of obligations, the importance
of obeying authority, and the demonstration of humility from individuals in
inferior roles. The East European group is notable for emphasising
harmony, and similarly, the culture in the Latin American group is
associated with mastery and harmony.

In summary, values demonstrated in value orientations are
perceived as cognitive representations of abstract goals or abstract means
of behaviour that vary in desirability or importance. Similar to needs,
desires, and goals, they function as motivational constructs which serve to
guide an individual’s behaviour. Typically, individuals adapt their values
to their situational contexts. They upgrade the importance they attribute to
values they can readily attain, and downgrade the importance of values
whose pursuit is blocked by the situation. The most direct predictor of
behaviour is the individual’s intention to engage in that behaviour.
Therefore, factors affecting behavioural intentions also affect actual
behaviours exhibited in a specific situational context. Research has shown
strong relationships between behaviours and different levels of beliefs.
Both situational specific beliefs, norms, attitudes, and general patterns of
beliefs or value orientations are strongly related to behavioural intentions.
Norms and attitudes formed by a set of beliefs or values influence
behavioural intentions. These behavioural intentions are formed by both
the information received and the pressures of the social environment.
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In-goups, Out-groups, Hierarchy and Personality

Individuals live in a succession of multiple, different, and situational
contexts, and it is the main function of culture to ascribe meaning to these
diverse contexts. The major components of a situational context include
individuals and settings. There are two major ways in which cultures
ascribe meaning to individuals in order to promote social coordination: the
relationship between the individual and the group; and the development
and maintenance of hierarchies.

Cultures make distinctions between in-group and outgroup
identities. The in-group identity refers to emotional attachments and shared
fate that individuals attach to their selective cultural, ethnic, or social group
categories, whereas out-groups remain emotionally detached and
cognitively distrusted by the in-group. However, out-groups serve as the
bases for social comparison in terms of group values, norms, behaviours,
and achievements. While the distinction between in-groups and out-groups
is universal, cultures differ in the specific meanings of self-ingroup and
self-outgroup relationships. This difference is characterised by the concept
of individualism versus collectivism by Hofstede (2001), or the concept of
autonomy versus embeddedness by Schwartz (1994). Individualistic and
autonomous cultures foster the development of more in-groups, and
therefore their members may not even be attached to any single in-group.
Collectivistic and embedded cultures, however, foster the development of
fewer in-groups, and attach a greater degree to conformity within their in-
groups, and provide sanctions for non-conformity. Individualistic cultures
foster less conformity within in-groups because they do not have to
identify with groups for the effective functioning and survival of the
individual.

Cultures also differ in the nature of hierarchical differences as
captured by the concept of egalitarian versus hierarchical by Schwartz
(1994), power distance by Hofstede (2001), and achievement versus
ascription by Trompenaars and Hampden-Turner (1997). Special factors,
which are associated with national wealth and less dependence on others
exhibit a less traditional culture, more modern technology, more urban
living, more social mobility, a better educational system, a larger middle
class, and reflect small power distance cultures. Individuals from small
power distance cultures, such as Denmark, Finland, Iceland, Norway, and
Sweden, resist hierarchy and avoid creating status between people, and
downplay directive, authoritative styles and show great distaste for
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inequality. In such cultures, respect and influence are gained through
character and performance, not title and status. For example, India is very
high on power distance demonstrated by a clear stratification of individuals
according to their status and roles, and overlooking these norms is met
with great resistance.

Personal characteristics are significant predictors of understanding
human behaviour across cultures, and thus it is crucially important to
highlight the correlations between personality factors and diverse
behavioural patterns. Research on individual differences has distinguished
between trait-like and state-like constructs. Trait-like individual differences
such as personality characteristics are not specific to a certain situation and
are stable over time. In contrast, state-like individual differences such as
state anxiety and specific self-efficacy are specific to certain situations and
tend to be convertible over time. The five-factor model or the big five
personality traits by McCrae and Costa (1999) is one the most stable
taxonomies in classifying personality traits. These five characteristics of
personality represent universal adaptive mechanisms that allow individuals
to cope with and meet the demands of physical, social, and cultural
environments. All individuals have some degree of the universal big five
traits, however, they differ in the extent to which they possess these
personality traits necessary for adequate behaviour and success in goal
attainment. Those who possess key personality traits suited for a given role
in a given environment will adapt more effectively than those who do not
possess the appropriate traits for the same role. The five factors of the
model are defined as conscientiousness, agreeableness, neuroticism versus
emotional stability, extraversion, and openness to experience.

Individuals high in conscientiousness devote time and attention to
planning, question cultural assumptions, think about cultural preferences,
consider cultural norms before and during interactions, check and adjust
mental models based on interactions with culturally diverse others.
Agreeable individuals focus on interpersonal competence, such as
behavioural skills in interacting with others. Their broad repertoire of
behaviours allows them to comfort others simply by exhibiting culturally
appropriate verbal, vocal, facial, and other bodily expressions. Individuals
high in emotional stability can easily handle novel situations because they
respond to uncertainty with greater patience, and without emotion.
Extroverted individuals are more likely to expose themselves to novel
situations, and ask questions. Individuals open to experience question their
own cultural assumptions, analyse cultural preferences and norms, and re-
examine their mental models, exhibit in-depth knowledge about specific
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aspects of other cultures, and demonstrate mindful behaviour in unfamiliar
environments. Research highlights the importance of understanding the
correlations between trait-like and state-like individual differences since
they play a critical role in the individual’s adjustment process in culturally
unfamiliar settings. Adjustment is viewed as affecting performance-related
outcomes such as strain, satisfaction, commitment, and overall positive
behaviour.

Individuals respond to culturally based social roles by adopting role
identities, which require them to adapt to the specific situations
corresponding to the social roles. As individuals engage in multiple
situational context with multiple, culturally prescribed social roles, they
situationally adapt to these contexts and produce alterations in their
underlying dispositional or personality traits. While a core set of
underlying dispositional traits may exist, individuals adapt to specific
situational context via an underlying dispositional trait resource pool to
perform culturally prescribed social roles. Repeated role performances, via
thoughts, feelings, and behaviours, produce a history that comprises
aggregate role experiences, which form the basis for other important
aspects of personality, including narratives, values, and general motives.
Dispositional traits of the individuals are incessantly modified and adapted
via interactions with the environment.

Cultural beliefs and values provide the implicit standards for
evaluating and enacting different identity-related behavioural practices.
Cultural membership and hence its cultural values direct how individuals
construe their identities. Situational norms and rules influence the
appropriate delivery of identity lines or role enactments. Moreover,
personality factors such as tolerance for ambiguity and personal flexibility
also help to promote identity security and inclusion of the self and others.

Emotions as Motivators of Behaviour across Cultures

The regulation of emotions has become an important concept in the
analysis of behaviour across cultures. Emotions are defined as motivators
of behaviour and have important social functions, such as informing others
of one’s internal states and intentions, evoking responses in others, and
providing incentives for others’ behaviour. Therefore, emotion regulation
refers to the ability to manage and modify one’s emotional reactions in
order to achieve goal-directed outcomes. Research has identified two
aspects of emotion regulation. The first aspect refers to reappraisal, or the
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way in which individuals construe an emotion-eliciting situation to change
its impact on the emotional experience. Reappraisal regulates the
emotional experience by changing the contents of one’s thoughts after an
emotion has been elicited or by re-evaluating the emotion-eliciting stimuli.
The second aspect pertains to suppression, or the inhibition of emotional
expressive behaviour. Suppression refers to regulating emotional
expression by controlling or neutralising emotional behaviour.

Three cultural value orientations relate directly to emotions.
Hofstede’s uncertainty avoidance refers to the degree to which individuals
feel threatened by the unknown or ambiguous situations and have
developed beliefs, institutions, or rituals to avoid them. Cultures high on
this value orientation are associated with greater levels of anxiety and
develop more institutions to deal with this anxiety. Hofstede’s long- versus
short-term orientation refers to the degree to which cultures encourage
delayed gratification of material, social, and emotional needs among its
members, and thus cultures high on long-term orientation are more likely
to regulate their emotional reactions to preserve the possibility of good
future relationships. Schwartz’s affective autonomy refers to the degree to
which cultures emphasise the promotion and protection of individually
pursued positive experiences.

Cultural value orientations concerning emotions help to create and
reinforce norms that regulate emotions, and norms regulating emotions in
all cultures serve the purpose of maintaining social order. Cultural
differences in value orientations, therefore, are associated with differences
in emotion-regulating norms across cultures. For example, egalitarianism,
individualism, and affective autonomy are associated with more
reappraisal and less suppression because such cultures value emotions and
encourage their freer and open expression. Cultures high on power
distance, embeddedness, and hierarchy, however, are linked with less
reappraisal and more suppression because these cultures require individual-
level suppression for the maintenance of in-group cohesion and harmony.
Cultures high on uncertainty avoidance and long-term orientation are also
associated with less reappraisal and more suppression because they
generally regard emotions as dangerous and threatening to a longer-term
perspective on interpersonal relationships.

Emotion regulation highly contributes to intercultural adjustment.
Immigrants and sojourners with better emotion regulation experience less
depression, anxiety, culture shock, and report high levels of happiness,
well-being, and language proficiency. On the national level, individualism
has been found to be positively related to well-being. Whereas, large

93



KULTURAKOZI SZAKNYELVI KOMMUNIKACIO, SZAKFORDITAS

power distance cultures negatively relate to well-being, since they more
heavily invest in the maintenance of social order. Individualistic cultures
are correlated with extraversion and openness, thus their members are
much more involved in emotion-eliciting situations. Cultural differences
also exist in the degree to which individuals modify situations in order to
regulate emotions as opposed to modifying their own emotional reaction as
a result of cultural differences in internal versus external locus of control
(Trompenaars, 1997). Collectivistic cultures modify situations to regulate
their emotions less than individualistic cultures. Cultural differences may
also exist in the degree of vigilance for displays of certain emotions in
certain contexts, which should lead to cultural differences in attentional
deployment. Collectivistic cultures are more sensitive to displays of anger
than individualistic cultures because these may threaten in-group harmony.

While both individualists and collectivists may experience a wide
spectrum of emotions, they may internalise certain types of emotions with
varying intensity in response to different situational conditions. Overall,
culture appears to play a powerful role in terms of types of emotions that
should be displayed or supressed in different interactive situations. In sum,
different socialisation processes contribute to the display of various
emotional expressions.

Conclusion

Deep-rooted cultural differences serve as crucial challenges to individuals
all over the world. Globalisation increases cross-cultural interactions and
also creates the probability of cultural misunderstandings, tensions, and
conflicts. Developing an understanding and awareness of differences in
human behaviour across cultures can help individuals from different
backgrounds to function more adequately in culturally diverse
environments. There has been an emerging body of research providing
tangible ways to assess and develop the capability to behave and function
effectively across various cultural contexts. One of the key findings is that
culturally competent individuals have a good grasp of the overreaching
patterns of behaviour that exist across various cultures around the world.
Such individuals have a macro understanding of cultural similarities and
differences, and are capable of using their cognitive knowledge to
understand how culture influences the way people think and behave; it is
the individual’s level of familiarity with how cultures are similar and
different.
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Culturally effective individuals need to acquire an enhanced level
of awareness which would allow them to eliminate their semiautomatic
agitation, restrain their assumptions for a period of time, and remain aware
throughout their cross-cultural experiences. Different cultural contexts
introduce different challenges that individuals must deal with in order to
behave adequately. Some situations are likely to evoke similar responses
from all individuals regardless of personality or culture. Actual behaviours
are more influenced by basic human nature through universal
psychological processes, and personality through individual differences in
role identities, while attitudes and values are more influenced by culture
through social roles.

Human behaviour is cultural, because human beings seem to be
particularly geared toward understanding the intentions and meanings held
by other individuals in their social environment. The intimate and long-
standing interpersonal relations of individuals support the development of
shared meanings, and the development of institutions and artefacts. Thus, it
can be expected that the social culture that individuals live in, has a
profound effect on the types of behaviours that can be examined in cross-
cultural encounters. The ability to understand how human behaviour varies
across cultures has become one of the most dominating skills individuals
need to promote, because in the 21st century, more than ever, they are
being challenged by a future in which they will have to collaborate with
people from a wide spectrum of diverse cultural backgrounds.
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Elthes Agnes
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Kozpont

Urbanisztikai térben épitészeti lexika Zola Le ventre de Paris
(Parizs gyomra) cimi regényében

Zolanak ez a miive ritka példaja az irodalmi szévegben dinamikusan miikodo szaknyelvi
rétegezettségnek. Elemzésem kézéppontjaban a zolai épitészeti narrativa dll, rovid
kitekintéssel az irodalom és épitészet talalkozdasanak elméleti hatterére, Zola épitészethez
valo kapcsolodasara. A regényben eldfordulo épitészeti, urbanisztikai terminusok f&
kategoriainak felallitasat kovetéen a denotativ jelentésii terminusok konnotativ
dtszinezdédésével foglalkozom, a terjedelmi korlatok miatt csak réviden érintve a Les
Halles Centrales tetdzetének a szereplk érzelmi allapotatol fiiggé metamorfozisait. Zola
regényenek szamos részlete szervesen beilleszthetd a BME GTK-n folyo francia épitészeti
szaknyelvi kurzus tematikajaba. A szaknyelvoktatds perspektivajabol szemlélt szimultan
kettos regiszteriiség, vagyis a szaknyelv az irodalomban jelensége adja meg Zola
regéenyenek létjiogosultsagat szaknyelvi konferencian. A Les Halles pavilonjaiban
drusitott gasztronomiai aruk bemutatasa korhii hitelességgel valositia meg a Les Halles
épitészetének  funkcionalista  jellegét.  Eléadasomban a  gasztronomiai  lexika
tobbrétegiiségével is foglalkoztam, ami azonban a jelen tanulmdanyban nem szerepel.
Kitekintéskeént, tovabblépésként a konklizié rdiranyitia a figyelmet arra, hogy a Le ventre
de Paris — akdr tobb — forditasanak vizsgdlata az empirikus forditdstudomdnyi kutatdsok
részteriileteként modszertani adalékokkal jarulhat hozza a miiforditds és a szakforditas
egylittes kutatasahoz.

Kulcsszavak: épitészeti szaknyelvoktatas, kettés nyelvi regiszter, interdiszciplinaritds,
konnotativ/denotativ jelentés, miiforditas/szakforditas

Bevezetés

Jelen tanulmanyban kisérletet teszek arra, hogy Zola, Le ventre de Paris
(Parizs gyomra, Antal Laszl6 miiforditasa) cimi regényét hangstlyosan az
épitészeti szaknyelv oktatdsdnak szemiivegén at vizsgaljam meg. A XIX.
szazadi  francia  funkciondlis  épitészet  els6  monumentalis
épliletkomplexuma, a Les Halles Centrales (Vasarcsarnok) a regény
metaforikus  kozponti  szerepldje  (Parizs ,,Gyomra”), amelynek
mindennapos rendeltetése volt a Zola korabeli XIX. szizadi Parizs
lakossdganak irdatlan mennyiségli  élelmiszerrel valdé  ellatasa.
Megemlitendd, hogy a regény szdovegében horizontalis, halmazszerii
felsorolasokban megjelend, ugyanakkor anaforikus és kataforikus
bemutatasban, részhalmazokként is mozgatott gasztrondmiai alapanyagok
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lexikdja a térben kitlizott pontok haldzatabdl kirajzolédd funkcionalis
urbanisztikai tér szerves része. A gasztrondmiai lexikaval azonban — a
terjedelmi korlatokra tekintettel — egy masik tanulmanyban szandékozom
foglalkozni.

A fikcidbban megelevenedd szaknyelvi aspektusok a regény
miufajabol adodoan egyiitt 1¢legeznek a szereplokkel: jellemek haldjaban,
tarsadalmi, szocioldgiai, milvészeti-esztétikai, politikai, torténelmi
meghatarozottsagu kozegben, dramaturgiai kommunikacios, jellemzéen
dialogikus helyzetekben kelnek életre. Mindez mar elvi szinten 6nmagaban
hordozza a regényben eléforduldé valamennyi terminus konnotativ
szinezetét.

Allaspontom szerint a zolai naturalista regény azaltal, hogy a
szépirodalomba bevonul a tudomanyos szemléletmod, a priori megteremti
az irodalmi regiszterben a szaknyelviség lehetdségét, amelyet szimultdn
kettés regiszteriségnek neveztem el. Zola a természettudomanyi
modszerek irdsmiivekre vald alkalmazéasat tekinti az ir6 egyik {6
kiildetésének. A4 kisérleti regeny (Le roman expérimental) (Zola, 1880)
cimii tanulmanya a zolai naturalista esztétika Osszegzése, amelynek
sarkalatos tézise: a szépirodalom dokumentumszeri leirassal vald
azonositasa.

A BME GTK Idegen Nyelvi Kozpontja altal meghirdetett specialis
szaknyelvi kurzusok, ezen belill az épitészeti szaknyelvi ismeretek cimii
tantargy kozosen kialakitott, Bocz Zsuzsanna egyetemi docens altal
harmonizalt kovetkezd témakoroket oleli fel az egyes idegen nyelveken:
eépitészettorténeti szemelvények, épitészeti stilusok, a tervezés folyamata a
vazilattervtol a kivitelezésig, épitoanyagok, épiiletfajtak, belséépitészeti
problémak,  varostervezés, urbanisztika, kérnyezetbardat  épitészet,
miiemlékvédelem, épitészeti trendek az ezredfordulon.

Az irodalmi szovegrészletek  oktatasban, illetve a
szaknyelvoktatasban torténd felhasznalasa egy régebbi kutatasi teriiletemet
eleveniti fel. (Elthes, 1993, 1997) Az éltalam francia vonatkozasban
kidolgozott épitészeti szaknyelvi jegyzetben, (Architecture, 2007) talalhatd
szaknyelvi  szemelvények  mellett kisérleti  jelleggel irodalmi
szovegrészletek feldolgozasa is szerepel az oran. Epitész szaknyelvi
csoportjaimban az épiiletleirasok témakoréhez komoly nyelvi, stilaris és
kultartorténeti adalékot adott Balzac: Eugénie Grandet cimli regényének
hazat leir6 részlete, amelyet Francia irodalmi szévegek, Kiegészito anyag
a nyelvizsgahoz (1995) cimli jegyzetembdl kolcsondztem. Az

crer

¢épiiletanyagok terminologidjahoz, a terminusok konnotativ
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atlényegiilésének megfigyeléséhez Zola: Tour de Babel cimii szovegét
elemeztiik, amelynek interdiszciplinaris megkdzelitési lehetségeire
évekkel ezelotti Osztondijas tanulményutam soran Philippe Hamon
professzor hivta fel a figyelmemet Architecture et Littérature (Epitészet és
Irodalom) cimii kurzusan. (Université de la Sorbonne Nouvelle).

A fent emlitett, két irodalmi szoveg kisérletként valod kiprobalasa
épitészhallgatokkal megmutatta az épitészek affinitdsat a tarsmiivészetek,
esetiinkben az irodalom és az épitészet kdlcsonhatasa irant. Az épiiletleiras,
a szerkezeti elemek nyelvezete vagy az épiiletanyagok terminologidja az
épitészettorténeti  hattérbe  betekintésen  tilmenden egy  tagabb
szemléletmodot eredményez, az objektiven hasznalt terminusok érzelmi
kontextusba helyezése révén tobbolvasatisaguk, érzelmi, szimbolikus
jelentésiik felismeréséhez vezet.

Epitészhallgatokrol 1évén szd a szoveg keretein tilmutatd, rajzos
megjelenitések, térbeli abrazolasok (makett) Otlete is felmeriilt. Ilyen
iranyu hallgatéi kezdeményezéshez elméleti, egyben gyakorlati hatteret ad
az a tény, hogy irodalmi miivek tér- és iddbeli strukturaja, a szereplok
mozgasa irok ¢és épitészek szadmara egyarant, szovegen tulmutatd
interdiszciplinaris kutatési targyként mar megvalosult. Példaul James Joyce
Ulysseséhez Vladimir Nabokov helyvektoros &brat készitett a két
foszereplé mozgasar6l (Marsall, 2013), mig Matteo Pericoli
épitészhallgatokkal ugyanehhez a mithoz érzelmi skalat kifejezd
hullamlemez konstrukciok sorozatat készittette el. (Artemel, 2013;
Piepenbring, 2014). Umberto Eco A rdézsa neve cimii regénye
elétanulmanyaként egy éves épitészeti kutatast végzett az apatsag és a
labirintuskdnyvtar megjelenitéséhez. (Werder, 2012)

Zola Le ventre de Paris cimli regényébdl kolcsonzott
szovegrészletek ¢épitészhallgatok szamara rendkiviil gazdag anyagot
jelenthetnek épitészet- és urbanisztikatorténeti ismereteik bévitéséhez, a
varosi hangulatok leirdsdhoz, a XIX. szdzad mésodik felére kialakult €s
mindmaig érvényes épitészeti terminoldgia tanulméanyozisahoz a
szaknyelv oktatasaban.

Elméleti hattér: épitészet és irodalom, Zola és az épitészet
Az épitészetet a klasszikus értelmezés szerint a miivészet és tudomany
kettossége jellemzi. Ebbdl az értelmezésbdl kiindulva és Zola alkotoi

modszerének ismeretében a nevezett regény két mivészeti 4g, az irodalom
és az ¢épitészet interferenciajabol, interdiszciplindris kapcsolddasabol
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kiindulva elemezhetd, ami adotta teszi a két regiszter dinamikus és
szimultdn megjelenését.

Philippe Hamon szerint (Hamon, 1989) az irodalmi mi alkotasi
folyamata az épitészetre is vonatkoztathatd, amennyiben az épitészetben a
tervek formdjaban megsziiletd fikci6 megelézi a valdsadgos, vagyis a
felépitett épiiletet. Két lathatd valosagot, az épiiletet ¢és az irodalmi
mialkotast lathatatlan realitds artikuldlja, a harmoénia, a ritmusok, a
természet mértékei. Hamon altal az épitészetre kivetitett irodalmi alkotasi
folyamat (fiktivtdl a reélisig) inverz képét Colette Becker fogalmazza meg,
aki szerint a szerzett informaciokat, mint valésagot a regényironak fikcidoba
kell ontenie. Ebben az értelemben a realistdl a fiktivig halad az alkotas
(Becker, 1992).

David Spurr (2012) az épitészetet miivészetként valo felfogasa
szerint a két miivészet, épitészet €s irodalom interdiszciplinaris egymasra
hatasa abban ragadhatdé meg, hogy az ¢épitészet, mint az épiilet
felépitésének miivészete a képzelet szervezddésének megfeleléen Onti
konkrét formaba a kiilsé vilagot, mig az irodalom az irott nyelv
miivészeteként ugyanennek a vilagnak szimbolikus format ad.

Az épitészet narrativaként torténd olvasdsa, filmszeri felfogasa
Gilles Ragot (2014) szerint Le Corbusier promenade architecturale (szo
szerint: épitészeti séta) koncepcidja dta kapott igazan értelmet, ami a belsd
tér kiképzésekor a tér és az id6 egységének megteremtését jelentette, igy a
kialakitott belsé tér felfedezése az id6 mulasaval és mozgéasfolyamatban
jon létre. Ez a Le ventre de Paris-ban a regény szerkezetének egészében és
részleteiben egyarant visszakdszond €pitészi elv.

A tér tarsadalmi viszonyfogalomként, a tarsadalom konstitutiv
elemeként vald értelmezése, az Un. térbeli fordulat (spatial turn) Michel
Foucault-tol szarmazik. Nézete szerint a XIX. szdzadra inkabb az
iddbeliség volt a jellemzd, a XX. szdzad masodik fele pedig inkabb a
térbeliség korszaka. Foucault térfiloz6fidjanak egy korai dsszegzését 1964-
ben Tunézidban tartott eldadasdban foglalta 6ssze (Foucault, 1964), 4m
mindmaig meghatarozé gondolatként visszatér irodalmi, urbanisztikai,
képzémiivészeti elemzésekben. Tobbek kozott az ¢ fogalomrendszerét
alkalmazta Plugor Magor Victor Hugo Parizsi Notre-Dame cimi
regényének térabrazolasar6l irt tanulmanyaban (Plugor, 2015). Gyani
Gabor explicite hasznalja a ,,Térbeli fordulat” fogalmat urbanisztikai
szakcikkének cimében (Gyani, 2007). Siili-Zakar Szabolcs képzémiivészeti
tudomanyos doktori értekezésének egy teljes fejezetét szenteli a térbeli
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fordulatnak, kiilon alfejezetben tekinti at Foucault elméletének szakaszait
(Siili-Zakar, 2014).

,,Jelen korunk talan inkdabb a tér korszaka lehet. Az egyidejiiség, mellérendeltség, a
kozel és a tavol, a jobbra és a balra, a szétszorodas korat éljiik. Olyan pillanat ez,
ugy hiszem, amelyben a vilag nem annyira az idon keresztiil kibontakozo életként,
hanem pontokat Osszekoto és szalakat keresztezé haloként tekint énmagara.”
(Foucault, 2000:147).

Foucault koncepcidja és fogalomrendszere komplex vizsgalodast
enged az wurbanisztika, az ¢épitészet ¢és az irodalom szerves
Osszekapcsolasdhoz, aminek lenyligdz0  példdja Zola  térbeli
abrazolastechnikaja a Le ventre de Paris-ban.

Zola a foucault-i koncepci6 értelmében messze megeldzte korat. Az
a droite ,,jobbra”, a gauche ,balra”, au fond de la rue ,,az utca végében”,
des deux bords de la rue ,,az utca mindkét oldalar6l”, au milieu ,,k6zépen”,
en face ,,szemben” a térszovés leggyakrabban visszatér$ szavai, melyek
segitségével 1étrejon az un. térbeli halo, amelyben megelevenedik a
korabeli tarsadalmi élet tipikus szintere: a ,kovérek” és a ,,sovanyak”
ellentétének helyszine. A zolai tér valoban nem iires keret, a korabeli Les
Halles és kozvetlen kornyékének tarsadalmi és szociologiai tiikre. Ezen
egyszerii helyhatarozdszavak ¢és a fOszerepld tekintetének elforditasa,
mintegy latcs6ként rairanyitdsa valamely célobjektumra: épiiletre,
szogletre, urbanisztikai elemre, személyre, megteremti a térben pontokat
0sszekoté halo képzetét. Zola a térbeliség hangstlyozasaval, a modern
térfogalom sajatos halostrukturdjanak a regény szerkezeti pilléreként
torténd miikodtetésével a hagyomany és modernités €les szembeallitdsdval
(a Saint-Eustache templom és a Les Halles) mintegy megelélegezi Michel
Foucault térfelfogasat, és mindezt a XIX. szazad masodik felének
meghataroz6, modern épitészettorténeti épitményének, a Les Halles
Centrales-nak szakérté modon torténé bemutatasaval 6tvozi.

A foucault-i térfelfogas Zolanal a Les Halles belsé terét és
kornyékét benépesitd, a kornyezd épiiletek és a Les Halles kozott
mozgasban 1évd jellemek 4ltal elevenedik meg. A tarsadalmi rétegzddés
szerint elfoglalt hely egy adott épiileten beliil is tiikrozédik. Az alacsony
ranguak tornek felfelé és foglaljak el a legmagasabb pontjat a térnek.
Példaul a Les Halles-lal szemben -elhelyezkedd, nagy és ragyogo
hentestizlet jomo6du tulajdonosa, a polgari luxusban €16 Quenu hézaspar
lakotere polgari luxusenteriér kornyezetben az elsé emeleten talalhato. Az
otodik emeleti padlasszobat szerény, sivar berendezéssel, a Cayenne-i
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fegyencteleprél megszokott, republikanus Florent és az iizlet segédei
foglaljak el.

Az alacsony tarsadalmi rangban 1évOk legkirivobb alakjai a
tarsadalombol kitaszitott, talalt gyermekként nevel6dd két fiatal, Cadine €s
Marjolin, akiknek gyakori tartézkodasi helye a Les Halles pincerendszere.
Mégis, egyediil 6k képesek a monstrum legmagasabb pontjara eljutni, a
Les Halles pavilonok esernydszerii, egymasra épiilt, rétegezett tetdzetére és
onnan lenézni Parizsra.

Atsuko Nakai radmutat a regényszoveg genezise és az épitészeti tér
talalkozasara Zola és Frantz Jourdain, korabeli épitész szakird elméleti és
gyakorlati miivészeti egyiittmiikodésében (Nakai, 2000). Zola és Jourdain
egyetértéen elismeri a modern épitészetet, amely a miivészet és a
tudomany talalkozéasanak talajan bontakozott ki. Jourdain hangstlyozza a
milieu-t, amely szerves része az épitészetnek, Zola pedig a milieu
leirasanak fontossagat. Az Au bonheur des dames ,Holgyek o6rome”
aruhazanak épitészeti tervezését kozelrdl részletekig megfigyeld és azt
fikcioban abrazold Zola regénybeli topografiai abrazolasaiban az épitészeti
terminusok pontossagat is ellendrizte Jourdain. Zola, akinek a
gondolatmenete alapvetden épitészi jellegli (pensée architecturale) és az
irodalmat fiktiv épiiletként (construction fictive) felfogdé Jourdain
megvalositotta a XIX. szazad masodik felének irodalma és épitészete kozti
mediéciot.

M. Proces diakronikus terminologiakutatasaiban leszogezte, hogy
az épitészeti terminologia koherencidja a XIX. szdzad mésodik felére
alakult ki (Proces, 1989). A cikkében emlitett, els6 épitészeti szakszotarak
publikalasi datuma szinte teljesen egybeesik Zola regényiroi palyajaval,
ezeket a szotarakat. Atsuko Nakai tanulmanyabol azt azonban
bizonyossaggal tudjuk, hogy Viollet le Duc szétarat, a Dictionnaire
raisonné de [’architecture francgaise-t Jourdain Zola rendelkezésére
bocsatotta épitészeti terminoldgiai ismeretei tokéletesitésére (Nakai, 2000).

Philippe Lagarde végig koveti Zola Les Rougon-Macquart cimii
regényciklusaban a modern épitészetet (Lagarde, 2009). A III. Napdleon
korabeli és a radikalis Haussmann-féle urbanisztikai valtozasokat, a
véarosrendezési  politikdt a szocioldgiai, tarsadalmi vonatkozasok
szemszogeébdl elemzi, a hagyoméanyos urbanus keret szétfeszitését
hangstlyozza. A Le ventre de Paris-ban, a Les Halles és a kdrnyez6
varosnegyed leirdsaban a tliz és a tenger metaforait emeli ki. A
funkcionalista  épitészetet  reprezentaldo Les Halles  Centrales
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(Vasarcsarnok) orias pavilonjai (pavillons gigantesques) megfelelnek a
korabeli kereskedelmi élet bonyolitasanak.

Zola az elképzelt (conceived space) és az érzékelt (perceived space)
tér regénybeli megkomponalasat Julia Kroger értelmezésében két stratégia
alkalmazasaval teremti meg (Kroger, 2014). Egyrészt a regényben
mindvégig jellemeken keresztiil bontakoztatja ki a benépesitett tér egy-egy
szeletét (lived space). Ezaltal a tér tObbszords értelmezést kap. Zola
kombindlja enciklopedikus ismereteit €s a narracidt, dokumentalt kutatasait
szereposztasban mutatja be: a Les Halles Centrales perspektivajabol.
Masrészt a dokumentalt kutatasi anyagait elhiizodo deszkripcidk sokasagan
keresztiil tarja fel, amelyeknek illusztrativ szerepiik van a milieu
meghatarozasaban ¢és a stilusregiszterek érzékeltetésében.

Henri Mitterand Zola cimii konyvében azt irja, hogy Zola komoly,
aprolékos dokumentacidt végzett, szinte szivacsként szivta magaba a Les
Halles-bol arado impressziokat, helyszini megfigyelései soran minden
napszakban rogzitette a fényhatasokat, még éjszaka is elbeszélgetett
arusokkal. A Dossiers préparatoires-ban ,,E10készité dossziék” regényei
megirdsa elott részletes jegyzeteket, sajat kezli rajzokat készitett
(Mitterrand, 2000).

Az épitészeti, urbanisztikai terminusok rétegei Zola regényében

Epitészeti, urbanisztikai terminusok eredeti jelentésben (objektiv,
denotativ):

- Hazak, jellemzdéen a régi Parizs anonim hazai. Példaul: maisons
grises, basses, ventrues (sziirke, alacsony, pocakos hazak), facades
endormies (szunnyadé homlokzatok) persiennes fermées (zart
zsaluk)

- Anyagok: épitd- és burkolatanyagok. Példaul: fonte, fer, métal,
verre, marbre blanc, bois (6nté6ttvas, vas, fém, tiveg, marvany, fa)

- Belsoépitészeti leirasok: konyha, szalonenteridr, polgari luxus
szerinti, butorzat, dekoracid, szinek. Példaul: armoire a glace
(tiikros szekrény), toilette-commode (fiokos mosdo), guéridon
(fésiilkododasztal), cheminée (kandallo), moquette (mokettszényeg),
doré (aranyozott), rose fluide (halvanyroszaszin)

Epitészeti, urbanisztikai terminusok metaforizalodott jelentésben:

- Kirakott aruk formai megjelenitésében, példaul: alignement,
pyramide, base, pointe, mur, (sorba allitas, piramis, alap, cstcs, fal)
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A talalt gyermekként cseperedd kamasz szerelmespar, Marjolin és
Cadine, elképzelt otthona a vajat, tojast, sajtot nagyban arusito
pavilonban, a Les Halles pincerendszerében vagy akar a tet6zetén.
Példaul: des murs énormes de paniers vides (hatalmas falak tires
kosarakbol), ils avaient une maison (sajat hazuk volt)

Foldalatti pincelakohelyiik leirasaban. Példaul: comme au fond
d’un chdteau a eux (mintha sajat palotajukban volnanak,) dans
[’alcove d’ombre couchés en travers sur les rails (homalyos
halofiilkéjiikben, keresztben fekve a sineken)

Epitészeti  terminusok  stilusképekben:  hasonlatok,  metaforak,
megszemélyesitések:

Paris, pareil a un pan de ciel étoilé” (sz6 szerint: Parizs olyan,
mint a csillagos ég falszakasza. A forditasban eléfordul, hogy Zola
érzékenysége az €pitészeti terminus irant elvész. Jelen esetben az
»egbolt csiicske” lesz a francia €pitészeti terminusbol.)

A fém uralja, mint épitési anyag, a Les Halles-t. Hasonlatokban is
felbukkan. Példaul: Les grands brochets d’un gris de fer (nagy, vas
szlirkeségli csukak)

Zola metallurgizalja a halakat, szerkezeti anyagot ,,csinal” beldliik:
Les poissons, gelés, la queue tordue, ternes et rudes comme des
métaux dépolis, sonnaient avec un bruit cassant de fonte pale. (A
megfagyott halak olyan fénytelenek és merevek voltak, mint a fakd
fémtargyak, keményen koppantak, akir a torékeny, szintelen
ontottvasdarabok.), des carpes avec leurs roussissures métalliques
(fémesen 1zz6 pontyok)

A napfény forrésdganak intenzitdsdt a vaskohdszatbol meritett
képek fejezik ki, aminek eredményeképpen nyerik a korabeli
kedvelt épitdanyagot, az ontdttvasat. ,, ...de grands stores de toile
grise pendaient sous le ciel briilant, une pluie de feu tombait sur les
Halles, les chauffait comme un four de tole....” (Nagy, sziirke
vaszonredOnyok lankadtan csiingtek az 1zz6 égbolt alatt, tiz6zon
zuhogott a Vasarcsarnokra, hevitette, mint valami vaskemencét.)

Konnotativ  szinezetii denotativ  jelentések, avagy a ,teto
metamorfozisai”

Az intertextualitds specialis esete valésul meg azaltal, hogy Bertrand
Lemoine épitdmérndk L ’Architecture métallique sous le second Empire (a
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Misodik Csaszarsag korabeli fémépitészete) cimmel irt szakmérnoki
cikkében tobbsoros irodalmi idézetet helyez el, nevezetesen a Le Ventre de
Paris-bol, a korabeli fémépitészet autentikus leirasanak forrasaként emlitve
Zolat (Lemoine, 1980). Zola munkamoédszere a regényirast megel6zo
tudomanyos igényességl jegyzetelés volt. A szakmérnok altal irt szakmai
cikkbe atemelt irodalmi részletben eléforduld szakterminusok kétszeresen
is konnotativ jelentéstinek tekinthet6k azaltal, hogy a zolai jegyzetanyag
objektivitasabol irodalmi fikcioba keriiltek at, majd a szakmai cikk
szaknyelvi regiszterébe, rdadasul mindez multiplikdlva a XX. szazadi
mérndk szubjektiv elismerésével a Masodik Cséaszarsdg korabeli
fémépitészetet szakavatottan bemutatd Zolarol.

A szimultan kettés regiszteriiség az én olvasatomban a denotativ
jelentéssel bird terminusok irodalmi regiszterbe dgyazottsagaban nyilvanul
meg, jellegzetesen  hasonlatok, megszemélyesitések, metaforak,
metaforikus kifejezések kozvetitésével, valamint a szerepldk érzelmeinek
rajuk vetiilésével.

A szakcikkben idézett Zola-részletben domininsan novényzeti
metaforak és megszemélyesitések juttatjak érvényre a terminusokat, mint
példaul: pilier (oszlop), nervure (bordazat), galerie (karzat), persiennes
(zsalugaterek), épanouissement de métal (fémrengeteg).

., L’ ombre, sommeillant dans les creux des toitures, multipliait la forét des piliers,
élargissait a l'infini les nervures délicates, les galeries découpées, les persiennes
transparentes ; et c ‘était, au-dessus de la ville, jusqu’au fond des ténébres, toute une
vegétation, toute une floraison, monstrueux épanouissement de métal, dont les tiges
qui montaient en fusée, les branches qui se tordaient et se nouaient, couvraient un
monde avec les légeéretés de feuillage d’'une futaie séculaire.” (Zola, 1873:25)*

A Zola-dokumentumokban  szerepld  denotativ  jelentések
konnotativva valasat az irodalmi fikcidoban Julia Kroger fentebb idézett
kutatasa igazolja. Zola az el6készité dossziek (dossiers préparatoires)
objektiv megfigyeléseit olyan leird részekbe transzformalja, amelyeknek
érzelmi intenzitdsa kulcsszerepet kap a regényben. Ez a tobbrétegli
esztétika tiikr6zédik abban a lényeges aspektusban, hogy a dokumentacio

1 A tetdszerkezet mélyén szunnyaddé homaly megtizszerezte az oszlopok erdejét,
végtelenné szélesitette a finom bordazatot, a csipkés karzatokat, az atlatszo zsalugatereket;
mindez olyan volt ott fenn a varos folott, a siirli homalyban, mint valami burjanzo,
viragzo, hatalmasan kibontakozo fémrengeteg, ahol a szarak réppentytiként szokkennek a
magasba, az agak tekergézve fonddnak egybe, és mindent beborit egy szazados szalerdd
lenge lombozata. (Zola, 1980/84 Ford. Antal L.: 12.13.)
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atliltetése soran a regényben konnotativva valik az eredetileg denotativ
jelentés.

Elméleti sikon — a Terminus és koznyelvi szo cimli tanulmanyaban
Heltai Pal megallapitdsa, mely szerint a tudomanyos terminusok sem
mentesek az érzelmi jelentésektdl és konnotacioktol —, megerdsitést ad a
szaknyelvi terminusok konnotativ vonatkozdsainak feltdrdsa iranyaba
(Heltai, 2004:5). Véleményem szerint ez a jelenség legintenzivebben az
irodalmi regiszterben jelenlévd terminusok érzelmi jelentéseiben érhetd
tetten. Lényegében a Zola-regényben a tetdmotivum szakszavainak érzelmi
kontextustol fliggd olvasata Osszecseng ezzel az altaldnos elméleti
megfogalmazassal, mintegy illusztralva azt.

A Les Halles Centrales ,tetdzetének metamorfozisait” hét
kiilonboz6 érzelmi allapot szerint kiilonitettem el, melyeknek részletezd
leirasatol jelen tanulméanyban el kell tekintenem, a terjedelmi korlatokra
tekintettel. Hat esetben a fOszerepld, Florent, a hetedikben a tarsadalom
peremén ¢l két lelencgyerek, Cadine és Marjolin érzelmeinek alapjan
figyeltem meg a denotatumok érzelemfiiggd valtozasait. A hangulati,
emociondlis tényezOk wugyanazt a Les Halles tetozetet mas-mas
latoszogbdl, eltéro térbeli és dramaturgiai helyzetben és napszakban, ennek
megfelelden valtozd fényhatasokban szinezik at. A toit (tetd) és toitures
(tetozetek)  terminusok  konstans elemként mindegyik érzelmi
megnyilvanulas kivetitddésekor megjelennek. A fOszereplonek a tetézetre
kivetitett érzései a cselekmény idébeli elérehaladtat is tiikkrozik: elérkezve a
pavilonok tet6i altal a fOszerepld, Florent szivében keltett balsejtelem,
szorongas, félelem allapotdhoz. A regényidd elején a tetdzetre, mint
objektiv szerkezeti elemre tevddik ra Florent hangulata, a késdbbiekben
feler6sodik a metaforizalodas. A tetdk, a szabadsag képzeteként a tenger
végtelenjének metaforikus vizigjaval olvadnak Ossze, mig az utolséd
tetéélmény soran a pavilonteték a szabadsagot, levegdt, térbeli
perspektivakat elzard bortonfalakként tolulnak Florent elé.

Az idegenked6 meghokkenés, kényszerliség, az esztétikai
gyonyorkodésbe belehasitd szegénység, szomoruasag, ¢hezés, a menekiilés,
a szabadsagvagy ¢és a bortonbezartsag szorongd eldérzetének skalaja a Les
Halles tetdire kivetitett negativ érzelmi polust valdsitja meg. Ennek é€les
kontrasztjat alkotjak a letaszitott tarsadalmi helyzetii, gyakran a Les Halles
pincerendszerében tartozkodd és onnan, a mélybdl a pavilontetdkre
felkapaszkodd, lelenc suhancok, Cadine és Marjolin egyértelmiien pozitiv
érzelmei. Szamukra kedvenc és oromteli idOtoltés a pavilontetokon tett
séta. Labbal allni a tetdn, amelyet mindenki csak alulrél felfelé nézve tud
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szemlélni, feliilr6l nézni rajuk ¢és egész Parizsra, nevetve vallalni a
kapaszkodas veszélyeit. Szamukra ez a vidék élet, a magaslatbol tavolra
latnak, egész Parizsra.

Az érzelmi allapotok kivetitddésének visszatéré konstans
terminusai a tetd (toit) vagy a tet6zet (toiture), amelyhez valtozo, kisérd
terminusok csatlakoznak: példaul a tetdzetleirdshoz kapcsolodo szerkezeti
elemek, mintdzatok, diszitések, nyilaszarok, épitési anyagok direkt vagy
alluziv megnevezései. Ezen denotativ jelentésti kisérd terminusokat is
atszovi a szerepld érzelmi hangulata, kihat rajuk.

A szimultan kettds regiszter, pontosabban az épitészeti terminusok
érzelmi konnotacidinak bemutatasahoz egy lehetséges modszernek tartom
a tablazatos megjelenitést, amit a regényben eléforduld ,,0sszes érzelmi
allapotban szerepld terminus” kapcsan érdemes lenne elvégezni. Az alabbi
tablazatot csupan példaként szeretném nyujtani az elsé érzelmi allapot
soran érzékelt pavilontetékkel kapcsolatban.

1. abra. A f6szerepld, Florent megiitkdzése a szdmara még ismeretlen Les Halles-
pavilonok lattan

Erzékelési-nyelvi Kategoridk Szovegpéldak

kategoriak manifesztalodasa

Térbeli helyzet, Utcarol, kozeledve au raz du trottoir ,,a jarda
latoszog mellett”, aux deux bords de la

rue ,,az utca két szélén”, a la
pointe Saint-Eustache ,,a
Sainte-Eustache szogleten”
Fényhatasok Hajnali s6tétség, lanternes dansant au bout de
mesterséges fény, utcai bras invisibles ,,lathatatlan
lampasok fénye, gazlampak | kKarok végén hintazo
lampasok™, sous le
jaunissement du gaz ,,sarga
gazfényben”

Erzelmi allapot Meglepettség és mais ce qui le surprenait ,,de
bosszankodas az ismeretlen | ami meglepte...”
épiiletkomplexum lattan
Terminusok Epitészeti, urbanisztikai pavillons , ,pavilonok”, toits
superposés ,,egymas folé épiilt
tetok™, palais d’une légereté
de cristal ,,lenge
kristalypalotak™, facade
,homlokzat”, persiennes
»zsaluk”, arétes fines des
piliers ,,oszlopok finom élei”
premiers toits ,,alsé tetok”
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toits superposés ,felso tetok”,
carrure (vallszélesség: a
forditasban nem szerepel),
carcasse (vaz: a forditasban
nem szerepel)

Stiluseszkdzok Hiperbolikus kifejezések, gigantesques ,,hatalmas”,
megszemélyesitések, énormes ,,0riasi”, vision
kontraszthatasok colossale et fragile ,,0riasi és

tlinékeny latomas”
entassement des toits
supérieurs ,,fels6 teték
tomkelege”

A zér6jelben megadott magyar megfeleltetésekhez a miforditas
megoldésait adtam meg. Latjuk, két esetben nem kdzvetitette a terminust a
forditd. Bar nem a miiforditas elemzése jelen tanulmany célja, Ggy érzem,
a zolai szimultan kettés regiszterliség, a denotitumok konnotativva
valasanak vizsgélatakor mégis kikeriilhetetlen egy pillantast vetniink a
forditéi megoldasokra. Itt most a magyar szovegben a francia terminusok
eltlinésére talaltam példakat.

A tovabbiakban, a masodik érzelmi allapot (a kényszerli séta a Les
Halles teriiletén), és a harmadik érzelmi allapot (a menekiilni vagyo
kétségbeesés) leird részleteiben két terminus a k6zos: a toitures ,.tet6zetek”
€s a charpente métallique  ,vasszerkezet”, masodszor pedig
,vasgerendazat” a forditasban).

Tartalmi szempontbol rendkiviil lényeges a forditasban a fonte
,,ontottvas” terminus vas ,(fer’-rel valdé felvaltasa. A korabeli
fémépitészetet elemzé ¢és fentebb idézett Lemoine cikkében
megkiilonboztetett két anyag, az ontdttvas és vas funkciojat Zola a mérnoki
pontossagi kutatdsaibol ismerte, tudatosan hasznalta. Az ontottvas a
technologiara is utal, és a XIX. szdzad masodik felének fémépitészetére
jellemz6, igy kultartorténeti hatteret is érint. A vas csak az anyagra
vonatkozik. A miiforditdsban a terminusok forditasa esetében néha azt
tapasztaljuk, hogy a koncentracio csokkenhet a forditd részérdl. A miivészi
Osszhatds nem csorbul, azonban példaul az dntéttvas terminusnak a
pontatlan hasznéalata a forditdsban a korabeli francia épitészeti kultira
alapvetd jellegzetességét ¢érinti, és Zola részletes dokumentaciojanak,
sz6haszndlatainak tudatossagat is halvanyitja. Ez ravilagit arra is, hogy a
Zola-szovegben a szaknyelvi elemek ,egyenrangliak” az irodalmi
regiszterrel, a magyar szoveg megalkotdja viszont néha elengedi a szigora
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szakszOvegi pontossagot, ami a terminus jelentésének halvanyodasat vagy
eltlinését eredményezi egyes szoveghelyeken.

A denotatumok konnotativ atszinezddése iranti érdeklddésiinket
szakmérndki oldalrdl nem csak a Lemoine altal idézett Zola szovegrészlet
igazolja. Emliteniink kell e helyen Céline Drozd kutatasait is, aki
épitészként az un ambiances architecturales (sz6 szerint: épitészeti
kozérzet) épitészi leirdsainak tokéletesitésére szovegalkotasi feladatok elé
allit épitészhallgatokat, kérdéives modszerrel. Drozd kisérleti kutatisai
kimutattak Zola Le ventre de Paris cimii regényének e célbdl torténd
alkalmazhatosagat (Drozd et al., 2008). A Nantes-i doktori iskola a Le
ventre de Paris-bol vett szovegrészleteket ad meg kovetendé példaként
épitészhallgatoknak, azaz urbanisztikai kozérzet altal kivaltott érzések
épitész szemmel torténd leirasahoz. Zola Le Ventre de Paris cimii
regényébdl megadott leird részleteket mintaul véve kell az
¢épitészhallgatoknak szovegbe foglalniuk — Zola deszkripcids technikdjanak
alkalmazasaval —, elére megadott iranyitott szempontok szerint, példaul:
térbeli elhelyezkedés, zajhatas, illathatds, urbanisztikai tér részleteinek
percepciojat.

Az urbanisztikai értelemben vett érzelmi jelentések Gyani Géabor
szerint abban nyilvanulnak meg, hogy a tarsadalmi viszonyrendszerek
sajatos megnyilvanulasaként tekintett tér nagyvarosi koriilmények kozott
sem Olt mindig homogén jelleget (Gyani, 2007). Simon Gunn (2006)
hasonloképpen  vélekedik: a  legkiilonb6zébb  varosnarrativak,
,varosszovegek”, a varos eltérd olvasataiba engednek szdmunkra
bepillantast.

Konkluzio

A francia épitészeti szaknyelvordimon a kordbbi években kiprobalt
irodalmi  szovegrészletek  pozitiv ~ tapasztalatai  ramutattak az
épitészhallgatok érdeklddésére irodalmi szovegrészleten keresztiil a
kulturalis hattérismeretek, a valasztékos szokincs, az €pitészeti terminusok
miivészeti regiszterben jatszott szerepe irant. Fogékonynak bizonyultak a
szakszovegekben denotativ jelentéssel rendelkezd terminusok konnotativ
szinezetének felismerése irant is.

Zola Le Ventre de Paris ciml regényének az épitészeti szaknyelv
oktatdsdnak szemiivegén at torténd megkozelitése tobb sikon enged
kitekintést interdiszciplinaris szemléletmdd  kialakitasdhoz. Ehhez
elengedhetetlen volt legalabb egy rovid elméleti kitekintést tennem az
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irodalom ¢és az ¢épitészet oldalardl az épitészeti narrativa, illetve a
megjelenitett, térben abrazolt irodalmi miivek vilagaba.

Az ¢épitészeti szaknyelvi kurzusokon a regényeihez tudomanyos
modszerekkel komoly dokumentaciot végzo Zola e regényébdl autentikus
szemelvények vehetok ki a XIX. szdzad mésodik felének francia
épitészettorténetéhez (amint erre példaként francia épitdémérndk szakmai
cikkébol idéztem), a kor ) ¢épiiletanyagaihoz, a funkcionalis
fémépitészethez, a belsd szerkezeti elemek kapcsolatahoz, funkcionalis
rendeltetésti  terek, illetve lakasok  belsOépitészeti  leirdsédhoz,
urbanisztikai/épitészeti hangulat deszkripcids technikdjdhoz, a fény-
arny¢khatasok bemutatasahoz.

A regény egészébdl kigylijtott épitészeti terminusok glosszariumba
rendezése, a miforditasbol hozzajuk rendelhetd megfeleltetések feltarasa,
illetve a magyar szovegbdl kimaradt vagy megmadsitott jelentésii
terminusok rendszerezése azért is érdekes kihivas lehet épitészhallgatokkal
végzett kutatds sordn, mert a zolai épitészeti terminologia — a XIX. szdzad
masodik felétdl — mindmaig valtozatlanul fennall. A regény épitészeti
terminusai nem éviiltek el.

Az altalam szimultan kettds regiszteriiségnek nevezett jelenség két
miivészeti &g, az irodalom és az épitészet talalkozasabol adoddan eleve
adottnak tekinti a két regiszter dinamikus egymasba fonodasat, ami
onmagaban hordozza a vizsgalédasok egyik {0 iranyat. Nevezetesen
modszertani  Utkeresést az irodalmi stilus altal kozvetitett épitészeti
terminusok rétegeinek, kategoridinak felallitasahoz.

Jelen tanulméanyban az épitészeti terminusok eredeti, denotativ
jelentését, metaforizalodott jelentését, a stiluseszkdzokben (pl. hasonlatok,
megszemélyesitések) jatszott szerepiiket kiilonitettem el, majd
részletesebben a toit ,.tetd”, toitures ,tetdzetek” terminusok és kisérd
terminusaik konnotativ atszinezOdésének eseteit vizsgaltam meg. Hét
érzelmi allapot tiikrozddéseként hétféle tetdzetet, tetdolvasatot latunk,
eltéré térbeli poziciobol, 1atdszogbdl, fényhatasokban és mindegyiket
stiluseszk6zokben gazdagon.

Epitészeti miihelykisérletekhez, példaul az urbanisztikai térben
mozgd szereplok, kiemelten a fOszerepld, Florent mozgasiranyainak
helyvektoros 4brazolasdhoz, a ciklikus ismétlddések strukturalis
modellezéséhez, a miiben abrazolt XIX. szazadi Parizs maketteken torténo
plasztikus megjelenitéséhez, a lakasbelsok vagy az urbanisztikai tér
barmely részletének rajzos bemutatdsdhoz reprezentativ oOtlettarat kinalhat
Zola Le ventre de Paris cimt regénye.
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Jelen dolgozatban Zola regénye kapcsan érintettem, hogy a fikcion
beliil az irodalmi regiszterrel dinamikusan egyiitt ¢l6 szakszovegmozaikok,
terminusok forditdsa sordan az irodalmi stilusra koncentrald forditoi
figyelem néha ,kilazul”. A regény miivészi Osszhatdsa nem sériilt azaltal,
hogy néhany, Zola altal tudatosan hasznalt terminus elsikkadt a
miforditasban, példaul a charpente de fonte ,,0ntottvas tetdszerkezet”.

A forditastudomany szamara tobbek kozott fenti ok miatt lehet
érdekes tovabbi, empirikus kutatdsokban a szimultan kettds regiszteriiség,
az irodalmi regiszterbe ¢épiilt szaknyelvi elemek ’sorsanak’ nyomon
kisérése. Az irodalmi vagy szakszOvegi regiszterben talalhatd azonos
terminusok forditasainak Osszehasonlitasa, mint modszer, a Zola-forditas,
forditasok elemzéseit is felhaszndlva hozzdjarulhat a jelenség
tipologiajanak felallitasahoz.
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Borrowing of English Financial Terminology

The subject of this research is English financial terminology, its character, usage and
adoption utilized within the system of target language. The main objective was to identify
the most frequent form used in borrowing English financial terms. Additionally, this
research concentrates on the adoption of lexical unit and on questions related to the
activity of target language (Slovak language) in the process of borrowing. Methodological
background of the work is based on the theory of lexical motivation. The main approach
of research is the principle of motivational relation of terminological and interlingual
motivation to other types of motivation. The results demonstrate multiword terms (mostly
hybrids) adopted in the system of Slovak language on word-formation levels represent the
most frequent form of borrowings of English financial terms. Based on the results, it
possible to state the process of borrowing of English financial terminology cannot be
characterized only as automatic or a mechanical one, but Slovak language appears to be
relatively active.

Key words: borrowing, term, lexical unit, terminological motivation, interlingual
motivation

Introduction

The aim of work was to describe the situation in financial terminology
borrowed from English, to determine its nature and operation in the system
of Slovak language. Primarily the work focuses on different ways of
borrowing process and the enrichment of Slovak financial terminology,
including the intent to identify the most frequent forms used when
borrowing English financial terminology.

Methodological background of the research is based on the theory
of a lexical motivation, which includes all types of lexical units and
explains their function in a lexicon. Concerning an analyzed material,
terminological and interlingual motivation was mainly applied. The crucial
principle of terms categorization was a motivational relationship between
terminological and interlingual motivation as the analysis focuses on
borrowed financial terminology.
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Theory of lexical motivation

The analysis of borrowed financial terms is based on the concept of a
lexical motivation introduced by Juraj Furdik in work Theory of motivation
in a lexicon (Furdik, 2008) and subsequently in work Aspects of the theory
of lexical motivation (Olostiak, 2011).

According to Juraj Furdik, word-formation motivation has a central
role within the hierarchy of lexical motivations and it is used as a
comparative base towards other types of lexical motivation. The goal of his
research was to analyze a lexicon by making use of a unified methodology.
Theory of lexical motivation applies knowledge that a lexeme is not
isolated because it is variously interconnected with others lexemes (as
opposed to Saussure). A crucial role in the lexicon is demonstrated by
motivation, and each lexeme can be considered motivated.

All units in the lexicon are systematically interconnected by lexical
motivation. Lexical motivation covers the entire lexicon and establishes the
criteria in existing individual lexical units. In the author’s final version,
the following types of motivation are defined:

1. Basic types: pararadigmatical, phonetic, semantic, word-formation,
morphological, syntactic, phraseological, onimic;

2. Pragmatic types: expressive, stratificational, terminological,
sociolectal, territorial, temporal, individualizing;

3. Contact types: accepting, abbreviation motivation (Furdik, 2008).

Individual types of lexical motivation do not operate individually,
but enters into a relationship with other types (in terms of cooperation,
determination and incompatibility). This issue is defined as motivational
relation (Olostiak, 2011) and it is considered to be the basic aspect of
motivational theory enabling to describe and characterize various lexical
phenomena.

In our research, the principle involving relationships and
cooperation between individual types was analogically applied, but the
approach considering the central role of word-formation motivation was
not used. The principle of motivational relation between terminological
(TermM) and interlingual motivation (IM) with the other types presents the
basic theoretical approach of the research. The reason is a character of
analyzed material consisting of terminology borrowed from English.
Analyzed lexemes create a homogenous group of lexical units
terminologically and interlingually motivated at the same time.
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Categorization and language analysis of terms is based on the relation of
TermM + IM with other motivational types. The concept of motivational
relation as a theoretical and methodological background enables to reveal
and describe various lexical processes and phenomena in financial
terminology borrowed from English.

Terminological motivation and term

Professional terms described by an exact definition, having its place in the
system of professional terms of a particular professional field are
terminologically motivated. Terminological —motivation concerns
professional terms which are specific due to their particular characteristic
(Furdik, 2008). According to the author, the content of terms (in
comparison to common lexical units) is wider as professional terms are the
results of a long-term professional research and experiments. The
relationship between content and form is not so strict, which is connected
with the possibility to express the same meaning by different forms
depending on the level of professional knowledge. The connection between
content and form is weaker and it is possible to change the form of an old
term when it is required due to new findings in the field. The old term not
suitable to express the meaning can be replaced by a new one. For
instance, the term atémova energia (atomic energy), was replaced by a
term jadrova energia (nuclear energy) when it was discovered energy does
not come from the whole atom but only from its nucleus. Hence,
terminology is more arbitrary than non-terminological field (Furdik, 2008).

Interlingual motivation

All loanwords are interlingually motivated and undergo several processes
of adoption and incorporation into a language system. The level of
adoption is different, the higher level of adoption results in a weaker
interlingual motivation (the lexeme of foreign origin is interlingually
demotivated) and the borrowings are less recognized as foreign lexemes.
Therefore, interlingual motivation is connected to adoption and integration
of foreign lexeme and relates to all borrowings. All loanwords are adopted
on a certain level, except lexical quotations (Furdik, 2008).

Borrowing is not a short-term process but continues gradually and
can be classified into three phases: interference, adoption, integration.
Interference is a phase of first foreign lexeme usage in target language,
usually on a level of parole. In the case of borrowed financial terminology,
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the interference is, for example, connected to the first use of an English
financial term in unofficial communication, for instance, in banking. Time
will demonstrate if the process continues adopting or it was only an
occasional instance.

Adoption is a process when lexeme gets its source from language
(L1) into target language (L2). The level of adoption depends on lexeme
character. This process is continuous and occurs in several levels of the
language system. The notions describing adoption on a particular level are
defined, le. transparadigmatization (paradigmatic relation),
transsyntagmatization (syntagmatic relation), transphonemization (the
sound level), transmorphemization (morphemics), transmorphologizationn
(morphology), transderivation (word-formation), transsemantization
(semantics), transorthographization (orthography), transpragmatization
(pragmatics) (Olostiak, 2011).

Integration is a phase on the langue level and notably, how a
foreign lexeme integrates into the system of the target language (L2).

The process of borrowing is complicated, inconsistent and various,
all of which can cause many problems in communication and translation.
Foreign lexemes are being borrowed rapidly and to such a large proportion
it is perhaps why the most recent loanwords are not found in reputable
dictionaries.

Specific borrowed lexemes are calques, which present a group of
lexemes positioned between borrowed and domestic words.

Categorization

Financial terms borrowed from English were recorded in a terminological
database and in the process of their categorization, the theory of lexical
motivation was applied. The basic principle of its application features a
principle of cooperation between terminological and interlingual
motivation including other motivational types which relates to the
character of an analyzed material. Four main groups and nine subgroups of
borrowed English financial terms were categorized and subsequently
analyzed. Characterization of particular categorized groups focused on
partial adoption processes running on particular levels of a language
system. The adoption of loanwords presents the crucial issue related to
language contacts and the integration of borrowed lexeme into a lexicon is
even more important than the process of borrowing itself (Furdik, 1993).
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The primary aim of our research was to identify the most frequent
way of borrowing and to determine if the loanwords are mainly directly
borrowed lexemes of foreign origin or if Slovak language uses its own
lexemes and only the structure of terms is borrowed. For that reason, first,
the ratio of calques to other borrowed terms was calculated. The following
graph illustrates the number of calques and other borrowed financial terms
in our database.

Graph 1. calques / other terms

\
calques \
20%

other terms
80%

Strikingly, 80% of borrowed financial terms integrate into the system of
Slovak language, not as calques, but they are recognized by Slovak
language users as lexemes of foreign origin. This fact indicates Slovak
financial terminology is widely enhanced and influenced by English. A
tendency to borrow English terms often possesses more reasons
(international status of finance, economy of speech) and presents a
frequent way how to enhance a lexicon of financial terminology.

In the analyzed group, terms including one calqued component are
observed. In most cases, mentioned terms are presented by multiword
terms (commonly referred to as hybrids) positioned somewhere between
calques and not calqued lexemes (e.g. casovd fransiza from Engl. time
franchise, diskontnd sadzba from Engl. discount rate). The common
feature of hybrids with calques presents a borrowed lexeme structure form
English and translation of at least one component of multiword terms. The
common feature of hybrids with non-calqued terms presents a directly
borrowed lexeme. Additionally, an analysis also focused on the ratio of
hybrids, calques and non-calqued terms. The following graph illustrates the
results.
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Graph 2. calques / non-calqued terms / hybrids
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Interestingly, 24 % of hybrids demonstrate a target language (Slovak)
appears to be quite active. In the process of borrowing, the Slovak
language does not only mechanically transfer terms form English but
statistics shows the tendency to use Slovak lexemes if possible (calques +
hybrids = 44 %). For example English term discount rate integrated into
Slovak as diskontna sadzba, not as *diskontny rate but not even as
*zlavnena sadzba. The reason is a meaning of lexeme as semantics of an
adjective diskontnd is broader and does not mean only zlavneny, znizeny
(discounted, lower).

The similar examples are hybrids like hedgingové fondy, menovy
swap, spotova cena. In these cases, the Slovak component appears to be
rather vague as their semantics does not include content of term
completely. For example, the term hedgingovy fond as *zaistny, ochranny
fond from English hedge — :zaistit, ochranit, zabezpecit) would not
ordinarily include the meaning — protection from risk to loose money)
which could influence the exactness of professional communication. An
English form of term satisfies the communication needs of professionals
and has international status, of which, is the reason of a direct transfer from
English. On the other hand, hybrids like overnightové peniaze,
chargebackova sluzba are observed. Word-formation motivation in English
enables to borrow these terms into Slovak as calques. The process requires
a certain level of creativity in target language but does not guarantee an
equivalency in content or form (economy of speech), e.g. overnightové
peniaze — *ceznocné peniaze, *jednodnové peniaze, chargebackova sluzba
— *sluzba pdtnej platby.

The third type of borrowed terms are multiword terms like biznis
poradca, afluentny klient, oddelenie Trading which could be replaced by
Slovak equivalent like obchodny poradca, prémiovy zdakaznik, oddelenie
Obchodu, however, they are borrowed due to internationalization.
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An activity of target language (except hybrids and calques) is also
evident in integration process of directly borrowed terms (non-calqued
terms — 56 %) into the system of language.

Conclusion

Enhancing and enrichment of Slovak financial terminology is currently
being influenced by English. The fact is connected to a status of English as
a world language and to the international character of Finance, where it is
predominantly used. Language elements are transferred into target
language by transferring an extralingvistic reality of financial sector
(financial products, strategies, methodology of work etc) into Slovak
context. The means of borrowing and integration of English financial terms
are various and relates to the character of particular terms and attitude of
target language. This issue presents a main subject of our research,
including the aim to determine if Slovak language demonstrates a tendency
to be active and uses Slovak lexemes in the form of calques or if the
borrowing of financial terms is mainly connected to mechanical borrowing
of origin lexemes.

The results of our research clearly exhibits Slovak language appears
to be relatively active and it can be proved by the percentage of calques
and hybrids, in addition to the cooperation of word-formation motivation.
An English form of lexeme is used in target language due to its semantics;
length of term and international status of Finance, but it also relates to the
influence of a parent bank and an idea of language user in which a foreign
lexeme guarantees the effective communication and demonstrates the
prestigious status of topic or language user.
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Poliszém szavak jelentésprioritasanak modosulasa
a mentalis lexikonban

A termeészetes nyelvekben eldfordulnak olyan koznyelvi jelentéssel biro szavak, mint az
agy, béka, mandzsetta, amelyek miiszaki kontextusba helyezve mas értelmet nyernek. Jelen
tanulmany egy kozel kettészaz magyar szobol dallo adatbazisbol kivalasztott hiisz terminus
szoasszocidacios vizsgalatan alapszik. A kutatas célja annak a vizsgalata, hogy a poliszém
szavak miiszaki jelentésii pozicioja, illetve prioritasa modosul vagy sem a mentdlis
lexikonban, ha a nyelvi beszélé olyan miiszaki teriileten dolgozik, ahol az adott szo
terminus technikuskeént is funkcional. A hipotézis szerint a miiszaki ismeretekkel
rendelkezo személyek mentalis lexikonjaban a koznyelvi szavak miiszaki jelentése a
szoasszociacios vizsgalatok soran megjelenik, és prioritisa magasabb, mint a
kontrollcsoport esetében. Tovabba, a nem szakmai kontrollcsoportndl is kimutathatok
azok a szavak, amelyek miiszaki jelentése is él a koztudatban. A vizsgadlatbol megtudjuk,
hogy a széasszocidcios teszt soran megjelenik a miiszaki jelentés, és a kéznyelvi jelentések
kozott milyen rangot foglal el a terminus technikus. Végezetiil a kontrollcsoporttal
kimutathatok azok a szavak, amelyek miiszaki jelentése a kéznyelvbe is dtkeriilt.

Kulcsszavak: szoasszociacios vizsgdlat, poliszém sz0, mentdlis lexikon, terminus
technikus, prioritas

Bevezetés

A természetes nyelvekben el6fordulnak olyan koznyelvi jelentéssel bird
szavak, amelyek miiszaki kontextusba helyezve terminus technikusként
funkcionalnak. Ilyen példaul a medve poliszém szo6, amely jelentései koziil
csak néhanyat emlitve: 1. allat, 2. tengerész, 3. présgép-alkatrész, 4.
olvasztasi hulladék, fémmaradvany, 5. tézsdenyelvi kifejezés. Ebbdl is
lathatd, hogy szamos teriileten mas ¢és mas szemantikai tartalmu
terminusként jelenik meg.

A forditds soran a szakmaspecifikus terminusok értelmezése is
kihivast jelenthet, mint példaul az épitészet terminologiajahoz kapcsolodo
zsomb, hiszen a francia nyelv puit, azaz kut terminussal nevezi meg. A
miszaki vagy egyéb szakteriilet szemantikajat is érintd poliszém,
koznyelvi sz6 adott jelentésének kivalasztdsa egyrészt nehézséget,
masrészt konnyebbséget allithat fel a forditéi munkaban. Nehézség, mert
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egyes esetben szemantikailag nem hat logikusnak a mondat szodsszetétele,
példaul a daru teherbirasa kettoszdazétven kilogramm, hiszen egy madar
nem képes ekkora terhelést elviselni. Ennek az értelmezését megkonnyiti
annak ismerete, hogy ez a terminus egy emeldeszkozt is jelent, ami fizikai
hasonlésdgot mutat a madarral. Tehat az adott terminus eltérd jelentései,
akar kozos fizikai tulajdonsagaik alapjan 6sszekapcsolhatok.

A terminologia egyik alapkérdése, hogyan lehet megkiilonboztetni
a kOznyelvi szavakat a szaknyelvi terminusoktol. Jelen esetben a koznyelvi
jelentés, egyfajta tulajdonsagbeli tarsitassal terminus technikus funkciot is
betolt.

A tanulmany a villanymotorgyartashoz kapcsolodo,
kettdszaztizenot miiszaki jelentéssel is rendelkezd koznyelvi szobol allo
adatbazis husz kivalasztott terminusanak vizsgdlatan alapszik, amely
szerint a kdznyelvi szavak miiszaki terminusként is megjelennek.

Hipotézis

A kutatds célja annak a vizsgalata, hogy a miiszaki jelentéssel is
rendelkezd koznyelvi szavak pozicidja moddosul vagy sem a mentalis
lexikonban, ha a nyelvi beszélé olyan miiszaki teriileten mozog, ahol az
adott sz6 terminus technikusként is funkcional. A vizsgélatbol azt
szeretnénk megtudni, hogy
1. aszbdasszociacids vizsgalat soran megjelenik-e a miiszaki jelentés,
2. a koznyelvi jelentések kozott milyen rangot kap a terminus
technikus,
3. a kontrollcsoporttal kimutathatok-e azok a szavak, amelyek
miiszaki jelentése a koznyelvbe is atkertiilt.
Alapfeltételezés szerint a miiszaki ismeretekkel rendelkezd személyek
mentalis lexikonja tartalmazza a koznyelvi szavak miiszaki jelentését, ami
szOasszociacios vizsgalattal kimutathato, valamint a miiszaki jelentések
prioritdsa magasabb, mint a kontrollcsoport esetében. A prioritas itt azt
jelenti, hogy a tesztben részt vevd, miiszaki ismeretekkel rendelkezd
alanyok mar az 1-3. helyen tiintetik fel a mliszaki jelentést.
Tovéabba valészintisithetd, hogy a nem szakmai kontrollcsoportnal
is kimutathatok lesznek azok a szavak, amelyek miiszaki jelentése is ¢l a
koztudatban.
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Mi a mentalis lexikon?

»Az elme szotara” (Aitchinson, 2003), amely kijelentésnek az az alapja,
hogy egy képzett felndtt mintegy szazotven ezer szot képes tarolni
emlékezetében. A morfémak Osszességét egy, a nyelvet birtokld személy
fejében a személy mentalis lexikonjanak nevezziik.

A mentalis lexikonnak legalabb harom informaciot kell
tartalmaznia minden egyes morféma kapcsan: a morféma hangalakjat,
jelentését, szemantikajat, illetve nyelvtani tulajdonsagait (Csépe, 2011). A
személy altal ismert nyelv szavai nem rendezetleniil jelennek meg, hanem
szamos kutatds bizonyitja, hogy meghatarozott szerkezetben, mivel a
mentalis lexikon szervezddése fontos szerepet jatszik a szavak
el6hivasaban.

A szavakhoz torténé hozzaférést befolyasold tényezok: a
szogyakorisag, a képkivalto érték, mint pl. alma - tudds, a szemantikai
eléfeszités (priming-) hatas, azaz egy adott ingerre egyes valaszok nagyobb
valoszintiséggel jelennek meg, mint masok pl. fekete-fehér, vizes-szaraz. A
mentalis lexikon felépitésére jellemzo tulajdonsag a fent emlitett tobb mint
szdzezer sz0 tarolasa, valamint az, hogy a jelentéshez rendkiviil gyorsan
hozzafériink, amely egy-két masodpercben mérhetd, illetve a beszéld
gyorsan eldontheti, hogy a kiejtett hangsor vagy egymasutan leirt betiisor,
sz vagy sem, vagyis alszavak, nem-szavak.

A mentalis lexikon egy olyan tarhely, amelynek tartalma nem
allandd, hiszen a tanulasi folyamatok alatt ) szavakkal bdviil, illetve a
felejtés soran sziikiil. A szavak szervezddését tobb elmélet is bemutatja,
ugy, mint az atomrészecske-modell, vagy pokhaldo modell. Az elsd szerint
a szavak jelentése visszavezethetd olyan egységre, amikor a jelentés mar
nem bonthatd tovdbb (szemantikai primitiva: velesziiletetten adottak,
univerzalisak, pl. asztal: targy, szilard feliilet). Ez a konkrét fogalomnal
miikodik, az absztraktnal nem prezentalhatd. A halomodell szerint a szavak
onmagukban 4ll6 egészek, amelyek kapcsolatban allnak egymassal és
amelyek kiilonb6zd szintli viszonyokkal irhatok le, mint a mellérendelés,
példaul alma, korte, barack, a folérendelés, 1d. alma - gyiimélcs, egyiitt
jaras piros alma, gydva nyul, szinonima okos, értelmes.

A lexikonnak nagyon szervezettnek kell lennie ahhoz, hogy prompt
hozzaférést tudjon biztositani a produkcié és megértés fazisaban is. A
mentalis lexikonnal kapcsolatos kutatasok kiterjednek a kontextus
hatasanak vizsgalatara, illetve az életkor hatasara (Gosy, 2000) a mentalis
lexikon milkodésében. A kontextus hatasa a lexikalis kétértelmiiség
kérdését is felveti, amely esetén egyetlen fizikai reprezentacidhoz két vagy

127



SZAKNYELV ES TERMINOLOGIA

tobb szemantikai reprezentacid parosul: homonima dob: ige, fonév;
tobbértelmii szo pl. levél, korte. A kontextusban megjelené el6feszitd szo,
a domindans jelentésre iranyitja a szemantikai értelmezést.

Jelen tanulmény szempontjabol azért fontos a mentalis lexikonnal
kapcsolatos kutatdsok bemutatdsa, mert a szodasszocidcids vizsgalat
hozzajarul a mentélis lexikon miikodésének feltérképezéséhez. A vizsgalt
alloméany poliszém szavakbdl all, amelyek koznyelvi és szaknyelvi
jelentéssel is rendelkeznek. Megfeleld kontextusba helyezve valik
vilagossa, hogy mely értelemben hasznalja a beszeéld. A szdasszociacios
tesztek bizonyitjak, hogy a szavakat jelentésviszonyaik alapjan taroljuk
(Gosy - Kovacs, 2001). A szavak kozotti kapesolatok koziil a szemantikai
a legszorosabb, mint példaul a szinonimék, antonimak, a masodik 1ényeges
Osszetartozast a szintagmatikus Osszefiiggések képviselik, a harmadik
pedig az, amikor nyelvi-logikai kapcsolat nem fedezheté fel, de az
asszociativ memoria segitségével hasonld hangzas, vagy emlékkép alapjan
torténik a valaszreakcio.

A korpusz

A miiszaki terminusok szamos szakteriiletr6l szirmazhatnak, mint példaul
a banyaszat, elektronika, élelmiszeripar, nyomdaipar stb. A vizsgalt
korpusz a villanymotorgyartashoz kapcsolodd gépész és elektromos
szakteriiletek specidlis széanyagat tartalmazza. A szogyljtemény részét
nem képezik azok a szavak, amelyek szakmaspecifikusak Id. feliileti
érdesség mérd, furatmikrométer Stb.

A jelen korpusz husz olyan terminusbdl all, amelyeket a koznyelv
is rendszeresen hasznal. A tobb mint kettdszaz terminusbodl allo adatbazis
foként — néhany kivételtdl eltekintve, pl. szoknyas, lefagy — fénevekbdl all,
ezért a kérdoiv is az ehhez a sz6fajhoz tartozo6 terminusokat tartalmazza.

A szavak kivalasztasdnak egyik szempontja, hogy gépészeti
terminusok, mint pl. tulipdn, ami 6ntészerszam-alkatrész, vagy pajzs, villa,
illetve elektromos terminusok pl. saru, vagyis elektromos csatlakozo,
mandzsetta, azaz horonyszigeteld visszahajtott széle, is szerepeljenek a
listaban.

Cél volt olyan szavak valasztdsa a korpuszba, amelyek
eléfordulasukat tekintve eltérdé gyakorisagi faktorral rendelkeznek. Az
elobb emlitett mandzsetta sziikebb korben terjedt el, hiszen egy specialis
tekercseléssel kapcsolatos szakterminus. A béka, amely szaknyelvi
szinonimaja kézi hidraulikus raklapemeld, viszont altalanos gyartasban
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hasznalt eszkoz, amelyet a motorgyartas minden szakteriiletén ismernek.
S6t, egyéb anyagmozgatast végzd, kereskedelmi, szallitmanyozasi,
logisztikai, ipari ¢és mezdgazdasagi teriiletek is alkalmazzdk ezt a
terminust. Az anya, mint sziil6 és csavar, az agy, mint szerv és kerékagy, a
kényok, mint testrész €s csO, poliszém szavak a kdznyelvben szaknyelvi,
illetve koznyelvi értelemben egyarant elterjedtek.

Vizsgalati modszer és a kérdéiv bemutatasa

A vizsgalat szoasszociaciés modszerrel tortént. E kutatdsi modszer két
fajtajat kilonboztetjik meg: a szabad ¢és kotott vagy kontrollalt
szOasszociacios vizsgalat (Lengyel, 2012). Mindkettd esetben az adott
hivoszora az adatkozld szdban, vagy irdsban adja meg azokat a szavakat,
kifejezéseket, amelyek az adott pillanatban az eszébe jutnak.

A vizsgalat célja, hogy a koznyelvi szavak terminus technikus
jelentésének rangsorat abrazolja. Tehat a hivoszd milyen szemantikai
sorrendben hivja el az egyes jelentéseket: pl. pajzs 1. védelem/kdznyelvi,
2. harc/ koznyelvi, 3. hajtasoldali/szaknyelvi, 4.elektromotor /szaknyelvi,
5. lovag/kdznyelvi.

A jelen kutatas egy kérddiv kitoltésén alapuldo szabad
szOasszociacios vizsgalattal tortént, amelyet negyven, miiszaki szaknyelvet
napi szinten hasznalo alany, illetve negyven miiszaki szaknyelvet nem
hasznalo, kontrollcsoportot alkotd személy toltott ki.

A kérddiv harom oldalbol all, mindharom oldal egyéni sorszdmot
kap, igy a kitoltés anonim marad. Alapvetd elvaras, hogy az alany eldszor
az elsé oldalt toltse ki, és ne lapozzon hatra, hiszen a madasodik oldal
feladata sugallhatja, hogy miiszaki jelentéseket is keresiink. Az els6é oldal
szabad valaszadast var, mig a masodik, a megadott terminusok specifikus
miiszaki jelentésének feltarasara iranyul.

Az elsd oldal rovid bevezetdje leirja a kutatds céljat €s néhany
instrukciot ad a kitoltéssel kapcsolatban. A valaszok tipusanak
meghatarozasdban nincs kikotés, igy szabadon lehet barmilyen szot,
sz60sszetételt, akdr kozmondast vagy elvonatkoztatott kifejezést tarsitani
az adott terminushoz, mint pl. zsak: furat, taroloeszkoz, cipel, bezartsag,
tele, zsak a foltjat, utca, Frodo, meglepetés, pénzes. Ezutan a husz terminus
szerepel egy tablazatba foglalva, amelyek maguk a hivoszavak, ugy, mint
pajzs, csiga, zsdk, hernyo, mandzsetta, bab, fecskefarok, tulipan, anya,
konyok, béka, csillag, szan, villa, saru, palast, lovas, margaréta, agy,
gerinc. A szavak nem alfabetikus sorrendben és nem is témanként
csoportositva jelennek meg, hanem random elrendezésben, hogy az alany a
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mintdzatbol ne tudjon Osszefliggéseket felfedezni, vagy kovetkeztetéseket
levonni. Ez a feladatsor meg sem emliti, hogy miiszaki jelentéssel is
rendelkezd szavakrél van sz6. Az alany feladata, hogy a szavak utidn
talalhato ot tlires helyet kitoltse, de az 0Osszes kitoltése nem kotelezod
érvényl elvaras.

A masodik oldal elrendezése hasonlit a kérddiv elsé oldaldhoz,
hiszen ugyanazok a terminusok jelennek meg, de a sorrendjiik eltér az elsd
oldaléhoz képest. Ez a feladat kizar6lag a miiszaki jelentés azonositasara,
illetve 0j miszaki jelentéstartalom feltardsara iranyul. Itt is Ot {ires hely
talalhatd, mint az els0 feladatban. Mivel a szakemberek sem tudnak
minden egyes terminushoz 6t kiilonb6zé miiszaki jelentést rendelni, ez az
oldal nagyon hidnyos kitoltést mutat.

Az utols6 lapon az alanyhoz kapcsolédd személyes informaciok
taldlhatok, egyrészt a klasszikus kérddivekben szerepld: nem, életkor,
végzettség, masrészt munkdval kapcsolatos specialis ismeretek és
tapasztalatok. A vizsgalatban részt vevd, villanymotorgyartds teriiletén
dolgozd negyven 0 iskolai képzettsége szakkozépiskola, mérnok, illetve a
munkateriiletik  pedig  miiszaki  adminisztracid,  gépkarbantarto,
technolégus, szerszamkarbantartd, mindségellendr, informatikus, valamint
hierarchia szerinti pozicidja pl. alkalmazott, kozép- vagy felsévezetd. Kor
szerint 24-58 évesek, nemek eloszlasa szerint 7 n6 és 33 férfi. A
kontrollcsoport 16-66 ¢év kozotti tanuld, gyodgytornasz, bolti elado,
egyetemista, tanitd, konyveld, akik miiszaki teriileten nem dolgoztak. Az
elemzés soran a személyekrdl szolo hattérinformaciok ismerete fontos,
mert ez is hozzajarulhat a helyes kovetkeztetéshez torténd eljutashoz.

Eredmény

A vizsgalat eredményét az elsd, a méasodik és harmadik melléklet mutatja.
A 80 adatkozl6 a kérdoiv elsé oldalan 8000 terminust jeldlt meg. Az elsé
melléklet tablazata mutatja be szavanként a miiszaki és a kontrollcsoport
altal megadott miiszaki jelentésii terminusok szamat és rangsorban elfoglalt
helyét, azaz prioritasat. A miiszaki csoportndl minden terminus esetén
megjelenik a miiszaki tartalom, mig a kontrollcsoport a terminusok 20%-
anal nem asszocidlt miiszaki jelentésre. A legreprezentativabb eredmény a
pajzs, a csiga, a hernyd, az anya, a konyok, a béka, a csillag, a saru, a
palast és az agy szavaknal mutathatd ki. Ezek a terminusok nemcsak a
miszaki teriileten dolgozok valaszaban jelentek meg nagyobb szamban,
hanem a kontrollcsoportnal is megtalalhatok.
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A masodik melléklet terminus kigytjtéseit vizsgalva lathato, hogy a
pajzs terminus miiszaki jelentése eltér a két csoportnal, mert a miszaki
csoportndl egyértelmiien a villanymotorpajzshoz ¢és gyartasahoz
kapcsolodik, mig a kontrollcsoportnal a hegesztés keriilt elétérbe. A
villanymotorgyartasban is specialis terminusnak szamito mandzsetta,
vagyis horonyszigeteld visszahajtott széle, a kdznyelvben is megjelend
miuszaki jelentése a vérnyomasméréshez €s halozati vezeték kialakitasdhoz
kothet6. A csiga mindkét esetben az emeléshez kotédik, hiszen a
valaszadok a személyes tapasztalataikon kiviil, a tanulmanyaik soran is
talalkoztak ezzel a jelentéssel. A miszaki nyelvteriileten dolgozok az
emelésen kiviil még a hajtomiire, hajtasra asszocialtak. A hernyd, az anya,
a béka, a saru, a konydk, a csillag és az agy szavak, azonos jelentéssel
keriiltek at a koznyelvben is hasznélt miiszaki terminusok kozé. A zsdk, a
bab, a fecskefarok, a rulipan, a lovas, a margaréta, a paldst és a gerinc
terminusok egyértelmilen a szakterminusok ko6zé sorolhatok, mert a
kéznyelvben vagy egyaltalan nem, vagy csak ritkdn jelennek meg, mint
terminus technikus.

A harmadik melléklet hivoszavanként és csoportonként mutatja be
az Ot leggyakrabban el6forduld, koznyelvi jelentésti valaszszavakat. A két
csoport hasonlé mintazatot mutat, és a hivoszoval kapcsolatos témakorbol
szarmaznak pl. tulipan-virdag, de kvantitativ és sorrendiségi eltérések
jellemzik.

Konkluzio

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy a miiszaki jelentéssel is rendelkezd
kdznyelvi poliszém szavak miiszaki jelentése megjelenik a szoéasszocidciods
vizsgalat soran. Tehat az a hipotézis, mely szerint a miiszaki jelentéssel is
rendelkezd koznyelvi szavak strukturdlis szervezddése a mentélis
lexikonban modosulhat és a miiszaki jelentés dominancidja erdsodhet
akkor, ha az alany miiszaki szakmai teriileten dolgozik, beigazolddott.

A miiszaki teriileten dolgozok esetén a miiszaki jelentések
magasabb prioritdssal ¢és nagyobb szamban mutathatok ki, mint a
kontrollcsoportnal. Ebbol lathatd, hogy a mentalis lexikon strukturalis
szervezOdésére hatdssal van a koznyelvbdl szarmazdé miiszaki terminusok
hasznalata.

A hernyo, az anya, a béka, a saru, a konyok, a csillag és az agy
szavak miiszaki jelentése is atkeriilt a kdztudatba, amit a széasszociacios
vizsgalat kimutatott. A mandzsetta és a pajzs szavak a hétkdznapi
nyelvhaszndlatban mas miiszaki jelentéssel birnak, de mindkettonél
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elmondhat6, hogy alaki és/vagy funkcidbeli tulajdonsdg koti Ossze a
koznyelvi-miiszaki d&tmenetet.

A szbanyag vizsgalata a szaknyelvkutatas, illetve idegen nyelvi
forditasoktatas részére olyan tampontokat biztosithat, amelyek segitségével
az idegen nyelvi forditok szemantikailag vildgosabban tudjak értelmezni a
koz16 szandékat.

A vizsgalat soran kapott szdéanyag tovabbi elemzéseket is lehetové
tesz, mint pl. zsdk-folt kapcsolat, mint egyiitt jaras, vagy a szinonimaként
funkcional¢6 idegen eredetli liinetta-bab, illetve igére torténd asszociacio pl.
palast-palastol, szan fonév ¢€s ige megjelenése.
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1. melléklet. Eredmények: a két csoport altal megadott miiszaki jelentések mennyiségi
sorrendje és Osszege; 0sszehasonlito tablazat

Miiszaki csoport Kontrollcsoport
Hivoszé sorrend (db) Osszesen sorrend (db) Osszesen
(db) (db)
pajzs 13;14;11;10; 9 57 2;3;2;5;1 13
csiga 5;8,7;5,6 31 1;3;1;2;2 9
zsék 0;4,2;2,0 8 1,0;0;1;0 2
herny6 8;5;2;3;5 23 3;2,1;4,2 12
mandzsetta 2;5;3;2;2 14 2;2;4,0;3 11
bab 2;4,4;3;1 14 0;0;0;0;0 0
fecskefarok 3;9;7;4,4 27 2;0;0;0;0 2
tulipan 0;2;0,0;0 2 0;0;0;0;0 0
anya 2;7;8;7;9 33 6;7;0;0;5 18
konyok 13;13;7;11,8 52 5;6;11;10;11 43
béka 4;3;1;3;5 16 2;3;2;0;2 9
csillag 2;2;1;7;7 19 2;1;4:3;3 13
szan 3;4,6;3;3 19 1,1;0;2;2 6
villa 1,0;6;2;3 12 1,2;5;3;3 14
saru 10;13;12;10,6 51 3;10;4,5;4 26
palast 11;9;10;7;2 39 0;0;,1;1;1 3
lovas 1;2;3;2;0 8 0;0;0;0;0 0
margaréta 2;4,3;5;3 17 0;0;0;0;0 0
agy 3;6;2;7;7 25 3;2;1;0;5 11
gerinc 0;1;1;0;1 3 0;0;0;0;0 0

Magyarazat: A sorrend azt jelenti pl. a pajzs terminusnal, hogy 6sszesen 57 esetben
asszocialtak a miiszaki jelentésre, aminek a megosztasa: 1. helyen 13 6, 2. helyen 14 f6,
3. helyen 11 f6, 4. helyen 10 6, 5. helyen 9 6.
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2. melléklet. A hivoszora valaszként megnevezett miiszaki terminusok

Hivoszo: pajzs

Miiszaki csoport: villanymotor, villanymotor burkolat, motorvédé pajzs, védelmi eszkoz
(PC), hajtas oldali, technologia, alkatrész, elektromotor, vas, burkolat, motor, auto,
szegecs, védopajzs, motor alkatrész, hegesztés, csapagypajzs, hajtomd, szerelés, keramia,
furat, alkatrész, vaspajzs, lapka, gyartas, ontvény, aluminium, csapagy, hajtas ellenoldal,
fard

Kontrollcsoport: hegesztés, ellenallas, motorpajzs, motoralkatrész, alagit furd, miiszaki
cikk.

Hivoszé: csiga

Miiszaki csoport: emeldeszkdz, kerék, furd, emeld, csavar, hajtds, modositas,
fordulatszam, hajtomii, tervezés, sor épités, csigakerék, csigatengely, szallitocsiga, kotél,
egyszerl gép, csigafurd

Kontrollcsoport: emel6, felvond, hajtomi, fird, menet.

Hivoszd: zsak

Miiszaki csoport: furat

Kontrollcsoport: furat

Hivo6szé: hernyé

Miiszaki csoport: talp, hernyo6talp, csavar, hernydcsavar, lanctalp, menet
Kontrollcsoport: banyagép, csavar, talp, lanctalp, menet

Hiv6sz6: mandzsetta

Miiszaki csoport: villamos ipar, szigeteld, horonyszigeteld, pillangdszelep, villanymotor,
horony, horonyszigetelés visszahajtva, véddlemez

Kontrollcsoport: vérnyomasmérés, vérnyomasmérd, csOvég, szerelvény, mérbeszkoz,
burkolat, adapter.

Hivo6szé: bab

Miiszaki csoport: miiszaki ipar, eszterga, mozgdbab, allobab, tokmany, pofa, liinetta.
Kontrollcsoport: -

Hivo6szé: fecskefarok

Miiszaki csoport: faragas, rogzités technoldgia, ék, mard, csapolas, gépelem, illesztés,
fecskefarok maro, fecskefarok illesztés, vas, maras, autd, horony, mérdszerszam, fakotés,
megvezetd gépelem, kommunikator rogzités, repiilégép, hajtomda.

Kontrollcsoport: valto villa, illesztési forma.

Hivoszé: tulipan

Miiszaki csoport: miiszaki ipari 6ntszerszam, ontdszerszam

Kontrollcsoport: -
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Hivoszd: anya

Miiszaki csoport: csavar, alatét, kotéelem, csavaranya, menet, menctemelkedés,
biztositas, villaskulcs, ellen-kontra, dnbiztositas, anyacsavar.

Kontrollcsoport: csavar, kotdelem

Hivoszo: konyok

Miiszaki csoport: csuklo, csé, idom, iv, toldat, menet, csérész, vizvezeték, bilincs,
lefolyo, kalyhacsd, mértékegység, vizszerelés, hajlat, 37, 90°, parkany, vizhalozat,
szerelés, cs6idom, vezeték, acélcsd, csuklos.

Kontroll csoport: vizvezeték szerelés, motorhiba, idom, lefolyd ¢s6, csatorna,
szerelvény, kalyhacsd, kotés, fiistcsd, Osszekotd elem, viz-gaz szerelési elem, kalyha,
mianyag, vizvezeték konyok, kanyar, 90 fok, konydkesd, cs6, forduld, zsanér, konyha.
Hivészo: béka

Miiszaki csoport: raklapemel, emeld, kézi anyagmozgatis, emeldeszkoz,
emeldszerkezet, kézi emeld.

Kontrollcsoport: emeld, emeldgép, szallitoeszkoz

Hivoszo: csillag

Miiszaki csoport: villaskulcs, csavarhtizo, hajtas, kulcs, kotés, bekotés, tekercselés,
tapint6, halozat, csillagkerék, tekercsbehtizas, villamossag, gépalkatrész, csillagpontos
elkotés.

Kontrollcsoport: csavarhuzo, alatét, kulcs, rovidzarlat.

Hivészo: szan

Miiszaki csoport: eszterga, vezetOsin, eszterga alkatrész, vezeték, gép része, esztergagép
része, keresztmozgas.

Kontrollcsoport: gépi csuszo elem, alkatrész, alkatrész, gépi eszkoz, gépelem, fiirész.
Hivészo: villa

Miiszaki csoport: targonca, szerszam, tekercselés, villaskulcs, konnektor, érintkezd,
tekercselé eszkdz, emeld, atrako villa.

Kontrollcsoport: kulcsfajta, alkatrész, kerékpar, porkolt, kabelsaru (villas), villasdugo,
gépalkatrész, emeld, gépelem, emelogép alkatrész, kézi szerszam, kerékpar, targonca.
Hivészo: saru

Miiszaki csoport: csatlakozo, elektromossag, csiszo saru, villanyszerelés, villamossag,
kabelsaru, kotés, érint, akku, autd, kapcsolat, akkumulator, kabel, kabelvég, pdlus,
kabelvégzddés, polaritas, érintkezd, &ramvezetés.

Kontrollcsoport: villanyszerelés, akkumulator, elektromossag, fék saru, terhet tovabbito
szerkezet, kabelsaru, kabelvég, kabel, kabelcsatlakozo, vezeték, vasit, miiszaki.

Hivészo: palast

Miiszaki  csoport:  esztergalas, palastfelillet, palastkoszoriilés, palastmaras,
palastesztergalas, motorrész, eszterga, kOszorl, henger, atméré, feliilet, koszorilés,
geometria, hengeres test feliilete.

Kontrollcsoport: motorvédd, feliilet.

Hivo6szé: lovas

Miiszaki csoport: vezérlés, csavar, jelado, érintkezd, kapcsold, végallas kapcsolo,
villamossagtan.

Kontrollcsoport: -

Hivész6: margaréta

Miiszaki csoport: lemezrendezé hegesztésnél, ventilator, zard szigeteld megnyomo,
villanymotor, margaréta ventilator, megnyomé szerszam, allérész, horonytiizés,
tekercselés, szigeteld igazitd, szigetel6 megnyomo.
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Kontrollcsoport: -

Hivo6szé: agy

Miiszaki csoport: kerék, tengely, alkatrész, szerszam, csapagy, elektromossag, gép,
szamitogép, kerékagy, eszterga alkatrész, fém, gép része, jarmi, acél, vezérld, bicikli,
vezérlés.

Kontrollcsoport: faré része, kerékagy, szamitogép, alkatrész, gépalkatrész, kerék,
kozpont.

Hivo6szé: gerinc

Miiszaki csoport: vezeték, hajoépités, tartoszerkezet, fovezeték.

Kontrollcsoport: -
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3. melléklet. Eredmények: 6t leggyakrabban eléforduld koznyelvi jelentés

Hivoszé: pajzs

Hivo6szé: csiga

Miiszaki Kontrollcsoport Miiszaki csoport | Kontrollcsoport
csoport

Valasz db Valasz db Valasz db Vilasz db
védelem 21 | védelem 27 | lassu 20 | haz 24
harc 7 | katona 9 | haz 20 | lasst 19
mirigy 7 | harc 9 | lépcsd 7 | nyalka 10
lovag 5 | mirigy 9 | allat 7 | 1épcsd 9
pancél 5 | habora 8] éti 7| éti 8

Hivészo: zsak

Hivdszo: hernyo

Miiszaki Kontrollcsoport Miiszaki csoport | Kontrollcsoport
csoport
Vilasz db Vilasz db Vilasz db Vilasz db
folt 16 | folt 12 | selyem 16 | selyem 17
vaszon 12 | tarolo 10 | lepke 15 | sz6ros 15
tarolo 11 | blza 8 | pillangd 12 | zold 14
liszt 10 | krumpli 7 | sz6ros 10 | lepke 13
buza 6 | vaszon 6 | kartevo 6 | pillangd 11
Hivdész6: mandzsetta Hivdszo: bab
Miiszaki Kontrollcsoport Miiszaki csoport | Kontrollcsoport
csoport
Valasz db Valasz db Valasz db Valasz db
gomb 33 | gomb 36 | szinhaz 26 | jaték 22
ing 30 | ing 28 | jaték 21 | szinhdz 21
6ltony 7 | elegans 11 | gyerek 7 | hernyd 11
disz 7 | 6ltény 7 | lepke 6 | mese 9
marione
elegans 5 | disz 7 | kormany 6| tt 5

Hivészé: fecskefarok

Hivdszo: tulipan

Miiszaki Kontrollcsoport Miiszaki csoport | Kontrollcsoport
csoport

Vilasz db Vilasz db Vilasz db Vilasz db
madar 26 | villa 18 | virag 34 | tavasz 28
fekete 10 | madar 16 | tavasz 15 | virag 22
fészek 10 | fekete 13 | piros 13 | piros 14
toll 7 | repiil 11 | hagyma 13 | kert 12

Hollandi
villa 6 | toll 10 ] a 12 | holland 10
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Hivo6szé: anya

Hivo6szé: konyok

Miiszaki Kontrollcsoport Miiszaki csoport | Kontrollcsoport
csoport

Vilasz db Vilasz db Vilasz db Vilasz db
szeretet 19 | szeretet 22 | tenisz 19 | tenisz 16
sziild 10 | szild 10 | testrész 12 | testrész 13
csalad 8 | otthon 8 | védo 5 | hajlik 13
gyerek 8 | édes 7 | hajlik 4 | véd 8
apa 6 | csalad 5 ] iziilet 4 | tamasz 6

Hivosz6: béka

Hivoszo: csillag

Miiszaki Kontrollcsoport Miiszaki csoport | Kontrollcsoport
csoport

Vilasz db Vilasz db Vilasz db Vilasz db
golya 8 | zold 17 | fény 13 | égbolt 15
brek 8 | leveli 13 | égitest 11 | fény 11
nyal 6 | varangy 13 ] égbolt 9 | égitest 8
leveli 5 | ugrik 11 | éjszaka 8 | éjszaka 8
z61d 5 | brekegés 10 | hullés 6 | fényes 7

Hivosz6: szan

Hivoszo: villa

Miiszaki Kontrollcsoport | Miiszaki csoport | Kontrollcsoport
csoport

Vilasz db Vilasz db Vilasz db Vilasz db
tél 25 | ho 24 | kés 10 | evOeszkoz 23
ho 24 | tél 22 | haz 9 | haz 15
Kutya 7 | télapo 8 | étel 6 | gazdagsag 9
hideg 7 | Kutya 8 | hang 6 | étel 7
siklas 6 | hideg 6 | evOeszkoz 20 | kanal 6

Hivosz6: saru

Hiv6szé: palast

Miiszaki Kontrollcsoport | Miiszaki csoport | Kontrollcsoport
csoport

Valasz db Valasz db Valasz db Valasz db
labbeli 16 | bor 21 | kiraly 22 | kiraly 31
bor 13 | labbeli 17 | ruha 6 | ruha 10
cipd 10 | réomai 12 | takaro 5 | takar 8
szandal 9 | nyar 11 | pap 4 | pap 5
nyar 5 | cip6 8 | takar 4 | képeny 4

Hivoszo: lovas

Hivo6sz6: margarét

a

Miiszaki
csoport

Kontrollcsoport

Miiszaki csoport

Kontrollcsoport
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Vilasz db Vailasz db Vilasz db Vilasz db
verseny 9 | verseny 11 | virag 32 | virag 29
huszar 916 10 | fehér 10 | fehér 23
vagta 8 | nyereg 10 | csokor 10 | csokor 17
katona 8 | zsoké 8 | sarga 8 | kert 8
16 6 | huszar 8 | rét 8 | tavasz 8

Hivosz6: agy

Hivo6szé: gerinc

Miiszaki Kontrollcsoport | Miiszaki csoport | Kontrollcsoport
csoport

Valasz db Valasz db Vilasz db Vilasz db
vel 8 | tudas 9 | oszlop 16 | tart 15
fej 8 | okos 8 | veld 15 | Oszlop 14
gondolko
das 8 | veld 8 | csigolya 13 | Csont 12
ész 7 | ész 6 | sérv 8 | egyenes 12
tudas 7 | ember 6 | tartds 7 | csigolya 11
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Seidl-Péch Olivia
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Kozpont

A miiszaki szakforditasok elméleti és gyakorlati kérdései
Milyen hatassal van az 1j helyesirasi szabalyzat a szaknyelvi
szovegek helyesirasara?

rrrrr

feltételezik mind a forrasnyelv, mind a célnyelv kivalo szintii ismeretét. Ennek értelmében
a fordité feladatanak része a forditasi folyamat soran eléallitott célnyelvi szdveg
anyanyelvi normaknak valo megfeleltetése (EN 15038). A helyesirasi szabdlyok betartdsa
mar a forditas eldkészitési szakaszaban, illetve a forditast kisérd terminologiai munka
soran is elotérbe keriil. A terminologus munkadjanak elengedhetetlen feltétele a helyesirdsi
szabalyok eldirdasainak kévetkezetes betartdasa a terminusalkotas soran, és ez a forditasok
mindségének biztositasaban kulcsszerepet jatszo lektorok munkdjanak is meghatarozo
része. A Magyar Tudomdnyos Akadémia Magyar Nyelvi Osztalykozi Allandé Bizottsiga
2015 szeptemberében tette kozzé a helyesirasi szabadlyzat megujitott rendszereét. A jelen,
12. kiadas a szabdlyok értelmezésében és megfogalmazasaban a nyelvtudomany mai
szemléletet juttatja érvénmyre, illetve 8000 uj szoval boviilt az eléz6, 1984-es valtozathoz
képest. A szabdlyzat uj kiadasa 2016. szeptember 1-tol végérvényesen felvaltotta a 11.
kiadast. Cikkemben a szabdlyzat legfébb valtozasait tekintem dt, kiilonos tekintettel a
terminologia-menedzsment szempontjabol fontos modositasokra, illetve az ujonnan
szabalyozott kifejezésekre.

Kulcsszavak:  helyesirdsi  szabdlyzat,  szakforditas, terminoldgia, terminoldgiai
konzisztencia, terminolégia-menedzsment

Bevezetés

Az anyanyelvi nyelvhasznalat valtozasai és mindsége szempontjabol egyre
nagyobb figyelmet érdemel a kozvetitési folyamat eredményeként 1étrejott
szovegalkotas. A forditdsi folyamat soran a forditd torekvésének
kozéppontjaban a forrasnyelvi informacié adott célnyelvi szociokulturalis
kontextusba torténd atiiltetése 4all. A kozvetitési folyamat annal
sikeresebbnek tekinthetd, minél inkabb igaz, hogy a célnyelvi iizenet
befogaddja a célnyelvi szoveg dekddolasa soran a forditds alapjaul
szolgald forrdsnyelvi iizenet befogadoja altal dekddolt tizenethez leginkabb
hasonlito {izenetet tud befogadni. Az ilyen tipusi szovegszintli
ekvivalencia megteremtése, illetve a forditds szaknyelvi mindségének
biztositasa igen nagy koncentraciot igényel a forditoktol. Ez a kisebb
forditasi rutinnal rendelkezé forditok esetében sajnos néha eltereli a
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figyelmet a célnyelvi szdveg nyelvi mindségének kovetkezetes
betartasarol.

Kiilondsen a forditashallgatok és a kezdd forditok esetében, de
sokszor a tobb éves forditoi tapasztalattal rendelkezd forditok szamara is
sziikséges annak ismételt hangstlyozasa, hogy a jo mindségli forditdsok
készitdéinek igen nagy gondot kell forditaniuk a forditasok célnyelvi
normaknak torténd megfeleltetésére. E normak kozott fontos helyet foglal
el az adott nyelv helyesirdsanak rendszere, melynek valtozasait a
forditoipar szerepldinek — a forditoknak, terminologusoknak és
lektoroknak — is naprakészen kellene ismerni.

Foékuszban a szakszokincs

Mind az egynyelvli szaknyelvi szovegalkotds, mind a tobbnyelvil
szaknyelvi kontextus (a szaknyelvi szovegek kozvetitése) soran
meghataroz6 jelentdséggel birnak az egyes szakteriiletekre jellemzd
szakszavak és szakkifejezések, valamint azok viszonya. Ugyanakkor a
szakszavak, terminus technicusok mellett a szakszovegek szdkincse
szempontjabol is meghatarozéak a mindennapi nyelvhasznalatra (is)
jellemzd 1j jelenségek megnevezései €s azok irasmddja. Az MTA Magyar
Nyelvi Osztalykozi Allandd Bizottsaganak kozel egy évtizedes
munkdjanak koszonhetden a helyesirasi szabalyzat 12. kiaddsa mintegy
8000 1y szoval, kifejezéssel gyarapodott (pl. mobil adatatvitel, mobilbank,
mobil klima, mobilkommunikdcio, mobilitasi program). A bemutatott
példak alapjan azt is megallapithatjuk, hogy a technikai fejlédés
kovetkeztében a koznyelvi szotarak szoallomanyaban jelentdsen novekszik
a szakszokincs ardnya, mivel a hétkdznapi szoéhasznalat is egyre nagyobb
szamban alkalmazza ezeket az eredetileg szaknyelvi kifejezéseket.

Napjainkban mar nem olyan éles a hatar a koznyelvi szavak és a
szakkifejezések kozott, mivel ,,a XX. Szdzadban jelentosen megnott az
egyes szakmak szodllomanya, és az eredetileg szakszavak jelentos része
keriilt at a koznyelvbe”. (Foris, 2005:85) A szabalyzatba felvett 8000 uj
lexikai elem kozott szép szammal talalhatd olyan szaknyelvi terminus,
amely el6fordul koznyelvi kommunikécios helyzetekben is (pl. euro,
erintoképernyos telefon, fdjl, idozitett bomba). A szotarbol ugyanakkor
kimaradtak egyes réginek, elavultnak tartott szaknyelvi alakok (pl.
agarkutya, atiro kényvelés).

A miiszaki szakszovegek forditéi a szaknyelvi terminusok
koznyelvi hasznalatanak terjedése kovetkeztében nap mint nap
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szembesiilnek azzal a ténnyel, hogy a kordbban a terminologiai
adatbazisaikba felvett szavak, kifejezések (pl. adatbdzis, hattérmemoria)
1dokozben a hétkoznapi nyelvhasznalat mindennapi szokincsének szerves
részeivé valtak. Nem ritkan taldlkoznak olyan uj kifejezésekkel is, amelyek
az azokat tartalmazd szakszOvegek megjelenésével szinte egy idOben
(tobbek kozott a sajtonyelvbe keriilésiiknek koszonhetéen) valnak a
koznapi nyelvhasznalatra jellemzé szokincs részévé (pl. tudatos
energiafelhasznalas).

A szak- és koznyelvi szokincs egyidejii jelenlétének kdszonhetéen a
szakszovegek forditdinak nemcsak a szakszokincs helyesirdsat, hanem a
szakszovegek szoallomanyaban jelentds hanyadot képviseld koznyelvi
sz6allomany helyesirasat is szem eldtt kell tartaniuk, azaz a teljes nyelvi
normarendszert ismerniiik kell. Mivel a fordité feladata ,,a forditdsi
folyamat soran eloallitott célnyelvi szévegek anyanyelvi normdaknak valo
megfeleltetése” (EN 15038), ezért elsdsorban a forditd és a terminologus,
masodsorban a lektor feladatai kozé tartozik a forditds nyelvi mindségi
kritériumainak betartasa és ellendrzése. Ez utobbi a gyakorlatban annyit
jelent, hogy ,.sem a helyesirds tekintetében, sem pedig a nyelvtan vagy az
irasjelek alkalmazasa tekintetében a forditonak nincs szabad mozgadstere”
(Oltvai-Galambos, 2013:1), azaz a kozvetitési folyamat soran alkalmaznia
kell az adott célnyelvre jellemzé normativ szabalyozas eldirdsait. Az Uj
helyesirdsi szabalyzat megjelenését kovetden tehat a forditoknak,
terminologusoknak és lektoroknak elengedhetetlen kotelessége a
szabalyzat valtozasainak attanulméanyozasa ¢€s az Uj szabalypontok
jovobeni kovetkezetes alkalmazésa.

A terminologiai kiemelt szerepe

Annak ellenére, hogy a szaknyelvi szovegek forditdsa soran a
szakforditotol elvart a szakszavak mellett a kdznyelvi szavak célnyelvi
normédnak valdo megfeleltetése is, mégis elmondhatjuk, hogy a
szakszovegben szerepld terminusok forditdsanak és helyesirasdnak kérdése
a szakforditasok esetében stratégiai jelentoséggel bir. Igen fontos
tudatositani, hogy

@ nyelvi kommunikdcio egyertelmiiségének azt a feltételét, hogy a hasznalt
terminusok jelentéese a beszélokézosség tagjai szamara ismert és azonos legyen,
csak a kézos megegyezés alapjan elfogadott terminusok és a gondosan kidolgozott
terminologiai rendszer biztosithatja” (Foris, 2006:739).
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E megallapitas nemcsak arra utal, hogy a szakszovegekben szerepld
terminusok a szoveg konzisztencidja szempontjabol kiemelten fontos
szerepet toltenek be, hanem felhivja a figyelmet arra is, hogy e terminusok
esettben az egységes ¢€s kovetkezetes helyesiras betartasa is
elengedhetetlen. Mar a szakforditoképzés sordn is tobbszor kell
tudatositani, hogy a terminusok kiemelkedden fontos szerepet jatszanak a
célnyelvi szovegek kohézidjanak megteremtése szempontjabol. Az
autentikus szovegalkotashoz hasonldan a célnyelvi szakszovegekben is az
ismétlédéen eléforduld terminusok teremtik meg tobbek kozott a
jellemz6 terminusok ugyanakkor hozzajarulnak az adott szakteriileten az
eltérd iddbeli és térbeli koriilmények kozott keletkezett szakszovegekre és
az  adott  szaknyelvre  jellemz6  terminoldgiai  konzisztencia
megteremtéséhez is.

A terminologus munkajanak elengedhetetlen feltétele tehat a
helyesirdsi szabdlyok eldirdsainak a terminusalkotds sordn torténd
kovetkezetes betartasa, azaz ,,a terminusoknak a nyelvi rendszerbe vald
illesztése, a nyelvi normakhoz vald igazitasa” (Foris, 2005:35). A modern
terminoldgiai adatbazisok napjainkban mar szerencsére lehetové teszik — a
mar meglévd terminusok esetében — az iddbeli valtozasok feltiintetését,
ezért a terminologia-menedzsmenttel foglalkozd szakemberek feladata a
helyesirési szabalyok valtozasainak kovetése és azoknak az adatbazisokba
torténd bevezetése.

Mivel a terminoldgia stratégiai jelentdséggel bir a szakszovegek
belsd ¢és kiilsd kohézidjanak megteremtésében, ezért napjainkban
feler6sodtek a szabvanyositasi torekvések a terminusalkotds terén is. A
miiszaki szabvanyositas, a szakmai (4gazati) szabvanyositas és a vallalati
szabvanyositds (Foris, 2005) mellett egyre nagyobb hangsulyt kap a
terminoldgiai szabvanyositas (Sermann 2011) is. Ez utdbbi a terminologia
rogzitését és kozzétételét jelenti lehetdleg harmonizalt, a nyelvészek ¢€s
szakemberek folyamatos, koordinalt egyiittmiikddése nyoman létrehozott
terminoldgiai adatbazisokban.

A jelentds nemzetkdzi terminologiai szervezetek (Infoterm,
TermNet, EAFT, Terminfo stb.) és adatbazisok (IATE, Eurovoc, Microsoft
Public Terminology Collection stb.) mellett mar tobb hazai kezdeményezés
is létrejott, mint példaul a Termin, az Igazsagligyi Minisztérium
terminologiai adatbazisa. A XXI. sz4zadi technikai fejlédés kovetkeztében
sorra sziiletnek a felhdalapu terminoldgiai szolgaltatdsok is (TaaS,
EuroTermBank) a digitalizalt vilag elvarasainak eleget téve. A felhdalapu
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terminoldgiai  szolgéltatasokat ¢életre hivo, milkodtetd, fejlesztd ¢€s
karbantart6  megakonzorciumokban = megtalalhatjuk a  magyar
partnerszervezeteket is (Kilgray, MorphoLogic Szamitastechnikai Kft.).

A normativ valtozasok (szak)nyelvi hatasai

A mindségi forditasokkal kapcsolatos elvarasok ellenére a normativ
valtozasok kovetése a digitalizalt vilagban komoly kihivéasokat jelent,
hiszen az Ujonnan forditott szakszovegeknek a jelentés mennyiségii mar
korabban keletkezett és sokszor digitalizalt szakszovegekkel (honlapok,
szordanyagok, Utmutatok stb.) is harmonizalnia kell. Ez a szakszovegek
esetében azért is kiilondsen érdekes, mert az egy tudomanyteriilethez
tartozd szakszovegeket tobbek kozott a teriilethez kapesolodd terminusok
kovetkezetes alkalmazasa kapcsolja 0ssze. Viszonylag konnyt elképzelni,
hogy a szakszoveg befogaddja szdmara nehézséget jelenthet, ha a
kiilonb6z6é idopontokban keletkezett azonos témaji szakszovegekben az
egyes szakkifejezések helyesirasa eltérd (pl. PIN kod - régi irasmod / PIN-
kod - 1j irasmodd). Ilyenkor a befogadd szdmara kiilon tisztazandd kérdést
jelent, hogy az adott kifejezések egy terminus kétféle helyesirasat vagy két
kiilonboz6 terminust takarnak-e.

A terminologus szamdra ugyan egyszeriinek tlinik a terminologiai
adatbazisok esetében a régi ¢s Uj alakok iddbeli korlatokat tartalmazd
felvétele, viszont korantsem ilyen egyszerii a helyesiras-ellen6rzo
programok, az erOforrasként hasznalt szotarak, korpuszok, a
forditoprogramok vagy a szoftver-lokalizacidos programok esetében a
valtozasok kovetése. Gondoljunk példaul az egybeiras-kiilonirds vagy a
datum- és idéformatum valtozasaval jar6 kovetkezményekre (pl. taj-szam -
régi irasmod / tajszam - 11j irasmod vagy 10.15 - régi irasmaéd / 10.15 vagy
10:15 - 0 irdsmad).

Talan éppen a digitalizalt vilagbol fakado nehézségek szambavétele
utdn jelent meg a varakozdshoz képest talan kevesebb valtoztatast
tartalmazva 2015-ben az 1984-es, 11. kiadas modositasaként értelmezhetd
AkH. 12. kiaddsa. Az 0j AkH. elsésorban a hasznalathoz igazodo,
megengedd szabalyokat, a kiejtéshez igazodd 1j szavakat ¢és a
szabalypontok bdvitését, kiegészitését tartalmazza. Maga az el8szo is
igyekszik az olvasdt megnyugtatni, mivel a szerzok szerint is kevés az 1j
szabalypontot: ,,4 bizottsag célja az volt, hogy nagyobb valtoztatisok
nélkiil, jobban értheto, konnyebben hasznalhato, bizonyos mértékig

rugalmasabb szabdlyzatot és modernebb szotart adjon az olvasok kezébe.”
(MTA, 2015)
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A viszonylag kevés valtozas kedvez a nyelvet munkaeszkdzként
hasznalo szakembereknek, hisz igy nem kell a valtozasokat tartalmazé
paragrafusok hosszi sordt memorizalniuk. Kérdésként az viszont
mindenképpen felvetddik, hogy e kevés valtoztatds és a parhuzamosan
elfogadott alakok egymas mellett élése hogyan hat majd magara a magyar
nyelvre.

Ujdonsagok a helyesirasi szabalyzat 12. kiadasaban
Egybe-, kiiloniras, kitdjelhaszndlat

A helyesirasi szabalyzat 12. kiaddsa minimalis rendszerszintli valtozasokat
tartalmaz. fgy tobbek kozott nem valtozott a terminoldgiai munka soran
gyakran eldtérbe keriild 6:3-as szabdly sem. Ennek értelmében a harom
vagy tobb Osszetételi tagbol allo Osszetételeket hatnal tobb szdtag esetén
kotojellel tagoljuk (pl. szamitogép-kezeld, gépkocsi-tulajdonos). Tovabbra
is egybeirjuk a két tagbdl all6 hat szotagndl hosszabb Osszetett szavakat
(pl. aluminiummegmunkdlas) vagy a tobbszoros Osszetételeket hat szotagig
(pl.  ablaktoriomotor,  gdzfogyasztasmérd, mértékegységrendszer,
tantargyfelosztas). Valtozott viszont az Osszetételek esetében a
szotagszamlalas modja. A 6:3-as szabaly alkalmazasakor az Osszetett
szavak jel és rag nélkiili alakjanak szotagszdma a mérvad6 (pl.
szakosztalyvezetd / szakosztalyvezetéhoz), ugyanakkor a képzo beleszamit
a szotagszamba (pl. koztartozdasmentes / koztartozds-mentesség). Az ]
szabalyzat értelmében viszont az -i képzo kivétel, ezentiil nem szamit bele
a szotagszamba (pl. értékpapirpiac / értékpapirpiaci, szakosztdlyvezeto /
szakosztalyvezetdi).

Az Osszetételek esetében az idegen el6tagot a jovOben akkor
tekintjiik kiilon Osszetételi tagnak, ha az idegen el6tag Onalldan is
hasznalatos (pl. bioélelmiszer-fogyasztas), vagy ha onalldan is hasznalatos
utotag jarul hozza (pl. biotechnologia-ipar).

Viltozott a kotdjelezés hasznélata (i) azokban a tulajdonnévi
eldtaggal, vagy betliszos eldtaggal rendelkezd tobbszords 0sszetételekben,
amelyeknek eldtagja is kotdjellel kapcsolt Osszetétel, illetve (i1) a harom
massalhangz6 taldlkozasa miatt kotdjellel kapesolt eldtagokat tartalmazod
tobbszords Osszetételekben. Ilyenkor a tovabbiakban két kotdjelet
hasznalunk (pl. Achilles-in-szakadas, Corvin-lanc-atadas, CD-ROM-
meghajto, e-kényv-olvaso, e-mail-cim, e-mail-kapcsolat, balett-tdncos-
képzés).

146



PORTA LINGUA - 2016

Kotojellel irjuk ezutdn azokat az idegen irasmod szerint irt
kozszavakat is, amelyek hangérték nélkiili (néma) betlire végzddnek.
Ezekben az esetekben az Osszetételi utdtagot kotdjellel kapcsoljuk az
elétaghoz (pl. show-biznisz, show-miisor). Megvaltozott azon tobbszords
szokapcsolatok helyesirasa is, ahol két tag egyetlen egységként
kapcsolodik egy harmadik elemhez. Mig a régi irasmdd szerint ezeket a
szokapcsolatokat egybe irtuk, addig az 0j irdsmdd a kotdjeles alakokat
tamogatja (pl. élet-halal harc, kutya-macska bardtsiga, macska-egér harc,
nap-¢j egyenloség). Bizonyos szaknyelvi kifejezések esetében a
nagykdtdjeles irdsmod is megengedett az értelem pontosabb tiikrozése
érdekében (pl. magyar—olasz kapcsolatok, réz—arany étvizet).

Mas esetekben viszont éppen a korabbi kotdjeles irdsmodot valtja
fel az egybe- (pl. online, tajszam) vagy a kiiloniras (pl. orékkon ordkke).
Megsziinik tovabba a kotdjel hasznalata, ha az eredetileg kotojellel
kapcsolt foldrajzi koznévi utotagot tartalmazd foldrajzi nevekhez (pl.
Ordog-drok, Kelen-hegy) kozteriiletnév kapcsolodik. Ilyenkor a foldrajzi
koznévi utdtag esetében az 10 szabdlyzat az egybeirast irja eld (pl.
Ordégarok ut, Kelenhegyi 1it).

Ugyanakkor mas, korabban két szdban irt kifejezések esetében
éppen mostantél kotelez6 a kotdjeles irasmod (pl. PIN-kod). A
betliszokhoz  kapcsolodd — utdtagok esetében a  régi  kiilonirast
hasonloképpen a kotdjeles irasmod valtja fel, ha az utolsd betli magat az
utotagot roviditi (pl. Magyar Kiilkereskedelmi Bank / MKB-bank). Azon
csillagaszati neveket, amelyek koznév utotaggal (pl. felhd, kod, iistokds,
krater) rendelkeznek, mostant6l szintén kotdjellel irjuk (pl. Oort-felhd,
Sas-kod, Csiga-kod, Halley-iistokos, Barringer-krater, Victoria-krater).

Az AKH. 12. kiadasa fontos I1épést tett a tulajdonnevek egységes
kezelésének irdnydba is. A vezetékneveknél alkalmazott eddigi
gyakorlatnak megfeleléen (pl. Wittmann-ndl, Kiss-sel) a két azonos
massalhangzora végzddd keresztnevet kovetd azonos betilivel kezdddo
toldalék irasmodja is kotdjelessé valt (pl. Anett-tel, Normann-nal, Zsanett-
tel).

Egy masik egységesitd szabalyozas értelmében a gondolatjelhez
hasonléan (-) a nagykdtdjel eldtt és utdn is szokoz taladlhatd, ha a
valamettél valameddig tartam két teljes vagy majdnem teljes datum
Osszekapcsolasara szolgal. Ilyenkor a datumok ko6zotti nagykotéjel nem
tapad egyik oldalon sem és a nagykétdjel eldtti pont is megmarad (pl.
2016. XI. 20. — XII. 20. vagy 2016. november 20. — 2017. aprilis 1.).
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Kisbetii, nagybetii

Az idegen eredetli tulajdonnevek névkiegészitdi esetében, mint pl. a bin,
d’, de, ten, van, von, szintén valtozott az irdsmod. A magyar Dr. / dr.
alakok helyesirasdhoz hasonléan az idegen eredetli tulajdonnevek
névkiegészitoit is nagy kezddébetiivel kell irni, ha a csaladnév cimszoként
szerepel, vagy a szoveg élén all (pl. De Boer, De Chatel, Van Gogh, Van
Assche, Von der Bank).

Azon intézménynevek esetében, ahol a mozi, szdlloda, vendéglo,
eszpresszo, tizlet, fiirdo, temeto, lakopark stb. az intézménynév része, az Uj
irasmodd szerint ez utdbbi tagot is nagy kezdodbetiivel kell irni (pl. Sugdr
Mozi, Fortuna Szdlloda, Fecske Presszo, Belga Sorézé, Kirdly
Gyogyfiirds, Ujbuda Téviros Laképark). Az intézménynevekhez
hasonloan a rendezvények, rendezvénysorozatok, tarsadalmi és politikai
mozgalmak, programok stb. neveit is irhatjuk csupa nagy kezddbetiivel (pl.
Szegedi Szabadtéri Jatékok, Szakma-Didk Taldalkozo). A gyakorlathoz
alkalmazkodd, megengedd szabalyozas lehet6vé teszi tovabba
szerz8désekben bizonyos koznyelvi szavak nagybetlis irasat, mint pl. Vevd,
Elado, Alperes, Felperes, Megbizott, Kezes, Szerzo.

A csillagok, csillagképek, bolygok, holdak neve esetében a kordbbi
egybeirast felvaltotta a név minden elemét nagy kezddbetiivel ir6 alak (pl.
Eszaki Korona, Bereniké Haja). Ehhez hasonloan egyes targynevek, mint a
nemzeti ereklyék, fegyverek, hangszerek, hires dragakdvek, jarmiivek stb.
nevei esetében is az Uj irasmod szerint a név minden elemét nagy
kezdébetiivel kell irni (pl. Szent Jobb, Szent Korona, hajonév: Baross
Gadbor, Csiga-Biga, Urjarmii neve: Vosztok, Orion, fegyvernév: SS-18
Satan).

Toldalékolas

Kevés valtozds érinti a szavak toldalékoldsat. Az 10 szabalyzat
megengeddbb a keltezést kifejezd szamnevek esetében, ahol tobb ,,helyes”
alakot is toleral (pl. 1-jén / 1-én, 1-j(€)i / 1-(e)i). Valtozott a -szerii utotag
helyesirasa is. A korabbi irdsmod a -Szeri utdtagot, mint képzdot kezelte (pl.
ésszert, viasszerti, penésszerii), a mostani viszont, mint dsszetételi utdtagot
(pl. észszerii, viaszszerti, penészszerii). A szabalyzat 11. kiadasa szerint
még egybe kellett irni az igekotdszerli eldtagu i1gékbdl (pl. célrator,
fejbentart, harcbavet) képzett -ds, -és végli foneveket. Ezeket a jovében
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viszont mar két szoban kell irni (pl. célra torés, fejben tartas, harcba vetés,
nyakon vagas).

Roviditések

Néhany rovidités esetében rugalmasabb lett a szabalyzas. A korédbbi r. k.
(romai katolikus), 0. (oldal), vagy L. (lasd) roviditések mellett a szabalyzat
elfogadja a gyakorlatban gyakran haszndlt alternativ alakokat is (pl. 7. k. /
rom. kat., o. / old., I / Id.), viszont a ldsd roviditéseként tovabbra sem
hasznalhato az Isd. alak. Mas roviditések ugyanakkor megvaltoztak, igy a
BUEK és a Szt. (Szent) alakok valtottak fel a korabbi b. i. é. k. és szt.
alakokat. Megengeddébb az idépont megjeldlések helyesirasa is, mivel az
AkH. 12. kiadasa a régi irasmod mellet (pl. 10.15, 10.15-ig, 10.15-kor)
elfogadja a gyakorlatban nem ritka kett6spontos alakokat is (pl. 10:15,
10:15-ig, 10:15-kor).

Uj szabdlyozds

Néhany sz6 irdsmodja a kiejtés valtozasa miatt modosult, igy a szabalyos
alakjuk ezentul drboc, bédekker, bienndlé, bura, immunis, reverzibilis,
riihvel vagy riihhel, samdnizmus, sarlatanizmus, satanizmus lesz. Mas
szavak irasmodja a jelentésvaltozds miatt valtozott. Ha a jelolt targyas,
hatarozés €s a személyjellel ellatott birtokos jelzds szdkapcsolat jelentése
mas, mint az elé- és utdtag jelentésének egyiittese, akkor ezeket a
kifejezéseket az 0j irdsmadd alapjan egybeirjuk (pl. dgrolszakadt, egyetért,
helytdll, idejétmult, nagyratord, tenyérbemdszo, semmittevd, tokkeliitott).
Szintén a jelentésvaltozashoz kothetdé szabalyozas, hogy bizonyos
szaknyelvi kifejezések irasmodja modosult (pl. elséfoku itélet, feketedoboz,
hazi nyul, paralimpia, szabadvers, vegyesuszds, riasztoberendezés).

A rugalmassadg iranydba mozdult el a szabdlyzat az ingadozo
kiejtésii h végli szavaknak a -val, -vel, -vd, -vé ragos alakjai esetében is,
ahol a régi irasmod mellett (pl. méhvel) alternativaként jelent meg a beszélt
koznyelvbol ismert 0j alak (pl. méhhel). Hasonldoan megengedd a
szabalyzat 12. kiadésa az idegen nyelvbdl atvett szavak esetében. Itt a régi
irasmodot megtartva (pl. metropolis, e-mail, spray) alternativaként
elfogadja a honositdé alakokat is (pl. metropolisz, imél, imélcim,
imélkapcsolat, spré / szpré). Ugyanakkor az online és a shop szavak
esetében tovabbra is csak az idegen eredetet 6rz6 alak a megengedett. A
technologiai fejlédésnek tudhatd be, hogy — a nyomdatechnikai akadalyok
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megsziinését kovetden — az idegen szavak mellékjeleinek helyes hasznélata
(pl. Pitsudski, Dvordk) is megjelent a normativ szabalyrendszerben.

Konklazio

Az AKH. 12. kiadasat a Magyar Tudomanyos Akadémia Magyar Nyelvi
Osztalykozi Allandé Bizottsaga és az Akadémiai Kiadd igyekezetének
koszonhetden mar egy évvel a hatalybalépést megelézden a keziinkbe
vehettiik. A kotet kiilonds gonddal segiti a hasznalot a valtozasok
megtalaldsadban ¢és értelmezésében. A Magyar Tudomanyos Akadémia
Nyelvtudomanyi  Intézete  egy  helyesirdsi  tanacsaddé  portal
(http://helyesiras.mta.hu) mitkddtetésével teszi tovabba naprakészen online
elérhetévé az AkH. teljes 11. és 12. kiadasat, illetve az adott szabalyzatban
talalhat6 széanyagot.

Sajnos a valtoztatdsokra még nem reagaltak ilyen rugalmasan a
szamitogépes alkalmazasokba beépitett helyesirasellendrzé modulok, igy
sem a szovegszerkesztd (pl. Word), sem a forditdstamogatd (pl. SDL
Trados Studio) szoftverek nem segitik teljes korlien a magyar nyelvii
elsddleges ¢és masodlagos szovegprodukcié nyelvi normdknak vald
megfeleltetését. Ezt az elvarast, azaz az autentikus és célnyelvi magyar
szovegeknek a megvaltozott helyesirdsi normaknak valé megfeleltetését
ezért még nagyobb figyelemmel kell ma az anyanyelvi szovegek
alkotoinak, illetve a (szak)forditoknak megvaldsitaniuk.
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Sturcz Zoltan
Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudomanyi Kar
Alkalmazott Pedagdgia ¢és Pszichologia Intézet
Miiszaki Pedagdgia Tanszek

Megallapitasok hallgatéink anyanyelvi-szaknyelvi tudatarol

craer

>

., Szakmai nyelvmiivelés alapjai” cimmel szerepld tantargy az osszes hallgato szamdra
elérheto. A tantargy tobb évtizedes oktatasi tapasztalatai arrdl tanuskodnak, hogy a
hallgatok szaknyelvi tudata vagy szaknyelvi attitiidje meglehetésen hianyos és gyenge.
Ennek nyelvpedagogiai  hatdasai és bizonytalansagai az idegen nyelven folyo
szaknyelvoktatasban is érezhetok, de a szakmai tantargyak anyanyelven torténd
elsajatitasaban is probléemakat okoznak. A hallgaték az emlitett tantargy keretében az
anyanyelv szaknyelvi vilagat, annak jellemzdit ismerik meg. Ez a megismerés
természetesen egyiitt jar a szaknyelvvel kapcsolatos elvi és altalanos kérdések feltarasdval
is. A kurzus tanordi soran a felmérd jelleggel feladott bemelegitd feladatokra, kérdésekre,
problemafelvetésekre adott valaszok azt mutatjak, hogy a szaknyelv fogalma, hasznalati
jellemzdi, grammatikai jellegzetességei, rétegzettsége, szerkezete — egyaltalan onallo
nyelvi létezése — mind olyan kérdéskor, ami vagy iires, vagy nagyon bizonytalan
kategoriaként jelenik meg a hallgatok tudataban. Anyagunkban ennek a hianyos
szaknyelvtudat-d/lapotnak a megfoghato jellemzdit mutatiuk be. A kurzus egyértelmii célja
egyrészt a szaknyelvi tudat formadldasa, az anyanyelvi-szaknyelvi feleldosség kialakitasa,
mdsreszt az idegen nyelven folyo szaknyelvoktatas elvi és nyelvpedagogiai segitése.

Kulcsszavak: anyanyelv, szaknyelv, nyelvi tudatossag, idegen nyelv, nyelvpedagigia
Bevezeto gondolatok

A cimben szerepld ,,hallgatéink” tobbes szam a Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME) hallgatoira vonatkozik, de tugy
gondolom, hogy az anyanyelvi-szaknyelvi tudatrol itt leirtak érvényesek
lehetnek mas felsdoktatdsi intézmények hallgatoira nézve is. A tobbes
szam ,kiterjesztése” azért is indokolt lehet, mert az altalam Gsszefoglalt
tapasztalatok nagy korpuszra vonatkoztathatbak. A BME 8 kardanak 30
alapképzési €s 45 mesterképzési szakjanak, 8 képzési teriiletét képviseld
hallgat6ibol tevédik Ossze, igy nagyon Osszetett €s szines vizsgalati
halmazt képvisel. Megkozelitésem a témaval kapcsolatban kimondottan
nyelvpedagogiai, anyanyelv-pedagogiai jellegli. Abbdl az egyszerii tételbdl
indulok ki, hogy egyaltalin nem mindegy, hogy a hallgatok
felsGoktatasban eltoltott 3+2 éve hogyan telik el, hogyan alakul a magyar
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nyelv, az anyanyelv, a szakmai anyanyelv és az idegen nyelv tudati
allapota szempontjabol.

Az anyanyelvi tudatrdl leszogezhetjiik, hogy kiilonb6z6 elemekbdl
all Ossze: kulturalis, értelmi, érzelmi, esztétikai és identitasi elemek
egyarant jelen vannak benne. Ez utobbirdl — az identitdsi elemrdl —
elmondhatjuk, hogy a szakértelmiség tekintetében ez ,,kétkomponensii”,
mivel a nemzeti identitds mellett — a szaknyelven keresztiil — jo esetben a
szakmai identitast is magaban hordozza.

A BME az anyanyelvi tudatalakitds és az anyanyelvi oktatas
szempontjabol eldnyds helyzetben van, mivel ,direkt modon” tobb
anyanyelvi tantdrgy is beépiilt a tantervekbe. A tanulmany ir6ja a
»Szakmai nyelvmiivelés” és a ,,Szakmai kommunikécio” tantargyak —
mintegy tiz tanév, hlisz félév és félévenként 100-150 hallgatd — oktatasi €s
tapasztalati élményei alapjan teszi meg észrevételeit a témaval
kapcsolatban.

A téma, illetve a kérdéskor kikeriilhetetlen és szamtalan megoldatlan
problémat takar. A felsGoktatasi tantervek attekintése soran még 2007-ben
fogalmaztam meg, hogy a felsGoktatasban:

A szaknyelvoktatds fokuszdaban legtermészetesebb modon a célnyelv — az idegen
nyelv — dll, de dllandban jelenlevd tényezé a folyamatban az anyanyelv,
pontosabban a szakmai anyanyelv, de ez az oldal — azaz ,,a mdsik oldal” — nem
része a szaknyelvoktatasnak tantervi szinten: abban nincsenek betervezett elemek.
Evidencia az anyanyelv jelenléte, de kezelése, apoldsa rendezetten és tudatosan
nem az.” (Sturcz, 2007:201)

Ez az utdbbi allitas kozvetlen modon igaz az anyanyelvi tudatossag tagabb
szintjén 1is, aminek viszont kihatdsai vannak az idegennyelv-oktatést
érintéen is. Jomagam 2007-2009 kozott kiilonbozé szempontokbol
(anyanyelv-pedagogia, anyanyelvi nevelés, oktatasszervezés,
oktatdstartalom, szakmai feleldsség) 6t cikkben is foglalkoztam a téméval
(Sturcz, 2007, 2008a, 2008b, 2009a, 2009b). A 2007. évi SZOKOE-
konferencian ebben a témakdrben — a szempontokat jelentds 1j elemekkel
bévitve — Murath Judit: ,,A szaknyelvoktatd mint mediator” cimi
eléadasdban az anyanyelvnek az idegen nyelvekre kihato ,,mediatori”
funkcioit elemezte, Jarmai Erzsébet pedig ,,Gondolatok a (szak)nyelvtanari
kompetenciafejlesztésrdl” cimii eléadasaban a pszicholdgiai, pedagogiai,
érzelmi héatteret vizsgalta. (Murath, 2008; Jarmai, 2008)
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A témaismétlés indokai

A fenti tanulmanyok felemlitése és azok kifejtd tartalma alapjan arra is
kovetkeztethetnénk, hogy a jelen irdsban a szerz6 majdhogynem
témaismétlésbe bocsatkozik. Az ismétlés igaz, de indokolt is, mivel az
anyanyelvi-szaknyelvi tudat, tudatossag és ismeret vilaga ugy tlinik nem
boviild, nem épiilé szakaszaban, hanem — szamtalan jelbdl érzékelhetden —
leépiild szakaszaban van. Ezzel az érzékelhetd folyamattal kapcsolatban
megint csak a BME tapasztalatait hozom fel, mégpedig két metszetben: az
oktato6i €s a hallgatoi oldalrdl koriiljarva.

Nézziikk az oktatdi oldalt. Egyetemiink Miszaki Pedagogia
Tanszéke a tobb éve sikerrel mikodé ,,A képzdk képzése” program
keretében pedagdgiai €és modszertani tovabbképzéseket tart a sajat
egyetemi szaktanszékeink oktatdinak. Ezeknek a képzéseknek az egyik
tapasztalata, hogy az 4altalanos pedagdgiai, mddszertani képzés Osszes
elemét jol fogadjadk az oktatok, de az anyanyelvi-szaknyelvi tudas
atadasaval kapcsolatos kérdésekre — finoman fogalmazva — nemigen
fogékonyak. Az az allaspont az elfogadott, hogy a szaktudéas atadaséaval
egylitt ez is automatikusan miikddik, nem kell vele foglalkozni; az
eléadasok soran, tovabba a szakkonyvek, a szakirodalom olvasasaval
ugymond — idézem a szohasznalatot — ,,atragad, raragad a dolog”, marmint
a szakma nyelve a hallgatora.

Az oktatoi korre, tovabbiakban a kozoktatas kozépiskolai szintjére
vonatkozé masik megallapitasunk az altalunk folytatott mérnoktanar,
kozgazdasztanar mesterképzésben résztvevd hallgatokra érvényes. Ezek a
hallgatok tobbnyire mar felndtt kozépiskolai oktatok, szaktargyakat
tanitanak: szakmai anyanyelven. A ,,Szakmai kommunikacio” cimii
tantdrgy a tanterviikk része, igy ezen keresztiil kideriil, hogy milyen
attitidok  jellemzik a hozzaallasukat az anyanyelvhez, a sajat
szaknyelviikh6z. Ennek az attitiidnek két eleme van: egy pozitiv és egy
negativ. A pozitiv elem az, hogy a kozépiskolai szakmai tantargyak oktatoi
elfogadjak azt a tételt, hogy kettds szerepben vannak: egyrészt szakmat
tanitanak, masrészt anyanyelvi, szaknyelvtanari funkcidban is miikddniiik
kell, mert rajtuk kiviil nincs, aki ez utobbi feladatot elvégezné. Az éltaluk
felpanaszolt negativ elem pedig az, hogy egyértelmiien kideriil: a szakmai
alapképzésiik vagy tanari modszertani tovabbképzésiik soran semmiféle
szaknyelvi, modszertani képzés vagy utalads nem érte 6ket. Ezen nincs mit
csodalkozni, ha Kurtdn Zsuzsa ¢és Silye Magdolna szaknyelvi
kompetencidkkal foglalkozo, a sajat sziikebb, a nyelvtanari képzésiinket is
feltaro felmérésébdl és tanulmanyabol idéziink: ,,(8.) A szaknyelvtanari
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képzésnek, tovabbképzésnek orszagos szinten sulyos hidnyossagai
vannak.” (Kurtan — Silye, 2008:266)

A hallgatoi oldalrol nézve megallapithato az, hogy a kozépiskolabol
hozott nyelvtani tudéds, valamint az anyanyelvi és szaknyelvi tudat
,mozdulatlansdga”, de inkdbb hanyatldsa mindinkabb érezhetd jelenség.
Ennek egyértelmii oka — tobbek kozott — a kozépiskolai magyar nyelvtan
oktatasanak ¢és a magyar érettségi anyanyelvi, nyelvtani oldalanak
fokozatos tartalmi leépiilésében kereshetd. De megemlithetiink egy aktuélis
oktatas- ¢és szakmapolitikai elképzelést is, amely a helyesirasi
szabalyzatunk 2015. szeptemberi, 12. kiadasa kapcsan meriilt fel, és ami az
érettségi dolgozatoknak a helyesiras szempontjabol torténd joval enyhébb
— mondhatni globdlis — elbiralasat tlizi ki célul. (Ez sem fogja a mélyebb
anyanyelvi ismeretek iranydba motivalni a leendd hallgatdinkat. SOt ugy
tlinik, hogy a magyar nyelvtani alap tekintetében sikeriilni fog egy jabb
demotivacios elemet beépiteni.)

A tovabbiakban a hallgatoink oldalardl vizsgdlva az anyanyelvi-
szaknyelvi tudatrdl, tudatossagrol, a tényszerii ismeretekrdl kiilonb6zo
megallapitdsokat teszlink. A megitélt korpuszra, illetve a tapasztalati
forrasokra mar kordbban utaltam. Az oktatasi, az oktatoi tapasztalatokat,
tényeket, adatokat kivinom megosztani az olvasdval. Ezek a tapasztalatok
jelenségeket, aranyokat, iranyokat mutatnak. A megallapitidsok a
felmérésértékli tandrai szobeli és irasbeli kérdéssorokra, illetve a
megoldandé mikrofeladatokra alapozdodnak. Mieldtt belevagunk ebbe a
részletesebb elemzésbe, tegylink meg két olyan allitast, ami mind a tanitasi
folyamat, mind pedig a tanulési folyamat feldl érinti a témat.

Két megfontolando és figyelemfelkelto allitas

A magyar mint idegen nyelv oktatasanak teriiletén jol ismert a kdvetkezd
betliszo: MID, azaz a magyar mint idegen nyelv oktatdsa. Ma mar nemcsak
ismert fogalom és szakteriilet, hanem az elmult évtizedben 6nall6 szakka is
valt, ezéltal a nyelvészet is elismerte, hogy a magyar szakos diploma
onmagaban nem adja meg azokat a kompetenciakat, amelyek a magyar
nyelvnek idegen nyelvként vald oktatdsdhoz sziikségeltetnek. A MID
fogalmabol kiindulva a felsGoktatasban foly6 szakmai oktatas teljességére,
de jo okkal a kozépiskolai szakoktatds egészére atvezethetiink egy olyan
fogalmat, ami a magyar szaknyelv, mint ,,félidegen” nyelv oktatasanak
nevezhetd. A kozépiskolai szakoktatasban ez kezd befogadott fogalomma
valni. A tandri attitid és modszertan ugy modosul, hogy: a szakmai
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tananyaggal egyiitt a szaknyelv is megtanuland6 tétel, mint ismeretlen
nyelv (nyelvi regiszter), szokincs stb. Talan szerencsés lenne, ha ezt az
attitidot a felsdoktatas szakmai oktatoi is magukéva tennék, hiszen itt még
inkabb ,,strlibbé” valik a szaknyelvi vildg. Kordbban utaltam ra, hogy a
felsboktatasban ehhez a kérdéshez — marmint a szaknyelv ilyetén
kezeléséhez — kicsi az oktatoi affinitas.

A masik allitasunk inkébb a nyelvtanari vilagot ¢és a nyelvtanari
munkat €rinti. Az anyanyelvi tudatossag, az anyanyelvi ismeretek mértéke
¢s mélysége bizonyos fokig befolydsolja az idegen nyelv tanuldsanak a
sikerét. Az anyanyelv és az idegen nyelv kapcsolatdban ez a folyamat
visszafele is igaz — a jobb és a tobb nyelvre kiterjedé idegennyelv-tudas
erdsitheti az anyanyelvi tudatossadgot is. Az nyilvanvald, hogy ebben a
folyamatban az anyanyelvi tudatossagnak, ismerethalmaznak van nagyobb
hatasa, jelent6sége. Mindezt vegyiik ugy, illetve vegyik egy olyan
allitdsnak, hogy egy j fogalommal élve a ,,komparativ és kognitiv haszon”
fogalma, de még inkabb gyakorlata mikddik a nyelvpedagdgiaban. Tehat
mas szavakkal, ha tetszik kifejtdbben szolva a nyelvi, nyelvtani,
jelenségbeli stb. Osszevetés, az Osszehasonlitds, az atvitel szellemi
értekérdl, gyakorlati hasznossagardl van itt sz6. (Erds nyelvi tudatossag
esetén ez még két vagy tobb idegen nyelv tanulasa, Osszevetése soran is
megvaldsulhat.) Nyilvanval6, hogy ezt a kérdéskort tobb szempontbdl is,
igy: az anyanyelv-elsajatitas és az idegennyelv-tanulds kiilonbségei €s
azonossagai, a pozitiv és negativ transzferhatdsok, az interferencia és a
motivaciok felol mélyebb kifejtésben lehetne targyalni, de ez itt nem
feladatunk. Viszont mindenképpen utalni kell arra, hogy a kozelmult
szakirodalmaban az alabbi munkdk — eltéré modon és eltérd aspektusokbol
— igyekeztek részleteiben korbejarni mindezt (Budai, 2010; Szabo, 2010;
Sominé, 2011; Klein, 2011; Kovéacs, 2014). Azért a ,komparativ és
kognitiv haszon” bevezetését megerdsitendd két rovid allitast emeljiink ki
ezekbdl a munkakbol. Az egyik igy szdl: ,,...az idegennyelv-oktatas soran
mindenkor szamolnunk kell a mar jelenlevé anyanyelv hatdsaival.” (Budai,
2010:35) A masik pedig a kovetkezOképpen fogalmazddik meg: A
masodik nyelv tanuldsa esetén mentalis interakcio indul be az anyanyelv és
az idegen nyelv kozott, amely részben tudatosul.” (Klein, 2011:6)

A hallgatéi anyanyelvi-szaknyelvi tudatossag hianyossagai
Két megkdzelités, pontosabban két csoport allithato fel a tudati

hidnygazdasagban. Az egyiket inkdbb elvi, rendszertani, a nagy tudati
elemek hianyanak — olykor tévedésének — nevezhetjiik, a masikat az elvi,
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elméleti hianyokbdl is fakado, de féleg gyakorlati halmazként kezelhetjiik.
Nézziik az els6 halmazt!

Az anyanyelv statusza és tipoldgidja témakor egyik bevezetd
kérdése, hogy: Hany milliés a magyar nyelvi besz¢lokozosség? Héanyan
hasznaljuk a magyar nyelvet? Erre — mas kérdésekkel egyiitt — irasbeli
valaszt varunk, €s az Osszesitett valaszokban rendszeresen egy igen
meglepd szamsor, pontosabban igen nagy ¢és nem értelmezhetd szoras
jelenik meg: 5-150 millié k6zott! Még a realistabb megkozelitésii hallgatoi
becslések is 15-25 millié kozott mozognak a valds kb. 13 millios érték
helyett. Ebben a témakdrben kertil el6 a nyelvcsaladhoz tartozas tisztazasa,
ahol a ,,délibabos nyelvészkedés” minden eleme megjelenik, csak a
»halszagl finnugor atyafisdg”, rokonsdg nem, vagy csak ritkan ¢&s
gyanakvd kérdések korétdl ovezve. Mindkét kérdésrdl kideriil, hogy a
hallgatok nyelvi ismereteit, mondjuk inkabb Ugy, hogy élményeit erésen
befolyasoljak a szedett-vedett és fals internet-élmények, komment-
¢lmények. Mindebbdl arra is lehet kdvetkeztetni — meg a vitdk alapjdn meg
is lehet gydzddni — hogy a hallgatok ,altalanos nyelvi vilagképe”,
egyaltalin a mdas nyelvekrdl alkotott képe sok kivannivalot vagy
helyreigazitani valot varna el. A hamis elemeket hordozo ,,altalanos nyelvi
vilagkép” feltehetben nincs jo hatassal az idegen nyelvekrél, azok
oktatasarol alkotott tudati elemekre.

A nyelv fogalménak meghatarozasakor belép a hozott — és
egyébként igaz — egyszeriisités: a nyelv kommunikacids eszkdz. A
differencialtabb megkdzelitéshez szilkkséges  jel,  jelrendszer,

szabalyozottsag, torténetiség, kozosség stb. kulcsszavak mar nem jelennek
meg. A differencidlatlansag kiegésziil tovabba azzal az orai gyakorlattal,
amikor a nyelv, mint alapfogalom elé Ugymond nyelvészeti jelzdket
kellene illeszteni. Gondolunk itt olyan szavakra, jelzokre, mint: é16-, holt-,
természetes-, mi-, jel-, kozvetité-, vilag-, nagy-, Kis- stb. nyelv, helyette
csak az angol, német, francia, olasz stb. jelzd jelenik meg, tehat nincs
»grammatikai jellegi” jelzo.

A kovetkezo elvi jellegli hianykor a nyelvi rétegtudat, vagy a nyelvi
regiszterek ismeretének hidnya. Nem dereng fel semmiféle nyelvi struktira
modell, sem a Grétsy-féle viragmodell, sem a Balazs-féle tengelyes
modell. A nyelvet nagyjabol egységes halmaznak tekintik. Arra a kérdésre,
hogy: Hany fajta magyar nyelvet beszéliink, hasznalunk? — nyugodtan
ravagjak, hogy egyet. Tehat a nyelvi rétegtudat nem miikodik, pedig mar
tanulmanyaik okén benne ¢€lnek a szaknyelvi vilagban; legfeljebb a szleng,
meg az internetnyelv jelenik meg nyelvi rétegfogalomként a valaszaikban.
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Ebben az igazi fajdalmas pont a szaknyelv tudatos megjelolésének a hianya
mind a szakmai képzés, mind pedig az idegennyelv-oktatds oldalardl
nézve.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy valamilyen szaknyelvi definicio,
illetve a szaknyelvi massag fogalma is hianyzik a nyelvi tudattarukbol. A
hallgatok szdmara a lexikai mdssag, a lexikai nehézségek szintjén, a
gyakorlatban megjelend jelenségek formdjaban értelmezhetd: igy az
idegenszeriiség, a hosszi, nehezen megjegyezhetd szavak, a betli- és
mozaikszavak formdjaban. Tovabba — a képletek, az abrak, a rajzok miatt —
helyes észlelésként a verbalis és nonverbalis elemek taldlkozasanak a
tapasztalati ¢lménye jon eld, és sejteti a szaknyelvi massadg fogalmat és
valdsagat.

Ezen a ponton eldkeriil a szaknyelvhasznalat ardnyanak, illetve a
szaknyelv rétegzodésének a kérdése. A szaklexika és szaknyelvhasznalat
tulsulyat a sajat vilagukban — a fentebb irtak ellenére — sem érzékelik,
illetve ez nem tudatosul. Amikor a ,,nyelvi torta” felosztasarol vitatkozunk,
akkor a szaknyelvhasznélatot mind tarsadalmi, mind pedig egyéni szinten
alulértékelik: 10-40% kozé becsiilik, de legtobbszor inkabb az alsé, a 10%-
os hatdrhoz kozelitik. Ezzel a megitéléssel sajat — életen at tartd —
munkaeszkoziik, versenyeszkoziik értékét, helyét, szerepét kérddjelezik
meg, illetve helyezik helytelen és rossz pozicidba. (Itt megjegyezhetd,
hogy a nyelvtandri oldalrol figyelve ¢€s észlelve ezt a hallgatoi
megkozelitést talan nem véletlen, hogy a 2015. évi SZOKOE-konferencia
»A szaknyelv rétegzOdése a szakmaban, az oktatdsban €s a kutatdsban”
cimet kapta.)

Mar az elvi és a gyakorlati problémak hatdrat érintd, az anyanyelvi-
szaknyelvi tudat hidnyossagait, annak 4&llapotat igen meglepden jelzd
»indikator” a kovetkezd egyszerli gyakorlat. A hallgatoknak egy
kétoszlopos, tiz sorbol 4allo tablazatot kell kitdlteni. A tablazat elsd
oszlopaba egy tudomanyteriilet, egy szakteriilet (esetleg egy tantargya)
nevét, a masodik oszlopaba legalabb egy, ehhez tartozo szakszot,
szakkifejezést kell megadni. A kitoltés atlagban csak 60-70% kozott
mozog. Ebbdl lesziirhetjiik azt a tanulsdgot, hogy a terminologiai
tudatossag nem €16 modon €s nem teljesen jol mitkodik.

A masodik, a gyakorlati jellegli nyelvi-tudati hianyhalmaz esetében
nemcsak az anyanyelvi tantargyak tapasztalatait vonhatjuk be a korbe,
hanem a szaktanszéki oktatok visszatérd panaszait is. A hallgatok szobeli
feleletei,  irasbeli ~ munkdi,  projektfeladatai,  projektbemutatoi,
szakdolgozatai, zarovizsgai soran eldjové nyelvi, nyelvhasznalati
tapasztalatok is bevonhatok ebbe a korbe: azaz az elvi, elméleti
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hianyossagokbol fakad6 és a gyakorlatban megmutatkozé jelenségekrol
beszélhetiink.

Ebben a korben eldszor a szaknyelvi definicié és a szaknyelvi
differencidltsag hianyabol, pontosabban a szaknyelvi grammatikai
jellemzok negligalasabol fakadd problémakrdl szolhatunk. Az Osszetett
mondat, a tObbszorosen Osszetett mondat, a szovegalkotas, a szaknyelvi
irasmii-alkotas (egyszerlien sz6lva a fogalmazas) kérdései, hibai keriilnek
eld leginkabb. Itt visszajutunk ahhoz az elvi hianyhoz, hogy a mas
kontaktus, a mas szerkezet, a mas stilus egyszdval a nyelvi massag tudatos
elfogadasanak a gyakorlatban megmutatkoz6 hianyaval taldlkozunk.
Nyilvanvalo, hogy ezek a nehézségek mélyre nyulnak vissza, és a
kozépiskolai korosztalyt érintd, az un. nemzetkdzi PISA-felmérés —
szovegértés, szovegalkotdas — negativ eredményeivel is  szoros
Osszefiiggésben vannak. Ebbdl is fakaddan az irdsmiivek és a beszédmiivek
alkotdsanak szamos hianyossaga tovabb oOroklodik, sot kezelés hijan
tovabb ,,er0so6dik”. Ezekre a hibdkra val6 utalaskor a hallgatoi
védekezésben ellenérvként és valaszként a kozépiskolaban gyakorlattd valo
»tesztes tomorség” és az ,,internetes tomorség” jelenik meg.

A tovabbi szaknyelvi ismérvek koziil a specialis képzohasznalat, a
bonyolult birtokos szerkezetek, a névszoi eltolodds megértése és
helyénvald kezelése hianyzik. A kozvetlen gyakorlati problémak
helyesirdsi (ortografiai) jelleglieck: a tobbszorosen Osszetett szavak, a
betliszavak és a mozaikszavak, a kotdjelhaszndlat, az idézés irastechnikai
problémakat okoznak. Nehezen tudatosithatdo, hogy ez utobbiak — az
idézéstechnika hibai — stlyos szakmai, etikai €s jogi kovetkezményekkel is
jarnak. Ime egy példa, amikor a nyelvi tudatossag hibaja, gyengesége
tarsadalmi, kulturdlis tudatzavarhoz vezethet. A helyes ejtés (ortoépia)
zavarai a hosszabb Osszetett szavak, az idegen vagy idegen eredetli szavak,
a  tulajdonnevekkel kombindlt szavak teriiletén jelentkeznek.
(Legegyszeriibb és gyakran visszahallott példa a matrix matricc’-ként valo
fonetikai kihangositasa.) Ezek a helyes ejtési problémak nemcsak retorikai
zavarokhoz, hanem a tartés sziinetek és a hezitaladsok miatt tartalmi
elakaddsokhoz és pszicholdgiai zavarokhoz is vezetnek, és mindez megint
talmutat a nyelvi, nyelvhasznalati kérdéseken.

Természetesen azt el kell mondani, hogy a hallgatéink hozott és
részben még formalddo nyelvi tudata egyedileg igen eltérd szinten all. Ha
mégis felallitanank egy képzeletbeli ,,anyanyelvi tudatossagi” értékskalat,
¢s azt egy 1-10-es skalara terveznénk, akkor a hallgatdink értékrendje
altalanossagban 3-4 kozé tehetd. A szaknyelvi tudatossaghoz, annak
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mukodtetéséhez ez szerény mutatd. Viszont mindenképpen felhasznalhatéd
alapnak tekinthetd, persze olyan alapnak, ami a munkank soran tovabbi
»szintemelésre” szorul. A hallgatéi egyéni értékskalak kozott persze
jelentds eltérések lehetnek. Ez sok esetben a ,,hozott anyanyelvi-szaknyelvi
tudati anyagtol” fiigg, azt is mondhatjuk, hogy kozépiskola-fiiggd, vagy
egészen konkrétan magyartanar-fiiggd. A kozépiskolabdl eredd szerencsés
input persze az lenne, ha azt mondhatnank, hogy ko6z0s
felelosségvallalassal, felvallalassal tantestiilet-fliggd tigyr6l — tehat nem
csak magyartanari iligyr6l — beszélhetnénk. De ez mar atvezet az
anyanyelvi nevelés témakdrébe, amibdl persze azért a felsdoktatas egésze
is részt vallalhatna.

Nyelvpedagdégiai konkliziok és dilemmak

Az anyanyelvi-szaknyelvi tudatossag hianyossagai tagabb nyelvpolitikai,
nyelvstratégiai perspektivaba is behelyezhetok. A szakértelmiség
képzésének, a szakoktatasnak kozos feleldssége az, hogy a teljes magyar
nyelvi infrastruktara fenntartasaért — benne a magyar szaknyelv folyamatos
szinten tartasaért, gondozasaért — igy a szaknyelvi tudat és tudatossag
kiépitéséért mennyit tesz. Ennek persze, mint emlitettem, nevelési oldala is
van. A szakoktatdsban részt vevo felsdoktatasi oktatoknak el kell fogadni,
hogy hallgatéink képzése ebbdl a szempontbdl is fontos, hiszen 6k lesznek
a Jovo szaknyelvének hordozoi, fejlesztdi. Mindebbdl az kovetkezik, hogy
az anyanyelvi, a szakmai nyelvmiivelés — valamilyen formaban — a
felsoktatasi stidiumok részét képezze. Erre a torvényi lehetdség adott. A
2011. évi CCIV. torvény a felsdoktatasrol, az 5. részben, az Alapvetd
miikddési szabalyok cimii fejezet 11.§ (2) bekezdése szerint igy fogalmaz:

LA felséoktatdsi intézménynek az alaptevékenységéhez igazododan biztositania kell
egészségfejlesztést is beleértve a rendszeres testmozgas és sporttevékenység
megszerzését, a konyvtari szolgaltatast, a tudasalapti gazdasaghoz kapcsolddd
pénziigy- és vallalkozbéi-, az anyanyelvi, szaknyelvi ismeretek fejlesztését,
lehetdséget kell teremtenie az idegen nyelvi szaknyelvi ismeretek fejlesztésére.”

Ha a fenti idézetben a dolt betiivel kiemelt részeket egy mondatként
Osszeolvassuk, akkor ez vildgosan utal arra, hogy a lokalis, azaz az
intézményi nyelvpolitikdknak ¢és tanterveknek kellene terveznie ¢&s
miikddnie ebben az tigyben.

Szintén a tagabb kort érinti az a tény, hogy a szakképzés, a
pedagbdgusképzés — beleértve a nyelvtanarképzést is — a tantervi halokban
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tobbnyire semmilyen szaknyelvi, anyanyelv-pedagogiai koncepcioval,
gyakorlati elemmel, kurzussal sem rendelkezik.

Az anyanyelvi-szaknyelvi tudat formalasa haromszereplés feladat,
amelyben a kovetkezOk a résztvevOok: a hallgatd — a szaktanar — a
nyelvtanar. A résztvevok egyben részt vallalok is a feladatban. Legalabbis
ez lenne az idealis. A hallgatoknak el kellene fogadni, hogy a szakmai
anyanyelv életre sz0l6 munkaeszkoziik, versenyeszkoziik. Ez a neveléssel
kialakithato attitlid a nyelvi tudat elvi alapja — ez pedig ut és eszkoz a
tudatossag konkrét elemeinek a kialakitdsdhoz. A  szakoktatok
felelosségérél mar fentebb szoltam. A nyelvtanarok esetében szoros
szakmai alapon vethetd fel az anyanyelvi és az idegen nyelvi feleldsség
kérdése. A kordbban emlegetett ,komparativ ¢és kognitiv haszon”
gondolatanak elfogadasa és a gyakorlatba vald atvitele a nyelvtanar dolga.
Ehhez a feladathoz nem kell magyar szakosnak lenni. A nyelvtandrnak a
sajat szakjaval hozott nyelvészeti, nyelvpedagogiai miiveltsége elégséges
ahhoz, hogy az anyanyelvi ramutatas, raébresztés olykor-olykor
megtorténjen.

A nyelvtanari oldal feldl, az idegennyelv-, a szaknyelvoktatds feldl
nézve az anyanyelvi-szaknyelvi tudatformalas kérdésérdl és hasznarol még
a kovetkezoket is elmondhatjuk. Az anyanyelvi-szaknyelvi tudatalakitas
nyilvanvaldan kognitiv (IQ) és emocionalis (EQ) elemekbdl all. Ezeknek a
,»kognitiv és komparativ haszon” gyakorlata alapjan és a nyelvpszicholdgia
szerint motivacios erdvel is birniuk kell. Ez a motivaciés elem igen kis
részt foglalhat el a hallgatok motivacidés béazisaban, de mint tudjuk, a
motivacios bazisunk sok-sok kis elembdl épiil fel. Ezt az esetleges néhany
szédzalékos — az idegen nyelv oktatdsara is atvihetdé — eredményjavitd
faktort sem szabad kihagyni, mar csak azért sem, mert adott és természetes
bazisra ¢épiil. Elgondolkodtatdak ¢s megfontolasra érdemesek Budai
Laszlonak a gondolatsorunkhoz csatlakoztathato mondatai:

A tanulonak a vilagrol alkotott ismeretei, beleértve anyanyelvének haszndlati
szabalyait is, sok tanitani- és tanulnivalotol mentesiti a tandrt, illetve a tanulot.
Mind az anyanyelv és az idegen nyelv hasonlosdagaibdl és kiilonbségeibdl, mind a
kevésbé nyelvspecifikus vilagismeretbdl és bizonyos mértékben kultiura-specifikus
nyelvhasznalati szabalyokbol olyan kévetkeztetéseket lehet levonni, amelyek novelik
az idegennyelv-oktatds hatdsfokdat, mikozben csokkentik a rdforditott iddt és
energiat.” (Budai, 2010:40)

Mind a szakoktatok, mind pedig a nyelvtanarok korében felmeriil az
a dilemma, hogy a sajat megcélzott és elvart oktatasi feladat mellé, illetve
korébe, a megszabott és feszitett id6- és tantervi keretbe hogyan illessze be
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az anyanyelvi-szaknyelvi nevelési-oktatasi feladatokat. A felsGoktatasi
szakoktatd esetében a szakmai tuddskozosségbe ¢és szaknyelvi
diskurzusk6zosségbe valdo beavatds egyensulyat kellene megtaldlni
szakmai, moédszertani értelemben egyarant: azaz fel kellene vallalni a
kett0s szerepet, a szaktudas ¢€s a szaknyelvtudas kettdsségének ¢&s
atadasanak a teljességét. A nyelvtanar esetében az idegen nyelv anyagénak,
az idegen nyelv nyelvtananak atadasa mellett, foleg ez utdbbihoz
kapcsolodoan a magyar nyelvi, nyelvtani hidnyok potlasa, korrigalasa sem
kikeriilhetd feladat. Valljuk be, ez is egyfajta olyan kettds szerep €s egyben
vivodas, amit a feladatok szoritasaban nem is konnyd teljesiteni. Ugy
tlinik, hogy a felsdoktatdsban miikddé nyelvtanar kollégaknak nemcsak az
idegen nyelv tanitdsdban kell betdlteni erds ,,hidnypotld szerepet”, hanem
az anyanyelvi tudat, tudatossag, ismeretatadas targykorében is.

Befejezésiil, gondolatsorunk lezarasaként, de egyben nyelvtanar
kollégainknak szant, de a hallgatoknak is szol6 biztatasul Kodaly Zoltan
szalloigévé valt mondatat idézhetjiik: ,,A magyart is tanulni kell, még a
szliletett magyarnak is!” Tegylik hozza: Hat még a szakmagyart...
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Szekrényesné Radi Eva
Budapesti Gazdasagi Egyetem
Pénziigyi és Szamviteli Kar
Pénziigyi és Szamviteli Szaknyelvi Intézeti Tanszék

Gazdasagi szaknyelvi metaforak és metonimiak
szoasszociacios vizsgalata kognitiv nyelvészeti
megkozelitésben

A kutatas gazdasagi szaknyelvi metaforakat (pl. hitelkeret) és metonimidkat (pl.
tozsdeparkett) vizsgal szoasszocidcios modszerrel gazdasagi tanulmanyokat folytato és
gazdasagi tanulmanyokat nem folytato, 18-25 éves adatkiozIOk kiorében. Kognitiv
megkozelitésben a metafora két tartomadny, a forras- és a céltartomany megfelelései
alapjan, a metonimia pedig egy tartomanyon beliili megfelelés altal jon létre. A mérés
célkitiizése annak feltérképezése, hogy aktivalhato-e a szaknyelvi metaforak és metonimiak
forrastartomanya, vagyis a kéznyelvi jelentés. A kutatis ezt a kérdésfolvetést tobb
paraméter mentén veszi gorcso alda: (i) vizsgdlja az aktivalhatosdagot jovendobeli
szakember és nem szakember kérében, valamint csak szaknyelvi, illetve szaknyelvi és
koznyelvi jelentéssel is rendelkezé metaforak és metonimiak esetében; (ii) az elemzési
szempontok alapjan (a szaknyelvi és a kdznyelvi valaszszavak mennyisége,; a szaknyelvi és
koznyelvi valaszszavak tipusa; a két adatkdzIé csoport kozés szaknyelvi és kézos kéznyelvi
valaszai) tobb teriileten is hasznosithato dOsszefiiggéseket lehet foltarni. Az eredmények
alkalmazhatok  a  szaknyelvi — ambiguitassal  foglalkozé  kutatdsokban, a
szaknyelvoktatasban, a reklamnyelvben, a szakujsdagirasban. Ez a 2012-ben, az Eétvos
Lorand Tudomanyegyetemen és a Budapesti Gazdasagi Féiskolan végzett kutatas arra
kivanja folhivni a figyelmet, hogy a gazdasagi szaknyelv kell6 mértékii ismerete a nem
szakember gazdasagi szereplok szamara is ajanlott.

Kulcsszavak: kognitiv, metafora, metonimia, szoasszociacio, kettds lexikai hozzdférés
Bevezetés

Jelen tanulmany egy 2012-ben végzett, nagy volumenii empirikus kutatas
egyik mérését mutatja be. A kutatas a gazdasagi szaknyelven beliili kettds
lexikai hozzéaférés feltardsara fokuszal, ¢és ezt a jelenséget az itt
ismertetendd szoasszocidcios vizsgalat keretében ragadja meg. A mérésben
gazdasagi szaknyelvi metaforakat (pl. tJkedramlds) és gazdasagi
szaknyelvi metonimidkat (pl. tdzsdeparkett) vetettem szdasszocidcios
vizsgalat ald. Az eredmények elemzése soran a hagyomanyos elemzési
szempontokat elvetve nem a hivoszavak és a valaszszavak kozotti
paradigmatikus, szintagmatikus vagy fonetikai kapcsolatokat vizsgaltam
(vo. Lengyel, 2012), hanem a kognici6 feldl kozelitettem meg a
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mindenkori hivoszo és a valaszszd kapcsolatat. Ez azt jelenti, hogy a
metafordk és a metonimidk, mint kognitiv strukturdk képezik a vizsgalat
targyat, tehat a metafordk esetében a forrds- és a céltartomany kozotti
kapcsolatokat, mint két idealizalt kognitiv modell megfeleléseit, a
metonimia esetében pedig az érintkezésen alapuld kapcsolatot, mint
egyetlen idealizalt kognitiv modellen beliili megfelelést veszem gorcso ala
a lexikai hozzaférés szoaktivalasi szakaszaban.

A problémafolvetés, amely a kutatds iranyvonaldt meghatarozta,
tobb tudomanyosan is elismert megallapitason alapszik.

Az elsé megallapitas szerint nem lehet markdns hatarvonalat vonni
a koznyelv és a gazdasagi szaknyelv kozé, illetdleg e hatarvonal
meglehetdésen képlékeny (Heltai, 2006). A kovetkezé szavak példaul a
koznyelvben és a szaknyelvben egyarant hasznalatosak: dr, pénz, piac,
szamla. Ez Osszefligg azzal, hogy a nem szakember is folyamatosan
gazdalkodik. Sziikségleteinek kielégitésére pénzt fordit, amihez munkaja
révén jut. Igy sziikségszerlien részt vesz a termék- és pénzaramlas altal
mikodé  gazdasagi  korfolyamatban. Mindez a  nyelvhaszndlat
vonatkozasaban azt jelenti, hogy a nem szakember is — noha nem a
gazdasagi szakember szintjén — sajat sziikségleteinek mértékében érti és
besz¢Eli a gazdasag nyelvét.

Maisodszor: az elméleti terminusok és kifejezések metaforikus
szerkezetliek. Mar az analitikus tudomanyelmélet képviseldi is levontak
tanulsagokat ebben a kérdésben (Kertész, 2001). Végiil Mary Hesse volt
az, aki az elméleti terminusok és kifejezések metaforikus szerkezetére
rairanyitotta a figyelmet (v6. Kurtan, 2006). A XX. szazad masodik
feleben ¢és azota is a tudomdnyos kifejezések metaforikus jellegének az
elemzése — egyebek mellett — a metaforakutatas kozéppontjaba kerdilt
(Kertész, 2001).

A metafordk vizsgalata alapjan tovabbi megallapitasokat tehetiink.
A metafordk elsddleges funkcioja a jelentés megvilagitasa, azonban a
metaforak is rendelkeznek olyan sajatossagokkal, amelyek ezen szerepiik
maradéktalan teljesitését gyengithetik. Ezek a kovetkezok: (1) A metaforak
megértéséhez képzettarsitasi képességre és megfeleld hattérismeretre van
sziikség (Adamikné, 2006). Mit jelent példaul a piac kiszogellései
szaknyelvi metafora? E kifejezés a jelentésen megemelkedett vagy a
jelentésen csokkent arfolyamok értékeire utal, s ezeket a kiugro értékeket
grafikonon szemléltetve lathatjuk a piac kiszogelléseit. Tehat a latvany
alapjan asszocidlunk. (ii)) A metafordk poliszémiat eredményezhetnek.
Példaul a forras, forgalom szavak koznyelvi és szaknyelvi jelentéssel is
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rendelkeznek. A koznyelvi és a gazdasagi jelentés létezését az idegen
nyelvre torténd forditas is jol szemlélteti: a forgalom kdznyelvi értelemben
németiil Verkehr, gazdasagi értelemben Umsatz. A poliszémia kérdését
illetden Kovecses Zoltan a kdvetkezoképpen fogalmaz: ,,Valoszinii, hogy a
poliszémia gyakran metaforan vagy metonimian alapszik; vagyis sok
esethen egy szo két értelme kozott szisztematikus metaforikus és
metonimikus kapcsolatok dllnak fenn.” (Kovecses, 2005:215). Meg kell
emliteni, hogy a szabdlyos poliszémia minden esetben metonimikus
kiterjesztés eredménye (Kiefer, 2007). Ebbol az is kdvetkezik, hogy a
kettds lexikai hozzaférés vizsgalatdba nemcsak a metaforikus, hanem a
metonimikus szerkezeti szakkifejezéseket (pl. parkett ,,a tézsdetermi
kereskedés helyszine”, bika ,novekvé tézsdei arfolyamok™) is be kell
vonni.

Mindezek alapjan a kutatas {6 kérdése a kdvetkezd: ha a gazdasagi
szaknyelvi kifejezések metaforikus vagy metonimikus szerkezetiiek, azaz a
poliszémia alapjat képezik, akkor lehetséges-e a kettds lexikai hozzaférés a
gazdasagi szaknyelvben? A kérdést megvalaszolandd gazdasagi
szakkifejezéseket (gazdasagi szaknyelvi metafordkat és metonimidkat)
szakemberek ¢és nem szakemberek korében végzett szodasszociacids
vizsgalat keretében elemzek.

Anyag, médszer, a Kkisérletben részt vevo személyek

A vizsgalt szavak két részre oszthatok. Az egyik csoportban tiz, csak
szaknyelvi jelentéssel rendelkezd és csak gazdasidgi szaknyelvi
kontextusban el6fordulo kifejezés talalhato, melyeknek a koznyelvvel valo
kapcsolata  kozvetett, attételes, nevezetesen: adodalap, adokulcs,
adossagcsapda, drrés, cégbedolés, csodvédelem, hitelkeret, kamatlab,
kamatvagas, tokearamlds. A masik csoportba sorolt tiz szonak a
kontextustdl fliggden van aktiv kdznyelvi és aktiv szaknyelvi jelentése is,
és e jelentések a kontextustol fliggden kozvetleniil hozzaférheték. E szavak
a kovetkezok: bika, forgalom, forras, medve, mérleg, mutato, ollo, papir,
parkett, szereplok. A fenti metafordk és metonimidk kognitiv szemantikai
szempontbol a kovetkezoképpen irhatok le. A metafora kognitiv
megkozelitésben felbonthatod két idealizalt kognitiv modellre, egy konkrét
fogalomkort jelold forrastartomanyra €s egy absztrakt fogalomkort jel6lé
céltartomanyra. A kognitiv folyamat azaltal miikodik, hogy a konkrét
fogalomkort jelold tartomany segitségével értelmezziikk az absztrakt
fogalomkort. A szamviteli mérleg szaknyelvi kifejezés a hétkoznapokban
hasznalatos, hagyomanyos mérleggel vald hasonlosag altal kap értelmet. A
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hasonldsag alapjat képezd megfelelések ebben az esetben a kovetkezdk: a
mérés mint funkcio, a két serpenyd (két oldal: aktivak és passzivak), a
mérés targya (mennyis€ég). A metonimidban egyetlen idealizalt kognitiv
modellen beliili megfelelés tarhatd fel. A parkett gazdasagi szaknyelvi
kifejezés esetében a tdzsde és a parkett a fdzsdei iizletkotés kognitiv
modelljébe tarozik, €s mivel ezek az entitasok (t6zsde, parkett) a tézsde
vilagarol szerzett tapasztalatainkban egy Osszefliggd egészet alkotnak és
szorosan 0sszekapcsolodnak, a kontiguitas, az érintkezés alapjan az egyik
entitds helyettesitheti a masikat, esetlinkben a parkett a t6zsdét, tehat a
részt mondom az egész helyett (1. Szekrényesné Radi, 2011).

Az elemzett szavakat (10 csak szaknyelvi jelentésti sz6 + 10
szaknyelvi és koznyelvi jelentéssel is rendelkezd sz6) egy 55 szobol allo
szOasszociacids listan helyeztem el. A listan taldlhatd els6 4 sz6 a
rahangolodast szolgalja, a tobbi hivoszd — kiilondsen a szaknyelvi és
koznyelvi jelentésti szavak esetében lényeges — a szaknyelvi kontextus
létrehozasat biztositja. (A tovabbiakban a szakirodalomban hasznalatos
irasmdédnak megfelelden a hivészavakat nagy betlikkel, a valaszszavakat
kis, dolt betiikkel irom.)

A szobasszociacios vizsgalat hivoszavai:

VIRAG, ERZELEM, BARAT, VASARLAS, MUNKAHELY, PARKETT,
SZAMLA, UZLETAG, LEANYBANK, MERLEG, ADOSSAG,
ADOALAP, FUTAMIDO, TOKE, FORGALOM, KAMATVAGAS,
CSODVEDELEM, PENZ, GAZDALKODAS, OLLO, PENZROMLAS,
ADOSSAGCSAPDA, BANK, ADO, PAPIR, KAMATLAB,
MUNKAHELYTEREMTES, EUROZONA, AR, FORRAS, ARRES,
UZLETLANC, FOLYOSZAMLA, HITEL, MUTATO,
SZAMLAFORGALOM, KOLTSEGVETES, PIAC, HITELKERET,
MEDVE, UZLET, ARVERES, LETSZAMLEEPITES, CEGBEDOLES,
SZEREPLOK, BEFEKTETES, CSOD, TOKEARAMLAS, ARFOLYAM,
BIKA, KAMAT, ADOKULCS, PIACI SZEREPLOK, ALLAMPAPIR,
TOZSDEPARKETT.

A szemantikai el6feszitést elOsegitd szaknyelvi kontextus a
szdasszociacios listdn a kovetkezOképpen valosul meg: A vizsgalt
koznyelvi és szaknyelvi jelentésii szavakat szaknyelvi kifejezések eldzik
meg. Példaul a MERLEG szaknyelvi és koznyelvi jelentéssel is bird sz6
szaknyelvi kontextusa a szoasszociacios listan a kovetkezé: SZAMLA —
UZLETAG - LEANYBANK - MERLEG. A MERLEG hivészét
megeldzd szaknyelvi kifejezések révén a kdznyelvi valaszszavak mellett a
szaknyelvi valaszszavak is lehetdvé valnak.
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A kapott vélaszszavak kezelésében el6zetesen két kérdésre kellett

valaszt adni: (i) mit tekintsiink 6nall6 valaszszonak, (ii) mit tekintsiink
szaknyelvi (gazdasagi) valaszszonak.
(i) Bizonyos variansokat nem tekintettem 6nalld vélaszszonak, hanem a
legk6zelebbi invariansahoz soroltam: az alaki/formai ingadozéasokat
megsziintettem (ami a féleg szemantikai alapu eredményinterpretaciot nem
befolyésolja).

Az adatok értékelésénél bizonyos valaszszavakat dsszevontam:

az egyes- ¢s a tobbesszamu alakokat:

hivosz6: HITELKERET — vélaszszo: lehetoség — lehetoségek
egyarant lehetoség;

ha a valaszszo6 a hivdszo egyik tagjaval Osszetett szot alkot:

hivoszo: HITELKERET — valaszszd: kép — képkeret egyarant
kepkeret,

hivoszo: CSODVEDELEM — valaszszo: eljdrds — csédeljdrds
egyarant csodeljarads;,

a fogalmi kiilonbséget nem tartalmaz6 variansokat:

hivosz6: MERLEG — valaszsz6: kil — kilogramm;

a szemantikai-lexikai stilusvariansokat:

hivoszo: MEDVE — valaszsz6: maci — macko.

(11) Gazdasagi szaknyelvi valaszszonak tekintettem (Kovacs Laszlo
eljarasahoz hasonléan (Kovacs, 2011) az alabbi kritériumoknak megfeleld
szavakat:

A szakember (2 f6) szaknyelvi (gazdasagi) szonak itélte.

A kovetkezd szotarakban gazdasagi szoként adatoljak:

(1) Erdei — Fekete — Homolya — Jablonkai — Nagy, 2004. Angol-
magyar tematikus gazdasagi szokincstar Budapest: Aula
Kiado.

(2) Hamblock — Wessels — Futasz 1995. Magyar-Német Uzleti
Nagyszotar Budapest: Tudex Kiad6 Kft.

(3) Brezsnyanszky és ts. 1995. Magyar-Angol, Angol-Magyar
Szamviteli és Pénzforgalmi Szotar Budapest: Novorog Kft. és
InfoService.

(4) Hoffmann Istvanné Dr. 1997. Magyar-Angol, Angol-Magyar
vallalkozoi, marketing szétar Budapest: Novorog.

(5) Murphy — Salamon 1998. Angol-Magyar Uzleti Széjegyzék
1998. Budapest: Novorog.

A vélaszsz6 onmagaban koznyelvi, de a hivoszohoz kapcsolodva

szaknyelvi (gazdasagi) Osszetételt vagy kifejezést eredményez:
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hivoszo: FORRAS valaszszo: sajat — sajat forras,
hivoszdo: ARRES valaszszo: verés — arverés.

A kisérletben részt vevo személyek: 100 f6 18-25 év kozotti BGF-
en tanulmanyokat folytatd hallgatd; 100 f6 18-25 év kozotti ELTE BTK-s
hallgatd. Osszesen 200 f6. A mérésben részt vevd személyek létszama
megfelel a statisztikai szamitasokhoz sziikséges létszamnak. Eletkoruk (18-
25 ¢év) alapjan a gyorsasag ¢s a valaszszavak mennyisége tekintetében a
szdasszociacioban eredményesnek mutatkozé korosztalyt képviselik
(Gosy, 2005). A fels6foku intézményben folytatott tanulmanyok alapjan
feltételezhetd volt, hogy a mérésben részt vevd személyek a
szOasszociacids vizsgalat eredményességét intelligencidjukkal és a vilagra
valé nyitottsagukkal lehetévé teszik. A BGF-en tanulményokat folytatd
hallgatok 4altalanos gazdasagi, pénziligyi ¢és szamviteli tanulmanyokat
folytattak, az ELTE BTK hallgatdoi nem latogattak gazdasdgi targyt
kurzusokat, a gazdasaggal csak a hétkoznapok szintjén alltak kapcsolatban:
a kiilonbség a két csoport kozott egyértelmiien mérhetd.

A szbasszociacios vizsgalat lebonyolitdsa az aldbbi koriilmények
kozott tortént. Az adatkozlok csoportosan, egyetemi, illetve fdiskolai
tanteremben vettek részt a mérésben. A kérdezett személyek Onként és
anonim moédon mitkddtek kozre. A kutatast végzd személyként 25 mp-ként
egyszer elhangzott hivoszéra kértem harom barmilyen véalaszszot, ami a
kérdezetteknek a hivoszo kapcsan eszébe jut. Jelen kutatasban csak az elsd
valaszszot vizsgaltam. A kérdezett személyek irasban (folydiras)
valaszoltak.

Eredmények

Az adatok elemzését az alabbi kérdések alapjan végeztem.

(a) Hany és milyen asszociaciot adott meg az ELTE ¢és a BGF a kettds
jelentéshasznalath hivészocsoportban és a csak szaknyelvi jelentéssel
rendelkezd hivoszocsoportban?

(b) Milyen az ELTE és a BGF szaknyelvi és kdznyelvi valaszszavainak
aranya?

(c) Hanyféle tipusti valaszszd érkezett a hivoszavakra a szaknyelvi
(gazdasagi) és a kdznyelvi kategéridban?

(d) Hany ko6zos koznyelvi, illetve kozos szaknyelvi (gazdasagi) valaszszo
érkezett egy adott hivoszoéra az ELTE és a BGF hallgatoitol?
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Jelen tanulmény keretei kozott a kamatvagas ,kamatcsokkentés”
csak szaknyelvi jelentésti és a mérleg szaknyelvi és koznyelvi jelentésii
szavakra vonatkozé eredményeket mutatom be, e példakkal érzékelhetové
téve a két csoport (csak szaknyelvi jelentésii, illetve szaknyelvi és
koznyelvi jelentésii szavak) egészére vonatkozo tendencidkat.

A szamadatok elemzése eldtt a hivoszo és a valaszszavak kozotti
kognitiv funkciot betolté kapcsolatot az ELTE hallgatoéinak vélaszai
alapjan szemléltetem. A kovetkez6 abrak a gazdasagi szaknyelvi kifejezés
(kamatvagas, mérleg) gazdasagi vonatkozasu jelentésének és a kdznyelvi,
forrasjelentésének asszociacios holdudvarat jelenitik meg. Az 1. dbra az
ELTE hallgatéinak mint nem szakembereknek a KAMATVAGAS
"kamatcsokkentés’ hivoszora érkezett szaknyelvi valaszszavait mutatja. A
nem szakemberek 100 valaszlehetdségbdl 60 szaknyelvi valaszt adtak.

1. abra. A KAMATVAGAS hivészora érkezett szaknyelvi valaszszavak (ELTE)

. . bank rammat
sarga cse OLAS0-— KAL)
reklam P AN pénz
plusz y 61 kamatcsokkentés
pénzugy ; .4_ . szazalék
megszoritas [ 2) | - szamla
koleson - 1 G\j- ] | torlesztés
kedvezmény |\ T T ads
kamatozik * T addssagesokke. ..
kamatlab ‘befizetés
kamatadd® T\ “betet
Jeey i akos —— devisa
gazdasag

A KAMATVAGAS szaknyelvi hivoszora a szaknyelvi valaszokon kiviil
koznyelviek is érkeztek, mégpedig a 100 valaszlehetdségbdl 37-szer,
harom esetben egyaltalan nem adtak valaszt a hallgatok.
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2. abra. A KAMATVAGAS hivoszora érkezett koznyelvi valaszszavak (ELTE)
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3
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A koznyelvi valaszszavak és a hivoszo kapcsolatat vizsgalva kiszirhetok
azok az elemek, amelyek a vdagds és a csokkentés kozott 1étrehozzak a
kognitiv funkciot betdltd, metaforikus megfeleléseket. Az igy kirajzolodo
forrastartomany kognitiv modelljében fellelhetdk azok az entitasok,
amelyek a vaghatosdg tulajdonsagaval rendelkeznek (hajvdgas,
disznovagas, érvagds, ruha), a céltartomanyban ezeknek a kamat felel
meg, a forrastartomanyban megjelent nyiras sz6 pedig a céltartomanyban
vagasként csokkentésként” realizdlodik. A forrastartomany kognitiv
modelljében aktivalodott az eszkoz is, tehat amivel vagni lehet (0llo, kés,
kard), a céltartomany azonban ezt nem tette explicitté. Tehat a
szbdasszociaci® nemcsak gazdasagi szaknyelvi szinten hivott eld
vélaszszavakat, nemcsak a szaknyelvi kognitiv modellt aktivélta, hanem a
metafora forradstartomanyat is.

A 3. abra az ELTE hallgatéinak a MERLEG hivészora érkezett
szaknyelvi véalaszait mutatja. A lehetséges 100 valaszbol 33 esetben
érkezett szaknyelvi vélasz.

3. abra. A MERLEG hivoszora érkezett szaknyelvi valaszszavak (ELTE)
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A kovetkezd abran a koznyelvi valaszok taldlhatok. 67 kéznyelvi valasz
érkezett a 100 lehetdségbdl.

4. abra. A MERLEG hivészora érkezett koznyelvi valaszszavak (ELTE)
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Itt valamennyi vélaszsz6 a forrdstartomany részét képezi, melyek
kiilonb6z6é megfeleléseket tesznek lehetdve: a forrdstartomanyban ugyanis
a mérleg mérés funkcidjdhoz kapcsolédéan megjelenik, hogy mit lehet
mérni (zoldség, testsuly stb.), hol, milyen teriileten lehet mérni (konyha,
gyogyszertar stb.); s6t még a mérleg részei is feltiinnek (kar, nyelv). Tehat
a mérleg szd esetében is aktivalddtak azok az elemek, amelyek a kdznyelv
¢s a szaknyelv kozott metaforikus megfelelést tesznek lehetdvé.

A mennyiségi szempontokat az 5. dbra jeleniti meg (minden
oszlopcsoport elsé oszlopa a KAMATVAGAS, a masodik oszlopa a
MERLEG hivoszora érkezett valaszszavak mennyiségét mutatja, a
mindenkori harmadik oszlop az el6z0 kettd dsszege).

5. abra. Mennyiségi szempontok

140
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A megvalaszolando els6 két kérdés: Hany és milyen asszocidciot
adott meg az ELTE és a BGF a kettés jelentéshasznilatt MERLEG
hivoszora és a csak szaknyelvi jelentéssel rendelkez6 KAMATVAGAS
hivoszora? Milyen az ELTE ¢és a BGF szaknyelvi és koznyelvi
valaszszavainak aranya?

Az adatok alapjan a kovetkezdket lehet megallapitani:

(i) A KAMATVAGAS hivoszd esetében mind az ELTE, mind a BGF
hallgat6éi korében nagyobb aranyban érkeztek szaknyelvi hivoszavak,
mint kéznyelviek (ELTE szaknyelvi valasz: 60 — koznyelvi valasz: 37,
nincs valasz: 3; BGF szaknyelvi valasz: 76 — koznyelvi valasz: 23, nincs
valasz: 1). A MERLEG hivész6 esetében az ELTE hallgatéi nagyobb
aranyban adtak meg koznyelvi vélaszszot, mint szaknyelvit (koznyelvi
valasz: 67 — szaknyelvi valasz: 33), a BGF hallgatéi fele-fele aranyban
valaszoltak koznyelvi, illetve szaknyelvi vélaszszoval (50:50). Ezek az
adatok a KAMATVAGAS szakszé erésebb szaknyelvi kotodését
igazoljak.

(i) A BGF hallgat6i nagyobb aranyban adtak meg szaknyelvi véalaszszot,
mint az ELTE hallgatéi: KAMATVAGAS: BGF 76 — ELTE 60;
MERLEG: BGF 50 — ELTE 33. Ez az ariny a szakmai miiveltség
jelentdsegét jelzi.

Tehat az asszociaciot két tényezd erdsen befolyasolta: a hivoszo
szaknyelvi kotddésének erdssége és az adatkdzlok szakmai miiveltsége. Itt
kell megemliteni azt a szakirodalombdl is ismert tényt, hogy az egyéni
szokincs kiilonbségeinek forrdsa nem lingvisztikai tényezOkre vezethetd
vissza, hanem olyan nyelven kiviili tényezdkre mint az életkor, a bioldgiai
nem ¢€s a szakmai miiveltség (Aitchison, 2003). Jelen kutatas az életkor
tekintetében homogén mintat vett alapul (18-25 év), a nemek
vonatkozdsdban a kutatds egy masik, szojelentésre és szogyakorisdgra
vonatkozd mérése nem mutatott ki 1ényeges kiilonbséget a férfiak és a ndk
altal adott valaszok kozott (1. Szekrényesné Radi, 2015), a szakmai
miiveltség szerepét azonban a szodasszociacids mérés egyértelmiien
érzékelhetdve tette.

A harmadik kérdés, hogy hanyféle valaszszotipus érkezett a
hivészavakra (KAMATVAGAS, MERLEG) a szaknyelvi (gazdasagi) és a
koznyelvi kategoridban (itt csak az Osszevondasokat vettem szamitasba)
azért fontos, mert az asszociacidos holdudvar terjedelme szintén
iranymutat6 lehet a hivoszavak begyakorlottsaga, meghonosodasa
vonatkozasaban.

172



PORTA LINGUA - 2016

1. tablazat. A hivoszavakra beérkezett valasztipusok mennyiségi adatai

Hivdszo ELTE BGF ELTE BGF
Hanyféle Hanyféle Héanyféle Hanyféle
koznyelvi koznyelvi | szaknyelvi szaknyelvi
véalasz valasz valasz valasz

KAMATVAGAS 27 16 29 26

MERLEG 27 14 24 22

A valasztipusok alapjan tovabbra is érvényben marad a KAMATVAGAS
hivoszo gazdasagi determindltsdga (szaknyelvi vélasz: 29+26; koznyelvi
valasz: 27+16). Az er6sebb gazdasagi vonatkozéds ellenére azonban a
KAMATVAGAS hivészé joval differencidltabb asszociaciés holdudvarral
rendelkezik, mint a MERLEG hivoszo. A kisérletben részt vevé személyek
ugyanis ugyanannyi (27), illetve tobb (16) koznyelvi valasztipust adtak
meg, mint a MERLEG esetében. Tehat a szaknyelvi determinaltsag — a
meg nem 1évo szakmai ismeretek miatt — elkeriil6 stratégiat idézhetett elo.
Végiil a kozos koznyelvi és kozos szaknyelvi valaszokat vessziik

szamba.

2. tablazat. A hivoszavakra érkezett kozos valaszok mennyiségi adatai

KAMATVAGAS | KAMATVAGAS | MERLEG MERLEG
kozos koznyelvi kozos szaknyelvi kozos koznyelvi kozos szaknyelvi
valaszok valaszok valaszok valaszok
olld 12 bank 29 | suly 53 szamvitel 15
valtozas 4 kamat 17 | horoszkép 12 egyensuly 8
Orban 2 hitel 12 | konyha 7 konyveld 6
pénz 11 | kil6 (kilo- 4 fizetési 4
gramm) (mérleg)
csOkkentés 8 | testsuly 3 eredmény 3
kamat- 6 mérés 3
csokkentés
szazalék 5 egyenléség 3
kedvezmény | 5 tartozik 3
torlesztés 4 egyenld 2
pénziigy 3 pénziigy 2
tartozas 2
18/20 10 79/20 49/20
0 212 0 0
00

A kozos valaszszavak tovabbra is igazoljsk a KAMATVAGAS hivészo
er6sebb szaknyelvi (szaknyelv: 102, kdznyelv: 18) ¢s a MERLEG hivoszo
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erésebb koznyelvi (koznyelv: 79, szaknyelv: 49) kotddését. Mit jelent ez,
ha az eddigi szempontok alapjan mindig kiiitkozott az ELTE és a BGF
szakmai miveltsége kozotti kiilonbség, tudniillik a szakmai valaszok és
valasztipusok tulsilya a BGF javara? Az eredmény — az erdsebb
szaknyelvi kotési KAMATVAGAS sz6 kozos szaknyelvi vélaszainak
nagy aranya — a mérésben részt vevO nem szakember és szakember
személyek kozel azonos iskolazottsagaval és a vildgra vald nyitottsagaval
fligghet Ossze.

Konklazio

Osszességében megéllapithatd, hogy a csak szaknyelvi jelentéssel bird
metaforikus vagy metonimikus szerkezetli szakszavak és a kontextustol
fliggd koznyelvi és szaknyelvi jelentéssel is rendelkezd szavak kettds
lexikai hozzaférése kimutathatd a gazdasagot tanul6 és a gazdasaggal nem
foglalkoz6 hallgatok korében végzett szdasszocidcios vizsgalat alapjan. Ezt
igazoljak a koznyelvi és szaknyelvi valaszszavak mennyiségét, azok
aranyat, tipusat és a nem szakember €s a szakembernek tanulé adatkdzlok
kozos valaszszavait vizsgdldo elemzések. A szakembernek tanuld
szaknyelvi és koznyelvi vélaszt is tud adni, a nem szakember, ha nem
képes szaknyelvi asszociaciora, koznyelvi valaszt ad. A szakembernek
tanul6 tehat megfelelden rugalmas képzettarsitasi képességgel ki tud 1épni
a gazdasdgi szaknyelvi keretbdl, a nem szakember pedig a szakmai
ismeretek hijan képes kertiléutként a szaknyelvi metafordk €s metonimidk
koznyelvi forrdsdhoz folyamodni. Ebben mindkét csoport esetében fontos
szerepet jatszott a lexikai szintli szaknyelvi tudatossag (lexical awareness).
A nyelvi tudatossdg, ahogy Adamikné Jasz6 Anna (2006:147) fogalmaz
,,egy 0sztonos képesség, melynek segitségével megfigyeljiik és analizaljuk a
nyelvet. ... Ennek a képességnek a lényege a forma észrevétele, a tartalom
és a forma szétvalasztdasa, ugyanakkor egyiitt tartdsa, egységben latdasa.”
A mérés eredményei alapjan nemcsak a szakembernek tanul6, hanem a
nem szakember is képes volt egyfajta intuitiv analizalasra. Ez azért nagyon
fontos, mert gazdasagi szempontbdl a nem szakember is piaci/gazdasagi
szerepld. Ez a nyelvi tudatossag feltétele és kovetkezménye is a nem
szakemberek  mindennapi  gazdasadgi tevékenységeinek  (vasarlas,
hitelfelvétel). A valaszszavak milyenségét elsdsorban a valaszadok
szakmai miveltsége €s a hivoszavak szaknyelvi kotddésének erdssége
hatarozta meg. Ezenkiviil fontos tényezd az iskoldzottsag, az életkor. A
mérésben részt vevd csoportok (BGF, ELTE) iskoldzottsdgukat &s
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¢letkorukat tekintve homogénnek tekinthetok, hiszen valamennyien
felsoktatasi intézményben tanultak, és 18-25 év kozotti fiatalok voltak. Ez
a kozoOs sajatossaguk a szakmai miiveltségbdl eredd kiilonbségeket
bizonyos esetekben kiegyenlitette (1. kozos valaszszavak).

Alkalmazasi lehetéségek

A fenti eredmények tobb  teriileten is  alkalmazhatok: a
szaknyelvoktatasban, anyanyelvi oOrdkon szovegértés fejlesztésénél,
gazdasagi ismeretterjeszt0 miisorokban, a marketingen belil a
kommunikacios politika teriiletén (reklam), a szonoki beszéd
megalkotasanal, ujsagiroi nyelvi szemlélet alakitdsanal.

Szaknyelvoktatas keretében motivaltta lehet tenni egy szakkifejezés
jelentését azaltal, ha felfedjiik a metaforikus €s metonimikus szerkezetii
szakkifejezések forrastartomanyat, illetve idealizalt kognitiv modelljét
(IKM-ét). A tanar elmagyarazhatja, hogy a medve ,,csokkené arfolyamok”
jelentése, a bika ,,ndvekvé arfolyamok™ jelentése a két allat harcmodoraval
fligg 0ssze, a medve lefelé nyomja az ellenfelét, a bika pedig felokleli a
szarvaval (The Wall Street Journal, 1990). Az anyanyelvi 6rdkon azért
fontos az altalanosabb szaknyelvi szovegek tanulméanyozasa és a
szakkifejezések  jelentésének  motivalttd  tétele (a  metafora
forrastartomanyanak, illetve a metonimia IKM-ének tudatositasa), mert
minden allampolgar gazdasagi szerepld, tehat ha nem is a szaksajto, de egy
napilap gazdasagi rovatat érteni kell: példaul a piac kiszogellései kifejezés
esetében értelmezni kell a kiszogellései szot. Hogyan alkottdk meg a
nyelvhasznalok a vizudlis élmény alapjan — a grafikonon abréazolt kirivoan
magas vagy alacsony értékek alapjan — ezt a metaforat? A gazdasagi
ismeretterjesztd miisorokban a szakkifejezések értelmezésénél lehet
hasznositani a fenti ismereteket: példaul az adossagcsapda sz6 esetében
mit is tekintlink gazdasagi szempontbol csapdanak.

A fenti alkalmazasi lehetOségek egyrészt Arisztotelész azon
gondolatat igazoljak, hogy ,,4 jo metafora a tanulas legfontosabb eszkoze,
mivel roviden uj ismereteket kozol: uj felismerésre késztet.” (idézi
Adamikné, 2006:447). Tehat a gazdasagi szaknyelvi metafordk ¢&s
metonimidk értelmezésével egyben gazdasagi és gazdasagi szaknyelvi
szemléletre is szert tesz a gazdasag nyelvét tanuld. Masrészt a fenti
alkalmazasok arra is batoritjak a gazdasagi nyelvet tanul6t, hogy merjen
talalgatni, hipotéziseket és jelentést alkotni. Ez utdbbi megkozelités
Kenneth Goodman olvaséassal kapcsolatos alapelveivel érintkezik. ,,Az
olvasok jelentést alkotnak mikozben olvasnak. Elozetes tudasukat és
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tapasztalatukat hasznaljak fel a szoveg értelmezéséhez. Az olvaso josol
(predict), ... talalgat (guess) vagy hipotéziseket alkot arrol, hogy mi
fordulhat elo a szovegben. ... A hatékony olvasas a jelentés alkotdsa
(making sense)” (Adamikné, 2006:175). Természetesen az ily moddon
megalkotott gazdasagi jelentés ellendrizendd, azonban a fenti modszer
kialakithat a nyelvhasznaléban egyfajta gazdasagi szaknyelvi latdsmodot,
gondolkodasmodot. Nem utolsésorban motivaltta teszi a jelentést.

A marketing, a reklam teriiletén is ki lehet hasznalni a kettds lexikai
hozzaférésbol adodd szdjaték lehetdségét, amelynek segitségével a
koznyelvi €s szaknyelvi jelentés egyidejli aktivalasaval tobbletjelentéshez
lehet jutni. Példaul: Vilassza az X bankot! Mi kimenekitjiik az
adossagesapdabol!; Evezzen nyugodt vizeken! Nalunk nincs arfolyam-
ingadozds. (Példak: Szekrényesné Radi E.). A forrastartomany motivalasa
nemcsak valos informaciok kozvetitését szolgalja, hanem az adott
célcsoport figyelmét is felkelti.

A szénoki beszéd megalkotdsdnal fontos megkiilonboztetni az
alakzatokat, amelyek nyelvi miiveletek eredményei, €s a tropusokat
(szoképeket), amelyek kognitiv miiveleteken alapulnak. A gazdasagi
szaknyelvi kifejezések tropusok, kognitiv célokat szolgalnak, nem diszitd
elemek. Egy gazdasagpolitikai témdju szonoki beszéd megalkotasanal ezt
figyelembe kell venni. Miért déinénk be a bankoknak, amikor beddlnek a
hitelek? — kérdezheti a lazito szonok elégedetlen hallgatosagatol. A hitelek
beddlnek egy szaknyelvi Kifejezés, a beddini valakinek pedig stilisztikailag
jarul hozzé a szoveg tartalméahoz. (Példa: Szekrényesné Radi E.)
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Vargané Kiss Katalin
Széchenyi Istvan Egyetem
Idegen Nyelvi Oktatasi Kozpont

A pénziigyi terminologia forditasanak néhany aspektusa

A penziigyi vilag globalizalodasanak eredményekent azzal szembesiilhetiink, hogy az uj
peénziigyi fogalmak megnevezése tobbnyire angol nyelven torténik. Ennek kévetkeztében
egyre nagyobb igény mutatkozik az angol nyelvii pénziigyi terminusok magyar nyelvii
forditasara. A kozelmult globalis gazdasagi eseményei (pénziigyi valsag, bankfeliigyelet,
kockazatkezelés) olyan terminusok megteremtését eredményezte, melyek datvétele, ismerete
és hasznalata a szakembereken kiviil az atlagember szamara is fontossa valt. A tanulmany
a kovetkezd kérdésekre keresi a valaszt. (1) Milyen elméleti alapot nyujtanak a
terminologiai kutatasok a forditastudomany szamdra? (2) Hogyan illeszkednek az uj
terminusok a pénziigyi terminologia fogalmi rendszerébe? (3) Mely problémdik
vetédhetnek fel az uj fogalmak célnyelvre torténd atiiltetése soran? A tanulmdnyban
bemutatott példak a pénziigyi valsag és a hitelezési kockazat fogalmahoz kapcsolodnak.

Kulcsszavak:  lexikai  kblcsonzés,  fogalom, terminus, pénziigyi terminologia,
forditastudomany

Bevezetés

Napjainkban a tudoméany ¢€s technika soha nem latott fejlodésének, illetve a
globalizacidonak koszonhetden a forditdsi munkdk nagy részét elsdsorban
szakforditasok teszik ki. A terminologia ¢és a forditastudomany
kapcsolatanak alkalmazott nyelvészeti vizsgalata az alkalmazott nyelvészet
egyik fontos kutatasi teriilete. E két 6nallo, viszonylag ) tudomanytertilet
SZamos hasonldsagot mutat, hiszen mindkettd kognitiv,
kommunikacidelméleti és nyelvészeti alapon nyugszik, ugyanakkor
targyaban kiilonbozik. Mig a terminoldgia egy adott szakteriilet
terminusaival foglalkozik, a forditastudomany kézéppontjdban a forditasi
folyamat all. Cabré (2010) azonban ramutat, hogy a terminoldgia altal
nyujtott  ismeretek elengedhetetlenek a  szakforditishoz, hiszen
megkovetelik a terminologiai munkat, azaz egy szakteriilet terminusainak
gyljtését, rendszerezését. A szakforditok szdmara az egyik legnagyobb
kihivas, hogy létezik-e a forditando6 terminus célnyelvi megfeleldje, illetve,
hogy sikeriilt-e azt az adott szakszokincsbdl kivalasztani, mennyire
ekvivalens a célnyelvi terminus a forrasnyelvivel, tovabba milyen
megoldasokat lehet alkalmazni célnyelvi megfelel0k hidnya esetén.

A 2008-as pénziigyi valsag, illetve annak maig nyomon kovethetd
hatasa szamos példaval szolgal, milyen forditdsi megoldasok
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alkalmazhatdk, illetve ezek altal hogyan gazdagodott a magyar pénziigyi
terminoldgia, valamint az 0j fogalmak milyen forméaban vannak jelen
nyelvhasznalatunkban.

Lexikai kolcsonzésekrol

Az 1j fogalmak megjelenése ¢és elnevezése természetszerien vonja maga
utan egy adott nyelv (szak)szokincsének boviilését. Ennek egyik modja,
hogy az 1) fogalmak megnevezésére létrehozott terminusok lexikai
kolcsonzés soran keriilnek be a nyelvbe, mely folyamatot egyfajta nyelvi
sziikséglet valt ki. A szakirodalom (Myers-Scotton, 2002) ezt kulturalis
kolesonzésnek (cultural borrowing) irja le megkiillonboztetve az
alapszokincsbdl torténd atvételtdl (core borrowing), amikor lexikai
kolesonzésre uigy keriil sor, hogy a fogalom a célnyelvben mar 1étezik, az
atvétel az atado nyelv presztizsének koszonhetden jon 1étre.

Az elmult negyedszdzadban végbe mend gazdasagi és politikai
fejlédése alapjan a magyarnak mint atvevd nyelvnek a szerepe jelentdsen
megnoétt. Az idegen (féként angol nyelvil) szavak kdlcsonzése a magyar
nyelven kiviil mindazokra az orszagokra is jellemzd, ahol az 1990-es évek
elején rendszervaltozas ment végbe. Néhany kivételtdl eltekintve, a legtobb
europai orszag nemzeti nyelve is az angol nyelv befolyasa ala keriilt.

A nyelvi kolcsonzések tudoményos szintli vizsgalata mind a
kiilfoldi (Haugen, 1950; Weinreich, 1979; Aitchinson, 2001; Myers-
Scotton, 2002; Haspelmath, 2009), mind a magyar (Rot, 1991; Minya,
2003; Bend, 2008) nyelvészeti kutatdsokban jelentds helyet foglal el. A
konkrét példak vizsgalata elott tekintsiik at az elemzés soran hasznalatos
nyelvészeti terminusokat. A kolesonzés (borrowing) terminus egyrészt az
atvett elemet (kolcsonszot), masrészt az idegen elem atvételét jelenti,
legyen az akar fonoldgiai, grammatikai vagy lexikai atvétel. A kdlcsonzés
soran leggyakrabban és legkonnyebben azok az elemek kertilnek at,
amelyek nem befolyasoljdk az 4atvevd nyelv szerkezetét (Aitchinson,
2001). Amennyiben az Aatvett elem elterjed és meghonosodik, kiilsd
formdja az atvevd nyelv nyelvtani és fonetikai szabélyaihoz illeszkedik, a
kolcsonszot jovevényszonak (loanword) tekintjiik. Az idegen szavak
(foreign words) azokat a szavakat jeldlik, amelyek kiils6 alakja megérzi a
forrasnyelv helyesirasat, illetve amelyek esetében az idegen eredetet a
besz¢él6 még érzékeli. Ennek ellenére, nem tiinik mindig olyan
egyértelmiinek a jovevényszavak ¢és az idegen szavak kozotti
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megkiilonboztetés, kiilondsen, ha az atvétel ota csak révid iddszak telt el,
ezért a jelen dolgozat nem is vallalkozik a teljes megkiilonboztetésre.

Neologizmusok

A dolgozatban bemutatott kolcsonszavak nagy része neologizmusnak
(neologisms), azaz olyan szonak is tekinthetd, amely a nyelvben egy 1j
jelenséggel  kapcsolatban  jelent meg. Szamtalan neologizmus
tilkkorforditas vagy kalk (loan translations or calques) formajaban fordul
elé oly modon, hogy az 4tadd nyelv egy adott terminusnak csak a
szemantikai Osszetevdit kolesonzi, amelyek ezutan szdszerinti forditasban
keriilnek at az atvevo nyelvbe. A tikkorforditasok mellett gyakran fordulnak
eld hibrid kolesonszavak (hybrid borrowings) vagy un. részforditasok
(loan blends), amelyek az idegen minta valamely elemét mindig megérzik
(bévebben Lanstyak, 20006).

Neologizmusnak azokat az 10j szavakat, kifejezéseket,
jelentésarnyalatokat, nyelvtani formdkat tekintjiik, amelyekkel nemzeti
nyelviink allandéan gazdagodik (Molnar — Vass, 1989). Cabré (1999) a
lexikai kdlcsonzés soran atvett neologizmusoknak két fajtajat kiilonbozteti
meg, a koznyelvi neologizmusokat, illetve a szaknyelvi
neologizmusokat. A terminologiai neologizmusnak is nevezett — a
dolgozat témajaul is szolgaldé — szaknyelvi neologizmusok sokkal
allandobbak, mint a koznyelvi neologizmusok, hiszen a megnevezés
sziikségessége hivta Oket létre, ezért a terminusokra jellemzd
tulajdonsagokat is magukon viselik.

A terminusok forditasa kiilon kihivast jelent a forditoknak. mivel
vagy hasonlo kifejezések koziil kell a legmegfeleldbbet kivalasztaniuk,
vagy 0j sz6t kell 1étrehozniuk, vagy koriilirast kell alkalmazniuk, azaz
Sager (2004) szerint terminologusok szerepét kell véllalniuk. Az adott
szakteriilet, illetve tudomanyag célnyelven torténd tanulmanyozasa
legtobbszor segit a megfeleld terminus felkutatasaban. Ugyanakkor fontos
megjegyezni, hogy a szakteriiletek, illetve tudomanyagak hagyomanyai €s
fejlédési vonalai eltérést mutathatnak a forrasnyelvben és a célnyelvben,
ezért nem mindig all rendelkezésre a keresett terminus a célnyelvben. A
forditok csak akkor képesek a célnyelvben a legmegfeleldbb terminust
megtalalni, illetve 0j terminust alkotni, ha teljesen értik a forrasnyelvi szot,
ennek hidnydban legtobbszor szoOszerinti forditast (tlikorforditast)
alkalmaznak.
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A pénziigyi terminologia

A pénziigyi terminologia vizsgéalatahoz elengedhetetlen a tudoméanyag és a
hozzakapcsolodo szakteriiletek fogalmi rendszerének ismerete. A fogalmak
jelolésére terminusokat haszndlunk. Az éltaldnos pénziigyi terminusok (1)
pénziigyi intézmények ¢€s szolgaltatasaik leirdsara vonatkoznak, (2)
vallalatok pénziigyeivel ¢és szamvitellel kapcsolatosak, (3) tovabba
kozpénziigyekre — mint allamhaztartds és addzas — hasznalatosak. A
altalanos pénziigyi terminusok mellett taldljuk az FEurépai Unio
pénziigyeivel kapcsolatos terminusokat, amelyek az Europai Kdézponti
Bank, az eurdovezet, az EU koltségvetése és a bankunid fogalmait dlelik
fel. Ezen kivil egy adott orszag, pl. Magyarorszdg pénziigyi
intézményrendszerével,  koltségvetésével, az  orszagban  mikodo
vallalkozasokkal kapcsolatos terminusok szintén a pénziigyi terminoldgia
részét képezik (1. abra — kovetkezd oldal).

1. dbra. A pénziigyi terminologia felépitése
(Sajat szerkesztés)

PENZUGYI TERMINOLOGIA

Altalanos pénziigyi terminusok EU penzugyek_kel kapcsolatos| ‘Orfzag-_speclfll_(us .
terminusok pénziigyeik terminusai
Pénziigyi intézmények és Eurdpai Kézponti Magyarorszag
szolgaltatisok Bank pénzigyi —
intézményrendszere
Vallalati pénzigyek, Eurédvezet _—
szdmvitel Véllalkozasok | _|
mikodése
. EU kiltségvetés |
Kozpénziigyek

Koltségvetés,
Bankunio adozas

A pénziigyi piacok globalizacidja, a kozelmult pénziigyi valsaga,
majd az azt kovetd intézkedések 1ij fogalmakat eredményeztek, amelyek
megnevezésére angol nyelvii terminusokat hasznalnak. Ezen terminusok
kivalo alapot teremtenek annak elemzésére, hogy a forditasok soran ezek a
terminusok milyen formaban keriiltek 4 a magyar nyelvbe. Ennek
megjelenitéséhez eldszor azt mutatjuk be, hogy az 01j terminusok hogyan
illeszkednek a megfeleld fogalmi rendszerbe.
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A pénziigyi valsaggal kapcsolatos terminologia

A valsadggal kapcsolatos terminologiat harom 1épésben szemléltetjiik.
El6szor azokat a terminusokat vizsgaljuk, amelyek a valsag kialakulasahoz
vezettek, majd a  valsagkezeléssel  kapcsolatos  terminusokra
Osszpontositunk figyelembe véve a kockazatkezeléssel kapcsolatos
altalanos terminusokat és az EU kockazatkezelési politikdjaval kapcsolatos
megnevezéseket. A valsag kialakulasat a kovetkez6 fogalmak ok-okozati
Osszefiiggésével mutatjuk be (2. abra).

2. abra. A valsag kialakulasaval kapcsolatos fogalmak ok-okozati 6sszefliggéseinek
bemutatéasa (Sajat szerkesztés)

subprime mortgage
business . bos . defaults
> mergezett > oy
masodlagos értékpapirok beddlések
jelzaloghitelezés
y |
burst of the housing subrpime mortgage
bubble ] bankruptcies ‘. crisis
ingatlanlufi 1 cs6dok . mdsodlagos
kipukkanasa jelzaloghitelvalsag

A subprime (masodlagos) jelzaloghitelezés novekedése az 1990-es
évek kozepétdl kezdddott az USA-ban. A subprime jelzaloghitelt olyan
igyfelek veszik igénybe, akik altaldban &tlag alatti hitelmindsitéssel
rendelkeznek, mivel nincs rendszeres, idoben torténd hiteltorlesztési
teljesitéseket igazold hiteltorténetiik, ellentétben a prime hitelezéssel,
amely kiemelkedd hitelképességgel rendelkezd iigyfeleknek kinal
hiteltermékeket. A subprime hitelek a 2004-2006 kozotti idészakban az )
hitelek 40%-at tették ki.

A CDO (collateralised debt obligations),  magyarul
adossagfedezetli kotelezettségek olyan értékpapirok, amelyek mogott mas
befektetések, példaul jelzaloghitelek vagy kotvények allnak fedezetként. A
CDO tehat arra szolgal, hogy més befektetések egybecsomagolésa révén Uj
értékpapir jojj6n létre. A CDO-k rendkiviil komoly szerepet jatszottak a
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vilaggazdasagi valsag kialakuldsaban, hiszen sok esetben azok fedezetéiil a
kockazatos jelzaloghitelek szolgaltak, amelyek beddlése pont a CDO-k
kovetkeztében tortént. (http://www.mfor.hu/cikkek/makro/A_JP_Morgan
_is_becsapta_ugyfeleit.ntml). Fontos azonban megjegyezni, hogy a
pénziigyi piacok fejletlensége miatt Magyarorszagon nem terjedtek el azok
a strukturdlt pénziigyi termékek (COD-k), amelyek jarvanyszeriien
fertdzték végig a vilagot, és a benniik elrejtett kockazatok felszinre
jutasaval mindeniitt sulyos rombolast okoztak (Kiraly — Nagy — Szabo,
2008).

A Dbuborék felfajt holyag, ami kidurran. Mindig nagyobb
Osszeomlasok utan terjed el a kifejezés hasznalata. A buboréknak nincs
sztenderd meghatarozasa, ugyanakkor mindegyik buborék egyformanak
tlinik, mivel hasonlé atalakulason megy at. Minden buborék valamelyest a
valésaghoz kapcsolodik. Kindleberger (2000) szerint gyakran az 1j, az
addig megszokottdl eltérd folyamatok mindenkit lazba hoznak. Az okos
befektetok felismerve a valtozasokat, elkezdenek befektetni. A kialakulo
buborék a meggydz6 retorika kovetkeztében egyre novekszik. A 2000-es
évek ingatlanpiaci fellendiilését segitette az olcsd hitel. Az euforia
iddszakéban mindenki biztos benne, hogy hasznot hiz abbdl, ha jé helyen
vesz ingatlant vagy bizonyos szektor részvényeibe fektet. A bennfentesek
elkezdenek eladni. Az eladasok kovetkeztében a részvényarfolyamok és
ingatlanpiaci arak zuhanni kezdenek. A lufi kipukkad és a tulfiitott vételt a
panikszerQi eladas valja fel. Az 6sszeomlést visszatetszés, undor valja fel.
A pénziiket elvesztd befektetOk blinbakot keresnek és masokat hibaztatnak,
hogy részesei voltak a buborékoknak. (http://www.pragcap.com/anatomy-
of-bubbles-and-crashes/)

A fogalmi hattér bemutatdsa utan a terminusok magyar nyelvii
forditasait szemléltetjiik.

subprime mortgage business

— madsodlagos jelzdaloghitelezés — tiikkorforditas
— subprime hitel — hibrid

—  mdsodrendii* jelzaloghitelezés - tiikkorforditas

! Kiraly Jalia a subprime magyar megfeleldjére nem a korai magyar ujsagirasban elterjedt és
tokéletesen félrevezetd masodlagos jelzot javasolja, hanem a masodrendll jelz6t. Mint ahogy a
legkedvezobb vagy elsérendil hiteladosok a prime iigyfelek, ennek megfeleléen a nem elsérendii
adosok, a masodrendii adosok a subprime tigyfelek. (Kiraly, 2008:573)
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collateralised debt obligiations (CDOSs)

— adossagfedezetii kételezettségek — tiikorforditas

— mérgezett értékpapirok [toxic securities] — koriiliras, jelentésbovités

— CDO - angol nyelvi rovidités

— fedezett adossagkotelezvények (COD) — tikorforditas, angol nyelvi
rovidités (Kiraly, 2008)

mortgage default

— Jelzdaloghitel nemfizetése — tiikkorforditas

— fizetésképtelenség — altalanositas

— hitel beddlése — metaforikus kifejezés

burst of the housing bubble

— ingatlanlufi kipukkanasa — tiikkorforditas konnotativ jelentéssel

— ingatlanpiaci buborék kipukkandsa — tikorforditas betoldassal

— ingatlanbuborék kipukkandsa — tikkorforditas betoldassal

subprime crisis

— jelzalogvalsag — tiikorforditas altalanositassal

— masodlagos jelzaloghitel-valsag — tiikkorforditas betoldassal

— masodlagos jelzalogpiaci valsag — tikorforditas betoldassal

— subprime valsag — hibrid

— hitelpiaci valsag — tiikorforditas altalanositassal

A bankunio létrehozdsaval kapcsolatos terminusok

A 2008-as pénziigyi valsag az Eurdpai Unidban az eurddvezet valsagat
eredményezte. Mivel egyre tobb eurddvezeti tagillam (GOrogorszag,
Spanyolorszag, Ciprus) szorult pénziigyi segitségnyujtasra, hatékony
megoldast kellett talalni a tovagylirlizé hatasok elkeriilésére. A pénziigyi
nehézségekkel kiizdd eurdovezeti orszagok megsegitésére hoztak létre
2012-ben az Europai Stabilizaciés Mechanizmust (ESM), mely azonban a
pénziigyi segitségnyujtas igénybevételét szigoru kovetelményekhez koti
(http://www.esm.europa.eu/ index.htm).

Az eurodvezeten beliili banki tevékenységek szabalyozisara meg
kellett teremteni a bankuni6 1étrehozasahoz sziikséges intézményrendszert.
Az elsé 1ényeges elem az egységes felligyeleti mechanizmus (SSM), amely
az Eurdpai Kozponti Bankot a kdzvetlen bankfeliigyeleti szerv szerepével
ruhdzza fel annak biztositasdra, hogy Europa legnagyobb bankjait kdzds
szabalyok alapjan, fiiggetlen modon ellendrizzék. A mésodik {6 elem az
egyseéges szanalasi mechanizmus (SRM), amely a legrosszabb eshetdségre
— konkrétan a bankok csddjére — vald felkésziilésért felelds annak
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biztositdsa érdekében, hogy a helyzetet rendes koriilmények kozott, az
adofizetOk szamara minimalis koltségek mellett meg lehessen oldani. Az
egységes felligyeleti mechanizmus (SSM) 2014 novembere 6ta mukodik,
az egységes szanalasi mechanizmus (SRM) pedig 2016 januarja ota. Az
eurodvezet tagjai automatikusan tagjai a bankunidonak is, mig mas
tagallamok Onként palyazhatnak a tagsagra. (http://www.europarl.
europa.eu/aboutparliament/hu/display Ftu.html?ftuld =FTU_4.2.4.html )
Az alabbiakban a banki szabalyozas €s a bankunié fogalomkoréhez
kapcsolodo terminusok magyar nyelvii megfeleldit mutatjuk be.

European Stability Mechanism (ESM)

— europai mentoalap (ESM) — atfogalmazas éltalanositdssal, angol nyelvii
roviditéssel

— dllando valsagkezelési alap, az ESM — atfogalmazas konkretizalassal,
angol nyelvii roviditéssel

— ESM — angol nyelvii révidités

— Eurdpai Stabilizacios Mechanizmus (ESM) — tiikorforditds angol
nyelvii roviditéssel

—  Europai Stabilitasi Mechanizmus (ESM) — tiikorforditas angol nyelvii
roviditéssel

Single Supervisory Mechanism (SSM)

— egységes bankfeliigyeleti mechanizmus— tiikorforditas betoldéassal

— egységes bankfeliigyelet — tiikkorforditas kihagyassal

— egységes bankfeliigyeleti mechanizmus (SSM) — tiikorforditas
betoldéssal és angol nyelvii roviditéssel

— Eurdpai Egységes Bankfeliigyelet (SSM) — tiikorforditas betoldéssal €s
angol nyeévii roviditéssel

— egységes euroovezeti bankfeliigyelet (angolul: Single Supervisory
Mechanism, SSM) - tiikorforditas konkretizalassal, az angol
terminussal és annak roviditésével

Single Resolution Mechanism (SRM)

— egységes bankszandalasi mechanizmus (SRM) — tikorforditas
betoldassal és angol nyelvii roviditéssel

— egységes szanalasi mechanizmus — tiikkorfordités
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— egységes banki valsagkezelési rendszer (SRM) —  Koriiliras
konkretizalassal és angol nyelvii roviditéssel (Mora, 2013:334)?

bail-out

—  ment6ov — célnyelvi terminus altalanositassal

—  mentés — célnyelvi terminus altaldnositassal

—  kimentés (bail-out) — célnyelvi terminus altalanositassal, angol nyelvii
megfelelovel

— a penziigyi rendszert az osszeomlastol megmento kimentések, bail-
outok — koriiliras definicidé formajaban és angol idegenszo

bail-in

— belso mentés — célnyelvi terminus jelentéskonkretizalassal

— hdzon beliil végre lehet-e hajtani a szandldst (ez a bail-in) — koriiliras
¢s angol idegenszo

— bankok belsé feltokésitése — koriiliras konkretizalassal

— belso feltokésitési mechanizmus — koriilirds konkretizalassal ¢és
betoldassal

— a hitelez6k veszteségrendezésbe valo bevonasa (bail-in) — kortiliras és
angol idegenszo6 (Mora, 2013:326)

— bail-in — angol idegen sz6

A hitelkockazattal kapcsolatos terminusok

A pénziigyt valsag kialakuldsahoz nagymeértékben jarultak hozza a
kockézatkezelésben  fellelhetdé  hianyossagok. Egy  pénzintézet
szempontjabol a legjelentdsebb kockéazatok kozé a hitel-, kamatlab-,
likviditasi  és  devizaarfolyam-kockazat  tartoznak. A  bankok
kockazatkezelési gyakorlataban kiilondsen nagy hangsulyt kapott a
hitelkockazat mérséklése, melynek hidnyaban a hitelfelvevd nemteljesitése
esetén a bankokat az eddigieknél is nagyobb pénziigyi veszteség érte
volna.

A pénziigyi intézmények kockazatkezelési politikdja meger6sodott,
a kockazatkezelési folyamatok szigoribba véltak. Az intézmények a
lakossadgi ¢és a wvallalati iizletigban eltérd modon ¢épitették be a
kockézatkezelési folyamataikba a valsagbol levont tanulsdgokat. A
lakosséagi iizletag esetében a legnagyobb mértékii szigoritds a biralati

2 A ,resolution” fogalmat a hivatalos forditds és a magyar jogszabdly ,szanalas”-ként
hasznalja. Mora (2013:334) a szanalds, a valsagrendezés és a valsagkezelés fogalmakat
szinonimaként hasznalja.
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szempontokban és a megkovetelt fedezet mértékében mutatkozott; ezzel
parhuzamosan a koveteléskezelési folyamatok is megerdsodtek.

A mai jelzdlog-hitelezés egyik legfontosabb jellemvonasa, hogy az
igyfél altal felvenni kivant hitelnek mekkora hényada biztositott
ingatlanfedezettel. Ezt a viszonyt fejezi ki az Ggynevezett LTV (loan-to-
value ratio — hitel/fedezet) aranya. Min¢l kisebb ez az arany, annal kisebb
kockazatot visel a bank a hitelnyujtassal. A 70-75 %-os LTV arany mar
magas kockazatot jelent a kereskedelmi bankok szamara. Az igy vallalt
kockazatban a hitelkockazat (vagyis az adds nem fizetésének kockazata)
valamint a fedezetiil felajanlott ingatlan forgalmi értékének valtozasabol
adodo kockézat is megjelenik. Elméletileg tehat a fedezetiil felajanlott
ingatlan forgalmi értékének (mas értelmezések szerint likvidacios
értékének) 70%-t61 magasabb hitelosszeg folyodsitasa magas kockazatot
jelent. (Gal, 2013)

A valsadg hatasara az intézmények kockazati étvagya csokkent a
lakossagi szegmensben. A kockdzatok szamszeriisitése, azaz a PD
(probability of default — nemteljesitési valosziniiség) és LGD (loss given
default — nemteljesitéskori veszteségrata) szdmitdsok mindegyik banknal
szerepet kapnak (Kalfmann, 2010). Az LGD az a mutaté, amely
megmutatja, hogy a kockazatvallalasnak varhatdban mekkora hanyada nem
tériil meg a bank szdmadra, azaz a nemteljesités esetén varhato veszteség. A
PD az iigyfél beddlésének valdsziniisége egy éves id6horizonton szamitva
(Paulovics, 2005:64).

A fenti terminusok célnyelvi megfeleldire az alabbi megoldasok
hasznalatosak.

LTV ratio (loan-to-value ratio)

— a hitelosszeg ingatlanpiaci/forgalmi értékéhez viszonyitott aranya —
kortliras

—  hitelfedezeti rata — tiikkorforditas

—  hitelfedezeti érték — tikorforditas

—  a hitel/fedezet aranya — tiikorforditas

— hitelfedezeti arany (LTV) — tiikkorforditas angol nyelvii roviditéssel

— LTV arany — hibrid

PD (probability of default)
nemteljesitési valosziniiség — tiikkorforditas altalanositassal

— nemteljesités valoszintisege (PD) — tikorforditas altalanositassal €s
angol nyelvii roviditéssel

— nemfizetés valosziniisége — tiikorforditas konkretizalassal
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— fizetésképtelenség valosziniisége — tiikkorforditas konkretizalassal

— default rata — hibrid

— beddlési valosziniiség (Probability of Default — PD) — tiikorforditas
angol nyelvii megfeleldvel és roviditéssel (Paulovics, 2005:64)

LGD - (loss given default)

— beddlés esetén vdarhato veszteség (Loss Given Default — LGD) —
koriiliras angol nyelvii megfeleldvel és roviditéssel (Paulovics, 2005:
64)

— nemteljesitéskori veszteségrata (LGD) — Kkoriliras angol nyelvi
roviditéssel

— mulasztas esetén varhato veszteség (Loss Given Default — LGD) —
kortiliras éaltalanositassal, angol nyelvii idegenszdval és roviditéssel

— nem teljesités esetén bekovetkezd veszteség (loss given default — LGD)
— koriiliras

— nem teljesités esetén a veszteség dtlagos mértéke — koriiliras
(https://www.mnb.hu/letoltes/2012-5)

Konkluzio

A fenti példak hiven tiikrozik, hogy a definialt terminusok magyar
megfelel6i tiikorforditasok a forrasnyelvi megfelelével, illetve roviditéssel
vagy anélkiil, részforditasok (hibridek), megdrizve a forrasnyelvi terminus
egy részét vagy koriilirdsok. Szakteriilet-specifikus célnyelvi terminusok
csak ritkan allnak rendelkezésre. Mivel az angol nyelv hasznalata a
pénziigyekkel foglalkoz6 magyar szakemberek szdmara alapkdvetelmény,
nem jelent értelmezési nehézséget szamukra, ha a célnyelvi szovegekben
egyes fogalmak angol nyelvii terminusokkal szerepelnek.

Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a pénziigyi szaknyelv
hasznalata nemcsak a szakemberek kivaltsaga, hanem az egész tarsadalom
szdmara fontos, hiszen a pénziigyek az ¢let minden teriiletén jelen vannak.
Kovetkezésképpen az Ujonnan keletkezd pénziigyi fogalmak célnyelven
torténd kifejezése a pénzintézetek kiilsé kommunikaciojaban, a médidban,
illetve a népszerlisitdé kiadvanyokban jogosan elvart kovetelmény.
Természetesen a forrasnyelvi terminusok célnyelvi megfeleldinek
standardizaldsa hosszii folyamat, ami szakforditok, terminologusok,
terminografusok és lexikografusok kozos erdfeszitésével lehetséges csak.
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Czellér Maria
Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar
Gazdasagi Szaknyelvi Kommunikacids Intézet

A nyelvkonyvvalasztas lehetséges szempontjai a gazdasagi
szaknyelv oktatasaban

A felséoktatas keretei kozott folyo nyelvoktatas kiemelten fontos feladatanak tekinti, hogy
olyan szaknyelvi kompetencidakat fejlesszen, amelyekre a hallgatoknak a munka vilagaban
sziikségiik lesz, ugyanakkor felkészitse oket a diploma megszerzéséhez sziikséges
nyelvvizsgara. A tanulmany célja, hogy bemutassa a Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karan a szaknyelvoktatis soran haszndlt tananyagokat és
tankonyveket a négy oktatott idegen nyelv (angol, francia, német, orosz) esetében a
turizmus-vendéglatas szakos hallgatok kérében. Miutan megismerjiik az idegennyelv-
oktatas kereteit és feltételeit az adott karon, megvizsgaljuk, hogy melyek azok a
szempontok, amelyek a tankonyvvdlasztasnal domindlnak, bemutatiuk a vdlasztast
befolyasolo kritériumokat, és megvizsgaljuk, hogy a nyelvvizsga mint tanitdsi és tanuldsi
cel miként befolydsolja a tankonyv megvalasztasat.

Kulcsszavak: nyelvtanulds, szaknyelvoktatds, nyelvvizsga, tananyag, tankényv
Bevezetés

A munka vildgaban az idegen nyelv ismerete kulcskompetencia, ezért a
diplomas  palyakezdOkkel  szemben  tamasztott  munkaerdpiaci
kovetelmények kozott is kiemelt helyet kap. A multinacionalis cégek
magyarorszagi jelenléte, valamint az Eurdpai Union beliili munkavallalas
lehetdsége is egyre inkabb sziikségessé teszi a nyelvismeretet. A magyar
munkaaddk részérdl is egyre nd a nyelvtudds igénye, mivel az
allashirdetések szovegében rendszerint felfedezhetd az az elvaras, hogy a
munkavallal6 beszéljen egy vagy két idegen nyelvet.

Mindez arra Osztonzi a magyar diplomas palyakezddket, hogy
minél jobb nyelvismeretre tegyenek szert, és ezzel noveljék
versenyképességiiket és érvényesiilési lehetdségiiket a munkaerdpiacon.
Nyilvanvalé, hogy ezekre az elvarasokra kell felkésziilniiik az
egyetemeken tanulméanyaikat folytato  hallgatoknak, amennyiben
hatékonyan jelen szeretnének majd lenni a versenyképes munkavallalok
kozott.  Ismeretes tovabba, hogy Magyarorszagon a diploma
megszerzésének szigoru feltétele egy vagy két — az adott szak kimeneti
kovetelményeként eldirt — nyelvvizsga megléte. Ezért a felsGoktatdsban
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folyd nyelvoktatas feladata kettds: egyrészt torekszik arra, hogy a
munkaerdpiac igényeit kielégitd célorientalt szaknyelvi ismeretekkel lassa
el a hallgatokat, masrészt pedig felkészitse dket a diploma megszerzéséhez
sziikséges nyelvvizsgara.

Intézményi hattér

A Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan folyd nyelvoktatas is
kiemelten fontos feladatanak tekinti, hogy a didkok meglévd nyelvtudasat
szakmai ismeretekkel bovitse, és olyan nyelvi kompetenciakat fejlesszen,
amelyekre a munka vildgaban kétségkiviil sziikség lesz. Az intézmény
érdekében all tovabba, hogy segitse a hallgatdkat abban, hogy sikeresen
teljesitsék a kimeneti kovetelményként eldirt gazdasagi szaknyelvi
nyelvvizsgat.

A Gazdasdgtudoményi Kar az egyetem legnagyobb hallgatoi
létszammal rendelkezd kara, ahol tobb mint 4000 hallgaté folytat
tanulmanyokat. A kar hallgatdi szamara a Gazdasdgi Szaknyelvi
Kommunikacids Intézet biztositja a nyelvi képzést, amely tobbségében az
alapképzésben torténik az alabbi szakokon: gazdalkodasi és menedzsment;
kereskedelem ¢s marketing; nemzetkdzi gazdalkoddsi; pénziigy és
szamvitel;  turizmus-vendéglatds;  informatikus és  szakigazgatasi
agrarmérnoki;  sportszervezd;  gazdalkodasi  és  vidékfejlesztési
agrarmérnok. A felsorolt szakok esetében — az utolsé harom szakot kivéve
— a diploma megszerzésének feltételeként gazdasagi szaknyelvi vizsga van
meghatarozva, ezért az intézetben folyd nyelvoktatas is ennek megfeleléen
zajlik. A hallgatok szamara a kar két szemesztert heti hat draban biztosit,
azoknal a szakokndl pedig, ahol a kimeneti kovetelmény két gazdasagi
nyelvvizsga letétele (az egyik kivalthaté egy altalanos felséfokt komplex
nyelvvizsgéval), a rendelkezésre allo félévek szdma négy. Intézetiinkben
nyelvi savokban és szintek szerint kialakitott csoportokban folyik a
nyelvoktatas.

Gazdasagi nyelvvizsgak a karon

A magyarorszagi nyelvvizsgakinalatot tanulmanyozva azt latjuk, hogy ma
mar az altalanos nyelvvizsgakon kiviil szdmos szakteriilethez kotott és a
professziondlis nyelvi készségeket mérd szakmai nyelvvizsga létezik, és
igy van ez szakteriiletiinkon is, a gazdasagi szaknyelv terén. Jollehet, az
akkreditalt nyelvvizsgarendszerek belsé szerkezete egymastol eltér, de
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mindegyik torekszik arra, hogy a nyelvi ismeretek és készségek komplex
egységét mérje, ezért a hallas utani értés, a beszéd, az irds és az olvasas
koré épiil a vizsga. Ma mar szdmos felsOoktatasi intézmény rendelkezik
sajat akkreditalt nyelvvizsgaval, vagy pedig kihelyezett vizsgahelyként
miikodik valamely nyelvvizsgarendszer szamara. fgy van ez karunkon is,
ahol harom — gazdasagi szaknyelvi ismeretekkel bévitett — nyelvvizsga
tehet6 le: a KITEX, a BGF és a Z6ld Ut Nyelvvizsga.

A nyelvvizsgara késziild hallgatok szamara fontos valasztasi
szempont az, hogy milyen nyelvvizsga mikodik lakohelyén vagy azon a
helyen, ahol tanulmanyait folytatja. A masik meghatdroz6 kritérium a
vizsga specialis szakmai jellege, nevezetesen az, hogy melyik szakmai
nyelvvizsga 4ll legkdzelebb egyetemi tanulmanyaihoz. Ennek megfeleléen
bizonyos preferencidkat fedeziink fel hallgatdéink korében: a kereskedelem
¢s marketing szakos hallgatok és a turizmus-vendéglatas szakos hallgatok a
KITEX nyelvvizsga mellett dontenek tobbnyire, mivel annak
idegenforgalmi szaknyelvi, illetve kereskedelmi szaknyelvi
vizsgarendszere kozel 4ll szakteriiletiikh6z. Azonban ez a nyelvvizsgatipus
csak angol és német nyelvii vizsgara ad lehetdséget, ezért a tobbi nyelv
esetében didkjaink a BGF Nyelvvizsgara késziilnek, ahol gazdagabb a
szaknyelvi vizsgarendszerek nyelvi kinalata. Ugyancsak a BGF
Nyelvvizsgara késziilnek a gazddlkodasi és menedzsment, valamint a
nemzetkdzi gazdalkodasi szakos hallgatoink, akik szamara a vizsga lizleti
szaknyelvi teriilete all kozel.

Béarmelyik  vizsgara is késziiljon a  hallgatd, minden
nyelvvizsgatipusban ko6zds az a torekvés, hogy a gazdasagi ¢élet
nyelvhasznalatdnak ismeretét varja el, szem el6tt tartva a szakmai életben
el6forduld helyzeteket, a munkahelyi tevékenységeket, olyan életszerli
irasbeli és szobeli feladatokat, amelyeket a szakma igényel. (Czellér — Tar,
2015)

A nyelvvalasztas

Jelen tanulméanyban a tankOnyvvalasztds lehetséges szempontjait a
turizmus-vendéglatas szakos hallgatok korében vizsgaljuk meg. Itt a
szakmai idegen nyelv elnevezésii tantargy keretében négy nyelvi félév all
a hallgatok rendelkezésére, 1+3 megosztas szerint.

A hallgatdk az elsd valasztott idegen nyelv (a szdmukra erdsebbnek
tartott nyelv) esetében egy félév szaknyelvi képzést kapnak, €s a nyelvi
kindlatban csak az angol és a német nyelv szerepel (1. abra). Ezzel
szemben a masodik idegen nyelvre (amit a gyengébb nyelvnek is
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neveziink) harom félév all rendelkezésre, és itt a nyelvi kinalat is boviil,
tovabba a valaszthatd nyelvek kozott szerepel az angol, a német, a francia
¢s az orosz nyelv (2. abra).

1. dbra. A turizmus-vendéglatas szakos hallgatok nyelvvalasztasa (els6 idegen nyelv)

Turizmus- vendéglatés szakos hallgatok elsé idegen nyelv valasztasa a 2014/2015- &s tanév Il.
félévében (%)

BEangol Hnémet

2. ébra. A turizmus-vendéglatas szakos hallgatok nyelvvalasztasa (masodik idegen nyelv)

Turizmus- déglatas szakos hallg masodik idegen nyelv valasztasa
a2015/2016- os tanév I. félévében (%)

orosz angol

15%

francia

."‘/’///////44%
"y

német

A két diagramot tanulmanyozva azt lathatjuk, hogy a turizmus-vendéglatas
szakos hallgatok elsé idegen nyelvként az angol nyelvet valasztjak (86%),
¢és viszonylag kevés hallgatd (14%) valasztdsa esik a német nyelvre. A
masodik idegen nyelv esetében a német nyelv (44%) foglalja el az els6
helyet, ezt koveti a francia (29%) és az orosz (15%), majd a sorrend végén
talaljuk az angol nyelvet (12%).
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A nyelvkonyv szerepe a nyelvtanulas folyamataban

Medgyes Péter megallapitia —, hogy ,a tankonyv tovabbra is a
nyelvoktatas legfontosabb segédeszkéze. Némely iranyzatok ugyan ujra és
ujra megkeérdojelezik fontossagat, de ezek hatosugara egyelore csekély. A
tanarok és a didkok szinte kivétel nélkiil moho fogyasztoi a kiilonbozo
rendii-rangu tankonyveknek.” (Medgyes, 1995:47). Naville Grant Making
the most of your Textbook cimii munkéjaban a tankdnyvet egy térképhez
hasonlitja, amikor a kovetkezoket irja: ,,Like a map for a traveller in
unknown territory, a textbook is a reassurance for most students. It offers a
systematic revision of what they have done, and a guide to what they are
going to do.”* (Grant, 1987:8)

Nem vitathat6, hogy a tankdonyv a nyelvtanitds folyamatdban
kozponti szerepet kap, és dontden befolydsolja a nyelvtanitast. A
nyelvkonyv biztositja, hogy a tanitdsnak legyen egy vezérfonala, valamint
egy hatarozott modszertani koncepcidja, és meghatarozza a tanitas
ritmusat. Mindezek mellett fontos tdAmpont mind a tanar, mind pedig a didk
szempontjabol, mivel mindkettdjik szamdra egyértelmiien nyomon
kovethet6 a nyelvtanulas folyamata. A tankonyvpiac lathatéan igyekszik
1épést tartani a gyorsan valtozo igényekkel, és gazdagon kinalja a hazai és
kiilfoldi kiadast nyelvkonyveket, igy a nyelvtanar feladata abban 4ll, hogy
kivalassza az adott célra a legmegfelelébb konyvet. Ismeretes, hogy a
nyelvtanarok mas-mas koncepcidji konyvekre eskiisznek, hiszen eltérd
lehet  tajékozottsaguk és  modszertani  felkésziiltségiik, illetve
szempontrendszeriik. (Czellér — Hajdu, 2014)

A szaknyelv oktatdsa esetében a megfeleld nyelvkonyv kivalasztisa
mar sokkal Osszetettebb. Kurtdn Zsuzsa mutat ra a kovetkezdkre:

A szakmai nyelvhasznalatra felkészito tananyagok — még akkor is, ha mar egyre
szelesebb valasztekban elérhetok a kereskedelmi forgalomban — ritkan felelnek
meg minden szempontb6l a kozvetlen alkalmazds céljaira. Altaldnos célii
nyelvoktatasi helyzetekben is természetes, hogy a nyelvtandr a mindenkori
sziikségletelemzések alapjan igazitia a tankényvet és a tananyagot az adott
feltéetelekhez. Szaknyelvoktatdsi szituacioban, ahol sokféle specifikus célnak kell
megfelelni, fokozottan jellemzé a tananyagok mdédositisinak sziikségessége. A
szitkebb specializacionak megfeleld tananyag sokszor nem is létezik, ezért azt a
nyelvtandarnak maganak kell osszegytijtenie.” (Kurtan, 2003:217)

! Mint a térkép az ismeretlen helyen utazd szdmédra, a tankdnyv a legtobb didk szdméra a
biztonsagot jelenti. A konyv szisztematikus visszajelzést nyujt arrél, hogy eddig mit
tanult, és utmutatoul szolgal ahhoz, hogy milyen feladatok varnak még ra. (Sajat forditas.)
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A tananyag

A turizmus-vendéglatas szakos hallgatok nyelvi képzésében a kurzus célja
a Kozos FEuropai Referenciakeret altal meghatdrozott kozépfoku
nyelvvizsga szintjének elérése, idegenforgalmi szaknyelvi modullal
kibovitve. A félév soran alapvetd feladat a hallgatok komplex nyelvi
készségeinek fejlesztése, és komoly hangsulyt kap a szokincsbovités,
célzottan az idegenforgalom, a turizmus és a vendéglatas szakteriileteire
koncentralva. Tovabbi cél, hogy a hallgatok a szakteriiletiikre jellemzd
szakmai kontextusba keriilve képessé valjanak az idegenforgalom,
vendéglato- és szallodaipar kiilonféle teriiletein adekvat szobeli €s irdsos
idegennyelv-hasznalatra. Képesek legyenek tovabba a munka vilagaban,
szakmai szitudciokban jellemz6 miifaju szovegek helyes értelmezésére és
létrehozasara, idegen nyelvili szakirodalomban 0©nalld tdjékozodasra,
adekvat szokincs alkalmazasaval szakmai kornyezetben hatékony
kommunikéciora, szakmai kdzegben az anyanyelvli és az idegen nyelvii
szovegek kozvetitésére, valamint az interkulturalis ismeretek alkotd
alkalmazasdra idegen nyelvii kommunikéacioban és szdvegkornyezetben.
Intézetiinkben nyelvekre lebontva az alabbiak szerint épiil fel (1.,2.,3.,4.
tablazat) a tananyag.

1. tablazat. A turizmus-vendéglatas szakos hallgatok tananyaga — angol nyelv

Hét, idopont Gyakorlat/szeminarium
1. hét Introduction
Marketing
2. hét Marketing
3. hét Ecotourism
4. hét Rural tourism
Mid-term Paper
5. hét EquestrianTourism, Bicycle tourism
6. hét EquestrianTourism, BicycleTourism
7. hét WineTourism
8. hét Wine tourism
9. hét Wellness
10. hét ThermalWaters and SpaTourism
11. hét Conference Tourism
12. hét Conference Tourism
13. hét Revision
14. hét End-term Paper
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. tablazat. A turizmus-vendéglatas szakos hallgatok tananyaga — francia nyelv

Hét, idépont Gyakorlat/szeminarium

1. hét L’hotellerie

Les métiers de 1’hotellerie

Les types d’hébergement

Les services offerts par les hotels

2. hét Attirer et fidéliser le client

Les réclamations

Les modalités de paiement
Nouvelles tendences dans 1’hotellerie

3. hét La restauration
Les métiers de la restauration
Les caractéristiques de la consommation alimentaire

4. hét La cuisine frangaise
Le fromage francais
Le vignoble frangais
Le service des vins

5. hét La cuisine hongroise
Le vignoble hongrois
Révision

6. hét Révision

7. hét Le tourisme

Les métiers du tourisme
Les acteurs du tourisme

8. hét Le marketing touristique
Nouvelles tendences et nouveaux défis dans le
tourisme

9. hét Les différentes formes de tourisme I.

Le tourisme culturel

Le tourisme d’affaires et de congés
Le tourisme de santé

Le tourisme religieux

10. hét Les différentes formes de tourisme II.
Le tourisme ludique

Le tourisme blanc

Le tourisme vert

Le tourisme de luxe

11. hét Les régions touristiques de la Hongrie
Budapest
Les régions de la Hongrie

12. hét Les régions touristiques de la France
Paris
Les régions de la France

13. hét Révision

14. hét Controle

201



SZAKNYELVI TANTERV- ES TANANYAGFEJLESZTES

3. tablazat. A turizmus-vendéglatas szakos hallgatok tananyaga — német nyelv

Hét, idopont Gyakorlat/szeminarium
1. hét Themenvorschlag, Anforderungen des
Priifungssystems KITEX

Berufliche Vorstellung, Studium, Arbeit, Situationen,
Grammatik, Leseverstehen

2. hét Werbetext erstellen, Redemittel
Die Tiefebene
Techniken der Bildbeschreibung,
Horverstindnisaufgaben, Ratschldge

3. hét Anfrage schriftlich und miindlich, Briefform,
Redemittel
Kategorisierung der Unterkiinfte
Priifungsaufgaben (Leseverstehen, Aufsitze,
Bildbeschreibung, Situationen)

4. hét Angebot schriftlich und miindlich, Redemittel
Hotelbeschreibung, Dienstleistungen
Priifungsaufgaben

5. hét Beschwerde, Beanstandung schriftlich und miindlich
Reisebiiro, Reiseveranstaltung
Priifungsaufgaben

6. hét Schriftliche und miindliche Kontrolle:
Leseverstehen, Aufsitze, Situationen,
Bildbeschreibung

7. hét Bewerbung, Vorstellungsgesprach, Redemittel
Berufe im Hotel,

Priifungsaufgaben

8. hét Marketing im Tourismus
Marktforschung, Werbung, Messen
Priifungsaufgaben

9. hét Die wichtigsten touristischen Regionen Ungarns
geographisch und touristisch,

Nationalparks
Hungarica
Priifungsaufgaben

10. hét Budapest, das Donauknie, Nordungarn,
Weltkulturerbe
Priifungsaufgaben

11. hét Plattensee und Transdanubien
Sehenswiirdigkeiten, Programme fiir verschiedene
Zielgruppen
Priifungsaufgaben
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12. hét Tourismusarten: Okotourismus, Reittourismus,
Radtourismus, Weintourismus
Priifungsaufgaben

13. hét Tourismusarten: Wellnesstourismus, Thermal- und
Heiltourismus, Konferenztourismus
Priifungsaufgaben

14. hét Zusammenfassung, Kontrolle, Evaluation

4. tablazat. A turizmus-vendéglatas szakos hallgatok tananyaga — orosz nyelv

Hét, idépont Gyakorlat/szeminarium
1. hét Utazas kozuton és vasuton
2. hét Utazas repiilével és hajoval
3. hét Magyarorszag foldrajzi és turisztikai régioi
4. hét Magyarorszag foldrajzi és turisztikai régioi
5. hét Eszak-Magyarorszag
6. hét Dolgozatiras
7. hét Az Alfold és a Tisza td
8. hét Balaton
9. hét Dunantul
10. hét Magyar konyha
11. hét Szallasok
12. hét Szallodai szolgaltatasok
13. hét Ismétlés
14. hét Dolgozatiras

Az intézményiinkben angol nyelvet tanuld turizmus-vendéglatas
szakos hallgatok tobbsége a KITEX Idegenforgalmi Szaknyelvi Vizsgat
valasztja, igy tanaraink a nyelvi kurzusokon tankdnyvként a Fekéshazi
Marta — Mathé Krisztina szerzOparos altal irt Tourism in Focus (2008)
cimi gyakorlokonyvet hasznalja. Ugyancsak erre a vizsgatipusra késziil a
német nyelvet valasztd hallgatdi csoport is, ahol a felkészitéshez hasznalt
konyv szintén a KITEX vizsgakozpont kiadvanya: B. Zuba Mariann — dr.
Karacsonyi Laszl6 Tamds — Kovacs Krisztina — Révné Loérinc Anna,
Tourismus, hin und zuriick, Felkészito- és gyakorlokonyv a német szakmai
nyelvvizsgakra (2007). Ha megvizsgaljuk a tankonyvek szerkezetét,
felépitését, lathatjuk, hogy szisztematikus, egyértelmii, attekinthetd és
kovetkezetes, alkalmazkodik a mindennapok igényeihez ¢és a
nyelvvizsgdhoz mind a tanar, mind a hallgatd szempontjabol. Minden
fejezet tartalmaz szovegértési gyakorlatokat (olvasott ¢és hallott
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szOvegértést egyarant), iraskészséget fejleszté feladatot, képleirdst és
szituacios parbeszédet. A leckék minden esetben egy-egy témakort
mutatnak be tartalmi és lexikai szempontbol egyarant, megismertetve a
tanulot az adott téma szakszokincsével és a nyelvvizsgahoz sziikséges
szakmai ismeretanyaggal. Erés pozitivuma a konyveknek, hogy az egyes
leckék felépitése tiikkrozi, koveti a nyelvvizsga szerkezetét, igy a
nyelvtanul6 6rarol ordra fokozatosan alkalmazkodik a vizsga elvarasaihoz.
Az egyes témak feldolgozasa soran olyan tipusu feladatokkal talalkozik a
hallgatd, amilyeneket majd a konkrét nyelvvizsgan is meg kell majd
oldania. A leckék végén kétnyelvii szoszedet talalhatd, ami kifejezetten
tanulobarat megkozelités a szerzOk részér6l. Tovabbi pozitivumként
emlithetd, hogy a hallas utani szovegértések szOvegatirata a tankonyv
végén megtalalhatd, (mashol a tanari kézikdnyvbe teszik), ami 0Onallo
hasznalatra is alkalmassa teszi a konyvet. Gondosan kivalasztott
szovegrészletek ezek, amelyek a téma feldolgozasdhoz feltétlentil
szlikséges lexikai elemeket tartalmazzak, tehat a hallasértés fejlesztésén tal
szokincsbdvitésre is kitlinden alkalmazhatok. Az 6nallo tanuléi feldolgozas
egyébként elengedhetetlen része a felkésziilésnek, figyelembe véve a
terjedelmes anyagmennyiséget €s a korlatozott idékeretet.

Osszegezve elmondhaté, hogy a két KITEX nyelvvizsgara
felkészitd nyelvkonyvek maximalisan teljesitik mind az eldirt tananyag
feldolgozasat, mind pedig az idegenforgalmi szaknyelvi vizsgara torténd
felkészitést B2 szinten, és kivaldéan alkalmazhatok tankonyvként a
szaknyelvi oOrdkon. Igazi tréninget kindlnak minden feladattipus
megismerésére, begyakorldsdra. A konyvek tematizalasa és a leckék
struktardja megfeleld, egyforméan hangsulyos szerepet kap minden készség
¢s minden feladattipus. A felkészitd tanar kdnnyen ki tudja valasztani, mire
fokuszal, milyen témat, milyen feladatot kapcsol egymashoz a kimeneti cél
elérése érdekében.

Ezek a konyvek alapvetden torzsanyagként kezelhetdk, hiszen a
lexikai és tényanyagok az idé mulasaval sem igényelnek sok valtoztatast
(pl. a tajegységek jellemzoi, a tokaji bor stb).

A tankonyvvalasztas szempontjabol nem ilyen kedvezd a helyzet a
francia és az orosz szakmai idegen nyelv oktatdsa terén. Mint lattuk,
intézetlink akkreditalt vizsgahelye a BGF nyelvvizsgarendszernek, és ezen
beliil a francia idegenforgalmi-vendéglatoipari szaknyelvnek is, ezéltal ez a
tipusu nyelvvizsga mint tanulési cél adott, hidnyzik azonban az oktatashoz
— a KITEX felkészité tananyagokhoz hasonlé — komplex tankonyv vagy
tankonyvcsalad. Létezik ugyan egy szoveggyljtemény a BGF kiaddsaban:
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Zsék Helga (2009): Guide Thématique pour [’‘examen de francais du
tourisme, de ez — mint ahogyan azt a cime is mutatja — csak egyfajta
tematikus szoveggyljtemény, amely jol hasznosithatd ugyan az olvasott
szoveg megértésére, a szakszokincs bovitésére, valamint a szobeli
témakorok feldolgozaséara, azonban a tobbi készség fejlesztésére jelenleg
nincs ennek a nyelvvizsga rendszernek kiadvanya. Léteznek ugyan a
turizmus-vendéglatas témakorében francia kiadasu nyelvkonyvek (Sophie
Corbeau — ChantalDubois—Jean-Luc Penfornis (2014): Tourisme.com, Clé
International: Paris; Arnaud Laygues — Andreu Coll (2014): Le frangais en
contexte — Tourisme, Edition Maison des langues: Paris; Anne-Marie
Calmy (2004): Le frangais du tourisme, Hachette: Paris), de ezek
els6sorban a tandrnak szolgalnak segédanyagként, mivel ezen a
kiadvanyok nem minden esetben szerezhetk be Magyarorszdgon, ha
mégis, akkor az aruk meglehetdsen magas ahhoz, hogy az atlag hallgato
meg tudja vasarolni.

Az orosz turisztikai szaknyelv oktatasdnak azonban még a
francianal is kedvezOltlenebb a helyzete: a gazdasdgi szaknyelvi
vizsgarendszerek repertoarjdban nem taldlunk turizmus és vendéglatas
szakmaspecifikus nyelvvizsgat. Jollehet, a kurzus célja itt is, mint a tobbi
harom nyelv esetében, a kozépfoki nyelvvizsga szintjének -elérése,
idegenforgalmi szaknyelvi modullal kibdvitve, ez azonban nem esik
szorosan egybe a nyelvvizsgara vald felkészitéssel. Szakmaspecifikus
nyelvvizsga hidnydban oroszul tanuld hallgatdink vagy a BGF {izleti
szaknyelvi vagy az OECONOM kozgazdasagi szaknyelvi vizsgat tudjak
valasztani. A szaknyelvi o0rdk soran a didkok elsajatitjak ugyan a turizmus
terliletén sziikséges szokincset, azonban a gazdasagi nyelvvizsgahoz
(legyen az lizleti vagy kozgazdasagi) mas iranya felkésziilésre is sziikség
van, ami nem felesleges ugyan, hiszen szélesedik a latokoriik, szokincsiik,
¢s 1) szakmai jellegli informéciokhoz jutnak orosz nyelven, azonban a
célorientalt felkésziilés nem esik egybe szorosan szakteriiletiikkel, ¢€s
emiatt sok esetben megné a nyelvvizsgara valo felkésziiléshez sziikséges
1do.

Lathatd, hogy a francia és az orosz nyelv esetében hianyzik a
vizsgaorientalt komplex felkészitd tankonyv, amely egyben alkalmas lenne
a szakon eldirt tananyag feldolgozdsdhoz. Ennek hianyaban a nyelvtanar
munkdja sokkal Osszetettebbé valik, mivel raharul az a feladat, hogy
Osszedllitson egy olyan komplex anyagot, amely megfelel mind a tanitési
célnak, mind pedig a nyelvvizsgara torténd félkésziilésnek.
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Konkluzio

Eurdopa soknyelvii munkaerdpiacan a munkavallalonak nem 4ltaldban
nyelvtudasra, hanem az éaltalanos nyelvi ismeretek, készségek ¢&s
képességek szaknyelvi ismeretekkel ¢és  készségekkel, valamint
interkulturalis ismeretekkel ¢és kommunikécios készségekkel bovitett, a
nyelvhasznalati céloknak megfeleld6 kompetenciakka szervezdodott
egylittesére van sziiksége. (Kurtan — Silye, 2006) Ennek az elvarasnak
igyekszik megfelelni a Debreceni Egyetem Gazdasdgtudomanyi Karan
folyd szaknyelvoktatas, szem el6tt tartva azt a kovetelményt is, hogy a
hallgatoknak diplomajuk megszerzéséhez szakmai ismeretekkel bovitett
nyelvvizsgéra van sziikségiik.

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy a szakmai nyelvvizsga mint
oktatdsi cél dontden befolydsolja a szaknyelvoktatist és ezzel egyiitt a
megfeleld tankonyv kivalasztasat. Ezaltal az intézménylinkben folyd
nyelvoktatds tartalmat jelentds mértékben meghatdrozza egyrészt, hogy
milyen szakos egy hallgatd, ebbdl kovetkezéen milyen szaknyelvi
ismeretek kialakitdsa a cél, masrészt pedig az a tény, hogy milyen
nyelvvizsgéara készitjiikk az adott hallgatéi csoportot. Az intézetiink altal
nyUjtott nyelvvizsga-lehetdségek attekintésekor lattuk, hogy még azonos
szakteriileten beliil sem tudunk egységes felkészitést nydjtani, mivel a
nyelvvizsgarendszer nem minden esetben fedi le a szaknyelvi igényt.

Idealis helyzetben a kivalasztott gazdasagi nyelvvizsgarendszer a
nyelvvizsgara val6 felkésziiléshez rendelkezik megteleld nyelvkonyvekkel,
melyek tankdnyvként szolgalhatnak a szaknyelvoktatds soran. Ez azonban
az angol €s a német nyelv esetében kovethetd nyomon elsdsorban. A t6bbi
nyelv oktatasa sordn — esetiinkben a francia €s az orosz — a tanarnak
maganak kell a tananyaghoz sziikséges segédanyagokat felkutatni és az
oktatas céljahoz igazitani.

Munkénk sordn azonban azt tapasztaljuk, hogy még abban az
esetben is, amikor rendelkezésiinkre 4ll egy tankdnyv, az dnmagaban nem
mindig elegendd, hiszen altaldban kiegészitjiik egyéb segédanyagokkal,
elsdsorban online forrasok haszndlatdval (pl.: szokincsfejlesztésre
http://lewebpedagogique.com/ressources-fle/le-vocabulaire-du-tourisme/,
http://www.learnenglishfeelgood.com/ travelenglish/, http://masterrussian.
com/blphrasebook.shtml), mivel ezek az anyagok alkalmasak leginkabb a
szakmai tartalom aktualizalasara és a tanérak valtozatosabba €s szinesebbé
tételére. Nem kétséges, hogy a gazdag tankonyvkindlat megkonnyiti a
tanar munkajat, azonban egy — a munkdjaval szemben igényes — tanar
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mindig torekszik arra, hogy a maga modjan bdvitse és szinesitse a
tanitdshoz hasznalt konyvet. Hiszen — ahogy Medgyes Péter is
megallapitotta — ,,minden tanar a lelke mélyén azt érzi, hogy a tokéletes
tankonyvet & tudnd megalkotni”. (Medgyes, 1995:48)
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The Role of Intercultural Communication in Teaching
Business English

The issue of intercultural communication has become the concern of many language
teachers. The purpose of involving intercultural communication elements into language
teaching is to raise intercultural awareness of students and enable them to gain
intercultural communicative competences that would enhance their effective functioning
in intercultural interactions. The need to develop intercultural communicative competence
as a non-separable part of language teaching is essential especially for teaching students
of Business Studies. The paper is focused on identifying and analysing cross-cultural
elements in teaching Business English. The authors will examine what the content of the
cultural information provided is, how it is presented, what task types are used. The impact
of intercultural exposure on students’ ability to recognize and master communication
across borders in the language learning process will be also discussed.

Keywords: English teaching, intercultural communication, intercultural communicative
competence, cultural dimensions, task

Introduction

Intercultural communication has become an important part of teaching
Business English throughout the world due to the process of
europeanisation and globalisation. World trade has been increasing since
the beginning of the 20" century and exchanging of goods has been
strengthened by exchanging labour force during last two or three decades.
Young people have been changing their ways of life and trying to start
their professional career abroad. The best tools how to take advantages to
be successful in their future careers are their professional skills and
English, a lingua franca, which opens the door for many young people in
the world. In the international business world intercultural communication
has become an important factor that can make an overseas assignment, an
international business meetings or cross-cultural negotiation a successful
one. It is an asset for individuals and companies and their employees who
work with counterparts and clients around the world.
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Intercultural Communication and Cross-cultural Awareness

To be fully integrated in the personal, social and professional life in a
foreign country means to learn not only a foreign language, although it is a
main source of culture, but to become familiar with other elements of
cultural life of the target country. This process usually takes some time and
the period of adaptation is not always easy and without problems. Young
people who start their professional career abroad have to learn new
customs, social behaviour, way of life and business ethics of the companies
where they work as well. Culture comprises the ideas, customs, and social
behaviour of a particular people or society. Bates and Plog see culture as

“a system of shared beliefs, values, customs, behaviour, and artifacts that the
members of society use to cope with their world and with one another, and that
are transmitted from generation to generation through learning.” (Bates — Plog,
1990:7)

Individual cultural elements are interwoven into your business partners’
personality and can influence the result of your business deal. Learning
something about his or her cultural background and business ethics is an
asset that can be a great benefit for both partners.

Cross-cultural awareness is essential for those who do business
with foreign partners or who want to live and work abroad. It can be
developed at both professional and social levels. The process of being
aware of cultural differences starts with being aware of someone’s own
culture and continues with opening to the other culture and gaining
knowledge about the other culture.

There are several ways how to compare the differences between
different countries and their cultures. One of the best known scales is
Hofstede’s model of cultural dimensions, which shows the basic
orientation of individual cultures and values. Its aim is to raise awareness
about main national values that distinguish cultures from each other.
Hofstede introduced the model of five dimensions of culture: power
distance (PDI), individualism/collectivism (IDV), masculinity/femininity
(MAS), uncertainty avoidance (UAI) and long-term orientation (LTO).

Power distance tells us about the inequality in a society, how
members of a society accept distribution of power in the society; about the
extent to which members of one culture expect and accept that power is
distributed unequally. The higher the score, the higher inequality in a
society is accepted. Slovakia with the score 104 points in comparison with
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the UK 35 points and the USA 40 points is at the top of this dimension and
shows the attitude of Slovaks to institutions. (Hofstede, 2015)

The degree of interdependence among the members of a society is
expressed by the dimension of individualism. Slovakia’s score of 52 points
in comparison with the UK 89 and the USA 91 points identifies Slovakia
as an individualistic society close to the middle apart from two other
countries which can be characterised as individualistic societies oriented
closely to their families.

Masculinity is wanting to be the best (masculine) and femininity is
liking what you do (feminine). On the scale of the dimension of
masculinity or femininity Slovakia has a score of 110 points, which
indicates a highly masculine society driven by competition, achievement
and success. The MAS index for the UK and the USA is lower (66 points,
respectively 62 points), status in the society is balanced with caring for
others and quality of life.

The UAI score (uncertainty avoidance) indicates the attitude of the
members of a society toward the future; the extent to which people feel
threatened by unknown situations. The higher the score, the higher
uncertainty avoidance is preferred; the members of a society with the high
score of the UAI prefer security and predictability of their future life. The
UAI scores for Slovakia, the UK and the USA are 51, 35 and 46 points.

The long term orientation dimension (LTO) shows whether a
country is oriented to the future or to the present; how every society has to
maintain some links with its own past while dealing with the present and
future. All three compared countries (Slovakia, the UK, and the USA) are
short-term oriented countries to the present time with scores of 38, 25 and
29 points.

The Hofstede’s 5-D Model helps to understand the cultures of
different countries and the comparison of these five dimensions provides
us with useful information how to deal with people from different cultures.

Organisational culture is a sub-system of cultural differences
concerning the way the organisation is conducted. This Hofstede’s 8-D
Model shows how organisations run their business. Six autonomous
dimensions and two semi-autonomous dimensions show the way in which
members of an organisation relate to each other, their work and the outside
world in comparison to other organisations: means-oriented vs. goal-
oriented culture; internally driven vs. externally driven culture; easygoing
work discipline vs. strict work discipline; local vs. professional; open
system vs. closed system; employee-oriented vs. work-oriented
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organisation; degree of acceptance of leadership style and degree of
identification with your organization (Hofstede, 2015).

The first dimension is connected with the effectiveness of the
organisation. A means-oriented organisation is based on the way the work
is carried out and there is little initiative from the employees. In a goal-
oriented organisation the most important goal is to achieve results or goals
that can involve risks.

The dimension of internally driven or externally-driven culture is
based on the approach to the customer’s requirements. In an internally-
driven culture the approach of employees to their customers is in
accordance with their business ethics; in an externally driven culture the
aim is to meet the customer’s requirements and rather than to follow their
business ethics.

An organisation with an easygoing structure is known for its loose
internal structure, control and discipline; there is a lot of improvisation,
which can bring a lot of creativity. A strict work discipline is the opposite;
there is no space for creativity and change, there is strict control and
discipline.

In a local company there is a strong identification with the company
an employee works for. There is strong social control. In a professional
organisation an employee is identified with his or her profession. He or she
is long-term directed and externally focused.

An open culture in the organisation means the open access to both
employees and customers; in a closed organisation it is the opposite access.

The sixth dimension concerns the management approach to their
employees. In an employee-oriented organisation staff come first, in a
work-oriented organisation the task is the first and members of staff have
to perform their tasks without taking into account their personal problems.

The seventh dimension tells us to which degree the leadership style
of respondents’ direct boss is being in line with respondents’ preferences.

The last dimension shows the staff’s identification with the
company. He or she may identify with the company with any aspect or
dimensions mentioned above or with the whole company’s policy or feels
no connection with any of these dimensions.

To learn something in advance about the differences in companies’
management styles, their attitude to their employees and customers is the
advantage for students, but for employees it is a crucial task to be
successful at work.
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The Importance of Teaching Intercultural Communication

Teaching a foreign language without inclusion of cultural elements is not
enough in today’s global world. Developing cross-cultural competence is
an important part of acquiring foreign language skills. There are a number
of reasons for this. The globalisation of national economies has increased
the need for intercultural communication. Today’s managers and
executives have to deal with culturally diverse staff, suppliers and
customers. Since culture affects every facet of our life - from dress code to
the way of doing business — people need to develop particular attitudes and
skills to become successful global traders in their home country as well as
abroad. The acquired skills will allow them to interact in an appropriate
way when working with people who have different cultural backgrounds.

Effective training can help understand cross-cultural differences in
areas like decision making, communication style, management style,
leadership and meetings. Business people are not the only ones who need
cross-cultural training. Cross-cultural awareness will also help employees
going to work abroad adjust faster to living and working in a foreign
country, and thus to achieve better professional results. Interacting with
people of different cultural background can be interesting, but at the same
time frustrating and full of uncertainty for the unprepared travellers. John
Saee sees the main source of misunderstanding among cultures in

“the differences in values and priorities. Some of the most common
misconceptions reflect the way in which different cultures understand time,
thought patterns and reasoning, personal space, material possessions, language,
religion, ethnocentric beliefs as well as the presence of many languages. ” (Saee,
2007: 58)

To avoid misunderstanding during international meetings and negotiations
business partners have to learn basic cultural elements of verbal and
nonverbal communication of their business partner to make a successful
deal with him or her. Intercultural competence has a significant impact on
“the performance of international companies” (Saee, 2007:59). Cross-
cultural competence has become an inevitable skill for successful business
relationships.

Integrating Cross-cultural Elements into Teaching Business English

Intercultural business communication competence is the ability to
communicate successfully in the commercial sector at all levels so that
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intercultural misunderstandings would not result in the failure of business
objectives. This competence can be obtained as an essential component of
the English language teaching process at universities. The use of English as
a tool for intercultural communication plays an important role in acquiring
knowledge of other countries and their culture. Whether you speak English
in the business environment or as a tourist, English is characterized by
frequent use of words like “please”, “thank you” and many other polite
phrases. When speaking with the English, it is also important to learn how
to keep the conversation going as well as knowing which topics acceptable
and which are taboo. Intercultural competence also involves the knowledge
of common greetings, handshake etiquette, physical contact, eye contact,
exchanging business cards, addressing people, the use of titles, color and
number symbolism, gestures, dressing, gift-giving.

James R. Chamberlain in the Introduction to Intercultural Studies in
Intercultural Resource Pack considers three main goals of intercultural
training:

“] cognitive, that is, adding to the learner’s stock of knowledge

2 affective, that is, changing the trainee’s attitude by developing openness,
tolerance, acceptance and awareness, and

3 behavioural, in which the trainee learns the do “dos and don’ts” of the new
environment” (Utley, 2004:8).

To successfully meet the objectives of communication it is
necessary to be aware of cultural differences, respect them and take them
into account in contacts with foreigners. Effective ways of acquiring
intercultural competence are solving practical problems, dealing with case
studies and using authentic materials. Most case studies require students to
answer open-ended questions or develop a solution to an open-ended
problem with multiple potential solutions. The role of the teacher is to
facilitate and monitor their work and possibly correct mistakes made by
students.

Recently published Business English textbooks have incorporated a
variety of activities for developing intercultural communication. From the
overview of intercultural elements included in Business English textbooks
since the 1960s (Lario de Ofiate — Vazquez Amador, 2013) we can see that
majority of the books published in the 2000s contain cultural components.
They are mainly introduced as listening, reading and discussion activities.
According to the authors “Culture is now seen as a variable concept and, as
a consequence, in the most recent Business English textbooks it is not
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common to find advice for successful business communication within
international contexts.” (ibid: 188). The activities are mainly aimed at
raising students’ awareness of intercultural differences.

We use Market Leader intermediate (2010) as the main teaching
material for the first year students of the Faculty of Economics. There are
four units in which following aspects of international communication are
included:  socialising, international  meetings, doing  business
internationally, communication styles. Unit 7 is completely focused on
cultures. In this unit the intercultural components are presented in various
ways. In lead-in activities learners are asked to discuss culture in general as
well as the importance of cultural awareness for business people. The
cultural input within this unit is provided as speaking (lead-in, case study),
listening (differences between high-context and low-context cultures,
comparison of cultural differences between Americans and Latin cultures,
qualities necessary for international assignments), reading (texts on
cultural awareness and overcoming culture shock in the Standard Bank
group, Chinese business protocol and etiquette), writing (writing a report
summarising the most important information the learners have learnt in this
unit about culture). The case study linked to the topic of the unit enables
student to reflect upon their own culture. They are provided with some
aspects of Brasilian, German, French and Russian business culture. The
activities is followed with a role play during which learners are asked to
take part in a meeting and present the information about their own country
business practices with the focus on appearance, behaviour, entertainment
and meetings.

Activities that work well in Business English classrooms can be
found in New Insights into Business (2000). Unit 5 is devoted to
international business styles. The main activity provides description of
managers in five different countries and students have to decide which
country individual managers come from. In the next step students have to
discuss the advantages and disadvantages of each approach to management
and choose the one they like best. It makes them reflect on their own
business style.

As a follow-up activity students can be asked to write similar
description of other countries management styles. The unit also contains a
text on learning how to cope with corporate culture clashes including
advice to business people travelling abroad. Our students find especially
useful the section concentrating on skills. This activity enables learners to
develop all basic language skills: reading, writing, listening and speaking.
In this activity executives of a company are sent for the first time to Japan
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to negotiate an important contract, so they are going to attend a series of
seminars given by a Japanese consultant. The students’ first task is to
decide if the seminars are suitable for the executives. They have to read the
memo with the instructions. Based on the listening activity in which the
Japanese consultant is discussing the contents of her seminars they take
notes on Japanese culture under the following headings: Emphasis on the
group, Human relationship, Japanese managers. After that the students
compare their notes and discuss suitability of the seminars. Finally, the
students write an email to the managing director describing the topics of
the seminars and recommending, or not, their participation in the seminars.
A similar activity can be then prepared by learners themselves with the
focus on a different country. The last activity is a role-play. Student A is a
cross-cultural consultant whose task is to prepare some advice to give their
client about a country they know well. They have to write about the use of
language (addressing people, greetings, formal and informal), non-verbal
communication (handshaking, gestures, silence), business negotiations
(punctuality, respecting the agenda, negotiating style — direct? indirect?)
and socialising (gifts giving, eating, topics). Student B prepares questions
he or she is going to ask. Then they role-play the conversation. The
workbook accompanying the above mentioned textbook contains a gap
filling activity on changes in traditional management styles with the aim to
revise relevant vocabulary and reflect on new trends in management styles.
The activity can be modified with individual groups of students. Students
can be assigned a task to find out the information about other cultures
themselves. They find information like:

- Greetings, body language, addressing people, dressing;

- Punctuality — how is time perceived;

- Beliefs, traditions, values - they have to know more about the
history of the country;

- Distribution of power; hierarchy, decision-making processes,
hierarchy.

The students then present their findings in the classroom. The other
students take notes and as a follow-up activity they role-play giving advice
to a first time traveller on business.

Teachers can also use other resource materials for developing
intercultural competence, like Intercultural Business Communication
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(Gibson, 2002) focusing on the skills inevitable for effective functioning of
business people: negotiating, socialising and giving presentations.

Conclusion

Successful business communication in international context requires more
than mastering a foreign language. In order to function effectively in
today’s global environment people involved in business have to develop
cross-cultural competence. Therefore, intercultural awareness and
understanding play an important role in teaching Business English. In the
most recent Business English textbooks more attention has been paid to
incorporating intercultural elements into the contents of the coursebook.
Acquiring cross-cultural competence is considered crucial for effective
business communication and easier adaptation to the international
environment. Moreover, developing intercultural awareness and
competence enables students to learn more about other cultures, customs
and traditions, and last but not least it may foster mutual understanding,
tolerance and cooperation.
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Key Issues in ESP Course Design

This paper briefly mentions the origin, concept, and development of English for Specific
Purposes (ESP) over the course of time and focuses on the key issues in designing tertiary
ESP courses, taking into consideration learners’ motivation, needs, skills and abilities
including other stakeholders’ requirements. In the university environment, it is important
to find the right balance between English for Academic Purposes (EAP) and English for
Occupational Purposes (EOP), depending on the stakeholders’ needs and requirements.
The author also illustrates several problems which may arise in the course design, either
due to a lack of information on the stakeholders’ needs and requirements or due to a lack
of language teachers’/course designers’ experience. Reliability of needs analyses is
discussed in relation to tertiary ESP course design, with regard to the shortcomings of
target and present situation analyses, and also considering students’ attitude to providing
a genuine view of their current skills and needs.

Keywords: English for Specific Purposes, English for Academic Purposes, English for
Occupational Purposes, needs analysis, course design

What is ESP

Unlike General English (GE) courses, courses of English for Specific
Purposes (ESP) serve a utilitarian purpose. While in case of GE, the
language itself is the focus, the subject matter and the purpose of the
course, ESP is for students who require English as a means of acquiring
some other knowledge or skills, or they may need English to perform a job.

English for Specific Purposes emerged in the late 1960s as a
response to economic, technical and scientific development which
generated a demand for an international language. As English became the
dominant lingua franca of science, technology and business, the number of
learners with a clear goal of learning it grew significantly. However, these
learners did not want to learn English for the sake of it but as a means of
achieving practical goals related to employment or study.

ESP can therefore be defined as goal-oriented language learning,
which means students have a specific goal that is going to be attained.
However, this does not mean that whatever the goal is (such as passing
tests or exams), it makes an English language course an ESP course. The
goal in ESP is to learn English as a means of acquiring some other
knowledge or skill, or to perform a job.
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ESP has to be clearly distinguished from courses in which English
is used as a medium of instruction or subject-matter courses using the
CLIL method. In such courses, unlike in ESP, the subject matter
knowledge, not the language learning and professional communication, is
the ultimate goal.

The basic questions requiring an answer prior to designing an ESP
course and commencing the teaching/learning process are: who, what, why
and how to teach.

According to Strevens (1988), ESP differs from general English in
that it is based on a heightened analysis of the learners’ communicative
needs for a specific occupation or activity, as well as a detailed analysis of
the language of the specific occupation or activity. Similarly, Robinson
(1991:20) stated: “ESP courses are those where the syllabus and materials
are determined in all essentials by the prior analysis of communicative
needs of the context.” This implies the needs analysis is a key prerequisite
for designing an ESP course. We will look at it in greater detail later in this

paper.
Development of ESP

In addition to the expansion of English as an international language, there
were other factors influential in the development of ESP. Most
importantly, these include developments in the field of linguistics
(especially shifting the focus from formal language features to language
use in real communication) and developments in the field of educational
psychology.

Hutchinson and Waters (1987:14, 19) emphasise how necessary it
is to move from a language-centred approach towards learning-centred
approach — to focus on language learning rather than merely on language
use, and this is their underpinning idea of ESP — they see ESP as an
approach to course design, not as a product. This means ESP does not
involve a particular kind of language (many ESP practitioners, especially
in the early days of ESP, thought ESP meant teaching subject-specific
vocabulary lists), teaching material or methodology. In their view, the
basic question of ESP is: Why do these learners need to learn English?
(ibid:53) The purpose of learning English became the core of ESP course
design.

The early ESP teachers believed their job was to teach the technical
vocabulary of a given field or profession and the linguistic features of the
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subject-specific language (Swales, 1985). A General English syllabus
would be expanded to include technical vocabulary which would be its
only difference from a GE course. Later, they realized the importance of
sub-technical vocabulary (words typically surrounding the technical
vocabulary) and communicative repertoires characteristic of target
situations (Munby, 1978) and along with the movement towards a learner-
centred approach they recognized that a course needs to be designed on the
basis of learner needs analysis.

Towards the end of the 20" century, the field of ESP was
influenced by the rapid developments in discourse and genre analysis and
the use of linguistic corpora. In this context, Hutchinson and Waters (1987:
37) emphasize how necessary it is to recognize

...the various approaches are different ways of looking at the same thing. All
communication has a structural level, a functional level and a discoursal level.
They are not mutually exclusive, but complementary, and each may have its place
in an ESP course.

Furthermore, they make a clear distinction between describing a
language and describing what enables someone to use or learn a language:

We must make a distinction between what a person does (performance) and what
enables them to do it (competence). Similarly, we must not confuse how people
use a language with how people learn it. (ibid: 38).

Distinctly, it is precisely why an ESP practitioner has to take in
account of the theories of learning, albeit so far no consensus has been
reached on a single theory capturing the truth about how people learn. It
seems to be wiser to take an eclectic approach and recognize how learning
involves some cognitive, affective, as well as behaviorist aspects, and
include them all in the course design. It is also useful to build on the latest
findings from the theories of social constructivism, connectivism, multiple
intelligences and implement a wide variety of tasks and activities to
activate all learners and their respective learning styles and abilities.

An experienced ESP practitioner is well aware that teaching does
not necessarily cause learning (Uljens, 1997:167) and therefore they apply
a variety of tools and methods building upon student motivation and
involvement, which (especially in case of intrinsic motivation) lead to the
best results (Kasc¢akova, 2010).
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ESP practitioner

Although during their university education, future language teachers learn
how to teach, design courses and materials, they very rarely have a chance
to specialize in ESP methodology/pedagogy. As a result, when they begin
teaching at non-philological faculties, they feel thrown in at the deep end
of the pool. Very often, they fail to recognize there are differences in
learning necessities, lacks and wants between GE and ESP, or an ESP
course does not have to cover all aspects of language learning. For
instance, some courses may focus only on the spoken/informal
communication; others may be restricted to reading only. An ESP teacher’s
work thus involves much more than teaching. Therefore, Dudley-Evans
and St John (1998) prefer the term “ESP practitioner”, as it appears to be
more detailed and complete. They distinguish the following key roles of
ESP practitioner:

. teacher

. course designer and materials provider
. collaborator

. researcher

. evaluator

Teaching ESP courses does not necessarily require the teacher to be
a subject-matter expert. Although it helps if ESP practitioners collaborate
closely with field specialists, they can also rely on students’ knowledge, so,
as Hutchinson and Waters (1987: 163) described, “the ESP teacher should
not become a teacher of the subject matter, but rather an interested student
of the subject matter.”

EAP and EOP

Traditionally, ESP is divided into two main areas: English for Academic
Purposes (EAP) and English for Occupational Purposes (EOP). These are
further subdivided according to whether the courses take place prior to
experience or study, simultaneously with it, or follow it afterwards.
However, EAP and EOP can also be subdivided according to disciplines or
professional areas, e.g.:

EAP may include English for (Academic) Science and Technology,
English for (Academic) Medical Purposes, English for (Academic) Legal
Purposes, and English for Management, Finance and Economics;
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EOP then includes English for Professional Purposes (English for
Medical Purposes, English for Business Purposes) and English for
Vocational Purposes (Pre-vocational English and Vocational English).
EOP also refers to English for professional purposes in administration,
medicine, law and business, and vocational purposes for non-professionals
in work (language of training for specific trades or occupations) or pre-
work situations (concerned with finding a job and interview skills).

The classification of ESP courses creates numerous problems by
failing to capture the fluid nature of the various types of ESP and the
overlap between “common-core” EAP, EOP and General English. Thus,
the borders between individual types of ESP are blurry rather than clear cut
and definitive. Therefore, some authors suggest (Dudley-Evans and St
John, 1998) the presentation of the entirety of ELT should be on a
continuum extending from General English courses to very specific ESP
courses.

Huhta et al. (2013:5) claim

...professional language and communication competences involve far more than
traditional LSP. Language learning for professional communication embodies a
much greater awareness of its own far-reaching complexity than might have been
imagined in the days when the teaching of scientific language first separated
itself from general language teaching.

In the case of tertiary education, it is important to realize that,
although an ESP course will likely precede the work experience of most
students, it sometimes also precedes the subject-matter courses. Many
students learn the subject matter and related ESP at the same time or even
ESP prior to the subject matter. In such case, it is more demanding for the
ESP practitioner to teach, as they will have to explain specialist concepts
students do not yet know from other courses. On the other hand, it is more
challenging for students, as natural curiosity can increase their intrinsic
motivation.

In today’s academic environment, many students utilize the
possibility of student exchange programs, therefore they need to be
prepared for both EAP (for academic language used when studying abroad
and to be able to understand specialist literature they need to study for their
theses, including the drafting and writing of abstracts and papers in
English, even at domestic university) and EOP (majority are pre-service,
but university studies prepare them for professional careers).
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ESP course preparation

We concur with Dudley-Evans and St John (1998:121) in which a
thorough ESP course preparation requires five steps: needs analysis, course
design, material selection, teaching/learning and evaluation.

As the main purpose of ESP is to target the specific needs of the
learners as well as other stakeholders, the first stage has to be the needs
analysis. Having gathered all the information from the needs analysis, ESP
practitioners will be able to design a course based on the needs stated by
the stakeholders involved. Therefore, the next stage is course and syllabus
design. The third stage requires finding or producing materials to be used
throughout the course; it is essential these materials be authentic, relevant
and up-to-date. When the materials are ready, the fourth stage, which is the
actual teaching-learning process, can take place. In an ideal situation, this
would be a pilot course, although it is not always possible to run such
course prior to actual instruction. The fifth stage in an ESP course
preparation is assessment and evaluation. This step requires testing to
evaluate the outcomes of the course and also the effectiveness of the
materials.

Figure 1. Recursive nature of ESP course preparation
(based on Dudley-Evans and St John)

Needs analysis (Target
Situation, Present Situation,
Learning Situation)

Evaluation (testing of the Course and syllabus
course outcomes, providing design (with regard to
feedback)

theories of learning)

L\ i

. . Production of materials
Course implementation (selection/ adaptation of

(in the actual teaching/ existing or designing own
learning process) materials)
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Although each stage can follow the previous one in a linear
manner, it is always useful to look back and review and/or refine the
outcomes of individual stages in the light of new findings and experience,
especially after receiving feedback from the fifth stage. Therefore, rather
than finishing after the fifth stage and considering the course preparation
process complete, we believe the process should flow in a recursive
manner, as necessary, see Figure 1.

In this paper, we intend to emphasize our focus and attention to the
first stage of an ESP course preparation, the needs analysis. Firstly, since it
is a critical part of the process, and secondly, to illustrate several problems
which typically arise in the tertiary education.

Needs analysis and its stumbling blocks

Needs analysis, the first step of a course preparation, is considered to be
the cornerstone of ESP. According to Munby (1978:65), if a group of
learners’ English language needs can be accurately identified and
specified, this can be used to determine the content of a language program
suitable in meeting these needs.

Although any course, including a General English course, should
be designed to address particular learner needs, in case of ESP courses
these needs are more specific and serve an identifiable utilitarian purpose.
As Hutchinson and Waters highlight, (1987:53), “What distinguishes ESP
from General English is not the existence of a need as such but rather an
awareness of the need.” Similarily, Donesch (2012:11) emphasizes the
importance of learners’ needs by stating:

Nowadays teachers are aware of the importance of the needs analysis and
perhaps it is this that has been the greatest influence that the ESP approach has

had on the teaching of General English.

In this regard, Basturkman (2010:19) claims:

Needs analysis in ESP refers to a course development process. In this process,
the language and skills that the learners will use in their target professional or
vocational workplace or in their study areas are identified and considered in
relation to the present state of knowledge of the learners, their perceptions of
their needs and practical possibilities and constraints of the teaching context.
The information obtained from this process is used in determining and refining
the content and method of the ESP course.
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Basturkman’s view closely corresponds with Hutchinson and
Waters’, who suggest a needs analysis should cover what can be
distinguished as:

e Target Situation Analysis,
e Present Situation Analysis, and
e Learning Situation Analysis.

In the analysis of the target situation, it is possible to distinguish
between necessities, lacks and wants. Necessities are what the learners
have to know to be able to function in the target situation. Lacks are
formed by the gap between the target and existing proficiency. Wants are
the most subjective of them all and the learners’ views will probably
conflict with the perceptions of other stakeholders. An ESP practitioner’s
task in the process of needs analysis is to gather, prioritize and interpret the
information from all stakeholders. Hutchinson and Waters (1987:58)
suggest several means in which they can be used to gather information
about needs:

1) Questionnaires

2) Interviews

3) Observation

4) Data collection, e.g. gathering texts

5) Informal consultation with sponsors, learners and others.

Furthermore, they state (ibid: 59-60) the analysis of target situation
needs can be conducted by asking questions with respect to the target
situation and the attitudes of learners in the learning process. The analysis
framework to collect information about target situation needs is:

1) Why is the language needed?

2) How will the language be used?

3) What will the content areas be?

4) Who will the learner use the language with?
5) Where will the language be used?

6) When will the language be used?

A question arises regarding whose needs should be considered in
the process of needs analysis. It is common practice to take learners as the
primary source of information, asking them what it is they wish to learn.
According to Long (2005:26), learners do not necessarily constitute a
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reliable source, the best source, or the only legitimate source. Long
questions the sufficiency of language learners as sources of information,
since need is a complex and sensitive issue. They may be ‘pre-experience’
or ‘pre-service’ with little understanding of what will be expected of them.
Their language needs can appear as explicit, i.e. articulated, or implicit, as
language needs may go unrecognized.

Of course, learners’ needs are critical, but there are also other
stakeholders whose voices should be heard in the process. These include
the sponsors, e.g. in case of tertiary education institutions, representatives
of study programs who decided to include ESP courses in the curriculum,
ESP practitioners, as they have experience with previous courses to draw
from, potential future employers, as they have an idea about the language
skills they require from their employees, and many others, such as
graduates who took previous courses, partner universities abroad, etc.

Unfortunately, the needs analysis results collected from different
stakeholders will vary and their opinions may be quite contradictory. For
example, since tertiary students often do not yet know what their future
profession or position will be, or whether they will decide to participate in
a student exchange program in the next few years, it is often difficult to
specify their language needs and target situations for the Target Situation
Analysis. Similarly, other stakeholders’ views can be distorted due to a
lack of knowledge or experience with ESP. Subject-matter professors, who
design the curriculum and decide to include ESP courses in the study
program, will often have very different views about the learner needs than
the learners themselves, potential future employers, ESP practitioners, etc.

If the Target Situation Analysis is to establish what the learners
should know at the end of the course, the Present Situation Analysis (PSA)
is vital for diagnosing the status quo at the beginning of the course. It
should estimate the learners’ language skills, strengths and weaknesses and
previous learning experience. PSA is usually carried out by means of
placement tests. However, having learned that beginner courses and more
advance courses have the same number of credits allocated, students often
speculate and deliberately make mistakes when doing the placement test,
just to be able to enroll for an easy course. Thus, the PSA fails to provide
an accurate view of the students’ current skills and knowledge. As a result,
ESP practitioners decide to group students according to their background
education (type of secondary school examination they passed).

Learning Situation Analysis (also referred as a ‘Context Analysis’)
examines the environment in which the learners will be taught. By
completing the LSA, ESP practitioners gain information about the
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resources and constraints affecting course design and learner outcomes
(Westerfield, 2010). This information includes the type of stakeholders,
physical setting and nature of the course, teaching resources, testing
requirements and course time available.

Common obstacles in Slovak tertiary ESP course preparation

The reality of tertiary ESP course preparation differs somewhat from the
ideals suggested by theoreticians. It is very difficult to conduct the needs
analysis (be it target, present or learning situation) in the conditions of
Slovak tertiary education system, as the curriculum and syllabi have to be
prepared for accreditation several years before ESP practitioners have the
opportunity to meet the actual target students for the first time. The
information about and from the learner (regarding their necessities, lacks
and wants) is therefore completely unavailable. Moreover, the sponsors
(representatives of subject-matter study programs) are not informed of the
actual language skills of their future students (even if there are entrance
examinations, they do not include foreign language tests). Their
proficiency level can only be estimated according to the type of secondary
schools the students have attended. However, this information is not
available at the time of course preparation. Specifically, this is why we
emphasize the importance of recursive nature of ESP course preparation
(as illustrated in Figure 1), so the course can be adjusted according to
observed specific needs throughout its lifetime. However, there are also
limits to the adjustments, as once accredited, the courses have to follow the
suggested (now prescribed) syllabi, materials and methods throughout the
accredited period, which usually lasts for five years.

A common problem encountered in tertiary ESP courses is a mixed
subject-matter and mixed-ability class. Although Robinson’s (1991: 3)
definition of ESP includes the characteristics in which “ESP courses are
taught to adults in homogenous classes in terms of the work or specialist
studies that the students are involved in”, this may not be the case in the
actual tertiary courses. Students of the same Faculty may study different
specialization and be grouped for ESP courses regardless of them (e.g. one
group of ESP course students may consist of students specializing in
quality assurance, mechanical engineering, innovation or biomedicine)
thus naturally having different necessities, lacks and wants. In addition, the
students (having various secondary education backgrounds) possess
different language abilities (and different motivations, learning styles and
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preferences). Furthermore, the proportions of EAP and EOP required by
individual learners may also differ greatly.

Conclusion

We concur with Hutchinson and Waters (1987:39) in stating, “the starting
point of all language teaching should be an understanding of how people
learn.” However, admittedly, “we still do not know very much about
learning. It is important, therefore, not to base any approach too narrowly
on one theory.” (ibid: 51) Instead, we should take an eclectic approach and
include a wide variety of methods, tasks and activities.

Although the borders between GE and ESP can be blurry,
according to Hutchinson and Waters (1987:54), “it is the awareness of a
target situation — a definable need to communicate in English — that
distinguishes the ESP learner from the learner of General English.” The
needs related to the target situation, but also the present situation and
learning situation should be articulated as clearly as possible, to ensure the
needs analyses effectively serve as a basis for an ESP course design.

Designing an ESP course is not an easy task as it requires a
fundamental understanding of the role of the ESP practitioner in selecting
teaching materials, methods and strategies. They must pay attention to the
different parameters (intensive or extensive courses, assessed or non-
assessed, pre-experience or parallel with experience, common-core or
specific material, type and number of students in the classroom, role of the
teacher), and specifically define how and what best serves within the given
situation.

If the course is based on wrong assumptions due to a lack of
information about and from the learners and other stakeholders involved, it
may often happen the course syllabus will not serve as scaffolding for the
actual instruction process, but rather as a strait jacket. Therefore, it is wise
to use the needs analysis from those stakeholders which are available at the
time of course preparation, adjust the course throughout its existence as
much as possible according to feedback provided from testing and further
analyses, and, most importantly, use an educated guess based on ESP
practitioner’s knowledge and experience to create the course so as it
balances both EAP and EOP.
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Polcz Karoly

Budapesti Gazdasagi Egyetem
Kiilkereskedelmi Kar
Nemzetkozi Gazdalkodas Szaknyelvi Intézeti Tanszék
Angol Tanszéki Osztaly

Az angol marketing szaknyelv oktatasanak
terminologiakozpontu megkozelitése

Bar az egységes terminologiahaszndlat fontos szerepet jatszik a szaknyelvi
kommunikacioban, a marketing szaknyelv elsajatitaisa soran a hallgatok gyakran
szembesiilnek azzal, hogy a rendelkezésre allo angol-magyar terminologiai forrasok
(szakszotarak, internetes szojegyzékek, adatbazisok) és parhuzamos szévegek ugyanarra a
fogalomra tobb magyar terminust is megadnak. Ez a jelenség terminologiai zavarhoz
vezethet, hiszen az dltalanos terminologiai képzettség nélkiili nyelvtanulonak nehézséget
okozhat a szinonimia és a poliszémia problémdjanak kezelése, a kontextusnak megfelelé
magyar terminus kivdlasztasa, valamint az anyanyelv fogalmi rendszerébdl esetlegesen
hianyzo terminus megalkotisa. Ez sziikségessé teszi a terminoldgiai tudatossag és a
terminologiai kompetencia kialakitasat a szaknyelvi ordan. A tanulmanyban a révid
bevezeté utin kisérletet teszek a terminologiai kompetencia definidlasara a
szaknyelvoktatas céljaira és a kapcsolodo készségek meghatdrozdasara. Ezt kovetden
ismertetem a terminologiai kompetencia kialakitasanak egyik lehetséges modelljét.
Végezetiil bemutatom a marketing szaknyelv oktatisanak terminologiakozpontu
megkozelitését a Budapesti Gazdasdgi Egyetem Kiilkereskedelmi Kardn oktatott ,, Uzleti
nyelvi kérnyezet” cimii tantargy tananyaganak tiikrében, kiilonos tekintettel azokra a
feladatokra, amelyek hatékonynak bizonyulnak a terminologiai tudatossag kialakitasaban.

Kulcsszavak:  terminologia,  szaknyelvoktatds,  szaknyelvkutatds,  terminoldgiai
kompetencia, marketing szaknyelv

Bevezetés

A nyelvi szakemberek altalaban egyetértenek abban, hogy az egységes ¢és
preciz  terminoldgiahasznalat  rendkiviili  jelentdséggel bir a
szaknyelvekben, mivel megkdnnyiti a szakmai kommunikaciot (Kurtan,
2003:169; Zauberga, 2005:107). A szakmai nyelvhasznalat és ennek egyik
legfontosabb komponense a terminoldgia, alapvetden normativ természetii
(Heltai, 2005:34). ,,4 szabvanyositott terminologia segiti a szakemberek
kozotti hatékony interakciot a kommunikdacios folyamat felgyorsitasaval”
(Sager, 1998:257; ford. PK). A preciz terminologiahasznalat nemcsak szo-
vagy mondatszinten fontos, hanem a szoveg szintjén is Iényeges
kovetelmény, mivel biztositja a szovegen beliili (intratextualis) és a
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szovegek kozotti (intertextudlis) koherencidt. A normatdl valé eltérés, mint
példaul a terminusok nem egyértelmii hasznalata stlyos kommunikacios
problémakhoz vezethet (Heltai, 2005:34).

A magyar felsdoktatdsban elfogadott gyakorlat szerint a
szaktargyak oktatdsa (pl. logisztika, pénziigy, marketing stb.) elvalik a
nyelvoktatastol. Ez azt jelenti, hogy a hallgatok a szaktudast és az ehhez
kapcsolodd terminoldgiat magyarul tanuljak, és ezzel péarhuzamosan
Ebbdl kovetkezik, hogy elsdsorban az angol szaknyelvet tanuld hallgatok
gyakran szembesiilnek azzal, hogy a magyar oktatok, tankonyvszerzok
mas-mas magyar terminust hasznalhatnak ugyanarra a fogalomra. A
szaknyelvet tanuldk 4altaldban nincsenek tisztdban a poliszémia ¢és a
szinonimia jelenségével. A poliszémia esetében gyakran nem a
kontextusnak megfeleld fogalmat vélasztjak, mig a szinonimia esetében
nehézséget okoz annak eldontése, hogy melyik terminus megfelelébb az
adott targykorben. Ezt a helyzetet még az is neheziti, hogy az angol-
magyar szakszotarak és internetes forrasok csak részben helyes vagy
esetenként helytelen ekvivalenseket és definicidokat adnak meg. Eldéfordul,
hogy a magyar ekvivalensek ¢és/vagy definiciok hianyoznak. A
nyelvtanuloknak tehat nehézséget okozhat a helyes ekvivalensek
megtaldldsa. Mivel a hallgatok altalaban nem rendelkeznek semmilyen
terminologiai eloképzettséggel, a szaknyelvoktatora harul az a feladat,
hogy felhivja a figyelmet a terminoldgiai tudatossagra, és fejlessze a
nyelvtanulok terminologiai kompetenciajat. Ebben a tanulmanyban a
terminologiai kompetencia kialakitasanak egyik lehetséges modelljét
mutatom be a marketing szaknyelv oktatasanak tiikrében.

A terminoldgiai kompetencia

Ko6ztudott, hogy a terminologianak harom nagy felhasznaloi csoportja van:
(1) a kozvetlen felhasznalok, vagyis a szakemberek, akik az adott targykor
kozvetitok, azaz a forditdk, tolmacsok, szakirok, valamint (3) a
terminologusok, akiknek feladatai koz¢ tartozik tobbek kozott az egy- vagy
tobbnyelvii terminoldgiai listak elkészitése (Cabré, 1999:11-12).

A szaknyelvet tanulo hallgatok az elsd két kategoriaba sorolhatok.
Elsésorban szakemberek lesznek, akik a szaknyelv segitségével fognak
kommunikélni. Mdésodsorban pedig munkaltatéi oldalrél egyre inkabb
jelentkezik az igény, hogy a munkavallalo legyen képes ellatni alapvetd
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nyelvi kozvetitéi feladatokat, ami alapszintli forditast és tolmacsolast
jelent, mivel sok esetben a cégeknek nincsen forrasuk professzionalis
nyelvi kozvetitd megbizasara. Barmelyik szerepbe is keriil a késObbiekben
a szaknyelvtanuld, 1ényeges, hogy legyen képes megtalalni a terminolédgiai
ekvivalenseket az idegen nyelv €s az anyanyelv kozott.

Az angol-magyar marketing szaknyelv vonatkozasaban a helyes
ekvivalensek megtalalasa nehézségekbe iitkozik, mivel a magyar
marketing szaknyelv még nem kelld6 mértékben egységesitett (Polcz,
2009). Ez azt jelenti, hogy a kiilonb6z6 szotarak, tankonyvek, forditasok,
szakszovegek ugyanarra a fogalomra més-mds terminusokat hasznalnak,
esetenként helyteleniil. Ez pedig terminologiai zavarhoz, valamint
kommunikécios problémakhoz vezet.

Egy el6z6 tanulmanyomban (Polcz, 2009) tobbek kozott azt
vizsgaltam, hogy a marketing targykorében viszonylag gyakran el6fordulod
convenience goods terminus hogyan jelenik meg az angol-magyar
szakszotarakban, tankonyvekben és egyéb szakszovegekben. A vizsgalt
nyolc szakszotarban a kovetkezd 11 magyar ekvivalenst taldltam az angol
convenience goods terminus altal jelolt fogalomra: kurrens kozsziikségleti
cikkek (Véges, 1974:121), napi fogyasztasi cikkek (Bienerth et al.,
1988:191), kényelmi cikkek, fogyasztisi cikkek, spontin vasdrolt
fogyasztasi cikkek (Hoffmann 1.-né, 1993:34), félkész, eldkészitett dru
(Adam, 1993:165), napi sziikségletet kielégité fogyasztasi javak
(Hamblock — Wessel — Futasz, 1995:93), kozsziikségleti cikkek, eldkészitett
termékek (Bajnoczi — Haavisto, 2004:54), kényelmi termékek (Laczkd —
Zsom, 2004:44; Kiraly, 2011:161). Nemcsak a szinonim terminusok
okozhatnak problémat, hanem az is, hogy bizonyos szinonimnak tiind
terminusok valdjdban mdas-mds fogalomra vonatkoznak. A spontdn
vasdrolt fogyasztasi cikkek terminus példaul az angol impulse goods
terminus altal megjelenitett fogalomra utal, amely a convenience goods
egyik hiponimaja.

A vizsgélt szotarakat az 1974-t61 2011-ig terjedé idészakban adtak
ki. Jellemz6, hogy a késdbbi kiadasokban a hibdkat nem mindig javitottak,
valamint hidnyzik az egységesitési torekvés is. Igy joggal meriil fel a
kérdés, hogyan varhatjuk el a szaknyelvi hallgatoktol, hogy a fentiekben is
bemutatott terminologiai zavarban megtaldljak a megfelelé angol-magyar
ekvivalenseket. A valasz a terminoldgiai kompetencia kialakitasaban rejlik,
amely képessé teszi a nyelvhasznalot a preciz terminoldgia haszndlatara és
arra, hogy megtalalja a megfeleld terminologiai ekvivalenseket két vagy
tobb nyelv kozott. Montero €s Faber (2009) a terminologiai kompetenciat a
forditoi kompetencia egyik alkompetencidjaként vizsgaljak, €s a kovetkezo
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lényeges teriileteit emelik ki: a koznyelvi ¢és a szakszavak
megkiilonboztetése, altalanos terminoldgiaelmélet, a terminoldgiakezelés
kiilonb6z6  moddszerei, a  terminoldgiai  forrdsok  hasznalata,
terminuskivonatolas, fogalomalapu interlingvalis megfeleltetések. Montero
¢s Faber (2009) alapjan a terminologiai kompetenciat a szaknyelvoktatés
céljaira a kovetkez0 hat komponensben hatarozom meg: (1) a definiciok
kezelésének  képessége, (2) az altalanos ¢és a  szakszavak
megkiilonboztetésének képessége, (3) a megfeleldé terminoldgiai
ekvivalensek megtaldlasa az idegen nyelv és az anyanyelv kozott, (4) a
poliszémia ¢€és a szinonimia jelenségének kezelése, (5) a fogalmi
rendszerekben vald gondolkodas képessége, valamint (6) a terminologiai
forrasok kritikus hasznalata.

Marketing szaknyelv és tananyag

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Karan 2009-ben indult
a marketing mesterképzés. A program részeként valaszthatd a két féléves
szaknyelvi kurzus. Ehhez elektronikus tananyag késziilt, amelynek cime
English for Marketing and Promotion Management (Polcz, 2013a,b). A
tananyag 13, a marketing targykorére jellemzd témakort és azok angol-
kurzus sordn az angol-magyar kontrasztiv terminoldgidra helyezziik a
hangsulyt, de ez nem jelenti azt, hogy a tobbi kompetenciateriilet hattérbe
szorul. Az egyes fejezetek négy részbdl allnak. Minden fejezet szakmai
bevezetd beszélgetéssel indul. A masodik részben un. siiritett szovegekkel
talalkozik a hallgato. Ezek olyan autentikus forrasok alapjan Osszeallitott
rovid, 2-3 bekezdésbdl allo, szerkesztett szovegek, amelyek az atlagosnél
surtibben tartalmazzak az adott teriilet terminusait. Felmeriilhet a kérdés,
hogy miért nem autentikus szdvegekkel dolgozunk. A siiritett szovegek
hasznalatdnak gyakorlati oka van. Ahhoz, hogy az 0sszes lényeges
terminus el6forduljon, akkora mennyiségli autentikus szdvegre lenne
sziikség, amennyit a nyelvtanuld6 nem tudna Orar6l orara elolvasni, és
feldolgozasat a rendelkezésre allo iddkeret sem tenné lehetdvé. A minél
szélesebb korti terminoldgia elsajatitasanak érdekében indokolt a
viszonylag gyorsan feldolgozhaté  siiritett szovegek hasznélata.
Iusztracioként alabb egy stritett szoveget talalunk a permission marketing
témakorébdl. A rovid szovegben kilenc, a targykorre jellemzd terminust is
talal a hallgato, amelyeket dolt betiivel emeltem ki.
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(1) Permission marketing is used mostly by online and offline direct marketers. It
involves obtaining the consent of the consumer before proceeding to the next
stage of the purchase process. It is especially important in email marketing as (2)
unsolicited bulk email messages are usually frowned upon. If the prospect’s
permission is obtained, the email is referred to as (3) opt-in email which has two
basic forms. (4) Unconfirmed opt-in means that no effort is made to verify that
the address actually belongs to the person submitting it. This may lead to (5)
malicious subscriptions. If the prospect receives a confirmation email, it is called
(6) confirmed opt-in. To finalize the process, the subscriber either has to click on
a link or send back an email. Marketers refer to this as (7) double opt-in. On the
other hand, (8) opt-out is an approach whereby consumers are automatically put
on a list, but they have the option to (9) unsubscribe. (Polcz, 2013b:13)

A stritett szovegeket kontrasztiv terminoldgiai gyakorlatok kovetik. A
fejezetek végén taldlhatd esettanulmanyok lehetdséget adnak az elsajatitott
terminolégia felhasznalasara és egyéb készségek, mint példaul érvelés,
vita, prezentacio, targyalas stb. fejlesztésére.

A kovetkezokben a terminoldgiai kompetencia fobb elemeinek
fejlesztését a marketing szaknyelv kontextusaban mutatom be, de a
megkozelités és a modszerek barmilyen szaknyelvi o6raba beilleszthetok
(vo. Fischer, 2012).

A definiciok kezelésének képessége

A kozépiskolabol érkezd hallgatok altaldban nincsenek tisztdban a
definiciok funkciojaval, tobbek kozott azzal, hogy a definicid teremti meg
az Osszekottetést a fogalom és a terminus kozott. Megfeleld definicid
nélkiil sok esetben a fogalom tartalma nem éatlathatd, igy nem rendelhetd
hozzéd a megfeleld terminus sem. Ennek még nagyobb jelentdsége van két
nyelv vonatkozdsdban, amikor a terminusok kozotti ekvivalencia
meghatarozasara van sziikség. Eppen ezért fontos felhivni a hallgatok
figyelmét a definiciok fontossagara. Ezt a legkdonnyebben terminoldgia
gyakorlatokon keresztiil valosithatjuk meg. Tegyiik fel, hogy a hallgatonak
meg kell talalnia az angol end-product advertising megfelelé magyar
ekvivalensét. A terminologiai ismeretekkel nem rendelkezd hallgato
altalaban nem a kapcsoldédo fogalmat keresi, hanem megmarad a szavak
szintjén, ezért a legkézenfekvObb szd szerinti forditast (*végtermék
reklamozasa) gondolja helyes megoldasnak. Ez nem csupan helytelen, de
bizonyos kontextusokban félrevezetd is lehet. Ha azonban a hallgatot arra
kérjiik, hogy szaknyelvi szotarakban vagy akar az interneten keresse meg a

crer

alkotoelemei, mint példaul Intel processzor, Radeon videdkartya), akkor
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fény deriil az adott terminus értelmére, pontosabban arra, mely fogalmat
testesiti meg, ez pedig segit elvonatkoztatni a szdszintli megfeleltetéstol €s
megtaldlni a megfeleld magyar terminust (alkotoelem/dsszetevo
reklamozdsa). Hasznos gyakorlat lehet, ha az adott targykorben olyan
szavakat gyljtiink és helyezilink kontextusba, amelyek forditasa szdszinten
félrevezetd lehet, majd arra kérjiik a hallgatot, hogy keressen definicidkat,
illetve taldlja meg a magyar ekvivalenseket. Minél tobb, a fentihez hasonlo
példaval szembesitjiik a nyelvtanuldkat, annal tudatosabban fogjak keresni
a definiciokat a helyes ekvivalensek megtalalasa érdekében.

A terminusok elkiilonitése a koznyelvi szavaktol

Az egyik legnagyobb kihivas a szaknyelvet tanuld szdmara a terminusok
elkiilonitése a koznyelvi szavaktol. Elméletben ez a kiilonbségtétel
egyszeriinek tinik: a koznyelvi szavak altalanos referenciaval
rendelkeznek tobb teriileten, mig a szakszavaknak specidlis referenciajuk
van egy adott szakteriileten (err6l bdvebben Heltai, 2004). Ezt a
megkiilonboztetést azonban nem mindig egyszerli alkalmazni a
gyakorlatban, ugyanis szamos esetben a kontextus és a kommunikacios
szituacid donti el, hogy egy adott lexikai egység koznyelvi szoként vagy
pedig terminusként funkcional (Pearson, 1998:15). Az angol copy szo
példaul altalanos kontextusban egy konyv vagy folydirat egy példanyara
vonatkozik (t6bb mads jelentés mellett), mig a marketing szaknyelvben
reklamszoveget jelent. Az éltalanos jelentést ismerd nyelvtanuld altalaban
az elébbi jelentést tulajdonitja a terminusnak, igy lesz gyakran a
reklamszovegbdl helyteleniil reklammadasolat.

Annak érdekében, hogy felhivjuk a nyelvtanulok figyelmét a
terminusok ¢és a koznyelvi szavak kozotti kiilonbségtétel fontossagara,
hasznos gyakorlat lehet, ha olyan szovegeket keresiink vagy szerkesztiink,
amelyekben a koznyelvi szavak mellett terminusok, illetve olyan lexikai
egységek is taldlhatok, amelyek koznyelvi szoként és terminusként is
funkciondlhatnak. A nyelvtanulok el6szor definidljak a lexikai egységeket,
majd hadrom csoportba soroljak azokat: (1) kdznyelvi szd, (2) terminus, (3)
koznyelvi sz6 ¢és terminus (kontextustol fiiggéen). Ezek utan
meghatarozzak a definialt lexikai egységek funkciojat a szovegben.

Ugyancsak hasznos lehet, ha az adott targykorbdl olyan szavakat
gyljtiink, amelyek az altaldnos nyelvben is hasznédlatosak. A marketing
szaknyelvben ilyenek példaul a need, a want, az exchange stb. A
nyelvtanul6 feladata, hogy kiilonbséget tegyen az altalanos és a szaknyelvi
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referencia kozott. Megadhatjuk a szaknyelvi definicidkat is, a
nyelvtanulokat pedig az éltaldnos ¢és a szaknyelvi jelentés Osszevetésére
kérjiik. Ezt illusztralja a kovetkez6 gyakorlat.

Discuss the general meaning of the following words, then try to match
them with the appropriate definition in a marketing context.

want, need, exchange, transaction, market, demand, product

1) A state of felt deprivation.

2) The form that a human need takes as shaped by culture and individual
personality.

3) Human wants that are backed by buying power.

4) Anything that can be offered to a market for attention, acquisition, use,
or consumption and that might satisfy a need or want. It includes physical
objects, services, persons, places, organisations, and ideas.

5) The act of obtaining the desired object from someone by offering
something in return.

6) A trade between two parties that involves at least two things of value,
agreed upon conditions, a time of agreement, and a place of agreement.

7) The set of actual and potential buyers of a product.

(Polcz, 2013a:7; a gyakorlat Kotler — Armstrong, 1993:3-8 alapjan
késziilt)

Hasonl6 terminoldgiai gyakorlatok segitségével felhivhatjuk a hallgatok
figyelmét arra, hogy egy lexikai egység funkciojat, vagyis azt, hogy
koznyelvi sz6 vagy pedig terminus szerepét tolti-e be a szdvegben, a
kontextus és a kommunikacios szituacio alapjan lehet eldonteni.

A szinonimia és a poliszémia kezelése

A terminologusok egyik fontos célkitlizése az egységesités, vagyis az,
hogy azonositsdk a fogalmat, majd rogzitsék azt a terminust, amelyet a
folyamatban 1ényeges szempont a szinonimia ¢és a poliszémia
kikiiszobolése, ugyanis az egyértelmli, zOkkendmentes szakmai
kommunikéciot legtobbszor az segiti, ha egy fogalomra csak egy terminus
utal. A poliszémiat és a szinonimiat azonban nem lehet teljes mértékben
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kikiiszobolni a nyelvhasznalatbol. Eppen ezért a terminologiai
kompetencia Iényeges eleme ezen nyelvi jelenségek kezelésének
képessége.

A helyes szaknyelvi ekvivalensek meghatarozasdban a szinonimia
akkor okoz problémat, ha egy fogalomnak a célnyelvben tobb
megnevezése is van. A marketing szaknyelvben ilyen példaul az angol
emergency goods, amelyre a magyarban harom szinonimat is talalhatunk:
(1) sziikségcikkek, (2) pillanatnyi sziikségletet kielégité cikkek, (3)
veszhelyzettermékek. Hasonld esetekben hasznos feladat lehet, ha a
nyelvtanulok szotdrak és autentikus magyar szovegek segitségével
megkeresik azt a terminust, amelyik leginkabb elterjedt és elfogadott a
szakmai nyelvhaszndlatban.

Hasonlé problémaékat vet fel a poliszémia jelensége, amikor egy
terminus tobb fogalomra is utalhat. Ilyen példaul az angol premium
terminus, amely kiillonbozd targykorokben kiilonbozé fogalmakra utal: (1)
reklamajandék (marketing), (2) felar (marketing), (3) prémium termék
(premium product - marketing), (4) biztositasi dij (biztositas), (5) opcids
dij (tézsde). Ha a nyelvtanulé a poliszémiat nem ismeri fel, akkor ez
félreértéshez is vezethet, ami nyilvanvaléan gatolja a kommunikéciot.
Hasznos terminologiai feladat lehet, ha a nyelvtanulok egy adott szovegben
megkeresik a poliszém terminusokat, meghatdrozzdk a szovegbeli
jelentésiiket, ezek utan pedig definidljdk a terminust a tobbi lehetséges
szakteriileten is, és meghatarozzak a magyar ekvivalenseket.

A fogalmi rendszerekben valo gondolkodas képessége

A fogalmak fogalmi rendszereket alkotnak az adott szakteriileten. Ebbdl
kovetkezik, hogy a terminusok sem elszigetelten 1éteznek, hanem az adott
fogalmi rendszerben egymadssal folé-, ald- vagy mellérendeltségi
viszonyban vannak. A szaknyelvtanulo akkor tudja megtalalni a helyes
ekvivalenseket, ha a terminust el tudja helyezni az adott fogalmi
rendszerben.

A szaknyelvi 6ran hasznos terminologiai gyakorlat lehet a fogalmi
rendszerek felépitése megadott terminusok és definiciok alapjan. A
gyakorlat jol szemléltetheté a consumer goods fogalma koré épiilt rendszer
segitségével. A feladat tartalmazza a fogalmi rendszer terminusok nélkiili
sematikus 4abrdjat, valamit az 4abratol elkiilonitve az idegen nyelvi
terminusokat ¢és definiciokat. Ennek alapjan a nyelvtanulonak az a feladata,
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hogy épitse fel az idegen nyelvii fogalmi rendszert, majd pedig keresse
meg a megfeleld célnyelvi ekvivalenseket is.

Complete the following figure with the terms using the definitions below.
Find the Hungarian equivalents as well.

1) emergency goods: Convenience goods which are purchased when a need
is urgent (an umbrella).

2) impulse goods: Convenience goods which are purchased with little
planning or search effort (candy bars).

3) consumer goods: Goods which are bought by final consumers for
personal consumption. This category includes convenience, shopping,
specialty, and unsought goods.

4) speciality goods: Consumer goods with unique characteristics or brand
identification for which a significant group of buyers is willing to make a
special purchase effort (a Jaguar).

5) unsought goods: Consumer goods that the consumer either does not
know about or knows about but does not normally think of buying
(encyclopedia).

6) staples: Convenience goods that customers buy on a regular basis (Crest
toothpaste).

7) shopping goods: Consumer goods that the customer, in the process of
selection and purchase, characteristically compares on such bases as
suitability, quality, price and style (furniture, clothing).

8) convenience goods: Consumer goods that the customer usually buys
frequently, and with a minimum of comparison and buying effort. This
category can be further divided into staples, impulse goods, and emergency
goods.

(A gyakorlat Kotler — Armstrong, 1993:223-224 alapjan késziilt)
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Konkluzio

A terminologia nem csupan a fogalmak megnevezésének absztrakt
rendszere, hanem nyelvhasznalat 1is, amely nélkil a szakmai
kommunikaci6é elképzelhetetlen lenne. A szaknyelvoktatas fentiekben
bemutatott terminologiakdzpontih megkdzelitése nem jellemzé a szaknyelvi
tankonyvekre. A nyelvtanulok nem ismerik a terminoldgia alapvetéseit,
nincsenek tisztdban a fogalom, a terminus ¢és a definicid Osszefliggéseivel.
Ez pedig elengedhetetlen a szaknyelvtanulas soran. Eppen ezért a
szaknyelvek esetében célszerii lenne a terminoldgiai kompetenciat
integralni a nyelvoktatds kommunikativ kompetencia modelljébe (Canale,
1983), tekintettel arra — mint ahogy azt a fentiekben is lattuk —, hogy egy
adott szakteriilet terminologiajanak oktatasa és clsajatitasa az altalanos
lexika oktatdsatol merdben eltéré megkozelitést igényel.
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Spiczéné Bukovszki Edit
Miskolci Egyetem
Idegennyelvi Oktatasi Kozpont

Nyelvtanuldi autonomia a felséoktatasi szaknyelvoktatasban

A tanulmany a nyelvtanuloi autonomia nyelvoktatisban betéltott szerepét és kiemelt
fontossagat kivanja bemutatni a felséoktatasi szaknyelvoktatasban dolgozo tandrok
korében vegzett kérddives felmérés alapjan (n=370). A kutatds célja feltérképezni a
szaknyelvoktatasban zajlo szakmai és modszertani folyamatokat a nyelvtanuloi autonomia
értelmezése és fejlesztése szempontjabol. Mivel a tandarok nézetei nagymeértékben
meghatarozzak tanitasi gyakorlatukat, ezért a vizsgalat fokuszaba az keriilt, hogy mit
értenek a felséoktatasi nyelvtanarok a nyelvtanuloi autonomia fogalman, hogyan latjak
sajat szerepiiket az autonomia kialakitasanak folyamataban, és milyen mértékben
valositiak azt meg a tanitasban. A cikkben bemutatom a kérdoiv dsszeallitasahoz elméleti
keretet nyujto hasonlo nyelvpedagogiai vizsgalatokat és Osszehasonlitom a szakirodalmi
megallapitasokat a kérdoiv SPSS statisztikai szoftverrel elemzett eredményeivel.

Kulcsszavak: nyelvtanuldi autondmia, szaknyelvoktatads, felséoktatds, kérddives kutatds,
tanari nézetek

Bevezetés

Az utobbi évtizedekben zajlé nyelvtanulads-nyelvtanitds folyamataival
foglalkoz6 alkalmazott nyelvészeti €s nyelvpedagogiai kutatdsok kozott
kiemelt helyet foglalnak el az un. nyelvtanulo-kdzpontd, a nyelvtanuléi
tevékenységeket, attitidot és motivaciot feltdrd vizsgalatok (Dornyei —
Ryan, 2015; Doérnyei — Skehan, 2003). Ezek a munkak a tanul6i motivacio
¢és az egyéni tanulasi szokasok kiilonbozdségére hivjak fel a figyelmet, és a
nyelvtanarokat véltozatos, motivald és differencidldsra is lehetdséget ado
modszertan alkalmazasara biztatjak. Ujfajta modszertani megkdzelitések
bemutatasara és sziikségességére mutatnak ra a tanuldsi kornyezet és a
tanulasi stratégiak valtozasaval foglalkoz6 kutatasok is (Harris et al., 2001,
Oll¢, 2010).

A nyelvtanarok tanitasi folyamatban betoltott szerepét leginkabb a
moddszertani eljarasok és Ujitdsok, pedagdgiai mérések és kisérletek
szempontjabol szoktdk elemezni (Sardi, 2012; Bardos, 2015a). A
nyelvpedagogiai nézetek és hiedelmek, tanari attitidok, valamint azoknak
a tanitadsi tevékenységre gyakorolt vizsgalatira azonban kevés példat
taldlunk a hazai szakirodalomban (Bérdos, 2004).

Jelen kutatas elméleti hatterét a kovetkezd megallapitas adja: ,, 4
tanarok rendelkeznek egy tobbé vagy kevésbé koherens nézetrendszerrel,
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amely segiti oket a bonyolult jelenségek strukturdlasaban, megértésében és
befolyasolja gyakorlati tevékenységiiket” (Falus, 2007:23). Ennek alapjan
a kutatds sordn nyelvtandrok nézeteinek feltdrasara, ezen nézetek
nyelvtanitasra-oktatasra gyakorolt hatdsanak megértésére toreksziink.

A fels6oktatdsban dolgoz6 nyelvtanarok is megvaltozott tanitési-
tanulasi koriilmények kozott tanitanak, 0j kihivasokkal szembesiilnek mind
az intézményi szintl valtozdsok, mind a munkaerdpiaci elvarasok
valtozasai miatt. Szakmai programokat, fejlesztéseket és jo gyakorlatok
tapasztalatait bemutatd tanulmanyok taldlhatok a szakmai férumok
kiadvanyaiban (MANYE, SZOKOE) ¢és szakfolydiratokban (Modern
Nyelvoktatas). A pedagdgiai nézeteket vizsgald kutatdsok koziil
(Golnhofer — Nahalka, 2001; Dudas, 2007; Hercz, 2005; Korom, 2010)
azonban egyik sem fokuszal kimondottan a felsdoktatds nyelvtanaraira.
Ilyen jellegli kutatasokat elsésorban a kiilfoldi szakirodalomban taldlunk.
(Borg, 2003; Borg — Al-Bushaidi, 2012; Yero, 2010; Duong — Seepho,
2014). Ezek a tanulmanyok els@sorban azt vizsgéljak, hogy mennyire van
Osszhangban a mindennapi iskolai tanitdsi gyakorlat a tandrok
nyelvtanitasrdl vallott felfogasaval. Az éllapithaté meg, hogy sok esetben
eltérés van akozott, amit a tanarok gondolnak a tanuldsrol, tanitasrol, egyes
modszerekrdl, ¢és  akozott ahogyan ezt megvalositjdk, vagy
megvalosithatonak tartjadk. Ez a gondolat inditotta el az itt ismertetett
kutatas tervét. A nyelvtanari nézetek vizsgalatinak a kozéppontjaba a
nyelvtanul6oi autondmia keriilt, mert a felsdoktatasi szaknyelvoktatds —
nézetlink szerint — a nyelvtanuléi autondémia érvényre juttatisanak ¢s
fejlesztésének elsddleges terepe.

A nyelvtanuldsi autonémia, az Onszabalyozo tanulas, tanulasi
stratégiak Osszefiiggéseinek témakorében végzett kutatdsok (Bérdos et al.,
2015b; Csizér — Kormos, 2012; D. Molnar, 2013; Kovacs, 2006; Horvath,
2004; Kalman, 2004; Scharle — Szabo, 2000) rairanyitottak a figyelmet a
témakor fontossagara, mert a kozolt kutatasi eredmények igazoltak azt a
feltevést, hogy a nyelvtanuldi autonémia hozzajarul a nyelvtanulés
eredményességének noveléséhez.

A kutatas modszertana és a minta bemutatasa
A kutatas feltdr6 jellegi, azt kivanom megvizsgalni, hogy a
felsdoktatasban dolgozd szaknyelvtanarok milyen nézeteket vallanak a

nyelvtanul6i autondmidrol és ezek a vélemények milyen Osszefiiggésben
vannak a tanitdsi gyakorlattal.
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A kutatasi kérdés feldolgozasa soran kvalitativ és kvantitativ
kutatdsi moddszereket egyarant alkalmazok (Dornyei, 2007). Jelen
tanulmanyban a kvantitativ kutatasi eredmények egy részét ismertetem. Az
adatgyiijtés modszere a kikérdezés, amely online kérddéivvel tortént. A
felsdoktatasi intézményekben nem nyelvszakosoknak idegen nyelvet tanitd
nyelvtanarok kaptdk meg a kérddivet (N=600), amelybdl 370 kitoltott
kérdoiv érkezett vissza. (1. tdblazat) Ez 61,6%-0s valaszadasi aranyt jelent.
A viszonylag magas kitoltési hajlandosag az aldbbi okokra vezethetd
vissza: a felsGoktatasi intézmények honlapjain szerepld elérhetdségekbdl
Osszeallitott adatbazis/cimlista szerepldi rendszeres emlékeztetdket kaptak;
a téma a kitoltok szamara relevans és érdeklddésre szamot tartd volt; a
kitoltok “ajandékot” kaptak, egy tanitasban és kutatasban hasznalhato
online  elkiildétt  dokumentum  formajaban. Ezen  kivil a
szaknyelvoktatdssal foglalkoz6 felsdoktatasi egységek vezetditdl, szakmai
szervezetek vezetditdl és elismert szakemberektdl kaptam segitséget olyan
formaban, hogy a valaszadokat a kutatas segitése érdekében a kérddiv
kitoltésére buzditottak.

Az online kérdéives mddszer valasztasat az indokolja, hogy ez a
modszer alkalmas viszonylag nagyszamu valaszadd megkeresésére, az
adatvesztés nélkiili adattarolasra és az SPSS szoftverrel valo feldolgozasra
(Falus — Ol1¢, 2008).

1. tablazat. A minta megoszlasa nem, oktatasi tapasztalat, nyelvoktatas jellege és az
oktatott szaknyelv szerint

Az oktatott szaknyelv
A vialaszadék neme Nyelvoktatas jellege szakteriilet szerinti
megoszlasa

NG | 289 | 78,100 | Altalénos | 55, iizleti 222 | 800

nyelv 95 7% %
Ferfi | 81 | 21,9% miszaki 69 | o
Oktatasn(fa;)asztalat Szaknyelv | 370 jogi M 1;,1
& 100,0% o1

0-10 | 149 | 40,3% egészségiigyi 67 0/(’)
1120 | 98 |265% | NV | 124 agrér 23 | 6,2%

szakosok 33.5%

21-30 78 21.1% tarsadalrorn.- 55 14,9

tudomanyi %
Szak- 10,3

- 0, A ,

31 45 | 12,2% forditok 81 Loy tanarképzés 38 %
Ossze | 5.0 | 100,0 = covéh 11, | 303

sen % gy %
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A kérdoiv bemutatasa

A szakirodalom attanulmanyozasa alapjan kideriilt, hogy a nyelvtanuloi
autonomia helye ¢és szerepe az idegen nyelvek tanitdsa-tanuldsa soran
rendkiviil szertedgazd ¢és komplex teriilet. Az elsd 1épés tehat annak
tisztazasa volt, hogy melyek azok a kérdések, amelyek megvalaszolasa egy
tanari kérddiv segitségével megvaldsithato. A kvalitativ kutatas részeként
végzett szakértdi interjuk és a szakirodalom megallapitdsai alapjan a
kutatdsi  kérdéseket  igyekeztem  pontositani,  egyértelmlii  és
operacionalizalhat6 részegységekre bontani. Ezt tiikkrzik a kérddiv
kérdései, amelyek Ot nagy tartalmi egységre tagolodnak. Az elsd
kérdéscsoport a nyelvtanuldéi autondémia fogalmanak értelmezését jarja
koriil. A masodik blokk a nyelvtanuléi autondémia tartalmi jellemzdit
sorolja fel, és azokrdl kérdezi a valaszadok véleményét, hogy milyen
mértékben értenek egyet az allitdsokkal. A harmadik kérdéscsoport
kérdései egy, a nyelvtanul6éi autonémia aspektusaira koncentrdld tandri
Oonkép megrajzolasara iranyulnak. A negyedik kérdéskor pedig a tanitasi
gyakorlat elemeit sorakoztatja fel, azzal a céllal, hogy kideritse, mit
gondolnak fontosnak, illetve mit tesznek a nyelvtanarok a nyelvtanuloi
autondmia fejlesztése érdekében. A kérdések lehetdséget kindlnak annak
vizsgalatara is, hogy a valaszadok bevallasa alapjan fontosnak itélt
gyakorlati 1épések megvalosulnak-e a tanitasi gyakorlatban is. A kérddiv
utolsd nagy tartalmi egysége a valaszadok demografiai adatait gytijti 6ssze,
és a nyelvtanitdsi koriilményekre is kitér (intézménytipus, csoportok
Osszetétele, nyelvi szintje stb.). A kérddiv tartalmaz nyitott kérdéseket is,
lehetdséget kindlva a valaszadoknak, hogy valaszaikat kommentaljik,
illetve kitérjenek bizonyos egyedi, specidlis jellemzdkre. A kérddivet
tobbszor atdolgoztam, mddositottam a hangos kitoltés és a probakitoltések
eredményei, visszajelzései alapjan.

A kutatasi kérdések megvalaszolasara hipotéziseket allitottam fel,
amelyek koziil jelen dolgozat a kdvetkezdket mutatja be:

- HI: A nyelvtanarok eltéréen értelmezik a nyelvtanul6i autondémia
fogalmat, nincs szakmai konszenzuson alapuld 4ltalanosan
érvényes definicio.

- H2: A nyelvtanarok a nyelvtanulé feladatdnak tekintik a
nyelvtanul6i autonomia kialakitasat.

- H3: A nyelvtanarok szerint a nyelvtanuldi autondmia elsésorban az
osztalytermen kiviil nyilvanul meg.
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- H4: A nyelvtanarok szerint a nyelvtanulok a nyelvtanart teszik
feleldssé a nyelvtanulas sikerességért.

Eredmények

Amennyiben a nyelvtanuléi autonomia kialakitasat és/vagy fejlesztését
tanari feladatnak tekintjiikk, nagyon fontos feltarni, hogy mit is értiink
pontosan azalatt a fogalom alatt, amelynek fejlesztését célul tlizziik ki
magunk elé. A valaszaddkat arra kértiik, hogy nyolc, a szakirodalomban
leggyakrabban el6forduld fogalom koziil valasszdk ki azt, amelyik
szerintiilk leginkdbb kifejezi a nyelvtanuldi autondmia jelentését. A
valaszadok legfeljebb harom valaszt jelolhettek be. A Ilehetséges
valaszkombinaciok (mintdzatok) maximalis szdma 92, a Kkitoltott
kérddivekben ebbdl 54 valaszmintazat jelent meg. Ez alapjan
megallapithatjuk, hogy a vdlaszadok fogalomértelmezése nagyon
valtozatos képet mutat. (2. tablazat) Ez az elsé hipotézist igazolja,
miszerint a felsdoktatdsban dolgozd nyelvtanarok a nyelvtanuloi
autonomia fogalma alatt kiilonb6z6 dolgokat értenek.

2. tablazat. A nyelvtanul6i autondmia definicidja a nyelvtanarok szerint

Vilaszok megoszlasa
1 nyelvtanulasi készség 45 12,16%
2 Eyelv’t’an}ﬂési folyamathoz valo 236 63.78%
ozzaallas
3 adottsag 13 3,51%
4 nyelYta}nulésban alkalmazott 188 50,81%
strategia
5 felelosségvallalas a nyelvtanulasért 161 43,51%
6 autodidakta nyelvtanulas 64 17,30%
7 a tanuldi jogok elismerése 20 5,41%
8 a nyelvtam’llé altal szabalyozott 224 60.54%
nyelvtanulas
Leggyakoribb csoportok
Kumulativ
Mintazat Gyakorisag Arany arany
2-4-8 53 14,32% 14,32%
2-5-8 43 11,62% 25,95%
2-4-5 33 8,92% 34,86%
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A leggyakrabban bejeldlt valaszokbol a 2-es, 4-es, 5-0s és 8-as szammal
megadott meghatarozasokat valasztottak a legtobben. A valaszadok szerint
tehat a nyelvtanuléi autondémia fogalmi Osszetevdi: nyelvtanuldsi
folyamathoz valé hozzaallas; nyelvtanulasban alkalmazott stratégia;
felelosségvallalas a nyelvtanuldsért; a nyelvtanuld altal szabalyozott
nyelvtanulas.

A nyelvtanuloi autondémia fogalménak magyarazatira a
szakirodalomban a leggyakrabban idézett definici6 Holec-tdl szarmazik,
aki szerint ,,az autonomia a nyelvtanulasért valo feleldsségvallalas” (Holec,
1981). Azota a kutatdsok szamos Uj szemponttal bdovitették az
autondmiafogalom értelmezési tartomanyat, pl. stratégiaalkalmazas,
hozzaallas, dnszabalyozas, tanuldi jogok stb. Benson (2007) azt irja, hogy
a tanuldi autonomiat Holec a tanuld attribitumanak, egy elsajatithato
képességnek tekinti. Emiatt kritizaltdk is az eredeti definiciét, mondvan,
hogy nem elég explicit és korlatoz6 (Benson, 2001:49), nem ad teret a
tanuloi fejléddésnek. Leirja ugyan, hogy mit képes az autondém tanuld
csinalni, de nem mondja meg hogyan. Benson definicidja ezzel szemben a
megvaldsitasra €s annak koriilményeire helyezi a hangsulyt és azt mondja,
hogy az autoném tanul6 iranyitja a sajat tanulasat. Ez az irdnyitds harom
szinten valdsul meg: tanulasmenedzsment, kognitiv folyamatok kontrollja
¢s a tanulasi tartalom feletti irdnyitas szintjein. (Benson, 2001)

A kovetkez6 hipotézis (H2) annak megvalaszoldséra iranyult, hogy
a valaszadok szerint a tanarok vagy a diakok feladata-e a nyelvtanuloi
autonomia kialakitdsa. A vizsgalt valtozoparok (3. és 4. allitas) kozott
kozepes erdsségli negativ kapcsolat tapasztalhatd. (3. tabldzat). A kérddiv
valaszadoi szerint tehat a nyelvtanul6oi autonomia kialakitasa elsésorban a
nyelvtanulok feladata.

3. tablazat. A paros t-proba eredménye a nyelvtanuldi autonémia kialakitasarol

Alapadatok
Atlag Szoras Korrelacio

2,5054 ,74078

3. A nyelvtanul6i autonémia

kialakitasa elsosorban a tanar feladata.
4. A nyelvtanul6i autonémia -,421
kialakitasa elsésorban a tanuld 2,6730 , 79876
feladata.
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Paros t-préba
Atlag | Szoras t df p

3. A nyelvtanul6i autondmia
kialakitasa elsGsorban a tanar
feladata. - 4. A nyelvtanuloi | -,16757 | 1,29791 | -2,483 369 ,013
autonomia kialakitasa

elsOsorban a tanul6 feladata.

A fenti eredményeket értelmezhetjiik ugy, hogy a felsdoktatasban dolgozo
szaknyelvtanarok azt gondoljak a diakjaikrol, hogy mar vagy birtokaban
vannak az autondm nyelvtanulasra vald képességnek korabbi iskolai,
nyelvtanulasi tapasztalataik és ¢€letkoruk alapjan, vagy ha nem, akkor azt
onmaguknak kell kialakitaniuk. A felsdoktatasi szaknyelvtanarok ezt nem
tekintik feladatuknak (a valaszadok 60,6%-a jeldlte be a harmas vagy annal
nagyobb értéket a 4-foku Likert skalan a 4. kérdésre valaszként. 1=nem
értek egyet, 4= teljesen egyetértek).

A kovetkezd hipotézist (H3) csak részben tekinthetjiik igazoltnak.
Azokra a kérdésekre (9. és 10.) hogy a nyelvtanul6i autonémia elsdsorban
az osztalyteremben vagy azon kivill nyilvanul meg, a valaszadék nem
adtak egymast kizar6 valaszértékeket. (4. tablazat)

4. tablazat. A paros t-proba eredményei az autonoémia megnyilvanulasanak

koriilményeirdl
Alapadatok
Atlag Szoras Korrelacio
9. A nyelvtanul6i autonémia az
osztalytermen kiviil végzett nyelvtanulasi | 2,7216 17622
tevékenységekben nyilvanul meg. ,040
10. A nyelvtanul6i autonomia az
osztalytermi kdrnyezetben nyilvanul meg. 2,3351 65940

Paros t-proba

Atlag | Szoras |t df p
9. A nyelvtanul6i autonémia az
osztalytermen kiviil végzett
nyelvtanulasi
tevékenységekben nyilvanul , 38649 |0,99828 | 7,447 369 ,000

meg. - 10. A nyelvtanuléi
autondmia az osztalytermi
kornyezetben nyilvanul meg.
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5. tablazat. A Wilcoxon-teszt eredménye az autondmia megnyilvanulasanak

kornyezetérol
Elemszadm R,ang()k I..Qang()k
atlaga |0Osszege
10. A nyelvtanul6i autonémia az Negativ 171 11761 20110,5
osztalytermi kdrnyezetben nyilvanul rang ' 0
meg. - 9. A nyelvtanulo6i autondmia Pozitiv
az 3szté1yterrr¥en kiviil végzett rang 61 11340 16917,50
nyelvtanuldsi tevékenységekben Semleges 138
nyilvanul meg. Osszesen | 370
Z -6,899
Asymp. Sig. (2 oldalt) ,000

A kérdések kozotti korrelacid nem szignifikédns, tehat a valaszadok
nem kizardlagosan egyik vagy masik valaszt tartjak igaznak. Ezt bizonyitja
a Wilcoxon-préba eredménye is, amely szerint 171-en magasabb értéket
adtak annak, hogy a nyelvtanuldi autonémia inkabb az osztalytermen kiviil
nyilvanul meg, 61-en gondoltdk éppen forditva, tigy, hogy a nyelvtanulo6i
autondmia inkabb az osztalyteremben nyilvanul meg. 138-an pedig
egyforma értéket jeloltek meg. Bar a Wilcoxon-préba szignifikdns
kiilonbséget mutat a valaszok kozott, de a bizonytalanok magas szama és a
két kérdés kozotti szignifikdns korrelacié hidnya miatt nem jelenthetd ki
egyértelmiien, hogy a nyelvtanuldéi autonémia a tandrok szerint az
osztalytermen kiviil nyilvanul meg.

Ennek az eredménynek az alkalmazott modszertan megvalasztasa
szempontjabol van jelentdsége. A nyelvtanuldi autondémia fejlesztése
szempontjabol az az elonyOs, ha az osztdlytermen kiviili nyelvtanulasi
tevékenységeket az autondm tanulds részeként értékeljiik és eredményeit
integraljuk a nyelvorai torténésekbe. A nyelvoran végzett tevékenységek
soran is mindig érdemes szem eldtt tartanunk, hogy lehetdséget adjunk az
autonomia érvényesiilésére azon tilmenden is, hogy bevonjuk a tanuldkat a
nyelvtanulds tervezésébe, pl. a differencialt feladatkiosztassal, valasztasi
lehetdségek biztositasaval. (Tovabbi otletekért 1d. Prievara, 2015.)

A nyelvtanarok — a felmérés eredményei alapjan — ugy értékelik,
hogy a didkjaikkal egyiitt kell megtervezniiik a nyelvtanulési folyamatot, a
nyelvtanulds sikerességéért azonban a didkok a nyelvtanart tartjak
felelésnek. (6. tdblazat)
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6. tablazat. A paros t-proba eredményei a tanulasi folyamat megtervezésérol

Alapadatok
Aing | Sooris | Komelieo [ Korreldci

5. A nyelvtanulok elsésorban a
nyelvtanartyol. varjak el a 35081 61260
nyelvtanulasi folyamat
megtervezeset.
6. A nyelvtanulok elsésorban a 208 -488
nyelvtanart teszik felel3ssé a 3,0189 14147 ' '
nyelvtanulds sikerességéért.
7. A nyelvtanulok elsésorban
onmagukat teszik feleldssé a 2,2081 ,68467
nyelvtanulas sikerességéért.

Paros t-préba

Atlag Szbras t df p

5. A nyelvtanuldk elsésorban a
nyelvtanartol varjak el a
nyelvtanulasi folyamat
megtervezését. - 7. A 1,3000 | 1,00904 24,782 369 ,000
nyelvtanulok elsésorban
onmagukat teszik felelssé a
nyelvtanulds sikerességéért.

6. A nyelvtanulok elsésorban a
nyelvtanart teszik feleldssé a
nyelvtanulas sikerességéért. - 7.
A nyelvtanulok elsdsorban
onmagukat teszik feleldssé a
nyelvtanulds sikerességéért.

0,8108 | 1,23055 12,674 369 ,000

A valaszadok 55,9%-a mondta azt, hogy teljes mértékben egyetért
az 5. megallapitassal, tovabbi 40% pedig nagyjabol egyetért. A 6. kérdésre
a valaszadok 78,9%-a adott harmas, vagy anndl nagyobb értéket a 4-foka
Likert skalan. A nyelvtanulds tervezésére vonatkozo (H4) hipotézist
igazoltnak tekintjiik. Ennek az eredménynek az a jelentdsége, hogy a
tanarok igyekeznek megfelelni ezeknek a velik szemben fennallo
elvarasoknak a tervezés és a feleldsségvallalas terén, és ez a torekvés akar
a nyelvtanuloi autonémia érvényre juttatisat és fejlesztését s
akadalyozhatja.

Konkluzio

A jovO oktatisa egy megvaltozott tanuldsi kornyezetben, innovativ,
kooperaciora és Onalldan végzett tanulasi tevékenységekre alapozva fog
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miikodni, amelyben a tanar szerepe az lesz, hogy a tanitast eredményes
tanulassa transzformalja. Meg kell taldlni azokat a modszereket,
amelyekkel ezeknek a kihivasoknak a (nyelv)tanarok meg tudnak felelni.
Ehhez az tutkereséshez kivan hozzajarulni ez a kutatasi részbeszamolo,
amelyben ismertettiik, hogy a felsdoktatasban dolgozd szaknyelvet (is)
oktatd tanarok miként vélekednek a nyelvtanuloi autondmia jelentésérol,
érvényre juttatasarol, fejlesztésérdl. A tanari nézetek iranyitjak &s
befolyasoljak a tanarok oktatasi gyakorlatat, €s emiatt nagyon fontos, hogy
ismerjiik ezeket a vélekedéseket, ha meg akarjuk valtoztatni a gyakorlatot.
A nyelvtanuloi autondmia fejlesztése elengedhetetlen feltétele az
¢lethosszig tartd tanulasra vald képesség kialakitdsdnak. Az autondém
nyelvtanulast egy komplex jelenségként kell kezelni, amely egyfeldl egy
folyamat, masfeldl egy elérendd cél. Az autonom nyelvtanulova valas nem
egy spontan végbemend folyamat. Kiemelkedden fontos szerepe van benne
a nyelvet tanitd tanarnak. Szintén az oktatd az, aki lehetdséget teremt a
nyelvtanul6i autondémia osztalytermi érvényesiilésére, és a nyelvtanulasi
folyamatba torténd integralasara is. Ezek a tényezOk indokoljak a
nyelvtanul6i autonémia tanari szempontbol torténd vizsgélatat. A cikkben
ismertetett eredmények egy nagyobb kutatds részei, €és tervek szerint a
tanari nézetek feltdrdsadt (és a tovabbi eredmények bemutatdsat) a
nyelvtanul6éi  elvarasok vizsgalata fogja kovetni, amely tovabbi
Osszehasonlitdsokra ad majd lehetdséget és hozzajarulhat a felsGoktatési

rrrrrr
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Tar Ildiké
Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar
Gazdasagi Szaknyelvi Kommunikaciés Intézet

Memoriatechnikak alkalmazasa — kérdoéives kutatas
a Debreceni Egyetem hallgatoinak korében:
A memoria hatékony miikodése

A memoriatechnikakat Rebecca Oxford taxonomidja a tanuldk dltal hasznalt kozvetlen
tanulasi stratégiak kozé sorolja (Oxford, 1992/1993). A cikk ezek haszndlatanak
felméréseére vallalkozik a Debreceni Egyetem Gazdasdagtudomanyi Kardanak hallgatoi altal
kitoltott  kerdoivek eredményeinek felhasznalasaval, kiter a memoria alapvetd
mitkddésének ismereteire, az érzelmek hatasdara a memoridara és a figyelemre, valamint a
stresszhormonok hatasara. A kérdéivek eredményei szerint a tanaroknak — ezen beliil is a
nyelvtandroknak — kiemelkedd szerepe van a memoriatechnikak atadasdaban, és kiilonésen
nagy hatast gyakorolnak a hallgatok figyelmére és memoriafolyamataira is a megfelelo
tanari viselkedés és az osztalytermi legkor megteremtésével.

Kulcsszavak: memoriatechnikdk, érzelmek, figyelem, stressz, munkamemoria
Bevezetés

Kérddives kutatdsom alapjat Oxford (1992/1993) tanulasi stratégidkra
vonatkozd rendszere alkotja, mely szerint a memoriatechnikdkon a
kovetkezdket értjiikk: mentalis kotések, kapcsolatok kialakitasa; képek és
hangok rogzitése; az adott informacié alapos attekintése; valamint
kiilonbozd cselekvések utjan torténd elsajatitasa. Cohen (1998) ekképp
fogalmazza meg a tanulasi stratégiakat:

,, Az idegen nyelv tanulasi stratégidai magukba foglaljak az idegen nyelv tanuldsat
és az annak haszndlatdra vonatkozé stratégiakat. Osszességében ezek tudatosan
vdlasztott lépések vagy cselekvések, melyeket a nyelvtanulo vdlaszt, hogy javitsa
idegen myelvi tudasat, idegen nyelv haszndlatdt, vagy mindkettét.” (Cohen,
1998:5)!

A vizsgalat — tobbek kozott — harom fontos kérdésre keresett valaszt.
1. Rendelkeznek-e az egyetemi hallgatoink tudatos
memoriatechnikédkkal?
2. Kinek a feladata véleményiik szerint e technikék oktatasa?

! sajat forditas
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3. Alkalmasnak tartjak-e a hallgatok a nyelvorat a tanulasi, ezen beliil
a memoriatechnikak megismerésére?

Jelen tanulmany roviden Osszefoglalja korabbi kérddives
felmérésem eredményeit, tovabba a nyelvtandar memoriatechnikak
atadasaban jatszott fontos szerepére, viselkedésének, a nyelvora légkorének
¢s szervezésének, ezaltal az idegen nyelvet tanuldo hallgatok
memoriamitkodésére tett hatdsaira fokuszal.

Hallgatoink  korében altalanos  tapasztalat, hogy a
memoriatechnikékrdél nem rendelkeznek ismeretekkel és tapasztalatokkal, a
memoriatechnikak tudatos hasznalatardl pedig alig beszélhetiink.

Ennek feltérképezésére és mélyebb megismerésére kérddivet
allitottunk 6ssze, melyben az aldbbiakra kerestlink valaszokat:

- talalkoztak-e hallgatéink korabbi tanulményaik sordn a
memoriatechnikédkkal  (iskoldban,  otthon, esetleg  sajat
erofeszitésbol adoddan);

- kit6l vartdk/varjdk a memoriatechnikdk tanitdsat (sziild, tanar,
altalanos vagy kozépiskola, egyetem);

- sziikségesnek taldljak-e a memoriatechnikdk ismeretét;

- alkalmasnak tartjdk-e a nyelvorakat ezek megismerésére;

- kit kérdeznének meg, ha ezekkel kapcsolatban kérdéseik lennének;

- tudjdk-e, milyen tanulasi tipusba tartoznak ¢s melyek az ezekhez
kapcsolodo tanulési stratégidk és memoriatechnikak;

- érdekelné-e dket egy fakultativ kurzus ezekkel kapcsolatban;

- hallottak-e arrél, hogy a memoria miikodését még az étkezés
moddja, illetve az elfogyasztott élelmiszer mindsége és tipusa is
befolyasolja.

A valaszadasra felkért hallgatok a Debreceni Egyetem
Gazdasadgtudomanyi Kar MSc képzésében részt vevd, végzett BSc
hallgatok voltak, lanyok 72,5%, mig fiuk 27,5%-ban. A kérddiv dsszesen
harmincharom, tobbségében eldontendd, valamint néhany feleletvalaszto
kérdést tartalmazott. A kérdések megadott témadk szerint voltak
csoportosithatok: tanuldsi stratégiak — koztik a memoriatechnikdk —
ismerete, haszndlata; kit6l varja ezek megismerését; a nyelvorak
alkalmassaga e technikdk megismerésére; a hallgatok fogadokészsége a
témaval foglalkozo kurzus irant; sajat tanulasi stilus ismerete; a tanulasi
folyamat tervezésével, szervezésével kapcsolatos iddrablo/hatékonysagot
noveld tényezOk alkalmazésa; tanuldst segitd szamitégépes alkalmazasok —
kiilonos tekintettel a szavak és adatok tanulasara; a memoria mikodése; a
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memoriara kedvezO hatast gyakorold ¢élelmiszerek fogyasztasa; a
stresszoldas modszerei.

A kapott valaszokbol az deriil ki, hogy a hallgatok 61,3%-a soha
nem hallott még a memoriatechnikakrol, azaz sem az altalanos iskoléban,
sem a kozépiskolaban nem ismerkedtek meg ezekkel — az egyetemi szintli
tanuldsi folyamathoz elengedhetetleniill fontos — tanuldstechnikai
modszerekkel. A hallgatok leginkdbb a tanaroktol (85,2%) varjak ezek
megismertetését, nem pedig sziileiktdl vagy diaktarsaiktol, és 78,2%
gondolja azt, hogy erre mindenképpen sziikség van. Mi tobb, 47% véli
ugy, hogy mar az altalanos iskoldban érdemes lenne erre az ismeretre szert
tenni, mig csaknem hasonld ardny szerint (44%) ez a kozépiskolaban
id6szerl, €s csupan 8,2% gondolja, hogy az egyetemi évek alatt kellene
elsajatitani.

A nyelvérak tekintetében kiemelkedd, hogy hallgatoink jelentds
tobbsége (88,4%) tartja alkalmasnak a nyelvorakat — leginkabb a kisebb
csoportlétszam ¢€s az allandéan ismétlddé szotanulas (mint egyik
leggyakrabban gondot okozo6 feladat) miatt — efféle ismeretek szerzésére.
Az eredmények szerint a hallgatok fogadokészsége ugyancsak igen magas
(85,6%) egy ilyen témaju kurzus tekintetében

Tanuléasi tipus szempontjabdl kedvezének tekinthetd aranyban
(77,5%) azt kaptuk, hogy a hallgatok tisztdban vannak jellegzetes
informacio-beviteli (audio, vizualis, kinetikus) iranyultsdgukkal, és ugyan
az elObbiek szerint szervezetten nem tanultak, de mégis haszndlnak a
memorizalast megkonnyitd ,,fogdsokat” (melyeket altalaban 6k maguk
talaltak ki). A tanulds folyamatanak szervezése, tervezése tudatosnak tlinik:
83,7% hallott mar a gyorsolvasasrdl, a megtanulandok redukalésa €s az azt
kovetd tananyag rendszerezés eldkészitésérdl, és 80,3% vélekedik ugy,
hogy tudatosan teszi meg mindezeket. Az un. ,,idérablok” megfékezésérdl
viszont csupan 30,8% hallott, mikdzben jol tudhatd, hogy a huszonévesek
gyakran szamitogépes jatékokkal, chateléssel toltik idejiik nagy részét. Az
is egyértelmiien kidertilt, hogy

., A legtobb memorizaldst segité program — és itt most visszatérnénk
a memoria miikodésére egy gondolat erejéig — az idokozonkénti
ismétlés (spaced repetition) tanulasi technikdra épiil, mely soran a
korabban megtanult anyagot egyre hosszabb idokozonkent ideézi fel
a tanulo.” (Szirmai — Czeller, 2014:399-404)

A tovabbiakban a kutatas {6 kérdéseire a kérddives felmérés
eredményei alapjan kapott valaszokat ismertetem. Az els6é kérdésre, hogy
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rendelkeznek-e a hallgatok tudatos memoriatechnikakkal, az allapithato
meg, hogy ugyan a hallgatok kb. 40%-a hallott a memoriatechnikakrol
eddigi tanulmanyai soran, csupan 3,5% emlitette, hogy szervezett
keretekben tanitottak szamukra, és ugyan 53,1% hasznal ,,modszereket”
hosszabb szovegek, pl. konyvek, jegyzet tanulasara; Osszességében
elmondhat6, hogy a tudatos memoriatechnika- hasznalat jelentdsen
elmarad a kivant szinttél. A szervezés, a tananyag redukalasa,
rendszerezése tanulds eldtt ugyan kedvezd képet mutat (80,3%), de ez a
tevékenység az indirekt stratégidk csoportjaba tartozd metakognitiv
technika, ¢és bar rendkiviil fontos, nem kifejezetten a memorizalast segiti
eld (bar természetesen pl. a redukalds azt is megkonnyiti). Kitél és mikor
vartak volna/varnak a memdriatechnikékrdl informacidkat hallgatéink? A
kapott valaszok alapjan egyértelmiien €s dontd tobbségében tanaraiktol,
elsdsorban a kozépiskolaban, mésodsorban az egyetemen.

Az a tény, hogy a hallgatok tanaraiktol, sét nyelvtanaraiktol varnak
el memoriatechnikakra és ezzel kapcsolatosan a memoria miikodésére
vonatkoz6 ismereteket, hatalmas lehetéséget ad szamunkra, hogy a
nyelvora amugy is multifunkcionalis jellegét tovabb gazdagithassuk.

A kutatdsi eredmények mentén az aldbbiak tlinnek atadasra
érdemesnek a hallgatok szdmara egy ppt-vel illusztralt beszélgetds
ora/prezentacio keretében.

- A tudoméany jelenlegi éallasa szerint elfogadhatdé az az altaldnos
szabalyszerliség, hogy az emocionalis toltési eseményekre jobban
emléksziink, mint azokra, amelyeket unalmasnak itéliink. A kutatok
mostanaban abban is egyetértenek, hogy maga a feltdimado érzelem,
¢s nem maganak az esetnek az adott személyhez kotddd fontossaga
teszi az adott helyzetet emlékezetessé. A nagy érzelmi toltésii
események emlékképe azonban a tobbi, az esethez kapcsolodo
egy¢b informécido rovasara vésddik be az atlagosnal sokkal
erdsebben, azaz sokkal kevésbé emléksziink valamire, ha utana eros
érzelmi telitettségli helyzet all eld. Ez kiilondsen néknél fordul eld
gyakrabban.

- Ugy tiinik, hogy az emlékképek a szerint is méasképp taroloédnak
memoriankban, hogy kellemes vagy kellemetlen emlékek tarsulnak
hozzajuk, melyet tovabb befolyasol még az életkor is. A pozitiv
emlékképek tobb hattérinformaciot — és ahhoz kapcsolodo részletet
— tartalmaznak, s ezaltal aktivaljak magat az emlékezést. Fiatalabb
korban — tehat tanitvanyainknal — a kellemes emlékek hamarabb
kiesnek az emlékezetbdl ¢és a kellemetlenebbek tovabb
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megmaradnak, mig iddsebb korban — valészinlileg a tobb
¢lettapasztalat birtokaban — ez a folyamat visszdjara fordul, az
1d6sebbek tobbsége a negativ eldjelli emlékeket kevésbé Orzi meg
hosszan (Cahill — McGaugh, 1988).

Erzelmi allapot

A memorizalas soran a kdvetkezo fontos és emlitésre érdemes kategoria az
érzelmi allapot, azaz a hangulat (Lewis — Critchley, 2003). A hangulat
szintén befolyasolja az informacid észlelését és kodolasat. Erdemes itt
megemliteni elséként a hangulati kongruenciat, azaz arra emléksziink
jobban, ami illik adott érzelmi-hangulati allapotunkhoz (pl. amikor
szomoruak vagyunk, tobbnyire szomor(i emlékeket idéziink fel
¢lénkebben, és nem vidamakat). A mésodik a hangulat dependenciéja, ami
azt jelenti, hogy konnyebben emléksziink valamire, ha a visszaemlékezés
idején hasonld hangulatban vagyunk, mint az informacié bevésddésekor
(azaz, ha az akkori hangulatunkat felidézziik, konnyebben visszahivhaté a
keresett adat, emlék, tanult anyag stb. is).

A visszaidézett érzelmek vizsgalatakor érdekes annak vizsgalata is,
hogy amit érziink, azt milyen mértékben juttatjuk kifejezésre. Azaz aki
elrejti érzelmeit, olyan mélyen 4atéli-e azokat, mint aki nyiltan kifejezi? Az
érzelmi kifejezés hatdssal van-e arra, amit érzlink? Ekman (1992)
foglalkozik érzelmek megnyilvanuldsaként megjelend arckifejezésekkel,
illetve azzal, hogy ha ezeket tudatosan megjelenitjiik, akkor el6idézziik a
hozzajuk tartozé érzelmeket is. Azt, hogy ezek valosak-e vagy csak
megjatszottak, minden ember velesziiletetten elég jol meg tudja
kiilonboztetni (pl. a hallgatok a tanarok valos vagy erdltetett, megjatszott
érzelmeit). Az a mod, ahogyan az érzelmi eseményekre vonatkozo
reakcidinkat kontrollaljuk, befolyasolja az adott esemény kodolasat a
memoridba. Ha valami oknal fogva nem szabad érzelmeket mutatnunk egy
adott helyzetben, arra kevésbé emlékeziink, mint amikor szabadon
kifejezhettiik azokat.

Az érzelmek tehat mindenképpen befolydsoljak memorizalod
képességlinket és folyamatainkat, bar nem mondhato6 egyértelmiien, hogy a
pozitiv érzelmek mindig csak pozitivan, a negativak pedig kizarolag
negativan hatnak. Kival6 példa erre az un. kismértéki vagy akar a ,kell6
mértékli” vizsgastressz, ami szinte szarnyakat ad, és olyan emlékképeket
mozgosit, amit ellazult, relaxacios, kellemes hangulatban nem tudnank
produkalni. Ugyanakkor az ezt meghalad¢ stresszszint akar debilizalo, azaz
bénitd hatast is kivalthat és tonkreteheti a tanult anyag felidézését. A
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k6zOmbos anyag felidézése a tanari tapasztalat szerint inkabb a nehezen
el6hivhato kategoriaba tartozik, de ha az 6ran sikeriil azt valamiképpen a
hallgatok személyes vilagahoz kapcsolni — pl. mondjon egy Gjonnan tanult
(k6zOmbos) idegen szoval egy szamara erds érzelmi tartalommal bird
mondatot —, akkor esély van annak jobb bevésésére. (Erre példa: — oktato:
Mond] mondatot a kovetkezd angol igével: ,,to refuse to budge”! —
hallgatd: | refuse to budge when my Mum asks me to tidy my room.) Az
agykutatok szerint a bevésddés fentebb emlitett kiillonb6zOosége azzal van
kapcsolatban, hogy a kiilonb6zd érzelmek az agy kiilonbozoé régidiban
keletkeznek (Richards — Gross, 2000).

Az érzelem és a figyelem kapcsolata

A kutatdsok szerint az érzelmi stimulus és a figyelemfunkcidok
parhuzamosan haladnak az agyban, miel6tt befutnak az agy prefrontalis
agyfeltekéjének specifikus részébe. Ez a magyardzata annak, hogy az
érzelmekkel telitett stimulus erdsebb koncentraciot eredményez, mint az
erds érzelmi toltés nélkiili figyelem mellett végrehajtott cselekvések (pl.
rutin feladatok végrehajtasa: vezetés, kavéfozes, kulcsok zsebre vagasa
stb.)

Maga a figyelem is harom kiilonb6z6 elemre oszthato:
1. avalaszadasra vald altalanos készenlétet fenntartd rendszer,
2. akiilsd ingerre torténd reagalast beallito rendszer,
3. amegfeleld inger szelektiv kiszolgalasat biztosito rendszer.
Ennek megfelelden az érzelem keletkezése segit az altalanos reagalésra
valo készenlét fenntartasdban, €s szelektiven hat az altalunk észlelt vagy
kodolt adott ingerre. Ez azt jelenti, hogy a figyelemre igy is tekinthetiink,
mint olyan cselekvési  dallapotra, amelyet kiilonféle érzelmi
megnyilvanuldsok keletkezése valt ki és modulal.

Hogyan hatnak az érzelmek a memoriara?

Bér az agykutatds még messze nem jutott el az agy miikddésének teljes
megértéséhez, ugy tlinik, két dologban egyetértenek a kutatok. Az elsd a
stresszhormonok — mint pl. a kortizol — és az amygdala interakcidja, a
masik pedig az a tény, hogy az amygdala meg tudja valtoztatni a
kiilonbozé  agyteriiletek  aktivitdsat.  Bizonyos  megszoritdsokkal
megallapithato — adott ingerek és emocionalis jellemzOk esetében —, hogy
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az inger befolyasolja, miként észleljiik és dolgozzuk fel, azaz, hogyan
kodoljuk azt memoriankban (Anderson — Phelps, 2001).

Ha idegesek vagyunk, ,,munkamemoriank” nagy részét a félelmek
¢s aggodalmak tudatosulasai és ezek feldolgozasa tolti ki, kevesebb teret
hagyva az egyéb informaciok feldolgozasanak. Példaul azok, akik ugy
tudjak, hogy nehezen megy nekik a matematika, ,,munkamemoria”-
problémaval kiizdenek, mikdzben matematikai feladatokat oldanak meg,
azaz nehézségeket tapasztalnak példaul egyszerti dolgok memorizalasa
kozben is, ami nem jellemz6 rajuk olyan tantargyaknal, amelyekhez nem
fiiz6dnek hasonlo érzések (Yamasaki et al., 2002).

Az érzelmek a memoriafolyamatok minden szakaszdra hatéssal
vannak: a kodolasra, a rogzitésre és az elohivasra egyarant. Az érzelmek
kiilonb6zé modokon hatnak a memoriara — példaul a stressz hormonok
kivalasztasaval, a munkamemoria kapacitdsdnak befolydsolasaval — a
kiilonboz6 agyi teriiletek bevonasaval az emlitett folyamatokba (Erk et al.,
2003). Minél erésebb az érzelem, annal nagyobb hatast gyakorol a
memorizalas folyamatara. Az érzelmek kivalthatéak, intenzitasuk
erésithetd vagy csokkenthetdé az érzelmek nyilt kimutatdsaval vagy
akaratlagos elfojtasaval. A kiilonbozd érzelmi allapotok segithetik vagy
akadalyozhatjak a memoria mikodését a kiilonbozé memoriafolyamatok
vonatkozasaban.

Kor és nem szerinti kiilonbségek

Az érzelmi emlékek feldolgozasaban kiilonbségek fedezhetdk fel a férfiak
¢s nok kozott. A ndk ugy tlinik, jobban emlékeznek az érzelmek altal fiitott
emlékekre, és konnyebben felejtik el az erds érzelmi tolteti eseményt
kozvetleniil megel6zd eseményt vagy cselekvést. Ez azt igazolja, hogy a
ndk inkdbb az emocionalis tartalom hatdsa alatt allnak, a férfiaknal pedig
az agy mas teriiletei feleldsek a kodolasért. Nok esetében az érzelmi jellegli
tapasztalds és a kodolés teriiletei sokkal szorosabban egyiittmiikodnek,
illetve egybeesnek.

A korral kapcsolatosan mar a cikk elején megéllapitottam azt a
tendenciat, hogy fiatalabb korban nehezebben mennek feledésbe a
kellemetlen emlékképek, majd ez a folyamat megvaltozik és ellenkezdjére
fordul a kor eldrehaladtaval. Az is emlitésre méltd, hogy a korral
Osszefiiggd emlékezetvesztés oka részben a kortizol nagyobb mértékii
kivalasztasa lehet a stresszel telitett (vagy olyannak vélt) helyzetekben.
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Felelosség és lehetoség

A fentiekbOl kovetkezden a tanarok — azon belil is a nyelvtanarok —
szerepe Oriasi ezen a téren is. A nyelvtandrokra hatalmas feleldsség és
lehetéség  harul egyszerre a nyelvi szorongds legfontosabb
elemeinek azonositasaban, majd azt kovetd feloldasaban; a tanuldsra és
teljesitményre gyakorolt  karos hatasok ellentételezésében; a
nyelvtanulokban kialakult — téves ¢és megrogzott — képességeikkel
kapcsolatos hiedelmek 4athangoldsdban; a felszabadult energia aktiv
tanulasra iranyitdsaban. Ezt egészitheti ki a nyelvtanulas sikerességét még
tovabb segitd memoriatechnikdk tudatos 4atadasa hallgatoink szamara,
akiknek valaszaibdl egyértelmiien kideriil, milyen nagy fogadokészséggel
rendelkeznek, és milyen szivesen tanulndk meg ezeket az ismereteket
tantermi keretek kozott.

Mindezek eléfeltétele tobbek kozt a nyelvi szorongés feloldasat is
eldsegitd, megengedd, nem autokratikus, elfogadd tanari személyiség és
nyelvtanulasi kornyezet. Ezek koziill — a teljesség igénye nélkiill — most
csUpén a kovetkezdket emlitem meg:

- Brown és Maclntyre (1992) 75 (12-13 éves) didk valaszabol a jo
tanitds alabbi jellemzdit allapitotta meg:

- nyugodt és élvezetes osztalytermi l€égkor megteremtése,

- iranyitas fenntartdsa az osztalyteremben,

- az elvégzendd munka érdekes és motivald bemutatasa,

- olyan feltételek megteremtése, hogy a tanuld megértse a

feladatot.

- Turula (2002) a tanari személyis€ég nyelvi szorongésra gyakorolt
hatasat egy lencséhez hasonlitja. Felnétt didkok esetébena jo
tanitashoz szilikséges tulajdonsagokkal rendelkezd tanéar reakcidja
ahhoz hasonlithat6, amikor a fény athalad a lencsén, s sugarai
feler0sddnek és szétszorddnak. Autokratikus, kompromisszumra
képtelen tanar esetén viszont a hallgaté izolalva érzi magat, elveszti
a kontrollt a szituacid felett, nyelvi szorongésa egyre intenzivebbé
valik, ahogyan a dombort lencse felerdsiti a fénysugarakat.
Baratsagos 1égkorben, ahol a tanar odafigyel didkjara és megosztja
vele ¢élményeit, ahol egyértelmiien meg van szabva a tanulési
folyamat irdnya, melyet idénként humor tesz érdekesebbé, a
hallgaték szorongésa szertefoszlik, ahogyan a homorti lencse
szétszoOrja a fénysugarakat. A didkok kozott nem szeparacid, hanem
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egyittmikodés alakul ki, mely csokkenti a versengést és a
szorongast.

1. abra. A tanar viselkedésének hatasa a hallgatok szorongdasi szintjére
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Forras: Turula, A., (2002). Language Anxiety and Classroom Dyna mics: A Study of
Adult Learners. English Teaching Forum, English Teaching Forum, 28-33

I. AUTOKRATIKUS, KOMPROMISSZUMRA KEPTELEN TANAR
- nem tudok megtanulni egy idegen nyelvet,
- egyediil és elkiiloniilve érzem magam
- nincs kontrollom tanulasom fol6tt
II. KOMPROMISSZUMRA HAJLANDO TANAR
- nem tudok megtanulni egy idegen nyelvet
- egyediil és elkiiloniilve érzem magam
- nincs kontrollom tanulasom folott

intenziv a nyelvi
szorongas

p cltint a Pyelvi
szorongas

Konkluzio

Megallapithato, hogy hallgatoink nagy tobbsége (85,2%) tanéraitdl varja el
a memoriatechnikdk megismertetését, és 78,2% gondolja azt, hogy erre
mindenképpen sziikség van, 47% gondolja ugy, hogy mar az egyetemi
évek megkezdése eldtt, st az altalanos iskoldba valo belépést kovetden
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érdemes lenne ezzel a tudassal megismerkedni, 44% szerint ez a
kozépiskola feladata, mig csupadn 8,2% hagynd ezt a felsdoktatas
feladataul.

Az idegen nyelvi orak kiemelkedd lehet6séget adnak szamos, igen
gazdag, az alapvetd nyelvtanulast kiegészitd, azzal parhuzamosan halado,
integralt eszkd6zok bemutatasara, majd ezeken alapul6 készségek atadasara.
Ide tartoznak a tanulasi stratégiak, a nyelvi szorongas oldasat lehetévé tevo
technikak és ismeretek, valamint a memoriatechnikak, illetve a memoria
miikodésének  alapveté tudnivaléi a  tudatos memoriatechnika
alkalmazasanak eldsegitése céljabol. A kutatds eredményei is igazoljak a
nyelvéra altal nyujtott kiilonleges lehetdségeket: hallgatdéink jelentOs
tobbsége (88,4%) tartja alkalmasnak a nyelvordkat ezekre a célokra, és
fogadokészségiik egy efféle kurzusra ennek megfeleléen igen magas,
85,6%.

Nem mindegy azonban, milyen a nyelvora légkore és a tanar
személyisége. Fentebb lathattuk, hogy az érzelmek mar az informacié éltal
kivaltott inger észlelését és feldolgozasat — azaz a kodolast — is
befolyasoljak, kiillonbozo agyi teriiletek aktivalodnak az észlelt érzelmek
fliggvényében, és a munkamemoria kapacitasat jelentésen leterhelheti az
idegesség ¢s az aggodalom megtapasztaldsa. A memorizalas folyamataban
az érzelmek egyarant fontos szerepet jatszanak a bevitelnél, a rogzitésnél
¢és az el6hivas soran is. A kiilonboz6 érzelmi allapotok a stresszhormonok
aktivalasaval befolyasoljak a munkamemoriakapacitast és azt, hogy ezzel
Osszefiiggésben mely agyi teriiletek vonddnak be a folyamatba. Az emdcid
¢és a figyelem kozott szintén szoros az Osszefliggés: az érzelmek egyfajta
szelektiv figyelmet inditanak be, ahol az erdsebb érzelemmel bird
torténések ¢€lveznek elsébbséggel a gyengébb emociondlis tartalmu
észlelésekkel szemben.

Ezért olyan fontos a nyelvtanar személyisége — melynek ismertetése
meghaladja e tanulmany kereteit, — és a nyelvora légkore; az elfogado,
megengedd, Carl Rogers-féle diakkdzpontt, de megfelelden iranyitott
egylittmikodés (Rogers, 1962). Ugyanakkor:

Napjainkban a tanar személye 6nmagaban mar sokszor nem elég, ahhoz, hogy
az ora érdekes és lendiiletes legyen a mai huszévesek szamara. Ez a korcsoport
mar kisgyermek kora ota szinte allandoan valamilyen technikai eszkozzel koti le
magat, nincs passziv idészaka a napjanak, nem szokott ahhoz, hogy iil és csak

figyvel. ”(Hajdu — Czellér, 2015:205-212)
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Nagyon sok ¢és hatasos eszkoz all rendelkezésiinkre ahhoz, hogy
segitsilink, vagy életre sz0l6 kart okozzunk hallgatéinknak. Ginott ,,Sziilok
¢s gyermekek” c. 1977-es munkajabol idézve, az 6 szavaival élve:

LEgy ijeszté  kovetkeztetésre jutottam. En vagyok a dontd tényezd az
osztalyteremben. Az én személyes megkozelitésem hatarozza meg az
. éghajlatot”. Az adott napi hangulatom, pedig az aktudlis iddjarast. Mint tanar,
oriasi hatalommal rendelkezem arra vonatkozoan, hogy a gyerekek élete
nyomorusdgos vagy éromteli. A kinzasnak és a pozitiv inspirdcionak is lehetek az
eszkoze. Megalazhatok valakit vagy viccelddhetek, fajdalmat okozhatok vagy
gyogyithatok. Minden helyzetben az én valasztasom donti el, hogy a gyerek
krizise fokozodik vagy enyhiil, a gyerek milyen meértékben lesz emberséges.”
(Internet 1)
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Meeting Business Demands of University L2 Courses

So-called soft skills not only assist employees in thriving on the job. Soft skills, once
honed, mean that those employees become true assets to their companies. What areas of
competency covered by such skills have in common is the demand that an employee at any
European or multinational company in Europe have a working command of a relevant
business foreign language. Because of the difficulties many foreign language programs
have been subjected to at universities across Central Europe, it is time to ask business to
support language programs at European universities. However, in order to gain this
strategic ally, business needs hard evidence on the fruits of our labors. This article
introduces an exciting new tool universities, colleges, students and employers can use to
forge closer cooperation, by providing all these stakeholders with valuable, up-to-date
information on the L2 and SP development and status of those seeking to enter the
workforce or to find new opportunities within it.

Keywords: employability, L2 teaching, curricula, Business English, competencies
Introduction

Today, businesses and organizations across the economic spectrum spend
an average 300 euros per employee to attend two-day workshops in the
development of so-called soft skills, in such areas as business
communication, public speaking, international negotiation, assertive
communication or intercultural communication. A growing number of job
advertisements are targeting individuals with such capabilities. Almost half
(43 %) of all listings on Randstad’s website include the term
communication, with equally almost half (48%) of all listings on the
Randstad Financial & Professional website including references to
excellent communication and listening skills. 97% of employers queried by
Randstad regarded soft skills as important to their current business success,
with more than half ranking them as more important than academic
qualifications. Recent research by the Development Economics group
estimated that soft skills are worth £88bn per year to businesses. Soft skills
not only help individuals thrive at work and become assets to their
employers, but they can also improve their abilities to enhance their
careers. What such workshops have in common is the understanding that
the prerequisite for being considered employable at the contracting
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company and, therefore, being able to be developed further professionally
in soft skills, is a working knowledge of business English. In view of the
difficulties many foreign language programs have been subjected to at
universities across Central Europe, it is time to reposition ourselves in our
university curricula and ask business to support us. However, in order to do
S0, we must meet business needs in a targeted manner. This discussion will
serve as the focus of my contribution.

Developments in Europe

We live and work in what is known as the Digital Age. In other words,
many of the activities that inform, shape and make our modern lives have
simply become impossible without computer skills. Modern companies
would be unthinkable without digital technologies. Globalization is also
nothing new. In fact, international trade has been around since Neolithic
times, a fact to which countless archeological finds attest. Throughout
time, as now, the use of foreign languages was indispensable for ensuring
one’s livelihood, if not one’s survival. In today’s Europe, HR managers,
headhunting companies and managers from across business sectors are
telling those of us in education what many of us have long known: the job
search for the graduates of today and tomorrow will be harder than ever
without those graduates possessing solid IT and foreign language skKills.
(Grosse, 2004; Swaffar & Urlaub, 2014) Even our students realize this, but
oddly often lack the courage and/or the disposition to actually pursue the
honing of these essential skill sets. While Europe's digital economy is
growing seven times faster than any other sector (Munkaerépiac, 2014),
the lack of IT skills in job applicants is leaving vacant posts unfilled across
the continent. (Eurostat, September 2015). In Hungary, we also see this
trend. Whether in the capitol of Budapest, in Debrecen, Pécs, Gyor,
Szeged, Miskolc or Székesfehérvar — wherever one looks in a city of any
notable size - the IT sector is developing dynamically, huge business
centers are being built to house companies active in IT-related sectors and
seeking to employ thousands, and yet, the lack of the critical competencies
of IT skills and foreign language skills prevents many job applicants from
making it through the first round of interviews. Where is higher education
and why have the statistics released by such companies about their
inabilities to fill open positions gone unheard?

For any employer or employee in a role requiring business
communication with foreign partners, customers or even suppliers, the
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ability to communicate clearly and convincingly in English is a necessity.
Obviously, time is money and miscommunication can be an expensive
error. Moreover, and even more onerous for the businessman or woman,
there is the weight of the first impression on one’s ability to win over new
business contacts. The importance of a proper first impression cannot be
understated; potential investors, purchasers or clients meeting new
business partners who are suffering with difficulties expressing themselves
in English — and this includes problems such as being unable to use proper
vocabulary, misleading grammar mistakes and speaking with an accent
which hinders easy understanding — will be viewed as being less reliable
partners than self-confident English communicators with a good command
of the jargon of the economic sector in which business is being conducted.

The situation in Hungary

In Hungary, foreign language skills not only remain far behind the
averages for Europe, but for Central and Eastern Europe as a whole. The
2012 Eurobarometer survey revealed that one in five Hungarians is able to
have any conversation in English with 40% of those prepared for only the
most rudimentary situations, such as understanding if a customer wants
coffee or tea. Moreover, only 12% of the Hungarian population could
understand English language news — whether from TV or a newspaper. In
contrast, the populations of every other Member State joining the EU in
2004 have higher percentages of their citizens able to communicate in
English. As the best example, Slovenia boasts an admirable 59%.

The Eurobarometer figures demonstrate that this is not only a
problem of the older generation of Hungarians, as even pupils and students
are severely lacking in English language skills. Only one in four of
Hungarians aged 15-34 speaks reasonably good English. This dismal result
does not bode well for the future of business, much less for job prospects
for these youths. This problem is even more striking when comparing
Hungary to its neighbors: except for the Czech Republic, every country
shows a higher proportion of young English speakers, with 32% in
Romania and Poland. However, just under one-third is hardly a good
performance, either. While the younger generation is clearly behind its
still- underperforming regional competition for jobs on the EU market, the
crisis in English language learning is even more abysmal for middle-aged
Hungarians. Largely, it is precisely this generation of citizens who make
up the majority of the workforce, one might expect companies to have
looked after their employees’ language skills, in order to remain
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competitive. Unfortunately, this is definitely not the case. The
Eurobarometer figures reveal only 11% of those aged 35-54 possess a
higher than basic level (B1) of English, while only a shocking 3% of those
over 55 even reach B1 level.

Change

Now, under the present government, there has been some signs of change:
the latest survey by Education First (EF) published in 2014 indicates
Hungary’s English proficiency index (EPI) measuring the level of English
language skills increased by 15% between 2007 and 2013, at least among
those who filled out the online test of the global language school network.
But even with this improvement, Hungary still ranks only 6th among the
eight Central European EU members surveyed. In comparison, the Czech
Republic and Slovakia had somewhat lower scores.

L2 education at colleges and universities offers a unique
opportunity to prepare future employees in a range of competencies, all
within a single classroom and subject environment. It should be noted here
that any competency is more than simply what one understands to be
knowledge and skills. Rather, a competency encompasses one’s ability to
live up to complex demands by utilizing and activating a set of
known/learned resources (i.e. skills and attitudes) in a specific context.
Seen within the context of communication, as only one example, one’s
ability to communicate effectively is a competency that may require an
individual’s knowledge of a specific (L2) language, even requiring the
simultaneous use of applied IT skills, as well as one’s attitudes towards
those with whom communication is taking place (i.e., the application of
interpersonal or even intercultural communication skills). This raises the
question of what the difference between a competency and a skill is. In
short, seen within today’s economy, which emphasizes employee
flexibility, there is practically no difference. The concept of what a skill
may be has changed from the definition of a skill as, e.g. the technical
knowledge and skills required by a particular job or occupation, to an
understanding that includes a variety of wide-ranging, including personal,
aptitudes and attitudes. Within communication, a competency is viewed as
a necessity for entry to and staying in the job market. This ability is neither
determined by level of education, nor type of work. Defined,
communication may be understood as an effective use of spoken and
written (foreign) language skills in variously demanding situations. Indeed,
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communication is an essential tool for functioning appropriately in society,
in an educational setting, in a workplace or even in doing business with an
administrative office or in doing one’s shopping. In other words,
communication involves our actually participating in effective dialogue
with others.

In today’s European job market, communication skills are seen as
crucial to the success of the growing service sector. Communication
manifests in both the ability of a worker to interact with customers and
how they communicate with their fellow employees from other areas of the
same company, i.e. what is commonly referred to as the internal customer.
In the service sector, communication and L2 competencies may even take
precedence over technical qualifications in hiring of new staff. This is
because service sector work requires more than just technical skills, but
effective social skills — compelling workers to look and sound appropriate.
In other words, the worker in the service sector is a professional
communicator first, and then e.g. an IT expert, a salesperson or a hotel
receptionist.

Should a job applicant not possess the right communication
competencies, especially as related to the job sector skills required to
actually carry out job-specific tasks, then this lack may have direct and
negative economic consequences for the company deciding to hire him/her.
Although communication skills are equally vital to the effective operation
within knowledge-based manufacturing enterprises, whether in various
automotive industries, telecommunications industries or the travel industry,
employers face the problem that, while such skills are of ever-increasing
importance in the workplace, the so-called “soft” skills are more difficult
to train. Applied skills in foreign and especially special purpose languages,
i.e. public speaking, negotiating, assertive communication, customer care
and communication, as well as intercultural communication, all involve
intensive, expensive and rigorous training over time.

Considerations

Individual employees simply need to be able to engage with others on their
own. Furthermore, they will invariably encounter people from a range of
backgrounds, depending on the company and sector they work in, so it is
also imperative that they are able to interact in heterogeneous groups. At
many multinational companies, group work is indeed the preferred option
utilized for the development of oral communication, problem-solving,
leadership training, assigning responsibility and decision-making.
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In spring 2016, the website Jobline published that research shows
that less than 10% of IT sector posts can be filled without solid foreign
language skills. Knowledge of two foreign languages or proficiency in so-
called smaller European languages are a tremendous advantage.
Additionally, the site reports that without knowledge of foreign languages
and computer skills, the ability of graduates from across the higher
education curriculum to find full time employment will be even more
difficult than ever from next year, with companies now willing to import
new workers or relocate current employees from other countries, if
necessary. "l often meet general idea of our candidate that the candidate is
aware of how important IT skills and knowledge of foreign languages, yet
still reflecting on how you can cut them in learning,” reports Dobar Attila,
executive director of the labor mediation and temporary employment group
Job Kft.

How are universities to respond? English language learning at
Hungarian colleges and universities is largely focused on the requirement
that students in the majority of degree programs pass one of a total of 22
accredited, formal, foreign language examinations, in order to receive a
diploma at the close of their studies. Currently, some 50,000 university
graduates cannot get their diplomas due to their lacking language exams
certificates. Equally unfortunate, the test-focused system of foreign
language teaching means that students are often taught to pass a specific
test, but otherwise left to their own devices when it comes a student
needing to determine whether he/she actually possesses hirable foreign
language proficiency in their chosen field. ESP courses exist, but these are
not always available to students in a manner that is degree-specific.
Moreover, many ESP courses are, as mentioned, test-focused in nature.

Indeed, the methods of foreign language testing in use at any time
tend to reflect the view of a foreign language and the way it is understood
as being used at that time. However, this view is still seen through a prism
of devising and running a testing program, which inherently means that a
potential corpus of necessary vocabulary and expressions must be pared
down to small portions of content. What from the huge range of
‘Englishes’ is considered to be worth actually being tested and the kind of
task or item type chosen as a means of testing are all highly subjective
choices made by the test item writer. The problem is that otherwise
excellent English teachers used to write test items do not often possess any
actual knowledge of real world English competency requirements for any
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particular job sector. In other words, the tests the Hungarian students are
taking do not necessarily reflect the needs of the job market.

How did this happen? As we know, communicative language
testing evolved out of a shift in language teaching/learning theory and
methodology, away from a predominantly structural focus, towards one
that emphasized the importance of language in use. Numerous textbook
series were published with just this subheading - language in use.
Language departments worldwide jumped on board and their intentions
were good. However, no running dialogue has been established with
domestic commerce and industry to examine the applicability of the
English being taught to students for the jobs they were to seek.

Presently, the Common European Framework of Reference for
Languages contains a model of language ability. Essentially, this model
may be understood as being a European policy statement defining
communicative competence: communicative competence (sociolinguistic,
linguistic, pragmatic) is a form of general competence leading to language
activity (interaction, production, reception, mediation) using tasks, texts
and strategies in four principal domains (public, occupational, educational,
personal) in which situations arise, consisting of locations, containing
organizations that structure interaction, persons with definite roles, objects
(animate and inanimate) that constitute an environment, events that take
place in it and operations that are performed (compare Chapter 4, Common
European Framework document).

Authenticity is a criterion which, by definition, requires continual
updating. The notion of authenticity is not new in language teaching theory
and methodology. Since the late 1970s, the notion of authenticity has been
extensively researched, in order to devise a principled approach to using
authentic documents and texts in both the teaching and testing of language
skills. Widdowson (1978) and Bachman (1990) conceptualize authenticity
as existing at two levels, the situational level and the interactional level:

Situational authenticity refers to the degree to which the test
method characteristics of a language task reflect the characteristics of a real
life situation where the language will be used; in other words, the extent to
which the task is an accurate representation of some language activity
which occurs naturally in everyday life. In designing a situationally
authentic task, it is first necessary to identify the critical features that
define the task in the target language use domain. It is then possible to
design test tasks which have these critical features.

Interactional authenticity denotes the interface between test task
and test taker; it entails test writers and developers utilizing texts,

273



SZAKNYELVI TANTERV- ES TANANYAGFEJLESZTES

situational contexts and tasks which simulate ‘real life’, without attempting
to replicate life exactly; it also means the attempt to use situations and
tasks which are likely to be familiar and relevant to the intended test taker
at the given level, and it clarifies the purpose for carrying out a particular
task, together with the intended audience, by providing appropriate
contextualization and make clear the criterion for success in completing the
task.

When selecting texts and designing items to accompany them, it is
therefore important to give some thought to whether the tasks are
situationally authentic and whether the processes candidates are being
asked to think through and then perform on the basis of the selected texts
represent the kinds of processes that actually reflect what will be expected
from them later in their careers.

Nonetheless, the discussion is still only focused on testing. Below, |
will now focus on what needs to be considered instead, if education is to
supply the job market with suitable candidates with relevant English
language competencies:

From a job seeker’s point of view, the following problems are
common and require action by schools, colleges and universities:

e schools do not prepare students for working in / with foreign
languages

e those who earn their language exams at a younger age are either not
motivated to maintain their language knowledge or even shut out of
language education altogether, leaving them to forget the foreign
language long before they actually need to use it in their careers

e Hungarian language exams are not accepted by foreign educational
institutes and employers

e employers have no sources to acquire get relevant information
about the applicants’ language skills

e most headhunters do not have professionals to evaluate language
skills properly

From the employer’s point of view, the following problems are common
and require action by schools, colleges and universities:

e job portals, Europass and EURES do not contain up-to-date,
electronic language portfolios on applicants

e language exams obtained years ago give irrelevant info about
applicants’ actual language skills at the time of application
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headhunters use pre-filtration techniques that are not always
reliable and professional

too much time is wasted on first round job interviews, which a
proper database could remedy

deficiencies in employees’ language knowledge may lead to
significant business losses

employee language knowledge has to be developed from the
companies’ OWN resources

In response to all these needs, together with colleagues, | will be active in
the launch of a new format to better link foreign language education and
labor market demands. Recently created is a new online platform to give
both potential employers and job candidates the opportunity to

upload and create CVs, similar to those on social network sites
attract job offers requiring foreign language knowledge

answer job ads and offers

sit for certified M-ELBA® business language placement tests, min.
twice a year in various languages

make M-ELBA® video interviews generated by the system and
give future employers an insight into one’s language knowledge
participate in M-ELBA® online job interviews, conducted in the
target language

Employers will be able to

access the database

search in the database in minimum 2 languages (CVs, portfolios,
references, certificates, job experience)

use the opportunity to advertise jobs requiring high level language
knowledge or unique languages

access video language interviews of those registered in the database
use the opportunity to invite applicants for online job interviews,
either using own questions or database questions, in various
languages

access recorded interviews in real time or any time after download

What does this new database mean for employers? Any decision to hire a
new employee inevitably carries an element of risk. Inexorably, most large
businesses will have suffered the consequences of hiring an unsuitable
employee. Still, management understands, in order to be able to avoid
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hiring an improperly qualified employee from the consideration of foreign
language competency, reliable, up-to-date information on an applicant’s
foreign language competencies must be available.

Yet, there are additional costs incurred by recruitment processes
which may be prevented, if companies possessed the proper tools to do so.
For example, the foreign language information provided on an applicant’s
Curriculum vitae which looked great upon first inspection often falls
seriously short of expectations when it comes to the applicant’s
performance in an interview conducted in a foreign language. The process
of selecting candidates for interviews, actually conducting the interviews
and then moving towards final decisions on an applicant cost every
business time and money, both indirectly and directly. Time and potential
contracts, contacts, profits and customers — all lost in the duration needed
to get just the right person hired, trained and fully functioning in the
assigned workplace - in times when a business lacks a competent, key
employee, are at least partly lost forever. In other words, companies are
aware of the cost of lost business and opportunities over such a recruitment
period. The months invested and, therefore, wasted on an employee who
simply cannot do their job could easily have been time spent with a perfect
fit in the role; someone who would have been capable of making sales,
winning profitable contracts, building relationships and bringing new ideas
to the table. In other words, one of the biggest direct implications of hiring
such an unsuitable candidate is the immediate financial one — the costs of
the initial hire, added to the costs of severance and hiring a replacement a
few months down the line. These costs can easily run into considerable
sums of money, and will increase the longer the employee is left to do a
bad job in the role.

Added to these financial losses, there is also the potential for
serious in-house disruption and conflict among the other employees in the
affected company. Naturally and inescapably, these employees are often
forced to take on the extra work and a share of other responsibilities due to
the inadequacies of their new colleague. As a consequence, morale will
tumble and the company may have to expend further resources rewarding
previously contented staff or even trying to keep them from seeking better
opportunities elsewhere.

Most dangerous of all, there is the potential for reputational
damage. This potential threat is something that should not be
underestimated because any employee, even if they only work at a
company for a few months, is a representative of their company. As such,
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any negative characteristics they reveal while on the job will reflect back
onto their employers. This of course is particularly pertinent if the
employee is in a customer service role, because the employee in question
will be in a position to make or break relationships with existing and
potential customers.

Specifically, the ever-expanding database will offer real time
feedback on the English language requirements of the sectors of the job
market, on the performance of their graduates and those from other
national educational institutes. English language competencies will be
tested via an actual formal job interview process, which may be reviewed
and used to adjust teaching materials, language test materials and test
questions and types. Authentic, English language communication abilities
of job seekers will be available, reflecting these candidates’ public
speaking, professional communication, intercultural communication and
special purpose language usage abilities, together providing a more
realistic understanding of the all-round English language abilities of
students entering the job market. What does this new database mean for
educators? Results can be used to build bridges to employers - locally,
regionally and nationally — and these bridges can then be used to further
enhance and improve teaching materials, both to ensure accredited
language examination success and the more important success of having
our graduates being hired at companies offering competitive salaries.

Conclusion

In closing, in view of the difficulties many foreign language programs have
been subjected to at universities across Central Europe, it is time to
reposition ourselves in our university curricula and ask business to support
us. However, in order to do so, we must meet business needs in a targeted
manner. While there have been improvements in the levels of English
language knowledge in Central Europe, there is still much to do to ensure
this knowledge is relevant and applicable in real life. The new platform
mentioned above is one step in the right direction. What remains to be seen
is whether this tool may be truly utilized to construct a mutually beneficial
information exchange network to promote skills development to assist
Central European economies to grow. Soft skills, such as foreign language
skills, not only help individuals thrive at work and become assets to their
employers, but they can also improve abilities to enhance careers, while
saving businesses money. Targeting the development of English language
skills means understanding how ESP proficiency is a true prerequisite for
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being considered employable at any serious company seeking to function
in an international business environment. A working knowledge of
business ‘Englishes’ in each of our students requires consistent, hard work
from educators. The rewards, however, are limitless.
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Zsubrinszky Zsuzsanna
Budapesti Gazdasagi Egyetem
Kiilkereskedelmi Kar
Nemzetkozi Gazdalkodas Szaknyelvi Tanszék
Angol Tanszéki Osztaly

A sikeres targyalas kulcsa: az érzelmi intelligencia (EQ)

Ahhoz, hogy az egyetemi hallgatok az iskolapadbol kikeriilve megalljak a helyiiket az
életben, szamos készséget kell, hogy elsajatitsanak tanulmanyaik soran. Ezek segitségével
sikeresebbe valhatnak céljaik elérésében, problémdik megolddasaban, kapcsolataik
kiépitéséeben és  fenntartisaban, megkénnyitve ezzel a tdrsadalomba  valo
beilleszkedésiiket. Jelen tanulmany bemutatia, hogy miként torténik az EQ fejlesztése a
., Nemzetkozi targyalastechnika” cimii tantargy keretében a Budapesti Gazdasagi
Egyetemen. A kurzus az érzelmi intelligencia ot teriiletére fokuszal: (1) dnismeret, (2)
empatia, (3) szocialis kompetenciak, (4) személyes befolyas és (5) a célok megvaldsitasa
(Lynn, 2008). A dolgozatban bemutatott étletek és feladatok az eredményes
kapcsolatépitéshez  sziikséges kompetenciakkal (kézelités-tavolsagtartas), a hangszin
jelentoségeével, a megjelenés, nyelvhaszndlat, értékrend és viselkedési mintak
jelentéségevel, valamint a kontextus szerepével foglalkozik. Reményeim szerint az itt
bemutatott feladatok jo kiindulopontjai lehetnek tovabbi érzelmi intelligenciat fejleszto
tananyagok kidolgozdasanak az iizleti kommunikdcio teriiletén, illetve hasznosnak
bizonyulnak a potencialis munkavallalok szamara is.

Kulcsszavak: szaknyelvoktatas, szaknyelvkutatds, EQ, targyaldstechnika, lexikogrdfia

Bevezetés

A kompetenciaalapu oktatas terminus szamos oktatasi format jelol (Van der
Klink et al., 2007), az elméleti és gyakorlati képzés integralasatol kezdve, a
kordbban hasznalt és bevalt gyakorlatok alkalmazasan at, a legljabb
tanulasmodszertani elméletekig (Mulder et al., 2007). Egyes kutatasok (pl.
Perels et al., 2005) kizar6lag a kompetenciaalapti tanmenetekre
koncentralnak, melyben példdul az egyén ¢€s annak problémamegoldd
stratégidi kerlilnek el6térbe. Azonban tapasztalatbol tudjuk, hogy ha a
hallgatok olyan feladatot kapnak, amely hasznosnak bizonyul a jovdjiik
szempontjabol, akkor sokkal motivaltabbd véalnak és konnyebben sajatitjak
el a feladatmegoldéashoz sziikséges kompetenciakat (Gulikers, 2007). Ez azt
mutatja, hogy a kompetenciaalapti képzés sordn mind a ’mit’ (tanmenet),
mind pedig a "hogyan’ (oktatasi modszer) egyforman fontos szerepet tolt be
(Wesselink et al., 2007). Mas szoval a kompetencia magaban foglalja az
egyes emberek kognitiv, meta-kognitiv, funkciondlis €s szocidlis készségeit,
melyek viszont csak akkor valnak igazan tudatossd, ha az egyén a megfeleld
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szituaciokban alkalmazni is tudja 6ket (Delamare Le Deist — Winterton
2005). Megallapithatjuk tehat, hogy kontextus nélkiil a kompetenciak
meglehetdsen altalanosak €s csekély jelentdséggel birnak (Hodkinson —
Issitt, 1995). Ezért a kompetenciaalapu oktatasnak elsdsorban arra kellene
torekednie, hogy a hallgatok minél életszerlibb munkahelyi szituaciokban
probalhassak ki magukat.

A negyvenes évektdl kezddédden beszélnek a pszichologusok (pl.
Wechsler, 1939) az intelligencia ’intellektudlis’ és ’nem-intellektualis’
aspektusairdl, és azt allitjak, hogy ez utdbbi igen jelentés mértékben
meghatarozza az egyén boldoguldsat mind a szakmai, mind a magéanéletben.
Az 1990-ben megjelent Erzelmi Intelligencia cimii miiviikben Peter Salovey
¢s John Mayer a kovetkezdképpen definidljak a fogalmat: ,,az EQ a tdrsas
intelligencia része, mely magaban foglalja az egyén és a vele kapcsolatban
dllo  személyek azon képességét, melynek segitségével észlelik és
megkiilonboztetik a sajat és a masik ember érzelmeit, érzéseit, és ennek a
tudasnak a birtokiban  iranyitigk  gondolkoddsukat, cselekedetiiket™
(Salovey — Mayer, 1990:5). A szerzok érzelmi intelligencia modellje 4 6
teriiletre fokuszal: az érzelmek észlelése, kimutatasanak oka és értelmezése,
illetve az érzelem kinyilvanitdsanak kezelése. Néhany évvel késobb
Goleman (1995) azonos cimmel jelentette meg nagysikerti konyvét, mely
kiegésziilt az EQ munkahelyi boldogulasban betoltott szerepével és ezzel
Goleman kiérdemelte az ,,EQ fogadott atyja” cimet. Lynn (2008) is egyetért
azzal a nézettel, hogy két azonos technikai tudéssal rendelkezd jelolt koziil
az esetek nagy szazalékdban a magasabb EQ-val rendelkez0 jeldlt nyeri el az
allast. Lynn (2008:7) szerint az EQ ,,az ember azon képessége, mellyel ugy
képes sajat magat és kapcsolatait  iranyitani, hogy szdndékai
megvalosuljanak™.

A dolgozat el6szor Lynn (2008:157-160) érzelmi intelligencia
modelljét, majd az EQ 6t teriiletéhez kapcsolédd kompetencidkat, és ezek
kialakitasanak lehetdségét mutatja be a ,, Targyalastechnika” cimii tantargy
keretében.

Lynn Erzelmi Intelligencia Modellje

Lynn Erzelmi Intelligencia Modellje 6t f6 teriiletre fokuszal: (1) 6nismeret,
(2) empatia, (3) szocialis kompetencidk, (4) személyes befolyds ¢és (5) a

! sajat forditas
2 sajat forditas
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célok megvalositasa. Az 1. tablazatban lathatjuk az 6t teriilethez kapcsolodo
kompetenciakat.

1. tiblazat. Lynn Erzelmi Intelligencia Modelljének roviditett valtozata (2008:157-160)

Az érzelmi intelligencia Kompetenciak
teriilete

Onismeret masok befolyasoldsa; érzelmi tudatossag; helyes
onértékelés; érzelmek kifejezése (harag, stressz,
izgatottsag stb.)
empatia batorsag; reziliencia; értd hallgatds; masok
befolyasolasanak észlelése; masok segitése
szocialis kompetenciak kapcsolatépités; egylittmikodés;
konfliktuskezelés; szervezeti érzelmi intelligencia
személyes befolyas vezetdi készségek; pozitiv munkakorilmények
kialakitasa; kozos célok elérése; Onbizalom;
kezdeményezOkészség, megbizhatdsag;
céltudatossag; optimizmus; rugalmassag
célok megvalositasa célok és értékek megértése; célok elérésére
iranyuld 1épések; eredetiség

A modell 6t elemébdl harom (az Onismeret, az empatia és a célok
megvalositdsa) az egyén belsd vildgit, mig a masik kettd (a szocidlis
kompetencidk ¢és a személyes befolyas) a kiilvilaghoz vald kapcsolodasat
mutatja. Valamennyi készség azonban szoros kapcsolatban 4ll egymassal pl.
— Onismeret vagy oOnkontroll nélkiil kicsi az esélye annak, hogy barki is
javitson a kiilvilaggal valé kapcsolatan.

Az érzelmi intelligencia fejlesztésének célja az iizleti életben

Bar az 1. tablazatban felsorolt kompetencidk tobbé-kevésbé ismertek
mindenki szdmara, mégis érdemes ezeket az iizleti kdrnyezetbe helyezve,
kozelebbrdl is megvizsgalnunk. Az elsé teriilet, az Onismeret, magaban
foglalja az egyén és a kornyezet érzelmeinek helyes értelmezését, a
gondolatok viselkedésre gyakorolt hatdsat, illetve az érzelmek hatdsédnak
jelentéségét a teljesitményre. Az Onfegyelem, ami szintén része az
Onismeretnek, segit a frusztracid, a harag, a félelem és a bizonytalansag
kezelésében ¢€s ezek ismeretében céljaink elérésében. A helyes Onismeret a
lehetd legjobbat hozhatja ki mindenkibdl, ugyanakkor segit a hianyossagok
feltarasaban 1s. Ha valaki példaul szovd meri tenni egy munkatérs
viselkedését, vagy a nem jol miikddé munkafolyamatokat, akkor ezzel
elérheti azt, hogy nemcsak az elégedettség n6é a munkatarsak korében,
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hanem a kevésbé jol miikodo rendszer is javulni kezd. A masik igen fontos
készség a dolgozdk szamara a reziliencia, amit masként lelki
alloképességnek is hivhatunk, mely a nehéz helyzetekben is erét ad az
egyénnek ahhoz, hogy elvégezze a munkajat. Empatiaval €s ért6 hallgatassal
pedig segithetlink masoknak, ami felbecsiilhetetlen a munkahelyi
kornyezetben. A helyzetek, a viselkedés ¢€s a szoéhasznalat helyes
értelmezése rendkiviili jelentdséggel bir a kapcsolatépitésben mind vallalati,
mind egy-egy részleg szintjén. Napjainkban az egyén és vallalat
sikerességének ¢és  versenyképességének eléréséhez elengedhetetleniil
sziikséges az egylttmikodés, melynek segitségével a  dolgozok
elkotelezettsége is novekszik.

A ,,Targyalastechnika” kurzus tanmenete

Bar a ,,Targyalastechnika” kurzus szabadon valaszthato targy a Budapesti
Gazdasagi Egyetemen, mégis évrol-évre egyre tobb hallgatd veszi fel. Ennek
egyik oka az lehet, hogy mivel ez a kurzus az alapképzés utols6 félévében
indul, a hallgatok nagy része addigra mar részmunkaiddben dolgozik
valahol, és a munkahelyén maga is érzi a targyalastechnikai készségek
fontossagat. A kurzus 10 {6 egységre oszthat6: (1) felkésziilés a targyaldsra;
(2) kapcsolatépités; (3) a targyalas folyamata; (4) javaslattétel; (5) kérdezési
technikdk; (6) az érdekek feltérképezése; (7) az alku és (8) a meggydzés
technikai; (9) mit tegyiink, ha megfeneklik a targyalés és végiil (10) hogyan
zarjunk le egy targyalast. A kurzus két {6 célja: az tizleti nyelvi készség és az
érzelmi intelligencia készség fejlesztése. Az ehhez kapcsolodo feladatok és
szitudciok jo kiindulopontjai lehetnek a hallgatok problémamegoldo
készségének fejlesztésére is az lizleti kornyezetben. A tananyagfejlesztés
soran arra torekedtem, hogy érdekes, kreativ feladatok segitségével
¢lvezetes, ugyanakkor kihivast jelentd helyzeteket kelljen megoldaniuk a
hallgatoknak.

Kapcsolatépités onismerettel

A Johari-ablak az 6nismeret egyik legszélesebb korben hasznalt egyszerii
modellje. Eredetileg az egyéni hatékonysag mérésére dolgozta ki Joseph
Luft és Harry Ingham pszichologus, majd 1955-ben publikaltak. A modell
elnevezése kettejiik keresztnevének otvozetébdl szarmazik (Joe és Harry
— Jo-Hari — Johari). A modell két f6 dimenziot ad meg az ,.¢én”
megértéséhez, egyfeldl a viselkedés €s stilus azon aspektusait, amelyek az
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,én” szamara ismertek (,,En”), masfeldl pedig azokat, amelyek azoknak
ismertek, akikkel kapcsolatban all (,,Masok™). A Johari-ablak négy részre
tagolodik (1d. 2. tablazat). Az 1. ablak, az ,,Aréna” az egyén viselkedésének
azon része, amely mind szamdara, mind a vele kapcsolatban allok szamara
ismert. A 2. ablak, a ,,Vak” teriilet a személy viselkedésének és stilusanak
azon aspektusait tartalmazza, melyek masok szamara ismertek, de az ,,én”
szamara nem.

2. tablazat. Luft és Ingham Johari-ablaka (1955)

Az En szamara
M Ismert Ismeretlen
a
Ismert S
0
k
S Aréna Vak
z
a
m
Ismeretlen i
r
a
Zart Sotét

Az tgynevezett ,Zart” teriilet, (vagy ,rejtett én”) azt a részt foglalja
magaba, amelyet a személy tud, de masok eldtt nem tar fel (eltitkolja),
vagyis az itt taldlhaté dolgok titkosak. Es végiil a ,Sotét” teriilet
megkozelithetetlen mind az ,,én”, mind a vele kapcsolatban 4all6 ,,méasok”
szamara. A ,,SOtét” teriiletet nem lehet tudatosan szabalyozni vagy
megvaltoztatni, ennél fogva nem jatszik szerepet az egyéni hatékonysag
mérésében.

1. FELADAT: A kapcsolatok megértése a Johari-ablak segitségével

A hallgatok parban 55 személyiségre vonatkozo jelzd listajat kapjak meg (pl.
tevékeny, elfogadd, alkalmazkodo, bator, nyugodt, gondoskodo, vidam stb.)
és eldszor a paros egyik tagja valaszt Ki 5-6 olyan jelzot a listabol, amelyek
jellemzik 6t, majd a paros masik tagja valaszt ki ugyanennyit, amely szerinte
a tarsat jellemzi. Azok a jelz6k, amelyeket mindketten kivélasztottak, azok
az Arénaba keriilnek. Az Aréna tobbek kozott olyan informdaciokat

283



SZAKNYELVI TANTERV- ES TANANYAGFEJLESZTES

tartalmaz, mint a fizikai megjelenés, a csaladi, vallalati, politikai vagy mas
jellegii nyilt kotddések.

Azok a jelzok, amelyeket csak az egyén, de a tarsa nem valasztott, a
Zart teriiletre keriilnek. Példaul egy irodai megbeszélésen a beosztottat
zavarhatja, ha a fonoke nem kinalja hellyel, de a véleményét nem fejezi ki
(elhallgatja), és elfogadja a helyzetet. A Zart teriilet jelentds hanyadat a jo
viszony megdrzése érdekében ki nem mondott dolgok teszik ki.

A Vakablakba azokat a tulajdonsagokat teszik a résztvevok,
melyeket csak a kiilvilag észlel benniik, de 6k maguk nincsenek tudataban
ezeknek. Példaul lehet valaki ugy nagyzolo, nagyképii, vagy éppen modoros,
hogy az szdmara nem tiinik fel, és amikor szembesitik vele, azt
meglepetéssel €s hitetlenkedve fogadja, mivel 6 maga sincs tudataban
személyisége ezen aspektusanak.

Es végill a So6tét ablak a senki altal sem észlelt viselkedéseket
tartalmazza. Egyes pszichologusok szerint ez a teriilet csak bizonyos egyedi
koriilmények (baleset, vészhelyzet, vagy specidlis életszakasz) hatasara
felszinre tor6 tulajdonsag, cselekvés.

Ezt a feladatot mind az egymadst ismerd hallgatokkal, mind pedig az
intuiciora épiilé elsd talalkozasokkor lehet haszndlni, hiszen ez utdbbi
hasonlit az allasinterji helyzetéhez, amikor a hallgatok az els6 benyomésok
alapjan nyerhetnek el egy allast, vagy éppenséggel utasithatjak el dket olyan
viselkedési normak miatt, amiknek nincsenek tudataban.

2. FELADAT: A kapcsolatépités erdsitése és gyengitése tiikrozéssel

A kapcsolatépités erdsitésére €s gyengitésére a ,.hasonlosag” technikajat
alkalmazzuk. Ehhez sziikséges egy lelkes partner és egy nyugodt hely. Az
egyik résztvevOt avassuk be a feladatba, és O csak annyit aruljon el a
tarsanak, hogy a kapcsolatok fontossagar6l szeretne vele beszélni. Kérje
meg, hogy valami olyan témardl beszélgessenek, ami mindkettdjiiket érinti,
pl. a tegnapi targyalds eredménye vagy egy csapatépitd tréning stb.

1. lépés — beszélgetés és megfigyelés
Kezdjék el a beszélgetést. Kérdezzen a kivalasztott témaval kapcsolatban €s

crer

természetesebben viselkedni.
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2. lépés — kezdjen el tiikrozni

Folytassa a beszélgetést, és finoman kezdje utdanozni/tiikrozni a
beszélgetdpartnere mozdulatait, gesztusait. Ha példaul eléreddl a partner,
tegye On is; ha keresztbe teszi a labat, akkor on is véltoztassa meg a

crer

percig).
3. lépés — csindlja az ellenkezojét

Folytassak a beszélgetést, majd lassan kezdje el az ellenkezéjét csinalni
annak, amit a beszélgetOpartnere. Példaul, figyeljen karba tett kézzel, tegye
keresztbe a labat stb. A 1ényeg az, hogy feltiinden érzékeltesse a partnerével,
hogy véleménykiilonbség all fenn Ondk kozott. Csindlja ezt egészen addig,
amig el nem nevetik magukat.

4. lépés — beszeljek meg a tapasztalatokat
o Mit érzékelt a targyalofel?
o Eszrevette-e a tiikrozés, illetve az eltérd figyelem kezdetét?
e Melyik milyen hatassal volt r4?

Meglepd modon a hallgatok a tiikrozést altaldban nem veszik észre, de
amikor kizokken a tarsuk a tliikr6zésbol, akkor mar felfigyelnek a valtozasra.

A Tiikrozésre vallalati kontextusban szdmos videot taldlunk az interneten.
Az egyik ilyen rovidfilm a kovetkezd linken taldlhatdé meg:
https://www.youtube.com/watch?v=rghSWI4-hnA. Ez a vided is megerdsit
benniinket abban, hogy a nem verbalis apro jelzések pozitiv hatdssal vannak
a masik emberre, ami nagyban hozzajarul a kapcsolatépités sikerességéhez.

3. FELADAT: A szavaid jelentését viltoztasd meg, ne a szavaidat!

A mozdulatokhoz hasonléan a hangszin is sokat elarul a masik emberhez
fliz6d6 kapcsolatainkrol. Ha két ember szereti egymast, akkor a hangsziniik
is hasonlo lesz. Ismételtessiik el a hallgatokkal, hdromféle hangszinnel azt,
hogy Yes all right then. El6szor a hangsziniik tiikkrozze azt, hogy (1) kicsit
ingeriiltek, unottak a témaval kapcsolatban; (2) majd probaljak elrejteni
izgatottsagukat ¢s végiil, (3) fejezzék ki belenyugvasukat a helyzetbe.
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Ahhoz, hogy konnyebb legyen a megfelelé hangszin megtalalasa,
gondoljunk vissza olyan szituacidkra, amikor ez a mondat elhangozhatott
volna.

4. FELADAT: Kivel konnyii jo kapcsolatot kialakitani?

Ez a feladat segit megérteni motivacionkat taldlkozasaink alkalméval.
Gondoljunk egy baratra vagy kollégara, akivel jo a kapcsolatunk. Nagy
valosziniiséggel olyan valaki lesz, akinek a tarsasagdban lazan,
felszabadultan tudunk viselkedni. Tegyiik fel magunknak a kérdést:

e Hogy érzem magam, amikor vele beszélek?
e Milyen érzés a kdzelében lenni?
e Miben hasonlitunk?

Tapasztalatb6l tudjuk, hogy azokhoz az emberekhez tudunk kdnnyebben
kapcsolddni, akikkel sok hasonlé tulajdonsagunk van. Segitségiil adhatunk
néhany tippet, pl. megjelenés, testbeszéd, gesztusok, hangszin, szohasznalat,
értékrend stb.

5. HAZI FELADAT: Figyeld meg a kapcsolatépitést nyilvinos helyen

Menj el egy olyan helyre, ahol parok vagy kisebb csoportok gytilnek Gssze
(pl. egy étterembe). Tolts el ott egy kis idét és figyeld meg, hogyan
kapcsolddnak egymdashoz az emberek, milyen a testbeszédiik, mekkora
tavolsagot tartanak, milyen kapcsolatban lehetnek egymassal. Prébald
megvalaszolni a kovetkezd kérdéseket:

e Honnan lehet tudni, hogy az emberek €lvezik egymas tarsasagat vagy
sem?

e Mibdl latszik az, hogy régi baratokrol van szo vagy idegenekrdl?

e Mi befolyasolhatja viselkedésiiket?

6. FELADAT: Kontextus és jelentés
Minden apré gesztus vagy mondat jelentése attdl fiigg, hogy ki, milyen

helyzetben, milyen felhanggal mondja, illetve, hogy milyen kontextusban
hangzik el a kijelentés. E harom tényezo (kijelentés, jelentés és kontextus)
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koziil most az egyik hidnyzik. A meglévé két informacio segitségével kell
kikovetkeztetni a hianyzé elemet.

1. a kijelentés ¢és annak kontextusa adott — milyen jelentés(ek)
kapcsolodnak hozza

2. akijelentés a jelentéssel egyiitt adott —add meg a kontextust

3. csak a kijelentés adott — add meg a jelentést €s a kontextust

3. tablazat. A kijelentés, jelentés és kontextus szerepe

KIJELENTES JELENTES KONTEXTUS
a) Azt hiszem, mar el Két ember {l az
kéne kezdenem iroddban. Az  egyik
dolgozni. egyfolytaban beszél, a

masik szeretne dolgozni.

Egy Tjsagironak mar
csak egy ordja van a cikk
leadésaig és még el sem

kezdte.
Kavézas kozben  két
kolléga jot beszélget.
b) Mikor jossz vissza? Tudnom  kell, hatha

keresnek.

Ne merj késni!

Visszajossz még

egyaltalan?

Pontosan hova mész?

¢) Ehhez egy picit kés6
van.

Jol ismerjlik azt az érzést, amikor az ,,el kéne mar kezdenem dolgozni”
mondat elhagyja a szankat. Johet ez az ¢érzés tiirelmetlenségbdl,
lelkiismeret-furdalasbol, halogatasbol és még egy sor egyéb érzetbdl. A
hangszin szerepe ismét rendkiviil fontos egy-egy ilyen mondat
kimondésakor, hiszen ezzel jelezziik mondanivalonk jelentését a madsik
félnek. Egy egyszerl ,,Mikor jossz vissza?” kérdésnek is sokféle felhangja
lehet: elorelatas, figyelmeztetés, kételkedés, vagy akar szamonkérés. Es
végiil az ,,ehhez picit késo van” reakcid jelenthet lemondast, szamonkérést
és szamos egyéb szandékot. Munkahelyi kornyezetben rengeteg hasonlo
szitudcidval ¢€s az azokhoz kapcsolodo érzelmekkel, jelentésekkel
talalkozhatunk. A hallgatok sajat példakkal is hozzajarulhatnak a szituacios
adatbazisunk bdvitéséhez.
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Konklazio

A dolgozatban bemutatott feladatok az egyetemi hallgatok érzelmi
intelligenciajanak (EQ) fejlesztését szolgaljak a ,, Targyalastechnika” cimi
tantargy keretében. Ezek segitségével a kurzus résztvevdi tudatosabba
valhatnak a kapcsolataikat befolyasoldo érzelmeik fizikai, mentélis ¢€s
tarsadalmi hatdsat illetéen. Tapasztalatbol tudjuk, hogy barmilyen targyalas,
megbeszE€lés vagy barati beszélgetés alapja a résztvevok kozott kialakuld
bizalmi 1égkor, mely egyeseknek kdnnyedén, mig mdasoknak nehezebben
megy és igy sziikségiik van e készség fejlesztésére. Eppen ezért rendkiviil
fontos tudatositani a hallgatokban, hogy mi minden sziikséges egy jo
kapcsolat kialakitdsdhoz, esetleg mi az, ami akadéalyozhatja, vagy
éppenséggel eldrelenditheti a kapcsolatépitést. A példak azt mutatjak, hogy
az azonos értékrend, a kozos célok és szandékok, a hangszin és a gesztusok
alapvetoek egy gyiimdlcs6z6é kapcsolat kialakitasahoz. Ha mindezt észben
tartjuk, akkor nemcsak az {izleti ¢életben, hanem a maganéletben is
meggérezhetjilk a kapcsolatainkban bekovetkezd valtozast. Reményeim
szerint az itt bemutatott EQ-készségfejlesztd gyakorlatokat a kollégak is
hasznosnak talaljak és esetenként be is épitik majd az iizleti kommunikacio
tananyagaba.
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Csatari Dora
Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar
Gazdasagi Szaknyelvi Kommunikaciés Intézet

Adalékok a turizmus-vendéglatas szakos hallgatok
szaknyelvi kompetencidainak hasznositasahoz a Debreceni
Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan

Az egyetemen folyo szaknyelvoktatas terén kiemelt figyelmet kapnak azok a szakok, ahol a
képzési és kimeneti kovetelmények két idegen nyelvbdl irnak elé szakmai ismeretekkel
baovitett nyelvvizsgat, mint példaul a turizmus-vendéglatds alapszak esetében. Ismeretes,
hogy a munka vilagaban nemcsak a diploma megléte, hanem a szakmaspecifikus kivalo
nyelvtudas is sziikséges. A tanulmdny célja, hogy bemutassa a Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karan a turizmus-vendéglatas alapszakos hallgatok kérében végzett
kérddives kutatdas eredményeit. Kérdoiviinkben arra keressiik a valaszt, hogy a hallgatok
hogyan hasznositjak szaknyelvismeretiiket egyetemi tanulmanyaik soran, pl. nemzetkozi
tanulmanyutak, szakmai gyakorlat, diplomadolgozat, TDK munka készitése esetében.
Vizsgalatunk soran kitekintiink tovabba a hallgatok szaknyelvtanulashoz kapcsolodo
nézeteire, nehézségeire és lehetoségeire is.

Kulcsszavak:  turizmus-vendéglatas, —szaknyelvoktatds, szaknyelvismeret, egyetemi
tanulmanyok, hallgatok

Bevezetés

Napjainkban a munka vildgaban egyre nagyobb értéke van az idegen
nyelvi kompetencidknak, ezaltal a nyelvoktatds egyre hangsulyosabb
szerepet tolt be a felsdoktatasban. Ismeretes azonban, hogy az egyetemekre
bekeriild hallgatok kis aranya rendelkezik kozépfoku nyelvvizsgaval, és ez
az arany még kedvezdtlenebb, ha kitekintiink a gazdasagi szakokra és azok
képzési ¢és kimeneteli kovetelményeiben meghatarozott nyelvvizsga-
bizonyitvany feltételeire. A nyelvtanarok tapasztalatai azt mutatjak, hogy a
hallgatok jelentds része meglehetésen gyenge nyelvi alappal keriil be a
fels6oktatasba, ahol gyakran sem 1d0, sem tanari kapacitds nincs a
hianyossagok potlasara, ennek kovetkezményeként pedig a szaknak
megfeleld szaknyelvi ismeretek elsajatitasa meglehetdsen nagy erdfeszitést
igényel a didkoktol, az oktatoktdl. A feladat még nehezebb azokndl a
hallgatoknal, akik szamara a képzési €s kimeneti kovetelmények két idegen
nyelvbdl irnak elé szakmai ismeretekkel bdvitett nyelvvizsgat, mint
példaul a turizmus-vendéglatas alapszak esetében.
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Az elmult évben a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara
minden BA szakon novelte a szaknyelvi o6raszamokat, igy példaul a
turizmus-vendéglatas szakon heti 6 o6raban, 4 féléven keresztiil biztosit
szakmai idegen nyelvi targyakat (angol, német, francia, orosz) a hallgatok
részére, illetve tovabbi szabadon valaszthaté szaknyelvi kurzusok is
elérhetdek. A kitizott cél azonban nemcsak a diploma megszerzése, hanem
szakmaspecifikus nyelvtudas elsajatitasa is, amely a munka vilagaban
egyre inkabb nélkiilozhetetlenné valik. Eppen ezért fontos kutatni,
megérteni, hogy mivel motivalhaté az egyetemi képzés sordn a
szaknyelvtanulas a mai hallgatoi tarsadalom tagjai szamara.

A tanulmany célja, hogy bemutassa a Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karan a turizmus-vendéglatas alapszakos hallgatok
korében végzett szaknyelvismeretre vonatkozo kérddives kutatas
eredményeit.

Anyag és médszer

A szaknyelvi kompetenciak hasznositdsanak feltérképezése primer kutatas
(1. melléklet) segitségével tortént a 2015-0s tanévben azon elsd és
masodéves turizmus-vendéglatas szakos hallgatok korében, akiknél mar a
masodik idegen nyelv elsajatitdsa folyik az egyetemi képzés keretében.
Osszesen 76 darab kitoltott kérddiv érkezett be, amely zart és nyitott
kérdéseket egyarant tartalmazott. A kérddiv kitér a nyelvtanulas
motivacidjara, a szaknyelv alkalmazasara, felhasznaldsi lehetdségeire, a
nyelvtanulds nehézségeire.

A szaknyelvtanuldssal kapcsolatos kérdoiv eredményeinek értékelése

A kérddives kutatds elsd kérdése az egyetemi tanulmanyok alatti
szaknyelvismeret alkalmazasaval kapcsolatos nyitott kérdés volt. Erre a
kérdésre — On szerint az egyetemi tanulmanyai alatt hogyan hasznositja a
szaknyelvismeretet? — teljesen szabadon valaszolhattak a hallgatok.
Idézilink néhany jellemzd valaszt a véleményekbdl szemezgetve:

., Eddig még szaknyelvi ordkon kiviil nem nagyon kellett hasznalnom.”

., Nyari munka soran, kiilféldi didkokkal valo beszélgetés sordan.”

,,Szakmai gyakorlat, diakmunka keretében.”
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’

., Leginkabb a valosagban, a munka vilagaban hasznositom.’

., Tanulmanyaim alatt nem igazan hasznosithato, legfeljebb, aki
nyelvvizsgara késziil, de leginkabb majd az egyetem utan lesz szerintem
hasznos.”

’

., Erasmus programban, kapcsolatok kialakitasaban.’
,, Utazasok szervezése soran a kiilfoldi honlapok megértésénél.”
., Kredit szerzésre.”

, Minél tobb nyelven szeretnék beszélni, hogy késobb kiilfoldon is
élhessek.”

,, Roviden mindenre.”

A nyitott kérdésre adott valaszokbol kideriil, hogy a hallgatok
preferencidja széles spektrumot mutat. Erdekes megjegyezni, hogy a
valaszadok foleg a gyakorlatban és a késdbbi egyetem utani munka soran
tekintik a szaknyelvismeretet fontosnak, annak ellenére, hogy a kérdés az
egyetemi tanulmanyok alatti hasznositdsra vonatkozott. Kiilfoldi tanulas
lehetoségeként csak az Erasmus programot emlitették. Egyéb
Osztondijprogramot nem ismernek. Ezeket az Osztondijprogramokat még
jobban kellene hangsulyozni az egyetemi ¢életben. A szaknyelv
szakdolgozatban valo hasznositdsdra néhany megallapitas sziiletett. Egyéb
tudomanyos munkdban torténd alkalmazast nem emlitettek a hallgatok.
Valoszintisithetd, hogy az els6- és masodévesek rovidtavu terveiben a
szakdolgozat irdsa és egyéb tudomanyos munka még nem jatszik vezetd
Szerepet. A nyitott valaszok tobbsége egyértelmiien a gyakorlatban, a
munkdban val6 alkalmazés mivoltat erdsiti.

A kérdbives kutatas kovetkezd kérdése mar célzottan érdeklddik az
egyetemi szaknyelvtudas hasznositasdra, mint példaul nemzetkdzi
tanulmanyutak, szakmai gyakorlat, szakdolgozat, TDK dolgozat skélaszerti
értékelése (1. abra).
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1. dbra. Az egyetemi szaknyelv néhany felhasznaladsanak fontossagi skalds értékelése a
turizmus- vendéglatas szakos hallgatok korében (%)
Forras: Sajat kutatas alapjan

0.0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 B0,0

TDK dolgozat  [Cszakdolgozat W szakmai gyakorlat W nemzetkézi tanulmanyutak

A skalas értékelés soran az 1-es lehetdség a nem fontos, mig az 5-Gs
lehet6ség a nagyon fontos értékkel egyezett meg. Megallapithatd, hogy a
megadott valaszok kozil a megkérdezettek 71,1%-a a nemzetkozi
tanulmanyutakat az 5-0s értékbe sorolta, azaz nagyon fontosnak tartja a
szaknyelvismeretet a tanulmanyutak soran. A szaknyelvismeret fontossaga
a tanulmanyutakban még a 4-es értéknél is magas, majd azt latjuk, hogy a
tovabbi értékeknél csokken. A valaszadok 59,2%-a adott 5-0s értéket a
szakmai gyakorlatban valo hasznositasra, azaz szintén nagyon fontosnak
itélte meg. Ez a 4-es értéknél is jelentds, majd besoroldsa egyre csokken.
Az 5-0s ertéknél a szakdolgozatban vald hasznositdst a hallgatok csak
23,7%-ban jelolték.

A TDK dolgozat irdsanal is hasonld tendencia figyelhetd meg. A
véalaszadok 13,2%-a az 5-0s helyre sorolja, 50%-a a 4-es helyre, mig
32,9%-a a 3-as helyre. 2-es és 1-es értékre, azaz nem fontos, alig érkezett
be valasz. A megadott lehetdségek skalas értékelése soran kideriilt, hogy a
nemzetkdzi tanulmanyutakon ¢és a szakmai gyakorlatokon hasznositott
szaknyelvet nagyon fontosnak tartjak, amely egybecseng a nyitott kérdésre
adott valaszokkal is. A szakdolgozatban és TDK dolgozatban valo
szaknyelvhasznositds is tobbnyire a skéala fontos oldalara keriilt. A
valaszokbdl arra kovetkeztethetlink, hogy a célzott és felkinalt valasztasi
lehetdségek sordan a hallgatok mar jobban elgondolkodnak a szaknyelv
hasznossagan, és ebben az esetben fontosnak itélték meg. Ugyanakkor az
1-es és 2-es értéket alig mindsitették.
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Czellérné (2012) a francia nyelvet masodik idegen nyelvként tanulo
turizmus-vendéglatas szakos hallgatok korében a korabbi Debreceni
Egyetem Agrar- és Gazdalkodastudomanyok Centruma
Gazdalkodastudomanyi ¢€s Vidékfejlesztési Karan végzett 2012-es
kérddives kutatdsa alapjan 3 f6 nyelvtanuldsi motivacidés tényezot
hatarozott meg:

e anyelv hasznossaga az adott szakteriileten,

e anyelv szépsége,

e abesz¢lok irdnti szimpatia és kultara iranti érdeklodés.

A kérdéskort tovabb boncolgatva sziiletett meg a 2. abra eredménye. A
felmérésben részt vevé hallgatoknak az alabbi 8 megadott motivacios
tényezOt kellett 1-8-ig sorrendbe allitaniuk, ahol az 1. hely volt a
legfontosabb, mig a 8. hely a legkevésbé fontos:

e diploma megszerzése,
sikeresebb munkahelyi elhelyezkedés,
kiilfoldi 6sztondijak palyazasa,
tovabbi egyetemi tanulmanyok folytatasa,
nyelv hasznossaga,
nyelv szépsége,
barati kapcsolatok kialakitasa,
idegen nyelvii szakcikkek megértése.

2. abra. Egyetemi nyelvtanuldssal kapcsolatos motivaciovizsgalat a turizmus-vendéglatas
szakos hallgatok korében (%) - Forras: Sajat kutatas alapjan
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@ diploma megszerzése O sikeresebb munkahelyi elhelyezkedés

W kiilfaldi Gsztondijak palyézésa £ tovabbi egyetemi tanulméanyok folytatasa
@ nyelv hasznossaga @ nyelvszépsége

B barati kapcsolatok kialakitdsa Oidegen nyelv(i szakcikkek megértése

A valaszadok 42,1%-a elsé helyen jelolte meg a diploma
megszerzését, mint motivacios tényezOt az egyetemi nyelvtanulasban. Ez
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az arany a masodik helyen 22,4%, majd a tovabbi helyeken kisebb
kilengésekkel, de egyre csokken. A sikeresebb munkahelyi elhelyezkedést,
mint motivacios tényezot a hallgatok 40,8%-a a mésodik helyre sorolta, de
az elsd helyen is szamottevd 31,6%-ot mutat, mig a harmadik helyen
14,5% emliti. A valaszokat vizsgalva azt latjuk, hogy a kiilfoldi
Osztondijak palyazasa inkdbb a harmadik helyen 1ép be nagyobb aranyban,
majd 13,2-18,4 % kozott mozog a kés6bbi helyeken, 0sszesitve azonban az
0todik helyre soroltdk be a legtobben. Hasonld ardnyokat mutat a tovabbi
egyetemi tanulméanyok folytatdsanak elhelyezése a kiilfoldi 6sztondijak
palyazasanak besorolasaval, azonban ellentétben az Osztondijakkal, a
legtobben a hetedik helyen jelolték. Ha Czellérné nyoman (2012) a nyelv
hasznossagat, mint az egyik f6 motivécios tényezot tekintjiik, kideriil, hogy
esetiinkben a didkok azt a harmadik és negyedik helyre soroljak. Maga a
nyelv szépsége irdnti motivacids tényezd pedig — meglepd modon — az
utolsé helyen taldlhat6. Mindezekbdl kovetkeztethetiink arra, hogy az
egyetemi nyelvtanulasban sajnos ez gyenge motivacid, azonban azt is
figyelembe kell venni az értékeléskor, hogy a hallgatoi csoportok négy
kiilonb6z6 idegen nyelvi (angol, német, francia, orosz) csoportra osztottak,
¢s igy a kiilonbozo nyelveknek a nyelvi szépsége szubjektiv itéleten alapul.
A koz6sségi oldalak fénykorat szem el6tt tartva lényegesen kiemelkedd az
a tény, hogy a barati kapcsolatok kialakitdsat, mint motivacids tényezot, a
legtobben a 6. helyre rangsoroltik, azaz kevésbé fontos. Az idegen nyelvii
szakcikkek megértését, mint motivacids tényezdt, a hallgatok 27,6%-a az
utolsd helyen jelolte meg, ami meglepd informacié szamunkra. Ez szintén
magyarazhaté azzal, hogy az elsé- ¢és masodéves didkok korében a
szakdolgozat ¢és tudomanyos munka irdsa még nem jatszik kelld szerepet,
ennek fontossaga a kés6bbi években né meg.

Silye 2008-ban szintén a korabbi Debreceni Egyetem
Agrartudomanyi Centruméaban végzett hallgatoi attitlid vizsgalatdban a
leginkdbb motivald tényezdként a jobb munkalehetdséget, diplomaszerzést
fogalmazta meg, mig a nyelv iranti tudasvagy elenyészébb szézalékban
szerepel. Megemliti tovabba, hogy a hallgatok egyaltaldn nem jelolték meg
a tudomanyos munkat, mint motivaldé faktort (Silye, 2008), amely a
jelenlegi kutatas eredményei kozott is csekély mértekd.

A kérddives kutatdas masik szekcidja a kilfoldi Osztondijas
programokra tért ki. Itt azt latjuk, hogy a felmérésben résztvevok 1%-a vett
mar részt kiilfoldi Osztondijas programban, és kimutathatd, hogy a
kinntartozkodas alatt a kapcsolatok kiépitése kap hatarozott hangsulyt.
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Felmérésiinkbdl kideriil tovabba, hogy a valaszadok 86%-a
szivesen venne részt kiilfoldi 0sztondijprogramban. Azt latjuk tovabba,
hogy a nem valaszok esetén nehézséget okoz a nem megfeleld nyelvtudas,
az idegen orszag miatti félelem, valamint az anyagi problémak lehetdsége.
A megkérdezettek korében a kiilfoldi 6sztondijprogramban szivesen részt
vevd hallgatok 42%-a tajékozdodott mar kiilfoldi programlehetdségrol.
Elmondhat6, hogy jellemzéen a hallgatok szeretnének kiilfoldi
programokban részt venni, azonban a tényleges Iépéshez nagyobb
motivaciora lenne sziikség. Emlitést érdemel, hogy népszerii lehetdség volt
a Balassi Intézet Campus Hungary palyazata, amely a magyarorszagi
felsGoktatasban tanulok nemzetkdzi tapasztalatcseréjét segitette eld. Nem
kétséges, hogy nagy eldnye volt, hogy csoportos tanulmanyutra is lehetett
palyéazni, igy a ,.félelem tényezOok™ kiszorultak a folyamatbol. A csoportok
mar a kezdetektdl fogva egyiitt dolgoztak, a palyazatirastol az utazas- és
programszervezésig minden munkaszakasz aktiv részesei voltak, amit
nagyon hasznosnak €s 6sztonzonek talaltak.

Mindezek mellett kutatdsunk kitért a szakmai targyak idegen
nyelvll oktatdsara is. A valaszadok 78%-a szivesen fogadna, ha néhany
szakmai targyat idegen nyelven is hallgathatndnak. A nem valaszadok az
alabbi indokokat fogalmaztak meg:

>

,, Nem megfelel6 a nyelvtudasom.’
., Félnék, hogy nem érteném meg az anyagot és rossz jegyet kapnék.”
, Mar igy is tulzsufolt az orarendem.”

,,Ragaszkodom az anyanyelvemhez.”

A  Kiss (2009) Altal leirt, a Budapesti Miszaki ¢és
Gazdasagtudomanyi Egyetemen alkalmazott tiikortargyas rendszer
segitségével kikiiszobolhetd lehetne a fentebb megfogalmazott gatld
tényezd, azaz a parhuzamos magyar ¢s idegen nyelvii tantdrgyak hasonld
tartalommal torténd oktatdsa megfelelé megoldas lehetne.

Erdekes tény, hogy a valaszadok 27, 63%-a azt nyilatkozta, hogy
amikor felvételt nyert az egyetemre, még nem korvonalazodott szdmara,
hogy melyik két idegen nyelvbdl fogjak teljesiteni a szak képzési és
kimeneteli kovetelményeit. E Dbizonytalansdg oka lehet, hogy a
kozépiskoldban a masodik idegen nyelv oktatdsara kisebb hangsulyt
fektettek, illetve az egyetemi képzés soran olyan nyelveket is valaszthatnak
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a diakok, amely nem szerepeltek a kordbbi iskolai oktatds nyelvi
kinalataban, mint példaul a francia vagy az orosz nyelv.

Pozitiv hozzaallasnak tekinthetjiik, hogy a megkérdezettek 94,74%-
a az allamvizsga letétele elott kivanja megszerezni a diploma kiadasahoz
szlikséges nyelvvizsga-bizonyitvanyokat. Nem vitathat6, hogy ehhez a
magas aranyhoz az 1j fels6oktatasi szabalyozas is hozzajarul.

A kérdoiv kitért tovabba a szaknyelvtanulas nehézségeire is, amit a
hallgatok az aldbbiakban fogalmaztak meg:

A kifejezések helyes hasznalata.”
., A mar megtanult szavak modosult jelentése.”
., Szakkifejezések, amelyek magyarul is problémat okoznak.”

,,Nehéz, bonyolult szakmai szovegek megértése.’

,,Nehezebb a megfelelé szokincset oOsszeszedni, mint egy altalanos
nyelvvizsgara késziilésnél.”

., Tobb munkat igényel egy-egy szakszoveg leforditdsa.”

,,Sok helyen kell ellendriznem egy szakszo jelentését.”

A valaszokbol megfigyelhetd, hogy a szaknyelv tanuldsa soran
felmertilt nehézségek koziil a szokincs elsajatitdsanak problémajat emelték
ki a hallgatok.

A valaszadok  kérddiviinkon az  altalanos  nyelvtanulasi
nehézségekre is ramutattak:

,, Kevés eredeti anyanyelvii szoveget hallok.”
., Stressz a bizonyitvany megszerzése miatt.”
., Gyorsan kell elsajatitani mindent.”

., Idohiany.”

A szaknyelvoktatas soran mindenképpen figyelembe kell venniink, hogy
jollehet, fontos a megitélése a nyelvnek, de a hallgatok tantervében nem
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kap kelléen hangstlyos helyet, mivel a szaktantargyak prioritdsa elnyomja
a nyelvtanulést, mint ahogyan Hajdu is megallapitja:

, Minden tarsadalmi csoport idéhiannyal kiiszkédik, a hallgatok is tulterheltek,
ezért az igenyeket a leheté legpontosabban kiszolgdlo, a lehetéségek szerint
leginkabb személyre szabott tantervek, anyagok, feladatok dsszedllitasaval
novelhetjiik a motivaciot és a hallgatoi elégedettséget.” (Hajdu, 2006:210)

Nemrégiben a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara
bevezette, hogy a tantargyi tematikdkat mindig egy egész tanévre eldre kell
elkésziteni és aktualizalni, ami segiti az oktatokat a tervezésben, hogy ne
csak egy félévben gondolkodjanak, hanem hosszu tavon is, illetve
atgondoltabb tevékenységgé valjon az oktatds. (Természetesen a tantargyi
tematikak attekintése félévente is megtorténik.)

Nem kétséges, hogy a megfeleld stratégia, memoriatechnika
kivalasztasa és alkalmazésa is elOsegitheti a nyelvtanulas hatékonysagat.
Tar 2009-es — a korabbi Debreceni Egyetem Agrartudomanyi Centrumban
végzett — felmérése szerint a hallgatok jelentds része azonban vagy nem
rendelkezik semmiféle stratégidval vagy tévesen alkalmazza azt. (Tar,
2009) Emlitést érdemel az a tény, hogy ezeknek a technikdknak a kutatésa,
alkalmazésa a Gazdasagi Szaknyelvi Kommunikécios Intézetben biztositva
van. A kérddiveken a didkok az egyetemi szaknyelvoktatdssal
kapcsolatban olyan lehetdségeket is megfogalmaztak, mint a kiilfoldi
diakokkal val6 kozos programok, orak, rovidebb tanulmanyutak, még tobb
nyelv valasztéka, idegen nyelvli szakmai filmek, videdk, k&zos
projektmunka, még t6bb online tananyag, még valtozatosabb, interaktivabb
orak.

Erdekes adalék, hogy a hallgatok pozitivan fogadtik a mér lezarult
¢s a Debreceni Egyetemen megvalosult ,, Szak-nyelv-tudds ’- Az idegen
nyelvi képzési rendszer fejlesztése a Debreceni Egyetemen cimii projektet
(TAMOP 4.1.2D-12/1)). A program keretén beliil a munkaerépiac
elvarasainak megfeleld tananyag és nyelvoktatdsi modszertani fejlesztés
keriilt kidolgozéasra. Az online tananyag 0j dimenziot nyitott meg, mellyel
¢élvezetesebbé valt a nyelvoktatas. A hallgatok visszajelzése is alatamasztja
a program sikerességét. (Hajdu — Czellér, 2015.) A nyelvoktatds szintere
egyre jobban szamitégépes laborok felé terelddik, ahol az online
tananyagok mellett kiilonb6z6 forditoprogramok is segitik a tanarok is
didkok munkajat.

301



ALTALANOS NYELVI ES SZAKNYELVI KOMPETENCIAK MERESE;
ERTEKELES, VIZSGAZTATAS

Konkluzio

Osszegzésként megéllapitjuk, hogy az A4ltalunk végzett kérddives
felmérésben a turizmus-vendéglatas szakos hallgatok legfébb motivacios
tényezdje a szaknyelvtanuldsban a diploma megszerzése és a sikeresebb
munkahelyi elhelyezkedés volt. Nyitott valasz esetén azonban a munkaban
¢s a gyakorlatban vald fontossagot jegyzik meg szamottevéen. Emlitést
érdemel az az eredmény, hogy a megkérdezett hallgatok tudomanyos
munka irdnti érdeklddése igen csekély. Megéllapithatd, hogy a kiilfoldi
Osztondij programok iranti érdeklédés jelentds, azonban ténylegesen
kevesen hasznaljak ki ezeket a lehetdségeket. Fontos kiemelni, hogy a
megkérdezett hallgatok tobb mint egynegyede egyetemi tanulmdanyai
kezdetén még nem tudta, hogy melyik két idegen nyelvbdl teljesiti a szak
kimeneti kovetelményét. A hallgatok azonban a képzés soran mar szem
elott tartjdk a szak kimeneteli kovetelményeit, hiszen mindenképp az
allamvizsga el6tt tervezik megszerezni a nyelvvizsga-bizonyitvanyokat. A
szaknyelvtanulds nehézségére vonatkoz6 valaszokban a szdkincs
elsajatitasat emelték ki a valaszadok, illetve az altalanos nyelvtanulasra
jellemz6 nehézségeket fogalmaztak meg. Lathattuk tovabba, hogy a
technikai fejlédésnek és lehetdségeknek kdszonhetden egyre nagyobb
igény van az online tananyagok jelenlétére a szaknyelvi ordkon, amellyel
az oOrdk érdekesebbé, a hallgatok pedig motivalhatobba valnak.
Vizsgalatunk csak egy szerény adalék a témakor kutatasaban, amely
tovabbi eredmények és vizsgalatok feltarasara var.
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Mellékletek

1. melléklet. Szaknyelvtanulassal kapcsolatos kérddiv atirata

1., On szerint az egyetemi tanulményai alatt hogyan hasznositja a szaknyelvismeretet?

2., Kérem, hogy 5 foku skalan értékelje, hogy az adott lehetéségekben mennyire fontos a
szaknyelv? (5= nagyon fontos, 1= nem fontos)

nemzetkozi tanulmanyutak
szakmai gyakorlat
szakdolgozat

TDK dolgozat

e
NN NN
wwww
A A DAM
o1 o1 oo

3., Mi motivélja Ont az egyetemi nyelvtanulasban?
Kérem, hogy allitsa sorrendbe a felsoroltakat! (1=legfontosabb, 8=legkevésbé fontos)
diploma megszerzése
sikeresebb munkahelyi elhelyezkedés
kiilfoldi 6sztondijak palyazasa
tovabbi egyetemi tanulmanyok folytatasa
nyelv hasznossaga
nyelv szépsége
barati kapcsolatok kialakitasa
idegen nyelvii szakcikkek megértése

4., Vett-e mar részt kiilfoldi 6sztondij programban? igen nem
4.1. Ha a valasza igen, mik voltak a tapasztalatai?
4.2. Ha a valasza nem, részt venne-e¢ kiilfoldi 6sztondij programban?
igen nem
4.2.1. Ha a valasza nem, miért nem? (TG6bb valasz jelolése is lehetséges)
nem megfeleld a nyelvtudasom
idegen orszag miatti félelem
anyagi nehézségek miatt
egyéb:
4.2.2. Ha a valasza igen, tajékozdodott- e mar kiilf6ldi program lehetdségekrol?
igen nem
5., Felvenne-e idegen nyelvii szakmai targyakat az egyetemen?
igen nem
5.1. Hanem, miért nem?

6., Mar a képzésre torténd beiratkozaskor tudja, hogy mely 2 idegen nyelvbél teljesiti a
képzési és kimeneti kovetelményekben meghatarozott nyelvvizsgat?
igen nem

304



PORTA LINGUA - 2016

7., Az allamvizsga eldtt tervezi megszerezni a képzési és kimeneteli kdvetelményekben
meghatarozott nyelvvizsgakat?
igen nem

8., Onnek mi okoz nehézséget a szaknyelvtanulasban?

9., Milyen moédszereket, lehetéségeket fogadnanak pozitivan az egyetemi
szaknyelvoktatasban?
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Hegediis Anita
Pécsi Tudomanyegyetem
Altalanos Orvostudoményi Kar
Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikacids Intézet

PROFEX beszédértési feladat validitasanak vizsgalata item-
analizis alapjan

A tanulmany egy, a PROFEX egészségiigyi szaknyelvi vizsgan korabban vizsgafeladatkent
szerepl6 beszédertési feladat validitasat (érvényességet) és megbizhatosagat vizsgalja B2
szinten. A minta alapjat 159 vizsgadolgozat képezte. A beszédértési feladat 20 itembdl dll.
El6szor a szerzé az SPSS program hasznalataval megvizsgalta a 20 item facilitas értéket,
diszkriminaciojat, belsé konzisztenciajat, valamint a 20 item egyiittes leiro statisztikaja —
atlag, median, minimum, maximum, terjedelem, datlagos eltérés, variancia, atlag standard
hibdja, ferdeség (skewness) és kurtozis — is vizsgdlatra keriilt. Az egyes itemek
megbizhatosaga item-valasz modszerrel is elemzésre keriilt. Az eredmények a feladatot
megbizhatonak mutattak, am egy item esetében mindkét modszer (leiro statisztika és item-
valasz elmélet) problemdakat jelzett.

Kulcsszavak: validitas, megbizhatosdg, item-analizis, beszédértés, PROFEX

Bevezetés

Jelen tanulmény egy B2 szintli, egészségiigyl szaknyelvi vizsgén
(PROFEX) adminisztralt beszédértési feladat érvényességét (validitasat) és
megbizhatosagat (reliabilitasat) vizsgalja. A beszédértési feladat egy
nyelvvizsgan két okbol is kiilondsen fontos szerepet tolt be. Egyrészt, az
Osszes kommunikacids tevékenységiink tobb mint 45%-at beszédértéssel
toltjiik (Feyten, 1991). Ehhez képest, a legtobb magyarorszagi
nyelvvizsgén (akar egy- vagy kétnyelvil) joval kisebb szerepet tolt be
ennek a készségnek a mérése. Masrészt, a beszédértés feladat sokszor a
"mérleg nyelvét" képezi a szobeli részvizsgakon: ez a feladat donti el, hogy
hasonld beszédkészség eredménnyel rendelkezd vizsgdzok koziil kinek
sikeriilt a szobeli részvizsga, és kinek nem. Ez a két szempont is mutatja,
hogy egy megbizhatd és érvényes beszédkészség feladat kifejlesztése
donto jelentdséggel bir.

A szakirodalomban bevalt gyakorlat megkiilonboztetést tenni a
validitas (érvényesség) és a reliabilitas (megbizhatosdg) kozott (pl.
Bachman, 1991; Bachman - Palmer, 1996; Hughes, 2002). A legtobb
szerz0 abban egyetért, hogy a validitds ugyanannak a készségnek
kiilonb6zé modszerekkel torténd mérései kozotti kompatibilitast mutatja
(pl. kozvetités mérése forditassal és tomoritéssel), mig a reliabilitds egy

307



ALTALANOS NYELVI ES SZAKNYELVI KOMPETENCIAK MERESE;
ERTEKELES, VIZSGAZTATAS

készségnek ugyanazon modszerrel torténd mérései kozotti kompatibilitasra
utal (pl. parhuzamos tesztek kozotti korrelacio). Azonban a két fogalom
feltételezi egymast, ugyanis ahhoz, hogy egy vizsgafeladat érvényes
legyen, megbizhatonak is kell lennie. A validitast a szakirodalom
kiilonboz6 tipusokra osztja, pl. Geranpayeh (2013) megkiilonboztetést tesz
kognitiv, kontextus ¢és értékelési validitds kozott, melyek szorosan
Osszefiiggnek, és egyiitt adjak a konstruktum validitast, amely az egész
vizsgafeladat érvényességére utal. Jelen tanulmany az értékelési
validitassal foglalkozik, mely azt jelzi, hogy a nyelvvizsgateszt-
eredmények kiilonbozo feltételek mellett megismételhetdek-e. Az
értékelési validitas 0sszetevoi kozott talalhatjuk az item facilitast (az egyes
itemek nehézsége), az item diszkrimininaciot (ami azt mutatja, hogy az
adott item mennyire hatékonyan kiilonbozteti meg az egyes vizsgazokat), a
mérés hibdjat (bias), a vizsgafeladat megbizhatosagat, az értékelok
megbizhatosagat, a vizsgafeladat belsé egységességét (az egyes itemek
egymassal vald Osszefliggése), a vizsgafeladat item-valasz elméleten
alapul6 megbizhatdsagat €s a teszt standard hibajat (Geranpayeh, 2013). Ez
a vizsgalat az értékelési validitds szempontjai koziil az értékeldk
megbizhatdsdgara nem tér ki, mivel a vizsgafeladat kizarélag diszkrét
pontos itemekbdl all, melynek javitidsa a megolddkules pontos kdvetésén
kiviil nem igényel mas értékeldi kompetenciat.

Anyag és modszer

A tanulmany alapjaul szolgald vizsgalat alapjat 159 B2 szintli beszédértési
feladatlap képezte. A 159-es mintat az indokolja, hogy az adott
vizsgaiddszakban ennyi B2 szintll beszédértési vizsgadolgozat allt
rendelkezésre. A beszédértési feladatsor a 2014. aprilisi PROFEX
egészségligyi szaknyelvi vizsgan keriilt adminisztraldsra vizsgafeladatként.
A feladatsor 2 hallott szovegbdl allt, melyek egyenként 10-10 itemet
tartalmaztak, mindegyikre 1-1 pont adhato. A vizsgazok altal adott
valaszok leiro statisztikdjat, az egyes itemek facilitds értékét és belsod
konzisztenciajat a szerz0 az SPSS program 20-as verzidjaval elemezte. A
teszteredmények egy masik modszerrel, az item-valasz modszerrel (IRT) is
elemzésre kertiltek a Winsteps program 3.72.3-as verzidjanak segitségével.
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Eredmények

A beszédértési feladatsor Osszesitett leird statisztikdja az 1. tdblazatban
lathato.

1. tdblazat. Leiro statisztikai adatok

atlag 12,13
atlag standard hibaja 0,38
median 12
moédusz 17
standard eltérés 4,76
variancia 22,63
ferdeség (skewness) -0,38
ferdeség standard hibaja 0,19
kurtozis -0,76
kurtdzis standard hibaja 0,38
terjedelem 19
minimum 1
maximum 20

Az eredmények azt mutatjak, hogy a feladat nehézsége megfeleld volt, de
ugyanakkor a vizsgazok kozott jelentds volt a szoras, a leggyengébb (1
pont) €s a legjobb vizsgdzo (20 pont) k6zott nagy volt a kiillonbség. Az
adatok azt is mutatjak, hogy a vizsgazok tobbsége jo eredményt ért el, az
Osszesitett adatot néhany kiemelkedden gyenge vizsgazo rontja.

A feladatsor facilitds értéke itemekre lebontva az 1. mellékletben
lathato (1d. Mellékletek). Az értékek kozott nagy a szorés: a legkonnyebb
item (a 13.) facilitas értéke 0,9 folott van, mig a legnehezebb item (a 11.)
érteke 0,24.

A feladatsor Cronbach alfajja 0,872, ami azt jelzi, hogy a
vizsgafeladat nagymértékben megbizhatonak tekinthet6. Az egyéb
megbizhatdsdgi mutatok a 2. mellékletben talalhatok (Id. Mellékletek). A
korrigalt item-total korrelacio, mely a vizsgazdnak az adott itemen mutatott
teljesitményét az egész feladatsoron (leszamitva a kérdéses itemet) elért
teljesitményével hasonlitja Gssze, egy item esetében jelzett problémat. A
11. itemnél ez az érték joval az elfogadott hatarérték, a 2,5 alatt van
(Green, 2013). Ugyanakkor taldlhatdo egy masik item is, a 2., amelynél ez
az érték nem sokkal haladja meg a 2,5-6s kiisz6bot (0,296). A "Cronbach
alfa, ha az itemet toroljik" oszlopban (I1d. 2. melléklet) azt lathatjuk, hogy
csak egy itemnek, a 11.-nek, az eltavolitasa ndvelné a feladatsor Cronbach
alfajat, és ezaltal a megbizhatosagat.
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A item-valasz elemzés Gsszefoglald statisztikajat a 2. tablazat mutatja.
2. tablazat. IRT-elemzés

JML iteraciok 7

max. pontszam maradék 0,08
max. logit valtozas -0,0046
atlag 0
standard eltérés 1
vizsgazokhoz kothetd 0,85
megbizhatosag

itemek megbizhatosaga 0,98

A részletes item statisztika az 3. tablazatban lathato.

3. tablazat. Item-statisztika

Item Item- Modell Infit Outfit Pt érték
nehézség standard MNSQ ZSTD MNSQ ZSTD Korr. Vart
(logit) hibéja

11 2,59 0,23 1,61 4,4 2,79 3,5 0,20 0,52
15 2,34 0,22 0,79 -2.0 0,74 -0,8 0,61 0,553
20 2,02 0,21 1,07 0,7 0,99 0,1 0,52 0,55
10 1,98 0,21 0,85 -1,5 0,66 -1,3 062 0,55
14 1,48 0,20 0,87 -1,4 0,68 -1,4 064 0,57
9 0,96 0,20 0,86 -1.5 0,71 -1,5 0,65 0,58
4 0,92 0,20 0,92 -0,9 0,80 -1,0 0,62 0,58
16 0,65 0,20 0,81 -2,1 0,68 -1,7 0,67 0,58
3 0,17 0,20 0,98 -0,1 1,30 1,4 0,57 0,58
5 -0,16 0,21 1,04 0,4 0,92 -0,3 0,56 057
17 -0,29 0,21 0,86 -1,4 0,82 -0,7 0,62 0,56
2 -0,38 0,21 1,40 3,4 1,38 1,4 0,39 0,56
7 -0,51 0,21 0,82 -1,7 0,83 -0,6 0,62 0,55
1 -0,89 0,22 1,09 0,8 0,91 -0,2 0,51 0,553
6 -0,94 0,23 1,23 1,8 1,56 1,6 043 0,553
12 -1,05 0,23 1,25 1,9 1,16 0,6 043 0,52
19 -1,21 0,24 0,73 -2,2 0,88 -0,2 061 0,51
8 -1,63 0,26 0,94 -0,3 0,81 -0,3 0550 0,48
18 -2,50 0,31 1,05 0,3 0,56 -0,7 042 041
13 -3,55 0,43 0,76 -0,7 0,28 -1,1 0,40 0,31

Az itemek nehézségi paraméterei 2,59 (11. item) és -3,55 (13. item)
valtakoztak. Az infit és outfit mutatok, melyek azt mutatjak, hogy a modell
szerint viselkedd vizsgazok, illetve a nem a modell szerint vizsgazok
mennyire adnak toliikk elvart valaszokat, tobb itemnél is kiviil esnek az
elfogadhaté tartomanyon, ami 0,5 és 1,5 kozott van (Green, 2013).
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Azonban, mig ez a tobbi itemnél nem sokkal esik a hatarértéken kiviilre, a
11. itemnél markénsan lathatd, hogy a vizsgdzok nem a tOlik elvart
valaszokat adtak. A Pt érték (amely arra utal, hogy az adott itemre adott
valasz mennyire felel meg a vizsgdzo képességszintjének) is ennél az
itemnél volt az elfogadhat6 hatarérték (0,3) alatt (Green, 2013).

Kovetkeztetések

A kutatasi eredmények arra utalnak, hogy a tanulmanyban vizsgalt
beszédértési feladatsor nagymértékben megbizhatdé. Ez leginkdbb a
Cronbach alfa mutaton latszik, ami jelen esetben 0,872, és ez joval a
szakirodalomban elfogadhat6 érték f616tt van. Pallant (2007) szerint a 0,7
folotti értekek elfogadhatoak, de a 0,8 f6lotti értékek a kivanatosak.

Az itemek facilitas értéke (amely az itemek nehézségét mutatja) a
szakirodalomban elfogadott értékekkel Osszehasonlitva azt mutatja, hogy
az adott vizsgazo6i populdcié szamara a feladatsor tobb iteme konnylinek
bizonyult. Popham (2000) szerint az idealis érték 0,5 koriil van, Bachman
(2004) a 0,3 ¢és 0,7 kozotti értékeket még elfogadhatonak tartja, Green
(2013) ennél is tovabbmegy: szerinte a 0,2 és 0,8 kozotti facilitas értékeket
is el lehet fogadni, amennyiben a diszkriminacids és megbizhatdsagi
mutatok rendben vannak. A feladatsor 3 iteme (a 8., 13. és 18.) is a Green
altal emlitett 0,8-as fels6 hataron kiviil esik. Tovabba, a feladatsor
Osszesitett leird statisztikdjaban taldlhatd negativ ferdeség (skewness) (ld.
1. tadblazat) is azt jelzi, hogy a feladatsor nem volt nehéz a vizsgazoi
populdcié szdmaéra. Ezek az értékek azonban mégis elfogadhatonak
tekinthetdk, mivel a PROFEX egészségiigyi szaknyelvi vizsga formailag
ugyan teljesitmény (proficiency) teszt, azonban a vizsgara valo felkészitd
kurzusok az egyetemi hallgatok szamara orarendbe vannak beépitve, €s a
kari oktatok szamdra is ingyenesen elérhetdk. Ilyen modon a PROFEX
szaknyelvi vizsga egy specialis atmenetet képez a teljesitmény és az
eredmény (achievement) tesztek kozott. Ezen kiviil, a magasabb facilitas
értékekkel rendelkez6 itemeket nem kell elvetni, ha az item
megbizhatosagi értékei megfeleléek ¢és az adott item megfeleléen
diszkriminal az erésebb ¢€s a gyengébb vizsgdzok kozott (Brunfaut, Tineke,
személyes kommunikacid). Ezek a kritériumok a 11. itemet kivéve a tobbi
itemnél megvalosulnak.

A 11. item rossz facilitasértékére magyardzat lehet, hogy a
feladatsorban a 2. szoveg legelso iteme, igy a vizsgazd szamara nehézséget
okozhat, hogy az elsd szoveg teljesitése utan ujbol neki kell kezdenie egy
mas témaju szoveggel kapcsolatos feladatok megoldasanak. A rossz
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megbizhatosagi és diszkrimindciés mutatok miatt azonban, ha a vizsgalt
feladatsor feladatbankba keriilne (a PROFEX szaknyelvi vizsga nem
hasznal feladatbankot), akkor ezt az itemet mindenképpen el kellene
tavolitani.

Az IRT-alapu elemzés is megbizhatonak mutatta a feladatsort. Az
altalanos item-valasz statisztikai adatok alapjan a feladatsor illeszkedik a
modellbe. A program 7 1épés soran probalta az itemekre kapott
pontszamokat ¢és a vizsgazok teljesitményét egymashoz illeszteni. Mind a
maximum pontszdm maradék (a modell altal vart és a tényleges
pontszamok kozatti kiilonbség), mind a maximum logit valtozas (az itemek
nehézségi értékének valtozasa az elemzés 1épéseinek elérehaladdsa soran)
az idealis 0-hoz kozeli értéket mutat. Az 4tlag és a standard eltérés szintén
az elvartnak megfelelé (0, illetve 1). A vizsgazokhoz kothetd
megbizhatosdg ¢és az itemek megbizhatdsaga szintén idedlis. A két érték
koziil is az itemek megbizhatosadga rendkiviil magas (0,98), mivel minden
egyes itemrdl 159 vizsgdzoval kapcsolatban kapunk informéciot. A
részletes IRT statisztika alapjan azonban a 11. item mutatéi rosszak,
tovabbi bizonyitékot szolgaltatva ahhoz, hogy ha feladatsor feladatbankba
keriilne, akkor ettdl az itemtdl meg kellene valni.

Osszegezve megéllapithatd, hogy a két modszerrel torténd
statisztikai elemzés megbizhatonak és érvényesnek mutatta a vizsgalt
beszédértés feladatsort, azonban a statisztikai adatok onmagukban csak
szamok. A facilitasértékek (melyek az adott item nehézségét mutatjak)
miatt a vizsgaztatdi tapasztalat és szakértobb, nagyobb tapasztalattal
rendelkezd szakemberekkel vald konzultacio alapvetd a feladatsorral
kapcsolatos fontosabb dontések meghozatala el6tt.
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Mellékletek

1. melléklet. Facilitasértékek

Atlag Standard eltérés | N
item01 | .7547 43161 159
item02 ] .6855 46577 159
item03 ].6038 .49066 159
item04 ] .4843 .50133 159
item05 ] .6541 AT717 159
item06 ].7610 42782 159
item07 ].7044 45775 159
item08 ] .8365 37101 159
item09 ].4780 .50109 159
item10 ].3208 46824 159
item11l ].2390 42782 159
item12 |.7736 .41983 159
item13 ].9560 .20580 159
item14 ].3962 .49066 159
iteml5 |.2704 .44559 159
item16 | .5283 .50078 159
item17 ].6730 47062 159
item18 ] .9057 .29322 159
iteml19 ].7925 .40683 159
item20 | .3145 46577 159
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2. melléklet. Item-total statisztika

Cronbach alpha,
Korrigalt item- |ha az itemet
total korrelacid | toroljiik
item01 ].450 .866
item02 ].296 .872
item03 ].521 .864
item04 ].560 .862
item05 ].495 .865
item06 ].361 .869
item07 |.587 .861
item08 ] .453 .866
item09 ].591 .861
item10 ].553 .863
item11 ].091 .878
item12 ].350 .870
item13 ].356 .870
item14 ].568 .862
iteml5 |].512 .864
iteml16 ].625 .859
item17 ].583 .861
item18 ].392 .868
item19 ].590 .862
item20 |.440 .867
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Kiszely Zoltan
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Kézpont

Igazsagos(abb) értékelés a magyar nyelvvizsgaszabalyozas
keretein beliil?

A Magyarorszagon masfél évtizedes multra visszatekinto  dllamilag  elismert
nyelvvizsgaztatas egyik dilemmdja a vizsgaztatasi folyamat adtlathatosiga és az
igazsdagos(abb) értékelés kozott meghuzodo ellentmondas. Ha az irdskészség sordan
teljesitett vizsgdzoi produkciokat modern tesztelméleti modszerekkel vizsgaljuk, akkor nem
csupan a vizsgazok képességszintje és az értékelési kritériumok nehézsége, hanem az
értékeldk szigorusaga is kimutathato, ezért joval igazsagosabb értékelés valosithato meg.
Ez azonban azt is jelentheti, hogy az egyes értékeldi parok dltal kialakitott pontszamok
nem feltétleniil egyeznek meg a végsé vizsgapontszammal. Mivel a vizsgdzok
megtekinthetik a dolgozataikat és a hozzdjuk tartozo értékeléseket, nehezen lenne
kezelheté az a helyzet, hogy bizonyos vizsgazok végsé vizsgapontszama eltér attol a
pontszamtol, amit a dolgozaton latnak, foképpen akkor, ha az elébbi alacsonyabb, mint az
utobbi. A tanulmany egyrészt az iraskészség példajan keresztiil bemutatja a tébbtényezos
Rasch elemzésen (MFRM) alapulo igazsagos(abb) értékelés modszertanat, masrészt pedig
azt boncolgatja, hogy a vazolt ellentmondas feloldhato, illetve feloldando-e.

Kulcsszavak: dllamilag elismert nyelvvizsga, iraskészség, dtlathatésag, modern
tesztelmélet, tobbtényezds Rasch elemzés

Bevezetés

A magyarorszagi allamilag elismert nyelvvizsgaztatas egyik feloldatlan
dilemmdja a vizsgaztatasi folyamat atlathatosaga és az igazsagos(abb)
értekelés kozott meghuzodo ellentmondas (David, 2002). Ha a vizsgazoi
produkciokat modern tesztelméleti modszerekkel vizsgaljuk, akkor nem
csupan a vizsgazok képességszintje és az értekelési kritériumok nehézsége,
hanem az értékeldk szigorusdga is kimutathatd, ezért joval igazsdgosabb
értekelés valosithatd meg. Ez azonban azt is jelentheti, hogy az egyes
értékeldi parok altal kialakitott pontszamok nem feltétleniil egyeznek meg
a  végsd  vizsgapontszammal. Mivel a  jelenlegi  magyar
nyelvvizsgaszabalyozas szerint a vizsgazok megtekinthetik a dolgozataikat
¢s a hozzajuk tartozd értekeléseket, ezért természetesen a dolgozaton
szerepld pontszdmokat is 1atjak. Ez a pontszdm azonban nem feltétleniil
azonos a modern tesztelméleti modszerekkel kimutatott pontszdmmal. Ez a
helyzet nagyon nehezen lenne kezelheté akkor, ha a vizsgazok a
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dolgozataik megtekintésekor a végsd vizsgapontszamtol eltérd pontszamot
latnanak a dolgozatukon, foképpen akkor, ha a végsd vizsgapontszam
alacsonyabb, mint a dolgozaton lathato.

Jelen tanulmany célja, hogy az iraskészség példajan illusztralva
bemutassa a modern tesztelméleti modszerek alkalmazéasat a vizsgdzok
végsd  pontszdmanak  kialakitdsaban és  megvizsgalja  ennek
alkalmazhatdsagat a jelenlegi magyar szabalyozas keretein beliil. E16szor
az iraskészség-teljesitmények értékelésének alapelveit ismerteti, majd kitér
a modern tesztelméleti mddszerek csalddjaba tartoz6 tobbtényezds Rasch
elemzésen (MFRM - multi-faceted Rasch measurement) (Bond — Fox,
2015) alapuld igazsagos(abb) értékelés modszertanara, mellézve annak
matematikai hatterének bemutatdsat. Ezt kovetden egy hipotetikus és egy
konkrét példan keresztiil illusztralja a végso6 vizsgapontszam kialakitasanak
technik4jat, sorra veszi ennek eldnyeit, végiil pedig azt boncolgatja, hogy a
vazolt ellentmondas feloldhato, illetve feloldandé-e a mai magyar
szabalyozas keretein beliil. A dolgozatban kizardlag a magyar allamilag
elismert nyelvvizsgaztatas keretein beliil miikodo vizsgdkrol lesz sz6.

Az iraskészség értékelése

A vizsgazok iraskészségének értékelése olyan eljaras, amikor a vizsgdzok
performancidjan keresztiil vizsgaljuk kompetencidjukat (McNamara,
1996). Az értékeléshez mérdeszkozokre van sziikség. Eldszor is sziikség
van egy olyan feladatra, amelynek mérési célja bizonyithatéan az
iraskészség mérése az adott szinten. Sziikség van tovabba egy olyan
analitikus vagy holisztikus értékelési skalara, amelynek a segitségével
megbizhatéan lehet értékelni a teljesitményeket. Egy ilyen skalanak,
amennyiben analitikus, megfeleld kritériumokat kell tartalmaznia, az egyes
pontszamokhoz pedig, fliggetleniil attol, hogy analitikus vagy holisztikus a
skala, jol definialt, vildgosan értelmezhetd deskriptorokat kell
hozzarendelni. Az érvényes és megbizhato értékelés harmadik fontos
tényezdje a jol kiképzett értékelok megléte.

Az értékelés megbizhatosagdhoz nagyon fontos tényezd olyan
teljesitménymintak megléte és az értékeldk altali alapos tanulméanyozasa,
amelyek jellemz0 példai az egyes kritériumokhoz tartozo deskriptoroknak.
Mindezeken  felil  természetesen a  jelenlegi  magyarorszagi
nyelvvizsgaszabalyozas eldirdsa, a kettds értékelés megvalosulasa is emeli
az értékelés megbizhatdsagat. A kettds értékelés megbizhaté mikodésének
pedig a rendszeres értékeldi tréning a sziikséges ¢és nélkiilozhetetlen
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alapfeltétele. McNamara (1996) szerint azonban ezek a tréningek ugyan
nagyon fontosak, de elsésorban az egyes ¢értékeldk belsd
kovetkezetességét, nem pedig az értékeldk kozotti egyetértést javitjak.

A legtobb vizsgakdzpontban az értékelés megbizhatosagat a
klasszikus tesztelmélet modszereivel szoktdk ellendrizni. Altalaban az
egyes értékeldk értékeléseinek atlagat és szorasat vizsgaljak, ellendrzik az
értékelok  kozotti egyezés mértékét (inter-rater reliability), illetve
kiilonbozdségvizsgalatok — segitségével (pl. paros t-proba  vagy
eloszlasfiiggetlen paros Wilcoxon proba) ellendrzik a kiilonb6zo értékeldk
altal odaitélt pontszdmok 4tlaga kozotti kiilonbség mértékét. A
magyarorszagi nyelvvizsgaszabalyozds szakmai eldirasait tartalmazo
Akkreditacios Kézikonyv (2016) szerint az értékelok kozotti sorrendi
korrelacié minimum 0,8-es értéket kell, hogy felvegyen. Az értékeldk
kozotti egyezés mértékét pedig ugy szamitjdk ki, hogy a sorrendi
korrelacio értékét négyzetre emelik (Green, 2013). Azonban, ha az
eldirasok szerinti a korrelacio mértéke, azaz 0,8, akkor az egyezés mértéke
a két értékeld kozott 0,8*%0,8=0,64 azaz csupan 64%, ami nem tlinik
meggy6z0 mértékiinek. A klasszikus tesztelmélet raadasul nem képes
kezelni az értékeldparok szigorusaga kozotti kiilonbséget, hogy ha nem
egy, hanem joval tobb értékeldpar értékeli a megirt dolgozatokat.
Mindezekbdl kovetkezden a klasszikus tesztelmélet nem ad megnyugtato
valaszt a produktiv készségek értékelésének dilemmaira (Bond — Fox,
2015).

Tobbtényezos Rasch elemzés

A probléméak megoldasara a modern tesztelméleten alapuld tobbtényezds
Rasch elemzés (MFRM) képes, amelynek alkalmazisara az egyik
legelterjedtebb szoftver a Facets (Linacre, 2013; Linacre, 2015). A
program elnevezése nem véletlen: facets-nek az értékelést befolyasolo
tényezOket nevezziik, amelyek lehetnek példaul a vizsgazoi nyelvtudas, az
értekeldi szigor, az értékelési skala kritériumai, a téma nehézsége, a
vizsgdzok és értékelok neme és az értékelés ideje, hogy csak néhanyat
emlitsiink a sok koziil.

A tobbtényezds Rasch elemzés képes megallapitani a vizsgdzok
vizsgan elért konkrét eredményét, a vizsgdzok becsiilt képességszintjét, az
értékelési kritériumok megfigyelt és becsiilt nehézségét és az értékeldk
megfigyelt és becsiilt szigorat azzal a céllal, hogy semlegesitse az értékeldi
¢és egyéb hatasokat, azaz a konstruktum-irrelevans tényezoket a vizsgazok
teljesitményének értékelésében. A MFRM ugyanarra a skalara helyezi az
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értékeldi szigorasagot, az itemek (kritériumok) nehézségét és a vizsgazok
képességszintjét (Bond — Fox, 2015). Mas szavakkal kifejezve tehat, az
alapjan, hogy az egyes kritériumokra milyen pontokat kaptak a vizsgazok,
az egyes kritériumokra milyen pontokat adtak az értékelok €s a vizsgazok
hogy teljesitettek az adott kritériumon, a tobbtényezds Rasch elemzés egy
valoszinliségi becslést ad arra vonatkozoan, hogy egy bizonyos értékeld
egy bizonyos vizsgazoi teljesitmény egy bizonyos kritériumara milyen
valoszinliséggel ad egy bizonyos eredményt ¢és ezt a becslést
Osszehasonlitja a tényleges pontszamokkal (McNamara, 1996).

Egy hipotetikus példa az igazsagosabb értékelésre

A kovetkezOkben egy hipotetikus példa segitségével mutatjuk be a fent
részletezett elvek megvalosulasat. Vegyiink két vizsgazot (V1 és V2) és
két értékelét (E1 és E2). V1 és V2 ugyanabban a vizsgaidészakban
vizsgazott, ezért ugyanazt az iraskészség feladatot oldotta meg. V1
teljesitményét El, V2 teljesitményét pedig E2 értékelte ugyanazon
analitikus értékeldskalat hasznalva. Mindkét vizsgazé minden kritériumra
ugyanazt a pontszamot kapta, tehat a végsé pontszamuk is ugyanaz, 11,
lett. Latszolag tehat a két vizsgazd teljesitménye azonos, az egyetlen
kiilonbség az értékelok személyében van. Az MFRM alapu Facets program
segitségével kimutathato, hogy ez a kiilonbozdség igen jelentds, ugyanis az
osszes tobbi E1 és E2 altal értékelt dolgozat figyelembevételével az
bizonyosodik be, hogy E1 joval szigoribb értékel, mint E2. Ha pedig ez
igy van, akkor a szigorubb E1 altal odaitélt 11 pont magasabb értékii, mint
az engedékenyebb E2 altal odaitélt szintén 11 pont. Mas szavakkal
fogalmazva V1 magasabb képességszintli vizsgazo, mint V2, hiszen V1
teljesitményét a szigorubb értékeld (E1) értékelte. A Facets program pedig
képes ezt az értékeldi szigort is figyelembe venni a vizsgazoi képességszint
kialakitdsaban, és meg tudja allapitani, hogy a két vizsgdzo milyen pontot
kapott volna akkor, ha egy atlagos szigorusagu értékeld értékelte volna a
teljesitményeiket. Ennek eredményeképpen V1 nyerspont alapti 11 pontja
12 MFRM alapu pontta alakul, V2 11 pontja pedig 10 ponttd. Az imént
elmondottak lényegét az 1. tablazat tartalmazza.
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1. tablazat. Hipotetikus példa az igazsdgosabb értékelésre

Komm. | Nyelvhely. | Székines | Altalinos | Ossz- | Megjegyzés MFRM
érték benyomds jontszam pontszam
V1/El 2 3 3 3 11 El: szigoru 12
V2/E2 2 3 3 3 11 E2: 10
engedékeny

Egy konkrét példa az igazsagosabb értékelésre

A tanulmany ezen részében egy magyarorszagi vizsgakdzpont egy 2015.
évi vizsgaiddszakaban lezajlott B2 szintli angol iraskészség feladatan
mutatjuk be a tobbtényezds Rasch elemzés segitségével kialakitott
vizsgapontszamokat ¢és hasonlitjuk 6ssze ezeket a vizsgakézpont jelenlegi
gyakorlata alapjan kialakitott vizsgapontszamokkal.

A vizsgakdzpontban vizsgazott 161 vizsgazé adataival dolgoztunk.
Az iraskészség vizsgarészen nyujtott teljesitményeiket négy értékelopar
értékelte a kettos értékelés modszerével. Az elsé par 54, a masodik 39, a
harmadik 41, a negyedik pedig 29 dolgozatot értékelt. Az analitikus
értekeldskala  négy  értékelési szempontot tartalmazott, amelyek
mindegyikére maximum 6t pont volt adhatd, azaz maximalisan 20 pont
volt adhatdé. A kettds értékelés soran kialakitott, konszenzus alapjan
meghozott értékelések eredményeit a Facets programba taplaltuk. Az
értékeldparok kozott nem volt atfedés, azaz az értékeldparok ugyanazokat
a dolgozatokat értékelték, de azokat a dolgozatokat, amelyeket az egyik
értékeldpar értékelt, egy masik par mar nem értékelte. Ennek ellenére a
Facets programban alkalmazhatd csoporthorgonyzasi (group-anchoring)
moddszer (Linacre, 2013) segitségével az értékeldparok 4altal odaitélt
pontszamok Osszehasonlithatoakkd valtak.

2. tablazat. Konkrét példa az igazsagosabb értékelésre

1. 2. Vizsg. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
Vizsgazé | képesség- | Ertékels | Ertékelsi | Nyers | Fair | Nyers*4 | Fair*4 | Fair*4
szint par szigor atlag | atlag kerek

X 2,83 A 1,89 25 | 298 10 11,92 12

Y 2,45 B 1,51 25 29 10 116 12

Z 1,77 C 0,82 25 | 2,74 10 10,96 11

W -3,65 D -4,59 25 1,49 10 5,96 6

A 2. tablazatban négy olyan vizsgadzo (X, Y, Z, W) adatait
szerepeltetjik a 161 koziil, akik teljesitményeit négy kiilonbozd
értekeldpar (A, B, C, D) értékelte. A vizsgdzok a négy értékelési
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kritériumra a négy kiilonbozd értékeldpartdl atlagban ugyanazt a
pontszamot kaptak (2,5 a maximalis 5-bdl); ez lathat6 a 2. tablazat 5.
oszlopaban (Nyers atlag). A Facets program azonban a 161 vizsgazonak
odaitélt pontszam alapjan megallapitotta, hogy a négy értékeldpar nem
egyforma szigorral értékelt; a 4. oszlopban taldlhaté szamok az értékeldi
szigorra utalnak: minél nagyobb a szdm, annal szigoribb az értékeldpar,
tehat az ,,A” jeli péar volt a legszigorubb, a ,D” jeli pedig a
legengedékenyebb (1,89 vs. -4,59). Ebbdl kovetkezéen a vizsgazok
képességszintje sem azonos; a 2. oszlopban lathatdo szdmok a vizsgdzoi
képességszintre utalnak: minél nagyobb a szam, annal magasabb a
vizsgazok képességszintje, tehat az ,, X jell vizsgazé a legjobb képességi,
a ,,W” jell pedig a legkevésbé (2,83 vs. -3,65). Ebbdl az is kovetkezik,
hogy annak a vizsgazonak a legmagasabb a képességszintje (X), akinek a
teljesitményét a legszigorubb par (A) értékelte.

Mivel a vizsgazok  iraskészség-teljesitményét ebben a
vizsgarendszerben négy kritérium alapjan értékelik, ezért az értékeldk altal
odaitélt pontszamot (2,5; nyers atlag) néggyel kell megszorozni azért, hogy
megkapjuk a végs6é pontszamot. Ez lathato a 7. oszlopban (Nyers*4), ahol
az eddigiekbdl kovetkezOen lathato, hogy a végsdé pontszdm mind a négy
vizsgazo esetén 10 lett.

A Facets program azonban nem a nyers atlagpontszam (2,5) alapjan
osztja ki a végsd vizsgapontszdmokat, hanem a vizsgazoi képességszint
alapjan, amelybe mar az értékeldi szigort is beleszamitotta. A vizsgazoi
képességszint alapjan kalkulalt kritériumonkénti atlagpontszam a 6.
oszlopban (Fair atlag) taldlhat6. Lathatd, hogy a 2,5 nyersponthoz képest
mind a négy vizsgazohoz mas értéket rendelt a program; a legmagasabbat
ahhoz a vizsgdzohoz, akit a legszigorubb par értékelt (X, 2,98), a
legalacsonyabbat pedig ahhoz, akit a legengedékenyebb par értékelt (W,
1,49).

Hasonléan a nyerspontokkal végzett eljarashoz, a vizsgazoi
képességszint alapjan kalkulalt kritériumonkénti atlagpontszdmot is
néggyel kell szorozni, hiszen négy kritérium alapjan torténik az értékelés.
Az igy kapott pontszamok a 8. oszlopban (Fair*4) talalhatoak. Ebben a
formaban azonban nem hozhatdéak a vizsgdzok tudomadsara, hiszen tort
szamokrol van szo, ezért a kerekités szabdlyainak alkalmazasa utan (9.
oszlop, Fair*4 kerek) kapjuk meg a modern tesztelméleti modszer alapjan
alkalmazott  tobbtényezds Rasch elemzés segitségével kalkulalt
0sszpontszamot.
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A 7. és a9. oszlopokban (Nyers*4 vs Fair*4 kerek) szerepl6 adatok
Osszehasonlitdsa utan vildgossa valik, hogy milyen nagymértéki is lehet a
kiilonbség a nyerspont alapi és az MFRM alapu pontszamkiosztas kozott.
A négy vizsgazd teljesitményét tekintve egyik esetben sem a nyerspont
lenne a végso vizsgapontszdm, hanem harom alkalommal t6bb lenne (10 vs
12, 12, 11), egyszer pedig joval kevesebb (10 vs 6).

A téblazatban nem lathat6 az az eredmény, hogy a 161 vizsgazo
teljesitményét tekintve csupan 19 vizsgaz6 MFRM alapu pontszama
egyezne meg a nyerspont alapaval, 113 esetben tobb pontot kapnanak
MFRM alapt pontszamkiosztas alapjan, 29 esetben pedig kevesebbet. Ez
azonban nem 4ltaldnosithatd, nem lehet tudni, hogy mas iddszakban
elvégzett hasonld vizsgalat is hasonld aranyokat hozna.

Elényok és megvalosithatosagi dilemmak

A vizsgalt vizsgakdzpont jelenleg a nyerspontszdm alapu pontszdmkiosztas
gyakorlatat koveti. Az attérés az MFRM alapt pontszamkiosztasra szamos
elénnyel jarna. Ez az eljaras szakmailag, illetve matematikailag teljesen
megalapozott (McNamara, 1996; Eckes, 2009; Bond — Fox, 2015).
lgazsdgos, mert az értékelok kozotti szigorusagi kiilonbségeket is
figyelembe veszi, amelyre a klasszikus tesztelméletre alapoz6 modszerek
nem képesek. Zardjelben még az a kérdés is felmeriilhet, hogy sziikség
van-e a kettds értékelésre egy olyan vizsga esetén, ahol a vizsgakdzpont
képes semlegesiteni a szigorisagbeli kiilonbségeket a fent részletezett
MFRM alapu vizsgélatok segitségével. Ennek elhagydsa ugyanis jelentds
koltségmegtakaritast eredményezhetne anélkiil, hogy a szakmai szinvonal
csokkenne. Ezen gondolatmenet ellenére azonban a kettds értékelés
tovabbra is fontos sarokkove a megbizhato értekelésnek.

A fenti érvek szakmai szempontbol nagyon meggy6zének
tlinhetnek, azonban van néhany olyan megfontolas is, amelyek miatt a mai
magyar nyelvvizsgaszabalyozas keretei nem teszik lehetdvé az MFRM
alapi pontszdmkiosztidst. Ha a vizsga adminisztralasa szempontjabol
tekintjiik a kérdést, akkor ez a fajta eredményrogzités meglehetdésen nagy
odafigyelést igényelne, bar egy jO szadmitdégépes program nyilvan sok
segitséget nyujthat az esetleges tévesztések megakadalyozasara.
Bonyolultabb a helyzet, ha az értékelok szempontjabol vizsgéljuk a
kérdést, akik lehetnek kivaléan képzett, nagy tapasztalattal rendelkezd
értékeldk, de mégsem mérési szakemberek. Ok joggal kérdezhetnék, hogy
a kettds értékelés alkalmazéasa mellett miért kell még egyszer atszamolni az
altaluk adott pontszdmokat még akkor is, ha az egy igazan megbizhato
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modszer. El lehetne nekik magyarazni az okokat, de megitélésem szerint a
vizsgaztatoi-értékeldi szinergia, illetve moral szempontjabol hossza tavon
az MFRM alapt pontszamkiosztds nem lenne szerencsés.

A legnagyobb probléma azonban a vizsgdzok szempontjabol
jelentkezne. Mivel a jelenlegi magyar nyelvvizsgaszabalyozas szerint a
vizsgdzok megtekinthetik a dolgozataikat és a hozzajuk tartozéd
értékeléseket, ezért a dolgozaton szerepld pontszamokat is latjak. Ez a
pontszam azonban, ahogy az el6z0 részben is lattuk, nem feltétleniil azonos
a modern tesztelméleti modszerekkel kimutatott pontszammal, aminek a
végsd pontszamnak kellene lennie. Tapasztalataim szerint nincs az a
vizsgazod, aki ellenallas nélkiil elfogadnd azt a helyzetet, hogy a végso
vizsgapontszama alacsonyabb, mint a dolgozaton szerepld, hiszen a
vizsgazok szintén nem mérési szakemberek, hanem olyan felhasznalok,
akik a sikeres vizsgara torekszenek. Osszefoglalva tehat, minden szakmai
elénye ¢és matematikai tamadhatatlansaga ellenére az MFRM alapu
pontszamkiosztas a jelenlegi helyzetben felvallalhatatlan.

Konklazio

Jelen tanulmany arra tett kisérletet, hogy az iraskészség péld4jan
illusztradlva bemutassa azt a magyarorszagi allamilag elismert
nyelvvizsgéztatdisban megjelend ellentmondast, ami a vizsgaztatasi
folyamat atlathatdésdga és az igazsagos(abb) értékelés kozott huzodik.
Eldszor bemutattuk az iraskészség-teljesitmények értékelésének alapelveit,
majd kitértiink a tobbtényezds Rasch elemzésen alapuld igazsagos(abb)
értekelés modszertandra. Ez a modszertan azért igazsagosabb, mert ennek
segitségével nem csupan a vizsgdzok képességszintje és az értékelési
kritériumok nehézsége, hanem az értékeldk szigorusaga is kimutathatd €s
beszamithatd a végsé vizsgapontszamok kialakitdsaba. Ezt kovetden egy
hipotetikus és egy konkrét példan keresztil mutattuk be a végso
vizsgapontszam kialakitasanak technikajat, sorra vettiik annak el6nyeit és
hatranyait. Magunk részérdl azt a konkluziot tudjuk levonni az
elmondottakbol, hogy a mai magyar nyelvvizsga-szabdlyozas keretein
beliil, amikor is a vizsgazoknak joguk van a dolgozataik megtekintésére,
sajndlatos modon nem vallalhaté a vizsgakozpontok részérél az MFRM
alapu, azaz az igazsagosabb pontszamkiosztas.
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Nagyné Bodnar Klara — Farkas Janos — Domonyi Renata
Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar
Gazdasagi Szaknyelvi Kommunikaciés Intézet

Modszertani adalékok a gazdasagi szaknyelvi vizsgakon
elvart hallas utani szovegértési készség fejlesztéséhez a
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan

A gazdasagi szakmai nyelvvizsgdakra valo felkészités soran gyakran szembesiiliink azzal a
ténnyel, hogy az idegen nyelven irdsban és szoban is mar viszonylag magabiztosan
kommunikalo, jo szakszokincesel rendelkezé hallgatoknak is komoly kudarcélményt okoz a
hallott (gépi) széveg megértése és az értést ellendrzé feladatok megolddsa. Erre a
vizsgarészre egyfajta ,,mumusként” tekint a legtobb hallgato és a vizsgastatisztikak
igazoljak is ezeket a félelmeket. Jelen iras célja, hogy bemutassunk olyan lehetséges
megkozelitéseket, amelyek segitségével hatékonyan fejleszthetjiik a hallas utani
szovegertési készséget. A szaknyelvoktatisban sem hagyhatiuk figyelmen kiviil a
szamitdstechnikai eszk6zok adta lehetoségeket és az interneten talalhato oldalak a hallds
utani szovegertés gyakorlasanak aranybanydi. A vilaghalon véget nem éré sordat talaljuk
az audio- és videdanyagoknak, radio- és tvkozvetitéseknek és mindezek egy kattintdsra
vannak toliink. A feladatunk tehat az, hogy a kiszélesedett , nyers” forrasok spontin
nyelvtanuloi felhasznalasat hatékony modszertani iranymutatdssal tegyiik erdteljesebbé és
mérhetove.

Kulcsszavak: vizsgafelkészités, hallas utini szovegértés, gazdasdgi szaknyelv, digitalis
forrdsok, hatékonysdag

Bevezetés

A Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyr Kardn folyd nyelvoktatas
kiemelten fontos feladatanak tekinti egyrészt, hogy a munkaerépiac
igényeit kielégitd, célorientalt szaknyelvi ismeretekkel lassa el a
hallgatokat, masrészt pedig felkészitse dket a kimeneti kovetelményként
eloirt gazdasagi szaknyelvi nyelvvizsgakra (Czellér — Tar, 2015).

Az alapképzés sordn intézményi keretek kozott két félév all a
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar hallgatéinak rendelkezésére,
hogy fejlesszék azokat a kulcskompetencidkat, valamint azokat a
kommunikativ és nyelvi készségeket, amelyek sziikségesek egy gazdasagi
szaknyelvi vizsga sikeres letételéhez, késobb pedig nélkiilozhetetlenek a
munka vilagéaba valo beilleszkedéshez.
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Anyag és modszer

Mindkét félév soran nagy hangsulyt fektetiink a gazdasagi szakszokincs
bovitésére, valamint mind a négy fO nyelvi készség fejlesztésére.
»lapasztalati tény azonban, hogy a nyelvi készségek performancia
jellemzoi kozott jelentos eltérés mutatkozik mind a hallgatok, mind a mar
vegzett gazdasdgi szakemberek korében.” (Czellér — Nagyné Bodnar,
2015:720)

Ezen allitast tdmasztja ald az a felmérés, amelyet mar tobb éve
végziink a kurzusainkra jelentkez6 hallgatdéink korében. A kurzus
megkezdése eldtt szintfelméro tesztet iratunk azzal a céllal, hogy egy adott
csoportba hasonld tudésszintli hallgatok keriiljenek. A szintfelmérd teszt
elsdsorban nyelvtani és lexikalis tudast mér.

A kurzus elején a szintfelmérd teszt alapjan a Bl+ és a B2-
tudasszintre sorolt hallgatok megoldanak egy probanyelvvizsga-tesztet,
ahol a vizsgafeladatok segitségével minden készséget vizsgalunk.

Vannak természetesen egyéni kiilonbségek, de altalanossagban
elmondhatd, hogy a nyelvtanulok az irott gazdasagi szakszovegek
olvasasaval és megértésével boldogulnak leginkabb. Ezt koveti az irott
szovegalkotasi készség, ¢és ezen csoportok esetében a szobeli
kommunikécié is viszonylag problémamentes, bar hozza kell tenniink,
hogy ebben a fazisban természetesen altalanos témakdrokben zajlik a
kommunikécio, hiszen a szakszokincs elsajatittatdsa a nyelvvizsgara
készitd kurzus feladata.

Meglepd modon minden felmérés soran a hallott (gépi) szoveg
megértése €s a szovegértést ellendrzé feladatok megoldasa jelentette a
legnagyobb kihivast a nyelvtanulok szdmadara, és nem voltak ritkdk a
nagyon gyenge, 10-20% koriili megoldasok. Az ezzel a ténnyel valo
szembesiilés mindig jelentds kudarcélményt okoz a nyelvtanuloknak, és
sok esetben komoly szorongéshoz vezet.

2015 6szén bevontuk hallgatoinkat egy tovabbi, szamunkra 0j, nagy
volumenli  tesztelésbe a  Manchesteri  Egyetemmel  folytatott
egyiittmiikodésiink keretében. Az NCUK (Northern Consortium of UK
Universities) altal osszeallitott EAP (English for Academic Purposes)
nyelvvizsga-feladatsorok probatesztelésében vettiink részt eldszor 60
hallgat6 (NCUK EAP Exam Trial Version 3), majd tovabbi 30 hallgato
(NCUK EAP Trial Version 9) kozremiikodésével. Az elsé 60 hallgatod
teljesitményének részletes kiértékelését mar megkaptuk Manchesterbdl, €s
ezek az adatok is aldtdmasztjak, hogy a gépi szoveg értése és értelmezése
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bizonyul a legnehezebben teljesitheté feladatnak a magyar hallgatok
szamara.

A probatesztelés soran 60 hallgatobol 46-an értek el 60% folotti
eredményt az ,,Anchor” teszten, ami a Ko6zos Europai Referenciakeret
szerint B2, illetve magasabb szdzalékpont esetén (70% folott) C1 szintll
nyelvtudasnak felel meg. Ha megvizsgaljuk ugyanennek — az ,,Anchor”
teszten 60% folotti eredményt elért — 46 hallgatonak a hallds utani
szOvegértési teljesitményét, akkor azt latjuk, hogy a 46 hallgaté 76%-a
60% alatti, illetve 67%-a 40% alatti eredményt produkalt. (Az NCUK
probatesztelés soran természetesen az angolt tanuld hallgatokat teszteltiik,
de a korabbi felméréseket elvégeztiik német nyelvet tanuld hallgatoknal is,
¢s minden esetben hasonl6 eredmények sziilettek.)

A felmérések eredményei egyértelmiivé teszik, hogy a hallds utani
szOovegértés egy olyan kritikus teriilet barmely idegen nyelv tanuldsa soran,
amelyre sokkal tobb figyelmet kell forditani, és az eddigieknél sokkal
nagyobb hangsulyt kell fektetni ennek a készségnek a fejlesztésére.

Javaslatok — német nyelv

Egyetemiinkon a német a hallgatok altal masodik leggyakrabban valasztott
nyelv. Miel6tt intézetiink nyelvtanarai elkezdték volna a ,, Szak-nyelv-tudas
— Az idegen nyelvi képzési rendszer fejlesztése a Debreceni Egyetemen
(TAMOP 4.1.2)-12/1/IKONYV-2012-0008" c. (Internet 1) e-learning
program tananyaganak kidolgozasat, talalkozora keriilt sor Hajdu-Bihar
megye {6 munkaadoinak (TEVA, National Instruments, KITE)
képviseldivel. A munkaaddéi oldalrdl felmeriilt az igény, hogy a
nyelvvizsga-orientalt szemlélet helyett a  gyakorlati készségek
kifejlesztésére kell helyezni a hangstlyt (pl. konfliktuskezelés; small talk;
allasinterjukon, telefonos, illetve videokonferencidkon torténd hatékony
részvétel; un. ,,puha készségek™ €s ligyfélkozponti szemlélet kialakitasa),
valamint nyiltan k6z6l1ték, hogy a kozoktatas hianyossagait nem feladatuk
potolni. Jollehet megallapithato, hogy a tanordkon a hallasértés gyakorlasa
masodlagos szerepet tolt be a beszédértés, olvasas ¢és iraskészség
fejlesztése mellett, a munkaadok a fent emlitett készségek ¢és
tevékenységek szempontjabdl a beszédértés-hallasértés fontossaganak
aranyat 83-80 szazalékra értékelték a beszédértés javara.

A munkaaddi igényeket, valamint azt a tényt figyelembe véve,
miszerint hallgatdink jelentés hanyada a hallasértési vizsgarészt talalja a
legnehezebbnek, az altalunk kidolgozott e-learning angol nyelvii tananyag
bdségesen tartalmaz ezen készség fejlesztésére szant feladatokat. A
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hallasértés valdban egy bonyolult szellemi folyamat, és a hallasértési
stratégiak elégtelen alkalmazdasa a hallott szoveg értésének a
meghiusulasahoz vezethet. Willi Lange 1996-os allitasa szerint a nehézség
f6 okaként a hallgatok gyakran az idegen nyelv altal kovetelt tempot
emlitik (Internet 2).

Altalanos tapasztalat, hogy a Debreceni Egyetemre felvételt nyert,
német nyelvet tanulé hallgatok nyelvi szintje alacsonyabb (A1-A2 szint),
mint az angol nyelvet tanuld tarsaiké. A ,, Szak-nyelv-tudas — Az idegen
nyelvi képzési rendszer fejlesztése a Debreceni Egyetemen (TAMOP 4.1.2)-
12/1/KONYV-2012-0008" c. (Internet 1) kidolgozott e-learning palyazati
program anyaganak német nyelvi része hidba megfeleldé szakmai
szempontbol, a hallasértéses gyakorlatok magasabb szintje miatt Orai
hasznalatra csak a magasabb szintli csoportokban alkalmasak. Az
alacsonyabb szintli csoportokban olyan hallasértési anyagra volt sziikség,
amely valtozatos, autentikus szdvegeket, aktualis informaciokat, kulturalis
ismereteket tartalmaz és a digitalis kor didkjai szdmara is motivaciot jelent.
»A 21. szdazad nyelvtanitasanak, s ezen beliil a szaknyelvoktatasnak
alkalmazkodnia kell a technologiai forradalom gyorsulé iiteméhez, a
folyamatosan megujulo és piacra dobott elektronikus eszkézokhoz, uj
szoftverekhez.” (Tar — Spicze, megjelenés alatt). Az 1. abra az eurdpai
fiatalok szabadidds médiahaszndlatat mutatja be.

1. abra. Eurdpai fiatalok szabadidés médiahasznalata 2015-ben (forras: JIM-Studie 2015,
sajat szerkesztés)

Szabadidds médiahasznalat 2015

Mobil/Okostelefon : ; |89 | 5!
Internet | 80 Al
|

s
Radio | |56 |

MP3 | 60
Digitélis fényképek készitése | 27 l
Computer/Konzol/ Onlinejatékok 25 l
Zene CD-k/Kazettdk | 3()I

Dvd/Video =14

Konyvek B 19 Hnaponta
Tablet [=19
Napilapok =14 Ohetente tébbszsr

Computer offline : 12
Folydiratok/Magazinok [8TTT
Napilapok online [6C90
Folydiratok online (69D
Hangj4ték kazettak/CD-k [816]
Digitélis filmek/Videdk készitése :Sm
e-kényvek olvasasa (58
Mozi 32

T
0 20 40 60 80 100
%

330



PORTA LINGUA - 2016

Az 1. abrabol lathato, hogy a fiatalok napjainkban ismeretszerzésre,
szorakozasra lényegesen eldtérbe helyezik a digitalis eszkozoket a
hagyomanyos eszk6zokkel — pl. a konyvekkel — szemben, ezért
mindenképpen olyan nyelvi anyagot kerestiink, amelyet a hallgatok
okostelefonjaik segitségével barmikor elérhetnek, €és mar minimalis
idobefektetéssel is tudjak frissiteni, illetve bdviteni nyelvismereteiket a
nyelvi kurzus befejezése utan is, szem el6tt tartva a ,fenntarthatd
nyelvtanulds™ gondolatat.

Tekintetbe véve a fiatalok médiahasznalati preferenciait, valamint
nyelvi  szintjét, a  tandérdkon  rendszeresen  hasznaljuk a
http://www.nachrichtenleicht.de  weboldalt a hallgatobk hallasértési
készségeinek fejlesztésére. Grotjahn és Tesch 2010-es kutatdsai szerint
olyan fontos kritériumok befolydsoljak a szovegek nehézségi fokat, mint
példaul a szoveg hosszusaga, lexikalis, grammatikai komplexitas, a beszéd
sebessége, hattérzajok, a szoveg struktlrdja, a hallgat6 témaval kapcsolatos
ismeretei, a megadott informacio explicitsége (Grotjahn — Tesch, 2010). A
Deutschlandfunk nevli radidadé ¢és a Kolni Miszaki Fdiskola
egylttmiikodésébol 1étrejott, rendszeresen frissitett weboldal kiilonb6zo
témakban (pl. aktudlis politikai, gazdasdgi hirek, kultura, sport, tudomény)
kindl rovid, autentikus szovegeket leegyszerlsitett forméaban. A
szerkesztok célja az volt, hogy a szellemi fogyatékkal, tanuldsi
nehézségekkel €16 német emberek is hozzajuthassanak az aktudlis
informéaciokhoz. A szovegek feldolgozasa és megértése céljabol a
hallgatok parhuzamosan hasznalnak top-down és bottom-up stratégiakat. A
hallgaton alapulo top-down stratégia hasznalatakor példaul meghatarozzak
a szoveg f0 mondanivaldjat, 1ényegét, dsszefoglaljak az elhangzottakat,
mig a szévegen alapuld bottom-up stratégia alkalmazéasanal pedig példaul
egy specifikus informaciokra kell figyelniiik. A teljes megértés helyett a
hallasértési feladatok célja a szovegek relevans értelmezése. Rost (2007) a
hallasértési folyamatok (dekddolas, megértés, értelmezés) dekodolasi
fazisdban egyik fontos célként hatdrozza meg a lexikai elemek kritikus
mennyiségének  felismerését, felhivva ezdltal a figyelmet a
szokincsfejlesztés elengedhetetlen fontossagara a hallasértési készségek
fejlesztésénél.

Az egyébként letolthetdé hanganyagok szOveges 4tiratdnak
hasznalatakor tligyelni kell arra, hogy a nehezebb 0Osszetett szavak a
konnyebb megértés céljabol kiilon vannak irva és kotdjel valasztja el dket,
pl. Bundes-Verfassungs-Gericht. Hasznos szokincsfejlesztési gyakorlatnak
bizonyul az ilyen szavak kigytiijtése és jelentésiik idegen nyelven torténd
megbeszélése. A szemantikai komponens (szavak, szdkombinaciok
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értelmezése) fontos szerepét hangsulyozza Schumann (1995) is a
hallasértés komplex folyamatdban részt vevd auditiv, szintaktikai,
pragmatikai és kognitiv komponensek mellett. A szovegek otthoni
feldolgozasra is alkalmasak, a hallgatok prezentacid formajaban adjak eld
az érdeklédésiiknek leginkabb megfeleld témaban kivalasztott szdveget,
amelyet aztan a tobbi hallgato bizonyos szempontok alapjan lejegyzetel.
Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a hallgatéi nyelvi készségek
fejlesztése érdekében nem kellene elvetni a nem kifejezetten pedagogiai
célzatu — bizonyos modositasok figyelembevételével alkalmazhatd — nyelvi
anyagok hasznalatdit, amennyiben azok a hallgatok nagyobb
motivacidjahoz és tényleges készségfejlesztésé¢hez vezetnek.

Javaslatok — angol nyelv

Vitathatatlan, hogy a szakmai nyelvvizsgara valo felkészités soran a
rendelkezésre 4llo orakeret onmagaban nem elegendd arra, hogy a hallas
utani szovegértési készségek teriiletén jelentkezd hianyossadgokat pétolni
tudjuk. Az idShianyon kiviil szamos egyéb tényezd is szerepet jatszik
abban, hogy a hallasértés fejlesztésére mas, tandran kiviili megoldasokat is
keresstink.

“Tény, hogy kevés jol hasznalhato hangositott anyag dll rendelkezésre, de a
szaknyelvoktatasban uralkodo ,, siiketnémasag” (pl. irott széveg magyarra
forditasa irasban) nem teszi lehetévé a szaknyelvi hallasértés fejlesztését. Jol
tudjuk, hogy a Port Royal grammatikusaitol eredd szovegelemzés (explication de
texte) német kozvetitéssel évszazadokon dat életben maradt a kontinensen, de a
mai szakembernek meg kell hallania nemcsak az amerikai vagy brit akcentust,

..... I

(Bardos, 2015:12)

Megjegyzendd, hogy mig az altalanos nyelvvizsgédk szerkezete mar
megfelel a fenti szerzd szerint helyesnek tartott megkdzelitésnek,
véleményiink szerint a szakmai nyelvvizsgdk esetén — az adott teriilet
specifikumai miatt — a forditds mérésének igénye valos szakmai
elvarasokkal van 6sszhangban.

A hallasértés fent emlitett problémainak megoldasara pontosan
azoknak a forrasoknak a hasznalatat hivhatjuk segitségiil, amelyeket
hallgatoink egyébkeént is preferdlnak, tehat a digitalis és online anyagokat.
A szamitogépes halozat segitségével a tanar és a diak kiléphet a tanterem
falain tul, és autentikus, aktualis célnyelvi anyagok kozott keresgélhet az
interneten.” (Hajdu — Czellér, 2015:206).
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Olyan digitalis korszakba Iéptiink, ahol a technoldgia mar nem
ismeretlen teriilet. Igaz, mindig is volt technoldgiai fejlddés, de soha még
ilyen nagy sebességgel nem fejlédott, mint napjainkban. Maga a
technologia soha nem fogja helyettesiteni a nyelvtanarokat és a
négyszemkozti kommunikaciot az osztalyteremben, ez azonban egy olyan
teriilet, amelyet hasznalni lehet, s6t, haszndlni kell a nyelvtanulas
fejlesztésére.

De hogyan segithetiink, hogy tanuldink hatékonyabb hallgatokka
valjanak, hogyan kiizdhetik le a hallas utdni szovegértés nehézségeit ¢€s
egyéb korlatait? Jelenlegi hallgatéink egy ,internetes tarsadalom”
gyermekei, a szamitogépek, videdjatékok az internet ,anyanyelvi
beszEl61”. A tanuldknak nagy elvarasaik vannak a technologia teriiletén, €s
azt is elvarjék, hogy egy egyetem vagy program biztositsa szdmukra ezeket
a technoldgiai feltételeket (pl. egy jol felszerelt labor, terem stb.). A
technoldgia hasznilata a tantermi Ordkon kiviil a hallgatokat sokkal
onallobba neveli, tehat lehetdség van a nyelvgyakorlasra az 6rakon kiviil is
szinte barhol, akar egy szallodai szobdban, iroddban, internetkavézoban és
otthon is.

Az ICT (Informéciés Kommunikaciés Technologia) képességek
elsajatitasa a vald életben egyértelmiien tiikr6zodik. A tanuldk hasznalva
ezen ICT képességeiket és a vilaghalo adta lehetdségeket hatékonyabb
szoveghallgatokka valnak. Mialatt a tanulok digitdlis hanganyagot
hallgatnak vagy videdklipet néznek, lehetdségiik van barmikor azt
megallitani, Ujbol meghallgatni, illetve elolvasni a hozzajuk tartozo
elhangzott szoveget. Online forras lehet a hallas utani értés fejlesztésére
példaul:

1.http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish/language/newsabout
britain/

Ro6vid riportok a BBC World Service nemzetkdzi radios hireibdl, azoknak
rovid 0sszegzése, atirata €s a hozzatartozo6 szdszedet.

2. http://learnenglish.britishcouncil.org/en/listen-and-watch

Otperces hanganyagok és atiratok olyan témakban, mint hires emberek,
popzene és szorakozds. A tanulok hallgathatjak, nézhetik a kiilonboz6
hireket a szamitogépen, letdlthetik az itt talalhatd audio- és videdfajlokat
mp3 lejatszojukra. Az audio- és videdanyagok hallgatésa, illetve nézése
alatt a tanulok a szamitogépiikon kiilonbozé nyelvi gyakorlatokat is
elvégezhetnek.
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3. http://www.bbc.co.uk/news/video_and_audio/

Nagyon hasznos dolog ebben a BBC audio-/videdanyagban, hogy
kiilonbozé felvételeket tartalmaz, melyek egy-két perc hossztak. A
témakorok széles skalaja megtalalhato itt pl. iizleti, technologiai hirek; a
nagyvilag és az Egyesiilt Kiralysag hirei.

4. http://edition.cnn.com/video/
Kiilonb6z6 hirek videdklipjeit talaljuk ezen az oldalon. Ez a CNN oldal
legfoképp az amerikai angol megértését fejleszti.

5. http://www.breakingnewsenglish.com/

Ez az oldal hireket tartalmaz a vildg torténéseirdl ¢és a cikkekhez
hanganyag is tarsul. Az oldal az ESL/EFL (English as a Second
Language/English as a Foreign Language) 6rakra tesztlapokkal kiegészitve
kivalo felkészités, melyet a tanuldk 6nalldan is hasznalhatnak.

6. http://www.ezslang.com/

Az oldal hozzajarul a kozéphalado szinttdl egészen halado szintig a tanuldok
un. ,tulélési” képességeinek fejlesztéséhez sok kiilonbozo szitudcioban, és
segiti a hatékonyabb kommunikicido érdekében a szleng konnyebb
elsajatitasat.

7. http://www.esl-lab.com/

Az oldal tartalmaz rovidebb és hosszabb hallds utani szovegértési
feladatokat kezdd, valamint halad6é szintli nyelvtudassal rendelkezd
hallgatok szamara. Az oldal f6 célja nem a hallgatok hallds utani
szovegértésének a fejlesztése, hanem az, hogy raébressze a hallgatokat
arra, hogyan tudjdk sajat maguk fejleszteni a hallds utdni szovegértés
képességét. Az oldal szerzdje, Randall Davis hiszi, hogy a hallas utani
szovegértést és beszédkészséget egyszerre kell fejleszteni, a tanuloknak
egyiitt kell dolgozniuk csoportokban, ahol lehetdség van a hallott tartalom
kozos megvitatasara.

8. http://www.elllo.org/

Itt ingyenes, jol megszerkesztett anyagot talalhatunk. Az oldal tartalmaz
interjukat, videokat, jatékokat stb. Van egy un. News Center része, amely
segitheti a hallgatokat a TOEFL, TOEIC és IELTS vizsgék hallas utani
komponensének fejlesztésére.
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9. http://www.manythings.org/songs/

Ez az oldal olyan népdalokat, tdbortiiz dalokat, és csoportban eléadhatd
énekeket tartalmaz, melyeket maguk az angol anyanyelviieck énckelnek.
Ezek a podcastok rovidek, és ugy tervezték Oket, hogy tobbszor is meg
lehessen hallgatni. A tanulok hallgathatjak — és kozben énekelhetik,
megtanulhatjak — ezeket a dalokat.

11. http://www.podcastdirectory.com/podcasts/7538

Ez egy hetente megjelend podcast oldal, mely kiilonb6z6 attekintéseket,
feladatokat tartalmaz kiilonb6zé nyelvtani és szokincs témdakban. Ideélis
oldal a prepoziciés kifejezések, igealakok, modbeli segédigék stb.
hasznalatanak fejlesztésére.

12. http://www.eltpodcast.com/

Az oldal alapvetd parbeszédeket tartalmaz EFL ¢és ESL didkok és
csoportok szamara. Minden egyes fejezet mas és mas, gyakran eléfordulo
témat mutat be. Az elsd hallgatas normal sebességben torténik, majd egy
lassubb valtozat kovetkezik, segitve a jobb megértést. Az oldal tartalmazza
a hallott szovegek szoveges atiratat is.

13. http://learnenglish.britishcouncil.org/en/elementary-podcasts

Ezen a podcast oldalon kiilonb6z6 hallas utani feladatokat taldlunk szadmos
témabol (csalad, kedvenc allatok, utazis soran felmeriild6 problémak,
ruhdzkodas stb.). Maguk a feladatok ki is nyomtathatéak.

14. http://learnenglish.britishcouncil.org/en/professionals-podcasts

Ez a podcastsorozat a tanulok olyan jellegii angol tudasat fejleszti, amely
hasznos lehet a karrierben, illetve a munkahelyi kornyezetben. Nagy
szamban taldlunk itt iizleti és a munkdval kapcsolatos témakat. Az oldal
kozéphalado, illetve halad6 szintii hallgatoknak ajanlott.

15. http://www.businessenglishpod.com/category/esl-podcast/

Ez egy tizleti angol podcast ingyenes heti audio és e-book kurzusokkal
kozéphalado és halado iizleti angolt tanuldknak.

Minden {izleti angol podcastlecke egy adott munkahelyi szitudciora
(talalkozok, eldadasok, telefonalds, targyalds, utazas, targyalas stb.),
valamint kiilonb6zd nyelvi funkcidkra (példaul egyetértés, egyet nem értés,
vélemény kifejezés, meggy06zés stb.) dsszpontosit. Nagyon hasznos Video
Vocab anyagot is talalunk itt, ahol a kiilonbdzd, iizleti életben eléfordulo
szavakat magyarazza meg az oldal definiciokkal, képekkel €s példakkal.
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A digitalis és online forrasok célzott hasznalatdval — megfeleld
tanari irdanymutatas €s folyamatos ellendrzés mellett — a nyelvtanulok sajat
maguk, a tantermi oOrdkon kiviill tudjdk hatékonyabban fejleszteni a
hallasértési készségiiket.

Tekintsiik 4t szisztematikusan, milyen Iépéseket kell tenni a
nyelvtanuloknak azért, hogy egy els0 halladsra érthetetlennek tiind
mondathalmazbol kiszlirjék a szoveg {iizenetét, majd pedig képesek
legyenek megérteni minden egyes mondatot. A célunk természetesen a
hidnytalan szovegértés, minden mondat és minden sz6 megértése.

- Els6 lépésként valasszunk viszonylag rovid, 1-3 perces szoveget,
vagy szovegrészletet. Hallgassuk meg az egész szoveget egyszer, €s
probaljuk meg sszefoglalni 4-5 mondatban a szoveg mondanivalojat
(globalis értés).

- Masodikként hallgassuk meg a szdoveget ujra, megallitas nélkiil, és
irjuk fel magunknak azokat a szavakat, esetleg szdkapcsolatokat,
amelyeket sikeriil azonositani a szovegbdl. Ebbdl valoszinlileg még
nem lesz értelmes szoveg, de mar lesz némi kapaszkodonk a tovabbi
meghallgatdsok soran. (Ezen a ponton fontos megjegyezniink, hogy
ha a masodik meghallgatds utan sem értiink egyetlen sz6t sem a
szOvegbdl, akkor vagy nagyon nehéz szdveget valasztottunk, vagy
tovabbi szokincsbdvitésre van sziikséglink, hiszen csak azokat a
szavakat értjiilk meg, amelyeket ismertink.)

- Harmadik és negyedik lépésként folytassuk a jegyzetelést, ezuttal
tobbszor megallitva a szoveget, hogy ne kelljen egyszerre jegyzetelni
és figyelni a szoveg folytatasara. Ekkorra mar valdsziniileg 6sszeall a
szOveg vaza, bar lehet, hogy az lizenete még nem egyértelmi.

A kovetkezd meghallgatishoz kérjlink a szoveghez idegen

nyelvii feliratot, igy mar két érzékszerviinket is bevonjuk a feladat
megoldasaba. Probaljuk meg minél pontosabban azonositani az irott
¢s a hallott szoveget. A felirat ezuttal segiteni fog abban, hogy most
mar alapvetden megértsilk, mit akar a szoveg kozdlni, és a
meghallgatas utan foglaljuk Ossze a tartalmat idegen nyelven.
A tovéabbiakban annyiszor hallgatjuk meg a szoveget, természetesen
felirat nélkiil, ahanyszor csak sziikséges, ¢és annyi megalldssal,
ismétléssel, amennyi csak sziikséges ahhoz, hogy szorol szora
leirjunk minden egyes mondatot. A célunk a teljes szdvegatirat
elkészitése. Valoszinilileg igy is maradnak még iires helyek, amiket
nem értiink, ezeknek hagyjunk ki helyet.
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- Kovetkezd 1épésként ismét kérjiikk az idegen nyelvii feliratot és
hallgatas kozben egészitsiik ki a még iiresen maradt helyeket.

A szovegatirat ezennel elkésziilt, viszont nem ddlhetiink még
hatra, mert most kovetkezik a drillezési fazis, ami rendkiviil fontos
ahhoz, hogy felkészitsiik magunkat arra, hogy amikor legkdzelebb
hasonlé szavakkal, szokapcsolatokkal taldlkozunk, mar hangzas
alapjan azonositsuk azokat. Mondatonként megallva ismételjiik
hangosan, ami elhangzott, igyekezve pontosan utanozni a kiejtést és
az intonaciot, el0szor felirattal, aztan pedig mar csak hangzas utan.
Legalabb 6tszor végig kell csindlni a drillezést ahhoz, hogy hatékony
legyen.

A feladat végére valdszintlileg kiviilrél, szordl szoéra fogjuk
tudni az egész szoveget, ami nem baj, hiszen a hallasértés gyakorlasa
kozben hozadékként 0j szavakat, kifejezéseket, beszédfordulatokat
sajatitottunk el, ami nemcsak a szdokincset bdviti, hanem a szobeli
kommunikécios készséget is nagymértékben fejleszti.

Konkluzio

Osszegzésként kijelenthetjiik, hogy a hallas utani szovegértés az egyik
legnehezebb feladat idegen nyelvet tanuld hallgatdink szdmara, de a
rendelkezésiinkre 4llo technologia megfeleld hasznélataval a tanulasi
folyamat aktivabba, motivalobbd ¢és tanulocentrikusabba  valik,
kiilonosképpen az olyan internetalapti forrasokkal, mint az audio- és
video6fajlok, podcastok és kivalo internetes oldalak. A digitalis és online
forrdsok hasznéalata sordn azonban nélkiilozhetetlen a célzott tandri
iranymutatas és folyamatos ellendrzés, a hallgatok motivaldsdhoz, valamint
a megfeleld 1éptekii haladas eléréséhez.

Kétségtelen, hogy ez a nyelvtanulasi folyamat komoly
idoraforditast és legfoképpen kitartast igényel — mind a nyelvtanuld, mind
a nyelvtanar részérél —, de ez a befektetés nagy valdszinliséggel minden
hallgat6 esetében megtériil egy sikeres nyelvvizsga formajaban.
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Veresné Valentinyi Klara
Szent Istvan Egyetem
Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudomanyi Kar
Tarsadalomtudoményi és Tanarképz6 Intézet

Vizsgaforditasok, tanforditasok, képesitéforditasok és
professzionalis forditok forditasainak tanulsagai a
szakforditoképzés szamara a lektori paraméterek és a
lektori miiveletek alapjan

A cikk a Szent Istvan Egyetemen végzett kutatasnak az eredményeit mutatja be, amely
soran osszehasonlitottuk a nyelvtanulok, a professzionadlis szakforditok és a kezdo
szakforditok altal elkovetett hibatipusokat, és levontuk a tanulsagokat a szakforditoképzés
szamdra. A vizsgdlat szempontjai a lektordlasi paraméterek: szorend, ekvivalencia
(tartalom), helyesiras, stilus, szerkesztés és terminologia; és a lektordlasi miiveletek:
dtrendezés, beszurds, csere, széljegyzet.

Kulcsszavak: lektordlasi paraméterek, lektordlasi miiveletek, nyelvtanuldk, kezdd
szakforditok, professzionalis szakforditok.

Bevezetés

A nyelvtandr és a szaktanar altal javitott vizsgaforditasokbol,
tanforditasokbol és képesitéforditasokbol kapott visszajelzések minden
esetben ramutatnak azokra a pontokra, amelyekre a nyelvoktatas, illetve a
szakforditoképzés sordn nagyobb hangsulyt sziikséges fektetni. Idedlis
esetben a professzionalis szakfordité! szamara a lektori javitasok
hasonloképpen tanulsdgosak. Kutatdsunkban arra voltunk kivancsiak, hogy
a vizsgalt korpuszokban milyen lektori paraméterek, azaz milyen hibdk a
leggyakoribbak, illetve ezek a hibdk milyen lektori miiveletekkel, azaz
hogyan javithatok.

A vizsgalt korpuszok

Kutatasunk  soran a  Szent  Istvan  Egyetem  Zold Ut
Nyelvvizsgakdzpontjdban a kozépfoku, gazdasagi nyelvvizsga forditasi
feladatanak teljesitése céljabol elkészitett 6t vizsgaforditast (kb. 1200
betiihely/szoveg) vizsgaltuk, és hasonlitottuk Gssze a SZIE nappali

! Professziondlis forditon azt a személyt értjiik, aki forditasbol tartja el magat.
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szakforditd szakan tanuld 6t elsés szakforditd tanforditasaval (kb. 2 000
betiihely/szoveg) ¢és o0t frissen végzett szakforditdé  hallgato
képesitoforditasaval (kb. 20 000 betlihely/szoveg), valamint Horvath
(2011) professzionalis forditok lektoralt forditasaival végzett kutatasi
eredményeivel.

A vizsgaforditas gazdasagi témaju ujsagcikk volt, az elsOs
szakfordito hallgatok kiilonbozd témaju (dszkardkok jellemzése, novények
taxondmidja, bioindikatorok, biodiverzitas, emberi eréforrasmenedzsment)
tudomanyos cikket forditottak. A vizsgalt képesitdforditasok témaja
videkfejlesztés, mesterszintli szakforditd oktatok kompetencidi, irodalmi
miifajelemzés, poszméhek és rovid vagasforduloju iiltetvények, mindegyik
miifaja tudoményos cikk volt.

A vizsgaforditasok, a tanforditasok €s a képesitéforditdsok esetében
a forditok angol szovegeket forditottak magyarra.

A vizsgalat modszerei

A vizsgalat sordn Horvath (2011) kutatasi mddszertandt adaptdltam: a
szovegekben manualisan, kvantitativ modszerekkel 6sszesitettiik a vizsgalt
lektori paraméterek szamat, azaz azt, hogy a lektor hdny alkalommal
javitotta az adott paramétert. A lektori paraméterek: a szerkesztés, a
szorend, a helyesirds, a terminologia, az ekvivalencia és a stilus (lasd 1.
tablazat) voltak. Az igy kapott kvantitativ eredményeket hallgatonként és
szovegenként Osszesitettiik, szazalékosan kiérteékeltik, majd a négy
korpusz eredményeit 6sszehasonlitottuk.

1. tablazat. A korpuszokban azonosithato lektordlasi paraméterek neve és meghatdrozasa
(Horvath, 2011:154)

Név Meghatarozas

ekvivalencia a forditas megfeleltetése a forrasnyelvi szoveg jelentésének

helyesiras a forditas megfeleltetése a célnyelv helyesirasi szabalyainak

stilus a forditds megfeleltetése a célnyelv stilisztikai  és
nyelvhelyességi szabalyainak

szerkesztés a forditds megfeleltetése a megrendeld vagy a forditoiroda altal
meghatdrozott szerkesztési szabalyoknak

szorend a forditas megfeleltetése a célnyelv szérendi szabalyainak

terminologia a forditas megfeleltetése a célnyelvi terminologianak

Ezt kovetéen a lektordldsi muveleteket (atrendezés, beszurds, csere,
sz€ljegyzet, torlés (1asd 2. tdblazat) harom korpuszban (a tanforditdsokban,
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a képesitéforditasokban és a professziondlis szakforditdsokban) vizsgaltuk
kvantitativ modszerrel, azaz megszamoltuk a lektoralasi miiveletek szamat.
Az eredményeket kvalitativ médon, azaz konkrét példamondatokkal is
alatdmasztottuk. A kutatds sordan a célunk az volt, hogy a kvantitativ
eredmények alapjan rdmutassunk a jellemz6 tendenciakra, ezért nem
vizsgaltuk a szamszerii eredmények okait. Az okok vizsgalata tovabbi
kutatas targyat képezi (példaul a terminoldgiai hibak okai).

2. tablazat. A korpuszokban azonosithato lektoraldasi miiveletek neve és meghatarozasa
(Horvath, 2011:155)

Név Meghatarozas
atrendezés forditas szorendjének megvaltoztatasa
beszuras forditas bovitése uj elemmel
csere forditasi elem helyettesitése
sz€ljegyzet forditasi utasitds vagy magyardzat a forditas margojara
torlés forditasi elem megsziintetése

A kutatas kérdései
Kutatasi kérdéseink a kovetkezok voltak:

1. Milyen tendencidk figyelheték meg a négy korpusz lektori
paramétereiben? Milyen tanulsdgokat vonhatunk le a lektori
paraméterekbdl a szakforditoképzés szamara?

2. Milyen tendencidk figyelheték meg a professzionalis szakforditok
¢és a szakforditohallgatok szakforditasainak lektori miiveleteiben?
Milyen tanulsdgokat vonhatunk le a lektori miiveletekbdl a
szakforditoképzés szdmara?

Az elsd kutatdsi kérdés eredményei: a lektori paraméterek vizsgalata

Kutatasunk eredményeit diagramokon mutatjuk be.
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1. diagram. Angol, kézépfoki, gazdasagi nyelvvizsgat tett nyelvtanulok forditott
szovegeinek lektoralasi paraméterei Toth (2015) adatai alapjan

40% 37%
35%
29%
30%
25%
20% 16%
0,
15% . 10%
10% 8%
0,
R
0%
szerkesztés  szérend helyesirds terminolégia ekvivalencia stilus

A vizsgalat eredménye azt mutatja, hogy a vizsgaforditdsoknal a legtobb
hibat a nem megfelelé szaknyelvi stilus (37%) megvalasztasa, illetve a
tartalmi pontatlansag (29%) jelentette. Majd a terminologiai hibak (16%), a
helyesirasi (10%) és a szorendi hibak (8%) kovetkeztek.

A stilus és a tartalmi pontossag adja az Osszes lektori paraméter
66%-at (2/3-at). A hibak egyik forrasa az, hogy a vizsgaz6 nem érti a
mondatot, azaz nyelvismerete nem éri el a kivant szintet: (pl. birtokos
szerkezet téves forditasa, passziv szerkezet fel nem ismerése (Toth 2015).
A nyelvismeret hianya esetén a vizsgazo valamilyen ,,tulélési stratégiat”
kovet, példaul tapad a forrasnyelvi mondat szerkezetéhez (szerkezeti
interferencia, ,.kolbaszforditas”), vagy egyszerlien kihagyja a mondatot,
esetenként értelmetlen mondatot ir le. Az elébbiek tobbnyire stilushibat, az
utobbiak ekvivalencia-hibat eredményeznek. Tovabbi stilushiba a helytelen
kollokaciok (limitless competition — hatdartalan verseny), a téves regiszter
(low cost — olcso), a hatarozott és hatarozatlan néveld téves hasznalata.
Ekvivalencia-hibanak tekintheté még, ha a vizsgazo nem ismeri az eltérd
nyelvek mondatszerkesztési szabalyait, ezért rosszul értelmezi és adja
vissza a mondatfokuszt, rossz a szorend, és az Osszetett mondatokat
tévesen tagolja, értelmezi. A vizsgaforditasok helyesirasi hibai pedig azt
mutatjak, hogy a vizsgazd nincsen tisztdban a magyar nyelvtannal (alany
¢s allitmany egyeztetése), nyelvhelyességgel, helyesirassal: kiiloniras
(szupermarket lanc), vesszOhiba, j-ly (muszaly).
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2. diagram. Szakfordito-hallgatok szakforditasainak lektoralasi parameéterei
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szerkesztés  szorend terminoldgia helyesiras ekvivalencia stilus

A szakforditd hallgatok tanforditasainak és képesitéforditasainak
atlagolt lektoralasi paraméterei alapjan a legtobb javitast a stilusban (50%),
majd jocskdn lemaradva a tartalmi ekvivalencia teljesitésében (14%), a
helyesirasban (12%) végezték a javitok, majd ezt kdvették a terminologiai
hibak (10%), illetve a szérendi hibak (9%). Az ekvivalencia, a helyesirasi,
a terminolodgiai, a szérendi és a szerkesztési hibdk nagyjabol egyforma
hibaszazalékot (14%, 12%, 10%, 9%) adtak, 0sszességében éppen annyit
(50%), mint a stilushibak. A stilushibdk nagy részét a téves szakmai
kollokaciok, szokapcsolatok okoztak (pl. a jelentés kozremiikodik ennek
sikerében, a rovarok érzékenyek a novényvédod szerekre, amit stiriségiik

jelol).

3. diagram. Professzionalis szakforditok forditott szovegeinek lektoradlasi paraméterei
Horvath (2011) adatai alapjan
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A professzionalis forditokkal végzett kutatdsokban — egy kisebb és
egy nagyobb korpusz - (Horvath 2011) szintén a stilusbeli hibak vezettek
(a két korpusz atlaga 28,52%). Ezeket kovették az ekvivalencia-hibak (a
két korpusz atlaga 24,27%), ami azért meglepd, mert a professzionalis
forditoktol azt varnank, hogy a tartalmi hibak kisebb szazalékban
fordulnak el6. Majd a terminoldgiahibak (a két korpusz atlaga 23,97%)
kovetkeztek, ennél kevesebb hibaszazalékot tettek ki a helyesirasi (a két
korpusz atlaga 11,72%), a szérendi (a két korpusz atlaga 7,64%) és végiil a
szerkesztési (a két korpusz atlaga 3,83%) hibak. Horvath (2011: 208)
megallapitja, hogy az 06t lektor Osszesen 913 (784+129) alkalommal
valtoztatott a vizsgalt korpuszokban, melybdl a stilus, az ekvivalencia és a
terminolégia részesedése 76,76%.

4. diagram. Professziondlis szakforditok és szakfordito-hallgatok szakforditasainak
lektoralasi paraméterei
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60%
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40% o 24%go,  24%2% 237
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|

0%

M professzionalis szakforditok m szakforditéhallgatok

A professzionalis ¢és a szakfordito-hallgatok lektoralasi
paramétereinek Osszevetésébdl lathatd, hogy mindkét csoport szamara a
megfeleld stilus jelenti a legnagyobb nehézséget, a szakforditohallgatok
esetében azonban majdnem kétszer annyi hiba sziiletett a helytelen stilus
megvalasztdsabol, mint a gyakorlott forditok esetében. Az ekvivalencia €s
a terminoldgia hibaardnyainak tekintetében azonban a szakfordito
hallgatok teljesitettek jobban. A kezd6 szakforditok esetében a helyesirasi
hibdk magas szézalékot adtak (20%), a stilushibdk utdn a masodik helyre
keriiltek. Viszonylag kevés hiba sziiletett a megfeleld szorend
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megvalasztasabol, illetve a szerkesztésbdl. A szerkesztésben a gyakorlott,
professzionalis forditok kevesebb hibat vétettek, valosziniileg a nagyobb
szakmai tapasztalatuk miatt.

5. diagram. A négy korpusz dsszesitett lektoralasi paraméterei
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A négy korpuszon végzett kutatas Osszesitett eredménye alapjan
megallapithatd, hogy a legtobb hiba a helytelen stilus megvalasztasabol
ered (41,75%), a tobbi lektoraldsi paraméter (ekvivalencia, terminolégia,
helyesirés, szérend és szerkesztés) jocskan lemarad. Fontos megallapitas,
hogy a stilushibak (41,75%) és az ekvivalencia-hibak (20%) 0Osszesen
61,75%-ot adnak, a hibak durvan kétharmadat. Ebbdl pedig azt a
tanulsdgot tudjuk levonni, hogy a szakmai stilus oktatasanak ¢és a
nyelvtanitasnak nagyobb szerepet kell szentelniink a képzésben.

A masodik kutatasi kérdés eredményei: a lektori miiveletek vizsgalata

6. diagram. Tanforditasok és képesit6forditasok lektori miveleteinek atlaga
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A tanforditdsok ¢és a képesitéforditasok lektori miiveleteinek
vizsgalatakor azt az eredményt kaptuk, hogy atlagban a legtobbszor
»cserélni” kellett a nem megfeleld stilust, terminust és szoéhasznalatot. Ez
az eredmény megerdsiti a lektori paraméterek vizsgalata soran kapott
eredményt, amely azt mutatta, hogy a legtobb hiba a nem megfeleld
stilusbol és szohasznalatbdl szarmazik. A széljegyzetek kiugroan magas
szaménak oka, hogy a javitasok soran a szaktandr ¢és a lektor pedagdgia
céll megjegyzéseket tesz. Bar a korpuszok eltéréseinek okait ebben a
kutatasban nem vizsgaltuk, a széljegyzetek esetében mégis megallapithato,
hogy eltér6 a szerepilk a kezdd szakforditok ¢és a professzionalis
szakforditok forditdsaiban. Az atrendezések tobbnyire a nem megfeleld
szorendre és mondatfokuszra vonatkoztak (részletesebben lasd lent).

7. diagram. A professziondlis forditisok és a szakfordito-hallgatok szakforditisainak
lektori miiveletei 6sszesitve

B professzionalis szakforditok = szakforditohallgatok
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A professzionalis szakforditok? és a szakforditohallgatok
forditasain végzett lektori miiveletek alapjan megallapithatd, hogy mindkét
korpuszban egyformén a csere a leggyakoribb lektori miivelet: a gyakorlott
forditoknal 60% (a lektori miveletek kétharmada) a szakfordito-
hallgatoknal 31% (a lektori miiveletek egyharmada). Ez a lektori miivelet a
helytelen stilusra, szohasznélatra és terminusra vonatkozik, ami ismét
megerdsiti a kordbbi eredménylinket. A gyakorlott forditoknal a beszuras
(22%) a kovetkezd leggyakoribb lektori miivelet, amely véleményilink
szerint azzal magyarazhatd, hogy a gyakorlott forditd kevésbé explicital,

2 Horvath (2011) kutatasi eredményeit atlagolva kozoljiik.
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magyardz, toOmorebben ¢s gazdasdgosabban fogalmaz, mint a kezdd
szakfordito.

A diagram alapjan megallapithatd, hogy az atrendezés, azaz a
szorend elsdsorban a szakfordito-hallgatoknak okoz nehézséget, a
gyakorlott  forditok  magabiztosabban nyulnak a  forrasnyelvi
mondatszerkezethez, és  alakitjdk azt a  célnyelv  tipikus
mondatszerkezetéhez.

Szakforditok képesitoforditasainak lektori paraméterei kvalitativ
adatok bemutatasaval

A kvalitativ adatok bemutatasanal feltiintetjiik a lektori paramétert, azaz
azt, hogy mit javitott a lektor, majd megadjuk a javasolt lektori miiveletet
Horvéth (2011) médszertanat alkalmazva. A 3. tablazatban foglaltuk ossze
a példamondatok lektori miiveleteit és lektori paramétereit, iksszel jeloltiik
eléfordulasukat. A példaknal elészor az angol forrasnyelvi mondatot
szerepeltetjiik, majd a hallgatoi forditast, végiil pedig a lektori javitast. A
mondatokban félkovéren szedtilk azokat a részeket, amelyekre a lektori
¢észrevételek vonatkoznak.

3. tablazat. Osszesités a lektori paraméterekrdl és a lektori mitveletekrdl a
képesitéforditasokbol vett példak alapjin

atrendezés csere besziras torlés | széljegyzet
stilus X X X X
fonévbdl ige nyomaté-
kositas
ekvivalencia X
szakmai
tartalom
terminoldgia X X
helyesiras X X
egybeiras mozgoszabaly
szorend X
mondatfokusz
kot6szo helye
szerkesztés X X

Stilus
stilus — torlés (EU-s szoveg):

EN: Competences for professional translators, experts in multilingual and
multimedia communication
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HUN: Szakforditok, tobbnyelvii és multimédias kommunikacioban részt
vevo szakemberek kompetencidinak meghatdarozdsa

LEKTORI VALTOZAT: Szakforditok, tobbnyelvii és multimédids
kommunikacioban részt vevo szakemberek kompetencidi.

stilus — torlés (EU-s szoveg)::

EN: The subject of the debates was the development of training for
translators in Europe, seeking the convergence and optimisation of
ambitions and of programmes, based on the European Master's in
Translation (EMT) project — a common frame of reference drawn up by
DGT.

HUN: 4 konferencia f6 témdja az eurdpai forditoképzés hatékonysaganak
a novelése, a célkitiizések és a forditoképzoprogramok osszehangoldasa és
optimalizaldsa volt a Forditasi Foigazgatosag (DGT) dltal kidolgozott
kozos referenciakeret (EMT) alapjan.

LEKTORI VALTOZAT: A konferencia f5 témdja az eurdpai
forditoképzésa  célkitiizések és a programok  dsszehangoldsa  és
optimalizaldsa volt a Forditasi Foigazgatosag (DGT) dltal kidolgozott
kozos referenciakeret (EMT) alapjan.

stilus — csere (EU-s szoveg):

EN: (...) as the exercise of the profession is not regulated, there is a clear
need to search for and apply criteria of excellence; (...)

HUN: (...) mivel a forditoi gyakorlat nem kelléen szabdlyozott,
egyértelmiien sziikség van a kivalosagi_kritériumok_kidolgozasara és
alkalmazasara;

LEKTORI VALTOZAT: (...) mivel a forditéi gyakorlat nincs kelléen
szabalyozva, egyértelmiien sziikség van a kivalosagi kévetelmények
kidolgozasara és alkalmazasara;

stilus — csere (EU-s szoveg):

EN: (1) Finally, the diversification (...) and multiplication of programmes
requires the definition of a true framework of reference, putting forward a
minimum quality profile and specifying the competences necessary.

HUN: (1) Mivel jelenleg az EU-ban egymdstol eltérd (...)

LEKTORI VALTOZA: (1) Végiil egymdstol eltéré (...)

stilus — (1)csere — (2)atrendezés:

EN: It provides (1) information on soil tillage, crop rotation, erosion
protection, landscape features, animal housing and grazing — variables (2)
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which are crucial in the context of an ever greater focus on the
interactions between agriculture and the environment.

HUN: A felmérés tajékoztatast nyujt a foldmiivelés, a vetésforgo, az
eroziovedelem, a tdjkép, az allattartas és a legeltetés (1) témakoriokben,
melyek a mezégazdasag és a kornyezet (2) kélcsonhatasdra még nagyobb
hangsulyt helyezo kontextusban donto jelentéségii valtozok.

LEKTORI VALTOZAT: A felmérés tajékoztatist nyujt a (1)
foldmiivelésrol, a vetésforgordl, az eroziovedelemrdl, a tajképrol, az
dllattartasrdl és a legeltetésrdl, (2) e viltozok kiemelten fontosak annak
fényében, hogy egyre nagyobb figyelem iranyul a mezégazdasag és a
kornyezet kélcsonhatasara.

stilus — (1)csere (fonévbol ige) — (2) csere:

EN: On the other hand, physical farm size (1) changes in most of the older
EU Member States are (2) moderate, indicating a certain consolidation of
farm structures.

HUN: Ezzel szemben a gazdasdgok fizikai méretének (1) valtozdsai a régi
EU-tagadllamok legnagyobb részében (2) nem olyan nagy mértékiiek, ami
egyfajta konszolidaciot jelez a gazdasagok szerkezetét illetéen.

LEKTORI VALTOZAT: Ezzel szemben a gazdasdgok fizikai mérete (2)
csak mérsékelten (1) valtozott a régi EU-tagallamok legnagyobb részében,
ami a gazdasagok szerkezetének egyfajta konszolidaciojat jelzi.

stilus — besziiras - nyomatékosité névmas

EN: The term *translation’ itself has come to be ambiguous (...)
HUN: A forditas fogalma kiboviilt . ...

LEKTORI VALTOZAT:: Maga a ,, forditds " tobbértelmii lett (...)

Ekvivalencia

ekvivalencia (tartalom) - csere (EU-s szoveg):

EN: The subject of the debates was the development of training for
translators in Europe, seeking the convergence and optimisation of
ambitions and of programmes, based on the European Master's in
Translation (EMT) project — a common frame of reference drawn up by
DGT.

HUN: 4 konferencia f6 témdja az eurdpai forditoképzés hatékonysdgdanak
a novelése, a célkitiizések és a forditoképzo programok dsszehangolasa és
optimalizalasa volt a Forditasi Foigazgatosag (DGT) altal kidolgozott
kozos referenciakeret (EMT) alapjan.
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LEKTORI VALTOZAT: 4 konferencia f témdja az eurdpai forditéképzés
fejlesztése, a célkitiizések és a programok dsszehangolisa és
optimalizalasa volt a Forditasi Foigazgatosag (DGT) altal kidolgozott
kozos referenciakeret (EMT) alapjan.

Terminologia

terminoldgia — csere (erdészeti szakszoveg):

EN: On the other hand, afforestation, reforestation, restoration of
cultivated, abandoned and marginal agricultural lands can potentially
reverse the process of C loss and increase ecosystem C storage (Ross et
al., 2002).

HUN: (...) a mivelt, felhagyott vagy hatar-terméhelyeken dllo
mezogazdasadgi teriiletek erdositésével, (...)

LEKTORI VALTOZAT: (..) a miivelt, felhagyott vagy margindlis
terméhelyeken dllo mezogazdasagi teriiletek erdositésével, (...)

terminologia — csere (EU-s szoveg):

EN: (...) a network of university programmes developing (1) qualifications
for translators and implementing (2) the drawn up, while taking into
account local constraints (institutional, legal, financial, etc.).

HUN: (...) egyetemi képzési halozat kialakitasa, melyben az intézmények
kidolgozzdk (1) a forditoi végzettségetnynjto képzések kiovetelményeit, és
végrehajtiak a (2) javaslatokat a helyi (intézményi, jogi, pénziigyi stb.)
kotottségek figyelembevételével.

LEKTORI VALTOZAT: (..) egyetemi képzési hdlézat kialakitdsa,
melyben az intézmények kidolgozzdak (1) a forditoi végzettségeket, és
végrehajtjak az (2) ajanlasokat a helyi (intézményi, jogi, pénziigyi stb.)
kotottségek figyelembevételével.

terminologia — csere (EU-s szoveg):

EN: (...) as the exercise of the profession is not regulated, there is a clear
need to search for and apply criteria of excellence;

HUN: (...) mivel a forditoi gyakorlat nem kelloen szabalyozott,
egyértelmiien sziikség van a kivalosagi kritériumok_kidolgozdasara és
alkalmazasara;

LEKTORI VALTOZAT: (...) mivel a forditéi gyakorlat nincs kellGen
szabalyozva, egyértelmiien sziikség van a kivalosagi kovetelmények
kidolgozasara és alkalmazasara;

350



PORTA LINGUA - 2016

EN: The EMT expert group was set up by the DGT in April 2007.

terminoldgia — csere

EN: Abstract

HUN: Kivonat

LEKTORI JAVITAS: Osszefoglalé (vagy Osszefoglalds)

terminoldgia, realia - torlés

EN: Department of Renewable Resources, University of Alberta, 442
Earth Sciences Building, Edmonton, AB T6G 2E3, Canada

HUN: Department of Renewable Resources (Megujulo Energidk
Tanszéke), University of Alberta, 442 Earth Sciences Building, Edmonton,
AB T6G 2E3, Canada

LEKTORI JAVITAS: Department of Renewable Resources, University of
Alberta, 442 Earth Sciences Building, Edmonton, AB T6G 2E3, Canada

terminologia — torlés (EU-s szoveg):

EN: The EMT expert group was set up by the DGT in April 2007

HU: Az EMT szakértéi csoportot a DGT (Directorate General for
Translation), az Eurdpai Bizottsag Forditasi Foigazgatosaga hozta létre
2007 aprilisaban.

LEKTORI VALTOZAT: Az EMT szakérti csoportot az Eurdpai
Bizottsag Forditasi Féigazgatosdga hozta létre 2007 aprilisaban.

Helyesiras

helyesiras — csere (mozgoszabaly, mezogazdasagi szoveg):

EN: However, Meko et al. [2001, p. 1029] support that “the tree-ring
record also suggests that persistently high or low flows over 50-year
periods characterize some parts of the long-term flow history.”

HU: Azt viszont Meko et al. [2001, 1029 o.] is elismerik, hogy ,a fa
évgyiiri lelet” azt sugallja, hogy az olyan tartosan magas vagy alacsony
szintii vizhozamok, amelyek 50 éven keresztiil tartanak, jellemzik a hosszu
tavu vizhozam torténelem bizonyos részeit.

LEKTORI VALTOZAT: Azt viszont Meko et al. [2001, 1029 o] is
elismerik, hogy ,,a faévgyiirii-lelet/ fa évgyiiriijének lelelte” azt sugallja,
hogy az olyan tartéosan magas vagy alacsony szintii vizhozamok, amelyek
50 éven keresztiil tartanak, jellemzik a hosszu tavu vizhozam torténelem
bizonyos részeit.
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Szorend

szorend - atrendezés:

EN: Council Regulation (EC) No. 1166/2008 on farm structure surveys
and the survey on agricultural production methods the legal framework for
farm structure surveys until 2016, including the list of variables to be
surveyed.

HUN: A Tandacs 1166/2008/EC a mezogazdasagi iizemszerkezeti
felmérésekrol és a mezogazdasagi termelési modszereket vizsgalo
felmérésrdl definidlja azt a jogi keretrendszert, amely sziikséges a 2016-ig
elvegzendo mezdgazdasagi tizemszerkezeti felmerésekhez, a vizsgalando
valtozok listajat is.

LEKTORI VALTOZAT: A mezégazdasdgi iizemszerkezeti felmérésekrl
és a mezogazdasagi termelési modszereket vizsgalo felmérésrol szolo
1166/2008/EK tandcsi rendelet meghatdarozza azt a jogi keretrendszert,
amely a 2016-ig elvégzendd mezégazdasagi tizemszerkezeti felmérésekhez
sziikséges, a vizsgdlando valtozok listajat is.

szorend - atrendezés (kotoszo helye a mondatban):

EN: It is also time to upgrade the working conditions and remuneration of
translators, (...)

HUN: Idészerii ezenkiviil a forditok munkakériilményeinek a javitasa és a
forditoi munka megfelelé6 dijazasa (...)

LEKTORALT VALTOZAT: Ezenkiviil idbszerii javitani a forditok
munkakoriilményeit (...)

szorend — atrendezés (kot6szo helye a mondatban):

EN: Since family members contributing to farm work don’t always receive
a salary but rather participate in the profit made by the holding, (...) .
HUN: Eldfordul, hogy a gazdasdigban tevékenykedé csaladtagok nem
fizetésért dolgoznak, hanem a gazdasag adltal megtermelt profitbol
részesednek, ezért (...)

LEKTORI VALTOZAT: Mivel a gazdasdgban tevékenykedd csalddtagok
nem fizetésert dolgoznak, hanem a gazdasag nyereségébol, a ledolgozott
munkaordk (...)

Szerkesztés

szerkesztés - csere:
EN: (...) (1) Loaiciga et al. [1993] and (2) Loaiciga [2005] (...)
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HUN: (...) (1) Loaiciga et al. [1993/] és (2) Loaiciga [2005] kiadvdanyok

LEKTORI VALTOZAT: (1) Loaiciga és mtsi (1993), valamint (2)
Loaiciga (2005) alapjan/munkdja nyoman/szerint (...)

A kutatasi eredmények osszefoglalasa, javaslatok

1. A lektori paraméterek tekintetében a négy korpuszon végzett kutatas
Osszesitett eredménye alapjan megallapithatd, hogy a legtobb hiba a
helytelen stilus megvalasztasabol ered (41,75%). A megfelelé szaknyelvi
stilus és regiszter jelenti tehat a legnagyobb nehézséget minden forditd
szamara, erre a képzésben nagyobb hangsulyt kell fektetnliink. A
szakforditoképzésben a szakforditas ora mellett a szaknyelvi 6ra keretében
torténhet ennek a kompetencianak a fejlesztése.

2. Kezd¢ szakforditok esetében a helyesiras fejlesztése is fontos feladat.

3. A lektori miiveletek tekintetében a csere (stilus, szohasznalat, terminus)
a leggyakoribb lektori miivelet, amely alatdmasztja az 1. eredményt.

4. A gyakorlott forditoknal tobb a beszlras és kevesebb a torlés (,,tul
szlikszavliak”, nem magyardznak és explicitdlnak sokat, gazdasagossagra
torekszenek).

5. Az atrendezés (szorend, mondatfokusz) elsésorban a szakfordito-
hallgatok szakforditasaiban mutat nagy hibaszazalékot.
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Using Grounded Theory as a Method in the Analysis of
Drug Abusers’ Language

In subcultures, people express their particular understanding of relations through the use
of figures of speech such as metaphors. Metaphors are likely to provide a model of how to
understand people’s emotions and ideas. We have chosen Grounded Theory as a method
for the analysis to demonstrate the richness of qualitative research and the complexity of
communicative encounters. Grounded Theory is a research method of the
iterative/thematic approach using systematic data analysis by a generation of codes and
categories. The open, axial, and selective coding show repeated patterns in text that
contribute to the deeper understanding of cognitive processes. The study focuses on drug
abusers' narratives to demonstrate how the metaphorical concepts revealed the positive
and negative drug experiences.

Keywords: subcultures, metaphors, Grounded Theory, coding system, narrative
Introduction

A cognitive paradigm proposed by Langacker (1987), Lakoff (1980), and
Talmy (1983) emphasizes a relationship between experiential and
perceptual features in the language. Following a cognitive approach to
semantic and pragmatic phenomena, the present study is grounded in a
cognitive understanding of dependencies and mappings between cognition
and perception. In Cognitive Linguistics (CL), perception is assigned an
essential role in the study of prototypicality, schematicity, and
metaphoricity (Chapman — Routledge, 2009).

The use of metaphor has been a primary focus of CL theories and in
the multidisciplinary field of metaphor studies. CL investigations on
metaphor usage usually apply linguistic approaches to reveal the
characteristics of metaphoric thought and language. The conceptual
mapping hypothesis (Lakoff - Johnson, 1980) claims that our
understanding of words is based on finding connections between different
domains of concepts. In other words, a word is understood because of its
relationship to another word or concept. According to CMH, utterances are
conceived by starting a fundamental metaphor into action and building
connections between the target and the source domains. Fundamental
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metaphors include space, movement, force, agency, and duration (Traxler,
2011).

Lakoff and Johnson (1980) and Gibbs (2003) claim embodiment
plays a significant role in metaphorical interpretations. This idea is based
on distinctive expressions which are associated with experience and
physical processes that have an effect on our body. Lakoff and Johnson
formulate (1980a) the metaphorical orientations are not arbitrary. Up-down
spatialization of the metaphorical concepts arises from the physical
experience. Consequently, upright positions show positive emotional states
and declining positions are aligned with depression. According to the
authors, this claim is reinforced by the experiential gestalt that is a
multidimensional structured whole (1980(b):202) based on experience.
This gestalt can be described regarding the organizational structure of
experience, such as frames (Filmore, 1976) and schemas (Norman -
Rumelhart, 1975). Particular dimensions or frames create the structure that
is the basis of our concepts.

Due to the contradictory findings of cognitive linguists on
metaphors, researchers sometimes feel the urge to seek empirical evidence
from psycholinguists to support their claims. Redden et al. (2013) made a
significant contribution to metaphor analysis in the recovery of substance
abusers’ sense-making processes. The stages included the memory,
transition and motivation, recovery, and maintaining recovery phases with
the related particular metaphor use. The authors were able to provide a
picture of the turning points in drug addiction, therapy, and recovery by
identifying the metaphor use of people in different stages of drug use.

Our study aims at detecting fundamental metaphors in drug addicts’
language. We formulate the origin of fundamental metaphors can be found
not only in physical and cultural experience but the physiological state of
the subjects. Also, the study aims at showing each metaphor may be
associated with a definite physiological state of the addicts within the
cultural environment they live. Therefore, this field appeared to ensure
appropriate data for our investigation. This thorough explanation of the
metaphor use has not been reported previously in linguistic studies.

Methods

The method we adopt complies with the central tenets of The Grounded
Theory described by Strauss and Corbin in 1990. The Grounded Theory is
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an example of the iterative/thematic approach to data analysis (Hansen,
2006). The Grounded Theory uses systematic coding procedures such as
the open, axial, and selective coding to demonstrate repeated patterns in
texts. First, open coding involves breaking the data into categories. Second,
in axial coding, connections are found between the classes and finally,
during selective coding the analyst makes an attempt to integrate the
groups and relationships into a whole in the analysis.

We used an internet source, namely Drug Slang Dictionary (DSD),
as a database including drug-related words and expressions from A to Z for
the analysis. The dictionary included a total of 3184 words and expressions
as a total. The source domain approach was used in our investigation to
obtain a definitive image of the character of metaphors. Open coding
revealed four main themes in the data, such as happiness, depression,
transcendence, and flying.

Two analysts evaluated the data separately. The author read the
expressions of the Dictionary three times and noted the concepts emerging
from the data with the codes relevant to the classes of information. A
research assistant coded the data separately to check the coding process of
the author. The author and the research assistant then met to compare
coding, discuss the differences of opinions, and detail the collection of
codes. As the construction of themes shows similarity with the
conceptualization process, we conclude themes in DSD serve as
metaphorical concepts. As the expressions in the dictionary were only
simple examples separated from the context, we felt it necessary to
demonstrate their realization in everyday discourse. The author used two
types of texts for the analysis. One type described pleasant; the other one
showed adverse drug experiences of the drug users. The second part of the
analysis aimed to reveal the links between the categories or conceptual
metaphors. Finally, the analyst tried to integrate the conceptual metaphors
into meaning construction as a whole within the selective coding process.

The Analysis

Open Coding: Conceptualizing metaphors of affective, cognitive, and
behavioral-dynamic states of mind in slang

In support of our study, we selected metaphors from the Drug Slang
Dictionary and coded the instances as intrapersonal metaphors based on
psychotherapy practice. Metaphors of emotional, cognitive and behavioral-
dynamic states of the drug abusers were found (McMullen — Conway,
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1996). Two inordinate affections were specifically represented in the
examples, namely ‘Happiness’ as a confident, healthy feeling and
‘Depression’ as an adverse, cognitive-affective state occurred in the items
of the dictionary. The metaphors of Transcendence described the cognitive
state of drug users. Nevertheless, a behavioral-dynamic metaphor, ‘Flying’,
was found among the examples in the dictionary. It could be categorized as
a process metaphor, in which the clients’ experience was connected to
motion and change.

Metaphors of Happiness

The following words and expressions in the dictionary define a drug
experience as being in a state of happiness or high condition.

Marijuana - joy smoke
PCP - happy sticks
Cocaine - joy powder

What seems to be clear from the examples is the conception of
‘Happiness’ refers to a relation between the body’s perception and the
physical appearance of the substance. Thus, the Source Domain of the
metaphor is built up as follows. The lively excitement results from an
object.

Albeit, the concept of ’Happiness’ is not related to any material
objects in the narratives; only the sensation is described in the following
excerpt.

“I could only describe my mood as euphoric, and this unbelievable state of
being lasted more than three days.” James Oroc, The tryptamine palace

Metaphors of Depression

In the Drug Slang Dictionary (DSD), most of the metaphors of
‘Depression’ subject to analysis are differently construed from that of
‘Happiness’, as they appear to be less related to the material appearance of

the drug.

LSD - blue magic, blue moon,
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Depressants - blue angels, a devil,
Depressants - ups and downs

The Source Domain of the metaphor of ‘Depression’ emphasizes the
emotional condition in which the client is deprived of happiness. On the
other hand, it refers to cognitive-transcendental features of experience
caused by the Target Domain. They demonstrate the spiritual experience of
the drug abuser and show bipolar perceptions at the same time. The
metaphoric representations, such as an angel, or Heaven, as well as their
spatial positions are firmly connected to Christian religion, therefore, are
culturally determined. Drawing on the findings of the corpus of the Drug
Slang Dictionary (DSD), it can now be postulated in which ‘Depression’
represents the negative downward motion from a positive upright position.
Angels and Heaven manifest active vertical while the Devil expresses the
negative and downward affection and place. In the narrative excerpts, the
metaphors of ‘Depression’ are often associated with polar spatial
expressions referring to the simultaneous and bipolar perceptions of
descent.

“It was so beautiful that when | came down. Perfect love and unity, as |
came down,” Nick Sand “A wee bit more about DMT” The Entheogen
Review Vol. X, No.2. (1988)

“When I came out I heard my friend’s voice in the usual cold, stilted
fashion that it sounds when coming down.” Terence Mckenna, The archaic
revival, 1992

Metaphors of Transcendence

Cognitive metaphors in DSD are mostly related to the reasoning process;
therefore, they can express experiences transcendental in nature.

PCP - an angel, or angel dust,
Cocaine - Heaven dust
Crack — devil drug

Within the metaphor structure of ‘Transcendence’, it is possible to trace
similar relations with that of ‘Happiness’. The conceptions of
Transcendence involve a relationship between the spiritual manifestation
of the experience and the physical characteristic of the drug in the Source
Domain. While the conceptions of ‘Happiness’ involve bodily sensations,
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those of ‘“Transcendence’ refer to supernatural entities. The material feature
corresponds in the metaphors of ‘Happiness’ and ‘Depression’. The
narratives add two more features to the metaphor of ‘Transcendence’:
godlike creatures represent the positive side while demons show a negative
motif in the experience.

“Suddenly I opened my eyes and sat up...the room was celestial,
glowing with radiant illumination..., light, light, light,...the people
present were transfigured...godlike creatures...we were all united
as one organism.” Timothy Leary, The psychedelic experience: A
manual based on the Tibetan book of the dead

“l packed my own pipe, | saw two demons, the Balinese type,
amidst the usual sharp shapes and patterns. They did not seem to
be aware of my existence or at least, did not try to reach me in any
obvious way.” (DMT Trip Report#3)

Metaphors of Flying

Behavioral-dynamic metaphors can be described as process metaphors as
they are connected to motion and change. Drug experience can be
associated with the physical symptoms the drug causes in the body. Seven
physiological phases of drug experience can be differentiated, which are
the following: the rush, the high, the binge, tweaking, the crash, hangover,
withdrawal (drugfreeworld.org). In the ‘rush’ and ‘high’ periods the
abusers’ heartbeat races, metabolism and blood pressure soar causing
dynamic and positive feelings within the individuals. The physical
symptoms are due to the increased release of norepinephrine, dopamine,
and serotonin which are known agents causing excitement in the body
(Isbister et al.,2013). The linguistic manifestation of this increased mental
condition corresponds to the metaphor of ‘Flying’ in the Source Domain.

Under the influence of a drug -Flying

Smoke Marijuana - Get high
Inject somebody drug - Give wings
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Since it is assumed the state of being high reflects positive emotions most
of the time for drug users, let us also consider the role of negative feelings
of this condition in the last example.

“On the walk that morning | felt as if 1 was walking six feet in the
air and everything continued to glow with the same inner light.”
Oroc, “The tryptamine palace” (2009)

“My absolute worst experience involved pot brownies. We were
high for two days straight. Not a good high, mind you but an almost
delirious “will never feel normal again high” (www.bluelight.org)

Axial coding: Associations between the Metaphors

There are also links between different metaphorical concepts based on our
examples. This conclusion can be demonstrated by the fact in which a
superordinate concept as a fundamental metaphor (Traxler, 2011) can be
observed among the conceptual metaphors of drug abusers in the following
examples.

The drug is Euphoria.
The drug is Heaven.
The drug is Flying.

The common element in the three examples involves the perception of
‘UP’ concept, resulting in intense experience by the drug abuser. The
different dimensions of the conceptual metaphors correlate with each other
to combine in a superordinate or fundamental metaphor. However,
metaphors are also connected to negative experiences.

The drug is evil.
A depressant is a blue devil.

Negative emotional and transcendental metaphors are interconnected in the
above example. Depressive mood and the location of the transcendent
figure, the ‘Devil’, can be associated with a drooping position and a
downward movement. Thus, the process metaphor of descent is related to
unfavorable emotional and transcendental images. Therefore, the
dimensions of the metaphor are associated with each other to be able to
express a superordinate/fundamental metaphor ‘The Drug is Descent’.
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Selective coding: Interpretation of meaning

The intrapersonal metaphors can be categorized as those of emotional,
cognitive and behavioral-dynamic states of drug addicts. The affective and
cognitive metaphors appeared as a fundamental metaphor emphasizing the
‘Movement’ feature in the source domain. They referred to either the
positive sensation of an upward direction or the negative feeling of a
downward movement the drug causes in the body. The behavioral-dynamic
metaphor also highlighted the ‘Movement’ property in the source domain.
The thematic/iterative analysis revealed ‘Movement’ as the fundamental
metaphor among drug addicts’ metaphors.

Our results were close to those of Ishister et al. (2013). The
experimental basis of metaphors above lies not only in body postures as
Lakoff and Johnson formulated it, but in the physiological condition of the
person experiencing the phenomenon. Shooting up causes the release of
dopamine and serotonin in the body of the drug addicts. It results in high
blood pressure, excitement, and hallucinations in the initial stage, but the
decreased level of serotonin leads to lower blood pressure and withdrawal
symptoms in the final phase of experience. The linguistic expressions
include metaphors of an upward motion expressing positive feelings in the
initial stage. The final phase of drug experience is characterized by reduced
vital parameters that may cause less enhanced mental state expressed by
negative metaphors. As a conclusion, we can claim that physiological
states of the phases in drug experience, such as high and low levels of
serotonin induce particular cognition in the motor regions of the brain
which may be expressed by fundamental metaphorical conception, such as
‘Movement’ (ibid:2013).

Figurative language use is also connected to the cultural
background of its users to a great extent. Cultural images embody the
affective, cognitive, and behavioral attitudes of people supported by the
physical and physiological experiences of the subject. Accordingly,
emotions, behavior, and cognition, as well as their linguistic expressions
also run parallel with this direction. The vertical/upward direction of
thoughts and feelings is a culturally bound phenomenon in Christianity and
consequently the Western way of thinking, as well as the up-down
spatialization in physical experiences.
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Conclusion

Theories of metaphors indicate that they represent internalized thoughts
and affections (Lakoff - Johnson, 1980a). Metaphors demonstrate people’s
distress as well as their joyful impressions during their drug use. A
significant number of meanings can be considered as metaphorical in drug
abuse. According to previous research (ibid: 1980a), the study has
demonstrated, conceptualization means that metaphors come from
experience (experiential gestalt). Moreover, the physiological condition of
drug addicts affects their mental state that is expressed by their metaphor
use. The metaphors in drug experience create a system where the affective,
cognitive, and dynamic dimensions are mutually interconnected. The
iterative/thematic approach to analysis revealed the fundamental
metaphorical system in the positive and negative experiences of drug users.
The study justified the cultural background as a significant determiner of
the metaphor choice. Conceptual metaphors from the Drug Slang
Dictionary and the narratives of drug addicts demonstrate that thinking is
interwoven with the extensive use of figurative language use in such
context where meaning needs interpretation.

The present study was saddled with constraints of which mostly
included a limited number of examples of the conceptual metaphors in the
corpora and focused on a single text genre, narrative. Despite these
limitations, the outcomes of the analysis appear to suggest physical effects,
social-cultural determinants, and language use are interrelated phenomena
in human life. However, further studies are needed to investigate the
interplay between the physiological state, cultural background, and the
metaphorical choice of the speakers in drug abuse thoroughly. It is here,
where we hope to direct our research within the near the future.
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Hambuchné Kéhalmi Anik6 — Szantoné Csongor Alexandra — Kranicz
Rita — Sarkanyné Lérinc Anita
Pécsi Tudomanyegyetem
Altaldnos Orvostudomanyi Kar
Egészségligyi Nyelvi ¢s Kommunikacids Intézet

Szubjektiv betegmegnyilatkozasok orvos-beteg dialogusok
szekvencialis mintazataban

A tanulmany hipertonias betegek szubjektiv  betegség-elképzeléseinek interaktiv
kidolgozottsagat kivanja bemutatni haziorvos-beteg konzultaciok dialogusaiban. Az orvosi
pszichologiaban és szociologiaban szamos kutatdsi eredmény ismert, melyek a betegek
szubjektiv betegség-elképzeléseinek értelmezését, az orvos-beteg kapcsolatban betoltott
Jelentoségiik megértését segitik. Az ismertetendo kutatds ezen diszciplindk kérdoives
modszerével kiegészitve, nyelvészeti konverzacio-elemzés modszerét alkalmazta a 325
orvos-beteg dialogust tartalmazo korpusz elemzésekor. Az elemzés a dialogusok
interakcios szerkezetének kiilonbozd szintjein vizsgalta a betegek megnyilatkozasait. A
szekvencialis mintazat, a résztvevék és a szubjektiv megnyilatkozdsok gyakorisaganak
asszefiiggései nem vart eredményeket hoztak. Az eredmények értelmezése segithet a
szubjektiv  betegség-elképzelések  fragmentdlt interaktiv — kidolgozottsaganak okait
megérteni, kézvetve pedig a hatékonyabb orvos-beteg kommunikacio fejlesztését
szolgalhatja.

Kulcsszavak:  szubjektiv  betegségelképzelés, — konverzacioelemzés, — dialogustomb,
szekvencialis mintazat, szubjektiv megnyilatkozas

Bevezetés

Szubjektiv betegségelképzelések kutatdsa az orvos-beteg
kommunikdcioban

A beteg orvos-beteg interakcioban megjelend, betegségével kapcsolatos
elképzeléseit tobb tudomanyteriilet is kutatja. Az orvosi pszichologia,
orvosi szocioldgia, narrativ pszicholdgia, diskurzuselemzés stb., az egyes
tudomanyteriiletekre jellemzd sajatos probléma- és kérdésfelvetésekkel,
illetve metodologiaval vizsgaljak a jelenséget (v6. Kopp — Buda 2001,
Szantd - Susanszky; 2002, Lasz16, 2011, Ten Have, 2001).

A tanulmény alapjat képezd kutatds szamara, a tudoményos
eredmények sokféleségébdl, elsdsorban azok birtak jelentdséggel, amelyek
két — szerkezetében ¢és logikai felépitettségében alapvetden kiilonbozo —
tudds interakcidjardl beszélnek, orvos ¢és beteg taldlkozasakor. A
szakember tudasa a tudomanyos logika ok-okozati Osszefiiggéseire épiild,
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professzionalis tudas. A beteg elképzelései egyéni és kulturalis tényezoktdl
erésen Dbefolyasolt, ¢és 1igy szubjektivnek nevezhetd elképzelések
(Kleinman, 1988; Faller, 1989; Koerfer et al., 2009; Lazar — Tury, 2009;
Kopp — Buda, 2001).

Német nyelvteriileten a nyelvészeti beszélgetéselemzés a hetvenes
évek ota egyre nagyobb figyelmet tulajdonit az orvos-beteg parbeszédben
megjelend betegségekkel kapcsolatos laikus elképzeléseknek. A kutatasok
kozos eredménye a beteg fragmentaloddsanak (Fragmentierung des
Patienten) kimutatdsa az orvos-beteg kommunikacio soran.

A fragmentdlodds az orvos és a beteg tudasbeli kiilonbségébdl,
érintettségiik eltérd voltabol, valamint szerepviszonyaikbol fakad (Faller,
1997; Frankel, 2001; Waistner, 2001; Kreissl et al.,, 2004), ¢és
szisztematikusan kimutathaté a nyelv szintjén (Lalouschek, 2002; Sator,
2003; Demeter, 2005; Fiehler, 2005; Spranz-Fogasy, 2010).

A jelen tanulmany alapjaul szolgadld kutatds kettds célt kovetett:
egyrészt magas vérnyomdsban szenvedd betegek betegségiikkel
kapcsolatos szubjektiv megnyilatkozasainak leirdsat tiizte ki célul a
tarsalgasok strukturélis szervezddésében, masrészt az elvégzett elemzésen
keresztiill a betegséggel kapcsolatos laikus elképzelések interaktiv
kidolgozottsaganak mértékét kivanta megragadni az orvos-beteg
interakciokban.

Szubjektiv betegségelképzelések nyelvészeti elemzésének lehetoségei

A szubjektiv betegség-elképzelések kontextusfiiggd jellege, €s sokszor
csak utaldsszerli jelenlétiik az interakcioban, a tarsalgdsok szovegének
szisztematikus vizsgalatat tették sziikségessé a nyelvészeti elemzés soran.
A konverzéacioelemzés (KE) beszélgetés fogalma és az erre ¢épiild
modszertan alkalmazasa atfogd keretet nyujtott a kitizott célok
megvaldsitasahoz.

A megnyilatkozas

A szubjektiv  betegségelképzelések interakciondlis kidolgozésa a
beszélgetésekben  megnyilatkozdsok  sordban  valéosul meg. A
megnyilatkozas a nyelvi tevékenység behatdrolhatd szakasza, melynek
hatarait a beszédalanyok valtakozasa jeloli ki (Boronkai, 2009:72).
Funkciojat tekintve figyelemirdnyitdsi esemény (beszédesemény). A
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besz¢l6 a maga kontextusfiiggd perspektivajabol reprezentalodo kozlésével
a hallgato(k) mentélis irdnyultsagat (figyelmét, megértését) befolyasolja
(Tatrai, 2011:212). A megnyilatkozdé résztvevd perspektivajat a
referencialis kozpont és a tudatossag szubjektuma fogalmakkal lehet leirni.

A referencialis kozpont olyan orientacios kiindulopont, amelybdl a
megnyilatkozas térbeli, iddbeli és személykozi viszonyai reprezentalddnak.
Alapesetben a megnyilatkozd személye, illetve térbeli és iddbeli
elhelyezkedése  (Téatrai, 2011: 70). A tudatossdg szubjektuma
kiindulopontként azt a szubjektumot jeloli ki, akihez a kozolt
informaciokkal kapcsolatban a tudat mikodése (érzékelés, akarat,
gondolkodés, mondas) kotddik. Alapesetben ez maga a megnyilatkozdé, aki
sajat mentalis vilagat jeleniti meg (Téatrai, 2011: 71).

Szubjektiv megnyilatkozas

Az elemzés soran szubjektiv megnyilatkozasként keriiltek azonositasra
azok a megnyilatkozasok, amelyekben a referencidlis koézpont és a
tudatossag szubjektuma is a megnyilatkozd beteg személye volt. A
megnyilatkozassal nyelvileg reprezentdlt esemény, torténés vagy allapot
pedig a betegséggel kapcsolatos entitds(ok)ra irdnyitotta a résztvevok
figyelmét (vo. Tatrai, 2011: 30-31).

Beszédlépés

A betegek szubjektiv megnyilatkozast/megnyilatkozasokat kidolgozo
beszédlépései a beteg specifikus hozzédjarulasaként értelmezhetéek a
felmeriild  interakcidos  feladatok  megoldasakor. Az  interaktiv
rendezettségben betdltott szerepiikon til, a nyelvi tevékenység specialis
megvalosulasanak tekinthetéek. (vo. Tatrai, 2011: 26-50).

Dialogustombok és a dialogusszovegek strukturaltsaga

A parbeszédeket felépité dialogustomboket vagy mikrodialdgusokat egy
tétma koré rendez6dd Dbeszédlépések alkotjak, létrehozasukkal a
beszélgetdpartnerek ,kolcsonos készséget mutatnak a kézés téma
megtargyalasara”. A ,,megszolalas aranyai (nyitott vagy zart) és a
dialogusok foka (egy-, két-, hdarom- vagy négyfoku) alapjan” az adott
tarsalgasra jellemzd dialogustipusokat figyelhetiink meg (Boronkai,
2009:74-76).
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A dialogustombok szintezédésének megallapitasaval leirhatova
valik az azokbdl felépiilo6 parbeszédek szovegének strukturaltsaga, az
ugynevezett mélységi mutatd kiszamitdsaval. “A mélységi mutaté az a
hanyados, amelyet az egyes dialogusszintek részesedésének €és a csoport
szintszdmanak szorzatabol, valamint a dialégusok szamabdl kapunk”
(Boronkai, 2009:77).

A parbeszédek hierarchikus strukturdja

A korpusz dialégustombjei a tarsalgasok teljes folyamatat attekintve
nagyobb egységekbe voltak sorolhatéak, melyek Clark és Argyle alapjan
(Clarke — Argyle, 1997) az epizdd elnevezést kaptak az elemzés soran. Az
epizodok — tovabbi alcélokbol ¢és altémakbol felépiilé hierarchikus
rendszerként — szerkezetileg szekvencia-lancolatok sorozataként jelennek
meg az interakciokban, folyamatként és miiveletként pedig a hipertonias
gondozas f0 feladatait és céljait valositjdk meg. A beszélgetéselemzés
terminolégiajat  hasznalva, az egyes epizddokhoz  jellegzetes
cselekvéssémak (Spranz — Fogasy, 2001:1245) voltak kothetoek.

A szubjektiv betegség-elképzelések interaktiv kidolgozottsdga és a
parbeszédek hierarchikus szerkezete kozotti kapcsolat

A tanulmany alapjdul szolgalod kutatds — a tarsalgasok mikrostrukturajara
iranyul6 elemzések eredményei alapjan (Hambuchné, 2014) — feltételezte,
hogy (1) a szubjektiv megnyilatkozdsok kidolgozasa szekvencidlis
mintazatokhoz kdthetd, és (2) a strukturéltabb dialogusszdvegekben tobb a
szubjektiv megnyilatkozas. Feltételezte tovabba, hogy (3) a szakirodalmi
adatok alapjan, az orvos-beteg interakciokban fragmentumokban jelenlévd
betegség-elképzelések a beszélgetések epizodjaiban rekonstrualhatova
valnak. A tovabbiakban e harom hipotézis vizsgalatat, a vizsgalat
eredményeit, illetve ezek alapjan a hipotézisek bizonyitottsagat ismerteti a
tanulmany.

Modszerek

A vizsgélati korpuszt 325 dialogustomb alkotta. A mikrodialogusok
elkiilonitése 15 diktafonon rogzitett hipertonids beteg-orvos beszélgetés
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alapjan tortént. A beszélgetéseck EXMARaLDA Partitur-Editor 1.5 szoftver
(Schmidt, 2011) segitségével kertiltek atirasra.

A nyelvészeti konverzacidelemzés bevezetésben emlitett kategoriait
alkalmazva, kvantitativ modszerrel tortént a tarsalgasok szerkezeti
jellemzoinek leirasa. A nyelvészeti adatbazis feldolgozasa SPSS 19.0
(http://ibm-spss-statistics.soft32.com/old-version/69/19/) program segitségé-
vel valésult meg.

Eredmények

A lokalis témadkat kidolgozd dialogustombok 0Osszekapcsolddasaval a
beszélgetések hierarchikus szerkezetében 6 epizod volt elkiilonithetd. Az 1.
szamu melléklet a parbeszédek egyes epizddjait és a hozzajuk kapcsolodod
altémakat 6sszefoglaléan szemlélteti.

A legtobb altéma a vérnyomds ¢és medikéacio epizodokat jellemzi.
Ezt koveti téméak szamaban a szakorvosi vizsgalat epizodja. A fizikalis
vizsgalat epizodjdhoz két altéma volt hozzarendelhetd. A kozérzet és
dekurzus témakhoz a korpusz beszélgetéseiben nem kapcsolodtak tovabbi
altémak.

A beszélgetések epizodjait alkotd dialogusok jellemzo6 beszédlépés-
szamait ¢és eloszlasukat az 1. dbra szemlélteti.

1. abra. Epizodokhoz tartozo dialogustombok beszédlépés-szamainak gyakorisaga és

eloszlasa
szakorvosi fizikalis
vernyomas medikacio kdzérzet vizsgalat vizsgalat dekurzus egyéb
25+
20
o
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w
T 15+
o
=
[
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1T (SN | F T AT [N
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A medikacio és kozérzet epizédokhoz tartoz6 dialégusok jellemzden négy
beszédlépésbdl allnak. A vérnyomas, medikacid €s szakorvosi vizsgalat
epizodokhoz tartozo dialdgustombdok beszédlépés-szamai teljes skalan, 1 és
8 k6zo6tt mozognak.
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Az egyes epizodokat létrehozo parbeszédek atlagos idéaranyat és
dialogusszovegeik strukturaltsagat az 1. tablazat egymassal parhuzamba
allitva mutatja be.

1. tablazat. Epizodok atlagos iddardnya és szorésa, a dialogusszovegek strukturaltsaga

. kozép- std. _— mélységi
epizéd érték devidcié epizéd | ntats
Vvér- dialogusok dialogus-
nvomss id6aranya a 7,34% 8,19 szovegek medikacio 25

¥ beszélgetésekben strukturaltsaga
NP, dialégusok dialogus-
gizzlska;ll: " id6aranya a 4,71% 4,07 szovegek vérnyomas 2,3
8 beszélgetésekben strukturaltsaga
dialogusok dialogus- SENGRGE
Kkozérzet id6aranya a 4,34% 3,14 szovegek izsealat 2,3
beszélgetésekben strukturaltsaga vizsg
s7akorvosi dialogusok dialogus-
izsealat id6aranya a 4,11% 3,58 szovegek kozérzet 2,0
vizsg beszélgetésekben strukturaltsaga
dialogusok dialogus-
medikacié iddaranya a 3,98% 4,94 szovegek dekurzus 1,9
beszélgetésekben strukturaltsaga
dialogusok dialogus- THAT
dekurzus id6aranya a 2,27% 1,76 szovegek f;.l;;k::;st 1,8
beszélgetésekben strukturaltsaga viZsg

A vérnyomas epizodjat kidolgozo dialogustombok iddardnya a
legmagasabb az egyes beszélgetésekben. A legalacsonyabb atlagos
iddtartam a dekurzus epizddjat kidolgozé dialogustomboket jellemzi. A
legmagasabb szoérds érték (atlagtol vald eltérés mértéke) a vérnyomas
epizodjat jellemzi. Szoérasértékét tekintve masodik helyen a medikacio,
harmadik helyen a fizikdlis vizsgalat epizddja all. Legalacsonyabb
szorasérték a dekurzus epizodot jellemzi.

Az epizddokhoz tartoz6 dialogusok szovegének mélységi mutatoja
alapjan a medikacido epizodjat alkotd dialogusszovegek voltak a
legstrukturaltabbak, a legkevésbé strukturdlt dialogusszovegekkel a
fizikalis vizsgalat epizddja valosult meg.

Az epizodok dialogusai és a benniik megvalosuld szubjektiv
betegség-elképzelést tartalmazo megnyilatkozasok dsszefliggéseit a 2. dbra
szemlélteti.
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2. &bra. Szubjektiv betegség-elképzelést tartalmazé megnyilatkozasok gyakorisaga és
eloszlasa az epizdédokban

szakorvosi fizikalis
vérnyomas medikacio kozérzet vizsgalat vizsgalat dekurzus egyeb

ML L

T 1 T Tt T —fr T T Tt T T 1 1 T T T T T
01 2 3 1.2 3 4 01 2 3 4 01 2 3 4 01 2 3 4 01 2 3 4 01 2 3 4

SZBT MNY SZBT MNY SZBT MNY SZBT MNY SZBT MNY SZBT MNY SZBT MNY

gyakorisag

N

A dekurzus epizodjaban sziikségszertien nulla a beteg szubjektiv
megnyilatkozasainak szdma, mert az epizddot felépité dialdgusok férfi
orvos/ndi orvos ¢és asszisztensndik kozott zajlottak. A vérnyomads és
kozérzet epizodok dialdgusaira az egy szubjektiv megnyilatkozas, a
medikaci6 ¢és fizikalis vizsgalat epizddjat alkotd dialégusokra a szubjektiv
megnyilatkozas hianya a legjellemzdbb. A szakorvosi vizsgalat epizddjat
alkot6  dialogusokat egyenld aranyban jellemzi a  szubjektiv
megnyilatkozas hianya és az egy szubjektiv megnyilatkozas.

Megbeszélés
A hipertonids beteg-orvos pdarbeszédek epizodjai és altémdi

A hipertonids betegek kezelésében a megfeleld gyogyszeres terapia
kialakitdsa rendkiviil fontos. A gybdgyszerek egyénileg legmegfelelobb
megtalalasaban a haziorvos nagymértékben tdmaszkodik egyrészt a
betegtél kapott informdaciokra, vérnyomasértékeikkel és az elrendelt
gyogyszerek hatasaval kapcsolatos megfigyeléseikre, masrészt a
szakorvosi vizsgalatok eredményeire €és a szakorvosi javaslatokra (vo.
Kékes, 1999:130-132; Kopp — Buda, 2001:616). Nem véletlen tehat, hogy
a hipertonids betegekkel folytatott konzultdcid sordn a medikacio, a
vérnyomas ¢és a szakorvosi vizsgalat epizédok kidolgozdsa a
legdsszetettebb, legtobb tovabbi célra lebontott kommunikativ feladat.
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Az epizodok dialogusszovegeinek strukturdltsaga és a dialogusok
szekvencidlis mintazata

Az epizodok dialogusszovegeinek strukturdltsaga, atlagos 1d6- ¢és
beszédlépés-aranyuk a parbeszédben, illetve iddaranyaik szoérdsa olyan
kvantitativ. mutatdoi az epizodokhoz kothetd cselekvésmintaknak,
amelyekkel a benniik megoldandé kommunikativ feladatok jelentOségére
kovetkeztethetiink az orvos-hipertonias beteg konzultacidk interakcioiban.

A medikaci6, vérnyomas, szakorvosi vizsgalat és kdzérzet epizodok
mélységi mutatoval leirhatd strukturaltsiga a legmagasabb az epizodok
koziil (lasd 1. tablazat). Strukturaltsdguk meghaladja az eddigi kutatdsok
alapjan megismert spontan tarsalgdsok és tervezett dramai dialogusok
szovegének strukturaltsagat is (lasd pl. Mkt=1,15, Boronkai, 2009:77,
Mkt=1,72, Mkt=2,12, Boronkai, 2008:120, 125, Cs. Jonas, 1999:36). A
jelenség az epizodok kidolgozasahoz kothetd szakmai kommunikativ
célokkal, a célok — spontdn tarsalgasokkal Gsszevetve — tudatosabb és
sikerorientaltabb elérésének szandékaval magyarazhaté (v6. Lalouschek,
2002; Nowak, 2010).

Az epizodok dialdgusainak beszélgetésekben -elfoglalt atlagos
idGaranyait elemezve az epizddok sorrendje eltérd képet mutat az
elézdekben ismertetett, szovegeik strukturaltsaga alapjan megallapitott
sorrendtdl (1. 1. tablazat). A legstrukturaltabb dialogusszovegekkel a
medikacid epizod parbeszédei valosultak meg, atlagos iddéaranyuk hossza
alapjan azonban csak 6todik helyen allnak (1. 1. tdblazat). Ez a kett0sség a
parbeszédek szerkezeti szintjén szolgéltathat magyardzatot arra, miért
olyan gyakori az orvos-beteg kommunikacié zavara éppen a gyogyszerek
elrendelése kapcsan (vo. Farsang, 1997; Tarn et al., 2006). A vizsgalt
korpusz alapjan a medikacio epizodjat alkotd dialdgusok bonyolultabb
szerkezeti felépitése tobb informacid atadasaval jar, igy nagyobb mentalis
eréfeszitést igényel a partnerek részérél (v6. Boronkai, 2009:77),
kidolgozasuk ugyanakkor atlagosan rovidebb iddardnnyal parosul, mint
példaul a szakorvosi vizsgalat vagy kozérzet epizdd dialdogusai esetén.

A legvaltozatosabb szekvencidlis szerkezetet — beszédlépés-
szamaik (lasd 1. abra) ¢és iddaranyaik szordsat figyelembe véve (1. 1.
tablazat) — a vérnyomads ¢és medikacio epizoéd dialogusai mutattdk. Az
epizodok szekvencidlis kidolgozottsdganak nagyfoku variabilitdsa a két
epizod dialdgusaival megvalositott kommunikativ feladatok sokféleségét,
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illetve a kommunikativ célok elérésének nagyon kiilonb6zé maodjat jelzi a
beszélgetésekben.

A legkevésbé variabilis szekvencidlis szerkezettel a dekurzus és
kozérzet epizodok dialdégusai rendelkeznek. A dekurzussal kapcsolatos
dialogusok esetében a veliik megoldandd6 kommunikativ feladatok jol
behatarolhatd kore — szamitogépes szoftver segitségével a beteg
korlefolyasanak (Brencsan — Krudy, 2001:141) rogzitése — eredményezheti
a kevésbé valtozatos strukturalis kidolgozasokat. A kozérzet témat
kidolgoz6 dialdogusokra vonatkozo eredmény az orvosi beszélgetésvezetés
témaval kapcsolatos konvencionalizaltsdgaval magyarazhatd, amely a
, hogy érzi magat” kérdés elhangzdsa utan koriilbeliil hasonld iddkeretet
biztosit a beszélgetésekben a téma kidolgozasara.

Betegséggel kapcsolatos szubjektiv megnyilatkozdsok kidolgozdsa és a
parbeszédek hierarchikus szerkezete

Az epizddokhoz kothetd dialdgusok szerkezete az interakcidban folytonos
megszakitdsokkal épiilt fel. Az eredmények alapjan lathat6, hogy négy
szubjektiv megnyilatkozdsnal tobb nem valosult meg benniik. A
dialégusok szekvencidlis szerkezetében leggyakrabban két szubjektiv
megnyilatkozas kidolgozésa volt kimutathat6.

Az  egyes epizodok  dialogusaira  jellemzd  szubjektiv
megnyilatkozasok gyakorisdga Osszefiigg a tarsalgasok legtdgabban
értelmezett kontextusaval — orvos €s beteg szerepek, szakmai és laikus
tudas, betegség objektiv és szubjektiv megitélése stb. (Lalouschek,
2008:17-21; Tatrai, 2011:51; Boronkai, 2009:60). Az 0sszefliggés
legegyszeriibben a dekurzus epizddjat kidolgoz6d  dialdgusokon
szemléltetheto.

Az epizdd dialdgusaiban sziikségszerlien nulla a beteg szubjektiv
megnyilatkozasainak szdma, mert a vizsgalt korpuszban a dialogusok a
beteg kizarasaval, férfi orvos/néi orvos és asszisztensndik kozott zajlottak.
Egyik, az epizodot alkot6d dialégusba sem probalt meg bekapcsolodni a
beteg. Minden esetben megvarta, mig az orvos vagy esetleg az
asszisztensnd, adminisztrativ teenddik befejeztével hozzafordultak ¢&s
kérdezték, 1) kommunikativ témat kezdeményezve a beszélgetésben (vo.
Spranz — Fogasy, 2010:105).

A fizikalis vizsgalat, szakorvosi vizsgalat és medikacio epizodjait
felépitd dialégusokban a szubjektiv megnyilatkozasok elmaraddsanak
gyakorisaga a szerepviszonyokbdl fakadd kontextualis tényezékkel
magyarazhato.
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A tudasbeli kiilonbség, az interaktiv jogosultsdgok (Lalouschek, 2008:6;
Spranz — Fogasy, 2010:32) befolyasolhatjak és megakadalyozhatjak a
beteget az interakcid folyaman laikus elképzeléseinek kidolgozasaban.
Mindhérom epizdd olyan kommunikativ feladatok és célok hierarchikus
rendszerét alkotja, amelyek megoldasa elsdsorban a szakember

A szakmaisdg meghatarozd szerepe a cselekvési lehetdségeket a
szakmai eldirasoknak megfeleléen alakitja, €s ez az epizodok interakcids
szerkezeti szintjén cselekvésmintaikban realizalodik. Erre nyujtanak példat
a fizikdlis vizsgalat epizddjanak dialdgusai, melyek iddben a masodik
leghosszabb szerkezettel birnak (1. 1. tablazat), a benniik kidolgozott
szubjektiv megnyilatkozasok szama azonban elenyészd.

A gyogyszerek ismerete €s elrendelése is alapvetden az orvosi
kompetencidk korébe tartozik, ezt a tényt a betegek is elfogadjdk. A
medikacio epizodjat alkotd dialdgusokban megfigyelhetd volt ugyanakkor
az egy, kettd, illetve harom szubjektiv megnyilatkozas megvaldsulasa. A
vizsgalt korpuszban a medikécioval kapcsolatos szubjektiv véleményiiket
gyogyszerkérés, gyodgyszer-mellékhatas és a medikacié megvaltoztatasa
kapcsan fogalmaztdk meg a Dbetegek. Mindharom esetben a
gyogyszerszedés soran észlelt tiineteiket tematizaltak
megnyilatkozasaikkal. Igy olyan informaciokkal jarulhattak hozzad a
beszélgetéshez, amelyek az 6 kizarolagos kompetencidjukat képezik és
egyben az orvos hatékony gyogyszeres kezelésre koncentrald terapias
torekvéseit is segitik.

A kozérzet ¢és vérnyomds epizédok a konzulticid olyan
epizodjainak tekinthetdek, amelyekben ,,intézményesitett helye” van a
betegséggel kapcsolatos szubjektiv megnyilatkozasoknak. A két epizod
cselekvésmintai nagyon eltéréek: a vérnyomds epizod dialdogusait a
cselekvésmintak  sokszinlisége, a  kozérzet epizdd dialogusait
allandosultabb cselekvésminta jellemzi (1. 1. dbra és 1. tablazat.). A két
epizodnal a legkiilonb6zObb cselekvésmintdk mellett figyelheté meg
hasonl6 eloszlast szubjektiv megnyilatkozas gyakorisag (1. 2. abra). Ugy
tinik, a szubjektiv megnyilatkozadsok kidolgozdsa nem kotheté a
cselekvésmintdk belsd struktardjat alkotd allandosult szekvencidlis
mintazatokhoz.
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Konklazio

A hipertonias beteg-orvos konzultaciok hierarchikus szerkezetének
kvantitativ elemzése 6 epizddot kiilonitett el a beszélgetésekben. Az
epizodok a cselekvésstruktura szempontjabdl a konzultaciora jellemzo
interakciés séma elemeiként definidlhatéak. A séma elemei tobbszori
nekifutassal, az interakcioban gyakran megszakitva, majd ujra folytatva
keriiltek kidolgozasra és a legkiilonb6zobb cselekvésmintak jellemezték
Oket. Belso strukturajuk, szekvencialis mintazatuk jelentds kiilonbségeket
mutatott (beszédlépés-szam, iddtartam, id6tartam szorasértéke), és a
szakmai protokollban rogzitett intézményes céloknak megfeleléen alakult.

Az epizodokat szerkezetileg 1étrehoz6 dialdgusok szovegei is eltérd
strukturaltsagot mutattak. Strukturdltsiguk meghaladta a spontan
tarsalgasok és a tervezett dramai dialégusok szdvegeinek strukturaltsagat
is, ami a hétkoznapi parbeszédeknél és a dramai dialogusokndl intenzivebb
informacidaramlast mutat az orvos-beteg dialdgusokban.

A betegségelképzeléseket kidolgoz6 szubjektiv megnyilatkozasok
gyakorisdga nem mutatott Osszefiiggést az epizodokra szant idével (1.
példaul fizikalis vizsgalat epizddja), sem a dialégusszovegek
strukturaltsagaval (1. példaul medikacid epizodja). Az informéciocsere
intenzitdsadt mutatd strukturdltsdg nem jart egyiitt tobb szubjektiv
megnyilatkozas kidolgozadsaval, és igy kozvetve a biomedikalis
informéciok tlsulyéra utal a beszélgetésekben.

A szubjektiv betegségelképzelések interakcionalis kidolgozottsaga
a beszélgetésekben redukdlt formdt mutatott. A kvantitativ elemzés a
betegségelképzelések fragmentumait taldlta a parbeszédekben. A szamok
nyelvén megfogalmazva talan még szembetlindbb a beteg szubjektiv
perspektivajanak eltlinése az orvos-beteg interakcidkban.
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Mellékletek

1. melléklet. A hipertonias gondozas beszélgetéseinek hierarchikus szerkezete: epizodok
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Jakusné Harnos Eva
Nemzeti K6zszolgélati Egyetem
Hadtudomanyi és Honvédtisztképzo Kar
Idegen Nyelvi és Szaknyelvi Kozpont

A szaknyelvi szovegek tipologizalasanak lehetséges
szempontjai

A szaknyelv oktatasanak sordn a nyelvtandar valamilyen mértékig miifajelemzésre is
kenyszeriil. A valosaghii, vagy a valosaghoz kozelité feladatok megtervezéséhez sziikséges
a szaknyelvi beszédmiifajok és a szakmai irdsbeli kommunikdcioban haszndlt szévegek
tipusainak feltérképezése és osztalyozasa. A diskurzuselemzés, a szociolingvisztikai, a
pragmatikai és a kognitiv nyelvészeti megkozelitési modok felhaszndlhato szempontokat

e

rendelkezésiinkre egységes rendszerbe foglalt dltalanos és szaknyelvi szovegtipologiai
elmélet. Ezért az alabbi tanulmany csak egy tovabbfejlesztheté katonai szaknyelvi
szovegtipologia alapjainak felvizolasara tesz kisérletet. Tekintettel a haderd, mint
szervezet hierarchikus felépitésére és bonyolult miikédésére, a tanulmany szerzdjének
megallapitasa szerint a beszédaktus-elmélet szolgaltatja a kiinduldsi alapot egy szaknyelvi
szovegtipologia létrehozasdhoz.

Kulcsszavak:  szovegtipologia, miifajelemzés, pragmatika, beszédaktusok, katonai
szaknyelv

A Kkutatasi és oktatasi feladat

A szaknyelvet oktatd idegennyelv-tanarok gyakran szembesiilnek azzal a
feladattal, hogy az oktatds hatékonysaganak novelése érdekében
nyelvészeti, illetve nyelvoktatasi szempontbol még nem vizsgalt szakmai
kommunikaciot fel kell térképezniiik. Mivel a szakmai nyelvhasznalat
terilete1 szertedgazoak, ugyanakkor pedig egyre inkdbb specializalt
tudashoz kothetdk, ez még a globalis szakmai kapcsolatokat jol megirt
tankonyvekkel tamogato6 szakteriiletek esetében is eléfordulhat.

A katonai szaknyelv oktatasaban is hasonl6 a helyzet: rendelkezésre
all ugyan néhany, foként brit anyanyelvli szerzOk altal irt tankonyv és
tankOnyvsorozat, azonban ezeknek a tartalma csak részben fedi le a
Magyarorszagon akkreditadlt STANAG nyelvvizsga szokincsbeli,
nyelvhelyességi, szovegalkotasi és szovegértési kovetelményeit. Az Idegen
Nyelvi és Szaknyelvi Kozpontunkban tortént mar kisérlet a tananyag
kialakitasahoz és a vizsgafeladatok kidolgozasdhoz sziikséges szokincs
szovegkorpusz alapu meghatdrozasara. Elkeriilhetetlen azonban azoknak a
szakmai szovegfajtdknak, pontosabban azoknak a miifajoknak az
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azonositdsa, leirdsa ¢és rendszerezése, amelyek megtanitdsa és
begyakoroltatasa kozelebb vinné a valdsagos élethez mind a tananyagot,
mind a szbébeli és az irasbeli vizsga feladattipusait.

A katonai szaknyelv szdbeli €s irasbeli miifajainak osztalyozasa és
elemzése azért is fontos, mert hallgatdinknak az elsd két évben kell
altalanos katonai szaknyelvet tanulniuk, ¢és a madasodik év végéig kell
STANAG 2, azaz kozépfoki B2 komplex szakmai nyelvvizsgat tenniiik,
amikor a szakmai ismereteiknek még csak az alapozasa folyik. A
tanulmanyaik harmadik és negyedik tanévében, amikor mar szakiranyt
valasztottak, lehetdség nyilik a szlikebb értelemben vett szakmai
nyelvhaszndlat gyakoroltatdsdra, amelynek megtervezése a szakmai
tanszékek oktatoival egylittmiikédve torténhet. Ebben a szakaszban
parhuzamosan folyik a szakmai ismeretek anyanyelven valo oktatdsa és az
idegen nyelven torténd alkalmazas gyakorlasa.

Az els6 két év oktatasi és nyelvvizsgaanyagéanak atdolgozasa tobb
nehézséget rejt magaban: 1. nyelvészeti szempontbdl vildgosan meg kell
hatarozni a fogalmi keretet, amely a mifajok leirdsanak alapjaul
szolgalhat; 2. feladatk6zpontuan kell gyakoroltatni a szovegalkotast és a
szobeli kozleményeket a tanéran és a vizsgafeladatok kozott; 3. kiilon
eljarast kell kidolgozni a fontosabb szakmai beszédmiifajok megismerésére
¢s leirasara (példaul engedélyezett interjuk vagy kérddives felmérések
segitségével) a biztonsagi szempontok miatt.

A szaknyelvi szovegek osztalyozasaban alkalmazhato fogalmi keretek

A szaknyelvi kozlemények szakszovegek egyes példanyaiban valdsulnak
meg. A szakszOoveg a specifikus beszédszandékok altal meghatarozott
nyelvi és nem nyelvi, tilnyomorészt szerves kapcsolodasokbol felépiild
olyan auditiv vagy vizudlis csatorndn megnyilvanuld kozlés, amely a
kommunikéaci6 alapegységeként specifikus beszédhelyzetben vagy
szovegkornyezetben konvenciok alapjan kialakitott kommunikacios
szerepnek tesz eleget (Kurtan, 2003:80).

A szaknyelv, mint csoportnyelv megkdzelitése a diskurzuselemzés
szemszogébdl hozhat az oktatasban felhasznalhaté osztilyozast. Igy a
szempontok magukban foglaljdk a szociolingvisztikai, a nyelvészeti
pragmatikai, valamint a kognitiv elmélet eredményeit. Mindezek alapjan a
szaknyelv a tarsadalmi kommunikacidba illeszkedik, pontosabban egy
szakmai kozOsség szervezeti kommunikdcidgja megnyilvanulasanak
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tekinthet6. A szaknyelvi szovegek ¢€s megnyilatkozasok a szakmai
diskurzus részei, és az elsddleges funkcidjuk lehet tranzakcio, azaz
tényszeri informaciokozlés, vagy interakcid, tehat tarsadalmi, illetve
kozosségi viszonyok létrehozasa és fenntartasa (Brown — Yule, 1991:2-3).
Megfeleld kutatasi anyag esetén a szakmai szituacioban elhangzo beszéd a
konverzacidelemzés mddszereivel is vizsgalhato.

A pragmatikai megkozelités a szovegeknek a kontextusba
agyazottsagat hangsulyozza, illetve a szovegalkotd és a befogado
szoveggel vald kapcsolatat vizsgalja, beleértve a szovegen Kkiviili
tényezOknek a szovegalkotasra és szovegértelmezésre gyakorolt hatasat.
Ide tartozik tobbek kozott az elofeltevések és kovetkeztetések, a kozos
hattértudas miikodése a kommunikacioban (Verschueren, 1999:76). A
kognitiv elmélet sszefoglalja a szociokulturélis tényezdk és az analogia,
valamint a kategorizalds, tovabba a tudasszervezddési fajtak mitkodését a
szovegalkotas ¢€s a szovegértelmezés folyamataban (Beaugrande -
Dressler, 2000; Kovecses — Benczes, 2010).
kognitiv  nyelvészeti  alapu  diskurzuselemzésbdl.  Eszerint a
beszEl0kozosség tagja a sajat tapasztalata és az altala megismert szovegek
alapjan, a szovegek kontextusainak ismeretében elvonatkoztatja azokat a
formai ¢és tartalmi jellegzetességeket, amelyek segitségével kategoéridkat
allithat fel, és amelyek igy egy szovegmiifa; fogalmanak kialakitasdhoz
vezetnek (Brown — Yule, 1991:61). A nyelvhasznalo az igy alkotott
fogalom ¢és az aktudlis kozlési helyzet Gsszehasonlitdsaval allapitja meg a
késobbi kozlési helyzetekben, hogy mi a helyénvalo. A katonai szaknyelv
sok, a hétkdoznapi kommunikdcioban hasznalt szakmai szdvegének
szerkezeti ¢és tartalmi sémdjat szakmai dokumentumok, példaul
szabalyzatok, kézikonyvek, torzsszolgalati utasitasok irjak eld. A részletes
szabalyozas funkcidja annak biztositdsa, hogy a szakmai kozosség tagjai
minél rovidebb i1d6 alatt felismerjék a kozlemény miifajat és ki tudjak
szlirni az 0j informacidt. A konvencionalizalodott allandosult kifejezések
gyakorisaga, bizonyos funkcidokhoz kapcsolédd kotelezd hasznalata
ugyanezt a  célt  szolgilja, hasonléan mdas  szakteriiletek
kommunikécidjdhoz, illetve bizonyos altaldnos koznyelvi miifajok
kifejezésmodjahoz.

Néhany rendelkezésre allo szovegtipologiai elmélet

A fogalmi keretek tisztdzdsat kovetden hasznos lehet néhany,
rendelkezésre allo szovegtipoldgiai elmélet attekintése annak érdekében,
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hogy a szaknyelvi szdvegek osztilyozdsdhoz tdmpontot taldljunk. A
szemiotikai (Pet6fi, 2008) és a formalizalt szovegtipologia (Dobi, 2008)
elméleti jellegli, és inkabb kutatasi célokat szolgal.

Dell Hymes (1997) szociolingvisztikai alapi SPEAKING
modelljének egyes szempontjai alkalmazhatoak az altalanos nyelvi
tarsadalmi kommunikaci6 mifajai mellett a szaknyelvi kozlések
osztalyozasara is. Ezek a kovetkezdk: a beszédhelyzet elrendezése
(Setting) és szinhelye (Scene), a beszédesemény résztvevoi (Participants),
céljai vagy kimenetelei (Ends), a cselekvés sorrendje (Act sequence), a
kozlés kulcsa, modalitasa (Key), a kozlés csatorndja és a beszédformak
(Instrumentalities), az interakcidos ¢€s értelmezési normak (Norms of
interaction and interpretation), végiil a miifaj (Genre). A modell lathatéan
elsdsorban a beszéd, azaz a szobeli kommunikacié jellegzetességeire épit,
bar Hymes magyarédzataibdl kitlinik, hogy a beszéd fogalmat diskurzus,
vagyis ,.tarsadalmi kontextusba helyezett kozlés” értelemben haszndlja,
amely mind az irott, mind a szobeli kozlést magaban foglalja (Hymes,
1997:482-490).

Eéry Vilma Szdvegtipoldgia — stilustipologia cimii tanulmanyaban
(1996) megallapitja, hogy egy atfogd szovegtipologiai rendszer 1étrehozasa
szamos elméleti és gyakorlati nehézségbe {itkozik. Ezek kozé sorolhato,
hogy a szovegmiifajt €s a stilust a nyelvhasznalok a legtobb elmélet szerint
intuitiv médon valasztjak, illetve ismerik fel. Az intuicioval kapcsolatban
megjegyzendd, hogy Yule és Brown viszont azt vetik fel, hogy a
nyelvhaszndlok nemcsak a valdsdg eseményeire vonatkozoan
rendelkezhetnek kognitiv értelemben vett tudaskerettel, hanem nyelvi
tényekre, informaciokra vonatkozoan is (Brown — Yule 1991:238). Ennek
alapjan a kognitiv nyelvészetben keretnek, forgatokonyvnek €s sémanak
nevezett tudasszervezOdési formdk megismerése, elsajatitdsa, valamint
alkalmazasa a nyelvhaszndld szociokulturdlis hatterétdl fligg, azaz a
kozosségben meghatarozott és megtanulhat6. Eltéré kulturdlis hattérrel
ugyanazt az atélt eseményt a nyelvhasznalok mas séma alapjan fogjak
elbeszélni, vagyis rekonstrudlni (uo.:247). Emiatt lehet fontos egy-egy
szakmai kozdsségben bizonyos, irott dokumentacion alapuld beszélt nyelvi
miifajoknak a gyakorldsa. Példdul a katonai szaknyelvben a rendkiviil
Osszetett €s terjedelmes hadmiiveleti parancsot széban is ismertetik a
torzsekben és a csapatokndl. A szoveg sok roviditést tartalmaz, és tobb
nem verbalis alkotérészt, példaul térképeket, abrakat, szamitasokat. Az
elmondast alaposan begyakoroljak, és kozel annyira el6irt nyelvi
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szerkezeteket kell tartalmaznia, mint az irott valtozatnak. A szakmai
kozosségben az e dokumentumban leirt koriilményeket é&s eldirt
cselekvéssorozatokat mindenkinek azonosan kell értelmeznie.

A magyar szovegtipologiai szakirodalomra alapozva Szikszainé
Nagy Irma a szovegtipust igy hatarozza meg: ,,a felado és a cimzett kozott
meghatarozott kapcsolatot feltételezd, sajatos beszédhelyzetben sziiletd,
megszabott célu, témaju, jellegzetes felépitésii és stilusi hagyomanyos
szovegforma, ezért szervesen kapcsolodik a stilustipusokhoz” (Szikszaing,
1999:277).

Kurtan Zsuzsa megerdsiti, hogy a szaknyelvi miifajelemzésben sem
mindig valik el vilagosan a miifaj, a szovegtipus és a regiszter fogalma
(Kurtan, 2003:65-66). Biberre (Biber, 1988) hivatkozva azt az allaspontot
képviseli, hogy az egyes miifajokon beliil tobbféle szovegtipus kiilonithetd
el: ,,a mifaj a kozl6 kommunikaciés szandékaihoz kothetd kiils
kritériumok alapjén hatdrozhat6 meg, mig a szévegtipusok a miifajon beliil
a nyelvi sikok jellemz6i (lexika, szemantika) alapjan jol elvalaszthatok
egymastol” (uo.:66). Kurtdn a szakmai nyelvhasznalatrél szol6 konyvének
otodik, a szakszovegek elemzésérol szolo fejezetében (uo.:121-152)
Osszefoglalja és bemutatja a miifajelemzés és a retorikai funkciok
feltérképezésének folyamatat. A szaknyelvi mifajkutatdshoz értékes mintat
szolgaltat a kiilonféle miifajokra, illetve szovegtipusokra jellemzd nyelvi
formak megjelolése, amint azt Werlich (1976) a szovegformak nyelvi
variansai kozott emliti. A ,,szovegbeli ididomak™ a szaknyelvoktatasban az
elemezni €s gyakoroltatni tervezett szovegtipusok azonositasdhoz fogddzot
jelentenek (Edry, 1996:140; Szikszaing, 1999:279).

A katonai szakmai nyelvhasznalat jellemzdi

A katonai szakszovegek egyes példanyai mas szakteriiletekhez hasonloan
funkciondlis stilisztikai ¢€s retorikai szempontbdl nagy eltéréseket
mutatnak. Ide sorolhatjuk a NATO politikai, geopolitikai témdjt, hivatalos
stilust szovegeit ¢és a legkisebb csapategységek, a szakaszok katondinak
szakmai kozosségében  keletkezett dokumentumokat, illetve
beszédmiiveket. Mas szakteriiletekhez hasonléan létezik a tudomanyos
stilus és a tudomdnyos értekezés miifaja, és ezzel az elvont teriilettel
parhuzamosan a gyakorlati tevékenységeket, példaul a jarérozést, vagy az
akadalypalyan zajlé kiképzést kiséré dokumentumok, illetve szdbeli
megnyilatkozasok miifaja is.

A szakszoveg tipologia lehetséges szempontjai alapjan (Kurtan,
2003:84) a katonai szakszovegeket altalaban az alabbiak jellemzik.
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1. A szoveg nyelvi szervezettsége: kemény strukturaju, szigoriian
szabalyozott szerkezetli szOvegek.

2. A szdveg funkcionalis stilusa: hivatalos (atfedések: miszaki, jogi,
gazdasagi).

3. A funkciondlis stilus alfaja: hivatalos: utasitidsok, jelentések;

muszaki: szamitasok, tervek, instrukciok.

A kifejtés modja: leiro, elbeszéld, magyarazd, néha érveld.

A logikai tartalom: kifejtés, néha magyarazat, bizonyitas.

A targyi tartalom: tarsadalomtudomanyi, néha miszaki vagy

természettudomanyi.

7. A kozlés maddja, kdzege: beszélt s irott; meghallasra szant szoveg,

leirasra szant szoveg; tobbek szadmara; elolvasasra és felolvasasra

szant szoveg.

A miifaj: leiras, elbeszélés, utasitas, szabalygylijtemény.

9. Az informadci6 elsddleges vagy masodlagos jellege: elsddleges vagy
masodlagos.

10. Expressziv-stilisztikai jegyek: stilisztikailag nem szinezett.

11. Altalanos pragmatikai jellemzék: beszédkozosségben, nyilvanos,
hivatalos.

12. Konkrét pragmatikai jellemzdk: informaciokozld, utasitd, eloiro,
magyarazo.

o o~

o

A katonai szakmai nyelvhasznalat jellegzetes miifajai

A katonai szakmai nyelvhasznalat mifajai elhatarolhatdak a
katonapolitikai, biztonsagpolitikai jellegli szovegekétdl, ezért példaul a
NATO politikai dokumentumait nem vonom be a feltérképezhetd
dokumentumok korébe. Elsdsorban a katonai csapatok mikodésével
kapcsolatos szOvegek rendszerezése latszik sziikségesnek. Ezek az
intézményi kommunikacido megnyilvanulasainak tekinthetéek, amelyek az
azonos vagy kapcsolodo szakteriileteken dolgozd szakértdk gyakorlati
tevékenysége soran keletkeznek. A szakma képvisel6i szamdra ezek a
szovegek az  ismert  kognitiv  forgatokonyveknek — megfeleld
cselekvéssorokban helyezhetéek el, és mindenki értelmezni tudja a
céljukat. A leggyakoribb irasbeli, illetve beszédmiifajokat, tovabba az irott
szovegként elkészitett, de szoban is kihirdetett szovegek fajtait a
Mell¢ékletben szerepld 1. szdmu tablazat tartalmazza.
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A szaknyelvek vertikalis felosztasa szerint a csapatok bonyolult,
Osszehangolt miiveleteit el6ird6 dokumentumok az absztrakcié magas fokat
képviselik, azaz erdsen terminologizalt természetes nyelvet hasznalnak,
esetenként szigorian megko6tott mondatszerkezettel, illetve megszabott
szovegszerkezeti sémaval. Az alkalmazott tudomanyok ¢s a technika
teriilet¢hez hasonlithatd nyelvhaszndlati szintéren jelennek meg, szakértok
kozotti kozleményekben (Kurtdn, 2003:46). A magasabb egységeknél
keletkezd  Osszetettebb, irott katonai szaknyelvi dokumentumok
terminoldgiai sajatossaga, hogy sokféle mozaikszot, roviditést, térképjelet,
szamkodokat, ¢és egyéb szimbolumokat hasznalnak. Ugyanakkor
megtalalhatoak a koznapi, kevésbé kotott szakmai kommunikacié miifajai,
amelyek kevésbé szabdlyozottak - ilyenek a kiképzés, az oktatds, az
eligazitas kozben keletkezd beszédmiivek.

A katonai szakszOvegek jellegzetessége, hogy ugyanaz a miifaj,
illetve szovegtipus megjelenhet eltérd csapategységek szintjén, eltérd
terjedelmii és bonyolultsdgt dokumentumokban: példaul a hadmiiveleti
tervhez kapcsolodd harcparancs a dandartdl, mint magasabb egységtdl a
szakaszig, mint alegységig minden csapat-, illetve vezetési Szinten
hasznélatos. A szdbeli vagy irott/szobeli kozlésforméak kozott hasonld a
torzsértekezlet, amely nem minden alakulatnal, de tobbféle nagysagu
alakulatnal mehet végbe.

A katonai szaknyelvi oktatads folyaman kiilondsen hasznos lehet az
irott szovegek szoban valo ismertetésének vagy kihirdetésének gyakorlasa,
amely felkésziti a hallgatokat a szakmai diskurzusra. Ez a készség a
hatékony szakmai kommunikacié érdekében bizonyos mértékig kotott
nyelvi formuldkhoz kapcsolodik.

Az irott szovegek és a beszédbeli megnyilatkozasok altalaban az
asszertiva, azaz megallapitds, a direktiva, azaz utasitds, valamint a
deklarativa, azaz kinyilvanitds (példaul: egy katona eldléptetése)
hasonléan azonban a beszédaktus funkcidk keveredhetnek, illetve
kombinalodhatnak (Verschueren 1999:24-25). A szaknyelvi frazeologia
szakmai konvencidknak és az eldirasoknak megfeleld hasznalata, valamint
felismerése megkonnyiti a szakmai kommunikéciot, kikiiszobdlve a
félreértéseket.

Osszefoglalas

A hadseregben a szervezeti kommunikacid szerepe nemcsak az informécio
kozlése, hanem a szervezettség fenntartisa, az alad- €és folérendeltségi
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viszonyok megerdsitése és a szervezet miikodtetése. Ezért a szovegek
tobbségének ezeket a célokat szolgald beszédtett-funkciodja van. Azonban,
hasonléan az 4altaldnos nyelvi szovegekhez, a kiilonféle funkciok a
kiilonféle szoveg- €s beszédmiifajokban eltéré aranyokban jelennek meg.
Ezek leirdsa sziikséges mind a magyar, mind a szovetségi eldirasoknak
megfeleld angol nyelvii katonai szaknyelvi kommunikacioban.

A szervezeti felépités hierarchikus jellege miatt ugyanazok a
szovegmifajok (példaul a jelentés, vagy a feljegyzés) €s beszédmiifajok
(példaul az eligazitas, vagy a torzsértekezlet) tObb szervezeti és vezetési
szinten megjelenhetnek. A kozlések oldalirdnyban is térténhetnek, amikor
tobb fegyvernem vagy haderdnem egylittmiikodése sziikséges egy
gyakorlat, vagy hadmiivelet végrehajtasahoz. NATO-csatlakozasunk ota a
magyar katondk a teljesitményiiknek koszonhetéen mar nemcsak
parancsvégrehajtd, hanem irdnyitd pozicidba 1is kerililhetnek. Ezért
szlikséges parancsot kdzvetitd szovegfajtak gyakoroltatasa.

Az oktatdsba ¢€s nyelvvizsgaztatasba beépiilo szovegfajtakat el kell
helyezni a megfeleld kognitiv sémakban, illetve forgatokonyvekben, mert a
szaknyelvet oktatd tanarnak és a szakmai nyelvhaszndlatot gyakorold
hallgatonak legaldbb alapveté kozos hattértudassal kell rendelkeznie a
szovegek kontextusara vonatkozoan. A katonai szaknyelvi szovegtipologia
kovetkez0 szakasza ennek megfelelden olyan életszeri témak
Osszegyljtése ¢€s rendszerezése, amelyekrél a feltérképezett miifajok
szovegpéldanyai szolhatnak. Mindez elvezet a sziikséges kommunikativ
funkcidk és a hozzajuk, valamint a témahoz k6t6dd szaknyelvi frazeologia
felismeréséhez ¢€s leirasahoz.
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Melléklet
1. tablazat. A katonai szakmai kommunikacio miifajai
irott Beszélt irott/beszélt
szakmai vezényszavak hadmiveleti parancs
onéletrajz
feljegyzés torzsértekezlet harcparancs
jelentés radidkozlemény helyzetértékelés
parancsnoki eligazitas sajat alakulat/laktanya bemutatasa
intézkedés
kiegészitd szobeli jelentés haditechnikai és miiszaki eszk6zok
intézkedés bemutatdsa
szabalyzat kiképzo foglalkozas
igényl6lap prezentacio
kérelem telefonbeszélgetés
hivatalos levél parancsismertetés
szolgalati
e-mail
jegyz6konyv
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Kranicz Rita — Sarkanyné Lorinc Anita — Hambuchné Kéhalmi Aniké
— Nagy Gabriella — Rébék-Nagy Gabor — Boronkai Dora
Pécsi Tudomanyegyetem
Altaldnos Orvostudomanyi Kar
Egészségligyi Nyelvi ¢s Kommunikacids Intézet

Deixisek elofordulasa korhazi tanoran

A Pécsi Korhaziskolaban a hosszabb orvosi kezelésre szorulo vagy a korhdazban rdvidebb
idot eltolteni kényszeriilo beteg gyermekek oktatdsa folyik. A korhazi tanulas valaszthato,
a gyermek részérdl onkentes, jollehet a beteg gyermekek oktatashoz valo jogat a 2011. évi
CXC. térvény 4. §. szabalyozza. Jelen tanulmany régzitett és atirt korhazi tanordk mint
szovegek mikroszintii jellegzetességeit igyekszik feltarni. A korhdzpedagogus egyszerre
egy gyvermekkel foglalkozik, igy a tanora gyakorlatilag tanar és diak dialogusa. A
dialogusok szovegvilaga a szitudacios és a nyelvi kontextusban gyokerezik, igy
vizsgalatukkor elengedhetetlen e két alkoto elem kozotti Osszefiiggés leirdsa. Ennek
legkézenfekvobb modja a deixissel mint alapvetd mikroszintii miivelettel tértend leirds. E
jellegzetes miiveleti forma az ogorég grammatikaban hasznalatos ,,ramutatas” szora
vezethetd vissza és pragmatikai jelenségkent is értelmezheto. A deixis nyelvi jelenségének
bevondsa a dialogusok leirasan tul azert is jelentds, mert e ,,ramutatas” a szévegvilag és
a kiilsé vilag kapcsolata. E kapcsolat a korhdzi tanorat mint specialis kontextust
tekintetbe véve, kiilonds jelentéséggel bir. A tanulmany arra a kérdésre keresi a valaszt,
hogy a tér- és idddeixisek vizsgalataval nyelvi szinten milyen mértékben jut kifejezésre a
beteg gyermek atmeneti korhazi statusza.

Kulcsszavak: intézményi kommunikacio, kérhazpedagdgus, kérhdzi tandra, beszédlépés,
deixis

Bevezetés

A korhazban folyd tandran a korhdzpedagogus egy iddben egyetlen
gyermekkel foglalkozik. Igy ez a szokatlan kornyezetben zajlo, speciélis
tandra ugyan intézményi interakcio, az interaktorok szamat tekintetbe véve
azonban mégis dialdgus, s mint ilyenre, vonatkoztathatok ra a dialdogusok
szovegvilaganak jellemz0i.

A dialégusok szovegvilaga dinamikusan valtozé és folyamatszer(i
rendszernek tekinthetd, mely Osszefiigg a ,kommunikalé felek
interakcidjaban 1étrejovo informacio- és tudadshalmazzal” (Tolcsvai Nagy,
2001), és a mindenkori t¢émahoz kapcsolodod tartalmak bizonyos szabalyok
szerint rendez8dnek. E szovegvildg alkotdelemei a szitudcids és a nyelvi
kontextus (Yule, 1996; Verschueren, 1999; Téatrai, 2004. In: Boronkai,
2010).
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A dialogusok vizsgalatakor elengedhetetlen e két alkotoelem
kozotti Osszefliggés leirdsa, mely torténhet alapvetd mikroszintli miivelettel
(Laczkd, 2008). Ilyen jellegzetes miiveleti forma, a pragmatikai
jelenségként is értelmezhetd deixis, ,,amely szerkezetileg egy entitas és egy
névmas kapcsolataként jellemezhetd, megkonstrualasat pedig a kontextus
iranyitja” (Boronkai, 2010:436).

A deixis fogalma az 6gordg grammatikaban is hasznélatos
Lramutatas” szora vezethetd vissza. A deiktikus nyelvi elemek
hasznalatakor — elsOsorban mutatdé- vagy személyes névmasok,
hataroz6szok segitségével — a megnyilatkozo indirekt moddon utalhat
beszédhelyzetre vagy akar szituacios kontextusra is (Tatrai, 2010).

A deixis nyelvi jelenségének bevonasa a dialégusok leirdsan
tulmenden azért is jelentds, mert pragmatikai értelemben alapvetd
bizonyitékul szolgdl arra nézve, hogy a ,nyelv és a kontextus kozotti
kapcsolat magéaban a nyelvi rendszerben is kifejezddik™ (Téatrai, 2010:126;
vO. Levinson, 1983). A ramutatas tehat kapcsolatot teremt a szovegvilag és
a kiilso vilag kozott (Tolcsvai Nagy, 2001).

A deixis tehat kontextusfiiggd nyelvi miivelet, mely a mindenkori
interakcid értelmezésébe bevonja a résztvevok fizikai és tarsas vilagat, a
deiktikus kifejezések értelmezése akkor sikeres, ha a befogadd ismeri a
beszédesemény viszonyait, aspektusait.

A tanulmany a konverzécidelemzés (KE) funkciondlis szemléletli
hagyomanyara épit (Boronkai, 2009), s mint ilyen, tagabb 0sszefiiggésben
értelmezi a struktarat, kozéppontjdban a jelentés és a megértett
beszédhelyzet all (Boronkai, 2009). E felfogas szerint a nyelv nem
autoném, mivel a nyelvi funkcié befolydsolja a struktarat. A KE azt
feltételezi, hogy a beszélt nyelv bizonyos szabalyokat kovet, ezeket a
torvényszertiségeket igyekszik kimutatni (Bergmann, 1988; Deppermann,
1999; Kallmeyer, 1988; Schenkein, 1978. In: Ivanyi, 1996).

Feltételezésiink szerint a korhazi tandran a deiktikus kifejezések
gyakori el6forduldsa, elsésorban a tér- és idddeixisek jelenléte, nyelvi
szinten is aldtdmasztja azt a tényt, hogy a korhazpedagégus a beteg
gyermeket visszasegiti az intézményes iskolaba.

Anyag és modszer

A korhazpedagogus kiilonleges helyzetben van. Szokatlan koriilmények kozott,
folyamatosan alkalmazkodva kell dolgoznia. Alkalmazkodnia kell a diagnosztikus
vizsgadlatokhoz, az éppen folyo terdpidakhoz, azok esetleges mellékhatasaihoz, a
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beteg gyermek kozérzetéhez, lelki dllapotdhoz, kedvéhez. Ertd, érzé, empdtids
készséggel biro, kivalo receptorokkal rendelkezd emberek lehetnek csak jo
korhazpedagogusok. Mi itt a Pécsi Tudomanyegyetem Gyermekklinikajan
szerencsés helyzetben vagyunk, mert ilyen korhazpedagogusokkal dolgozhatunk.”
(Dr. Hollody Katalin egyetemi docens, gyermekneurologus)

(Forras: http://www.pecsikorhaziskola.hu)

A beteg gyermekek oktatashoz valo jogat torvény szabalyozza, a 2011-ben
megjelent nemzeti koznevelési torvény 4.§ t) pontja alapfeladatként
rendelkezik a beteg gyermekek oktatasarol (Id. 1. melléklet).

A Pécsi Korhaziskola 2000. marcius 1-én alakult. Az oktatas célja a
rendszeres, hosszabb orvosi kezelésre szoruld gyermekek, illetve a
kérhazban révidebb idot eltoltd (sebészeti kezelésre, dializisre szoruld)
gyermekek felzarkoztatasa, visszasegitése az ,,anyaiskolaba” és az ott folyo
mindennapi tanulésba.

Az empirikus kutatds vizsgélati anyaga 3 tanuld (egy altalanos
iskolas tanulé fiu, két kozépiskolas tanuld, 1 fia, 1 lany) 7 tandraja
(bioldgia és foldrajz orak), melyeket a korhdzpedagdogus a Pécsi Klinikai
Kozpont Gyermekklinikajanak Onkologiai Osztdlyan, részint az erre a
célra kialakitott tanuloszobdban, részint a korteremben rogzitett.

A hangfelvételek 2009 ¢és 2013 kozott késziiltek; a kutatast
megeldzendd, a sziilok az Etikai Bizottsag altal elfogadott beleegyezd
nyilatkozatot (PTE OEKK Regionalis Kutatas - Etikai Bizottsag 3453.316-
9823/KK41/2009) irtak ald, mellyel hozzajarultak hangfelvétel
készitéséhez. A WAV formatumu hangfile-ok kvalitativ elemzése egyrészt
a Folker 1.2. transzkripcids program segitségével tortént (Schmidt —
Schiitte, 2011). A transzkripcidos programban lehetdség nyilt az atirt
tanorak mint parbeszédek jellemzdinek szdmszerlsitésére. A hibafaktor
minimalizalasira a programban a beszédlépések és sziinetek szdmanak €s
hosszanak mérését, a szavak, illetve ki- ¢és belégzések szamanak
meghatarozasat maga a program végzi (2. melléklet). Az atirds a GAT-2
alapt, ,,Minimaltranskript” atirdsi rendszeréhez igazitott mondatszintii
ellendrzod rendszer (3. melléklet).

A teljes korpusz mintegy 25741 szdvegsz6 terjedelmii, a tandrak
id6tartama 19-43 perc. A kvalitativ elemzésben a mintavétel alapja a teljes
korpusz, mig a kvantitativ elemzés targya a felvett tanordk koziil
mindhdrom gyermek tanorajabol iranyitott mintavétellel kivalasztott 1-1-1
tanora volt. Mivel a korhdzpedagogus mint intézményi képviseld
beszédlépései hosszabbak (4. melléklet), a harom kivalasztott tandran a
koérhazpedagodgus 237 beszédlépésében vizsgaltuk a deixisek eldforduldsat,
illetve tipusait.
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Eredmények

A deiktikus  kifejezések jelenléte a  koérhazpedagogus — Osszes
beszédlépésében 59,1 %, ezek az altalanos iskolas gyermeknél a
beszédlépések csaknem felében (48,6 %), a kozépiskolasoknal 66,7 és 81%
aranyban fordulnak eld.

1. tdblazat. Deixisek eldfordulasa a korhazpedagogus beszédlépéseiben

Deixis 1. tandra 2. tanéra 3. tanora 0sszes
S;;ib_ szazalék Sj;ib_ szazalék gj;ib- szazalék gj;ib- szazalék

0 nincs 11 333 75 51,4 11 19,0 97 40,9

1van 22 66,7 71 48,6 47 81,0 140 59,1

A teljes tanari beszédlépések tobb mint felében, 134 esetben torténtek
személyre vonatkoz6 utalasok, melyek szazalékos ardnya az daltaldnos
iskolas fiu, azaz a 2. tanoéra esetén a legmagasabb, 68 esetben, 50,74%
aranyban fordul eld. Az ordkon Osszességében a leggyakrabban, 41
esetben, a beteg gyermekre tortént utalas.

2. tablazat. Személyre vonatkoz6 deixisek eléfordulasa a korhazpedagogus

beszédlépéseiben

Személyre
vonatkozo 1. tandra 2. tanéra 3. tandra Osszes

darab- darab- darab- darab-

szam szazalék  szam  szazalék szam  szazalék szam  szazalék
1BGY-re
utalo 5 23 25 37 11 25 41 31
2 KP-ra utalo 0 0,0 5 7 2 4 7 5
3 Tobbes/1sz. 2 9 20 30 2 4 24 18
41és2 1 45 7 10 3 7 11 8
51és3 6 27 6 8 6 14 18 14
62¢és3 1 45 3 5 3 7 7 5
71és2¢és3 7 32 2 3 17 39 26 19
Osszesen: 22 100 68 100 44 100 134 100

Roviditések: KP: korhazpedagogus, BGY': beteg gyermek
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Az id6re vonatkoz6 utalasok 56,5%-os, a térre vonatkozo deixisek
27,8 %-o0s, a beteg gyermek allapotara vonatkozd utalasok 5,1 %-0S
gyakorisagi rataja jellemzo a korhazpedagogus beszédlépéseiben. A 3. 6éran
a legmagasabb az eldforduldsi ardny, csakugy, mint az idére vonatkozo
deixisek esetében. A beteg gyermekre torténd utalds a 2. tanéran, az
altalanos iskolds tanordjan a legjellemzobb, 30%, illetve 36,7%. Ez a
deixistipus a kozépiskolasok esetén csak a masodik leggyakoribb, az esetek
22,7 %-éban, illetve 25%-aban fordul eld. A kozépiskoldsok tanordin a
harom kategoria egyiittes jelenléte figyelhetd meg (32%, illetve 38,6%),
azaz amikor a beteg gyermekre, a korhazpedagdgusra torténd utalds és a
tobbes szam elsd személyli igék egyiitt vannak jelen a tanari
beszédlépésben, az dsszes személyes deixist tartalmazo tanari beszédlépést
tekintve ez a masodik leggyakoribb eléfordulas, a 134 beszédlépésbodl 26
esetben.

Az iddére vonatkozé deixis vizsgélatakor az Osszes beszédlépésben
leggyakrabban a jelenre, illetve a jelenre és a multra egyiittesen utald
deixiseket talalhatunk, a 96 6sszes esetbdl 30, illetve 21 alkalommal.

3. tablazat. Idére vonatkoz6 deixisek eldfordulasa a korhazpedagdgus beszédlépéseiben

Id6re vonatkozd 1. tanodra 2. tanéra 3. tandra Osszes
darab- darab- darab- darab  szazalé
szam szazalék szam szazalék szam szazalék -szam k
1 jelen 3 17 13 36 14 33 30 31
2 malt 0 0 12 33 3 7 15 16
3 jovd 2 11 4 11 1 3 7 7
4 jelen és mult 9 50 1 3 11 26 21 22
S jelen és jovo 0 0 3 8,5 8 19 11 11
6 mindharom
id6sik 4 22 3 8,5 5 12 12 13
Osszesen: 18 100 36 100 42 100 96 100

A térre vonatkoz6 deixiseknél a korhaziskolara torténd utalds a
leggyakoribb, amely 53%, tovabbi 19%-ban torténik utalas a
korhaziskolara és az intézményes iskolara.
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4. tablazat. Térre vonatkozoé deixisek eléforduldsa a kérhdzpedagogus beszédlépéseiben

Térre
vonatkozo 1. tandra 2. tandra 3. tandra dsszes

darab- darab- darab- darab-

szam szazalék  szam  szazalék szam  szazalék szam szazalék

1
koérhaziskola 10 67 16 80 9 29 35 53
2
intézményes
iskola 3 20 2 10 5 16 10 15
3 otthon 0 0,0 1 5 0 0 1 2
4 korhaz 0 0,0 0 0,0 7 23 7 11
51és2 2 13 1 5 10 32 13 19
Osszesen: 15 100 20 100 31 100 66 100

A kvalitativ elemzéshez kiragadott példa a kozépiskolas tanuldlany
bioldgiadrajanak részlete. A korhazpedagogus a gyermeket betegségéhez
kapcsolodva  vezeti r4d a  tananyagra (betegséged, m4jadat,
megnagyobbodas), a 19 masodperces szegmenslistdban 11, a beteg
gyermekre utald deixist taldlunk; személyrag egyes szam masodik
személyll (gondolhatsz), illetve tobbes szam elsé személyll (tanultuk),
birtokos személyjel (méjadra, megnagyobbodésod), birtokos személyes
névmas (neked).

Példa: A beteg gyermekre utald személyes deixis eléforduldsara
[7, szegmenslista 0416-0428]

{14:01} 0416 KP  most itt gondolhatsz példaul a betegségedre is neked mindig
nézik a mdajadat

{14:05} 0417 hanyatt fektetnek és tapogatjak a

{14:07} 0418 [a madjadat () vigy van |

{14:07} 0419 BGY [hogy megnagyobbodds ((érthetetlen)) |

{14:09} 0420 KP  °hh

{14:09} 0421 aha és neked most megnagyobboddsod van nagy
valosziniiség szerint
{14:13} 0422 [és vajon mér |

{14:13} 0423 BGY [hat egy (.) egy picit ]
{14:15} 0424 KP  mér ((suttog))
{14:16} 0425 BGY hdt i G
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{14:16} 0426 KP tanultuk a taplalkozdsndl j6
{14:18} 0427 mit csindl a mdj
{14:20} 0428 (0.6)

Roviditések: KP: korhazpedagogus, BGY: beteg gyermek

A beteg gyermek allapotara utald deixisek atlagosan 5,1%-ban
fordulnak el6 a vizsgalt tanoérakon. Az atlagérték tobb, mint haromszorosa
jellemzd a harmadik tanoran, azaz az 6sszes 12 esetbdl 10 alkalommal.

5. tablazat. A beteg gyermek allapotara utal6 deixisek eléforduldsa a
koérhazpedagdgus beszédlépéseiben

BGY-re
vonatkoz6 1. tanodra 2. tanora 3. tandra 0sszes
darab- darab- darab- darab-
szam  szazalék szam  szazalék szam szazalék szam szazalék
0 nincs 32 97,0 145 99,3 48 82,8 225 94,9
1van 1 3,0 1 0,7 10 172 12 51
Osszesen: 33 100 146 100 58 100 237 100

Rovidités: BGY= beteg gyermek

A kovetkezd 1épésként a tér és 1d6 kombinacioit vizsgaltuk.
Elséként a korhazpedagogus jelen idejli beszédlépéséhez hozzarendelt idot
kerestiik. Amennyiben a kérhazpedagdgus beszédlépésében csak a jelen
iddre vonatkoz6 deixist vizsgaljuk, ugy az esetek 66%-aban nem talalunk
térre vonatkozo utaldst. A tovabbi kérdésfelvetésben a vizsgélati fokusz
tagitasaval az id6re mutatd deixis nem teljesen, hanem részlegesen is (akar
multtal, jovével vagy mindkettovel egyiitt) a jelen idére utalhatott, ekkor
mindharom tandraban és az Gsszesitett értékben is leggyakoribb utalds a
korhaziskolara, illetve az intézményes iskolara és ezeknek metszetére
tortént, az 0sszes 50 ilyen esetbdl 23, illetve 8 és 13 alkalommal.

Amennyiben csak a multra utal a kérhazpedagdgus, akkor ez az
esetek 60%-aban a koérhaziskolaval hozhato Osszefiiggésbe, amennyiben a
jelenre és a maltra vald utalds kombindcidjat vizsgaljuk, gy a
korhaziskola 42,9%, az intézményes iskola 19%, a ketté kombinacidja
23,8%-0s gyakorisaggal jelent meg.

A jovo 1d6 eldéforduldsanak vizsgdlata ismét harom kategoria
Osszevonasat tette sziikségessé, melyekben a korhaziskola emlitése, vagy
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erre torténd utalas 37%, illetve az intézményes iskoldra az esetek 26%-
aban utal a korhazpedagogus.

A jelen és a jovo id6 egyiittes jelenlétekor mind a korhdziskola,
mind az intézményes iskola 33,3%-o0s gyakorisaggal jelenik meg térként a
tanari beszédlépésben.

6. tablazat. Deixisek; 1d0 és tér keresztmetszet

korhaz- intézményes
iskola iskola otthon korhaz 1és2 Osszesen
jelen 6 3 1 10
9,2% ,0% ,0% 4,6% 1,5% 15,4%
mult 9 1 10
13,8% ,0% ,0% 1,5% ,0% 15,4%
Jjové 2 2 1 5
3,1% 3,1% ,0% 1,5% ,0% 7,7%
jelen és mult 9 4 5 18
13,8% 6,2% ,0% ,0% 7,7% 27,7%
jelen és jovo 3 3 1 2 1 10
4,6% 4,6% 1,5% 3,1% 1,5% 15,4%
mindharom
idésik 5 ! 6 12
7,7% 1,5% ,0% ,0% 9,2% 18,5%
Osszesen 34 10 1 7 13 65
52,3% 15,4% 1,5% 10,8% 20,0% | 100,0%
Megbeszélés

A korhazpedagdgus beszédlépéseinek mintegy 60%-aban eléforduld
deixisek a korhazi tanordnak sajatos jellemzdi, ez az ardny a
kozépiskolasoknal magasabb, az egyik tanoran 81%, mig az altalanos
iskolasnal alig 50%. Az utaldsok mind személyes természetiiek, mind a
beteg gyermek személyére, illetve allapotara vonatkoznak ebben a specialis
szituacioban. A gyermek allapotara vald utalds kizardlag az egyik tandran
jellemzd. Ez a tény arra enged kovetkeztetni, hogy a gyermek allapotanak
emlitése nem jellemzi a korhdzi tanordkat. Az altalanos iskolas fit
tanoraira jellemzd, hogy a koérhdzpedagdgus a beteg gyermekre utal. A
kozépiskolasok tanorajan az esetek egyharmadaban vagy tobbszor fordul
eld, hogy a tanar mind 6nmagéara, mind a beteg gyermekre utal, vagy
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tobbes szam els0 személyben a beteg gyermekre és dnmagara. E harom
kategoria gyakori egyiittes jelenléte azt jelzi, hogy a korhdzpedagdgus a
gyermeket kommunikacios partnerként, az ora aktiv résztvevdjeként
kezeli. Az idosikokra valo utalas esetén a korhazpedagogus az esetek
felében a jelenre és a multra utal egyiitt. A jelenre val6 utalds egyértelmiien
a korhaziskolat képviseli a beteg gyermek esetében, viszont a mult
emlitése mind az intézményes iskoldban tortént tanulést jelentheti, mind a
kozeli multat, azaz a korhaziskoldban maér kozosen eltoltott idot. Igy
Meglepd eredménnyel szolgalt a jelen id6 vizsgalata, amennyiben
kizardlag a jelen idére vonatkozd deixiseket vizsgaltuk, ugy az esetek
kétharmadaban nem tortént hivatkozéas a térre. Mivel tehat az oktatds a
jelenben zajlik, a koérhazpedagdgus nem tartotta sziikségesnek a
korhaziskola, mint tér emlitését vagy az erre torténd utalast, ezzel egyuttal
a korhazi 1ét megerdsitését. Ezzel szemben kizarolag a multra vonatkozo
deixiseknél 60%-ban a korhaziskolara utalt a korhazpedagdgus. Ennek oka
lehet a k6z0s egyiitt tanulds, a tanulds folytonossdganak megerdsitése.

A kozeli kozos mult jelentheti ezen tul a beteg gyermek helyzetének
elfogadasat is. Szintén emlitésre méltd a jelenre és jovOre torténd utalds,
mely a korhdzpedagogus beszédlépéseiben mind a korhaziskoléval, mind
az intézményes iskolaval, mint térrel pdrosul, raadasul ugyanolyan
aranyban (33-33%). A korhazi tandra funkcidja, hogy visszasegitse a
gyermeket az iskolaba és ez a feladat a tandrdkon nyelvi eszkdzokben is
kifejezésre jut. Ezt még inkabb aldtamasztja a harom iddkategoéria egyiittes
jelenléte, melyhez térként a korhazpedagogus a korhaziskolat és az
intézményes iskolat rendeli a beszédlépéseinek feleben, tovabbi tobb mint
40%-ban pedig a korhaziskolat. Az id6kategoridk metszeténél tehat fontos
a gyermek jelen tanuldi stdtuszanak megerdsitése, illetve a mult és a
jovendd intézményes iskoldba vald visszatérés, jollehet a korhédziskolaval
parhuzamosan.

Konklazio
A korhazi tanora specialis célja, hogy a beteg gyermeket a kozos tanuléssal
visszasegitse a hagyomdnyos intézményes iskoldba. A korhazi tandran

gyakran eléforduld tér- és idédeixisek egyiittes jelenlétével igazolhatd a
korhazpedagogus koztes szerepének jelentdsége.
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Mellékletek

1. melléklet. A 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol

4. §E torvény alkalmazasaban

1. alapfeladat: a koznevelési intézmény alapité okirataban, szakmai
alapdokumentumaban foglalt k6znevelési feladat, amely
t) a gyermekgyodgyiidiilokben, egészségligyi  intézményekben  rehabilitacios
intézményekben tartdés gyogykezelés alatt all6 gyermekek tankotelezettségének
teljesitéséhez sziikséges oktatas.
2. melléklet. Az eredmények kvantifikalasa
KP  Beszélo %
KP BGY HATTERBEN nélkili  O%s7¢sen
Beszédlépesek 16 193 13 159 511
(szama)
Beszédlépések  gq, 15 550,26 30.14 31141 188123
(hossza)
Szészam
(Token) 2054 757 10 0 2821
Szoszam 2,6 345 10 933
(Types)
Mikrosziinetek 81 55 0 0 136
Nem
fonologiai 63 51 10 92 216
jelek
Be-és kilégzés 94 32 0 0 126
Meért sziinetek 24 0 0 117 141
(szama)
Mértsziinetek 5, 5 0 0 22861 2.49
(hossza)

0 ora, 27 perc, 0.01 masodperc a tanora transzkribalt teljes hossza . 511 Gsszes
beszédlépése, ebbdl O szintakszis hibaval és 0 idéhibaval
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rrrrr

0] mikrosziinet, 0,2 sec.-nal rovidebb

(1,23) meért sziinet

((k6hog)) nem verbalis hangok

((érthetetlen)) nem lejegyezhetd megnyilatkozés

°h h° ca. 0,2-0,5 sec. hosszi hallhat6 be- vagy kilégzés
°°h h°° ca. 0,5-0,8 sec. hosszi hallhat6 be- vagy kilégzés
©°°h ho°° 0,8-1 sec. hosszu hallhatd be- vagy kilégzés
hm_hm hosszan ejtett szotag

ne_em hosszan ejtett szotag

4. melléklet. A résztvevOk beszédlépéseinek szamat €s hosszat, szoszamot 6sszegz6

tablazat

RESZT- BL HOSSZ | BL ATLAGOS SZOSZAM | BL ATLAG
VEVO BL (SEC) HOSSZ.(SEC) | SZUNET | (TOKEN) | SZOSZAM
KP 33 1535,25 46,52272727 157 3548 | 1075151515
BGY1 39 106,52 2,731282051 1 165 | 4,230769231
URES 1 16 21,2 1,325 11 0 0
OSSZESEN

1 88 1662,97 18,89738636 169 3713 | 42,19318182
KP 146 980,42 6,715205479 24 2054 | 14,06849315
BGY2 193 550,26 2,851088083 0 757 | 3,922279793
KP2 13 39,14 3,010769231 0 10 | 0,769230769
URES 2 159 311,41 1,958553459 117 0 0
OSSZESEN

2 511 1881,23 3,68146771 141 2821 | 5,520547945
KP 104 824,81 7,930865385 49 1784 | 17,15384615
BGY2 175 433,27 2,475828571 6 611 | 3,491428571
KP2 44 112,55 2,557954545 1 248 | 5,636363636
KP3 1 2,06 2,06 0 3 3
URES 3 132 192,27 1,456590909 98 6 | 0,045454545
OSSZESEN

3 456 1564,96 3,431929825 154 2652 | 5,815789474
KP 163 1403,15 8,608282209 93 2951 | 18,10429448
BGY2 197 602,61 3,05893401 27 843 | 4,279187817
KP2 7 19,96 2,851428571 0 13 | 1,857142857
URES 4 175 273,84 1,5648 47 0 0
OSSZESEN

4 542 229956 4,242730627 167 3807 | 7,02398524
KP 13 1528,7 117,5923077 22 3814 | 293,3846154
BGY3 23 61,7 2,682608696 0 88 | 3,826086957
URES 5 17 43,2 2,541176471 4 0 0
OSSZESEN

5 53 1633,6 30,82264151 26 3902 73,622641
KP 8 1148,75 143,59375 32 2549 318,625
BGY3 13 175 1,346153846 0 21 | 1,615384615
URES 6 6 14 2,333333333 0 0 0
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OSSZESEN

6 27 1180,25 43,71296296 32 2570 | 95,18518519
KP 58 2490,91 42,94672414 118 5998 | 103,4137931
BGY3 80 154,69 1,933625 1 200 25
KP2 9 30,5 3,383888889 0 36 4
KP3 1 2 2 0 3 3
ORVOS 5 22,6 452 0 39 7.8
URES 7 35 57,2 1,634285714 25 0 0
OSSZESEN

7 188 2757,9 14,66968085 154 6276 | 33,38297872
OSSZES KP

1) 33 1535,25 46,52272727 157 3548 | 107,5151515
OSSZES

BGY 1 39 106,52 2,731282051 1 165 | 4,230769231
OSSZES KP

(2-4) 413 3208,38 7,768474576 166 6789 | 16,43825666
OSSZES

BGY 2 565 1586,24 2,807504425 33 2211 | 3,913274336
OSSZES KP

(5-7) 79 5168,36 65,42227848 172 12361 | 156,4683544
OSSZES

BGY 3 116 233,89 2,016293103 1 309 | 2,663793103
OSSZES

KP(1-7) 525 9911,99 18,87998095 495 22698 | 43,23428571
OSSZES

BGY1,2,3 720 1926,65 2,675902778 35 2685 | 3,729166667
OSSZES KP

2 73 202,15 2,769178082 1 307 | 4,205479452
OSSZES KP

3 2 4,06 2,03 0 6 3
OSSZES

ORVOS 5 22,6 452 0 39 78
URES (1-7) 540 913,12 1,690962963 302 6 | 0011111111
OSSZES 1865 12980,57 6,960091153 833 25741 | 13,80214477

Roviditések:

BL: beszédlépés, KP: korhazpedagogus, BGY: beteg gyermek
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Kurtan Zsuzsa — Sajgal Monika — Vinnai Edina
Miskolci Egyetem
Allam- és Jogtudomanyi Kar
Jogelméleti és Jogszociologiai Tanszék
OTKA Kutatdcsoport

A jelentés tisztazasa jogasz-laikus interakciékban®

Szdamos hierarchikus szakmai beszédhelyzetben jelent problémat, hogy az iizenet kozldi
nem ismerik fel kellben a cimzettek lehetséges szovegeértelmezési nehézsegeit, igy
beszédszandeékaik nem megfelelden érvenyesiilnek beszédaktusaikban. A Miskolci
Egyetemen folyo jogi szaknyelv kutatas kereteben — az eddigi eredményeket
tovabbfejlesztve — az adatbazisbol renddrségi kihallgatasok diskurzuselemzését végeztiik
el. Ebben a tanulmanyban azt vizsgaljuk, hogy az adott beszédhelyzetben érvényes norma
litkozik-e az elvards-normaval, és ennek milyen nyelvi mintdzatai mutatkoznak meg. A jogi
eljarasok résztvevdihez fiiz6dé nyelvi mintdzatok feltarasdhoz a tdjékoztatis és a
figyelmeztetés beszédaktusait helyezziik kozéppontba, melyek a tisztességes eljardasok
surtisodesi pontjai. Bemutatjuk, hogyan befolyasolja a résztvevék dndbrazolasanak és
Masok  kategorizalasanak  sikeressége vagy sikertelensége a  beszédcselekvési
lehetbségeket. Példakkal szemléltetjiik a jelentés tisztazasara szolgdalo magyarazatok
nyelvi megnyilvanuldsait.

Kulcsszavak:  jogi  szaknyelv, jogasz-laikus  interakcio,  tisztességes  eljards,
szovegertelmezés, diskurzuselemzés

Bevezetés

Hogyan mutatkoznak meg a nyelvi jelentések? Hogyan lehet feltarni és
leirni a megértés, valamint megértetés nyelvhasznalati jellemzdit?
Mindezen kérdések megvalaszolasa fontos a koznyelvi beszédhelyzetek
kutatasdhoz altaldban, de kiilonosen lényeges szamos hierarchikus
beszédhelyzet jellemzdinek megragadasahoz specifikusan, a szakmai
nyelvhaszndlat kiilonb6z6é szinterein, professzionalis és laikus beszélok
kozott. Az eltérd szintll hattérismeretek és kompetencidk ugyanis olyan
nyelvhaszndlati problémakat vetnek fel, melyek sordn az adott szaknyelvi
beszédhelyzetben érvényes norma iitkdzik a kdznyelvi elvards-normaval,
¢s ennek sajatsagos nyelvi mintdzatai mutatkoznak meg szdmos (a
szituacidhoz képest) szakember-laikus interakcioban.

1 A tanulmény az Orszagos Tudomanyos Kutatasi Alapprogramok — OTKA K- 112172
tamogatasaval késziilt
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Tanulmanyunkban ismertetjiik a jogi szaknyelvkutatds hatterét,
céljait és modszereit, majd a tajékoztatas és figyelmeztetés beszédaktusait
kozéppontba helyezve, attekintjiik a jogi eljards — kiemelten a rendérségi
kihallgatds — jellemz6 interakcidira iranyuld diskurzuselemzések fébb
funkcidit és eredményeit. Vizsgalatainkat tovabb szlkitve, néhany tipikus
példaval arra viladgitunk r4, milyen nyelvi formakban megnyilvanuld
javitasi muveleteket, Onjavitd taktikdkat alkalmaznak professzionalis és
laikus besz€lok egy tipikus beszédhelyzet, a jegyzokonyvezés kényszeritd
erdterében, annak fordulokonstrukcios egységeiben.

A jogi szaknyelv kutatasanak hattere

Jog és nyelv, jogtudomany és nyelvtudomany. E két jelenség és diszciplina
kozos halmaza szdmos vizsgalodasra ad lehetdséget, hazdnkban mégis
sokdig — és sokan még ma is — egymastol fliggetlen, vagy legalabbis csak
érintélegesen kapcsolodo teriiletként tekintettek/tekintenek azokra. Az
angolszasz és német nyelvteriileteken azonban mar hosszu évtizedek ota
foglalkoznak jogaszok és nyelvészek egyarant a jog és a nyelv egymasra
hatasabol kovetkezo jelenségek kutatasaval. Ezen, mar onallova valt
interdiszciplindris terlilet magyarorszagi meghonositasara tett kisérletet
szervezett forméaban az elmult masfél évtizedben két kutatdcsoport két,
egymasra épiilé kutatasban a Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi
Kar Jogelméleti és Jogszociologiai Tanszékének koordinalasaban,
jogészok, nyelvészek és informatikusok kézremiikddésével.

Az elsé, 2000-2003 kozott zajlott FKFP kutatis? mint alapkutatas
arra vallalkozott, hogy feltarja és elemezze azt a folyamatot, ami a
rendOrségi €s birdsagi ténymegallapitds soran zajlik, amikor a jogi
eljarasban részt vevd laikus személyek hétkdznapi nyelven eldadott
narrativai jogi szaknyelven megfogalmazott tényallasokka forditodnak at
egy nyelven belilli, intralingvalis forditas eredményeként. A kutatas kettds
célt thzott maga elé: egyrészt a laikus és a professzionalis beszédmod
nyelvi jegyeinek feltarasat, masrészt annak vizsgalatat, hogy a hatalom és
kényszer jelenléte a diskurzusban milyen hatast gyakorol a

2 A Nyelvhaszndlat a jogi eljdrdsban. Nyelvi datforditds és ténykonstitiicié a jogi ténydllds
megdllapitasanak folyamataban.” cimii 0653/2000. sz. FKFP kutatas részletes
ismertetését az azt lezard tanulmanykotet tartalmazza (Vinnai, 2010). A kutatasban két
nyelvész (Dobos Csilla, Sajgal Monika) és két jogasz (Szabo Miklos, Vinnai Edina) vett
részt.
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ténymegallapitdas folyamatara. Mindezt alapvetden inkabb intenziv,
mintsem extenziv modon kivantak a kutatdsban megvalositani, azaz
elsésorban nem arra torekedtek, hogy minél nagyobb esetszamot vonjanak
be a kutatasba, hanem hogy egy-egy esetet a lehetd leghosszabb ideig
kovessenek az eljards folyamataban ¢s a lehetd legmélyebben
feldolgozzak.

A kutatds soran  joghallgatok  bevonédsaval  renddrségi
kihallgatdsokon ¢és birosagi targyaldsokon késziiltek hangfelvételek,
melyeket a laikus és professziondlis résztvevokkel készitett mélyinterjuk
egészitenek ki. Az adatgyiijtés eredményeként Osszesen tobb mint 18
ordnyi hanganyag késziilt, ebbdl 14 és fél ora renddrségi kihallgatasokon, 4
ora pedig birdsagi targyaldsokon, melyeknek egy jelentds része — nyelvész
hallgatok bevondsival — atirt (transzkribalt) forméaban is elkésziilt. A
nyomozati szakaszban rogzitett ligyek tobbsége vagyon elleni (lopas,
rablés, csalds), néhany pedig testi épség elleni (konnyl és stlyos testi
sértés) blincselekmény miatt inditott eljaras volt, ezek mellett garazdasag,
szeméremsértés, illetve Onbirdskodds miatt inditott vétségi és blintetti
eljaras is szerepelnek a hangfelvételeken. A birdsagi targyalasokon lopas
¢s gardzdasag miatt inditott biintetdeljardsok, valamint egy lopas
szabalysértése miatti eljaras keriilt rogzitésre. Az eljarasi cselekmények
tipusat tekintve a renddérségen leggyakrabban gyanusitotti kihallgatason és
szembesitésen késziiltek hangfelvételek, és csupan néhany tantkihallgatas
keriilt be az adatbazisba. A renddrségen tovabba az eljarasban
résztvevOkkel (tantkkal, gyantsitottakkal €s rendorokkel) interjuk is
késziiltek. A birdsagi felvételeken vadlotti és tanukihallgatasok, vad- és
védobeszédek, valamint itélethirdetések hallhatok.

A masodik kutatds egy szélesebb kutatdi korrel (jogaszok és
nyelvészek mellett informatikusok bevonasaval) 2014 szeptemberében
indult és jelenleg is, 2018 augusztusiig folyamatban van.® A kutatds
alapvetd célkitlizése annak vizsgalata, hogy az eljaras nyelvi jellemzoi
hogyan hatnak annak tisztességes (fair) voltara: csorbulhat-e a jogi

3 OTKA K-112172 szamu kutatas A tisztességes eljards nyelvi aspektusai. A jogi nyelv
hatasa a joghoz valo hozzdférés érvényesiilésére cimen. Vezetd kutatd Szabo Miklos;
részt vevé kutatok: Gedeon Magdolna, Kurtan Zsuzsa, Pazmandi Kinga, Sajgal Moénika
Szendi Attila, Vincze Veronika, Vinnai Edina, Z&édi Zsolt; kiils6 résztvevoként
kapcsolodik a kutatashoz: Dobos Csilla, Farkasné Puklus Marta és Markovich Réka. A
kutatas keretében 2014 novemberében Miskolcon szervezett, A jog nyelvi dimenzioja
cimli konferencia el6adasait, valamint a kutatocsoport tagjai altal megfogalmazott
legfontosabb kérdéseket, problémakat tartalmazza az azonos cimen megjelent kotet
(Szabo, 2015).
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eljarasok egyik legfontosabb garancidjaként felfogott tisztességes
eljarashoz vald jog a laikusok tarsadalmi és nyelvi egyenl6tlenségeinek,
szaknyelvi ismereteinek, Gn. nyelvi kompetencidjuknak fliggvényében.
Ennek egyik kiemelkedd, stirlis6dési pontja a hivatalos nyelvi interakcidkat
megel6z6 figyelmeztetések, tajékoztatdsok kozlése, melyek alapvetden a
nem professzionalis résztvevok eljarasban elfoglalt helyzetérdl, jogaikrol
¢s kotelezettségeikrdl nyujtanak informacidt, igy ezek megértése
kulcsfontossagu  (lenne) szadmukra kiszolgaltatottsaguk mérséklése
érdekében.

A tisztességes eljaras érvényesiilésének vizsgalata eldfeltételeként a
kutatocsoport arra vallalkozik, hogy a jogi, nyelvészeti és informatikai
szempontok keresztmetszetében a jogi szaknyelv egyes rétegeinek
specifikus jellemzdit szisztematikus modon leirjak, masrészt feltarjak a
jogi illetve a hétkoznapi kontextusban zajlé diskurzusok kozotti
kiilonbségeket. A rendelkezésre 4ll6  korpuszok (jogszabalytar,
dontvénytar, birdsagi itéletek, Magyar Nemzeti Szovegtar, a korabbi FKFP
kutatasban gytijtott €s a 2016/17-es tanévben még bdviteni tervezett beszélt
nyelvi szoveganyagok) elemzését elsGsorban szadmitogépes, valamint
hagyomanyos kvalitativ és kvantitativ nyelvészeti elemzésekkel,
masodsorban torténeti, Osszehasonlitd ¢és (jogi) analitikai modszerek
alkalmazasdval kivanjak megtenni. A jogi szaknyelvi regiszter
rendszerezett leirdsa, tovabba a jogi és hétkoznapi kdrnyezetben zajlo
diskurzusok Osszehasonlitd elemzése utan keriilhetnek megfogalmazasra
kritikai észrevételek és ,,de lege ferenda” javaslatok az eljarasi alapelvek
érvényesiilését illetden.

Jogi eljaras és diskurzuselemzés jogasz-laikus interakciokban

A nyelvészeti vizsgéalatban — a jogi eljarasok koziil — a biintetdeljarast az
etnometodologiai  konverzacidelemzés modszertana szerint nyelvi-
interaktiv folyamatként definidljuk, amelyben az adott jogeset interaktiv
modon kertil kialkudasra az eljarasban részt vevo személyek altal.

A biintetdeljarasban nemcsak az a kérdés jatszik szerepet, hogy ,,mi
tortént”, hanem az is, hogy ,milyen az az ember”, aki egy adott
cselekményt elkovetett. Renddrségi kihallgatasok nyelvészeti elemzése
alapjan batran allithatd, hogy ezekben a beszélgetésekben nagy szamban
fordulnak el6 olyan nyelvi kifejezések, amelyekkel a beszélgetés
résztvevoi kolcsonosen alkalmi identitasokat alkudnak ki, ezeket
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modositjak, vagy éppen elvitatjdk egymastol. Konverzacidanalitikai
vizsgalatai soran tehat szerzotarsunk, Sajgal Monika azon nyelvi-
interaktiv mechanizmusokat azonositja, amelyekkel a jogi diskurzus
professzionalis ¢és laikus résztvevdi intézményi szerepiiket értelmezik.
Vizsgalja tovabba, hogy milyen kommunikaciés feladatokat (tdjékoztatas,
figyelmeztetés) oldanak meg ekdzben, valamint pozicionalési torekvéseik
milyen megértési zavarokhoz vezethetnek. A résztvevok nyelvi
Onabrazolasanak vizsgéalatakor arra koncentral, hogy milyen tarsadalmi
poziciokat rendelnek egymashoz és ezek hogyan valtoznak a kihallgatas
soran. Ezeket a folyamatokat a nyelvészeti tarsalgaselemzés a tarsadalmi
pozicionalas elméletén (Wolf, 1999; Lucius-Hoene — Deppermann, 2004)
beliil targyalja.
Az empirikus adatok kiértékelése a kovetkezd eredményekkel jart:

1. Az elemzés eldszor megmutatta, hogy milyen nyelvi praktikdak
alkalmazasaval oldjak meg a renddrségi tanukihallgatis szerepldi az
individudlis és intézményi feladataikat az adott intézményes keretek
kozott,

2. masodszor ravilagitott, mely tarsadalmi kategoridk ¢és poziciok
relevanssa tételével szervezik a beszélgetés résztvevoi a kihallgatas
menetét, ezek milyen nyelvi formakban manifesztdlodnak és milyen
kovetkezményekkel jarnak a beszélgetés szervezddésére.

Beszélgetéstipologiai szempontbdl a kihallgatas hasonlosdgot mutat az
olyan életrajzi témdji interjukkal, amelyekben az egyes témakat
argumentativ leir6 modon dabrazoljdk. Meghatarozé jellemzdje a
kihallgatasoknak, hogy elére meghatarozott, mely interakcios sémat mely
sorrendben  kell végrehajtani, tematikus szervezOdése tobbnyire
elokészitett, tudatos, a kihallgatas az erdltetett kommunikécio (forcierender
Charakter) (vo. Kallmeyer — Schmitt, 1996) ismérveit mutatja. A kihallgato
renddrtiszt megnyilatkozasaira ugyanis egyfajta erdltetett modalitas
jellemz6, amelynek két tipusa kiilonithetd el. Az erdltetés egyrészt
legitimalodhat az interakcios séma explicit megnevezése (a kihallgatés
kezdetének explicit kihirdetése) altal, masrészt tetten érhetd olyan nyelvi
formakban, amelyek a beszélgetés szervezését, irdnyitdsat szolgaljak.
Ilyenek pl. a kiilkezdeményezéssel torténd beszédlépésvaltasok, a
kihallgato altal kiilkezdeményezéssel torténd témabevezetések, vagy az
egyes témak abrazolasanak athelyezései.

A tanukihallgatds kozponti feladata a felek kooperacios
hajlanddsaganak explicit kialkudasa. Amennyiben a beszélgetOpartnerek
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nem deklardljdk egyértelmiien az egylittmiikddést, abban az esetben létre
sem jon, vagy felbomlik a mar kialkudott aszimmetrikus szerepelosztas
egyensulya, és olyan nyelvi mechanizmusokat 1éptetnek életbe a felek,
amelyek kovetkeztében szerepvaltas megy végbe. Az egyiittmikodési
készséget nemcsak az interakcid szervezésére és az interperszonalis
viszonyok kialkudasara vonatkozoan kell relevanssa tenni, hanem a
rendelkezésre allo verbalis cselekvési lehetdségekrdl valod tudas szintjén is.
Ennek megbeszélése a ,,figyelmeztetés” interakcios sémajaban torténik. A
kihallgatasnak, mint beszélgetéstipusnak a kijelolése, csak tobbszori
explicit megnevezése altal megy végbe. A nyelvi jelolési kényszer tehat
alapvet6 tulajdonsaga a jogi diskurzusoknak.

Mivel az intézmény képviseldje a jogi struktira részét képezi, ezért
képviseldje elére megfogalmazott, ritualizalt nyelvi formakat alkalmaz a
nyelvi megformélas soran: megfogalmazasai mind a szoéhasznalat, mind a
szintaktika terén az irasbeli jogi szaknyelviség jellemz6it mutatjak. Az
erésen ritualizalt interakcidos sémdak nehezen érthetdek a gyors
beszédtempd, a sziinetek elmaraddsa miatt. Ezeken a helyeken a kihallgato
hangzd beszédstilusdra egyfajta recitdld hanglejtés jellemzd. Ez az
intonaciés mod belekényszeriti a beszélgetdpartnert egyfajta passziv
hallgatéi szerepbe, befogadokészségét behatarolja és minimalizalja a
kihallgatott részér6l az Onkezdeményezd beszédlépésvaltas esélyét. A
kihallgatott esetében tetten érhetd egyfajta hivataloskodd beszédstilus
(hypercorrect testimony style), amit mar tobb szakirodalom is emlit (O’
Barr, 1982; Kengyel, 1993), ami azt jelenti, hogy mind széhasznalatban,
megfogalmazasaihoz. Ennek funkcidja az egyliittmiikodés szignalizalasa,
ugyanakkor egyes beszélgetésrészletekben ellentmondasok azonosithatok a
megnyilatkozasok propoziciondlis tartalma és a megfogalmazds modja
kozott.

Az egyes interakcids sémdkat az interakcidt szervezd
kijelentésekkel valasztjak el, példaul azzal, hogy konkrétan megnevezik a
kovetkezd interakcids sémat, ami kotelezi a beszélgetOpartnereket
bizonyos nyelvi tevékenységek véghezvitelére. Ez explicit performativ
beszédaktusokban nyilvanul meg, amelyeknek funkcidja az eldrevetités, a
varhato cselekvési lehetdség behatdrolasa. Gyakori nyelvi minta ezek
ismétléddése ugy, hogy az ismétléseket nem koveti a propozicionalis
tartalom nyelvi kifejezése. Ez a kihallgat6 tiszt nyelvi tervezésének hibaja
¢€s megértési zavarokat okoz a kommunikécioban.
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A kihallgat6 tiszt tipikus kérdezéstechnikai stratégiaja a zoomold
kérdd stratégia (Hoffman, 1997), ami éaltaldban befejezetlen alternativ
kérdések formdjaban jelenik meg. A kérdésben megjelolésre keriil egy
multbéli esemény, és annak egy ismeretlen tudaseleme, a kihallgatd tobb
alternativ verziot bocsat elére, amelyek koziil a tanu valaszthat.

A jegyzOkonyvezés, mint ahogy az empirikus elemzés alapjan
kideriil, nem csupan irasfolyamat: interaktiv tevékenységként a szobeli
kommunikécioban keriil kialkudasra. Kiilonb6zé szekvencialis mintakat
mutat, létrejottét tipikus szobeli nyelvi mintdk (interakciot szervezo,
metanarrativ  kifejezések, hangerd megvaltozasa stb.) motivaljadk és
interakcid strukturalo szerepe van. Altalaban redundans
mellékszekvencidkat eredményez.

A tényabrazolas kérdés-valasz parszekvencidkban torténik. A
tényabrazolast a kihallgaté tiszt kezdeményezi a téma kérdés formajaban
torténd bevezetésével. A kihallgatott tanti megnyilatkozésai alapjan harom
sémat lehet elkiiloniteni:

(a) a tani a témat ujra elolrdl bevezeti, ismétlés vagy parafrazalas
form4jaban;

(b) kiegésziti a kérdésben tematizalt hianyzé tudaselemmel,

(c) a tematizalt, mar ismert tényallaselemet parafrazalassal részletesebben
megismétli, megerositi.

Ha a kihallgatott eltér a kérdésben tematizalt események ismertetésétol,
akkor a kihallgatd renddrtiszt kétféle modon irdnyitja vissza a
megvalaszolatlanul hagyott kérdés témajahoz: egyrészt azzal, hogy a tanut
félbeszakitva megismétli a kérdést, masrészt az interakcidt szervezd
performativ megnyilatkozasokkal.

Gyakran figyelheték meg olyan mellékszekvencidk, amelyeknek
semmiféle interaktiv kovetkezménylik nincs a beszélgetés tovabbi
folytatasdban. Ezek a diszfunkciondlis mellékszekvencidk vagy beékelt
szekvencidk gyakran a beszélgetOpartnerek tuddsaban tetten érhetd
kiilonbségre vezethetdk vissza. A beszélgetés résztvevoi kiilonbozo
tudassal birnak az intézményspecifikus interakcios sémakat illetéen, pl. a
laikusok nem tudnak tipikus intézményspecifikus beszélgetésrészleteket
értelmezni és igy azokra megfelelden reagadlni. Masrészt fontos
megjegyezni, hogy mivel a Dbeszélgetés résztvevdi kiillonbozo
tényallaselemeket tartanak fontosnak, ezért a relevans tartalom kialkudasa,
a kolcsonds megértés jelzése a hétkoznapi kommunikaciohoz képest joval
tobb 1d6t vesz igénybe.
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A témavdlasztasnak  jogi  értékeld  jellege van, ami
relevanciaproblémakhoz, megértési zavarokhoz vezet.

A Dbeszélovaltas rendje elére meghatarozott (pre-allokalt), legfobb
iranyitd elve, hogy az intézmény képviseldje birtokolja és ellendrzi a
beszédhez vald jogot, 6 kezdeményezi explicit a beszédlépésvaltast vagy
utal a beszédlépésvaltasra alkalmas helyre. Ennek nyelvi mintai a nyitd
szekvenciakban a kozvetlen megszolitasok és a performativ igékkel
bevezetett direkt kérdések, majd a kihallgatds belsé dialogusaban ilyen
szerepe lesz az intonédcionak is. Az enyhén emelkedd intonacidval
megfogalmazott ismétlések és Osszefoglalasok is beszéldvaltast indukalo
nyelvi formak.

A kihallgatd tiszt elbeszéld énjének poziciondldsa sordn
azonositottunk implicit Onpozicionalast és explicit, valamint implicit
tarspozicionalast. Ezek a kdvetkezd nyelvi mintdkban realizalodtak:

(a) A Dbeszélgetés strukturdlis szervezésének szintjén: kérdés-valasz
parszekvencidk kezdeményezésében, intézményspecifikus
kérdéstratégiakban (eldhivé és  zoomold kérddstratégiakban?),
korrektiv szekvencidkban, visszakérdezésekben, olyan haromtagi
szekvencidkban, amelyekben a kérdé-valasz parszekvenciat egy
interakciot szervezd elOszekvencia el6zi meg, performativ
beszédaktusokban, amelyek a sajat és a masik tarsalgési
cselekményét hatdrozzak meg.

(b) A beszédlépésvaltas szervezésének szintjén: onkivalasztassal torténd
félbeszakitasokban, parhuzamos beszédben, a jegyzOkonyvezésben
(= annak a jognak a birtoklasa altal, hogy a gépelés sora — turnje —
csak a kihallgatot illeti, az elére meghatarozott — pre-allokalt —
beszédlépésvaltasok altal).

(c) A tematikus szervezddés szintjén: az Onvalasztdssal torténd
témabevezetésekben, a tematikus szelekcidban és ellenorzésben.

4 Hoffmann (1997:205-207) tipikus bir6i kérdéstratégiaként emliti az elicitacids (el6hivo),
illetve zoomold (ravilagitd) kérdd szekvencidkat. Az elicitdcids kérdéseknél a bird altal
feltett kérdésben tematizalt helyszin vagy idépont megnevezése altalaban arra 6sztonzi a
kihallgatottat, hogy valaszaban hosszabb, szabad, 6nallo elbeszélésbe kezdjen. A zoomold
kérdostratégia létrejottét a kihallgatott altal megnevezett tényallaselem megnevezése
motivalja: amennyiben a kihallgatott jogilag relevans tényallast emlit, a bird tovabbi
kérdései ezen tényallaselem koriilményeire, részleteire iranyulnak.
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(d) A megfogalmazas ¢és szohaszndlat szintjén: interakcios
mondatszavakban, teljes szintaktikai struktirdk megismétlésében,
tagadd vagy ismétld megerdsitésekben, az interakciot szervezd
kérdések hasznalatdban, a masik verbalis cselekvési lehetOségeit
korlatozo asszertiv beszédmoddban, a jogi irott nyelv szintaktikai
struktarajanak hasznalatdban, szaknyelvi szohasznélatban. Tovabba
figyelmeztetés modbeli  segédigék segitségével, Osszefoglald
parafrazeald kozbevetésekben, feltinden hangos beszédben
visszakérdezéskor, a kijelentd6 mondatokban hasznalt enyhén
emelkedd intondcidban, a hallgatasban, lexikai hozzarendeléssel
torténd explicit tarskategorizalasban.

Kevesebb példat taldlunk a tani részérdl torténd explicit
tarspozicionaldsokra. A tani elbesz€éld énjének ilyen explicit
tarspozicionaldsi torekvései mindig homlokzatfenyegetd hatdsuak azaltal,
hogy szerepvaltast indukdlnak. Ezek a poziciondlasi torekvések nyelvileg
explicit On- és tarskategorizaldsban nyilvanulnak meg, mégpedig (1) a
direkt megszolitasok lexikai mintaiban, vagy azaltal, hogy (2) elbeszélt
énjéhez pozitiv viselkedési predikdtumokat rendel hozza, valamint (3)
szakmai ismereteinek relevanssa tételében.

A pozicionalas funkcidja a beszélgetés szervezésének szintjén
annak iranyitdsa, a beszélgetOpartnerek viszonyanak tematizaldsdban az
egylttmikodeés kialkudasat szolgaljdk. Amennyiben ezeket nem
deklaraljak explicit és egyértelmli modon, tigy szerepvaltas kdvetkezik be,
amely homlokzatfenyegetd és hibajavitdsi mechanizmusokat, korrektiv
szekvencidkat generdl. Az olyan — a jogi intézményekre jellemzd —
interakcids sémak, mint a figyelmeztetések funkcidja éppen az, hogy elejét
vegyek ezeknek a szerepvaltasoknak.

Javitasi miiveletek fordulokonstrukcios egységekben

A jogi eljarasok beszédhelyzeteiben a beszélok nyelvhasznalati
megnyilvanulasai a diskurzuselemzés modszerével, az adott sajatos miifaj
— példaul esetlinkben a renddrségi kihallgatds — egymadssal hierarchikus
Osszefiiggéseiben 1év0 szerkezeti egységeiben ragadhatok meg. Az
interakciokra iranyuld elemzésekhez a javitasi miiveletek feltarasa és
leirasa olyan nyelvi mintazatok felszinre emelését teszi lehetdéveé, amelyek
megmutatjak, milyen nyelvi cselekvéseket végeznek a beszéldk annak
érdekében, hogy beszédszandékaiknak megfelelden a jelentéseket egymas
szamara értelmezzék, tisztazzdk. Vizsgalataink kozéppontjadba a
forduldkonstrukcios egységeket helyezziik. A nyelvi megnyilvanuldsok
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elemzésének egységéiil a fordulot valasztjuk, azaz egy beszéld
megszolalasat, mindazt, ami altala elhangzik, miel6tt a masik besz¢ld
szo6hoz jut. A korpuszokban rogzitett parbeszéd teljes szovegét felépitd €s
elkiilonithetd fordulok wugyanis jol kezelhetd szerkezeti egységeket
kindlnak ahhoz, hogy megfigyelhessiik, hogyan hajtotta végre a besz¢ld a
nyelvi cselekvést, milyen modon formalta meg a fordulojat. Ezaltal olyan
nyelvi mintdkhoz juthatunk, melyek Osszehasonlitasi alapot nyujtanak
koznyelvi ¢€s szaknyelvi beszédhelyzetek professzionalis ¢és laikus
besz¢éldinek regiszterhasznalati jellemzdéinek kvantitativ és kvalitativ
leirasahoz.

A jogi interakciok elsd szakasza, azaz a ,Mi tortént?”
narrativdjanak  rogzitése alapvetden leird, elbeszéld ¢és  érveld
magyarazatokon alapul, melyek szamos beszédszandék érvényesitésének
Osszefiiggésében a jelentések folyamatos értelmezését, tisztazasat kovetelik
meg a besz¢é16ktdl. Ennek érdekében szamos javitasi miiveletet végeznek, a
hétkoznapi nyelvhasznalatban is gyakori Onjavitd taktikakat alkalmaznak,
melyek kozé sorolhatdé példaul az ismétlés és a csere (atfogalmazas) is
(Németh, 2014). A koznyelvi, valamint a szakmai - jogi -
nyelvhasznalatban azonban az Onjavitasi taktikdk megvaldsuldsa eltérd
nyelvi mintdzatokat mutat, és funkcidjuk is megkiilonboztethetd
sajatossagokat hordoz.

A jogi szaknyelv — ezen beliil a kihallgatasok jogi diskurzusa —
koznyelvtdl eltérd regiszterjellemzdinek feltarasdhoz jo Osszehasonlitasi
alapot kinal az azonos forduléban megvalosulo onjavitas taktikak fokuszba
helyezése. A koznyelvi tarsalgasban példaul magyar nyelvii spontian
radiobeszélgetések, illetve koznapi csaladi és baradti beszélgetések
korpuszan vizsgaltdk, hogy milyen morfoszintaktikai jellemzok
mutatkoznak meg az ismétlésekben (Lerch, 2007). Az eredmények azt
mutatjadk, hogy a vizsgalt magyar koznyelvi korpuszban lexikai szd €s
frazis szinten a hatarozott néveld ismétlésének gyakorisdga kiugro, és
ugyancsak magas a mutatdé névmasok, kotdszok, majd jelentdsen kisebb
aranyt a fOnevek, személyes névszok, igék és vonatkozd névmasok
ismétlése. A szerzé azt allapitja meg, hogy ,,az ismétlés f6 funkcidja a
lexikalis kategoriak esetében az volt, hogy a beszéld késleltesse a
kovetkezd lexikalis elem bevezetését annak érdekében, hogy a kognitiv, ill.
nyelvi tervezésre fordithatd ideje hosszabb legyen”. (Lerch, 2007:105)

A kovetkezokben jogi szaknyelvi elemzéseink alapjan — a
koznyelvi hasznalattol eltérd néhany tipikus példat kiemelve — azt
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szemléltetjiik, hogy a rendOrségi kihallgatasok tdjékoztatasi és
figyelmeztetési beszédhelyzeteiben miért €s hogyan nyilvanul meg az
ismétlés, illetve csere, vagyis a korabban hasznalt nyelvi formak
valtozatlan Gjra megjelenitése, illetve atalakitasa az egyazon besz¢€ld altal
végrehajtott fordulokban. Példaink a kovetkezd atirt hangfelvételekbol
szarmaznak: (1) Tanu kihallgatasa {izletszerlien elkovetett csalds blintette
alapos gyantja miatt (korpusz: 2400 sz6); (2) Fiatalkorq, biintetett eloéletii
gyanusitott kihallgatasa egy lopasi ligyben (korpusz: 14800 sz0).

A kontextus verbalis és minél pontosabb tisztazasanak — a
hétkoznapi tarsalgdshoz képest — Iényegesebb szerepe van a
jegyzOkonyvben is rogzitett kihallgatdsok soran (1. példa). A laikusok
szamara tobbnyire ujszerli beszédhelyzetet szervezd és tisztdzd nyelvi
megnyilvanulasi formak kozott gyakori a ,,jo”, ,,akkor”, valamint a
kontextust explicit médon megnevezd kifejezések hasznalata, ismétlése a
hierarchikus helyzetet iranyit6 kihallgato tiszt (K) szerepének megfelelden.
A konvenciok szerinti ritudlis megnyilvanulasnak, a tajékoztatasi, valamint
figyelmeztetési kotelezettséghez torténd igazodasnak tekintheté a ,, mdr
kozéltem” Kifejezés ismétlése, ami ugyancsak Osszhangban all a
kihallgatas szerkezetének szekvencidlis egységeivel. A beszédhelyzet
kényszeritd erejére utal a ,kell” nyelvi forma ismétlédo hasznalata.

1. példa
tehat/jo, akkor ... mar kozoltem ... jo
K: indulhat? (?) tehdt akkor taniikihallgatdsrol van szo(-)akkor taniit kérdezem hogy(.)
adatai zdrtan torténd kezelését kéri- e a kihallgatds(.) sordn-
K: a kihallgatds sordan (4s)SLZ(5s)tani(-)jo(-)akkor azt mdr kozéltem hogy(.) a(-)
tanukihallgatas(-) KGY ellen iizletszervien elkovetett csalds biintette alapos gyantija(-
)miatt(.) keriil sor(4s) akkor(--) kozlom a(-)taniival(.) illetve a jelenlévd iigyvéddel, hogy

K: taniikihallgatds.(-)taniiként 6 kizolnom kell onnel, hogy a hamis tanuzdst a hamis
vadat illetve a hatosdg félrevezetését torvény biinteti(---)itt a kihallgatds sordn az igazat
kell mondani(.) mert kiilonben biincselekményt kovet el, hogyha valétlant dllit(.) a valés
tényt elhallgatja(.) vagy mdst biincselekmény elkivetésével hamisan vddol.(--)
meg/értette. ugye?

A jogi intézményt képviseld kihallgatd tiszt a tanukihallgatas
beszédhelyzetében a jogi szaknyelv sajatos regiszterét, annak tobbnyire
tervezett stilusrétegét nyilvanitja ki. Az ismétlésekben és cserékben
megnyilvanul6 Onjavitasai arra vezethetok vissza, hogy a szobeli és irdsbeli
kommunikéci6é kozotti folyamatos és tobbszords atvaltasokra kényszeriil.
A jegyzOkdnyv szamara a konvencioknak megfeleld nyelvhasznalattal kell
rogzitenie az elhangzottakat, igy ennek érdekében a ténylegesen
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végbemend beszéddel szinte parhuzamosan sziikséges nemcsak médiumot
valtania, hanem az elhangzo és a konvenciondlisan elvart regiszterek,
stilusrétegek kozotti Osszhangot is meg kell teremtenie. Folyamatos
perspektivavaltasra kényszeriil, mikozben az irasbeli rogzitéshez igazitja az
elhangzo kozléseket.

Szamos nyelvi mintdzat mutatja, hogy az ismétlések és a cserék,
atformalasok (2. példa) gyakran szofajvaltasokkal valosulnak meg. Azzal
magyarazhatok, hogy a kihallgato tiszt (K) iranyitja a tant (T) vagy a
gyanusitott (Gy) beszédét egyrészt az irasbeli atvaltashoz a sémat kovetve,
a kérdéseknek megfeleléen (Ki? Hol? Mit? stb.), ugyanakkor kooperacio
révén igyekszik igazodni az 6 nyelvhasznalatukhoz, az altaluk valasztott és
elhangzott nyelvi formakhoz. Elemzéseink alapjan megéllapithatd, hogy a
besz¢l6k, azaz a kihallgato tiszt és a tanik, gyanusitottak atveszik egymas
szOhaszndlatat, megfogalmazasat. A tények és adatok kinyeréséhez,
értelmezéséhez ¢és leirdsdhoz az ismétlés jellemzden lokalis konstituens,
amikor a megvaldsuloban 1€v6 frazisra terjed ki. A koznyelvi parbeszédtol
eltéréen azonban az lathatd, hogy az Onjavitds 6 funkcidja itt az
elhangzottak értelmezése, pontositdsa, illetve tisztdzdsa a minél
céliranyosabb ¢s gyorsabb informacidszerzéshez az irasbeli rogzités
érdekében.

2. példa
hol/melyik?
K: [te HOL] (-) melyik iskoldba jarsz —
mi a neve?
T: én(--) nyugdijas vagyok(--) de a betéti tarsasdgnak -) tulajdonosa vagyok.
K:hmh(---)melyik(.)milyen(.)mi a neve ennek a betéti tirsasagnak?(-) mi a NEve.
T: TBt.
K: (3s)T Bt.(-)tulajdonos?
T: igen
hely/helyileg
K: igen? (.) miben dllapodtak meg.
T: abban dllapodtunk meg hogy én odaszallitok neki anyagot ()
K: (8s) (gépel) faanyagot
T: és & ebbdl raklapot fog szegezni
K: (4s) ezt () 66 mit jelent (-) ez az oda (-) hely helyileg
bu/szoktél (elbujtal, elszoktél)
T: nem: (.) intézetbe volt és (.) hat (.) szokésbe volt sokszor. a (.) ho (.) hozzdam
jott de én nem adhattam iskolaba .
K: [hogy el (\) széktél oh (.) ki el6l bu] () szoktél —
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A tajékoztatas beszédhelyzeteiben gyakori jelenség, hogy a kihallgatott
besz¢élok narrativdjukban tobbszords cserével utalnak végrehajtott
cselekvésiikre, amely szinonimak hasznalatdban vagy ugyanazon ige —
szadmban, személyben, idében — egymastdél kiilonbozé formaiban
mutatkozhat meg (3. és 4. példa). Ennek értelmezése, valamint a
jegyzOkonyvhoz valé megfeleld nyelvi forma kivalasztasa a hétkdznapi
tarsalgasokhoz képest nagyobb felel0sséget ro a kihallgatdo beszélore,
mivel a ténylegesen elhangzottak eltéré értelmezésének és a kivalasztott
nyelvhasznalati forma irasbeli rogzitésének eltérd jogi kovetkezményei
lehetnek.

3. példa
kitettiik/berugtuk/labbal betoltam
Gy: nem (.) 6 nem . (-) utina mentiink mi is oda (-) Janikdval, (---) és akko:r volt ott egy
mentddoboz (--) tele voltak szogekkel , (-) azt kitettiik (-) berugtuk a kocsi ald . (--)
vagyishdt igy (-) labbal betoltam a kocsi ald (.) mondom ez nem kell

4. példa
vittem/vittek/vitt el
Gy: igen (--) igen azt () a (.) azt én vittem haza (--) 6k meg villaskulcsokat vittek el , (--)
gyujtaselosztofejet (.) vitt a: kopasz vitte el a gyujtiselosztofejet , = szerintem elvitte

Osszegzés

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a krimindlpszichologia és a
jogszociologia tapasztalaton €s elméleti okfejtéseken alapuld vizsgalati
modszereihez képest a tarsalgaselemzés alkalmazdsa a renddrségi
kihallgatasok elemzésében a kovetkezd elonydkkel jarhat. Eldszor is az
autentikus, nem manipuldlt nyelvi korpuszok biztositjadk, hogy nem az
elvart, hanem a valés kommunikacios helyzeteket vizsgaljuk. Masodszor
az etnometodologia modszertana empirikus megkdzelitési modot és
kategoriarendszert kinal fel, harmadszor az autentikus beszélgetések
tudomanyos igényl atiratain szemléltethetdek az egyes nyelvi problémak.

A tajékoztatas és figyelmeztetés beszédhelyzeteiben professzionalis
¢és laikus beszélok kozott a jogi eljards — elemzésiinkben a kihallgatas —
nyelvhasznalati jellemz6i jol megragadhatok a parbeszéd legkisebb
szerkezeti egységeiben, a fordulokban. A kdznyelvtdl eltérd regiszterbeli
sajatossagok elkiilonitéséhez €s leirasdhoz hozzéjarul a beszEélok onjavitd
taktikdinak — példaul az ismétlésnek és a cserének (4tfogalmazasnak) —
kvantitativ és kvalitativ elemzése.
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Sarkanyné Lorinc Anita — Rébék-Nagy Gabor — Kranicz Rita —
Hamarné Savay Judit — Hambuchné Koéhalmi Aniko
Pécsi Tudomanyegyetem
Altaldnos Orvostudomanyi Kar
Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikacios Intézet

Egyiittbeszélések kimenetele csaladorvos-beteg
interakciokban

Az intézményes kommunikdciora jellemzé, hogy az interakcio tartalmazza a résztvevok
specialis céljait, amelyekkel kétédnek az intézményben meghatarozott identitisukhoz (pl.
0rvos-beteg) és az interakcio bizonyos keretekkel fiigg ssze. Ezen intézményes keretek
megtartasahoz sziikséges, hogy a résztvevok betartsik a kommunikdacio szabdlyait.
Bizonyos szabadlyok, melyek a hétkoznapi kommunikacioban el6fordulhatnak, példaul az
atfedo megnyilatkozasok, az intézményes keretek kozott elkeriilendok. Jelen tanulmany
fokusza a csaladorvos - beteg interakcioinak vizsgalata a konverzacioelemzés
modszerével, ezen beliil pedig az egyiittbeszélések. A vizsgalat soran 15 beszélgetés keriilt
rogzitésre, amely , Folker” nevii német szoftver program segitségével keriilt atirdsra,
majd elemzésre. A Folker 1.2. Windows 7 alapu program segitségével lehetdség nyilt a
diktafonra rogzitett orvos-beteg parbeszédek specialis, XML formdatumui transzkripcioinak
létrehozasara. A program  eldszér — szamszeriisitette a  beszédlépéseket — és
egyiittbeszéléseket. Mivel a beszédlépésekben nagy szamban voltak jelen dtfedo
megnyilatkozasok, ezért tovabbi vizsgalat targyat képezte, hogy az egyiittbeszélések
jelensége milyen mértéket olthetett, mennyi ideig tartott és milyen jellegii volt, tovabbad
tortént-e szoatvétel a szimultan beszédet kovetéen. A kutatds megvizsgalta, hogy az
egyiittbeszélések tamogato vagy versengd jellegiiek.

Kulcsszavak: intézményes kommunikdcio, egyiittbeszélés, versengd egyiittbeszélés,
tamogato egyiittbeszéleés, szoatvétel

Bevezetés

A nemzetkdzi szakirodalomban mar a ’80-as évek kozepétdl kezdve jelen
vannak azok az empirikus kutatasok, amelyek az orvos-beteg
kommunikéciét a konverzacidelemzés eszkozeivel vizsgaljak (Frankel
1983, 1985; Heath, 1982, 1986). A kutatasok elsGsorban az alapvetd és
altalanos orvosi ellatasok korében folytak (Maynard — Heritage, 2005,
Heritage - Maynard, 2006), de az egészségiigy olyan specialis teriileteire is
kiterjedtek, mint a siirgdsségi ellatas (Mondada, 2003) vagy az AIDS-
betegek vizsgalata (Perdkyld, 1995; Silverman, 1997). A vonatkoz6 hazai
szakirodalomban szdmos olyan vizsgalatot taldlunk, amely a
konverzacidelemzés valamely szempontjat is alkalmazza egy komplex
kutatas részeként (Kuna — Kalo, 2012). Napjainkban egyre né az olyan
kutatdsok szama, amelyek a konverzacidelemzést atfogd modszertani
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keretként alkalmazzak a csalddorvosi vagy korhazi kommunikécid
kutatdsaban (Hambuch, 2014; Kranicz 2015). Jelen nyelvészeti indittatasu
kutatas a funkciondlis kognitiv kutatdsok soraban helyezhetd el, ¢és
csaladorvos-beteg interakcidkat vizsgadl az intézményi kommunikécio
tilkrében, valamint a konverzaciéelemzés modszerével. Az intézményi
kommunikéacio kutatasa a 70-es évek végén kezdddott. A
konverzacidéelemzés atyjai, Goffmann ¢és Garfinkel kutatdsaikban a
hagyomanyos kommunikaciot, a mindennapi parbeszédeket vizsgaltak.

Az intézményi parbeszéd leirasahoz Drew és Heritage (1992) harom

alapelvet jelolt meg:

a. az interakcio tartalmazza a résztvevok specialis céljait, amelyekkel
kotédnek az intézményben meghatarozott identitasukhoz (pl. orvos-
beteg, tanar-didk, biro-tani, menyasszony-volegény);

b. az interakcid egy bizonyos sajatos kényszert is magaban foglal,
mely alapjan az adott eseményhez a részvevok hozzajarulhatnak;

C. az interakcid bizonyos keretekkel fiigg dssze.

Az intézményi beszéd és a mindennapi kommunikéci6 elhatiroldsa az
interakcid résztvevOinek megnyilatkozédsain keresztiil lehetséges, akik az
interakcidkban megkiilonboztetik a hagyomanyos és intézményes
dimenzidkat. Jelen kutatas ezek koziil, a valasztott modszertani keretbol
adododan, a beszélovaltasokat és egyiittbeszéléseket vizsgalta. Az atfedo
megnyilatkozasok (egylittbeszélések) vizsgdlatira azért keriilt sor, mert az
intézményes nyelvhasznalat iranti altalanos elvarasokkal ellentétben, a
vizsgalt korpuszban feltlinden nagy szamban voltak jelen.

Az atfedéseknek két tipusa van: a beszéldvaltas soran a szoatvétel
alapja vagy versenyszeri vagy tamogatd jellegli. A versenyszerll
besz¢ldvaltas olyan atfedéseknél keletkezik, amikor az aktudlis beszéld
még nem fejezete be a beszédet, id6 eldtt veszik at téle a szot. (Stolt,
2008). E tipus gyakran eléfordul huzamosabb ideig tartd, teljes
tagmondatokban, mondatokban is, ami a beszédjog megszerzésének
jellegzetes stratégiaja. Sok esetben — a kutatasok is ezt mutatjak — a
beszédjog megszerzését célzo atfedések gyakran a téma megvaltoztatasaval
¢és szoatvétellel is egylitt jarnak (Boronkai, 2009). Az egymast atfedd
megnyilatkozasok a hallgatdi reakciokbdl kifolydlag lehetnek interakcios
okokbdl jogosak (Stolt, 2008). Tamogaté atfedések a kovetkezd jelentésii
szavak lehetnek: visszaigazolds, elismerés, megerdsités jelei, a folytatés,
ujdonsag, tevékenységvaltas jelei, értékelések, nevetés. Subbe (Trabalka,
2010) allitasa szerint a minimalis vélaszok elsdsorban arra irdnyulnak,
hogy pozitiv interakcionalis feedbacket adjanak, hallgatolagos
megallapodast erdsitsenek meg, vagy a masik besz¢éld fenntartasairdl
adjanak szamot. Erdemes megjegyezni, természetesen, hogy szamos tipusa
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van a rovid hallgatéi valasznak, ami megjelenhet egy atfedésnél, igy rovid
kérdések is el6fordulhatnak, amelyeknek célja a pontositas. Jelen
tanulmanyban a hangsuly ugyan a megerdsitéseken van, de terjedelmi
korlat miatt nem elemzi a megerdsitések tartalmat részletesen. Jelen
kutatas tovabbi célja, hogy a vizsgalatok révén kapott eredmények
hozzajaruljanak a csaladorvos-beteg kommunikaciorol szolo jelenlegi
ismeretek bovitéséhez, segitséget nyujtsanak az orvosoknak a betegekkel
vald hatékonyabb kommunikacio kialakitasahoz, és ezaltal gyorsabb,
eredményesebb kezeléséhez.

Anyag és modszer

A korpuszt alkoté parbeszédek egy Pécshez kozeli faluban keriiltek
felvételre. A rendelében, amely 1300 fot ellatdé vegyes korzet, mind
felnéttek, mind gyermekek ellatasa folyik. A korzet csaladorvosa 2013.
januar 1-t6l latja el a betegeket. Mindegyik beszélgetésben a csaladorvosnd
¢s a beteg mellett jelen volt az asszisztensnd is. A beszélgetésekben
megnyilatkozd betegek 30 és 56 év kozottiek voltak, mind falubeliek,
alacsony iskolai végzettségliek, akik a napi megélhetéstikért fizikai munkat
végeztek. A rogzitett parbeszédekben 5 férfi és 7 ndbeteg interakcioja
keriilt rogzitésre. A vizsgalt és rogzitett beszélgetések teljes idotartama 44
perc volt. A leghosszabb beszélgetés 7 perc, mig a legrévidebb 1 perc 10
masodperc idétartamu volt.

A betegek kivalasztasanak szempontja az volt, hogy a paciensek
akut betegség miatt keress€k fel csalddorvosukat, €s felnottek legyenek. A
hangfelvételek rogzitésérdl, annak céljardl, a betegek eldzetesen
tajékoztatast kaptak. Amennyiben a beteg a rogzitéshez €s az anonimizalt
felhasznalashoz hozzajarult a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden, az
Etikai Bizottsag altal engedélyezett nyilatkozatot toltott ki errél. A
betegkikérdezéseket a doktornd rogzitette, Olympus WN-2100 tipust
diktafonnal, a kutat6 nem minden esetben volt jelen. A hangfelvételek
WAV formatumu rogzitése utan azok konvertalasa és atirasa kovetkezett,
amely a Folker 1.2. transzkripcios program segitségével tortént.

A kvantitativ elemzés egyrészt Folker 1.2. transzkripcids program
segitségével (Schmidt — Schiitte, 2011), masrészt a mért eredmények
kvantifikaldsa utan, az aldbbiakban ismertetésre keriil§ statisztikai elemzd
modszerekkel tortént. A transzkripcidés programban a beszédlépések ¢€s
sziinetek szamanak és hosszanak mérését, a szavak, illetve ki- és
belégzések szdmanak meghatdrozdsit maga a program végzi, ezaltal a
hibafaktor 1ényegesen kisebb, mint manualis szamolas esetén.
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Eredmények

A parbeszédek Osszesen 477 orvos és beteg beszédlépésbol allnak. Ebbol
az orvos a beszélgetésekben 234, mig a beteg 243 beszédlépést hasznalt.
Az orvos beszédlépésvaltasa kevesebb a parbeszédekben, mint a betegé.
Binomidlis proba késziilt arra vonatkozoan, hogy az orvos és a beteg
beszédlépésszama egyenldnek tekinthetd ezen a vizsgalt adatok alapjan. A
proba a megfigyelt orvos-beteg beszédlépés aranyt (49%-51%) viszonyitja
a null hipotézis teszt ardnyahoz, amely szerint nincs kiilonbség a
beszédlépés aranyokban (50%-50%). A proba szignifikancia szintje
(p=0,71), tehat nincs szignifikans eltérés az orvos ¢és a beteg
beszédlépéseinek aranya kozott. Az orvosnak atlagosan 9,04 masodpercig
tartd beszédlépései voltak, a betegnek 5,54 méasodperc. Az elsé abra az
orvos ¢s beteg beszédlépéseinek szorasait tartalmazza.

1. abra. Az orvos ¢és beteg beszédlépéseinek szorasai
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A fenti abrabol jol lathatd, hogy az orvos és a beteg beszédlépéseinek
id6tartama valtoz6. Mind az orvos, mind a beteg részérdl vannak kiugro
értekek. A szorasnégyzettel mérhetd, hogy az adatok mennyire az atlag
koriil mozognak, mennyire esnek atlagosan ahhoz kozel, a tavolsagot pedig
négyzetes eltérésben szdmolva. Ha a mért értékek az 4tlag koril
stirisddnek, akkor ez az érték relative kisebb lesz, mint amikor mind
pozitiv, mind negativ irdnyba nagyobb mértékben eltérnek az atlagtol,
vagyis jobban szérnak.

F- probaval lehetett eldonteni, hogy a minta alapjan van-e
kiilonbség az orvos és a beteg beszédlépés hosszanak szorasnégyzete
kozott. A proba elutasitotta az egyenldség null hipotézisét (p<0,01), tehat
az  orvos  beszédlépéseinek  hossza  szignifikansan  nagyobb
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valtozékonysagot ~ mutat, amennyiben a  valtozékonysagot a
szorasnégyzettel mérjiik, és igy az atlagtél vald 4tlagos négyzetes
tavolsaggal definidljuk. A parbeszédekben 0Osszesen 203 atfedo
megnyilatkozas taldlhat6. Az orvos a beteg beszédlépésében 83
alkalommal kezdeményez egyiittbeszélést, mig a beteg az orvossal, 120
alkalommal.

2. abra. Az orvos és beteg egyiittbeszélésinek aranya az interakciokban
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Tovébbi vizsgalodas az orvos és a beteg egyiittbeszélési idejére iranyult. A
vizsgalat alapjaul szolgald beszélgetésekben a 203 atfedé megnyilatkozas
595 masodpercig tartott a 3181 masodpercnyi dsszbeszélgetési idobol, ami
aranyat tekintve 18,7%-a rogzitett parbeszédek idejének. Ebbdl az orvos
altal kezdeményezett 83 egyiittbeszélés 265 masodpercig, mig a beteg
kezdeményezése révén kialakulo 120 egylittbeszélés 330 masodpercig
tartott.

A kovetkezd abran a szimultdn beszédben kialakult szoatvétel
eredményeinek részletes bemutatdsa talalhato.

3. abra: Az orvos ¢és a beteg szoatvétele
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A feleket tekintve az orvos 31 alkalommal (15%), mig a beteg 23 (11 %)
alkalommal vette 4t a szot az egyiittbeszélések utan. Az eredmények
alapjan megallapithato, hogy a szimultan beszélgetésekben az orvos vette
at a szot gyakrabban.

A kovetkezd d&bran a szimultdn beszéd utan kialakult témavaltas
eredményeinek bemutatasa lathato.

4, abra. A szimultan beszédet kdveto témavaltas
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A vizsgélt interakcidkban el6forduld atfedé6 megnyilatkozasokban a
témavaltas is megtaladlhatd. Ez aranyat tekintve 57,1 szazalékban csak az
orvos ¢s 42,9 szazalékban csak a beteg részérdl torténik. Megallapithato,
hogy 203 egyiittbeszélés kezdeményezést kovetden az orvos 16
alkalommal, azaz 57,1 szazalékban, mig a beteg 12 alkalommal, azaz 42,9
szazalékban terelte masra a szot, a tobbi 175 atfed6 megnyilatkozést
kovetéen nem tortént témavaltds. A Kkhi-négyzet proba alapjan nem
mutathaté ki szignifikans Osszefliggés az egyiittbeszéld személy és a
témavaltas kozott (p=0,059).

Megbeszélés

Jelen kutatasban csak részben mutathatok ki az intézményi interakcid
jegyei. A korpuszban az orvos beszédlépéseinek hosszaban mutathato ki
egyértelmiien, hogy az intézmény képviseldjénél van hosszabb ideig a sz0,
tehat 6 a dominans fél. A beteg altal kezdeményezett egyiittbeszélések
vizsgalata rogzitett interakcidban pedig azt mutatta, hogy a beteg is aktiv
résztvevoje a parbeszédeknek, és az intézményi beszéd kezd hasonlitani a
spontan parbeszédekre. A Kkonzultaciok hosszanak vizsgalata IS az
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intézményi beszédtdl eltérd eredményt erdsitett meg. A kutatisban a
konzultacié hossza viszonylag rovid, mivel az egyiittbeszélések lerdviditik
a beszélgetések hosszat, mégis elégedett betegek tdvoznak az orvostol.
Ezeket a feltételezéseket beszédlépések tartalmanak késobbi elemzésével
tamasztja ald a kutatas. A szakirodalom az egyiittbeszéléseknek két tipusat
kiilonbozteti meg, melyek a vizsgalt parbeszédekben is megtalalhatoak.
Igaz, a kutatasban a tdAmogato egyiittbeszélések jelenléte figyelhetd meg, de
a versengo atfedé megnyilatkozasok is megtalalhatoak. Az ilyen tipusu
atfedéseket az intézményi képviseld kezdeményezte nagyobb szamban,
ami szintén az intézményi beszéd jellemzoje.

Az eredmények széleskorii altalanositasanak akadalyat képezi az a
tény, hogy a kutatdsban 1 f6 héziorvos kommunikacidjanak elemzése
tortént. Igy, a kapott eredményeket részben a személyes jellemzOk
magyarazhatjak. Egy masik, az eredmény altalanosithatosagat befolyasolo
tényez6 az orvos neme. Az altalanosithatésag tovabbi korlatja a vizsgalatba
bevont betegek viszonylag alacsony szama. Mivel azonban a
konverzacidelemzés altal vizsgalt jelenségeket ennyi beteg is meglehetdsen
nagy szamban jelenitette meg, az eredmények nagymértékben
hozzéjarulnak az orvos-beteg parbeszédek szerkezetének feltarasahoz.
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Szanténé Csongor Alexandra — Németh Timea
Pécsi Tudomanyegyetem
Altalanos Orvostudoményi Kar
Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikacids Intézet

Jellegzetes nyelvi eszkozok angol tudomanyos kozlemények
retorikai mozzanataiban

Az elemzés alapja 30 eredeti orvostudomanyi kézlemény. A tanulmany eldszor a
korpuszban szerepld eredeti kézlemények mozzanatszerkezetét mutatia be, tovabba az
egyik legfontosabb szévegtani elem, a lexikai kontorfalazas eldfordulasat az egyes
mozzanatokon beliil. A 30 szovegbdl allo korpusz vizsgalata egy 10 mozzanatbol allo
tipikus sémat vazol fel. Ezutan a mozzanatelemzést kiegésziti az egyik legfontosabb miifaji
sajatossag, a kontérfalazas grammatikai-lexikai megjelenésének elemzése. A vizsgalat
soran olyan lexikai elemek keriiltek kivdlasztasra, amelyeket jellemzden kontorfalazasi
eszkozként hasznalunk a bizonytalansag, elévigyazatossag, udvariassag kifejezésére. A
lexikai kontorfalazas elemzése a kévetkezé kategoriak alapjan tortént: modalis segédigék,
igék, hatarozoszok, melléknevek és fonevek. A tanulmany a tipikus kontérfalazasi
mintakat, eldfordulasukat és eloszlasukat azonositia az egyes mozzanati sémdkra
lebontva.

Kulcsszavak: orvostudomanyi kozlemény, retorikai mozzanat, mozzanatszerkezet, lexikai
kontorfalazas, miifaj

Bevezetés

A biomedicindlis szaknyelvhasznalat a diskurzusk6zdsség szigoru
konvencidi és elvarasai szerint, kiilonb6zd irott és beszélt nyelvi
miifajokon keresztiil valosul meg. Az orvostudomdnyi kozlemény egy
ilyen, erdsen strukturalt, szabalyokon alapulé miifa;. A szerzok a miifaj
kommunikativ céljait, felépitését és nyelvi eszkozeit a képzésiik és a
tudomanyos tevékenységiik végzése kozben sajatitjak el. A miifajhasznald
elvarasoknak felelnek meg, mely elvarasok korlatozzak a szerzoi
szabadsagot a nyelvhasznalati eszk6zok ¢€s a retorikai funkcidk
tekintetében. Ugyanakkor az orvostudomanyi kézlemények szerzoi a miifaj
keretein beliil az egyéni szdndékaikat is kifejezésre tudjak juttatni. Az
elemzés arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a biomedicinalis
diskurzusk6zosségek képviseldi hogyan hasznaljak az orvostudomanyi
koézlemény miifajat. A kutatas célja mufajspecifikus, retorikai, szerkezeti
¢s nyelvi sajatossagok leirasa.

A tudomanyos kozlemények retorikai strukturdjanak a vizsgalata
korabbi elméleti miifajkutatdsokra tdmaszkodva a mozzanatlépés
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elemzésen alapul. Swales (1990) CARS (Create A Research Space)
modellje a tudomanyos cikkek bevezetdjében talalhaté retorikai funkcidkat
mutatja be (Swales, 1990). A mozzanatlépés-elemzés (move-step analysis)
alapja, hogy az IMRAD (Introduction, Methods, Results and Discussion)
makrostruktiran beliil tovabbi tartalmi-retorikai egységek azonosithatok
(Swales, 1990). Swales elmélete jol alkalmazhatdo az orvostudomanyi
kézlemény egészében a retorikai mozzanatok leirasara (Fryer, 2012;
Nwogu, 1997). A retorikai mozzanat a szerz6 beszédszandékat fejezi ki. A
tanulmany el6szor a korpuszban szerepld eredeti kozlemények
mozzanatszerkezetét mutatja be, tovabba az egyik legfontosabb szovegtani
elem, a lexikai kontorfalazas eléforduldsat az egyes mozzanatokon beliil. A
kontorfalazas, mint a bizonytalansdg/udvariassag kifejezésére szolgald
nyelvi eszkdz az orvostudomanyi kommunikacioban erételjesen
megjelenik (Brown — Levinson, 1987; Myers, 1989). A tanulmany célja a
lexikai kontorfalazds kategoriainak atfogd feltérképezése az egyes
mozzanatokon beliil.

Moédszerek

Az elemzés alapja egy 30 kozleménybdl allo korpusz, mely 30 eredeti
orvostudomanyi kozleményt tartalmaz. A témadjukat tekintve a szovegek a
magzatvédd vitaminokkal, illetve a prenatalis taplalkozassal kapcsolatban
mutatjdk be a tudomany legutobbi aktualis eredményeit. A tudomanyos
kozleményeket 2004 ¢és 2013 kozott publikaltak magas presztizsi
orvostudomanyi folyoiratokban. Els6ként a tanulmany a miifaj jellegzetes
diskurzusstruktirajanak leirasat tzte ki célul. E cél érdekében elsd
Iépésként a retorikai mozzanatok azonositasat és kodolasat végeztik el.
Masodik 1épésként, az 0Osszes szOoveg mozzanatszerkezete alapjan,
elemzésiink jellegzetes mozzanatmintazatot vazol fel a vizsgalt miifajra
vonatkozoan. Ezutdn a mozzanatelemzést kiegészitjik az egyik
legfontosabb miifaji sajatossag, a kontorfalazas grammatikai-lexikai
megjelenésének elemzésével. A tanulmany a kontorfalazas lexiko-
grammatikai mintdinak el6fordulasat vizsgalja az egyes mozzanatokban. A
vizsgéalat soran olyan lexikai elemeket valasztottunk ki, amelyeket
jellemzdéen kontorfalazasi eszkozként haszndlunk a bizonytalansag,
eldvigyazatossdg, udvariassag kifejezésére. A lexikai kontorfalazas
osztalyozasa a kovetkezd kategoridk alapjan tortént: modalis segédigek,
g€k, hatarozoszok, melléknevek €s fonevek.

A korpuszban taldlhatd szovegek retorikai mozzanatokra torténd
kodolasa utan a kontorfalazés nyelvi elemei a WordSmith Tools (Scott,
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2012) szovegelemzd szoftver hasznalataval keriiltek kivalasztasra. A
lexikai elemek analizise konkordanciavizsgélat segitségével tortént.

A tudomanyos kozlemények mozzanatelemzése

A korpuszban talalhaté tudomanyos kdzlemények elemzése alapjan 11
kiilonb6z6 mozzanat azonosithatd. A 30 szdvegbdl alld korpusz vizsgalata
egy 10 mozzanatbdl 4ll6 tipikus sémat vazol fel. A 9. mozzanat, amelynek
retorikai célja a specialis, kiilonleges eredmények magyarazata, 8
szovegben fordul eld, igy opcionalis mozzanatnak tekinthetd.

1. tablazat. Mozzanatok és diskurzusfunkciojuk a tudomanyos kozlemények korpuszaban

Mozzanat Diskurzusfunkcié
M1 Korabbi ismeretek bemutatasa
M2 Kutatasi {ir azonositasa
M3 A kutatas céljainak megallapitasa
M4 Anyagok/résztvevok és adatgyiijtés leirasa
M5 Vizsgalati modszerek leirdsa
M6 Adatelemzés leirasa
M7 Megfigyelések bemutatasa
M8 F6bb eredmények megvitatasa
M9 Specialis, kiilonos jelentdségili eredmények magyarazata
M10 A kutgtés’ korlatainak, erésségeinek és gyengeségeinek
megvitatasa
M11 Konkluzioik megfogalmazasa

A kozlemények leggyakrabban a téma bevezetésével, korabbi
ismeretek bemutatasaval kezdédnek, amely retorikai mozzanatot a
kérdésfeltevés, a hidnyz6 vizsgélatok helyének kijeldlése koveti. A szerzék
minden esetben vilagosan megfogalmazzak a kutatas célkitiizéseit, ez a
retorikai mozzanat gyakran egyetlen mondatb6l all a Bevezetés Szakasz
végén. A Modszerek szakasz formailag kotott, az anyagok/résztvevok
leirasat a vizsgalati modszerek pontos és részletes ismertetése koveti, és
végiil teljes képet nyljt minden kisérleti €s statisztikai modszerrdl. Az
eredmények bemutatasa egyetlen mozzanatbol all. A Megbeszélés fejezet
az eredményeket a szakirodalom és a Kkitlizott célok vonatkozasaban
vizsgalja, és tartalmazhat egy opciondlis mozzanatot, melynek célja a
specifikus, nagy jelentéségli vagy nem vart eredmények hangsulyozasa.
Tovéabbi opcionalis mozzanat a kutatds erdsségeinek és gyengeségeinek
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felvazoldsa. Az Osszegzés szintén tartalmazhat olyan mozzanatot, amely a
kutatassal kapcsolatos korlatokat térképezi fel. A kozlemények végén
talalhatd mozzanatok az eredmények Osszefoglaldsat tartalmazzak és
iranymutatasokat fogalmaznak meg.

Jellegzetes nyelvi eszkozok a kozlemények retorikai mozzanataiban

A mozzanatelemzést kiegészitjiik az egyik legfontosabb miifaji sajatossag,
a kontorfalazds grammatikai-lexikai megjelenésének elemzésével. Az
orvostudomanyi irdsbeli kommunikacié jellemzdje, hogy az objektivitasra
vald torekvés mellett az udvariassag €s az 6vatossag retorikai megjelenése
erételjesen érezhetd (Salager-Meyer, 1994).

A kontorfalazas mint a bizonytalansag és az eldvigyazatossag
nyelvi eszkdze gyakori az irdsbeli kommunikacidban, kiilondsen az eredeti
kozleményekben/kutatasi beszamolokban (Myers, 1989; Hyland, 1998;
Rébék-Nagy, 1999). A vizsgalat soran olyan lexikai elemek keriiltek
kivalasztasra, amelyeket jellemzden kontorfalazasi eszkozként hasznalunk
a bizonytalansag, eldvigydzatossag, udvariassag kifejezésére.

Az eredmények alapjan a 8. mozzanat (Fobb eredmények
megvitatdsa) tartalmazza a legtobb kontorfalazasi eszkozt. A 7. mozzanatra
(Megfigyelések bemutatdisa) és a 10. mozzanatra (A kutatds korldtainak,
erdsségeinek és gyengeségeinek megvitatasa) szintén erételjesen jellemzd a
lexikai szinten megjelend kontorfalazds. Az 1. (Korabbi ismeretek
bemutatdsa), 2. (Kutatasi tir azonositdsa) és 11. mozzanatban (Konklizioik
megfogalmazdsa) a lexikai kontorfalazas hasznalata még jelen van,
ugyanakkor a célok meghatarozdsa ¢és a moddszerek leirdsa soran
alkalmaznak a legkevésbé a szerzok udvariassagot, dvatossagot kifejezo
nyelvi eszkozoket. A tudomanyos kozlemények korpuszdban a lexikai
kontorfalazas 1832 eszkdzét azonositottuk.

1. abra. Kontorfalazas a tudomanyos kézlemények korpuszaban

Lexikai kontorfalazasa
mozzanatokban

[SIST6)
soo
oo
300
00

-
"HN e s NN E R

M1 Moz

M3 My Ms M6 M MS Mg Mo Mn
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A lexikai kontorfalazas relativ el6fordulasi gyakorisaga 17,08/1000 sz6 a
tudomanyos kdzlemények korpuszéaban.

2. tablazat. A lexikai kontorfalazas relativ elofordulasi gyakorisaga a tudomanyos
kdzlemények korpuszaban

Kontorfalazasi kategoriak El6fordulasi gyakorisag Gyakorisag/ 1000 sz6
Modalis segédigék 493 4,59/1000
Igék 331 3,08/1000
Hatarozoszok 425 3,96/1000
Melléknevek 456 4,25/1000
Fénevek 127 1,18/1000
Osszes 1832 17,08/1000

Hat kiilonboz6 segédige azonosithatd kontorfalazasi eszkozként: may,
might, can, could, should, would, illetve episztemikus igék, példaul
appear, seem és tend. Az alabbi példak a leggyakrabban hasznalt may
segédige szokapcsolatait mutatjak be:

may have been; may also be; may be associated with; may not be
generalizable; may be important in; may reduce the risk; may be involved
in; may be related to; may be relevant; may contribute to; may be linked
to; may be helpful; may influence; may increase; may explain; may play a
role; may provide; may disrupt; may be altered; may have influenced; may
occur; may not reflect; may result in; may have resulted from; may help;
may have effects; may underpin; may confound

A legtipikusabb episztemikus igék a korpuszban a kovetkezdk: suggest,
consider, indicate, hypothesize, conclude, believe, implicate, propose, think
¢s imply. Az alabbi szerkezetek a suggest ige jellemzd hasznalatat
szemléltetik:

these findings suggest that; our data suggest that; study suggests that;
which is suggested to; some studies have suggested; our results suggest
that; the present study suggests that; others suggest that

39 kiilonb6z6 hatarozoszo azonosithatd kontorfalazasi eszkozként, a
leggyakrabban el6forduld hatdrozoszok:
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significantly, approximately, particularly, generally, often, typically,
usually, relatively, slightly, substantially, approximately, about, highly,
widely, mainly, commonly, frequently, rarely, sometimes, considerably,
fairly, greatly, largely, moderately, mostly, partly, rather, somewhat,
extremely, markedly, modestly, almost, nearly

456 esetben azonositottunk mellékneveket kontorfalazasként, melyek célja
a valoszinliség, bizonytalan eldfordulas, gyakorisdg vagy mérték
kifejezése, illetve a hozzavetdlegesség megfogalmazasa:

potential, possible, some, common, likely, few, many, several, small,
consistent with, most, certain, apparent, suggestive, little, rare, frequent,
considerable, slight, numerous, usual, typical, remarkable.

A lexikai kontorfalazas fonévvel valod kifejezése a legritkabb a korpuszban.
Osszesen 127 esetben fordult eld, leggyakoribb ilyen nyelvi eszkdzok a
possibility és a potential fonevek, illetve a to our knowledge kifejezés.
Ezen feliil a kozlemények tartalmaztak Osszetett kontorfalazasi
technikakat, mely nyelvi eszk6zok egynél tobb
udvariassagi/bizonytalansagi lexikai elemet tartalmaznak:

may increase the likelihood; may be more likely; it appeared there might
be; it would appear; it would suggest; we do not think this would explain;
we speculate that there may be; our results suggest there may be;
significantly more likely to be; presumably reduces the possible influence;
the present findings suggest the possibility; it is possible that calcitonin
may be a contribution, etc.

Konkluzio

Az orvosi nyelv hasznalata az eredeti kdzleményekben szigorti szabalyok
és elvarasok szerint, konvenciondlisan strukturalt mintak alapjan valosul
meg. Osszefoglalva a korpusz jellemzdit, arra lehet kovetkeztetni, hogy
egy tipikus eredeti kozlemény 10 mozzanatbol 4ll. A tudomanyos
kozlemények a vizsgalandd teriilettel kapcsolatos korabbi kutatasok
attekintésével kezdddnek és kijelolik az Uj kutatds célkitlizéseit. Az
adatgytiijtésre és kutatasi modszerekre vonatkozd mozzanatok részletesen
¢és kotott sorrendben kerililnek bemutatasra. A miifaj zard- és hangstlyos
mozzanata a kutatds eredményeinek megvitatdsa és a konkluzid. Az
ujdonsag kiemelése ¢és részletes targyaldsa alapvetd elem ebben a
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miufajban, hiszen a tudomanyos koézlemények szerzdéinek célja, hogy uj
kutatdsi eredményeiket megismertessék ¢s elfogadtassdk a tudomanyos
kozosség tagjaival.

A kontorfalazas kiilondsen gyakori a 8. mozzanatban, amelynek
kommunikativ célja a fobb eredmények megvitatdsa. Ez a mozzanat az
eredményeket a hipotézisek és a szakirodalom vonatkozasdban vizsgalja,
itt jelennek meg leginkabb a bizonytalansdg és az udvariassag nyelvi
elemei. Az episztemikus modalitdas a kontorfalazds leggyakrabban
alkalmazott nyelvi eszkdze a korpuszban. A leggyakoribb segédige a may,
a leggyakoribb ige a suggest.

A korpusz alapt vizsgélat a miifaj kommunikativ céljait, retorikai
szerkezetét mutatta be, valamint részletesen feltérképezte egy retorikai
célokat megjelenité nyelvi eszkdz, a kontorfalazds mintait. A
tanulmanyban leirt miifaji elemzés az eredeti kozlemények jellemzdit a
részletes mozzanatelemzés eredményeként arnyaltabban irja le, mint az
IMRAD struktira. Az elemzés iranymutatast nyujthat az ilyen szovegek
szerzéinek az tlizenetek hatékonyabb megformdldsdhoz és a kivant
eredmények eléréséhez. A lexikai kontorfalazas jellemzd mintdi jol
tiikkrozik az elemzett miifaj sajatos konvencioit, tovabba valaszt adnak arra
is, hogy a diskurzusk6zdsség tagjai hogyan hasznaljak ezeket a nyelvi
eszkozoket. A kontorfalazds lexiko-grammatikai technikédinak ismerete
hasznos az angol egészségtudomanyi szaknyelv elsajatitasdban, illetve
tovabbi nyelvészeti kutatasok alapjat képezheti.
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Aradi Andras
Context as a decisive factor of discourse interpretation in relevance
theory and translators’ practice

Research based on the conclusion of relevance theories have recently been
applied in the explanation of certain phenomena peculiar to the process of
translation. A fundamental proposition of Sperber and Wilson’s theory
illustrates how people are willing to direct attention to information which
is specifically relevant to them. The processing effort one invests in
understanding and interpreting utterances/texts should result in receiving
appropriate contextual effects (meaning, it is a useful source of
information). This study presents the analysis of short Hungarian texts
translated from English and, implementing the concepts of relevance
theory, seeks to demonstrate that cohesion and coherence alone are not
sufficient for correct interpretation of discourses; the translator also
requires the complete knowledge of the context (understood as the features
of non-linguistic background to a text) in order to provide the correct
interpretation and translation of the text.

Betéak Patricia
BME-TFK-PROFORD’s mentoring program

In January 2016, BME-TFK and Proford launched the M Mentoring
Program. The basis of the program (experienced professionals offer help to
participants) initiated by the cooperation of the partners cannot be
considered fully innovative in itself, however, the innovation is rather that
despite the great number of participants (mentors, mentees, methodology
supervisors, teachers) the program is being realised within a strictly
organised framework, with synchronized methodology and under constant
monitoring (via multidirectional consultations). Additionally, one of its
primary goals is publishing good practices. The present paper reviews the
program’s main concepts, tasks, methodology and schedule, its declared
aims and the goals which have successfully been achieved.
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Bocz Zsuzsanna
The figurative senses ‘piros’/’voros’ in Hungarian of the Italian word
rosso (red)

In Italian there is only one lexical form — rosso — for determining the
colour spectre of red, which is characterised by two lexical forms in
Hungarian, i.e. ‘piros’ and ‘vords’. The colours of the Hungarian flag are
well-known to all Hungarians: red (piros), white and green. Nobody would
use the word ‘vords’ before white and green when describing the
Hungarian tricolour. If the term ‘voros’ was used for the flag, being aware
of the Hungarian historical-cultural context, the speaker would most
probably make reference to a typical example of the symbol system of the
communist (socialist) regime. Similarly, Hungarian speakers would never
say that an onion is ‘piros’ or an apple is ‘vords’. Nevertheless, in certain
contexts the two colours seem to be interchangeable: one may use both
‘piros’ and ‘vords’ for describing someone’s nose, but while the first form
indicates that the given person’s nose has changed its colour because of
having a cold, in the second case the shift of colour is rather to be
attributed to the overconsumption of alcohol. A similar phenomenon is to
be observed in figurative expressions, e.g. the Italian guardia rossa (red
guard) can only be ‘vorosgardista’ in Hungarian and never ‘piros’ and the
Italian cartellino rosso (red card) can only be ‘piroslap’ in Hungarian and
not ‘vords’. The aim of the present paper is to describe to the various
categories that may be defined at the translation of figurative phrases
including the Italian colour term rosso into Hungarian and to detect the
motivation behind using the word ‘piros’ in certain phrases and ‘vorés’ in
others.

Czellér Maria
Varying perspectives on the choice of language text books in teaching
foreign languages for economic purposes

A particularly important task in the framework of the language teaching
carried out in higher education is to develop the type of specialist language
competence which students will require in their work, while at the same
time preparing them for the language exam they need in order to graduate.
The purpose of this study is to introduce the specialist language teaching
books and teaching material used at the Faculty of Economics at the
University of Debrecen for the four foreign languages (English, French,
German and Russian) offered to students studying Tourism and
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Hospitality. After introducing the framework and requirements for foreign
language teaching in this faculty, we examine which are the dominant
issues in the selection of text books, discuss the criteria which affect the
choice, and analyse how the language exam as a teaching and learning
goal, effectively influences the choice of text book.

Czéreova, Beata — Mazurova, Helena
The Role of Intercultural Communication in Teaching Business
English

The issue of intercultural communication has become the concern of many
language teachers. The purpose of involving intercultural communication
elements into language teaching is to raise intercultural awareness of
students and enable them to gain intercultural communicative competences
that would enhance their effective functioning in intercultural interactions.
The need to develop intercultural communicative competence as a non-
separable part of language teaching is essential especially for teaching
students of Business Studies. The paper is focused on identifying and
analyzing cross-cultural elements in teaching Business English. The
authors will examine what the content of the cultural information provided
is, how it is presented, what task types are used. The impact of intercultural
exposure on students’ ability to recognize and master communication
across borders in the language learning process will be also discussed.

Csatari Dora
Contribution to the utilization of technical language competencies of
students majoring in tourism and catering at the Faculty of Economic
Sciences of the University of Debrecen

Majors prescribing two technical language exams as training and
qualification criteria enjoy outstanding attention within technical language
education. One of these majors is the Tourism and Catering Business
Administration degree. A degree without excellent job-related foreign
language skills will bring little or no success in the course of employment.
This paper aims at presenting the results of a questionnaire investigation
conducted among tourism and catering majors of the Faculty of Economic
Sciences at the University of Debrecen. The investigation focuses on
determining how students utilize their technical language knowledge
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during university studies, e.g.: study tours abroad, internships, and writing
a thesis or a Scientific Student Association research paper. The scope of
the examination also includes the students’ attitudes, difficulties and
possibilities related to technical language studies.

Elthes Agnes
Architectural vocabulary in urbanistic space in Zola’s, The Belly of
Paris

Zola’s novel, ,,The Belly of Paris”, offers us a rare example how the
dynamic functioning of a specific language and literary agents register.
The present analysis focuses on the architectural writing including a brief
review of the theoretical background of the relationships between literature
and architecture, offering a short outlook on the role of architecture in
Zola’s oeuvre. The most relevant categories of architectural and urbanistic
terms occuring in novel text will be established. 1 wish to highlight the
phenomenon of connotative colorization of denotative terms. The
metamorphosis of the pavilion roofs depending on the emotional state of
different actors will be analysed, however, not in details, due to the limited
spatial frames of the present article. Certain parts of the texts can be
incorporated into the thematics of our language courses for specific
purposes, namely for architecture at our University. The simultaneous
double register existing in Zola’s novel justifies it for ,,The Belly of Paris”
to be presented among other themes at this Conference of languages for
specific purpuses. The authenticity of functional architectural character of
Les Halles Centrales is performed through the presentation of the large
range of gastronomic foods sold in the pavilions. In my conference’s
speech, the multiple layers of the role of gastronomic products were
analysed, but the spatial limits won’t allow it to effectivley cover it in the
present article.

As a larger implication of the present research field, the conclusion draws
the attention to the fact, in which the comparison of Zola’s translations of
,»The Belly of Paris” may enrich the empirical translation studies through
the simultaneous analysis of both literary and specific translations
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Gyuré Moénika
Using Grounded Theory as a Method in the Analysis of Drug Abusers’
Language

Within subcultures, people express their particular understanding of
relations through the use of figures of speech, such as metaphors.
Metaphors are likely to provide a model of how to understand people’s
emotions and ideas. We have chosen Grounded Theory as a method for the
analysis to demonstrate the richness of qualitative research and the
complexity of communicative encounters. Grounded Theory is a research
method of the iterative/thematic approach using systematic data analysis
by a generation of codes and categories. The open, axial, and selective
coding show repeated patterns in text that contribute to the deeper
understanding of cognitive processes. The study focuses on drug abusers'
narratives to demonstrate how the metaphorical concepts revealed the
positive and negative drug experiences.

Hajdu Zita
Developing Intercultural Competencies in Foreign Language
Education

As studying a foreign language establishes an on-going connection with
the given culture language classes provide a natural environment for
developing cross-cultural communication skills. One of the tasks of foreign
language classes is to prepare students for the assignments of the employee
selection process including tests in intercultural competencies. Apart from
possessing foreign language proficiency, recent graduates are expected to
be conversant with the target culture, furthermore, being open, receptive
and tolerant towards other cultures. Before designing the curriculum for
the English language Intercultural Communication Competencies course ,
we examine how much the would-be students, who have not completed
cross-cultural studies before, are aware of the importance of cross-cultural
communication skills in employment, the interactions between language
and culture, or the importance of identifying with their own culture.
Additionally, we want to find out how familiar they are with the non-
verbal communication tools. A further area of study is how much they
know about soft skills and the role of intercultural competencies in
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improving them. The paper also deals with the economic and social
benefits of cross-cultural studies and communication.

Hambuchné Kéhalmi Aniké — Szantoné Csongor Alexandra — Kranicz Rita
— Sarkanyné Lorinc Anita
Subjective utterances within the structural organization of doctor-
patient dialogues

The present study is intended to analyse the interactive elaboration of
subjective illness theories related to hypertensive patients in physician-
patient dialogues. The linguistically oriented research implements the
method of conversation analysis, which was complemented by an Iliness
Perception Questionnaire, to thoroughly describe the patients’ subjective
utterances at different levels of the sequential order of the dialogues. The
study corpus includes 325 dialogues. The correlational study between
sequential patterns, participants and the elaboration of subjective
utterances yielded unexpected results. The interpretation of these results
may help understand the reasons for the fragmented elaboration of
subjective illness theories in doctor-patient interactions, furthermore, the
interpretation may contribute to the improvement of effective doctor-
patient communication.

Hegedis Anita
Examining the Validity of a PROFEX Listening Comprehension Test
Based on Item Analysis

This paper investigates the validity and reliability of a listening
comprehension test in support of the PROFEX English for Medical
purposes exam at level B2. The sample for the investigation consisted of
159, 20-item test papers. First, SPSS was used to examine the facility
values, discrimination, internal consistency and the descriptive statistics of
the 20 items (mean, median, minimum, maximum, range, standard
deviation, variance, standard error of measurement, skewness and kurtosis
were also investigated. The reliability of the individual items were also
analysed utilizing the item-response theory. The test has been repeatedly
demonstrated to be reliable, however, both methods (descriptive statistics
and item-response theory) indicated problems with one item.
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Hrivikova, Tatiana
Value orientation as an instrument in developing intercultural
competence
(Heroes of English and Slovak folktales as representatives of their
cultures)

The paper deals with the topic of cultural values as the core component of
cultures and how the identification of cultural values can be practiced by the
use of folktales. Based on the ABC model of intercultural competence, we
try to offer both theoretical knowledge and hands-on practice in learning
environment to interpret visible aspects of culture represented by heroes,
symbols and rituals as manifestations of core values. The analysis and
comparison of Slovak and English folktales, especially the characters of
heroes and villains can provide students with enough insight to discern the
motives, beliefs and most of all values that the particular cultural community
fosters through its folk tradition.

Jakusné Harnos Eva
Possible Aspects of the Typology of Special Language Texts

A language teacher is compelled to conduct genre analysis to some extent
during the teaching of a foreign language for specific purposes. The
mapping and classification of the speech genres including the written texts
used in special language communication is indeed essential for designing
classroom activities which are deemed realistic. Discourse analysis,
sociolinguistics, pragmatics and cognitive linguistics provide clues to
developing a typology of special language texts. Nevertheless, it poses a
difficulty in which no comprehensive and systematic model of both general
language and special language texts is currently available. Consequently,
this study attempts to outline only the basis for the classification of military
special language texts, which encourages further development. Taking into
consideration the hierarchical structure and complex operation of a defence
force as an organisation, the author suggests the theory of speech acts as a
starting point for establishing a special language text classification model.
Key words: text typology, genre analysis, pragmatics, speech acts, military
special language
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Kascakova, Eva
Key Issues in ESP Course Design

This paper briefly mentions the origin, concept, and development of
English for Specific Purposes (ESP) over the course of time and focuses on
the key issues in designing tertiary ESP courses, taking into consideration
learners’ motivation, needs, skills and abilities including other
stakeholders’ requirements. In the university environment, it is important
to find the right balance between English for Academic Purposes (EAP)
and English for Occupational Purposes (EOP), depending on the
stakeholders’ needs and requirements. The author also illustrates several
problems which may arise in the course design, either due to a lack of
information on the stakeholders’ needs and requirements or due to a lack of
language teachers’ / course designers’ experience. Reliability of needs
analyses is discussed in relation to tertiary ESP course design, with regard
to the shortcomings of target and present situation analyses, and also
considering students’ attitude to providing a genuine view of their current
skills and needs.

Kiszely Zoltan
Fair(er) assessment in the legal context of language examinations in
Hungary?

An unresolved dilemma of language examinations accredited by the state
in Hungary is the controversy between a fair(er) assessment and the
transparency of the examination process. If the examinees’ written
performances are scrutinized by the tools of modern test theory, not only
the ability of the examinees and the difficulty of the assessment criteria,
but also the severity of raters can be touched upon; therefore, a fair(er)
assessment can be accomplished. However, it may also mean that the
scores awarded directly by the raters will not necessarily correspond with
the final examination scores. Due to the fact that after a language
examination, examinees in Hungary have the opportunity for viewing the
test tasks, their own responses and the scores they received, the situation
that some examinees’ final scores are different from the ones visible on
their test papers could hardly be handled. This case could be further
complicated if the final scores were lower than the ones written on the test
paper. The present paper discusses the methodology of fair(er) writing
performance assessment based upon multi-faceted Rasch measurement and
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also analyses whether the controversy outlined above can be resolved, if it
is to be resolved at all.

Kozarikova, Henrieta
Borrowing of English Financial Terminology

The subject of this research is English financial terminology, its character,
usage and adoption utilized within the system of target language. The main
objective was to identify the most frequent form used in borrowing of
English financial terms. Additionally, this research concentrates on the
adoption of lexical unit and on questions related to the activity of target
language (Slovak language) in the process of borrowing. Methodological
background of the work is based on the theory of lexical motivation. The
main approach of research is the principle of motivational relation of
terminological and interlingual motivation to other types of motivation.
The results demonstrate multiword terms (mostly hybrids) adopted in the
system of Slovak language on word-formation levels represent the most
frequent form of borrowings of English financial terms. Based on the
results, it possible to state the process of borrowing of English financial
terminology cannot be characterized only as automatic or a mechanical
one, but Slovak language appears to be relatively active.

Kréanicz Rita — Sarkdnyné Lorinc Anita — Hambuchné K6éhalmi Anik6 —
Nagy Gabriella — Rébék-Nagy Gabor — Boronkai Dora
Deixes in the Hospital Teacher’s Lessons

Today, chronically ill children are being educated through the effort of the
Pécs Hospital School Staff. The present study seeks to explore several
micro-level characteristics involving the level of textual organization of the
lessons. The investigated corpus was recorded during authentic hospital
educational services, and subsequently transcribed with the Folker 1.2.
Program, a software developed for the transcription of natural conversation
by German researchers. A hospital lesson involves tutoring a single child,
thereby dialogues can be generated and utilized within the corpus. Deixis
analysis, which primarily describes micro-structures, was identified as a
most appropriate method in accurately transcribing the linguistic and
situational context relations of all the dialogues collected. The name of the
method originates from an ancient Greek grammatical term ‘point to’ and
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it may be interpreted as a pragmatic event. The involvement of a deixis as
a linguistic event or activity, is not limited specifically to the literal content
of the dialogues themselves, but it is also regarded as a non-verbal tool of
communication, which has a major importance in hospital lessons
embedded in a special context.

The primary objective of the study is to explore to what extent the ill
child’s temporary hospitalization status is expressed at the linguistic level.

Kurtan Zsuzsa — Sajgal Monika — Vinnai Edina
Clarifying meaning in legal specialist-layperson interactions

It poses a problem in many hierarchical specific speech situations that the
addressers of messages cannot fully understand the possible interpretation
problems of the addressees, thus the relevant realization of their speech
intentions is hindered in their speech acts. Within the frame of research
into legal language at the University of Miskolc, developing previous
results further, a discourse analysis of police interrogations was carried out.
This paper investigates whether the norm in a given speech situation is
against the norm required, and what language patterns can be revealed. In
order to explore the language patterns occurring, we focus on the speech
acts of informing and warning that play a key role in fair trial
requirements. It is shown how the success or failure of self-representation
and the categorization of others may influence speech act possibilities.
Examples are introduced for the illustration of language patterns used for
the clarification of meaning.

Nagyné Bodnar Klara — Farkas Janos — Domonyi Renata
Thoughts from the Faculty of Economic Sciences of Debrecen
University on Developing Listening Skills Required in Business
Language Exams

While preparing students for business language exams, we often
experience that students possessing reasonably good language skills in
both oral and written communication and in command of a wide range of
technical vocabulary, tend to fail when it comes to listening to
comprehension tests. The listening part of the exam is considered to be a
kind of bogeyman by the majority of students and exam statistics justify
these fears. The aim of our presentation is to provide ideas to enable
students to effectively improve their listening skills. When teaching
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business language, it is impossible to ignore the potentials of digital
resources, which are truly a goldmine for practising listening
comprehension, and the world wide web offers us endless lists of audio
and video materials, radio and television broadcasts just a click away.
Since all students spontaneously use such digital materials on their own,
our task is to provide them with methodological guidelines on how to
maximize the potential benefits of such resources.

Keywords: listening comprehension, business language, preparation for
language exam, digital resources, efficiency

Németh Timea — Szanténé Csongor Alexandra
Intercultural Orientation of Freshmen at the Medical School of the
University of Pécs

As one consequence of globalization, the number of students who decide to
seek an international education has been increasing in recent decades. This
has a significant impact on higher education, as student groups of
homogeneous cultural values have ceased to exist. Since 2004, when
Hungary joined the EU, the degrees earned from Hungarian higher
education institutions have soared. Over the past few decades the student
body of the four medical schools in Hungary has become more and more
international. They are comprised of a multi-ethnic, and increasingly
multicultural student population. How should medical students be prepared
in order to easily adapt to the culture of their new learning environment?
What are the tools and methods that help their integration? This paper
seeks to find answers to the questions above.

Némethova, I1diko
Human Behavioural Diversity across Cultures

Human interactions take place within a specific social and physical
environment. The social context exerts an influence on how individuals
from diverse cultures behave. Patterns of thinking and behaving are always
interpreted within an interactive situational context. In order to manifest
adequate behaviour within a given context, it is necessary to consider how
different cultural value orientations, social roles, interaction goals, and the
physical and psychological features of the setting can influence the
outcome of any human interaction across cultures. Human behaviour is
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perceived as the product of the interplay between universal psychological
processes, social roles, and individual role identities. Cultural transmission
of meaning systems occur through the development of values, which are
guiding principles that refer to desirable goals which motivate behaviour.

Polcz Karoly
A Terminology-Oriented Approach to Teaching English for
Marketing

Although uniform terminology plays an important role in professional
communication, ESP students studying the language of marketing are often
faced with the problem that the available English-Hungarian
terminological sources (e.g. dictionaries, glossaries, internet databases)
provide several Hungarian terms for the same concept. This is bound to
lead to terminological confusion as students without any training in
terminology may find it difficult to cope with the problem of synonymy
and polysemy. Selecting the correct Hungarian term in the given context
and creating terms missing from the conceptual system of the target
language also pose a challenge unfamiliar to students. This necessitates to
raising terminological awareness and develop terminological competence.
In this study, first, an attempt will be made to define terminological
competence in ESP and describe the related skills and abilities. This will
be followed by a discussion of one of the possible models aimed at
developing terminological competence. Finally, a terminological approach
will be presented to teaching English for Marketing in the framework of
the subject Business Language Environment taught at Budapest Business
School, College of International Management and Business with special
focus on those tasks and exercises that prove effective in raising
terminological awareness.

Rodek Begella Annamaria
Modification of the meaning’s priority of polyseme words in the
mental lexicon

In a natural language, most of the colloquial words, for example, agy,
béka, mandzsetta — brain, frog cufflinks — placed within a technical context
have a new meaning. This study is based on a word association test of
twenty terms selected from a database including nearly two hundred
Hungarian words. The aim of this study is to analyse the modification of
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the position and the priority of technical meaning of polyseme words in the
mental lexicon, if the language speaker works within a technical
environment in which the colloquial word also functions as a technical
term. According to the hypothesis, the technical meaning of the colloquial
words appears with higher priority in word association tests for the persons
with technical knowledge than for the control group. Furthermore, the
words with technical meaning transferred to the common knowledge can
be detected by the non-professional control group. The analysis presents
that the technical meaning appears in the word association test and reveals
the rank of technical terms among colloquial words. Finally, the technical
meaning of colloquial words transferred in common knowledge is
identified by the control group.

Sarkanyné Lorinc Anita — Rébék-Nagy Gabor — Kranicz Rita — Hamarné
Savay Judit — Hambuchné Kéhalmi Anikd
The Outcome of Simultaneous Talks in the Doctor-Patient Interactions

Interactions in the field of institutional communication include special
aims of the participants by which they are related to their identity within
the institute (eg. doctor-patient), and these interactions correlate within a
certain framework. In order to maintain the institutional framework, the
participants should adhere to the rules of communication. Certain rules that
can occur in everyday communication, such as overlapping utterances,
should be avoided within an institutional setting.

The focus of this study is the investigation of simultaneous talks in doctor-
patient communication using the method of conversation analysis. 15 talks
were digitally recorded, transcribed and analyzed using the “Folker”
software developed for the transcription of natural conversation by German
researchers. The program quantified the number of turns and simultaneous
talks.

Due to the high number of overlapping utterances recorded during turn-
takings, our investigation was also directed to the exploration of the extent,
duration and characteristics of overlapping utterances and turns following
simultaneous talks.
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Seidl-Péch Olivia
Theoretical and practical aspects of LSP translations 2.
What is the impact of the new spelling rules in the spelling of LSP
translations?

The requirements for language competence assume that translation service
providers have a high level of knowledge of both the source language and
the target language. This means that the task of the translator partially is to
produce a text in the target language in such a way that it complies with
native norms (EN 15038).

Compliance with the spelling rules is a primary aim during the preparatory
phase of translation, or during terminological work. Therefore the inherent
requirement of the terminologist's work is to adhere consistently to the
standards of spelling rules when producing terminology. This is also a
crucial factor of a consultant in order to ensure high quality translation.
The Inter-Department Standing Committee on the Hungarian Language of
the Hungarian Academy of Sciences issued the renewed system of spelling
rules in September 2015. This 12th edition not only reflects the
contemporary interpretation and wording of the rules but 8,000 new words
were added to the previous 1984 version. The earlier, 11th edition of the
rules expired on 1 September 2016. In my study | will look upon major
changes in the regulations with special regard to the amendments that are
important concerning terminology management and to the newly regulated
terms

Spiczéné Bukovszki Edit
Language learner autonomy in LSP

The paper presents the role and importance of language learner autonomy
in higher education including a special focus on learning languages for
special purposes. A questionnaire-type survey has been carried out among
LSP teachers in higher education (n=370). The purpose of the research is
to explore the professional attitudes and methods of language teachers in
order to properly interpret and foster autonomy in language learning and
teaching. It is necessary to learn what beliefs teachers have about language
learners’ autonomy as beliefs and attitudes influence the teaching practice
to a great extent. The focus of the research is on how teachers interpret the
notion of autonomy and how they see their roles in forming and
encouraging learner autonomy. In the paper, the theoretical models and
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relevant research findings are introduced and contrasted to the statistically
(SPSS) analysed results of my own research.

Sturcz Zoltan
On concerns of BME (BUTE) students on native language and
language for specific purposes

In the academic portfolio of the Budapest University of Technology and
Economics, there is a special place for studies of the native language. The
subject “Fundamentals of Language for Specific Purposes Development,”
is accessible to every student of the university. Teaching experiences of
long decades have proved that language consciousness and attitude of
students towards LSP are considerably poor and insufficient. This fact has
a pedagogical impact upon LSP learning in foreign languages in addition
to causing problems in studying professional subjects within the native
language. While studying professional subjects in the native languages,
students become acquainted with characteristics of LSP phenomena of
their native language. The latter knowledge raises questions about the
theoretical and general features of LSP as such. Reaction of students on
warm up tasks, introductory questions and problems during the course
demonstrate that the notion of LSP, the characteristics of its usage, its
specific grammatical features, its stratified nature, its structure — all
together the independent existence of LSP — are issues which appear as
empty or very vague categories in the students’ mind. Our presentation
deals with the typical features of this insufficient lingual consciousness of
students towards LSP. The definite goal of the course is to shape the
lingual consciousness of students towards LSP, to develop their
responsibility towards LSP in the native language as well as to provide
theoretical and language pedagogical support for teaching LSP in foreign
languages.

Szantoné Csongor Alexandra — Németh Timea
Analysis of Rhetorical Moves in Medical Research Articles

The present study includes a corpus of 30 medical research articles. First,
the study attempted to characterize the discourse structure of this genre.
The texts in the corpus were analysed and divided into moves, which mark
the content of the particular discourse unit. The next step of the
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investigation was a linguistic analysis of the moves, focusing on the use of
hedging, which is a typical element of medical discourse. Typical lexical
items commonly regarded as hedges were selected, and, other expressions
that relate to tentativeness and uncertainty were also identified. Based on
the analysis of the selected 30 texts, the most typical was a move structure
including 10 moves. Hedging devices were categorized into the following
distinct grammatical classes: modal verbs, semi-auxiliaries, lexical verbs,
adverbs, adjectives and nouns. Prototypical forms of hedging were
investigated and classified in each move.

Szekrényesné Radi Eva
Empirical Research on Metaphors and Metonymies of Language of
Economics within the Framework of a Word Association Test from a
Cognitive Linguistic Perspective

This empirical research examines metaphors and metonymies of the
Language of Economics within the framework of a word association test.
Students who study economics and those who do not were asked to
respond to certain specific expressions with a metaphoric or metonymic
structure. From a cognitive perspective, metaphors are based on the
correspondences of two domains (source domain and target domain) and
the metonymies are founded on the correspondence within one domain.
The question, whether the source domain, i.e,. the meaning of standard
language, comes into play, will be answered and analysed from several
viewpoints (stimulus-words with technical meaning and stimulus-words
with technical and general meaning as well; answers of experts of
economics and non-experts: common economic expressions, common
expressions of the standard language, types of the answers). The results
can be applied in several fields: in research, on ambiguities in the
Language of Economics, in teaching the Language of Economics, in the
Language of Advertising and in the Language of Technical Journalism.
This research completed in 2012 at ELTE and BGF aims to emphasize that
the knowledge of the Language of Economics is needed not only for
experts but also for non-experts.
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Tar Ildiké
Use of Memory Techniques -
Questionnaire Survey Among the Students of Debrecen University:
Effective Memory Processes

Rebecca Oxford classifies memory techniques in the group of direct
learning strategies used by L2 learners in her taxonomy (Oxford,
1992/1993). The paper seeks to survey the use of these strategies by
students at the Economic Faculty, Debrecen University through the
effective use of a questionnaire survey; attempts to explore the
fundamental mechanisms of human memory, the effects of emotions on
memory and attention, and the impact of stress hormones. The results
suggest that teachers, especially language teachers, play an outstanding
role in allocating memory techniques resources and enhancing their
students’ attention and memorization processes through developing the
right way to act as helpers in the language classroom based on trust and
mutual respect.

Vargéané Kiss Katalin
Certain Aspects of Translating Financial Terminology

As a result of the globalisation of finances we face that most new financial

concepts are coined in English. Therefore, there is an increasing demand

for their translation into Hungarian. The recent global economic events

(e.g. financial crisis, banking supervision, risk management) have led to

the emergence of terms whose borrowing, knowledge and use have

become essential not only for experts but also for average people,

The paper deals with the following issues:

« What theoretical basis is provided by terminological research for
translation studies?

« How do the new terms fit into the conceptual system of financial
terminology?

« What difficulty may arise when translating new concepts into the target
language?

The paper presents some concepts related to the financial crisis and credit

risk.
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Veresné Valentinyi Klara
Conclusions of a comparative study of translations at a language
exam, pedagogical translations, qualifying translations and
professional translations by proofreading parameters and operations

The article provides an account of the results of a small-scale study on
proof reading parameters and operations conducted at Szent University
with language learners and beginner translators, and compares its findings
with those of a large-scale study conducted by Péter Ivan Horvath with
professional translators. Based on the findings, several conclusions will be
drawn and suggestions will be provided for translator training institutions.

Wiwczaroski, Troy Brian
Meeting Business Demands of University L2 Courses

Commonly referred soft skills not only assist employees in thriving on the
job. Soft skills, once honed, mean that these employees become invaluable
assets to the organization or corporate entity to which they belong. What
areas of competency covered by such skills have in common is the demand
that an employee at any European or multinational company in Europe
should possesses a working command of a relevant business foreign
language. Due to the difficulties many foreign language programs have
been subjected to at universities across Central Europe, it is time to ask
business to support language programs at European universities. However,
in order to gain this strategically, business needs hard evidence with
respect to the fruits of our labors. This article introduces an exciting new
tool universities, colleges, students and employers can use to forge closer
cooperation, by providing all these stakeholders with valuable, up-to-date
information on the L2 and SP development and status of those seeking to
enter the workforce or to find new opportunities within it.

Zsubrinszky Zsuzsanna
A key to successful negotiation: emotional intelligence (EQ)

In preparing university students for the tests of life, lecturers need to
provide them with the required competencies and resources to achieve their
goals, to effectively solve problems, to build and maintain supportive
relationships and to sustain their psychological and social wellbeing. The
present study demonstrates the thoughtfully developed and implemented
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business negotiation course at Budapest Business School, which aims at
enhancing students” EQ competencies, which surely will contribute to their
performance success within their career in the future. The course material
focuses on five areas of EQ: (1) self-awareness and control, (2) empathy
for others, (3) social expertness, (4) personal influence, and (5) mastery of
purpose (Lynne 2008). The ideas and tasks presented in this paper are
targeted at relationship building (increasing and decreasing rapport), the
balance of voice, physical appearance, language used, beliefs and values,
behaviours and context. | genuinely hope that the tasks presented in the
paper are useful starting points for curricula designers seeking to
supplement curricula with EQ competencies as well as for potential
employees.
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