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ELOSZ0

A sorozatok egyes koteteihez el6szot irdk koziil bizonyara sokan
tapasztaltak azt a tépelddést, amit — nyulfarknyi ilyen iranyu tapasztalattal
a hatam mdogdtt — magam is érzek: Milyen figyelemre méltd Gjdonsaggal
szolgalhat az el6szd ir6ja az olvasok szamara azon tul, hogy tisztességgel
szives figyelmiikbe ajanlja a mar ismert szerkesztési elvii, éppen aktualis
kotet iroinak munkait, hogy megosztja velikk az jabb, eldre vivé kozos
1épés megtétele folotti oromét, méltatja a szerzék és a szerkesztOk
munkajat, és reményét fejezi ki, hogy a kdnyvet ujabb és ujabb kotetek
sora fogja kdvetni? Van-e értelme ennél tdbbel elvonni az olvaso figyelmét
a lényegrol: a tartalomrol és az lizenetrdl, amit a kovetkezo lapok rejtenek?
Azzal példaul, hogy ami a tartalmat illeti, immar a sokadik PORTA
LINGUA kotet olvasdjaként mondhatja, hogy a kotet harom
témacsoportjdban  (Kulturakozi  szaknyelvi  kommunikacio,  forditas,
tolmacsola, Tanterv- és tananyagfejlesztés; Vizsgaztatas és értékelés)
rendre sokasodnak az izgalmas, nagy szakmai hozzaértéssel megirt
tanulmanyok, és mintegy a folytonossag bizonysagaként fel-fel tiinnek a
korabbi tanulmanyokbol atsziiremld, masok tapasztalatai altal is
megtermékenyitett gondolatok. Vagy annak megallapitasaval, hogy a kotet
irasainak ilizenete a szaknyelvoktatok ¢és kutatok kozossége szamara most
is (sOt, most még inkabb), mint midig ugyanaz: ,, Navigare necesse est”.
Az el6sz6 irdja ennyivel minden bizonnyal tartozik a szerzéknek és az
olvasoknak, de helyesen teszi, ha tiirelmiikkel nem visszaélve, most az
olvasot arra kéri, hogy figyelmét a tanulmanyok betiijének €s szellemének
érté olvasdsa felé¢ irdnyitsa. Remélhetdleg meg fogja hallani a fenti
lizenetet és megérti e koOzosség megerdsodott akaratat arra, hogy
munkajaval a magyar szaknyelvoktatdsnak ¢és kutatasnak mélto
elismertséget szerezzen.

Nem kotelesség, hanem megtiszteltetés, hogy a sorozatszerkeszt6 a
tanulmanyok szerz6in tal olyan nagyszerli szakemberek lektori ¢és
szerkeszt6i munkajat koszonheti meg, mint Dr. Kurtan Zsuzsa, Dr. Sturcz
Zoltan és Dr. Troy B. Wiwczaroski, akik kitartban és nagy szakmai



hozzaértéssel immar a negyedik PORTA LINGUA kotet kiadasat segitették
elo.

Mintegy mottoként befejezésiil alljanak itt Siitd Andras szavai:
., Egy ember életében nem az elsé és nem is az utolso szavak a fontosak,
hanem az, amit kozben elmond a vilagnak”.

Dr. Silye Magdolna
sorozatszerkesztd

Debreceni Egyetem
Agrarszaknyelv Oktatasi Kozpont
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Andrassy Géza
Debreceni Egyetem
Agrarszaknyelv Oktatasi Kozpont
Monolingual textbooks, linguistic structures and translation

Due to the nature of their specific job, which requires not only knowing their native tongues
and foreign languages, but the jargons of different trades and professions as well,
translators have always had a hard life. Life is made more difficult for trainee translators,
who sometimes lack both adequate mastery of using two languages parallelly and the
expertise of a professional translation. Moreover, translation is more than just matching
sets of words from two languages. When we translate from English into Hungarian, due to
the different word orders (SVO and SOV) of the two languages, the two strings of words
seldom show the two patterns.

This paper considers several practical issues concerning the influence of monolingual
textbooks and of new or novel approaches to language teaching on technical translator
students’ translation competence. Having taught technical translator students for over two
decades, I am able to notice changes in my students’ translation competence and their
approach to and handling of texts to be translated. In order to support the arguments
generated by this expertise, a brief experiment was conducted in the course of which
technical translator students were asked to translate a short text from English into
Hungarian, and this was followed by individual interviews. This paper is based on these
translations and interviews.

Introduction

The last few decades have seen significant changes in the ways the English
language has been taught in language classes in Hungary. One of the most
significant and noticeable changes is to be found with language textbooks.
Decades ago, neither teachers nor pupils/students had many choices. There
were one maybe two sets of textbooks to be used in classes, all written by
Hungarian authors who were aware of the fact that our language teaching
had its roots in grammar translation and a Prussian-type educational
system, which was very rigid and strict, but gave solid knowledge to those
who were able to put up with the rigidity of the system. Even in advanced
age, our grandparents could still use some of the knowledge of German
they had, for example, been made to learn five or even more decades ago.
All this was due to the concept that no mistakes were allowed in the
classroom and only good language was allowed. The whole system was
very inflexible and learner “unfriendly”, because several elements of
modern language teaching methodology were missing.

As the world was beginning to open for language teachers and new ideas
about teaching English became accessible to increasing numbers of
teachers, changes crept in and cracked the walls of the formerly
unshakeable bastion of the Prussian system. Learner-friendly
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Andrassy Géza

methodologies came to the foreground. Not one, but several
methodologies, were sometimes practised side by side. Even drilling and
pattern practice were denounced. Communication, as well as guessing and
boldness, came to be the key phrases, together with learner friendliness.
We must not forget that the advocates of the new approaches did not come
from Continental Europe, but from the U.K., America and other English-
speaking countries, where attitudes to learning are different from those in
this part of the world. Textbooks also have become numerous and
different. They are no longer black and white, because colours are more
attractive. What is more striking, however, is that most of them are written
not by Hungarian, but foreign authors. This means that English language
textbooks are not meant for learners of a specific culture or language, but
for the nonexistent general language learner. As a result, they do not pay
attention to the Hungarian learner’s special demands. In fact, they do not
even want Hungarian as a language to be present in the classroom. They
want the language to be taught in dissociation from the cultural and
linguistic environment in which the student lives. This situation has both
positive and negative aspects.

Positive aspects:
1. The student cannot resort to his/her native language (?),
2. The student is in a quasi-native environment (?).

Negative aspects:
1. The student cannot resort to his/her native language (?),
2. The student is in a quasi-native environment (?),
3. The student is not made aware of the possible need to be able to
use the foreign language and his/her native language, together or
in some combination.

This is not a very promising picture, if other than free communication
aspects of language use, i.e. translation and interpreting are also
considered. The area where I would like to illustrate the negative influence
of neglecting the use of both the target and the native languages of the
student is technical translation. This is an area of language use where the
translator — by the very nature of the subject matter of the text itself — only
has limited freedom in his/her handling the text. The use of imagination is
only allowed to the extent of resolving technical riddles. All the other
aspects of translation require communicating facts from one language into
the other, which is not easy or comfortable for the translator. Owing to
technical information, there is very little room — if at all — for negotiating

12



Andrassy Géza

meaning. The reader of the translated text is not there. Clearly, this
situation can lead to problems if the translation is not a factually true
version of the original.

Having taught technical translator students of English for over two
decades, I have noticed changes in my students’ translation competence,
approach to and handling of texts to be translated. My experience showed
that the most critical of these changes are: (a) trying to guess the
appropriate meaning of a word instead of looking it up in the dictionary,
(b) mistakes resulting from the structural differences of the two languages,
(c) grammatical mistakes.

To investigate the validity of my observations, I set up a small experiment
and asked a small group of technical translator students to translate an
English text into Hungarian, and then talk openly about the parts they had
translated. The English text is attached in Appendix 1.

The text is 383 words long and the students got twenty minutes to
translate as much of it into Hungarian as they could. It also has to be
noted that the text was not new to them, in the sense that they had been
asked to prepare from it for that particular class, and we had also dealt
with the preceding parts in detail, which included translation activities.
Even so, none of this group of students could translate the entire text,
which I had not expected them to do, as the instruction given to them
was “to translate as much of the text as they could”. The fastest working
student managed to translate 252 words, while the slowest only managed
170, i.e. about two-thirds of the former. The amount translated, however,
does not refer to the quality of the translation. The quality of the
translations varied but certain characteristic types of errors are obvious.
The best indication is to look at the first six sentence by sentence.

1. Both legal and political importance attach to the methods by which a
constitution may be amended.

a) Mind a jogi, mind a politikai jelentoség azt a modszereket
szolgalja, amelyekkel az alkotmany modosithato.

b) A mod, amellyel alkotmanyt modosithatnak mind jogi, mind
politikai jelentéséggel bir.

¢) Mind a jogi, mind politikai jelentoség kapcsolodik a
modszerekhez, melyekkel egy alkotmdnyt modosithatnak.

d) Annak, hogy egy alkotmanyt milyen  modszerekkel
modosithatnak jogi, és politikai jelentdosége is van.
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Andrassy Géza

e) A modszerekhez, amikkel egy alkotmanyt modositani lehet, mind
Jjogi, mind politikai fontossag kapcsolodik.

The translations of the first sentence clearly demonstrate that the
students have problems with the handling of the defining relative clause
in translating sentences into Hungarian. None of them used the parallel
referencing used in the main and subordinate clauses in Hungarian, i.e.
azok a modszerek, melyek .... Also, the translation of the passive voice is
very awkward except for sentence a), which has the reflexive form.

2. They may divide the amending power among people, legislature, and
executive, or between a federation and its components.

a) Megoszthatjak a médosito hatalmat a nép, a torvenyhozo, illetve
a végrehajto hatalom, vagy a foderacio és annak alkotoi kézott.

b) Ezek a modszerek a torvényhozo hatalmat felosztjak az emberek
térvenymodositasdra, a torvényhozdsra és a végrehajtasra, vagy
a szovetség és az alkotoelemei kozott.

¢) Ezek a modszerek szétvalasztiak a modositas hataskorét a nép, a
torvényhozas, illetve a végrehajtas, vagy egy szévetségi allam,
és annak komponensei kézott.

d) Az alkotmanymodositas hataskorét megoszthatjak a nép, a
torvényhozas és a végrehajtas kozott, vagy az allamszovetség és
annak alkotoi kozott.

e) Feloszthatiak a modosito hatalmat a nép, a térvényhozas és
végrehajtas, vagy egy foderacio és annak alkotorészei kozott.

In this case the most striking mistake is the misuse of Hungarian verbal
prefixes fel— és meg—, which have very different meanings. Another
problem is the translation of the English subject into Hungarian in
sentences b) and ¢). The translations of the word power indicate that the
students did not ask themselves about its primary meaning erd, hatalom
and did not look it up in a dictionary, which, as the entry taken from
Orszagh-Magay: Angol — Magyar Nagyszotar shows, would have
offered them many more meanings and shades of meaning as well as
examples on its usage. See Appendix 2.

3. They may express basic values by declaring certain features to be
unamendable: the republican form of government in France and
Italy, and in Germany the basic human rights and the federal
Sstructure.

14
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a) Alapveto értékeket fejezhetnek ki azaltal, hogy bizonyos
vonasokat modosithatatlannak nyilvanitanak: ilyen példaul a
francia és az olasz dllam koztarsasdgi formaja és Nemetorszag
alapveté emberi jogai és a német foderalisztikus szerkezet.

b) Ezek hangsulyozhatiak a legfobb értékeket azaltal, hogy
kimondjak bizonyos részek megmdsithatatlansdgat
(modosithatatlansagat):  Franciaorszag  és  Olaszorszag
koztarsasagi allamformdjat, és Németorszagban az alap emberi
jogokat és a szovetségi (dallam)format.

¢) Kifejezhetik az alapértékeket azaltal, hogy  bizonyos
jellemvondsokat modosithatatlannak nyilvanitanak:
Franciaorszagban és Olaszorszagban az allam koztarsasagi
formaja, és Németorszagban az alap emberi jogok és a
szévetsegi struktura.

d) Bizonyos tulajdonsagokat alapveté értékké nyilvanithatnak
azaltal, hogy megvaltoztathatatlannak mondjak Fki: ilyen,
példaul, Franciaorszag és Olaszorszag kormanya, vagy a
szovetsegi  struktura és az  alapvetd  emberi  jogok
Németorszagban.

e) Kifejezhetnek alapveto értékeket bizonyos tulajdonsdagok
modosithatatlanna nyilvanitasaval mint példaul az allam
koztarsasagi formajat Franciaorszagban és Olaszorszagban, és
Németorszagban az alapveté emberi jogokat és a szovetségi
dllamszerkezetet.

Translations b) and ¢) indicate that the students may have problems with
the ways generic and specific references are expressed in the two
languages. The uses of the definite and indefinite articles in the two
languages are different in a number of ways and have to be learned. The
translation of the word government is also an indication of a routine
approach to the text and the lack of checking the meaning of the word in
a dictionary. The dictionary referred to above gives the following
definition:

government [;g8vnm@nt || —v@r—] fn 1. irdnyitas, vezetés, kormanyzas, vezérlés;
have no government of / over sg nem ura vmnek, nem tud vmnek parancsolni 2.
hatalom, uralkodas (of/over felett) 3. (form of) government kormanyforma 4. a)
kormany(zat), végrehajtd hatalom, allamhatalom, kdzigazgatas, hatosag, hivatal; the
Government a kormény, a kabinet; the English Government az angol kormany;
the Gladstone government a Gladstone-kormany; form a government kormanyt
megalakit, 0sszeallit egy kabinetet; newspapers that support the Government a
kormanysajtd, a kormanyt timogatd lapok b) jelzdi haszn. kormanyzati, kormany-,
allami
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Andrassy Géza

Meaning 3. is clearly a better solution.

4. Some constitutions specify that matters such as this may be amended
only by referendum or by an entirely new constitution (the new
Russian document, for example).

a) Egyes alkotmanyok kikotik, hogy az ehhez hasonlo tigyeket csak
népszavazassal vagy egy teljesen uj alkotmany létrehozasaval
lehet modositani (példaul ilyen az uj Orosz dokumentum).

b) Néhany alkotmany eldirja, hogy az ilyen (fent emlitett) dolgokat
csak népszavazas utjian modosithatjak, vagy egy teljesen uj
alkotmany megalkotasaval (mint pl. az uj orosz alkotmdny
(okirat)).

¢) Bizonyos alkotmanyok elGirjak, hogy az ehhez hasonlo eseteket
csak népszavazas (altal) vagy csak egy teljesen uj alkotmadny
dltal lehet modositani (ilyen pl. az orosz alkotmdany).

d) Néhany alkotmany pontosan meghatarozza, hogy adott kérdés
csak népszavazas utjan modosithato, vagy egy teljesen uj
alkotmany elfogadasaval (ilyen példaul az vj orosz alkotmany).

e) Neéhany alkotmany pontositia, hogy az ilyen iigyeket csak
népszavazassal vagy egy teljesen uj alkotmannyal lehet
modositani (példaul az uj orosz dokumentum,).

The word orders of the translated sentences indicate that the differences
involved by using a SVO word order in English and a SOV one in
Hungarian are not easy to bridge, especially when longer strings of
words have to be translated. Sentences b) and d) are obvious examples.
The problems involved by expressing the several ways of impersonality
in Hungarian surface again here, as lehet modositani may be improved in
more than one way (modosithato, modosithatja, etc.). Sentence b) and e)
bring in elements /létrehozasaval and elfogadasaval, the English
equivalents of which do not occur in the original sentence, and so each
adds a new but probably unnecessary dimension to the meaning of the
sentence.

5. In federal systems, amendments normally require special majorities
in the federal legislature followed by ratification by a special
majority of the states.

a) A szovetségi rendszerekben a modositasok dltalaban specidlis
tobbséget kivannak meg a szévetségi torvéenyhozo hatalmakban,
amelyet az allamok specialis tobbségének ratifikacioja kovet.

b) Az allamszévetségi rendszerekben az alkotmanymodositashoz
dltalaban a szovetségi torvényhozdas bizonyos tobbségi szavazata

16
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valamint azt kovetéen a szovetsegi dllamok meghatdarozott
tobbsége altal torténd ratifikalas sziikséges.

c¢) Az dllamszévetségi rendszerekben, a modositisok specidlis
tobbséget igényelnek a szévetsegi torvényhozast illetden, melyet
az adllam egy specialis tobbségének jovahagyasa/vatifikdlasa
kovet.

d) A szovetségi rendszerekben az alkotmanymodositashoz a
szévetsegi torvényhozas nagy tobbsége sziikséges, amit aztan a
tagallamok nagy tobbséggel ratifikalnak.

e) A szovetségi rendszerekben a modositas normdlis esetben a
szovetsegi torvényhozas kiilonleges tobbségét kivanja meg, amit
az allamok kiilonleges tobbsége altal torténd ratifikalas kovet.

Apart from obvious mistakes, such as states — dllam we have one almost
perfect translation (sentence b)) where the only remark we can make is
that modositas would have done instead of alkotmanymodositas. The
other four sentences are more are more problematic as a result of the
words and structures used by the translators. The translations of
“require” and “special” indicate that the translators did not consider
other alternatives or did not have the time to do so.

6) This is the American provision, now adopted for some types of
amendment by the Russian Federation.

a) Ez az amerikai példa, amelyet ma mar az Orosz Foderacio
modositasanak egyes tipusai alapjan modositottak.

b) Ez az amerikai rendelkezés, amelyet néhdny
alkotmanymodositasi formaban atvett az Orosz Foderacio is.

¢) Ez az amerikai rendelkezés melynek bizonyos tipusii
alkotmanymodositasait az Orosz Féderacio elfogadta.

d) Ez az amerikai rendelkezés, melyet az Orosz Foderdcio az
alkotmanymodositas néhany tipusdra atvett.

e) Ez az amerikai intézkedés most bizonyos tipusu modositasokhoz
az Orosz Foderdcio altal lett elfogadva.

The translation of the final sentence gives another illustration of the
chaos concerning the rendering of English relative clauses into
Hungarian. Apart from the relative clause the word “provision” (3. jog
rendelkezés [torvényé stb.], intézkedés, kitétel, the law makes no
provision for a case of this kind ilyen esetekrél a torvény nem
intézkedik) together with the preposition “for” also added to the
confusion. Much of the trouble might have been eliminated by paying
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Andrassy Géza

more attention to grammatical structures and the vocabulary, especially
in the case of the last sentence.

When I asked the students what they thought of the mistakes, and why
they had made them, they referred to:

e learning English from monolingual textbooks,

e the lack of contrasting the two languages, and

e the lack of practising how to match grammatical structures in the
two languages.

Is there a way out of this situation? How can we make our students’
tasks easier? The answer is not easy, but more practice may surely help.
If we want our students to be able to translate, practical considerations,
such as contrasting the two languages, must also be included in the
curriculum. Also, it must not be forgotten that languages exist and live
irrespective of the methods in fashion. As a result, we must accept two
notions: a) learning a language is a challenge in itself, but b) translating
from one language into another is an even bigger challenge, because of
the difficulties involved by using two languages simultaneously. This
means that the translator is able to use two languages well, and is aware
of their linguistic features, and can suit this knowledge to the needs of
his/her work.
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Appendix 1

Both legal and political importance attach to the methods by which a
constitution may be amended. They may divide the amending power among
people, legislature, and executive, or between a federation and its components.
They may express basic values by declaring certain features to be unamendable:
the republican form of government in France and Italy, and in Germany the
basic human rights and the federal structure. Some constitutions specify that
matters such as this may be amended only by referendum or by an entirely new
constitution (the new Russian document, for example). In federal systems,
amendments normally require special majorities in the federal legislature
followed by ratification by a special majority of the states. This is the American
provision, now adopted for some types of amendment by the Russian
Federation.

A common method is to require a special majority in the legislature—two thirds
in Germany, three fifths in France, with similar systems in India and other
Commonwealth countries (this also used to be the pattern in the Soviet bloc).
Another parliamentary alternative is to require a second vote (Italy, Denmark,
Finland). Finally, some systems divide the amending power between legislature
and people, by requiring a referendum either for certain types or methods of
amendment (Denmark, France, Ireland) or for any amendment at all (for
example, Japan).

Unlike the systems just described, the British Constitution is indeterminate,
indistinct, and unentrenched. It is found in no single constitutional document.
The volumes entitled Constitutional Law in the official edition of the Statutes in
Force cover 138 Acts of Parliament, while a quite separate volume on Rights of
the Subject gives another 32, including what is left of Magna Carta.
Furthermore, many matters in written constitutions, such as the procedure on a
finance bill or a vote of no confidence, are governed entirely by custom,
convention, and Standing Orders of the Houses of Parliament. The basic
constitutional instruments are presumably those of 1707: the Treaty of Union
and Acts of Union of the English and Scottish Parliaments. From 1800 Ireland
also became part of the United Kingdom, until the Ireland Act 1949 finally
allowed that it was no longer part of His Majesty’s dominions, and the Republic
of Ireland was formed. Since 1922 the United Kingdom has in effect consisted
of Great Britain and Northern Ireland
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Appendix 2

power [;paU@ || —@r] L. fn 1. a) hatalom, tekintély, befolyas, uralom; civil
power polgari hatosag; abuse of power hatalommal val6 visszaélés; balance of
power (nagy)hatalmi egyensuly; executive power végrehajto hatalom; military
power katonai hatalom / erd / hatdsag; power of pardon, pardoning power
kegyelm(ezés)i jog; advent to power hatalomra jutas; have power over sy
hatalmaban tart vkt, hatalma van vk folott; have sy in one's power hatalmaban
tart vkt; be in power hatalmon / uralmon van, kormanyon van; seize v. come
into power hatalomra / uralomra jut; fall into sy's power vknek a hatalmaba (v.
befolyasa ald) keriil; full powers teljhatalom; furnish sy with full powers
teljhatalmat (v. szabad kezet) ad vknek b) jogkor, hataskor; exceed (v. go
beyond) one's powers tullépi a hataskorét / jogkorét; stretch / strain one's
powers visszaél hatalmaval ¢) jog meghatalmazas, felhatalmazas 2. a) hatalom,
képesség, erd [vm megtételére], lehetdség, mdd; curative power gyogyhatas;
heating power hoérték, fiitbképesség; illuminating / luminous power fényero;
word power szokincs; have the power to do sg, have it in one's power to do
sg, it lies in one's power to do sg, be within one's power to do sg hatalmaban
/ médjaban van / all (v. joga van) vmt megtenni; I will do all in my power
megteszek minden t6lem telhet6t (v. mindent ami csak hatalmamban van); as
far as lies within my power amennyiben modomban van / 4ll, tdlem telhet6leg;
to the utmost of my power minden erémmel, legjobb tehetségem szerint; it is
beyond my powers ez meghaladja az er6imet, nem all médomban; power of
absorption felszivo / elnyeld képesség; power of motion mozgasi képesség;
power of vision latoképesség b) képesség, szellemi erd, tehetség; reasoning
power logikus gondolkodoképesség, itélderd, itéloképesség; power of mind
szellemi képesség; powers of persuasion meggydzoképesség; power of
suggestion szuggeraldo / rabeszéld képesség; power of will akaraterd; his
powers are failing szellemileg hanyatlik, er6i hanyatlanak 3. a) (testi) erd,
energia; biz more power to your elbow! nosza rajta!, sok / j6 szerencsét /
sikert!; sp power play erdjaték, eréfutball b) fiz teljesitmény, idoegység alatti
munka; loss of power energiaveszteség; under power lizemben, miikdodésben,
g6z alatt /gép/; under its own power sajat /gépi], erejébdl; the car came in
under its own power az aut6 sajat laban jott; hajo work the engine at half
power félg6zzel halad ¢) miisz gépesités, gépi erd; power agriculture gépesitett
foldmiivelés; power equipment erdforrds, motor [gépé]/; power hoist
emeldgép; rep power landing leszallas gazzal, huzatott leszallas; power shovel
mechanikus lapat, kotrogép; power unit fiz teljesitményegység [SI egység a
Watt], miisz er6gépegység, hajtomiid) (természeti) eréforras, energia e) vill
villamos aram, energia, teljesitmény, aramellatas; power supply aramellatas;
power amplifier teljesitményerdsitd; power arc nagy teljesitményii iv; power
reactor teljesitményreaktor; generation of power energiafejlesztés; power on
bekapcsolas; turn off the power kikapcsolja az aramot 4. a) teljesitoképesség,
teljesitmény [gépé stb.], hajtéerd [vizé stb.]; kat power of dispersion
szétszorodasi képesség; power of surprise meglepetési tényezd b) nagyitas
[lencsée], nagyitoképesség, €élesség 5. hatalom, hatalmassag [mint szamottevo
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tényezd]; the powers a f6ldontuli hatalmak; the Great Powers a nagyhatalmak;
merciful powers! 6 egek!; the signatory powers [a szerzodest / egyezmeényt]
alaird hatalmak; powers of darkness alviladgi hatalmak, a gonosz; the powers
that be a (mindenkori) hatalmassagok, ahatalmasok 6. mat hatvany; raise to
power hatvanyoz; to the nth power az n-edik hatvanyra; the third power of 2
is 8 2-nek a harmadik hatvanya 8; power function hatvanyfiiggvény; power
series hatvanysor; power of a point with regard to a circle kor hatvanypontja
7. szI a power of people hatalmas embertdmeg, rengeteg ember 8. do sg a
power of good hasznara valik, jot tesz vknek 9. régi hadsereg, haderd,
fegyveres er0 II. tsi a) meghajt, aramot ad /gépnek stb.] b) motorral felszerel /
ellat [jarmiivet], motort épit / szerel [jarmiibe]
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Bérces Edit
Budapesti Gazdasagi Foiskola
Pénziigyi és Szamviteli Foiskolai Kar Zalaegerszeg

Structural analysis of printed multilingual sports dictionaries

In order for athletes, coaches, managers, race organizers and sports scientists to better
understand one another and work more successfully as a team, more vivid cross-
professional dialogues are needed. The purpose of sports dictionaries is to facilitate those
professional dialogues. It is the mission of sports lexicography to study, compile, analyze
and evaluate reference works in the language and terminology of physical exercise,
physical education, coaching, sports medicine, sports journalism, sports science, sports
management, physiotherapy, sports injuries, sports psychology, sports administration,
sports information, sports marketing, paralympic sports, sports facilities, and even sports
wear. In this paper four non-monolingual sports dictionaries are analyzed on the basis of
structure, access, and lemma selection (cultural and specialized). The analysis of
multilingual sports dictionaries testifies that there is no uniform prescription for the
structure of sports dictionaries. In addition to the needs of the perspective users, the nature
of the languages, and that of the particular sports disciplines concerned have to be taken
into consideration when compiling a reference work for sports purposes.

The reason for the research of sports dictionaries in Hungary is twofold.
First, the significance of sports has gone through dramatic changes as a
result of profound restructuring in the economy, entertainment industry,
business, health and educational systems. Second, the development in
information technology has revolutionalized lexicography and thus sports
lexicography, i.e. the science of studying and writing sports dictionaries.

Bilingual dictionaries for sports purposes have mushroomed. However,
there is room for improvement in the quality of the new publications, e.g.
Kosarlabda szakszotar (Béacsalmasi, Hajda 1998), Sportmenedzser-szotar
(Monus et al 1999), Magyar - angol labdariugé szakszotar (Nemerkényiné
Hidegkuti, Toth 2002).

The most up-to date definition of a dictionary comes from Agota Foris,
according to whom
"a dictionary is a mono-, bi- or multilingual, structured database that -
independently of its medium - gives the meanings, explanations, etymologies of
words, expressions and notions, in other words, their characteristics; it also contains
a keyword-based classification of the above based on a certain corpus." (Foris 2002:
21).

According to Haag and Haag, sports language is a special language which
encompasses all areas of sports, i.e. practice, science, organization,
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sociology. It includes sports jargon and is continuously developing as
sports disciplines and their terms disappear and new ones emerge. Sports
language is standardized and ordered in sports dictionaries or sports
thesauri (Haag and Haag 2003: 500).

Sports dictionaries include the language and terminology of physical
exercise, physical education, coaching, sports medicine, sports journalism,
sports science, sports management, physiotherapy, sports injuries, sports
psychology, sports administration, sports information, sports marketing,
paralympic sports, sports facilities, and sports wear. Within the frame of
sports dictionaries, we can distinguish general sports dictionaries such as
Haag and Haag’s Dictionary. Sport. Physical Education. Sport Scinece,
Kent’s Oxford Dictionary of Sport Science and medicine, Haag’s
Schiilerduden. Der Sport. In the framework of segmental sports, examples
of dictionaries can be found, such as Schiffer’s Annotated Dictionary of
Athletics and Training, Kosova’s Slovnik lyzovani | Dictionary of Skiing or
Pokornd’s Sportovni trénink. This classification of sports dictionaries
correlates with Foris’ segmentation of science dictionaries (Foris 2004:
287).

In order for athletes, coaches, managers, race organizers and sports
scientists to better understand each other and work more successfully as a
team, more vivid cross-professional dialogues are needed. The purpose of
sports dictionaries is to facilitate those professional dialogues. Thus, the
users of sports dictionaries may come from all walks of the sports
community, i.e. from students of physical education through coaches and
spectators, to sports medicine specialists and professional athletes.

On the basis of the number of languages included in a dictionary, three
types can be distinguished: monolingual dictionaries, bilingual
dictionaries, and multilingual dictionaries. Since English is the /lingua
franca, or the auxiliary language of sports communication, it is usually
included in non-monolingual sports dictionaries. Non-monolingual sports
dictionaries can be bilingual or multilingual, e.g. Angol-magyar
sportmenedzser-szotar, English Dictionary of Sports, or English-
Hungarian Football Dictionary by Moénus at al; Nemerkényiné, Harding;
and Nemerkényiné, Toth respectively.

The most comprehensive lexicographical works regarding Hungarian

sports language are monolingual sports encyclopedias (4 magyar sport
kézikonyve, Magyar sportenciklopédia, and Sportlexikon by Antal, Sass;
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Lévai, and Nadori, respectively. These reference works present factual
information in sports disciplines. One of the forerunners of Hungarian
monolingual sports lexicographic works of modern times is A testnevelés-
és sportterminologia by Bély, which dates back to 1970. Additional
monolingual sports glossaries can be found in the indices in the manuals
and rule books of a wide range of sports disciplines, such as Sikvizi és
vadvizi szakszojegyzék (Balogh 1999), Futok kényve (Burfoot 1999),
Kosarlabda mindenkinek: Kosdrlabdakedvelok kézikonyve (Hartyani
2004). (See also Rosen 1996, Fiilop 2003.)

Bilingual sports dictionaries are usually designed as bridges between
English and smaller languages (e.g. Magyar-angol labdarugo szakszotdar,
Englanti-suomi-englanti yleisurheilusanasto, Cesko-nemecky, nemecko-
ceski slovnik. Trenink; English - German / German English Annotated
Dictionary of Athletics). Bilingual specialized dictionaries primarily focus
on defining the equivalents of the special terminology of the target
language. Foris argues that the more specialized a dictionary is, the lower
the number of its entry words gets (Foris 2004: 288) The statistics
compiled about sports dictionaries, however, show the opposite tendency.
Haag and Haag’s Dictionary lists 2,000 entry words connected to sports in
general, Schiffer’s Annotated Dictionary of Athletics and Training, a rather
segmental type of reference work, contains over 2,600 sports terms in
German and 2,400 terms in English. (See Haag and Haag 2003, Schiffer
1996.) It is the deph of involvement in a particular subject discipline that
determines the size of a dictionary.

Sports dictionaries including more than two languages are referred to as
multilingual sports dictionaries. The most cited Hungarian multilingual
sports dictionary of modern times is Hepp Ferenc’s Sports Dictionary in
Seven Languages, published in 1960. A more recent multilingual sports
reference work is Dictionary. Sport. Physical Education. Sport Science
with Indices in twelve languages (Haag and Haag 2003). These
dictionaries usually come out with simple microstructures which can also
be called nomenclatures or word lists. (See also Foris 2004: 288, Hartmann
and James 1998: 99.) For comparison, I examined four non-monolingual
sports dictionaries (Hepp, Schiffer, Monus at al, Haag and Haag) on the
basis of structure and discipline.

Hepp’s Sports Dictionary in Seven Languages (1960) includes English,

German, Spanish, Italian, French, Hungarian and Russian; Schiffer’s work,
Wérterbuch. Leichtathletik und Training. Englisch — Deutsch / Deutsch-
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Englisch. An Annotated Dictionary of Atheltics and Training. Englisch —
German / German — English (1996) is bilingual, and so is Angol - magyar /
Magyar — angol. Sportmenedzser-szotar by Moénus et al (1999) while Haag
and Haag’s new reference work, Dictionary. Sport. Physical Education.
Sport Science with Indices in twelve languages (2003) includes twelve
languages on a supplementary CD- ROM.

Hepp’s dictionary appeared in six separate pocket-sized books with a
preface in seven languages and encompasses about 13,000 sports terms.
Schiffer’s material includes a title page, tables of contents,
acknowledgements, an introduction, and lists of abbreviations in both
English and German, in addition to a 67- page bibliography. The mega-
structure of the Sportmenedzser-szotdr is the most unusual and most user-
friendly. In addition to the table of contents, dedication, and foreword (all
in Hungarian), it also contains a thematic list of Hungarian and
international sports associations in Hungarian and in English, airline codes,
time zone tables, information about the climate in different countries,
conversion tables of Celsius and Fahrenheit, and even a conversion of
measures guide. Haag and Haag’s also includes a foreword, a table of
contents, a user’s guide, and a bibliography in English.

The macrostructure of sports dictionaries can be arranged according to
themes (e.g. Alpine skiing, Nordic skiing, Freestyle skiing, ski equipment,
first aid in skiing), or in alphabetical order (e.g. ABC of running,
abdominal muscles, abductor). While the 2,000 lemmata in Haag and
Haag’ work are ordered alphabetically only, the works of Hepp, Schiffer
(2,600 + 2,400 entries) and Moénus et al (1,391 entries) are arranged both
alphabetically and thematically. As far as the arrangement of languages is
concerned, Hepp lists all the lemmata in Latin letters without separation in
one bulk, Schiffer lists the English entries with their German equivalents
first and vice versa. Monus devotes separate chapters to both the English-
Hungarian and the Hungarian - English entries (Ménus et al 1999: 13, 71).

The reference work of Haag and Haag is a hybrid. It is a monolingual-
cum-multilingual dictionary (Hartmann and James 1998: 69) or rather a
monolingual encyclopedia and a multilingual glossary. For easy access, the
twelve languages are listed separately, with English being the target
language.

When discussing the macrostructure of sports dictionaries, it is necessary
to examine the lemmata included. In addition to the traditional
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classification of lemmata into groups such as compound words,
collocations, idioms, or acronyms, sports dictionaries are worth examining
from the cultural point of view as well. (See also Bergenholtz 1994: 383)
Their macrostructure can be pure, without proper names and cultural
information (e.g. Hepp Ferenc’s Sports Dictionary in Seven Languages or
Pokorna’s Sportovni trénink), or mixed with cultural entries (such as
Ruotsi-ottelu | Finland-Sweden match, Suomen enndtys / Finnish Record)
in Wauhkonen, or (Hasenheide, musische Erziehung / muse education and
Mabkkabiade, Pazifik-Spiele/ Pacific Games) in Haag and Haag.

Haag and Haag seem to be the only authors to rely on alphabetical
ordering of lemmata exclusively. On the other hand, Hepp, Schiffer and
Monus at al organize the entries according to themes as well. Hepp’s
dictionaries are published in separate volumes, devoted to such subject
disciplines as athletics, basketball, fencing, football, gymnastics,
swimming and water-polo. Schiffer presents his bilingual segmental
glossaries according to athletic events.

Sportmenedzser - szotar by Monus et al offers a new approach to mega-
structure and macrostructure (Moénus et al 1999). In addition to the above
mentioned supplements in the outside matter, there are several
alphabetically ordered glossaries available on such topics as Olympic
Winter Sports, Sports of the Paralympic Games, Personal data and
Practical information. The above examples demonstrate that the
microstructures of sports dictionaries tend to be similar to glossaries and
nomenclatures without examples or definitions.

In Hepp’s dictionary, the "language identity" of each lemma is indicated
with abbreviations in [talics such as M for Hungarian (magyar) or I for
Italian. Each entry consists of a headword in bold print, which is separated
by a dash from the translation equivalent of the Spanish (S), French (F),
German (D), Italian (1), Hungarian (M) and Russian counterparts. Hepp’s
dictionary is exceptional in its indications of noun genders in lower case
letters in Italics (e.g. f stands for feminine). Due to technical reasons and
the difference in cyrillic writing, the Russian entries are listed separately in
alphabetical order. The virtue of Hepp’s dictionary is that the stress is
always marked in the Russian lemmata.

In the multilingual dictionary of Haag and Haag sometimes synonyms are

listed separated by commas (e.g. but, porte /gate, goal), which can be
misleading. (See Bérces 2005.) As far as the monolingual explanations are
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concerned, some of them go beyond the optimal size of a dictionary entry.
(See training in Haag and Haag 2003: 542-544.) As typical of most
specialized dictionaries, Haag and Haag’s dicionary also lacks
grammatical information such as gender, conjugation, and stress.

The Sportmenedzser-szotar, just like Haag and Haag’s work, also lists
equivalents separated by commas (e.g. play / jaték, jatszik; hit / iités,
talalat, telitaldlat, siker, field / terep, palya, versenypdlya). In most entries
there is no information about the sports disciplines, or grammar of the
entry words. Inconsistent information is added in parentheses, e.g. event /
esemény (pl. sportag, versemyszam), beam / gerenda (tornaszer); rings
/gyiirii (tornaszer), but flat-water / sikviz.

The microstructure of Schiffer’s Worterbuch offers optimal information in
the form of footnotes with annotated citations and systematically applied
abbreviations (e.g. <R> stands for the discipline of Running). Schiffer
emphasizes that dictionaries should reflect language and not create it.
Ideal lemma selection is based on authentic texts and not translations.
Literally translated terminology can be misleading (Schiffer 1996: 15,
Bérces 2005).

Conclusion

The goal of sports lexicography is to design, compile, use and evaluate
sports dictionaries. It has been recognized that in addition to monolingual
sports dictionaries and segmental sports dictionaries, both monolingual and
non-monolingual reference words are needed for the enhancement of
professional communication within the sporting community. The analysis
of multilingual sports dictionaries suggests that there is no uniform
prescription for the structure of sports dictionaries. In addition to the needs
of the perspective users, the nature of the languages, and that of the
particular sports disciplines concerned have to be taken into consideration
when compiling a reference work for sports purposes. In bilingual sports
dictionaries English tends to be a driving language. Moreover, the research
and compilation of monolingual sports reference works is also vital for the
advancement in sports science and medicine.
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Demeter Eva
Szegedi Tudomanyegyetem
Idegennyelvi kdzpont

A szakmai diskurzus a személyiség tiikrében
(Egészségiigyi szakemberek kommunikacios mintai
pacienseikkel és a kulisszak mogott)

Az identitasteremtés  folyamatat a  szocidlkonstruktivista — pszicholdgiai  iranyzat
gondolatmenete szerint az egyén és szocidalis viszonyai kozott fennallo szoévevényes
kapcsolatrendszer megragaddasaval érhetjiik tetten. Az ember énje valdjaban a mdsokhoz
flizédo  viszonyainak formdjaban realizalodik Az identitdas alakuldsa szempontjabol
meghatarozo érvényt, hogy ezekben a viszonylatokban az egyén milyen modon vesz részt,
milyen helyzetbe hozza magat.

A szakmai nyelvhasznadlat feltérképezése dolgozatomban arra irdnyul, hogy az én és
kornyezete kozt fennallo kapcsolatrendszerek milyen maodon valtak lathatovd az
egészségiigyi szakemberek diskurzusdnak szintién a specializaltsag mértéke a szakmai
hierarchiaban elfoglalt helyiik, valamint tudasszintjiik szerinti eltérések alapjan.

Kommunikacio és identitas teremtés

A kommunikacié igen Osszetett ¢s kiterjedt interdiszciplinaris
tudomanyag, szabalyszeriségeinek  kutatdsa  szdmos  diszciplina
vizsgalatanak kozéppontjaba keriilt. A verbalis kommunikaciéban az
informaciokozvetités modja a nyelv, megszabja, hogy milyen nyelvi
formak, milyen jelentésekkel kapcsolodnak Gssze. A nyelv ismeretek és
informaciok ataddsdnak eszkoze, kognitiv funkcidja (informacid
kifejezése, tarolasa, ataddsa) mellett azonban tarsadalmi funkcioja legalabb
annyira jelentds: arra is szolgadl, hogy szorosra fiizze az egyes
embercsoportok tagjait 6sszekotod szalakat.

A verbalis csatornat kulturalis és tarsadalmi szabalyok iranyitjak,
megnyilvanul benne a tarsadalmi hatalom is. A kommunikéci6 tekinthetd
tranzakcionak, amelynek soran a kommunikaciés tényezokhoz kapcsolt
iizenetkozvetités torténik (pl. informacié kozlés), de a kommunikécio
értelmezhetd interakcioként is, melynek soran a verbalis kapcsolatba kertilt
kommunikacids partnerek egyiittes kozremiikodéssel kozos cél elérésére
torekednek (pl. iizleti targyalds). A kommunikécié cselekvésként is
felfoghat6, amely beszédaktusokban realizalodik. Minden kommunikacios
aktusnak négy vetiilete van, amely mindig nyomon kovethetd: a manifeszt
tartalom mellett jelen van a mozgo6sitod jelentés, tobbnyire rejtett, indirekt
formaban, de a kommunikacié mindig sz6l a kapcsolatrdl €s mindig van
benne a sajat énre utald informacio is. A kommunikaci6 sokrétii, dsszetett
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rendszerek egymasba fonddasa mellett zajlik, melyeket kulturalis és
tarsadalmi erék hatdroznak meg. Az én kiilonb6z6 moédokon mind direkt,
mind indirekt formaban jelen van a kommunikacioban. Az ¢én
kifejezddésének nagy része tarsadalmi konstrukcid. A tarsadalmi normak,
€s szakmai szerepek eloirasaihoz vald alkalmazkodds sok tudatos én
mandvert tesz szikségessé. A kommunikacios aktusokban foként a
szakmai tarsadalmi én jelenik meg, ez az interakciok alapvetd illeszkedési
teriilete, a tarsas viselkedésben azonban nem csak az interakcidokat
szabalyz6 tarsadalmi én vesz részt, hanem minden cselekvének &llando
torekvése a sajat én-jének prezentacidja, vagyis elOnyds, pozitiv
tulajdonsagainak kidomboritdsa, individualitdsanak kiemelése. Minden
megnyilatkozds a beszéld szocidlis és személyes identitdsdnak
megteremtéséhez jarul hozza. (én-bemutatds, kedvezd tulajdonsagok
kinyilvanitasa, kedvezdtlen vonasok elfedése).

A szociadlkonstruktivista pszicholdgiai irdnyzat figyelemre mélto
ujdonsagokkal szolgal az identitds teremtés folyamatara vonatkozodan.
Egyik fontos tétele az egyén és szocidlis viszonyai kozott fennalld
kapcsolat ujfajta megkdzelitése: eszerint az ,.én és a masik” rendkiviil
komplex, id6ben-térben kiterjedt kapcsolatrendszere visszahat az énre; az
ember énje valdjaban a masokhoz fliz6d6 viszonylatainak formajaban
realizalodik. Az identitds alakuldsa szempontjabol meghatirozé érvényti,
hogy ezekben a viszonylatokban az egyén milyen moédon vesz részt,
milyen helyzetbe hozza magat, hogyan mesterkedik a lehetéségei kozott. A
szocialkonstruktivizmus gondolatmenete a kommunikécio értelmezésére
vonatkozdan is ) gondolatokat vetett fel: a megnyilatkozadsoknak stlya,
értéke van, s a tarsalgas az a szinhely, ahol az értékeld folyamat zajlik, az
egyezkedés torténik; a beszélgetés az a legmegszokottabb kontextus,
amelyre vonatkoztatva a beszédaktusok ¢és célok érthet6vé valnak, vagy
érthetetlenek lehetnek. A beszélgetés altalaban az emberi ligyletek formaja.
Az €16 hagyomany” (Maclntyre, 1999), ahol az emberi ligyletek zajlanak,
alland6 konfliktusokkal van teli, s az értékek, hitrendszerek kiforrasanak,
kialakulasanak folyamata megoldhatatlan dilemmak sokasagaval jar egyiitt
az egyéni ¢lethelyzetekben. A szociadlkonstruktivizmus — szorosan
illeszkedve Bahtyinnak az énben rejlé dialogikus viszony felfogasdhoz —
az emberi kommunikacioban is ezt a belsd dinamizmust, dilemma
helyzetet, tovabba a helyzetek megoldhatatlansagat szandékozik
megragadni. A beszélgetési mifajokat, melyeket kiillonboz6 szocialis
viszonylatokban a szitudcidhoz alkalmazkodva, szerepekben gyakorolunk
Billig (1988) kifejezését hasznalva ,,é16 ideoldgiaknak™ tekinthetjiik, olyan
megnyilatkozasok sorozatdnak, amely emberi dilemmakat és azok
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megolddsara iranyuld  probalkozasokat  tiikroz, kreativ = munka
eredményeként.

A nyelvhasznalat a szocialkonstruktivizmus allaspontja szerint annak a
feltérképezésére iranyul, hogy a fent emlitett én-koncepcio szerint az én és
kornyezete kozott fennalldo kapcsolatrendszerek milyen modon csapodtak
le, valtak lathatova a diskurzus szintjén, tovabba, hogy a diskurzusban az
identitds megteremtésére iranyul6 torekvésnek milyen megoldasai vannak.
E gondolatmenet kifejtésé¢hez tampontul Harré-Langenhove (1993) pozicio
elmélete szolgal.

Az elmélet szerint az embernek kétféle azonossidga van: kulturdlis,
tarsadalmi identitasa, valamint személyes identitasa. Az emberek altaldban
személyes identitasukat magatol értetddden stabil egységként fogjak fel,
kevésbé vannak tisztaban azzal, hogy ¢énjik jelentds mértékben
diskurzusaikban formalodik. A szocidlis identitas a nyelvhez hasonldéan
strukturalt felépitési. Az én és a kornyezete kozti kapcsolat sohasem
végleges, teljesen kimunkalt, hanem sziikség szerint alakithato,
valtoztathato, ha a helyzet ugy kivanja. Felmertil a kérdés, hogy a szocidlis
identitas sokrészes, Osszetett jellege, valamint az én stabilitasi torekvései
hogyan illeszthetok Ossze a szocialis diszkontinuitas, valamint a
személyiség folytonossiga miként tarsithatok. Harré a személyiség
mindkét iranyultsagat a diskurzus attribitumanak tartja. Ennek a latszolag
egymasnak ellentmond6 torekvésnek az athidalasara szolgal a pozicid
kategoridja. Az a mod, ahogyan az emberek dnmaguk szamara bizonyos
helyzeteket jeldlnek ki beszélgetéseik folyaman, személyes identitasukat is
tikrozi.

A pozicid szé metafora, annak a megragadasara szolgal, hogy az emberek
a beszélgetéseikben milyen szerepeket szannak ~maguknak és
beszélgetdpartnereiknek, tovabba a szerepeiket miként alakitjak. A
megnyilatkozasok kiilonbozé sullyal rendelkeznek attdl fiiggden, hogy
milyen szocidlis helyzetben hangoznak el. A pozicid-elmélet szerint a
kovetkez6 harom tényezd kolcsonds meghatarozottsaga érvényesiil a
beszélgetés soran (1. abra).
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1. abra
A pozicio-elmélet egymast kélcsénosen meghatarozo tényezdi
Langenhove és Harré (1993) nyoman.

pozicid

— T
_— T~

a megnyilatkozasok

szocialis ereje >« a cselekmény

A cselekményszévés diszkurziv felépitése, szerkesztettsége mellett a
pozicidoba hozott elbeszéld és a megnyilatkozasainak szocialis ereje
egylittesen alkotjak az elbeszélések belsé mozgatérugdit.

Harré az identitas kinyilvanitdsdnak harom modjat emliti a diskurzus
szintjén, melyek a kovetkezok: a feleldsség hangsulyozasa, valamilyen
allasponttal valoé azonosulas indexikus megjelenései, valamilyen multbéli
esemény, epizdd beemelése a torténetbe — értékeld céllal.

A pozicio-elmélet, azzal a tanulsaggal jar, hogy az egyénnek az
elbeszélésekben megnyilvanulo kiilonféle pozicidi nem azonosithatok az
illetd énjével. Az én (self) ugyanis elvont elméleti kategoria, ezzel
szemben minden egyénnek van valamilyen értelmezési kerete, egyéni
olvasata az identitdsanak szocialis és individualis paramétereit illeten.
Lényegében az elvont kategdria egyéni reprezentacioi azok a helyzetek,
szituaciok, amelyeket az ember a torténeteiben megél és melyeknek aktiv
szereplGje is egyben.

A szakmai besz¢€ld kozosségek ismérvei nem csak a nyelvi sajatossagok
alapjan allapithatok meg, hanem magukba foglaljak azokat a
kommunikaciés mechanizmusokat, célokat, miifajokat és szakmai
ismereteket, melyek lényegesek tagjaik szamdra az {izenetek
létrehozasdhoz és értelmezéséhez. A szakmai kultarakat képviseld
kozosségekhez tartozod szakemberek a specializaltsdg mértéke, a szakmai
hierarchiaban elfoglalt helyiik, tudasszintjiikk szerinti eltérések alapjan
kommunikalnak méas szakemberekkel.

A szakmai interakcidk tanulmanyozasa, a szakmai kozosségek
kommunikaciés mintainak feltérképezése az utobbi 1-2  évtized
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szociologiai, szociolingvisztikai kutatasainak is az egyik fontos teriiletét
képezte. Az etnometodoldgiai kutatdsok, tarsalgas- és diskurzuselemzések
eredményeként egyre inkabb nyilvanvalova valt, hogy a munkahelyi
interakciok holisztikus szemléletére van sziikség, hiszen azok keretét és
szerkezetét jorészt meghatarozzak az adott intézmény szocialis viszonyai,
a munkahelyi hierarchia rendje. Ha egy szakmai kdzosség képviseldinek
kommunikacidés gyakorlatdt szeretnénk megismerni, a szaktudés
forméalodasat nyomon  kovetni, valamint e folyamat nyelvi
megnyilvanulasait elemezni, az intézmény felépitésének belsé rendjét is
alaposan ismerni kell, mivel az interakcidok e belsé hierarchikus rendben
gyokereznek.

A munkahelyi kommunikécio6 kutatisa terén sziiletett korabbi tanulmanyok
nagy része az interakciot az intézmény keretein kiviil, izolaltan vizsgalta,
els6sorban a diskurzus miifaji sajatossagait €s annak egy adott szovegben
val6 megnyilvanuldsait elemezte. Ezzel szemben az Ujabb
szociolingvisztikai tanulmanyok, mikoézben a nyelv és kontextus
kolcsonhatasat igyekeznek feltdrni, az adott munkahely szocialis
viszonyaira is er6teljesebben koncentralnak (aszimmetrikus hatalmi
viszonyok, laikus és szakember kozti informacidcsere, deviancia
tikrozodése a diskurzusban, életkor, nem, statusz szerepe, stb.). A
munkahelyi kdzegre pedig, mar nem mint kiilsé tényezore tekintettek az
interakcid  folyamatanak  vizsgédlatdban, hanem a szakemberek
gondolkodasanak, szakmai énjik, viselkedésiik formaldodasanak igen
fontos szinterét és szabalyozojat lattak benne. M. Foucault tanulmanyai
kiilonosen kiemelkedd fontossagtiak a szakmai gondolkodas, foként az
egészségiigyi szakmai formaloddsara vonatkozdan: Foucault szerint egy
szakma tekintélyét, hitelességét az elsajatitott szakmai ismereteknek a
tarsadalmi viszonyokban vald tiikkr6z0dése hatdrozza meg, s ehhez
nagyban hozzajarul az, hogy a szakemberek és klienseik milyen helyet,
szerepet alakitanak ki maguknak a tarsadalmi viszonyokban.

A szakmai nyelvhasznalat kutatdsa céljabol sziikségszeriinek latszik
elkiiloniteniink a szakmai és intézményi diskurzus megnyilvanulasi
formait: a szakmai diskurzust kovethetjik nyomon mindazon
kommunikaciés helyzetekben, amikor szakemberek a mindennapi
munkavégzésiik folyaman a nyelvet a szaktudas és szakmai hitelesség
kiilonb6z6 fokozatainak birtokdban céljaik elérésére hasznaljak. Ezzel
szemben az intézményi diskurzus az intézmény tdrsadalomban elfoglalt
helyének arculatteremtésének létrehozédsara és kinyilvanitasara szolgal. A
szakmai és intézményi diskurzus a munkahelyi kommunikacioban
folytonosan athatja egymast. A kutatasok ugyanakkor azt igazoljak, hogy
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az intézmény rendjének a tarsadalomban elfoglalt helyének meghatarozo,
befolyasolo szerepe van a szakmai diskurzus alakuldsara.

A szakmai kommunikacio tanulmanyozasa egyrészt azt varja el az
elemzotol, hogy egy adott szakmai k6zdsség nyilvanossag el6tti arculatat
tarja fel (pl. orvos-beteg interakciok), de legalabb annyira fontos a pontos
ismeretszerzés arrol is, hogy mi jatszodik a hattérben, a szinfalak mogott,
kevésbé formalis korlilmények kozott hogyan kommunikalnak a
szakemberek, s szakmai tudasuk, szakmai énjiik hogyan formalodik. A
munkahelyi diskurzus kutatasa Atkinson (1995), Cicourel (1999), Erickson
(1999), Sarangi és Roberts (1999) a kovetkezo atfogd témak vizsgalatat is
felveti: a szakmai dontéshozatal és problémamegoldas kérdései, a
szaktudés hitelességének megteremtésére iranyul6 torekvések €s a szakmai
szocializacio folyamatanak megnyilvanuldsai kiilonb6z6 szituaciokban,
szerepekben.

Az orvos beteg interjik diskurzus mintai

Az orvostudomany teriiletérdl szarmazo beszédetnografiai,
etnometodologiai kutatdsok érthetd okokndl fogva az orvos-beteg
talalkozasok interakcioit kutatjdk leginkdbb. Az orvos-beteg interjukat
kétféle modon elemezhetjilk: egyrészt az interju szerkezeti felépitése és
funkcioi szempontjabol (pl. az interju harmas felépitése: informaciogyljtés
modjai, érzelmek  kezelése, viselkedés befolyasoldsa/meggy6z6
kommunikacié), masrészt az interji mint ,,interakcidos folyam” nyelvi
megnyilvanulasai  szerint  (kérdés-feleletek, szomszédsagi parok,
narrativumok, tovabba a narrativumokat a beszélgetésbe agyazo bevezetd
¢s kivezetd szakaszok, stb.). A beszédetnografia és etnometodologia
modszereinek egylittes alkalmazasa lehetévé teszi annak feltarasat, hogy
az interju el6rehaladtdval megmutatkozd kommunikacidés réseket,
hézagokat a partnerek milyen nyelvi eszkdzokkel igyekeznek kitdlteni és
milyen stratégidkat alkalmaznak céljaik elérésére.

Az orvos-beteg interakciok kutatdi Waitzkin (1984), West (1984), Stewart
¢s Roter (1989), Atkinson (1995), Drew (2001), Ten Have (2001) az
interakciot a legtobb esetben az orvos altal irdnyitottnak, a betegre nézve
pedig elfojtd, gatlo jelleglinek tartjdk, melyben a beteg -elveszti
problémajat, a beteg panasza atalakul, beépiil a szakember gondolkodasaba
¢s a szakmai k6z0sség diskurzusanak részévé valik, végiil pedig a beteg is
kisajatitodik, személytelenné valik.

A diskurzus szocialis szervezddésének vizsgalata a kdvetkezd részletekre
vonatkozott: beszélovaltasok, kérdés-felelet szekvenciak, kozbevagasok, a
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félreértések megfejtésére utald eljardsok, a szocialis érintkezés
megnyilvanulasai. A legfontosabb kutatdsi témak: a hatalom ¢és
aszimmetria kérdése, az orvosi szohasznalat és a beteg laikus
nyelvezetének alapos sszehasonlitdsa. Azok a sajatos technikak, ahogyan
az orvosok a tarsalgast iranyitjak, és befolyast gyakorolnak a betegekre a
kovetkezok: félbeszakitasok, indokolatlan, a beteg megnyilatkozasait
erOsen korlatozd kérdezési mod, a beteg szamara csak kevés
informacidhoz val6 hozzaférés. Az orvosok elnyomjak a betegeiket azaltal,
hogy az interakcidkban a beteg szamdra érthetetlen technikai zsargon
dominal, nem hagyjak, hogy a beteg kibeszélje bajait, a betegek
mindennapi torténeteit folyamatos szakmai kérdésekkel megszakitjak. A
betegnek viszont a helyzetéb6l addédoan arra van igénye, hogy bajat, a
betegségével  kapcsolatos  gondolatait, sok  esetben  értékeld
megjegyzéseivel hosszabb megnyilatkozasokban, szdmara értelmet ado,
torténetekben kifejthesse, ezt azonban az orvos tény-orientalt kérdezési
technikdja megtori, sokszor bizonyos Iényeges informaciokat a
kontextusbol kiszakitva. Ezt nevezi Mishler (1984) a | kontextust
lemeztelenitd” eljarasnak.

A tarsalgaselemzést végzo kutatasok, mikdzben az orvos-beteg interakciok
alapvetéen aszimmetrikus szervezddésének nyelvi megnyilvanulésait
tarjak fel, vildgosan megfogalmazzdk azt az igényt, hogy az orvos-beteg
viszony joval komplexebb értelmezésére van sziikség: az interakcid
szervezOdését, mint szocialis folyamatot, a kommunikacié dinamikéajat
nem szabad szem el6l téveszteni. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt a
kortiilményt sem, hogy az interakcié strukturalis elemei mindig egy adott
szituacidhoz kototten aktivalodnak, hasznalatukban kontextus-fiiggok,
hasznalatuk pedig az interakcids partnerek valasztasain alapul.

Az orvos-beteg viszony késobbi elemzései (90-es évektdl) az interakciok
komplex wvoltat egyrészt intézményi Osszefiiggésben vizsgaljak, az
intézményi diskurzusnak az orvos-beteg viszonylatokat is erdsen érintd
jellegére mutatnak ra, Atkinson (1995), Cicourel (1999), Erickson (1999).
Masrészt azt vizsgaljak, hogy mennyire nevezhetd a konzultacio interaktiv
egyezkedésnek, alkunak, hogyan probalja a mai beteg alakitani,
szabalyozni az orvossal valo kapcsolatat, hogyan igyekszik egyre inkabb
érvényesiteni a sajat érdekeit. Ebben a relacioban az orvos-beteg interji
olyan interakcioként értelmezhetd, mely a kommunikacios partnerek altal
jol ismert, meghatarozott strukturalis 6sszetevok mentén halad elére: nyito
fazis, panasz megjelenitése, vizsgalat, diagnozis, kezelési terv, zaras. Az
egyes elemek kommunikéacios hézagait a partnerek az adott szitudcidkban
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kiilonbozo taktikakkal igyekeznek kitolteni. Eszerint a megkozelités
szerint a konzultacid az orvos €s betege altal kozdsen kialakitott stratégiai
jaték aszimmetrikus szerepviszonyok kozott (Ten Have, 2001).

Egy masfajta, szocialpszichologiai hatterli megkozelitésben (Mischler,
1984) az orvos-beteg interji valojaban két vilag, kétféle hang, a
racionalisan felépitett, pontos adatokra, vizsgalati eredményekre
tdmaszkodd medicina, valamint a rendkiviil szdvevényes, egyéni és
kulturalis tényezdk altal erdsen befolyasolt hétkoznapi vilag kozti
interakcid terméke.

A diskurzus szintjén a kétféle normativ rend (a medicina hangja és a
mindennapi ¢let hangja) hol tisztan jelentkezik, hol pedig egymast
megszakitva, polemizalva igyekszik 10j rendet teremteni. Ebbdl a
megkdzelitésbdl egyenesen adodik, hogy a betegség értelmezése és a
diagndzisalkotds folyamata a kommunikéacios partnerek altal koézdsen
létrehozott, Osszetett jelenség, nem tekinthetdé az orvos egyoldala
eréfeszitésének, szakismerete aktivalasa eredményeként sziiletett
megoldasnak a beteg szertedgazd problémajara.

Az un. standard orvos-beteg interjuk, mint azt az elnevezése is sugallja, a
,medicina hangjanak™ az Un. normativ, szocidlisan elfogadott, a napi
gyakorlatban rutinszerien alkalmazott mintai. A standard interjuk
leginkabb a kdvetkez0 megnyilatkozasok szekvencidinak egymast kovetd
sorozatabol tevédnek Ossze: orvos kérdése — beteg valasza — orvos értékel
megjegyzése/vagy tjabb kérdése. Ezek az alapszekvenciak kiilondsen az
interju els6 szakaszara érvényesek, annak tisztazasara, hogy a beteg miért
fordult az orvoshoz, milyen orvosilag relevans probléma megoldasat
szeretné. Kolcsonosen elfogadjak a helyzet tisztdzasara irdnyuld szandék
kifejezésre juttatasat. Bar a probléma kideritését kozos cél vezérli, a
tarsalgas iranyitasa az orvos kezében van, még akkor is, amikor a beteg
bajanak részleteirdl, a probléma természetérol tesz fel kérdéseket.

A tarsalgas iranyitasanak nyelvi eszkozei a kdvetkezok:

e az orvos kezd minden egyes diskurzus szekvenciat,
o ¢rtékeli a beteg valaszanak adekvat voltat,
e zarja az egységet.

A szekvencia kezdése, zarasa, lényegében a teljes beszélovaltasi folyamat
az orvos vezetésével torténik. Iranyitasa egyrészt technikai: arra terjed ki,
hogy a beteget mikor engedje megszolalni, a masik kiilonosen lényeges
funkcidja pedig arra iranyul, hogy a beszélgetés tartalmanak iranyitasat is
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teljes mértékben kézben tartsa, hisz szelektiven valogat a beteg valaszaibol
¢és az ujabb szekvencia tartalmat is maga donti el.

Az orvos iranyitdo funkciojat a kérdéseinek szintaktikai felépitése is
kivaloan alatdmasztja. A zart, iranyitott kérdések a beteg valaszanak
lehet6ségét sziikre szabjak, nem adnak teret az Gn. nem odailld
valaszoknak. Ami az interjut standarddd, szokvanyossa teszi, az
lényegében a diskurzus struktarajan tal az Gn. szokvanyos témak, a
medikalisan indokolt, tipikus kérdések nyomon kovetése, és ezzel
egyidejiileg egyfajta szelektiv hallas érvényesitése.

A beteg ugyanakkor szamtalan jelét adja a betegségéhez kot6do
aggodalmainak, néha expliciten meg is fogalmazza azokat. Ha azonban az
orvos az aggodalmat az adott biomedikalis probléma szempontjabol
irrelevansnak tartja, mintegy atsiklik folotte. Ilyen témdak lehetnek a
tiinetek megjelenésének folyamata, a tiinetek kihatdsa a beteg életének
kiilonboz6 teriileteire, az ¢lete mindségének megvaltozasa stb.

A standard interji harmas tagozodastu diskurzusszekvencidi valdjaban az
aszimmetrikus  orvos-beteg  viszonyforma  rutinszerien = muikddo
gyakorlatanak felelnek meg. A beteg személyiségében bekdvetkezd
szocidlisan ¢és pszichologiailag indokolt valtozdsok azonban 1j
betegviselkedést eredményeznek, melynek az interakcidra vonatkozodan is
megvannak a markéans kdvetkezményei, elvarasai.

A problémas interjukban nyomon kdvethetd alaphelyzet, hogy a beteg
ragaszkodik ahhoz, hogy a betegsége torténetét, annak komplex
viszonylataival, pontatlansdgaival, bizonytalansdgaival az orvosa szdmara
eléadhassa. Ezt az el6adéast azonban csak fragmentumokban lehet tetten
érni, mivel az orvos a helyzet tisztazasa céljabol Gjabb és ujabb kérdéseivel
tereli a beteget mas iranyba. Sokszor tudatosan akarja a beteget a
mindennapi élet kontextusabdl kizokkenteni. Mig a standard interjuk
diskurzusmintainak ismertetése kapcsan az latszott célszerlinek, hogy a
beszélovaltasok modjara és funkcidira koncentraljunk, a problémas
interjuk bemutatisa esetén a kétféle hang egymdst megszakito
folyamatdban a témavaltdsokra mint kozponti problémara érdemes
ramutatnunk.

A beteg végeredményben tobbszor megkisérli, hogy az altala képviselt
mindennapi gondolkodas szempontjait bevigye az interji menetébe, ez a
vonal azonban a megszakitasok folytan fragmentumokra esik, csak
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nagyobb diskurzusegységeket elemezve sikeriill a fragmentumokat
Osszeilleszteni.

A beteg ugy probalja megteremteni a tarsalgas koherenciajat, hogy eldszor
mindig eleget tesz a helyzet adta kotelezettségének, valaszol az orvos
kérdésére, majd mintegy kiegészitésként, informacios tobbletként teszi
hozzd a sajat maga szerint fontosnak tartott mondanddjat. Az interju
tovabbi sajatossaga, hogy a szolamok valtasat nemcsak a két allaspont
valtakozasa hivja életre, a dialogikus jelleg megfigyelhetd a partnerek
megnyilatkozéasain beliil is (pl. a beteg orvosi zsargont hasznal, vagy az
orvos a betegség objektiv tisztdzasara iranyzo torekvései mellett reagal a
beteg Gijonnan felvetett témaira stb.).

A Dbeteg torténete valdjaban ok-okozati Osszefiiggéseket mutato,
idorendben elmondott, de az orvos ,zavaré” kérdései miatt csak
fragmentumaiban kibontakozo narrativum.

A tudomanyos szemlélet és a mindennapi gondolkodasméd kettdssége
lépten-nyomon megmutatkozik az orvos-beteg interjuk szdélamainak
harcéban. Az orvostudomany azonban a tudomanyos, objektiv bizonyitasi
eljardsokon alapuld elméleti jellege mellett gyakorlati, alkalmazott
tudomany is, mely nem hagyhatja figyelmen kiviil a beteg vilaganak, a
beteg gondolkoddsmoddjanak a gyogyitds sikerét erdsen befolyasolo
szempontjait.

Szakemberek egymas kozti kommunikacidja

Az egészségligyi szakman beliil kevésbé kutatott teriilet a szakemberek
egymas kozti kommunikacidja az esetbemutatisok, referalasok és egyéb
szakmai konzultaciok folyaman.

Ha a diagnozis felallitdisdnak folyamatat, mint az orvosi gyakorlat
leginkdbb meghatdrozd, kozponti elemét tekintjilk a szociolingvisztikai
kutatasok rendezéelvének, akkor a diskurzus vizsgalatat harom teriiletre
Osszpontosithatjuk: (1) nyelvfilozofiai, szemiotikai megkézelités, (2)
munkahelyi interakciok, (3) az orvosi diskurzus mint narrativum.

Nyelvfilozdfiai, szemiotikai megkozelités

Az orvosi diskurzus tanulmanyozisa nyelvfilozofiai, szemiotikai
szempontbdl kiilonds érdekességgel szolgdl az alkalmazott nyelvészet
szamara. Az orvoslas tudomanyos racionalitison alapul, ami azt jelenti,
hogy minden feltételezésnek ¢és hipotézisnek kiprobalhatonak és
bizonyithatonak kell lennie. Az egészséggel és betegséggel kapcsolatos
jelenségek csak akkor tekintheték valosnak, ha azok objektiven
megfigyelhetd ¢és mérheté klinikai tényekké valnak. Az orvos
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kulcsfeladatat a beteg panaszainak dekddoldsa, a tiinetek jelentésének
megfejtése, azaz bioldgiai megfeleldjiikhoz torténd kapcsolasa jelenti, ami
alapjan a betegség entitasa felismerheto.

Munkahelyi interakcidk

Az orvosi diskurzus kutatasanak ujabb iranya a munkahelyi interakcioknak
a szakmai diskurzus kozosségen beliili megnyilvanulasi formaira iranyul.
A diagndzist a mai egészségiigyi munkamegosztds, specializalodas
kovetkeztében mar nem egyetlen orvosnak kell a beteg torténetébol
deduktiv médszerek segitségével kihamoznia, a diagnozis sokkal inkabb
kollektiv munka, egyiittmiikddés termeéke.

Ahogy Paget megfogalmazza:

,»a diagndzis elsésorban nem elvont fogalom, amely valamilyen betegség entitashoz
kothetd, nem pusztan szakmai kifejezés a beteg korlapjan feltiintetve. A diagnozis
szakmai diskurzus terméke, melynek létrehozasa szakemberek folyamatos
nyelvhasznalatanak eredményeként valosul meg” (1983:56).

A szakmai kommunik4cié tanulmanyozasa olyan integrativ szemléletet
igényel, amely az interakciok szabdlyszerliségeit és az intézményi
kereteket, az intézmény miikodési rendjét egyarant figyelembe veszi. Egy
munkahelyi kozosség képviseldi altal hasznalt diskurzus mellett ugyanis
nyomon kovethetd a diskurzusnak az ugynevezett intézményi szintje, mely
az intézmény tekintélyét, szabdlyoz6 szerepét tikrozi, s a kettd
kolcsonhatasa a  szakemberek kommunikaciojaban  folyamatosan
érzékelhetd.

Az orvosok egymas kozti interakcidja sok kozods elemet mutat az orvos-
beteg interakciok aszimmetrikus elrendezésével. Az aszimmetria nyelvi
megjelenési formdit leginkabb a megszakitasok, javitasi technikdk, a
formalis és informalis regiszter kozotti finom valtasok mutatjak. A
kotetlenebb  diskurzus hasznalata, a megfeleld lexika megvalasztasa,
mellébeszélések, kontorfalazas, pontatlansagok javitdsara szolgald
onkorrekcidk, a szakmai kompetencia kifejlddésének és a szocializacionak
is a gyakorlatban tanult pillérei.

A szakemberek egymas kozti interakciojanak komplex voltat ugyancsak
illusztralja az a koriilmény, hogy parhuzamosan tobb szinten végzett
tevékenység eredményeként kell a szakmai ismereteket szintetizalni. Az itt
€s most aktudlis szintjén, de a hattérismereteket, netin mas szakteriilet
képviseldinek allasfoglalasat is tudni kell beépiteni az adott esetrdl alkotott
0nallo, értékeld véleménybe. A térben, idoben elkiiloniilt tevékenységek

41

S
o=
7]
I
o=
=<
=
=
£
g
=]
i~
o=
>
e
)
>
=
-4
«®
N
@
o=
N
Q
i~
<
o
=
=
p—1
g

12}
o
—
=}
@
]
g
=
—
=
-

-
12
ot
=
=
e
S
S




Demeter Eva

Osszefogasa, a kiillonb6z6 szakmai érvelések, vélemények szintézise az

orvosra nézve abszolut mértékben mindsitd erejii.

A szakmai én pozitiv kinyilvanitasa, kedvez6 szinben valo feltiintetése €s
masok elmarasztaldsa a bizonytalansdg kezelésének eszkdze. Az orvosi
szakma hierarchikus felépitése, a szakmai ranglétran valo elérehaladas
igénye, valamint a mithibak okozta egyre sokasodd orvosi perek életre
hivnak olyan tipusu diskurzus mintdkat, amelyben a sajat hozzaértd
képesség kidomboritdsa, s egyben a gydgyité team esetleg hattérben
maradd mas tagjainak elmarasztalasa a cél. Ezt az Onvédelmi céla
kommunikacidt sok esetben indokolja a feleldsség elharitasanak gondolata
is, egyben olyan személyek hibaztatdsa, akik a beteg maultbeli
gyogyitasaban voltak érintettek. Természetesen az e fajta vezérld
motivumok a diskurzus szintjén nem mindig kapnak nyilt, egyértelmii
megfogalmazast, inkdbb csak a hattérben, finoman, rejtett formaban
érzékelhetdk.

Az orvosi diskurzus mint narrativum

Az orvosok maguk is tapasztaljdk az orvoslas, a napi tevékenységiikhoz
kotédoé gyakorlati gondolkodas narrativ voltat: a standard orvosi interju
ugy ¢épul fel, hogy azokbol a beteg torténetének a biomedikalis
vonatkozasai kiderithetok legyenek, melyek aztan a diagnozisalkotas
kiilonb6z6  fazisaiban elhelyezve az orvosi narrativumok  (pl.
esetismertetések) szélesebb skalajat alkotjak. Az egészségligyi szakosodas
kovetkeztében a  diskurzus narrativ  elemeinek megndvekedése
tapasztalhatdo, melyek foként az esetismertetések folyaman tobbféle
szempont, érdek és informacio-megosztas sziir6jén athaladva alakulnak,
moddosulnak.

A narrativumok dominanciajat és utjat a gyogyitas folyamataban Hunter a

kovetkezoképpen ragadja meg:

,»Az orvoslasban az eset a gondolkodas és a diskurzus alapegysége, hiszen a klinikai
szaktudas — legyen az barmilyen tudomanyos — narrativ moédon szervezédik és a
kommunikacionak is ez az alapja. Mivel az orvosi esetismertetések a beteg altal
elmondottakra és testének elvaltozdsaira tamaszkodnak, az eset lényegében egy
kettds narrativum. A beteg torténete beépiil az esetbe, és ujra elmondasra keriil az
orvosnak az adott egyén betegségérdl szold beszamoldjaban. Az esetismertetés,
kovetkezésképpen, a beteg torténetének ujraszerkesztett valtozata. A narrativ
formaban megvalosuld esetismertetés mint az orvoslas 1ényegét képezd szertartds,
kozponti eleme az orvosképzésnek, tovabba a betegrél sz6ld6 mindenféle
kommunikacionak” (Hunter, 1991:51).
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A narrativitas tobb diszciplina érdeklédésének metszéspontjan helyezkedik
el (pszichologia, etnografia, antropologia, szociolingvisztika, stb.). Bruner
(2001) A gondolkodads két formaja cimii mlivében a narrativumot nem
csupan kommunikaciés miifajnak, hanem az emberi gondolkodas sajatos
forméjanak tekinti és megkiilonbozteti a logikus vagy paradigmatikus
gondolkodastol. A gondolkodas paradigmatikus, tudomanyos maédja elvont
fogalmakkal dolgozik, mikozben oksagi viszonyokat keres, az igazsagot
tapasztalati bizonyitékok révén feltételezi. Ezzel szemben a gondolkodas
elbesz¢ld moddja a human jellegi szandékokat, tetteket, és az ezekkel
kapcsolatos torténéseket és kovetkezményeket vizsgalja. Nem az igazsag,
hanem az életszertiség, élethliség kialakitasara torekszik.

A narrativumok belsé szervezddésiik, valamint elterjedésiik tarsas-
tarsadalmi determindltsaga kovetkeztében megfeleld elemzési keretet
nyujtanak mind a pszichikus folyamatok, mind pedig e folyamatok tarsas-
tarsadalmi Osszefiiggéseinek megértéséhez. Az elbeszEélés ugyanis az az
eszkdz, melynek segitségével, a cselekvés argumentumainak kidolgozasa
folytan értelmet adunk életiink eseményeinek. A narrativum az emberi
szandékok viszontagsagaival foglalkozik, az emberi jelenségekben valo
¢érintettségiinkkel. Mi, emberek, narrativ struktirak szerint gondolkodunk,
észleliink, hasznaljuk képzeletiinket és hozunk erkdlcsi dontéseket.

A narrativumok szociolingvisztikai elemzése Labov és Waletzky (1997)
nevéhez flizédik. Labov és Waletzky abbol indul ki, hogy a narrativumok
mint reprezentacios formak széles korben elterjedtek és szdmos miifajban
fellelheték (irodalmi és hétkdznapi nyelvhasznalatban egyarant),
értelmezésiik nagyon szerteagazo, éppen emiatt sziikség van egy olyan
nyelvészeti megkozelitésre, amely a narrativumok legkisebb egységét,
alapstrukturajat igyekszik feltarni.

A narrativumot olyan nyelvi eszkdznek tekintik, amelynek alapfunkcidja a
személyes élmény megjelenitése idobeli sorrendbe rendezés alapjan. A
narrativum a mesélé személyes alapallasat is tiikrozi, melyet természetesen
a szocialis kontextus dontéen meghataroz. A narrativumoknak egyarant
van referencialis és értékeld funkcioja.

A Labov és Waletzky éaltal kidolgozott modell a narrativumokat hat
kompozicios egységre bontja, melyek a kdvetkezok: absztrakt (kivonat) —
orientdcio — komplikacio — értékelés — megoldds — zdras (koda). Labov és
Waletzky modellje az értékeld szakasznak tulajdonitja azt a legfébb
hajtdéer6t, ami a narrativumot életben tartja, megadja az elbeszélés
értelmét. Természetesen az egyes elbeszél6k  narrativumainak
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komplexitasa rendkiviil széles skalan mozog. Ha a narrativumokban a
besz¢éld alapallasat, az eseményekhez fliz6d6 viszonyat tiikrozo értékeld
szakasz fellelhetd, akkor az egyes narrativum-szekvencidiban Labov €és
Waletzky szerint szemléletesebb a narrativumon beliili egységeket egy
rombusz mentén, nem pedig egyenes vonal mentén elérehaladva
elképzelniink.

A Kklinikai mentalitas formalédasa a diskurzus folyaman

A szaktudas formalodasara, szakmai ismeretek 1étrehozasara és atadasara
vonatkozd empirikus tanulmanyok hosszu ideig hianyoztak az orvosi
szociologiai kutatdsokbol. Mindmaig kevés szociologiai ismeret van a
tudds megosztasarol és atadasarol a tudas felhaszndldsdnak modjairdl az
orvosok napi munkéja folyaman.

Az utdbbi iddben az orvosi szociologiai kutatasok kiemelkedd figyelmet
forditottak az orvosi dontéshozatal kérdésére. A dontések meghozatala, a
gyakorlati érvelés soran a kovetkezd kognitiv stratégidk kovethetok
leginkabb nyomon:

e a konnyen hozzaférhetd, a memoriabol koénnyen elShivhatod
ismeretek gyakori alkalmazasa,

e az esetek kozti hasonlosag, analogia keresése mint az informacio
rendezés és felidézés eszkoze,

e az elsddlegesen megszerzett informdciokra, adatokra vald gyakori
tamaszkodas az informacioszerzés folyamataban,

e aritkan el6fordulo esetekre vald fokozott odafigyelés.

A dontéshozatal a mai modern klinika életében az esetek legnagyobb
részében  kollektivn. munka eredményeként, kiilonb6z6 teamek,
szakteriiletek képviseldinek egylittes szakmai hozzajarulasaval jon létre,
nem pedig egyetlen orvos és betege kozott. A szakmak kozotti
specializalodds, munkamegosztds a dontések létrejottét iddben is
jelentOsen befolyasolja, tovabba térben is kiilonb6z6 szinterekre helyezi. A
betegséghez kotddé dontés valdjaban e  szinterekr6l —szarmazo
informaciokbol (laboreredmények, rontgendiagnosztikai leletek, biopszidk,
feljegyzések, szobeli konzultdciok, stb.) all Gssze és moddosul egyféle
reprezentacios rendszerr6l egy masikba. A rendelkezésre allo informaciok
gazdag tarhaza mellett az informaciot szolgaltatok szakmai hitelessége,
vagy egy adott szakteriilet presztizse (pl. patoldgia) is Oridsi szerephez
juthat, vagy éppen leértékelodhet a dontés, a diagnozis felallitaisaban. A
szakmai vélemény formalodasa a gyakorlatban tényeket, adatokat
interpretalni tudé hattértudason, tudomanyos ismereten és gyakorlati
tapasztalaton is nyugszik, s mindez nagyon komplex mddon nyilvadnul meg
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a szakemberek kozti diskurzus kiilonb6z6 moddozataiban. Ha a
beszédaktusok, beszédfunkciok fel6l kozelitjik meg a szakmai
dontéshozatal folyamatat az esetek értékelésének, megvitatasanak formalis
¢s kotetlenebb modjait, akkor a narrativan alapul6 leiro elbeszéld stilussal
valamint meggy06zéssel, érveléssel, szakmai vitakkal egyarant talalkozunk:
a szakmai véleményalkotas, informaciofeldolgozas pedig szocidlisan jol
koriilhatarolhato, meglehetdsen hierarchikus keretek kozott ceremonalisan
zajlik.

Az orvosi szemlélet alapvetden biomedikalis, empirikus jellege egyfajta
klinikai latasmodot igényel a gyogyitdé munkdjat végzo orvostol, teamtdl,
amelyhez a kovetkezd kognitiv funkciok készségszintli ismerete
nélkiilozhetetlen: felismerés, pontos ismertetés, osszehasonlitas, allitds,
érvelés, bizonyitas.

A modern klinika életében a klinikai latdAsmoéd nem feltétleniil
betegagyhoz, a beteg személyéhez kot6dd, helyette az emberi testet
fragmentumokra osztva vizsgalja, a vizsgalatok pedig megoszlanak a
szinhelyek, nézépontok, modszerek komplex rendszerében. Az emberi test
elkiiloniil a beteg személyétdl, az orvosi felismerések, allitadsok,
bizonyitasok targyava valik. A mindennapi munka soran a nagyobb
tapasztalattal rendelkez6 szakember tanitja a kevésbé tapasztaltat a
felismerés, a jellemezni tudas és érvelés képességére, mely képességek
egyarant feltételeznek szakmai hattérismeretet, jO szemet, a sziikséges
verbalis kod és regiszter hasznalataban vald fokozatos jartassagot, tovabba
a kiilonboz0 reprezentacios formak (nem-verbalis, verbalis) kozotti atjaras
pontos megfeleltetését és a dontéseket alatdmasztd érvelési technikéakat.

Az un. klinikai mentalitds, a szakmai kompetencia azonban a kognitiv
tényezok mellett olyan készségek kialakitasat is feltételezi, melyek
egyértelmiien a szocializacid eredményeként teremtodtek meg. A
megfeleléen szocializalodott fiatal orvos a vizitek, formalis vagy kevésbé
formalis esetértelmezések, referalasok soran ismeri meg azokat az athidald
technikakat, melyek a részigazsagokat elfogadhatova teszik, a
bizonytalansagokat, hianyossagokat pedig konnyebben kezelhet6vé teszik
szdmara. A bizonytalansag elfogaddsa ui. része az orvosi kulturanak. A
kiilonboz6 szintereken és kontextusokban torténd esetismertetések,
megbeszélések stilusat célszeri egy kontinuum mentén elképzelniink,
mely a viszonylag kotetlen stilustdl kezd6dden a nagyon formalis, ritualis
elemekben boévelkedd esetismertetésig terjed. A szakmai kompetencia
részét képezi tovabba az intézményi hierarchia felépitésébe valo
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beilleszkedés, a szakmai munkamegosztas és kollektiv munkafolyamat /
dontéshozatal iranti pozitiv attitidok kinyilvanitasa.

Az esetismertetések narrativ szervezédése

Az esetismertetések gyakran rovid, kotetlen beszélgetéssel kezdddnek,
majd ezt kovetden a stilus teljesen nyilvanvaléan valt 4t maganak az
esetnek a tomor, Osszefogott bemutatisara, joval formalisabb regiszter
hasznalata mellett. Az eset részleteinek kifejtése kotott, szinte ceremonalis,
ritudlis keretek kozott zajlik. Az esetbemutatdsok szembetiind Osszetartd
elemei a narrativak. A narrativak képezik ui. a betegrél szo6l6 mindenféle
kommunikacid alapjat, a beteg élettdrténetébe dgyazott narrativak az eset
tartopillérei.

Az esetismertetés a narrativ elemek standard repertoarja mellett idérendi
sorrendet kovet: a beteggé valas eseményeit kdveti nyomon a kiilonbdzo
orvosi beavatkozasok tiikrében. Az esetismertetések jellemz6i a
kovetkezok:

e anarrativaknak mint az eset tartopilléreinek preferalasa,

e abioldgiai folyamatoknak a beteg személyétdl valo teljes
elkiilonitése,

e aszociokulturalis funkciot betolto retorikai elemek
megnyilvanulasa,

e az esetismertetd sajat véleményének finom kinyilatkoztatasai,

e az agens szerepének gyakori mell6zése, személytelen formak
elotérbe keriilése,

e az orvosi technologia bemutatdsa gyakran az dgens szerepében.

Az esetismertetés folyamatat gyakran megszakitjadk az eset tovabbi
megvilagitdsira a  félreértések  tisztdzdsdra iranyuld  kérdések,
kiegészitések, foként a magasabb poziciot betdltd szakemberek részérdl.

A masok részérdl torténd félbeszakitasoknak elsdsorban funkcionalis és
pedagogiai szerepiik van, az eset félreértethetetlenségét hivatottak
megteremteni, egyenrangi szakmabéliek kozott alkalmazasuk azonban
joval ritkdbb. Az ismertetés narrativ fonalvezetését maga az ismertetd is
megszakithatja hasonlo céllal: 6nmaga érzi ugy, hogy a narrativa bizonyos
fontos elemei tovabbi tisztdzasra szorulnak, mas elemek pedig
elhanyagolhatok. Az informacid kiilonb6zé forrasai ugyanis egymast
kolcesondsen atszovik, ebbdl a szovevénybdl kell az ismertetd orvosnak
helyesen szelektalnia. Lényeges tudnunk, hogy mindezeket az
informacidkat az orvos nem csupan ismerteti, hanem értékeli is, igy az
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esetismertetés kapcsan a szakmai munkamegosztds mddja és a szakmai
felel6sség kérdése ugyancsak nyomon kovethetok.

A szakmai munkamegosztas azonban az orvosi felelosséget is a kollektiv
munka részévé teszi. A kollektiv feleldsség a diskurzus szintjén leginkabb
abban ragadhat6 meg, hogy az ismertetd jol koriilhatarolhatd6 mddon
kiilonbséget tesz azok kozott a tevékenységek kozott, amit sajat team-je
vagy sajat maga végzett, és amiket masok végeztek és mintegy kiviilalloan
csak tudosit a masok eredményeir6l.

Az ismertetett eset informacids értékét tekintve igy tényekbdl, szakmai
bizonyitékokbol, bizonytalansagokat mutaté elemekbdl, és masok
véleményébdl all dssze. Ezen tényezdk kdlcsonhatasa, a bizonyitékokon
alapuld érvelés és a bizonytalansag kezelésének képessége jarul hozza a
szakma hitelességéhez.
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Kozgazdasagtudomanyi Kar

The Predominant Features of the Swedish
Business Negotiation Style

This paper aims to present the predominant features of the Swedish business negotiation
style based on the findings of European and American researchers and of French
negotiators. It focuses on those characteristics which fit into cultural and communicational
categories and also on those which do not.

Introduction

When comparing the various business negotiation styles of European
countries, extreme differences are not usually seen, although there are
significant variations in the methods of communication which are used in
business negotiations. My paper focuses on the Swedish style of
negotiation, which, while demonstrating similarities with those of other
Scandinavian countries (Denmark and Norway), also differs in some
noteworthy characteristics.

Lewis sums up the image of Swedish businessmen and managers in the
following way: “In the world at large, and especially in the English-
speaking world, the Swedes seem to be universally popular. Their clean-
cut profile as honest, caring, well-informed, efficient plodders, producing
quality goods delivered on time, sits well with their frequently well-
groomed appearance, good sense of dress and (forgive the stereotyping)
blond hair and blue eyes. Their English, grammatically proficient, is clean
and crisp, like that of Scots who went to Oxford” (Lewis, 2003:280). They
represent their business and company, while their communication and
behaviour are based on their culture and cultural values. My paper
analyses the way they communicate in their business negotiations and it
also deals with the values on which this negotiation style is based.

Egalitarianism and individualism and their effect on decision-making

As in every Scandinavian country, the dominant social value in Sweden is
egalitarianism, which means that visible differences in status are not
accepted. Mole says that “To outsiders the striving for modesty can look
like inverted snobbery — a concept which itself is difficult to explain to a
Swede” (Mole, 1998:147). Based on their deep sense of egalitarianism,
they do not accept power differences in society as was proved by
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Hofstede’s research, which produced a very low power distance index of
31 in Sweden. (Hofstede, 1996) Management is decentralized and
managers are accessible for staff. However, the Swedish index of
individualism is high (71) in Hofstede’s study. (Hofstede, 1996) Mole says
that “The sense of community is on a social rather than a personal level —
on the latter Swedes are deeply private, competitive and individualistic.”
(Mole, 1998:147)

Therefore, they take individual responsibility for their individual decisions
in their negotiations, but they are based on consensus within the company
which they represent.

A study made by the French Inter-Cultural Management Associates (ICM)
refers to Scandinavian managers who say that “Top and middle
management have a strong respect for people down the line and in
negotiations will try to endorse the lower manager’s proposals”
(www.icmassociates.com). Decision-making takes a collectivist form in
Sweden, which is often compared to the Japanese system, but, as Lewis
states, the major difference lies in the power distance between managers
and employees, which is much greater in Sweden than in Japan. This
decision-making method - including constant consultations and meetings -
in Sweden results in long decision-making procedures, which might be
frustrating for managers from other countries. (Lewis, 2003)

The centrality of detail in negotiations

Negotiations take a long time, not only because of consensus-making
within the company, but also because of the thorough investigation of all
details relating to the deal. French negotiators worded it as follows: “The
Swedes, especially, have a complex about decision-making ... they insist
on examining every detail and, because they do not like the ‘unknown’,
they want to be prepared for everything” (www.icmassociates.com). The
French consider them to be the most pragmatic and rigorous of the
Scandinavians: “Extremely focused on detail, very systematic, analytical
and impressively well prepared — very ‘professional’. Like the Germans,
they are rational and efficient, and highly professional, but slow — because
of their great attention to detail.”...“My Swedish counterparts are experts
in analysis. Their work is always extremely thorough with every possible
detail considered - in other words: ‘perfect’.”...“Be prepared for long
meetings and extremely detailed agendas when you negotiate with the
Swede and be pragmatic in your attitude to the deal: always start with the
details and discuss generalities later” (www.icmassociates.com).
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Monochronic attitude to time

Using Hall’s term, we can state that they have a monochronic attitude to
time. Deadlines are strict and it is obligatory for both parties to keep them.
(Hall, 1989b) French negotiators, with their polychronic attitude, see the
contrast and comment that “Punctuality is a Nordic symptom and
requirement. This point cannot be overstated.“...“Scandinavians live by
strict rules of punctuality. Weekday business visitors arrive five to ten
minutes early for appointments. If a foreign visitor arrives on time, he will
not be made to wait long. Usually only catastrophies are genuinely
accepted as excuses” (Www.icmassociates.com).

French negotiators draw our attention to the great importance for Swedes
to negotiate a deal following the agenda prepared in advance: “They turn
up with a very precise agenda and stick to it doggedly. There are never any
surprises — you do not discuss subjects not on the agenda. They seem to
have difficulty in generalising and accepting anything which is unknown”
(www.icmassociates.com). According to Hofstede, the index of
uncertainty avoidance in Sweden is quite low (29), which means that they
handle unexpected situations well (Hofstede, 1991), although I should add
that they might be at ease in situations of uncertainty within the framework
of their well-structured social system. The experience of French
negotiators proves this also: “Scandinavians seem to have such an implicit
faith in their systems that they are completely lost when these systems do
not work, and so that is why they ‘tend to duplicate this situation in a
business environment’ ” (www.icmassociates.com).

Focusing on the deal

Swedes are rather deal-oriented and make a clear distinction between task
and people. Protocol and ritual to them seem a waste of time. Warming up
the atmosphere of negotiations by means of small talk is considered to be
no more than a social obligation, and they exhaust this in a very few
minutes. To Swedes, “small talk” is known as “dead talk”.

They do not like bargaining. On the one hand, they insist on their initial
offer (for instance, on their starting price, which they believe to be realistic
and fair) but, on the other hand, they strive for consensus and compromise
in order to avoid conflict and misunderstanding and to reach agreement. In
the words of ICM, “Scandinavian negotiators, particularly the Swedes,
have an inherent aversion to conflict. They will often gloss over or avoid
problems when conflict threatens. This approach is exasperating for
French negotiators, many of whom were quick to point out that conflict is,
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for them, both positive and constructive — a good way of stimulating
fruitful debate” (www.icmassociates.com). The French feel that “the
Scandinavians’ way of trying to ‘impose’ compromise and consensus over
conflict, can be perceived by the French as blocking negotiations and
hampering real understanding”, but they also admit that “with the Swedes
you usually do arrive at a solution, due to their focus on consensus and
compromise.” (wWww.icmassociates.com).

Low-context communication

Hall states that “A high-context (HC) communication or message is one in
which most of the information is either in the physical context or
internalised in the person, while very little is in the coded, explicit,
transmitted part of the message. A low-context (LC) communication is just
the opposite, i.e. the mass of information is vested in the explicit code”
(Hall, 1989a:91). Therefore, the Ilevel of context determines
communication, since low-context cultures express themselves verbally,
whilst high-context cultures transmit much information non-verbally. The
former type of communication is also termed direct communication, as its
message is verbally coded and explicit, whilst the latter type is termed
indirect communication, since only a small part of the message is verbally
coded and explicit, the rest being implicitly in the context.

The Swedes’ direct, low-context communication also determines their
negotiating style. They are informal, something which derives from their
egalitarianism and which means equal treatment for all. Their openness
and directness are rooted in honesty, which is one of their central values.
However, French negotiators find their directness almost “brutal”. Swedes
express themselves verbally and use only very little body language and
facial expressions. There is no overlapping in their conversation. Mole
states that “Swedes share with other Nordic peoples a serial conversational
style — each person takes it in turn to speak while the others listen intently
without interruption or even signs of attention and encouragement” (Mole,
1998:152).

Silence, which is not a common characteristic of low-context direct
communication, is also an accepted part of Swedish communication. They
do not feel pressed to keep a conversation going if they need time to think
over the issue on which they are negotiating. The introvert Swedes do not
reveal their emotions during negotiations. Their extrovert French
counterparts think that “They are too disciplined and lack spontaneity, are
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not especially communicative and incapable of opening up intellectually”
(www.icmassociates.com).

English as a lingua franca for Swedes in international business
negotiations

Swedes have a good command of English, which means an advantage for
them in international business negotiations. ICM, when referring to
business negotiations between French and Swedes assess this as follows:
“if the negotiation takes place in English, not everyone will have mastered
the language to the same level. Although both parties are theoretically in
the same neutral position, misunderstandings do occur, as Scandinavian
negotiators tend to speak better English than the French, according to both
sides” (www.icmassociates.com). Conversely, if the French can convince
their counterparts to negotiate in French, Swedes are at a disadvantage.
ICM quotes the observation of a Scandinavian manager: “They talk a great
deal and very quickly and seldom adapt their language to their foreign
counterpart. If the Scandinavian negotiator chooses to speak French, he
ought to speak it well, or else risks getting lost in French eloquence”
(www.icmassociates.com).

Discussion

The aim of my paper was to assess the predominant characteristics of
Swedish business negotiations, investigating negotiation as a type of
interpersonal communication. I also assessed those cultural and social
traits, which have an effect on the style of business negotiations. On the
subject of Swedish business negotiations, these fit mainly into the category
of deal-focused with individualist decision-making authority; informal,
based on their egalitarianism, having low-context, direct communication
and showing a monochromic attitude to time but there are also
characteristics which defy categorisation. They have a deep sense of
community and egalitarianism at the social level, but they are
individualistic and competitive at the personal level. They insist on their
initial offer, but strive for consensus and compromise to avoid conflict.
They are low context and direct in their communication but accept silences
in its flow. They have a monochronic attitude to time with strict rules of
agenda and punctuality, but negotiations take time due to their thorough
investigation of all details. In conclusion, we can say that we need to be
cautious in respect of categorisation and also that only a careful
examination of culture and communication can help us to avoid over-
generalisation.
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Nyelvi Intézet

Terpeszked6 szerkezetek a szakforditasban

Nyelvmiivel6i hagyomanyokat kévetve gyakran kritizaljak a forditasokat az un. terpeszkedd
szerkezetek tulzott haszndlata miatt. A terpeszkedd szerkezetek haszndlataval kapcsolatos
kérdések tobbségeét azonban még nem vizsgaltak empirikusan. Ilyen kérdés példaul az, hogy
mi az oka a terpeszkedé szerkezetek elterjedtségének és terjedésének bizonyos
szovegtipusokban, tovabba az, hogy a befogado szempontjabol az igés szerkezet megértése
minden esetben konnyebb-e (ahogy a nyelvmiivelési tandcsokbol kévetkezik), vagy esetleg a
redundansabbnak tiiné hosszabb szerkezet konnyiti meg a megértést?

Nem ismeretes az sem, hogy valoban igaz-e a benyomas alapjan hangoztatott nézet, mely
szerint a terpeszkedd szerkezetek mds nyelvekbdl a forditison keresztiil hatolnak be. Nem
tudjuk, valoban gyakrabban fordulnak-e eld ezek a szerkezetek a forditasban, mint eredeti
magyar szovegekben, azonos mindségi szinteket hasonlitva dssze.

A jelen eléadas az utobbi kérdést vizsgalja néhany forditott és nem-forditott szakszéveg
alapjan. Az eredmények nem tamasztjidak ala azt a nézetet, hogy a terpeszkedo szerkezetek
szama a forditott szévegekben nagyobb.

Meghatarozas

A Nyelvmiivel6 kézikonyv (1985) szerint terpeszkedd kifejezéseknek
azokat a szokapcsolatokat nevezziik, amelyek az egyébként egyetlen igével
vagy névszoval is megjelolhetd cselekvést, torténést, allapotot, mindséget
stb. koriilirassal, tobbnyire magabdl az igébdl képzett (rendszerint -ds, -és,
illetve -at, -et képzds) fénévvel, vagy az ige névszoi alapszavaval és egy
meglehetdsen altalanos tartalmu, konkrét jelentés nélkiili igével fejezik ki.

Tagabb értelemben terpeszkedd kifejezésnek neveznek mas koriilirasos,
terjengds nyelvi kifejezéseket is, de ezeket inkdbb a bdbeszédliség és
szoszaporitas kategoriajaba sorolhatjuk, és ebben a dolgozatban csak az
el6z6 szakaszban leirt kifejezésekkel foglalkozunk.

E szerkezeteknek az értelmét voltaképpen a fonév (névszo) hordozza, s az
ige jelentése tobbé-kevésbé elhalvanyult benniik, szerepe jéforman csak
alaki: afféle segédigeként all a fonév (névszd) mellett, a vele jelolt
valosagos cselekvés vagy torténés fogalmat igésiti. A terpeszkedd
kifejezések nagy része nem cselekvd jellegii, hanem voltaképpen koriilirt
szenvedd alak, altalanos alanyu, személytelen szerkezet. Ezért gyakori e
forma az elvont, személytelen szerkesztésmodot kedveldé hivatalos
nyelvben, a sajtoban, az értekezd prézaban, az eldaddi stilusban—Iasd:
eléadoi nyelv—=¢Es a szaknyelvekben (Nyelvmiivelo kézikonyv 1985:1012).
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Heltai Pal

Mindsités

A Nyelvmiivel6 kézikényv szerint a szenvedd szerkezet nem idegen ugyan
nyelviinktdl, de szerepe és helyes alkalmazasa korlatok koézé szorul.
»Nyelviink szelleme ¢és a kozlés szabatossiga inkabb a konkrét
vonatkozast, személyre utald, ragozott igealakok hasznalatat kivanja meg,
mintsem az elvont vagy személytelen szenvedd alakokét. De ezt tanacsolja
a nyelvi gazdasdgossag, a tomorség igénye is. A megfeleld egyszeri ige
mindenképpen természetesebb, mint a tobbnyire mesterkélt, kodos
koriiliras, és gyakran magyarosabb is. A folytonosan ismétl6do jellegtelen,
tartalmatlan ’segédigék’ sziirkitik nyelviinket, a megfeleld egyszer(i igék
ellenben valtozatosabba és ¢életszeriibbé teszik a stilust.”

Grétsy (1964:101) erdteljes kifejezésekkel buzdit a szaknyelv terpeszkedd
szerkezeteinek kertilésére: ,,amit egy szoval is megmondhatunk, arra két
szOt szanni hiba, s6t a szaknyelvekben még ennél is tobb: biin.” Szerinte
ezek a kifejezések folosleges ballasztot, terjengdsséget jelentenek, és a
szakszOvegben ,,minden szénak sulya kell legyen”.

Ovatosabb allaspontot foglalnak el az (ijabb magyar nyelvtanok, amelyek
mint funkcioigés szerkezeteket leird jelleggel kozelitik meg a kérdést
(Keszler 1994).

Zimanyi (1999:50) szerint a funkcioigés szerkezeteknek sokszor stilisztikai
értékiilk van: ,a hosszabb valtozat iinnepélyes hangu, a kozéleti
megnyilatkozasok velejaréja” (gyéz — gydzelmet arat, megdicsér —
dicseretben részesit). Ugyanakkor ugy véli, hogy a szemantikailag iires
igek altalaban ,a magyar nyelv sajatossagaitol eltéréen segédigei
szereptiek”, és mivel a terpeszkedd szerkezetek gyakran nem jelentenek
mast, mint a nekik megfeleld egyszerti igék, és kiilonleges stilusértékkel
sem dicsekedhetnek, nem fogadhatok el. Hasznalatukkal jellegtelenné,
sziirkévé sildnyul mondandonk, egyes esetekben pedig a funkcidigeként
hasznalt elem eredeti jelentése helyett mas jelentésben szerepel, ilyen
példaul a rendelkezik ige, amelynek eredeti jelentésétdl (=utasitdst ad)
eltérd jelentése van az ,.X. dllam fejletlen mezdgazdasdaggal rendelkezik”
kifejezésben.

Kategoriak

Bar a nyelvmiiveld irodalom nagy altaldnossagban helyteleniti a
terpeszkedd kifejezéseket, az egyes kifejezések megitélésében arnyaltabb.
A Nyelvmiivel6 kezikonyv harom kategoriaba sorolja a terpeszkedd, illetve
terpeszkedonek latszo kifejezéseket. Ezt a kovetkezo tablazatban (1.
tablazat) foglaltam 0ssze.
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1. tablazat

A terpeszkedo szerkezetek osztalyozasa a Nyelvmiivel6 Kézikonyv alapjan.

LEIRAS PELDA

1. Helytelen: idegen mintara keletkeztek, a magyar | bevasdriast eszkozol
szemlélettel ellenkeznek, igei elemiik pusztan alaki
eszkozz¢é  stlytalanodott, jelentésiik is elmosodott,
bizonytalan, a kifejezésben tehat nincs szemléletesség,
tartalmi  vagy stilusarnyalati tobblet. Az ilyen
szOszaporitds szegényiti nyelviinket mivel egyszeriibb,
kifejezObb, szabatosabb szot vagy kifejezésmodot szorit
ki.

levonasba hoz

2. Elfogadhaté: sok koziliik idegen mintara keletkezett, | feledésbe megy/meriil
de a magyar szemlélet alapjan is létrejohettek volna; a | mi.

koznyelvben mar altalanosan elterjedtek, s atvitt vagy
képes értelml hasznalatuk természetes. Mivel bizonyos
mondatszerkezetekben elkeriilhetetlenek, ill. sajatos
rétegnyelvi hasznalati és stilusértékiik van, néha bajos
jobbal helyettesiteni 6ket.

3. Semmiképpen sem helytelenithetjiik azokat a | fejébe vesz, zokon vesz
kifejezéseket, amelyek egy névszd ¢és egy ige
kapcsolataval jelolnek ugyan valamely cselekvést,
torténést, folyamatot, tehat alakjukra nézve ,,terpeszkedo"
kifejezések, de igei elemiik szerepe természetes, jelentése
konkrét, kifejez6. (pl. fejébe vesz mit). Gyakran az egész
kifejezés szolasszerli (pl. zokon vesz mit;. vagy pedig
olyan sajatos jelentéstartalommal, rétegnyelvi, stilaris
arnyalattal boviilt, hogy nincs teljes értékli egyszerii
megfeleldje,

A leiré nyelvészeti szempont

A leir6 nyelvészet a nyelvi jelenségeket nem mindsiti, és ramutat, hogy a
nyelvmiivelés altal adott értékelések tobbnyire intuitiv kategdriak, és nem
indokolhatok. Valoban ugy tlnik, hogy a helyes — helytelen
elkiilonitésében az ,,idegen eredet” nem kiilonésebben hasznos tampont, és
a ,,magyar szemlélettel” valo egyezés sem kiillondsebben jol megragadhato
kategoria. Maga a nyelvmiiveldi irodalom is beismeri, hogy esetenként a
terpeszkedo, vagy terpeszkeddnek latszo szerkezeteket nem lehet elkeriilni.

Forditas és terpeszkedo szerkezetek

A preskriptiv tanulmanyok a terpeszkedd szerkezeteket altaldban a
forditasnyelv egyik Osszetevdjeként jelolik meg. Forditott tankdnyvekrol
irva példaul Fercsik (2001:34) megjegyzi, hogy a forditok feleldssége igen
nagy a szovegek magyaros nyelvhasznalatidban, a forditdsok vildgos,
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Heltai Pal

attekintd megfogalmazéasadban, és bizony gyakran talalkozunk negativ
példakkal. Klaudy (2001) szerint a hataridék siirgetésében gyorsan késziild
forditasok bdvelkednek a tipikusan forditasnyelvi jelenségekben:
gyakoriak a hosszt névszoi szerkezetek, a fonévi szerkezetek tobb balra
allo6 bovitményt tartalmaznak. A ,;sz6 szerint” leforditott szovegekben
rendszeresek a hatravetett jelzds kifejezések és feltinden sok az
indokolatlan redundancia, a terpeszkedo kifejezés.

A terpeszkedd kifejezések elleni harc a forditasok értékelésében gyakori
szempont. A 16/1994. (VII. 8.) MKM rendelet melléklete 94. sorszdma
alatt kiadott korrektor szakképesités vizsgakovetelményei kozott a
nyelvhelyességi ismeretek kozott kiilon emlitést tesz a kovetkezOkrol (=
kiilon emliti a kovetkezOket): ,,A helyes széhasznalat alapesetei. A szoveg
stilusegysége, szotévesztés, divatszavak, rokon értelmii szavak, kozhelyek,
szOszaporito és terpeszkedo kifejezések.”

A terpeszkedo szerkezetek hasznalatanak okai

A hagyomanyos nyelvmiivelés altalaban a beszéloket (irdkat, forditokat
hibaztatja): eszerint a terpeszkedd szerkezetek hasznalatinak oka a
lustasag (,,renyheség”), (helytelen) nyelvi divat kovetése, nem-halado
stilushagyomany, a ,hivatalos” hangra és stilusra valo torekvés (Grétsy,
Zimanyi 1999:51), tovabba a személytelenségre, a felelésség elkenésére
torekvés. Az okok kozott szerepel az ,idegen minta kovetése” is: a
szenvedd szerkezet magyarra forditasa sokszor nehéz, mivel a forrasnyelvi
szoveg nem fejezi ki az agenst. Grétsy (105) viszont ugy véli, hogy ,,a
személytelenség nem eldnye a szovegnek, hanem hatranya. Nyilvanvalo,
hogy az a mondat magvasabb, tartalmasabb, amelyikbdl a cselekvOnek ...
a személye is kidertl, tehat a szakembereknek lehetéleg ilyen mondatokra
kell térekednitik.”

A jogi nyelvhasznalat elemzése alapjan viszont B. Kovacs arra a
kovetkeztetésre jut, hogy a jelenségnek nmyelvi okai is vannak: gyakran
elo6fordul, hogy a jogi szaknyelvben nincs egyszeri ige, amely az dsszetett
kifejezésnek megfelelne, vagy az egyszeri ige mast jelent, mint az
Osszetett kifejezés, vagy az egyszeri ige a szerkezet megvaltoztatasat tenné
szlikségessé (alany — targy valtas), tovabba a szaknyelvekre jellemzd
nominalis szerkesztésmod is az Osszetett kifejezések hasznalataval jar
egylitt. A jogi nyelvhasznalat sordn a cselekvd személyét nem csupéan a
felelosség-elharitas céljabol nem jeldljiikk meg, hanem azért sem, mert nem
ismert, vagy lényegtelen; a cselekvé mindendron torténd megjelolése akar
félrevezeto is lehet.
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Kérdések

A terpeszkedd szerkezetekre vonatkoz6 jelentds mennyiségli irodalom
empirikus vizsgalatokra alig utal: a szerz6k benyomas és intuicié alapjan
itélik meg a jelenséget. A leird nyelvészet ezt a megkdzelitést elutasitja, de
vizsgalatokat ugyancsak nem végzett. Ugy gondolom, hogy a benyomasok
€s intuicio alapjan torténd kinyilatkoztatasok helyett érdemes leird jellegii
vizsgalatokkal, illetve kisérletileg vizsgalni a kdvetkezd kérdéseket:

e Valéban ,nyelvileg renyhék”-e azok, akik terpeszkedd
szerkezeteket hasznalnak? Ha igaz az, hogy a ,terpeszkedd
szerkezetek” kiilonosen id6hianyos koriilmények kozott gyakoriak,
felmertil az a kérdés, hogy miért kdnnyebb két szoval fejezni ki
azt, ami egy szoval is kifejezhet6? Ha igen, mindig kdnnyebb-e két
sz6t kimondani, mint egyet? Milyen nyelvi vagy nyelvfeldolgozasi
okok indokolhatjak ezt a jelenséget?

o Feltételezve, hogy a terpeszkedd szerkezetek hasznalatat a lustasag
indokolja (a beszéld szaméara konnyebb Iétrehozni, mint az
egyszeri igés szerkezetet), mi a helyzet a hallgaté oldalarol?
Nehezebb, vagy esetleg konnyebb-e az Osszetett (terpeszkedd)
szerkezetek feldolgozasa? Chesterman (1999) szerint a forditasra
vonatkozd preskriptiv  tételeket hipotéziseknek tekinthetjiik,
amelyeket empirikusan kellene vizsgalni. Ha azt allitjuk, hogy ez
¢s ez a forditasi eljaras nem jo, akkor azt a hipotézist fogalmazzuk
meg, hogy az adott forditasi eljaras kovetkezménye az, hogy a
forditds nem tetszik az olvasoknak, vagy nem fogadja el a lektor,
illetve a kiado. Hasonloképpen lehetne kisérletileg vizsgalni a
terpeszkedd szerkezetek hatasat a feldolgozas szempontjabol.

e Tovabbi leird vizsgalatok targya lehetne az a kérdés, hogy nyelvi
vagy nyelvfeldolgozasi szempontok alapjan el lehet-e kiiloniteni a
,helytelen” terpeszkedd szerkezeteket a ,helyes”, ,,szemléletes”,
meghonosodott,  stb.  frazeologiai  egységektdl?  Mikor
,szemléletes” egy ige, ¢és mikor ,lres”? Mikor valik
megszokotta/elfogadotta egy szerkezet?

e Annak megallapitasan tal, hogy a szaknyelvek és a hivatalos nyelv
kedveli a terpeszkedd szerkezeteket, azt is vizsgalni kellene, hogy
miért. Milyen funkcidjuk van, miért adnak {innepélyesebb,
valasztékosabb kifejezésmodot egyes esetekben?

A terpeszkedd szerkezetek tovabbi kérdéseket vetnek fel a
forditastudomany szempontjabol:
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Valoban gyakoribb-¢ a terpeszked6 szerkezet a forditasban, mint a
nem forditott szovegben? Igazolhat6-e az idegen hatas?

Ha igen, milyen szovegtipusok/szerkezetek forditdsdban?
Gyakoribb-e a szenvedd szerkezet forditdsdban a keriil ige, mint
eredeti magyar szakszovegben?

Figg-e a terpeszkedd szerkezetek hasznalata a forditoi
képzettségtol és tapasztalattol?

Fiigg-e a forditas kortilményeit6l? Van-e kiilonbség az id6hianyos
kortilmények kozott késziilt munkaforditas és a megfeleld id6 alatt
késziilt forditas, tovabba a tolmacsolas és blattolas k6zott?

A forditasi univerzalék kozott emlegetett explicitacid gyakran
szétbontast tesz sziikségessé, tehat a forrasnyelvi kifejezést a
célnyelvi szoveg tobb szdval adja vissza. Az explicitacio egyik oka
a konnyebb feldolgozéas biztositasa. Ha tehat a tobb szobol allo
kifejezést itt konnyebb feldolgozni, nem mond-e ez ellent annak az
elvnek, hogy a tobb szobol allo (terpeszkedd) kifejezések
hasznalata keriilendd, mert nehezebben érthetd, homalyossa teszi a
mondanivalot stb.?

Egy vizsgalat

A jelen dolgozatban a fenti kérdések koziil a terpeszkedd szerkezetek
forditott és nem forditott szovegben valo eléfordulasi gyakorisagat
vizsgaltam. A minta korlatozott, és 6sszehasonlithatd korpusz segitségével
nyilvan érvényesebbek lennének az adatok. A vizsgalatban két eredetileg
magyar nyelven irt szakkonyvben, egy angolrdl magyarra forditott
szakkdnyvben ¢és 9, a Szent Istvan Egyetemen 2001-ben végzett
szakfordit6 hallgat6 képesitd forditasaban vizsgaltam 8 gyakori funkcidige
(eszkozol, keriil, mutat, nyujt, rendelkezik, szolgadl, végez, szerepel)
eléfordulasat. A szovegek adatait a 2. tablazat tartalmazza, eredményeit a
3.tablazat foglalja dssze.
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2. tablazat
A vizsgalathoz hasznalt szovegek adatai
Szerzo Cim Kiadé Szavak
szama
Dr. Fogarassy | Agrargazdasagtan II. SZIE, Godolls 2003. 61.186
Csaba (szerk.) (egyetemi jegyzet)
Radics Laszlo | Szant6foldi Kertészeti Egyetem 74.752
(szerk.) Novénytermesztéstan Budapest, 1994.
Tracy, Elelmiszertermelés és Pannon Agrartudomanyi 51.815
Michael: mezOgazdasag a Egyetem, Keszthely, 1994.
piacgazdasagban. 10-149 oldal.
(Forditotta: Bacsi
Zsuzsanna.) (APS, Agricultural Policy
(Tracy, M.: Food and Studies, 1993.)
Agriculture in a Market
Economy.)
Keépesitd (Kiilonb6z6 mezdgazdasagi | GATE 2000 45.519
forditasok (9 | és gazdasagtani témak)
szerz6/forditd)

A 2. tablazatbol kitiinik, hogy a legkevesebb funkcidigét a publikalt
forditasban talaljuk, és a képesitd forditasokban sem talalunk tSbb
funkcioigét, mint az eredeti szovegekben. A legtobb funkcidigét az eredeti
magyar mezdgazdasagi szoveg tartalmazza, ami két funkciodige, a keriil
(39) és a vegez (130!) rendkiviili gyakorisaganak koszonhetd. A szintén
eredeti magyar agrargazdasagtani szovegben egyenletesebb a megoszlas;
itt a keriil (41) és a nyujt (38) dominal. A publikalt forditasban a nyujt (35)
hasznélata emelkedik ki, mig a hallgatok képesitd forditdsaiban viszonylag
egyenletesebb a megoszlés, a legtobbszor a rendelkezik (34) fordul eld.
Osszességében az eredeti magyar szovegek sokkal tobbszor hasznljak a
vizsgalt funkcidigéket. A keriil ige az egyik leggyakoribb funkcidige az
eredeti magyar szovegekben, mig a forditasokban alig jatszik szerepet.

3. tablazat
8 funkcioige eldfordulasi gyakorisaga eredeti és forditott magyar szévegekben.

eszko- | keriil | mutat | nyujt | rendel{ szolgadl végez | szere- | Ossze-
zol kezik pel sen
Eredeti magyar: 39 10 2 2 8 130 191
Novénytermesztés
Eredeti magyar: 2 41 8 38 9 22 8 6 134
Agrargazdasagtan
Forditas: Elelmi- 16 35 11 10 6 14 92
szergazdasag
Forditas: hallgatok | 1 11 9 20 34 27 26 6 134
képesitd forditasai
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Kovetkeztetések

A vizsgélatbdl nem szabad messzemend kovetkeztetéseket levonnunk, de
az eredmények alapjan jogosnak tlinik az a feltevés, hogy nem feltétleniil
igaz, hogy a forditasokban tobb a terpeszkedd szerkezet, mint az eredeti
magyar szovegekben. Ebben a vizsgalatban éppen ellenkezd eredmény
szliletett, ami ugyan nem bizonyitja a tétel ellenkez6jét, de arra
mindenképpen felhivja a figyelmet, hogy alapos vizsgalat nélkiil,
benyomasok alapjan sem ezt, sem az ellenkezdjét nem allithatjuk.

A vizsgalat eredménye ugyanezt az dvatossdgot javasolja a terpeszkedd
szerkezetekkel kapcsolatos tobbi kérdésben is: a terpeszkedd szerkezetek,
illetve egyes terpeszkedd szerkezetek funkcidjat, a feldolgozés
szempontjabol hasznos vagy karos voltat benyomdsok alapjan nem lehet
megitélni: konkrét vizsgalatokat, kisérleteket kell végezni.

A vizsgalat eredményei azt is jelzik, hogy a kiilonb6z6 funkcidigék
hasznélata erésen fiigghet a szovegtipustol, a tématol és a forditd
tapasztalatatél. A mezOgazdasdgi szovegben gyakori végez ige
nyilvanvaldan tiikrozi azt a tényt, hogy a termesztés soran a gazdalkodok
kiilonb6z0 miiveleteket vegeznek. A jovObeni vizsgalatoknak az ilyen
jellegl eltérések okait is kutatnia kell.
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Sélleyné Gyuré Monika
Pécsi Tudomanyegyetem Egészségiigyi Féiskolai Kar
Pécsi Képzési Kozpont Szaknyelvi Tanszék

Retorikai technikak az egészségiigyi interjuban

Az interju mint diskurzusforma fontos részét képezi az egészségiigyi szaknyelvi
kommunikacionak. Az egészségiigyi kdrnyezetben zajlo interperszondlis kommunikacio
legnagyobb része az interju folyamatan keresztiil realizalodik. Az informdcionyerés, a
diagnozis megbeszélése, és a kezelés hatdsainak ellendrzése mind a megfeleléen vezetett
interjutol fiigg. Az elméletileg megalapozott és a gyakorlatban bevalt kommunikdcios
technikak eldsegitik a hatékony szakember-beteg kapcsolat kialakulasat, a javasolt terapia
sikerességet, és végeredményben a beteg gyogyulasahoz jarulhatnak hozza. Az eurdpai
munkalehetdségek kiszélesedésével, valamint az orszaghatarok dtjarhatobba tételével az
egészségligyi szakembereknek is szembe kell nézni azzal a ténnyel, hogy idegen nyelven a
sikeres és hatékony kommunikacio elengedhetetleniil sziikséges munkajukban. Ennek egyik
eszkoze a megfeleld interperszondlis kommunikdcios technikak elsajatitasa.

Bevezetés

A hatékony kommunikacids, retorikai  technikdk  alkalmazasa
elengedhetetleniil sziikséges tényezd az egészségligyi interjukban, mivel
ezek fontos részét képezik a klinikai gyakorlatnak. Az adatgytijtés, az
eredmények megbeszélése, a kezelés folyamatinak megvitatdsa és a
kapcsolatépités mind az egészségiigyi interju keretében valosul meg. Az
egészségiigyi interjunak kettds célja van: egyrészt informaciot kozvetit,
masrészt terapidt biztosit. A terapids interjuban a biopszichoszocialis
modell alkalmazasaval nemcsak a beteg biologiai jellemzoit, de személyes
valtozoit is figyelembe veszik. A terdpias interjuban a szakember gyakran
¢letmodvaltast javasol, mely ellentétes lehet a beteg elvarasaival. Az igy
keletkezé konfliktust meggy6z0, retorikai technikdkkal lehet feloldani. A
meggy6z6 dialogus az érvelés dialektikus formajat koveti, melyben a
kérdések és valaszok képezik az érveket és ellenérveket az interjiban. A
retorikai alapmodellt figyelembe véve az érvelonek (szakembernek) mind
az argumentacié (racionalis érvelés), mind a relaciés kommunikacio
(érzelmi befolyésolas) eszkozeivel kell betegére hatnia. E célok eléréséhez
megfeleld6 kommunikéacios technikdkat kell alkalmaznia, melyek a
kérdezésben és a visszacsatolasos valaszadasban nyilvanulnak meg. A
nyitott és zart kérdések az informacionyerést és a beteg feletti kontrollt
szolgaljak. A visszacsatolasos valaszok (Ujrafogalmazds, magyarazat,
tisztazds) a kommunikécid relacids valtozoit hivatottak segiteni. A
relacids valtozok, az empatia, a bizalom a beteg érzelmi befolyasolasanak
hatékony eszkdzei. Nem kevésbé hatékony eszkozként alkalmazhato a
racionalis érvelés a meggy0zésben, mely informalis logikai struktarak
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hasznalatat jelenti az interjuban. Ilyen strukturdkat gyakran alkalmazunk a
mindennapi életben, tobbek kozt az ok-okozat, rész-egész, eszkodz-cél
formakat. A cikk szamba veszi, ¢és példakkal illusztralja azokat a
kommunikaciés technikakat, melyek a terdpids interju hatékonysagat
segitik eld. Az egészségiigyi kommunikéci6 idegen nyelvi oktatasdban e
technikdknak nagy jelentOséget kell tulajdonitani, mert a leendd
szakembereknek a korszeri, hatékony kommunikacios technikakat idegen
nyelven is el kell sajatitaniuk sajat és betegeik érdekében.

Az interju

Az interju mint diskurzusforma két ember verbalis €s nem verbalis
interakcigjat jelenti. Sziikkebben értelmezve minden interji olyan
interperszonalis kommunikacié, mely kozosen kialakitott szabalyok
alapjan informaciocserét biztosit. Az interji mindig céliranyos, hiszen a
résztvevOk meghatarozott témakrol beszélnek kérdés-felelet, vagyis
dialogus formajaban.

Az egészségiigyi interju

Az egészségligyi interju specidlis esetét képezi az interjuknak. Mivel
egészségligyi kornyezetben zajlik, témai az egészséggel és betegséggel
kapcsolatos problémak, valamint résztvevoi egészségligyi szakemberek és
betegeik. Az egészségiigyben kétféle interjuforma hasznélatos: az
explorativ és a terapias interji Az el6zé tipusban a szakemberek
informaciot szeretnének betegeiktdl nyerni, ezért az explorativ interju célja
az informacid kérés és adas, példaul: a kortorténet felvételében vagy a
betegfelvétel esetében. A terapids interji a hangsulyt a szakember-beteg
kapcsolatra helyezi, mely segitséget ny0jt abban, hogy a betegek
kifejezhessék érzéseiket és gondolataikat a terdpia lefolyasaval,
eredményeivel kapcsolatban. A gyakorlatban a két interju tipus gyakran
keverten van jelen. A terapias interjli a szakember szempontjabol lehet
direkt, miszerint 0 vezeti a beszélgetést, javasol terapiat és megoldasokat.
Indirekmek akkor nevezhetd az interju, ha a beteg valasztja meg a z interju
iranyat, melyben teret engedhet gondolatai kifejezésének. A direkt forma
gyors, haté¢kony, mig az indirekthez tobb id6 sziikséges és specidlis
esetekben lehet alkalmazni (Northouse, 1998).

Az egészségiigyi interju modellje

A legujabb kutatasok szerint a hatékony kommunikacio, valamint a sikeres
terapia elérése érdekében a szakemberek a beteg kikérdezése soran a bio-
pszichoszocialis modellt (Ray, 1992) alkalmazzak, mely nemcsak a beteg
biologiai jellemzdit, de személyes valtozoit, attitiidjét és szocilis hatterét
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is figyelembe veszik. 4 betegcentrikussag a gyogyitd folyamatban ugy
valosul meg, hogy nemcsak a betegségre, de a beteg személyiségére,
elvarasaira és érzéseire is figyelni kell. A hatékony kommunikacionak
tehat e harom részteriilet jellegzetességeire is tiamaszkodnia kell.

Az egészségiigyi interju retorikai megkozelitése

Az egészségiigyi interju soran a szakember gyakran életmodvaltast javasol
betegének, hogy a kivant gydgyulast ezen az tton is elérje. A kronikus
betegségek, mint példaul: diabétesz, keringési €s szenvedélybetegségek
azok, melyek a betegek viselkedésvaltozasahoz kotottek. A viselkedés
megvaltoztatdsa a legtobbszor konfliktusok forrasa lehet az interakcio
érhetik el a szakemberek. A meggydzés olyan retorikai kommunikacios
stratégia, mely befolyast gyakorol, és cselekvésre készteti a hallgatosagot.
Arisztotelész  (1982) retorikai modellje alapjan, a hallgatdsag
befolyasoladsanak harom mddja lehetséges: az értelmi (logos), az érzelmi
(pathos) és a tekintély (ethos) alkalmazasa. A modell kimondja, hogy az
emberek gondolkodéasara és viselkedésére csak a logika és az érzelmi
megkdzelités egyiittes alkalmazasaval lehet hatni, anélkiil, hogy figyelmen
kiviill hagynank a szakértelem, tekintély elvét, miszerint csak a hiteles
forrasok meggy6zoek.

Az egészségiigyi interju retorikai eszkozei

A betegek értelmi meggydzését az argumentdcio eszkodzeivel lehet elémni.
Mivel az egészségligyi interju olyan diskurzusforma, mely a kdznapi
beszédhez kothetd, ezért a leghelyénvalobb az informdlis argumentdcio
utjat kovetni elemzésében, melyben altalanosan elfogadott igazsagokat
fogadnak el kiindulo tételként, példdul:. a cukorbetegség rossz. (Csak a
hétkoznapi tapasztalat allithatja e betegségrdl, hogy rossz, a formalis
logika szabalyai szerint a diabétesz se nem jO, se nem rossz.) Az
argumentacio tehat egy premisszabol (allitas), kovetkeztetésbol és végiil a
konkluzidbdl all. A kovetkeztetéseket (inferencidkat) argumentacids sémak
kozvetitik. Az érzelmi meggy6zés Rogers (1975) empdtias modszere a
leginkabb elfogadott ¢és hatékony az egészségiigyben. A betegek
egylttmiikodését csak ,vildguk” megértésével, ennek ,beleérzo”
rahangolddasaval lehet elérni. A szakembernek teljes mértékben el kell
fogadnia betegét, fenntartasok nélkiil megérteni motivacioit, értékrend;jét.
Az empatids viszony csak bizalmi 1égkorben johet 1étre, ahol a kapcsolat
alapja az Oszinteség. E tamogatdé kommunikacié sordn a betegek
feltarulnak, bepillantast engednek érzéseikbe, mely kiindulé pontja az
egyiittmiikodésnek. Bizalom, megértés ¢&s Oszinteség segitségével a
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betegek érzelmileg is meggydzhetdk, hiszen ugy vélik, hogy a szakember
ugyanazt akarja, mint 6k. Feltételezésiink és kutatdsaink alapjan tekintélyt
csak ugy érhet el egészségiigyi szakember, ha e két fentebb emlitett
retorikai valtozot egyiittesen alkalmazza. Ellenkezd esetben, a meggydzés
kényszeritéssé valtozik. A kovetkezd fejezetekben leirt kommunikécios
technikak mind az érzelmi, mind az értelmi befolyasolasnak hatékony
eszkozei.

Kommunikacids technikik az egészségiigyi interjuban

Kérdésfajtak

vagyis arrol, hogyan szeretné az interjut iranyitani. A zart kérdések
leginkabb eldontendé kérdések, melyeket explorativ interjikban
hasznalnak adatgytijtésre, vagy a kortorténet felvételére. A nyitott kérdések
vagy masként kutatd kérdések a beteg jobb megismerését szolgaljak. A
nyité fazisban a bizalom megteremtését, késobbi szakaszokban a probléma
megoldast segitik eld. E beteg centrikus kérdezéstechnika értékeli a beteg
szempontjait, s egyben ravilagithat a betegség okaira is.

Feedback technikdak

A kovetkezo feedback technikak mind az érzelmi meggy6zést hivatottak
elosegiteni. Nélkiililk kolcsonds bizalmi és Oszinte terapids 1égkdr nem
alakulhat ki. Az eléadas angol nyelvl példakkal illusztralja a kiillonbozo
feedback fajtakat. Az elsé hét technika a szakember valaszait prezentalja,
mig az utolso, a nyolcadik a beteg valaszat jellemzi.

e FEmpatia: Az empatids megnyilvanuldsok szakember és beteg
perspektivainak jobb megértését szolgéljak. Foleg a bevezetd
részekben talalkozhatunk hasznalatukkal. Szakember és beteg
gondolatvildganak szimmetriaja érhetd igy el, mely eldsegiti az
egytttmikodést.

e Bizalom: Oszinteséget ¢és kiszamithatosagot biztosit a
kommunikaciéban, ha a szakember hitelessége fennall. Elsegiti a
probléma orientaciot, spontaneitast és egyenldséget a dialogusban.

o Megerdsités:  MegerGsité  kijelentésekkel a  szakemberek
elfogadjak, értékelik betegeiket. Ilyen tdmogatod kijelentések az
elismerés, beleegyezés, tisztazas és tamogato valaszok.

o Ismétlés/ujrafogalmazas: A beteg kijelentésének ismétlésével,
esetleg Ujrafogalmazasaval a szakember azt fejezi ki, hogy figyel a
beteg szempontjaira €s elismeri perspektivajat. Ebben a feedback
forméaban a mondanivald tartalmi részére koncentral a valaszado.
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o Reflektalas: A reflektalas szintén ismétlési technika, de itt a
szakember a beteg érzéseit, attitlidjét tiikrozi. E modszer empatikus
hallgatést igényel az érzelmek tiikrozésére.

o Tisztazas: A szakember egy a beteg altal kevésbé kifejtett
mondanivald megvilagitasat helyezi el6térbe, hogy azonos
hullamhosszon legyenek. A tisztazds a beteg thlaltalanositott
kijelentéseinek specifikalasat is jelentheti.

o Ertelmezés: A  szakember 1j keretet ajanl a  beteg
mondanivalojanak ujraértelmezésével. Mind a szakember, mind a
beteg nézépontja megjelenik a valaszban, de a hangsuly a betegén
van.

e On-feltaras: A szakember tamogaté feedback-jei, de akar
agressziv kommunikdcios stratégidja is eldsegitheti a beteg On-

crer

legintimebb részleteire is fényt vethet.

A hatékony kommunikdciot gatlo tényezék

Az eldadas angol nyelvii példakkal illusztralja azokat a kommunikécios
stratégidkat, melyek gatlo tényezOkként szerepelnek az egészségiigyi
interjuban.

e Tandcs: A szakember igényeit és perspektivait tiikrozi.

e Hamis megerdsités: Elsimitja a beteg problémait, de nem oldja
meg a helyzetet.

e Moralizalas: A beteget okolja, de nem viszi elére a dialogust.

o Lekicsinylés: Ertékeld itéletet hoz a betegrél, és nem viszi elére a
beszélgetést.

Argumentdcio az egészségiigyi interjiban

Az érvelés menetében az érveld argumentativ séemakat alkalmaz, hogy a
kivant konkluziét elérje. Az argumentativ sémak olyan logikai viszonyitési
alapok, melyek mindkét fél szamara k6zos kognitiv keretet jelolnek, hogy
az ismert adatokbol (premissza) egy 0j valosagot (konkluzid) tudjanak
megalkotni. Az argumentativ sémakat Perelman és Olbrechts-Tyteca
eredeti mive (1969) alapjan Warnick ¢és Kline (1992) leirasa szerint
alkalmaztam.

A felosztas szerint harom sématipus létezik:

e akvazi-logikai
e arealitason alapulo
e azj realitast formalo sémak.

67

S
o=
7]
I
o=
=<
=
=
£
g
=]
i~
o=
>
e
)
>
=
-4
«®
N
@
o=
N
Q
i~
<
o
=
=
p—1
g

12}
o
—
=}
@
]
g
=
—
=
-

-
12
ot
=
=
e
S
S




Sélleyné Gyur6é Monika

A kvazi-logikai sémdkba tartozik az Osszehasonlitds, a definicio, a
lehetdség kifejezése vagy akar a rész/egész, egész/rész megjelenitése.

A realitison alapulo sémak tartalmazzak a pragmatikus, oksagi, és cél-
eszkoz kapcsolatokat.

Az uj realitast kialakito sémdk a példa, modell, illusztracio, és az analogia.
Tanulmanyom sajat kutatasbol vett példakkal illusztralja az argumentacioé
kommunikacios technikait az egészségiigyi interjuban.

Osszefoglalas

Az egészségligyi interju komplex diskurzus jelenség. Egyesiti a diskurzus
informacidcseréld, meggy6z6 és narrativ aspektusait. A legtobb
egészségligyl interju meggy0z6 tipusii abban a tekintetben, hogy
valtozasokat kell eldidéznie a betegek ¢életmodjaban. Ezt retorikai
modszerekkel, az értelmi, érzelmi ¢és a tekintély Utjan torténd
befolyasolassal lehet elérni. Az alkalmazandd kommunikacios
technikdknak mindezen aspektusokat és modszereket figyelembe kell
vennie, hogy az interju kimenetele sikeres és hatékony legyen.

Az egészségligyi interju retorikai megkdzelitése fontos abbol a
szempontbdl, hogy kiemeli a nyelvi és tarsadalmi egyiittmiikodés
fontossagat, beleértve az egészségiigyi szakteriilet és a nyelvészeti
tudomanyteriilet egymasrautaltsagat. Hangsulyt fektet a kommunikéciora a
szakember-beteg relacidban, mely elengedhetetlen a terapia sikerének
szempontjabol. Uj megvilagitasba helyezi a meggy6z6 érvelést a
kommunikacio és az idegen nyelvi oktatas gyakorlataban. Az egészségiigyi
interju retorikai megkozelitése egyenld hangsulyt fektet a relacios
kommunikacidra épp gy, mint az argumentacios technikai megoldésokra.
A megkozelités nem hagyja figyelmen kiviil a szakértelem szerepét az
interjuban, feltételezve, hogy csak a racionalis és relacios érvelés egyiittes
hatasaval alakulhat ki.
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Sturcz Zoltan
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
Miiszaki Pedagogia Tanszék

Anyanyelvi akadalyok a szaknyelvi
kozvetitési funkciokban

A szakforditok, a mérndkhallgatok valamint a kozgazdaszhallgatok magyar nyelvi
targyainak oktatisa soran, illetve az ott szerzett tapasztalatok alapjan egyértelmiien
kideriilt, hogy a szaknyelvi kozvetitési funkciok (forditds, tolmdcsolds, bdarmely
szovegatiiltetési feladat) soran nemcsak az idegen nyelv nem megfeleld ismerete, hanem az
anyanyelvi akaddlyok is nehezithetik vagy gatolhatiak a kozvetitési tevékenységet. A
probléma ugy fogalmazhato meg, hogy a kozvetitd funkcio szerepldje az idegen nyelvrdl
magyar nyelvre torténd dtiiltetés sordan szubjektiv és objektiv elemekbdl oOsszeadllo
anyanyelvi hianyossagai, akadalyai miatt nem tudja ellami feladatat. Ezek a hibak és/vagy
hianyossagok eltéré  nagysdgrendiieck és  eredetiiek; igy példaul:  helyesirasi
szabalyozatlansag vagy bizonytalansdg, terminologiai zavar és kialakulatlansag;
terminoldgiai hiany, nyelvek kozétti zavaro athatasok; stb. Az anyanyelvi akadalyok
felismerése és megfelelo nyelvpedagogiai kezelése segithet csokkenteni a kozvetitési
funkciokban felléepé zavarokat. Az ilyen jellegii anyanyelvi akadadlyok feltarasa,
rendszerezése és tipologizaldsa a célunk.

Bevezetés

»Ha a szavak haszndlata nem helyes, a fogalmak értelme zavaros. Ha a
fogalmak értelme zavaros, nem lehet szabatosan cselekedni.” — irja
Konfuciusz egyik eszmefuttatasaban. Ez a gondolat a témam mottoja is
lehet, hiszen nagyon taldléan foglalja Ossze azt az idétlennek, tér
nélkiilinek és az egy konkrét nyelvtdl elvonatkoztathatonak mondhat6, de
ugyanakkor az egy konkrét nyelv esetében is megallo allapotot és gondot,
amelyrdl szolni kivanok, de az idézet ugyanakkor a dolog sulyat is, meg
annak pragmatikus tanulsagat is kifejezi.

A kozvetitd vagy kozvetitési (fordito-tolmacsold) funkciok soran fellépd
un. anyanyelvi akadalyok két f6 csoportba sorolhatok. Az egyik csoport a
szubjektumban egyedien és eltéréen meglévé anyanyelvi, nyelvtani,
nyelvészeti ismeret vagy tény hidnya, példaul az egyén nem tudja mi az a
befejezett melléknévi igenév, vagy az adott szakszot nem ismeri. A masik
csoport objektiv jellegli, magaban az anyanyelvben meglevd hiany vagy
hidnyossag, ami egyrészt tovabb bonthaté tipologidbdl fakado
hianyossagra (pl. a nyelvtani nemek hidnya a magyar nyelvben), illetve
masrészt a nyelvben nem meglévd, azaz egyértelmiien hianyt mutatd
elemekre vagy valamilyen funkcidjaban, szerkezetében stb. hianyossagot
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felmutatdé nyelvi tényekre (pl. terminologiai hiany, haszndlatbeli
bizonytalansdg). Az objektiv jelleglinek nevezett csoport elsd
problémakorét Heltai Pal egy tanulmanya vizsgalja éppen a nyelvi
kozvetités oldalarol (Heltai, 2002). Itt most az objektiv csoport masodik
halmazarél mint anyanyelvi akadalyrol kivanok szolni, és példakkal
illusztralt némi rendszerezést bemutatni a kozvetitési  (forditasi-
tolmacsolasi) funkciokkal dsszefiiggésben. A kozvetitési funkciokat tagan
értelmezem, beleértek mindenfajta forditasi, tolmacsoldsi szintet és
feladatot, a nyelvtanulas soran hasznalt gyakorlatokat, tanszovegeket,
tanmondatokat. és a professzionalis tevékenységeket is.

A példak és a problémék szakforditdo, mérndk, mérndktanar, miiszaki
menedzser, kdzgazdasz hallgatok felvetéseibdl, illetve a veliik folyo
munkabol sszegzddtek, akik kozvetitd funkciok megjelenése soran ezekre
a problémdkra az anyanyelv fel6l, nyelvmiveld, nyelvujito attitiddel és
szaknyelvi utkereséssel meg persze szakmai felel6sséggel igényeltek volna
egy korrekt megoldast. Ez toliikk elvarhatd magatartas, hiszen a Szakmai
nyelvmiivelés és A Magyar nyelv cimi targyak keretében dolgoztunk
egylitt. A problémamegfogalmazasok résziikrdl kb. igy hangzottak: ,,Tanar
ur! Elakadtunk./ Nem tudjuk, hogy van ez — pontosan —magyarul./ Nem
egyértelmil./ Nem tudjuk helyesen leirni vagy kimondani.” Tehat az
anyanyelv és az idegen nyelv kozott nem miikddik valamilyen ponton az
azonositd funkcié a nyelvi kozvetités soran. Ugy tiinik, hogy a felvetett
vagy a felvetdd6 probléméak rendszerezhetok, csoportokba szedhetdk
bizonyos jellemzok alapjan, bar a példak nem mindig tisztan egynemiiek,
atloghatnak mas csoportokba is, azaz Osszetett jellegiieck is lehetnek.
Raadasul megitélésiikben a kozvetitdi szempontok és a nyelvmiivel6i
szempontok eltérhetnek, iitkozhetnek, s6t gyakran jol-rosszul megitélt
szakmai allasfoglaldsok keveredhetnek. Mindezek mellett tigy tinik, hogy
a mérnoki szemléletben az a pragmatikus felfogas az elfogadott és
uralkodd, hogy az anyanyelvi tisztazatlansdgok és zavarok esetén a
szakmai funkcionalitds dontsén. Ez koriilbeliil azt jelenti, hogy a
kontextusban félreérthetetlen legyen a dolog, és ezért ra konzekvensen
ugyanazt a nyelvi fogalmat alkalmazzuk, azt pedig kovetkezetesen —
helyes vagy helytelen —, de ugyanazon fajta helyesirasi vagy kiejtési
moédon hasznaljuk akar irdsmirdl, akar beszédmiirdl van sz6. Ez a
megoldas nyelvi, nyelvhelyességi bizonytalansag vagy hidny esetén is
garantalhatja a szakmai kommunikacié sikerét. Rendszerezésem
elsésorban nyelvpedagdgiai indittatdsu, azzal a szdndékkal, hogy
nyelvtanarok és a didkok szadmara egyértelmilivé, azonosithatova és
bizonyos fokig kezelhetdvé valjanak a problémas esetek, csoportok.
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Az anyanyelvi akadalyok rendszerezése

A kovetkezd rész az anyanyelvi akadalyokat bizonyos munkanevekkel
vagy munkacimekkel csoportokba sorolja. Ezek a munkacimek igyekeznek
megragadni ¢s lefedni a f6 problémat, alattuk pedig magyarazo, illetve
értelmezo jelleggel az €16 példatar sorakozik.

Helyesirasi problémdk: Ezekkel a kérdésekkel mar tobben foglalkoztak,
de a helyesirasi szabalyzat valtozatlansaga, na meg a kérdés bonyolultsaga
miatt csak jelzés szintliek vagy igen hasznos ajanld értékiiek lehetnek
észrevételeik, mint ahogy a jelen bemutatas is az (Droth, 2003; Zimanyi,
2003). Ez a munkacim tobb alcimre is bonthatd, igy a vilagos
elkiilonitésnek megfelelden jarok el.

Egybeiras, kiiloniras, kotdjelhaszndlat: pl. Ontott beton haz /
ontottbeton-hdz / 6ntdtt-beton-haz / ontdtt-betonhaz // toxikus vegyi anyag
forgalom / toxikus vegyianyag-forgalom / toxikusvegyianyag-forgalom /
toxikus-vegyianyagforgalom / vegyi eredeti toxikus anyagok forgalma //
Az ilyen példatirnak a ,,csticspéldaja” lehet Kardos Tamas egyik cikkének
hétvariacids opusa, amely egyben a jelzés szerkezet eltérd jelentésben, de
rossz funkciondlis és téves helyesirasi haszndlatban tipusokhoz és
problémakhoz is kacsolodik (Kardos, 2004): bontott tégla burkolat /
bontott téglaburkolat / bontott-tégla burkolat / bontott-tégla-burkolat /
bontott-tégla burkolat / bontott-téglaburkolat / bontott-tégla burkolat.

Nagy- és kis betii hasznalata: Bolognai Dekrétum / Bolognai
dekrétum/decrétum / bolognai dekrétum / Bologna Nyilatkozat / Bolognai
nyilatkozat / bolognai nyilatkozat.

Jelzos szerkezet elterd jelentésben, de rossz funkciondlis és téves
helyesirasi  hasznalatban:  szennyez0 anyag / szennyezdanyag
/anyagszennyez0.

Atirt és nem dtirt alakok egyiittélése: wellness / wellnesz /
Welnesz // cyberkaloz / kiberkaloz / szajberkaloz.

Betiiszok, mozaikszok zavara: GPS-system / GPS-szisztéma /GPS-
rendszer ( beszédben: gépées/dzsipiesz ? ) // PPP-model / PPP-modell /
pépépé-modell / hadrom pés vagy harom pis modell vagy konstrukcio //
PDA // GDP. Nem tekintheté csak helyesirasi kérdésnek, hiszen az ilyen
tipusok eléfordulasakor tobbnyire toldalékolasi és kiejtési problémak is
jelentkeznek.
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Stilisztikai gat: Az idegen nyelvi/szaknyelvi bravar vagy szdjaték
lefordithatatlansaga, a stilisztikai vagy a sz6jaték atiiltetésének problémas
volta szakmai szovegben: glasznoszty / bankomat / womanagement /
Ostalgie / Europhobia / Grosstapo.

rrrrr

hogy van magyar megfeleldje az idegen forditando szonak, de rosszul vagy
egyaltalan nem szocializalddott, azaz valamilyen oknal fogva nem épiilt be
a szakmai nyelvhasznalatba, esetleg egyszeriien lekéste dnmagat, az idegen
megfeleld elobb teret nyert, mint példaul a kovetkezd esetekben:
citrancs/grapefruit // drotposta/e-mail // képlevél/V-mail/v-mail //
fényszennyezés/lightpollution // tollmemoéria/pendrive. Ugy tiinik, hogy a
meglévd, de foképp a frissen kialakulé magyar lexikai elemek ,.egy
nyelvet anyanyelvként beszéld szakember szakmai szocializacidjanak sem
automatikusan képezik részét”, hanem bonyolult és sokelemii hatidsok
kovetkeztében sziiletik meg, vagy — mint példaink mutatjdk — marad el a
szocializacio (Rébék-Nagy, 2004).

Tiikorforditasi zavar: Bizonyos okok — tobbnyire anyanyelvi vagy mas
idegen nyelvi analogias hatasok — tiikorforditast erdltetnek, de ez
anyanyelvi, hasznalati, stilisztikai zavarhoz vezethet mint az alabbi példak
esetében: gyermekbiztos/childrenproof // vandalbiztos // latvanymozi //
latvanypék(ség) // holtemberkapcsold/Totenmenschenschalter // PC-
biznisz // V-mail-funkci6/v-mail-iizemmmod/képlevél-funkcio.

Terminologiai hiany: A dolog megvan, hasznalatban is van, de nincs
lehatarolva teljesen dologi mivoltaban, és nincs meg a magyar letakard
fogalom se: infotaiment // wellness.

Terminologiai zavar: Ezt gyakran eredetkezelési problémak is okozhatjak.
A hazai és az idegen nyelvi/teriileti hasznalati problémak, bizonytalansagi
okok miatt gyakran egyiitt jelennek meg az idegen nyelvii és a magyar
alakok mint a kdvetkezd példankban: activiting price/shorting price /prix
de déclenchement/Einfiirungspreis — aktivalo ar/mozgd 4ar/6szténzo
ar/inditd ar/indulé 4ar. Ezekben az eredeti, a forrasnyelvi alak vagy
hasznalat sem tiszta iigy, elég csak arra figyelmeztetni, hogy angolbdl
eleve kettd fut é16 hasznalatban. Nem véletlen, hogy ezekben az esetekben
labjegyzeti vagy mas értelmezési/azonositasi technikdkhoz fordulnak a
szaknyelvhasznalok. Ilyen példa a kovetkezd is: a monitoring /
monitorozas / nyomkovetés / nyomon kovetés / megfigyelés / ellenérzés /
feliigyelet / szavak, illetve fogalmak sorozatéval.
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Redliahiany és nyelvi hidny egyiittese: A hazai szakmai és nyelvi
kultardban jelenleg — de lehet, hogy tartésan — hianyzik maga a dolog és
annak nyelvi/fogalmi megfeleldje is, igy példaul a kovetkezd esetekben:
help desk person // file clerk // shorting // cash flow (ez utobbi szakmai
értelemben). A rendszervaltas nyelvi hidnyszférajanak mondhat6
gazdasagi, pénziigyi, menedzseri szakma és szaknyelv vilaga rengeteg
ilyen példat produkal. Szakmabeli hallgatok és kollégak pillanatok alatt
egészitették ki fenti példakat a kdvetkezo friss €s €16 problémakat valamint
kell6 szakmai Ovatossagot igényld tovabbi példakkal: Baisser, Bearish-
Hausser, Bullish, Benchmark, Blue chip, Duration, Futures, Goodwill,
Moral Hatard, Outright(iigyelet), Overdraft(automatikus szamlahitel), O/N,
Spot, Termin, Tom/next, Promt, Pivoting, Signalling, Swap, Treasury,
Zero average.

Kozvetitési zavarok

Az anyanyelvi hidnyok okozta szaknyelvi kozvetitési problémakat
nyugodtan nevezhetjiikk kozvetitési zavaroknak is, amelyek egy-egy
kozvetitési feladatban halmozottan és visszatéréen is megjelenhetnek
felboritva a szakmai kommunikacid viszonylag kiszdmithatonak mondhato
menetét. A zavarok mennyiségi és mindségi szempontjait is figyelembe
véve valoban jelentds akadalyt képviselhetnek a szaknyelvi kozvetités
soran, ¢s legyOzésiik elég sok id6t és szakmai energidt emészthet fel,
kiilondsen igényes munka esetén, hiszen a kozvetitett szovegnek szakmai
biztonsagot kell sugallnia, és ennek egyik zdloga a nyelvi biztonsag, ami a
nyelvi egységben meg annak részteriileteiben nyilvanul meg (lexika, stilus,
helyesiras stb. konzekvens haszndlata). A zavarok kiilonféle megjelenési
formakat 6lthetnek és kiilonféle jelzoket kaphatnak: altalanos formajuk az
idézavarként felfoghatd beszédzavar (kozlési zavar) és az irdszavar
(fogalmazési zavar, elakadas). Tovabba ezen altalanos megfogalmazason
tul nevesiteniink kell a helyesirasi zavart; a konkrét lexikai, terminologiai,
frazeologiai zavart, amelyek mar egyértelmti kozvetitési, kommunikacios
vagy értelmezési zavart okozhatnak; komplexebb és 0sszegzodott
anyanyelvi akadalyok pedig szabalyos forditastechnikai zavarhoz,
tulstirisodés estén pedig forditasképtelenséghez vezetnek, illetve beallhat a
nyelvi szaknyelvi szakmai szubkulturalis zavar, ami feltehetéen egy
emberen talmutat6 csoportmunkas megoldast igényel a nyelvi és a szakmai
agon érintettek egyiittes bevonasaval. Ezek az iigyek tobbnyire lexikdhoz
kapcsolodoak, hiszen ott buknak ki, még akkor is, ha csak helyesirasi,
stilisztikai, morfolégiai stb. problémat takarnak. Azt mondhatjuk, hogy a
lexikai elem a hordozojuk. Ebbdl a kozvetitési készségeket tanitok €s
tanulok szamara egyarant levonhato tanulsag az, hogy az eseteket ne csak
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lexikai esetként, hanem nyelvészeti, anyanyelvészeti opusként targyaljuk,
¢s a szaktargyi modszertan részeként a megoldasok és a felolddsok
technikajat ismeret- €s készségszinten is erdsitsiik. Ezt a targyalast és
erdsitést egyfajta neologizmus-teremt6 szemléletmod ¢és készség
kialakitdsanak kell felfognunk, amellyel a magyar szaknyelv ,,nyelviijulas
¢és nyelvujitas” folyamatat segithetjiik (Minya, 2003:8). A nyelvtanarnak a
hallgatok felé eszkoztarként és modszertani célzattal a szaknyelvi
normateremtés, a nyelvészeti szakszeriiség, a szakmai nyelvmivelés
szempontjait kell kozvetiteni akkor is, ha az adott nyelvi akadaly
feloldasara vagy megoldasara objektiv okok miatt nem tud, nem tudhat
egyértelmtl helyes példaval szolgalni. Ebbe a munkédba beletartozik a
kiilonféle anyanyelvi munkaeszkozok: szakkonyvek, segédkonyvek,
szotarak, elektronikus forrasok, szabalyzatok stb. hasznalati szinti
bemutatasa is.

Erre a tevékenységre azért is sziikség van, mert az elézd fejezetben
felsorolt és anyanyelvi akadalynak mindsitett elemek tilzott jelenléte a
szakmai-szaknyelvi kozérzet zavaraihoz is vezethet, novelheti a szakmai
anyanyelvi  bizonytalansagot, nyelvi kényszermegoldasokat vagy
dilettantizmusokat sziilhet, és mindezzel anyanyelvrontast idézhet el6. Ez
pedig egyaltalan nem kivéant jelenség szakmai anyanyelviink teriiletén,
hiszen éppen a megerdsddés és a teljes szaknyelvi struktiara — értsd minden
szaknyelv — hasznalatképes fenntartasa a cél. Ez kiilonosen fontos az EU
keretében, hogy a nyelvi leszakadas, a szubkulturava valas veszélye ne
érintse meg a magyar nyelvet. Ennek megakadalyozasahoz némileg
hozzajarulhat a szaknyelvtanitds, a szakforditas, az anyanyelvi kurzusok
vezetése fOleg, ha figyelembe veszik a korabban elemzetteket. Mindebbe
bele kell szdmitani azt az egyre erdsdd0 folyamatot, ami naponta
szdmtalan 1j szaknyelvi problémat vet fel, és amit Baldzs Géza mintegy
évtizede megnevezési kényszernek nevezett (Balazs, 1995), de ma mar
inkdbb megnevezési forradalomrol beszélhetink persze benne a

kényszerrel:
,.Es kiilonosen erSs a “megnevezési kényszer” a mindennapi életiinkben megjelend
haztartasi, szorakoztatodipari, szabadidd-sport, orvosi-egészségiigyi, pénziigyi-iizleti,
miiszaki, szamitastechnikai teriileten. A bennsziilotteknek is el kellett nevezniiik az
elészor latott pisztolyt, konzervet, bakancsot. Mindannyian bennsziilottek vagyunk,
ha arra gondolunk, hogy naponta mennyi 0j dologgal szembesiiliink.”

Hivatkozasok:
Balazs, G. (1995): A ,,megnevezési kényszer”; tarsadalom és nyelvészet. Magyar
Tudomany. 1995.9. 1122-1123
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Ternyak Henriett

Ternyak Henriett
Gyor
Babel Nyelviskola

Az angol jovevényszok az olasz nyelvben

Az idegen eredetii szokincsvizsgalat hosszu iddk ota a nyelvtudomdny szerves része, de
ujabban ismét divatos téma tekintve, hogy az angol szavak térhoditdsa talan még soha nem
lathato méreteket oltétt az utobbi években. A globalizacio koraban az angol nyelv mdsodik
nyelvvé valasanak korszakaban minden nyelvben talalunk példakat kisebb-nagyobb
mértékben elsésorban az uj , kézvetité nyelvbol”, illetve egyéb nyelvekbol is. Jelen
tanulmany célja az olasz gazdasagi szaknyelvoktatashoz haszndlatos tankonyvesalad, az
Azienda Italia 1. és II. lapjain talalhato, nagyrészt gazdasagi, illetve politikai
szakszévegekbdl allo korpuszokban eldfordulo idegen elemek feltérképezése és vizsgalata.

Ugy vélem, valamennyien egyetértink azzal az allitissal, hogy
napjainkban az angol nyelv dominancidja nem kérdéses. Az elmult
¢vekben szaknyelvi konferenciakon a nyelvi és szaknyelvi szekciok
szimpdziumain divatos napirendi téma volt az angol jovevényszok
vizsgalata kiilonb6zé eurdpai nyelvek szokészletében. Tanulmanyirashoz
merithetnénk a franglais, spanglish vagy akar a hunglish repertoarjabodl,
béven talalnank mulatsdgos hangzasu, a befogadd nyelvben fokozatosan
rogziilé idegen eredetli lexémakat. Jelen tanulmany azonban mégsem az
’italiese’, azaz angol nyelvii toredékekkel tizdelt, Servergnini altal csak
’straciatellanak’ titulalt olasz nyelvi formakkal, hanem az Azienda Italia I.
¢s IL.- ben eléforduld angol jovevényszavak aranyaval, tehat az irott nyelv
diakron vizsgalataval foglalkozik.

Az emberi nyelv plasztikus és flexibilis, térben és idOben varidbilis.
Vizsgalodasunkhoz fogadjuk el a nyelvi képlékenység tényét, melynek
értelmében az 6t érd kiilonbozo kiilsé hatdsok miatt anyanyelviink csakiigy
mint a vilag tdbbi nyelve allanddan valtozik, alakul.

Mig egyes szavak lassan-lassan kikopnak a mindennapi kommunikaciobol,
s ezaltal fokozatosan feledésbe meriilnek, addig a globalizaci6, a
gazdasagi, a politikai ¢élet valtozasainak kovetkeztében, és nem
utolsdésorban a technikai 0jitasok eredményeképpen szinte naponta térnek
be az olasz nyelvbe 11j terminusok, szakkifejezések, képzett szavak, melyek
folyamatosan asszimilaldédva alakitjdk a nyelv struktirajat. Megjelenésiik
nélkiilozhetetlen és torvényszer(, hiszen nagyrésziik korabban nem 1étezd
fogalmakat vagy dolgokat jelol. Ezek a tobbségiikben angol eredetli
elemek nemcsak a koznyelvbe, hanem a tudoményos és szaknyelvek
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Ternyak Henriett

szokészletébe is bekeriiltek. A nyelv valtozasait a szotarszerkesztok is
fokozott figyelemmel kisérik, a legnagyobb presztizsnek 6rvendd
ZINGARELLI szotar évenként megjelend bovitett kiadasa hiien tiikrozi az
olasz nyelv aktualis allapotat, a 2003-as kiadvany mintegy 700 1j
szocikket tartalmaz, koztik az alabbi ’new entries’: no global,
bioterrorismo, antiglobalizzazione.

Az olasz szokészlettan kialakulasa

Ahogy az egyes nemzetek kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy
teriileteiket megvédjék az idegen betolakodoktol, ugy iigyelnek nyelviik
épségére, tisztasagdra is. Olaszorszagban erre a célra mar 1582-ben
l1étrehoztdk az Accademia della Crusca-t, melynek alapszabdlya szerint a
testiilet legfontosabb feladata, hogy ,,a lehet6 legnagyobb koriiltekintéssel
¢s gondossdggal azon munkalkodjék, hogy nyelviinket vildgos
szabalyokkal lassa el, és hogy azt tisztava és ékesszolova, valamint a
miivészetek és a tudomanyok miivelésére alkalmassd tegye” (Crystal,
1998:14).

Idegen elemek az olaszban a szazadel6t6l a masodik vilaghaboriig

Ha talan nem is olyan szigori nyelvpolitikai intézkedésekkel mint az
Académie Frangaise kardoskodott a francia nyelv hegemoniaja érdekében,’
a firenzei Accademia della Crusca is felvette a harcot Dante nyelvében
mindinkabb szaporodd idegen elemek (forestierismi) ellen, eleinte a
francia, majd az angol eredetii szavak ellen folytatott 4daz kiizdelmet. Az
olasz nyelv megtisztitasara irdnyuld torekvésekkel mar a szazadelon is
taldlkozhatunk  (Lepschy, 1998:26). 1923-t6l Olaszorszagban a
cégtablakon megjelend idegen szavak adokotelesek voltak, mignem a
masodik vilaghdborti utdn haszndlatukat mar torvény tiltotta. Paradox
moédon éppen az ,ltaliani, boicottate le parole straniere” (Olaszok,
bojkottaljatok az idegen szavakat) szlogennel tiltakoztak a nem italiai
szavak ellen. 1933-ban Paolo Monelli hihetetlen népszeriiségre tett szert
Barbar uralom (Barbaro dominio) cimii mivével, melyben biiszkeségre és
méltosagra hivatkozva ismertette azt a feketelistan levd mintegy Gtszaz,
tobbségében francia eredetli jovevényszot, melyeket az olasz puristak
szorgalmasan Osszegylijtottek. Erdekes megjegyezni, hogy csak 1966-ban
tiltottdk be azt a fasiszta uralom alatt alkotott torvényt, mely megtiltotta az
olasz gyermekek kiilfoldi névadasat. Az angol (és itt ne Shakespeare
nyelvére asszocialjunk, hanem a nagyhatalmakéra) jovevényszavak olasz
nyelvben torténd tomeges megjelenése és elterjedése, az igynevezett boom
a masodik vilaghabor(i utanra tehetd, hiszen ekkor kezdddott a média,
technika, divat és kiilonb6z6 egyéb termékek bearamldsa az USA-bol. Ezt
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a jelenséget hivatott megorokiteni Vittorio De Sica nagysikeri Sciuscia
cimi filmsikerével, mely az angol shoeshine sz6 elferditett kiejtésbeli
valtozata; 1945-bdl szarmazik, amikor Napoly hemzsegett az amerikai
csapatoktol. A felsorolast folytatva megemlithetnénk Alberto Sordi Egy
amerikai Romaban (Un americano a Roma) cimili alkotasat, illetve
hivatkozhatnank Renato Carosone Tu vuo’ fa’ I’americano cimii slagerére,
melyben hemzsegnek az angol szavak.

Idegen elemek az olasz nyelvben a masodik vilighaborutdl napjainkig
A habori utani iddészak az olasz gazdasag nagyfoku atalakulasaval
jellemezhetd, iparosodéssal, gazdasagi fejlodéssel, urbanizacioval és a
tomegkommunikacios eszkozok rohamos terjeszkedésével fémjelezheto,
mindez pedig a gazdasagi-tarsadalmi nyelv megvaltozasat vonta maga
utan. Ekkor keriiltek a nyelvbe a kiilonb6zo rétegnyelvekbe sorolhato
(miiszaki-kozgazdasagi-politikai) idegen eredetli szavak, melyek azota
szinte teljesen beépiiltek az olasz szokészletbe, harmonizalédtak az olasz
szintaktikai és morfologiai szabalyokkal. Sabatini-Colletti kutatési
eredményeire ravilagitanak arra, hogy 1945-1997 kozott az olasz nyelvbe
keriilt idegen szavak 82% angol, 9,7% francia, 1,7% spanyol, 1,2% latin,
egyéb. Tetszik nem tetszik, akadémia ide vagy oda, ugy latszik, nem
képesek megallitani az olasz nyelv szembetlind anglicizalodasat. Mindezt
az is bizonyitja, hogy az utdbbi két évtizedben olyan soha nem latott
méreteket Oltott az angol nyelv jelenléte akar a médidkban, akar a
tudomanyos vagy a gazdasagi nyelvekben, hogy az ,,italiese” jelenség mar-
mar nyugtalansdgot ébreszt a nyelvészek korében. Lingvistdk sora
torekedett arra, tobb-kevesebb sikerrel, hogy a kdznyelvben megjelend
idegen szavakat, példaul: e-voting (voto elettronico), workshop
(laboratorio), part time job (lavoro a tempo parziale), zippare
(comprimere), downloadizzare (scaricare) a zardjelben levd olasz
megfelelokkel helyettesitse (Castellani 1987:140). Az elmult tiz évben
annyi — egyelére nem tudni, pozitivumként vagy negativumként
értékelhetd — valtozds tortént a jovevényszavak befogadasaval
kapcsolatosan, hogy a korabbi gyakorlattol eltérden az olasz valtoztatas,
”italianizalas” nélkiil asszimilalta az idegen elemeket. Nyilvanvaloan ez a
folyamat egy sor Uj problémat vetett fel, megoldasra var tobbek kozott a
kiejtés, helyesiras és a tobbes szam képzésének modja. Az angol nyelv
Olaszorszagban torténd szélesebb elterjedését segiti el a jovoben az a tény
is, hogy Berlusconi elndk, aki maga is felndtt fejjel allt neki angolt tanulni,
valasztasi jelszoként tlizte ki, hogy az olaszokat megtanitja angolul, s a
Moratti-reform keretében 2003-t61 kotelezéen bevezette az angoltanulast a
kozoktatasban az altalanos iskola els6 osztalyatol kezdve.
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Idegen eredetii jovevényszavak az Azienda Italia 1. és 1L
tankonyvekben

Kutatasom soran a hazai nyelvoktatasi piacon jelenlevé, magyar szerzo
tollabol irodott, olasz gazdasagi szaknyelvoktatdshoz hasznalatos
Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Idegennyelvi Oktato- és
Kutatokozpont gondozasaban megjelent Azienda Italia és Azienda Italia II.
tankonyvekben szereplé szovegeket elemeztem, kiilonds tekintettel a
tobbségiikben gazdasagi szaknyelvi korpuszokban szerepld angol eredetii
jovevényszavakra. Jelen tanulmany célja annak vizsgalata, miként
alakult az utobbi évtizedben az olasz szaknyelv szokészletébe bekeriild
idegen (els6sorban angol) eredetii szavak ardnya az Azienda Italia
korpuszainak vizsgélata alapjan, illetve arra a kérdésre keressiik a valaszt,
mi lehet emlitett jelenség oka.

Rovid tartalomismertetésként a kovetkezoket szeretném elmondani: a
konyvek egységesek abban a vonatkozasban, hogy a gazdasagi és politikai
szaknyelv rejtelmeibe autentikus szovegek ¢és ahhoz kapcsolodo
feladatsorok segitségével probalja bevezetni az olvasot. Az elsd kotetben
felhasznalt szovegek olasz napilapokbol (Corriere della Sera, La
Repubblica, La Stampa), hetilapokbol (il Mondo, I’Espresso, Panorama)
illetve gazdasagi szaklapokbol (Il Sole 24 Ore, Mercati e Finanze, Mondo
Economico) szarmaznak, mig a masodikban olasz nyelvii weblapok
tartalmaval is talalkozhatunk. A szerz6 szavait idézve: ,,A cikk- és
feladatgylijtemény attekintést ad az olasz gazdasag tobb fontos
aspektusarol, ill. bemutat néhany tipikusan olasz jelenséget ¢és
orszagismereti elemet —Itdlia alaposabb megismerésére, ugyanakkor a
konyv nemzetkozi attekintést is nyujt (pl. EU-csatlakozas), tovabba egy
teljes fejezetet szentel az olasz-magyar gazdasagi kapcsolatoknak és az
ezzel foglalkozo6 intézményeknek.” (Szabo, 2002:9)

A két, felsdoktatasban tanuld hallgatok szamara szerkesztett tankonyv
mintegy nyolcéves kiillonbséggel jelent meg; ez id6 alatt jelentds
valtozasok torténtek a médidban, informaciocserében, nemzetkozi
kommunikacidban, csakiigy, mint az alkalmazott nyelvészet teriiletén,
mely valtozasok az olasz nyelv szokészletében is tetten érhetdek. Vilagunk
felgyorsult, révidebb id6 alatt a korabbi évekhez képest sokszoros,
egymassal parhuzamosan, tobb sikon zajld interakciok bonyolult halozata
jellemzi a mai tarsadalmi érintkezés folyamatait, melyet kétségkiviil
elésegit a nemzetkdzi lingua franca, az angol nyelv nemzetkdzi
expanzidja. Tovabbiakban kizardlag az Azienda Italia-ban szerepld idegen
eredetli szavak tipologizalasaval és szamszeri el6fordulasaval kivanunk
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foglalkozni. Ugyanazon szovegben tobbszor eléforduld szavakat
természetesen egyszer szamoltuk, majd a végén atlagoltuk az egy
szakszovegben talalhato jovevényszavak aranyat. A kutatas targyat képezo
korpusz pusztan az olasz sajtobol szarmazo szovegekre korlatozodik, a
hozzajuk tartozo feladatsorok nem keriiltek gorcso ala. Az elemzés soran
eltekintiink a klasszikus, az olasz nyelvben immar régen meghonosodott,
tobbnyire a koznyelvhez és nem szorosan a szaknyelvekhez tartozo,
tankonyvekben szerepld fonevek vizsgalatatol, melyek az aldbbi hat
csoportba sorolhatdk:

e GOrog eredetli, -ma’-ra végzO6dd fonevek: panorama, problema,
tema stb.

e (GOrdg eredettl, ’i’-re végzodo fonevek: analisi, diagnosi, tesi stb.

e Massalhangzora végzddo angol eredetii fénevek: bar, clan, club,
film, sport stb.

e Massalhangzora végz6dod angol eredetii ételnevek: fast food, pop
corn stb.

e Magéanhangzora végz0dod francia illetve angol eredetii szinnevek:
beige, bordeaux, blu

e Latinizmusok: annus horribilis, comunis patria, lapsus, pax, pro
capite, status stb.

Az Azienda Italia és Azienda Italia II. nem csupan altalanos, hanem a
gazdasagi szférara jellemzé szaknyelvi szovegeket is tartalmaz. Nézziik
meg a szaknyelv néhany altalanos jellemzdjét, mely kritériumok ismerete
lehetdvé teszi azt, hogy éles hatarvonalat htizzunk altalanos és szakmai
nyelv kozé:

e aszaknyelv specidlis, kiilonleges szdkincs

e a szakemberek novekvd igénye a tudomany €s technika teriiletén
jelentkezd 1j jelenségek elnevezésére

e szaknyelv nem ekvivalens a koznyelvvel, irodalmi nyelvvel,
hiszen nem tartalmaz metaforakat, kisebb a redundanciaja

e szaknyelvképzés fobb modjai: szoképzés- és alkotds, derivacio,
kompozicid, roviditések, szoosszekapcsolas, ritkan teljesen 0j sz6
létrehozasa

o szofajat tekintve sok a fonév, igéknek nem verbalis jelentése van, a
torténés, az egyes cselekvés teljesen hattérbe szorul

e indulatszavak hidnya

e ritkan fordul el6 kicsinyito képzo
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o kotdszavakat, eloljaroszavakat, partikuldkat az altalanos nyelvbol
veszi at

o logikus, racionalis, targyias rendszer, mindenféle homalyossagot,
szubjektiv értékelést kertil

e pontossag, egyértelmiiség miatt nincs helye szinonimaknak

Szokincsvizsgalatokndl mindenekeldtt meg kell hataroznunk azt, hogy mit
értiink jovevényszavakon. A modern nyelvészet a neologizmusokat (gorog
néos=1j, és 10gos=szd) a nyelvi fejlodés fészerepléjeként tartja szamon,
melyek a lexikat gazdagitjak, ily modon pedig a dolgok, konceptusok
pontosabb elnevezését, illetve arnyalt gondolatok kifejezését segitik eld.
Neologizmusok elnevezés alatt érthetiink idegen eredetli szavakat, de mar
meglevd szavakbol képzett j szavakat is. A félreértések elkeriilése végett
az eldbbieket az olasz szakirodalom neologizmusoknak (olasz eredeti,
szuffixum/prefixum hozzaaddsaval vagy mas eljardssal képzett
szavaknak), utobbiakat pedig egyszeriien idegen eredetii szavaknak
(prestiti) nevezi (Dardano, 1996:358).

Egy nyelvben a jelentésvaltozas két alapvetd eleme az 0j szavak
megjelenése €s a régiek eltlinése. Az 0 szavak (prestiti) leggyakrabban
kolcsonzés utjan keriilnek a nyelvbe. Az atvétel masik fajtija a
tilkorforditas, mikor nem egy sz6t vesz at a nyelv, hanem annak elemeit

forditjak le, ezt az olasz szakirodalom calco elnevezés alatt targyalja.

Az olasz nyelv gyakran azért fordul az angol szavak kolcsonvételéhez, hogy
mutassa szemantikai europaizalodasat, illetve kompatibilis legyen a ,,globalis”
nyelvvel. A kérdés mindig az, hogy lenne-e értelme az erdszakos olaszositasnak,
hiszen az 0j szavak 10j ismeretek hordozoi és a tarsadalom e fejlodési fokan
sziikségszertien keriiltek be a nyelvbe. Hasznalatuk soran azonban mindig
gondolnunk kell arra, hogy hasznosak-e, segitik-e a megértést vagy inkabb
gatoljak” (Ablonczyné 2000:11).

Jollehet jelen tanulmanynak nem célja azon olaszositott idegen eredetli
nyelvi elemek vizsgalata, amelyek az elmult évek soran tokéletesen
asszimilalédtak a nyelvben, ugyanakkor néhany sor erejéig szeretnénk
kitérni néhany, a korpuszelemzés kdzben megfigyelhetd szabalyszertiségre
is. Az esetek tObbségében az idegenbdl atvett szavak olaszositasa
suffixumok, vagy prefixumok hozzaadasaval képezhetdk, ezek koziil talan
elobbiek gyakoribbak. Elmondhatd, képzett szavak esetében az idegen
szO0tbhoz csatolandd, az olasz nyelvben Gshonos leggyakoribb
suffixumokrol van szd, igei alakok esetén: -are, (cliccare), -izzare,
(scannerizzare), fonévi alakok esetén -aggio, (monitoraggio), -izzazione,
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(inizializzazione), illetve melléknévi alakok esetén -abile, (formattabile) -
izzabile, (randomizzabile) toldalékos illesztésrol.

A vizsgalt tankonyvekben az els kotetben 104 szovegben 127 idegen
eredetli jovevényszot taldltunk, mig a masodikban 130 szdvegben 324-et.
Az atlagolaskor kapott szamuk magukért beszélnek, 1,22% illetve 2,49%-
os értékek igazoljadk az olasz nyelv fokoz6dd anglicizalodalasanak
tendencidjat. A szavakat csoportosithatjuk eredetiik szerint: elsoprd
tobbséget képvisel 97%-kal az angol (lasd az alabbi szdgylijteményt), mig
elenyész6 a francia (2%): cotillon, chic, débacle, dépliant, équipe, impasse,
réclame, illetve az egyéb (1%) egyéb (orosz, hindi) eredetii elemek aranya:
perestrojka, matrjoska, guru.

Ha a korpuszban szerepld szavakat szofajok szerint tipologizalhatjuk,
megfigyelhetjiik, szinte kizarolag féneveket taldlunk (99%): budget,
business, néhany Osszetett szot: cash-manager, e-learning, home banking,
jellemz6 az ing-es fonévi alak: bartering, catering, broking, mely az
angolban az ige szerepét is betdltheti kontextustol fliggden. Ugyan csekély
mértékben, de eléfordul néhany jelzd: free, light, live, mignon, no global,
comparables, new entry is.

Ami a szavak szaknyelvek szerinti kategorizalasat illeti, vilagosan
kirajzolodik a gazdasagi fejlodést, illetve globalizaciot igazold tendencia,
mely elsdsorban a gazdasagi, politikai és szamitastechnikai szaknyelvbe
tartozd angol eredeti elemek megjelenésében nyilvanul meg. Ezenkiviil
talalkozhatunk még divattal és étkezéssel kapcsolatos jovevényszavakkal,
ezek azonban nem tartoznak a szaknyelvi elemek kozé.

A tovabbiakban arra probaljuk keresni a valaszt, vajon miért keriil be az
olasz gazdasagi-politikai szovegekbe ilyen nagymértékii idegen elem. Erre
tobb lehetséges magyarazat is akad.

e Nincs ra olasz szo, ezért kénytelenek a nyelvhaszndld idegen
szavakkal kifejezni magét.

e Van ugyan ra olasz sz6, de nem pontosan ugyanazt a
jelentéstartalmat fejezi ki (champagne/spumante,
boutique/negozio).

e Az egzakt tudomanyok szempontjabol hitelesebb az idegen
valtozat. Cartago (1994: 721) szerint minden bizonnyal nagyobb
presztizse van az idegen eredetli szohasznalatnak, sikkesebb, de
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indokolhat6 akar eurdpai, akdr vilagszinti novekvd gazdasagi-
technoldgiai hegemodnia novekedésével.

Osszegzés

Jelen tanulmanyban azt vizsgaltuk, hogyan valtozott az elmult tiz évben a
jovevényszavak aranya. Kiindulopontunk az volt, hogy a globalizacio
kovetkeztében a vilag elamerikanizalodasanak, az angol nyelv uralomra
torésének vagyunk tanti, szinte minden teriileten. Szerettiik volna ezen
allitdst szamokkal, pontos adatokkal aldtdmasztani, illetve céafolni.
Osszegzésiil elmondhatjuk, szdmszerti adatok, statisztikdk bizonyitjak
azon hipotézisiink beigazoloddsat, mely szerint az utdbbi tiz évben

szamottevéen nott az angol jovevényszavak aranya az olasz nyelvben.
A nyelv rendkiviil gyorsan dregszik, kivaltképpen az olasz nyelv. Az elmult hét
évben szinte teljesen megvaltozott, talan az 1j technologidknak ¢és a
kommunikacié vilagabol érkezé 1j stimulusoknak koszonhetéen. A valtozas
annyira feltiind, hogy ha az 1995-6s kiadasi Zingarellit és az 0j valtozatot
Osszehasonlitjuk, szinte lehetetlen olyan definiciét talalni, mely nem valtozott.”

Ezt Cannella? allitja, a nyelvész, a Zingarelli f0szerkesztdje, aki 150 tagu
stabjaval naponta argus szemekkel figyeli a médiaban felbukkano uj
idegen elemeket.

Arra a kérdésre, hogy komolyan fenyegeti-e az angol szavak aradata az
olasz nyelv szokészletét, Uigy gondolom, a kutatds eredményeinek
ismeretében is pillanatnyilag elhamarkodott lenne valaszolni, a jovo
minden bizonnyal eldénti majd. Olasz nyelvészek szerint azonban nincs
okunk komoly aggodalomra, mivel az olasz nyelvben el6fordulé idegen
elemek szama nem haladja meg a harom szazalékot, ennélfogva a
jovevényszavak nem veszélyeztetik szdmottevéen az olasz nyelv
szokészletének atalakulasat.
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Jegyzetek

1.

A francidk 1977-ben odaig is elmentek, hogy torvényben tiltottdk meg
angol jovevényszavak hivatalos szovegbéli haszndlatat, amennyiben
létezik francia megfeleldjiik. (Crystal, 1998:14)

2. Lasd bévebben: Evvai! E cambiato I’italiano, Gente, N. 42, 17 Ottobre,
p. 68
Melléklet

Alébbiakban az Azienda Italia-ban talalhatd jovevényszavak abc-sorrendben, a
konnyebb attekinthetdség érdekében az Azienda Italia II. idegen eredetli szavait 2-
es indexben jeloltiik:

a
a2
b

b2

advisor, ancien régime, antitrust, austerity, automation

acquis, advertising, affiliation, agents, antidumping, aplomb

barter, bartering, basic, blue chip, boom, bond, bonus, boss, broker,
brother, budget, business, business plan

badge, banner, barman, bipartisan, bizy choice, bizy value, blu ever, blu
on, bond, boom, boutique, broadband, broking, budget, buffet, bull-
market, business

career-week, cash&carry, cash-manager, chat-line, check-out, city-break,
computer, corbeille, corn-flakes, corporation, corpus, cotillons, cottage,
counter-trade

call-center, catering, changeover, chat, chic, col-room, community,
comparables, competitor, computer, consumer, core business, copywrite,
corporation, crack, covered-warrant, customer-service, cyber

deficit, dépliant, deregulation, design

débacle, deficit, demo, desk, dépliant,

eco-audit, eco-label, egual, équipe, establishment

e-commerce, e-learning, electronic, e-mail, experience, export

fax

faculty, fashion, file, first lady, free

global bond, griffe, guru

gadget, gag, gazebo, guru

handicap, hard-discount, hightech, hinterland, holding, home banking
happy-hour, head-hunter, hi-tech, hit parade, home page

impasse, import, in-coming, iter

impasse, intelligence, internet, invest, italian style, iter

jeans, jogging, joint-venture, jumbo bond, junior

know how

leader, leadership, light

leader, leadership, lealtaper, link, live, lobby

mass media, made in Italy, manager, marketing, market-oriented,
matrioska
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m2

n2

02

p2

q2

12

s2

t2

u?2
v2

w2
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made in Italy, mailing, marketing, manager, management, master,
marketplace, mass media, matchmail, metal detector, mignon, mission,
mix

news

network, new-economy, new entry, news, no global, nonprofit, non stop
office, outplacement

on line, one to one

pack, partner, part-time, patron, perestrojka, performances, personal
computer, phone-banking, plant-breeder, plus, pole position, pool di
sponsor, privacy

partner, partnership peacekeeping, peak point, perestrojka, performance,
phasing out, please, pole position, preboom, premier, pressing, privacy,
profit-warning, project, provider, publishing

quiz

racket, record, regime

railly, range, rating, record, réclame, relationship, representation,
roaming, round

set aside, self service, single, silos, slogan, sponsor, spot, spray, soap,
software, stock, streetworker, superettes, supermarket, surplus, survey,
syndication

satisfaction, shopping, shopping bot, show business, spot, smart card,
software, sprint, staff, standard, start, start up, strong buy, summit, suite
target, teak, teen-ager, test, trade, trend, tour, top management

target, taxation, think thank, team, telemarketing, test, trader, trading,
training, trend, tournée

uht, understatement, unbranded, user

vintage
walkman
warrant, warehouse, web, weblady, workshop



Troy B. Wiwczaroski

Troy B. Wiwczaroski
Debreceni Egyetem, Agrartudomanyi Centrum
Agrarszaknyelv Oktatasi Kozpont

Developing students to be professional communicators:
How communication theory may be used in class

For four years, I have been teaching professional language communication courses to
students majoring in everything from English literature and linguistics, to agricultural or
technical engineering, or economics and cultural studies. Based on this experience, I have
come to several conclusions about how to teach professional skills development courses
with a 'real world' focus that applies to all my students. For example, I have had to
recognize that the average student lacks the necessary job experience on which one could
develop problem-solving abilities required in a business setting. Most students also lack an
awareness of how they look and behave in front of an audience when giving presentations,
and how this impacts negatively on their success. My findings forced me to seriously
rethink, e.g. my course syllabi. My presentation will therefore focus on the in-class
experiences that have been influencing my approach to my courses, and how I have had to
adjust to remedy problems such as those I mentioned above.

For four years, I have been teaching a central component of my
department’s Professional Language Communication course, Professional
language skills, which is taught over three semesters. My focus is to
achieve the same primary goal that applies to all communication courses:
the improvement of my student’s communication abilities. Unfortunately, I
have had to recognize that the average student lacks the necessary job
experience on which one could develop problem-solving abilities required
in a business setting. Most students also lack an awareness of how they
look and behave in front of an audience when giving presentations, and
how this impacts negatively on their success. My findings forced me to
seriously rethink, e.g. my course syllabi. I will not only focus on the in-
class experiences that have been influencing my approach to my courses,
and how I have had to adjust to remedy problems such as those I
mentioned above.

Because communication is a complex process, in designing the course’s
three semester curriculum, I had to ensure that my own understanding of
what communication is would be formulated and presented to my classes
in an easily digestible manner. I was therefore careful to consider those
elements that influence communication and its outcomes, as well as to
focus on the interaction between those elements, in order to be prepared to
give students models of effective communicative behavior which would be
applicable to specific contexts.
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Troy B. Wiwczaroski

In my understanding, most communication on the professional level
actually meets the definition of interpersonal communication, i.e.
professional communication also involves a process in which one
individual formulates or encodes a message about a specific reference for a
receiver. The formulation process involves verbal stimuli, which are
further encoded through non-verbal extension stimuli, such as gestures or
facial expressions. The receiver not only receives the message containing
all these forms of stimuli, but, if the message is decipherable at all, the
receiver then decodes, transforms and even translates all these into a form
he or she can comprehend. There are, of course, many levels of distortion
involved in the decoding process, which is why students should develop an
understanding for how ineffective communication can negate the value of
an intended meaning. (Johnson 1994) In communicating through a second
language, the variables which might lead to an ineffective messaging and
its reception are, of course, more complex. Since I am teaching Hungarian
students not only communication as such, but rather communication as a
mode for ESP use, an understanding of how communication takes place
between non-native speakers and native speakers, and especially those of
how communication may take place between two non-native speakers,
both using a second language as a means of communicating within a given
professional context is vital. Houser (2003) notes that the related issues of
audience identification and analysis are crucial components of successful
communication, and both are emphasized in the material I present in class
that students must master. The inherent danger I saw in designing the
curriculum was that the results would better serve what Speier (1973)
defined as conversation, i.e. people seeking “each other out for the
predominant purpose of talking”, rather than having speech in the
classroom which developed communication in such a way that produced
students who could become professional ‘strategic agents’, a term I borrow
and transform from James (1996). By this, I mean individuals who can be
changed enough in their thinking strategies to provide them with the tools
of reflection and empowerment they simply need in order to effectively
communicate for personal professional success. I did not want to develop
good conversationalists, but focused effective communication
professionals who use ESL as a means to an end.

Basically, while my initial considerations fundamentally followed the
Composite Interaction Model originally developed by Riccardi & Kurtz
(1983), both my practical considerations and the choice of action I took
were largely supported by current tendencies in (post-communicative)
language teaching in general, and in that of ESP in particular. As my
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colleague F. Silye Magdolna and I discussed in a Fall 2003 article in
NovELTy, in general, we also designed the course to reflect the clear
tendency today to 1) stress the pragmatic issues of language learning
(“usage” as opposed to “use”, Widdowson, 1983) 2.) reflect socio-cultural
considerations 3.) involve students’ constructive roles and needs and 4.)
focus on consciousness raising. On an even more general scale, we also
follow Van Lier (1996), who notices an important shift in language
teaching towards interdisciplinarity (language acquisition, linguistics,
cognitive science, sociology and anthropology), and therefore attempt to
integrate students and appropriate materials from various disciplines into
our syllabi, whether e.g. as subject matter treated from a business
communication point-of-view, or as the subject of a full-fledged case
study.

At all times, emphasis is put on the gradual, improved professional
development of each student, and the development of a 'business
mentality'. Proper metacommunicative methods, professional appearance
and demeanor, careful lexigraphical selection and sentence structure based
on proper grammar - with due attention given to error correction and
consciousness raising - to ensure successful communication of a selected
message to a target audience, diplomatically handling conflicts across
cultural lines, the importance of meeting deadlines (late or improperly
done assignments are not graded) and the development of a 'feel for the
weight of responsibility’ are all target areas, integrated across each of the
three semesters of this course.

The first semester of the three I offer in professional language
communication best serves to highlight the real purpose of my talk today,
namely, how the lack of job experience in the majority of my students
significantly reduces their ability to effectively communicate in a
professional context, and the remedies I apply to bridge their knowledge
gap. My course begins with a formal introduction to the theory and
practice of formal public speaking. Students not only receive instruction on
how to give a presentation, but must give their own over the course of the
semester. There are three types of public speaking assignments: 1) a
formal, 6-8 minute self introduction, in the context of replying to an actual
job advertisement, 2) a 10-12 minute presentation to convince, which
encompasses topics from public policy change, to issues of business
strategy, to environmental protection, and 3) a 12-15 minute duo sales
pitch, in which two students work together to give an -effective,
professional sales presentation, not of a product from a store shelf, but of a
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Troy B. Wiwczaroski

product or service involving a process which must be described in detail,
such as for a new product from a gas pipe manufacturer and supplier
company, which also does installation and repair. In every case, students
are first given a careful microculture-contextual basis for their speeches,
i.e. an understanding not only of which information a non-native speaker
audience would require, but a feel for the business mentality called for by
their choice of topic. Students work with the S.P.A.M. model of creating
professional presentations, i.e. situation, purpose, audience and method
analysis.

I will now focus on how the theoretical/methodological considerations I
had integrated into my course design, as well as the assignments [ have
just outlined, needed adjustment due to problems the students had in
immersing themselves in their assignments. Since our courses have a
decidedly practical emphasis, students must necessarily possess, as a
minimum, a general understanding of what a business environment might
look and sound like, in order to be able to effectively communicate in one.
For many students in e.g. North America, this ability comes easily, as
many young people have had numerous employment positions in various
companies and in various capacities by the time they have reached 18
years of age. Unfortunately, our students here often do not have even one
opportunity before finishing university study to perform any job more
complicated than putting advertising leaflets in mailboxes or selling
beverages to tourists. In other words, even those with some job experience
have only rarely found themselves in a functioning, complicated business
communication environment. If one examines the impact of the lack of
such experience, then it quickly becomes clear how such a situation might
impinge on the ability of students to properly engross themselves in an
assignment which requires imitating a business environment.

I would use the second public speaking assignment I introduced previously
as an example: a 10-12 minute presentation to convince, which
encompasses topics from public policy change, to issues of business
strategy, to environmental protection. As I have already stated, students are
taught to use the SPAM model in preparing their speeches, the first
element of which is to analyze the situation at hand. Let us assume a
student wishes to prepare a presentation to convince their university to
modify its policy for using the NEPTUN on-line registration system, to
allow students an additional 4 weeks to register for classes. What is the
situation from a professional communicative point-of-view, and how
would this influence the writing of the presentation? In answer to this
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question, the student must be able to identify the most important elements
involved: Who has authority to make changes to this system? Is there a
chain-of-command involved, which must be followed, in order to avoid the
pitfall of being rejected because one has ‘stepped on the wrong toes’? Is
there a timeline to be followed, i.e. a predetermined, yearly committee
meeting for discussing this system, in which any criticisms or requests for
system adjustment need to be raised? And, if so, how do I get my query
onto the agenda? Who sets the agenda? The list may be quite longer. There
is also the element of the audience: Who is involved in the decision-
making process? What do they have to gain and/or to lose from the
changes the student would be requesting? What tone is acceptable in
speaking to this individual? What is this individual’s attitude towards
student input? Who in the audience could be a prospective ally, and who a
foe? Which one should one rather focus attention toward? For us, both as
professionals with employment histories and as adults and/or parents, such
questions probably come easily to mind. We are used to handling complex
and difficult bureaucratic communicative tasks, but what about our
students? In most cases, their parents have simply handled such problems
for them. Often, in-class communicative practice tasks are hindered by the
lack of such life experiences: even simple brainstorming exercises produce
insufficient ideas for raising such questions as those I gave as examples,
because the student lacks the basis from which to formulate them.

In attempting to compensate for my students’ inability to produce their
own logical preparatory questions, I have developed and now use a
problem-solution-action worksheet. This worksheet guides the student
through the logical process of problem analysis towards a specific,
communicative goal.

The course of action begins with the student writing down the elements of
the Attention Step of their speech:

e How will they gain their audience’s attention?

e How should they bring their audience to recognize that they are
somehow affected by the problem?

e What credibility-enhancing material can one present to establish
clout?

e How can they effectively preview their main points without giving
away their solution(s) too early?

Next, there follows an important transitional element, which leads into the
next part of the presentation, the Problem Step:
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What, specifically, is the problem?

Cause/effect: explanation?

What evidence supports these elements/causes?

Who is affected by them?

What evidence supports this supposition?

What are the consequences of NOT solving the problem?
What evidence justifies this prediction?

Then, the Solution Step is worked out:

What is my proposal?

What is my specific plan?

How do my remedies fit and fix the elements of the problem?
How does my solution satisfy those affected by the problem?
Will it work? Is it affordable?

Next, the Action Step is tackled:

e  What, specifically, should the audience do TODAY?
e  Why is this appropriate for the audience?
e How can I ask the audience for their support?

The worksheet concludes with the transition to, and design of, the
Conclusion:

e What summary statement can I employ to tie all the main elements
together?

e How can I end memorably to achieve maximum effect on my
audience?

This worksheet invariably leads me to the second, and perhaps most
important, problem I attempt to solve in teaching effective communicaiton
to my students: tackling the audience.

It is vital for any professional presentation that the speaker develops an
awareness of their presence in front of an audience. Students learning the
tools of professional communication must approach each communication
task armed with the understanding that there always exists a fluid
relationship with one’s audience. This relationship is based on many
factors, and these range from the level of sophistication the audience
members have in grasping the complexity of the message(s) they are
receiving, to their role in not only interpreting that message, but to then
using it to bring about a desired change. Yet, this relationship is groundless
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without the communicator’s ability to skillfully weave a message to trigger
a proper reaction from an audience. I follow Ede and Lunsford’s (1984)
response to Mitchell and Taylor (1979) in teaching my students how
audiences constitute the key element of the communication environment.
Ede and Lunsford agree with their scholarly predecessors that focusing on
the element of audience is critical for effective writing of information for
others, but argue that ‘invention,” i.e. “the term used to describe those
methods designed to aid in retrieving information, forming concepts,
analyzing complex events, and solving certain kinds of problems” is
actually equally necessary. (157) Actually, in my understanding, the term
invention more closely denotes those cognitive methods employed by a
speaker to create an element of uniqueness that must exist during any
communicative activity in order to create an appropriate environment, i.e.
to garner and keep an audience’s attention, in such a manner that allows
for the transmission of an intended message. Without establishing a proper
environment with one’s audience, no effective communication can take
place; yet, there is equally no communication without invention. Houser
(2003) reminds us how an audience’s interaction with such an
environment, and its products, “influences their behavior, their
perceptions, and their problem-solving strategies”. In other words, students
must master the craft of individually designing their messages to tailor
them to perfectly fit individual speaking environments, in order to
successfully impact their audiences’ behaviors, perceptions and problem-
solving strategies: indeed, the messages one wishes to communicate must
be encoded and delivered in a way which guides the members of the
audience to perform each of these three tasks in harmony with the
speaker’s intended purpose in communicating them.

The element of delivery is crucial for communicative success, and
confronts students with their greatest challenge. As, unfortunately, many
schools do not provide pupils with ample opportunities to develop self-
confidence in expressing themselves, especially in post-secondary
language courses, which focus on the active use of verbal skills by
students, students often approach in-class verbal tasks they way they take
some oral language examinations: with meek, monotone speech which
belies their actual abilities to use a second language. One key ingredient of
communication is confident presentation. I have explored many methods
for purging my students of their shyness. The most effective changes I
have made to-date:

e I never belittle shy students in front of their peers.

93

S
o=
7]
I
o=
=<
=
=
£
g
=]
i~
o=
>
e
)
>
=
-4
«®
N
@
o=
N
Q
i~
<
o
=
=
p—1
g

12}
o
—
=}
@
]
g
=
—
=
-
-
12
ot
=
=
e
S
S




Troy B. Wiwczaroski

e [ use constructive criticism when necessary, but always by mostly
emphasizing the positive results of the student’s performance

o [ exploit the use of group verbalization exercises to increase
confidence in pronunciation and word emphasis in annunciating
sentences and messages

e [ use a one-on-one review process of the student’s videotaped
communication assignments to show them their strengths and
weaknesses. This is much more effective than solely using a
written evaluation.

The process of creating confident speakers out of shy students is slow and
difficult, and teachers should set realistic goals for the improvement of
their students on an individual basis. Teachers who use blanketed targets
for entire classes will only succeed in not improving their more introverted
students, and will only frustrate themselves in the process.

In closing, the teaching of professional communication courses to foreign
language students involves careful planning and an in-depth knowledge of
how to best use aspects of the discipline of communication theory to
develop one’s own students. Perhaps the best way to illustrate my point is
to end by reminding my colleagues that our students are our audiences, and
that the effectiveness of our teaching also stands and falls on our ability to
analyze them, and to tailor our messages in ways that they can use to learn
the most effectively. If we keep that in mind, then our approach to
designing courses, syllabi, in-class lectures and student-participation
exercises should be one that brings success.
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Wallendums Tiinde
Budapesti Gazdasagi Foéiskola
Kiilkereskedelmi Féiskolai Kar

Neolatin Nyelvek Intézeti Tanszéke

Adalék a szociokulturalis kompetencia kérdéskoréhez:
Olasztanarok véleménye a(z idegen)nyelvi udvariassagrol és
tanitasanak problémairdl

Az idegen nyelvi kommunikdcio soran valamely adott helyzetben elvart viselkedési és
megnyilatkozasi mod eltalalasa onmagdaban sem konnyii dolog. Még nagyobb kihivas
azonban erre valaki(ket)t sikeresen felkésziteni, vagyis — a tébbnyire sziikre szabott
idéhataron beliil — a kommunikdaciohoz elengedhetetlen nyelvi/nyelvtani tények mellett
kulturdalis-civilizacios ismereteket, szemléletmodot és értékrendszert is egyiittesen és
hitelesen kozvetiteni. A dolgozattal, és az annak alapjaul szolgalo kérddivvel arra
probaltam valaszt keresni, hogy az olasz nyelvtandarok orai megnyilvanuldsaik soran
mennyire tudatositiak és engedik érvénmyesiilni a sajat, valamint tanuldik anyanyelvi
kozegére jellemzo viselkedési és nyelvi normdkat, illetve, hogy mennyire korlatozzak —
pontosabban korlatozni igyekeznek-e egydltalan — az udvarias nyelvhasznalat (kézelebbrol
a tegezés/magazas, illetve névmdsvalasztds) terén az ilyen jellegii interferencidkat. A valasz
a perugiai Universita per Stranieri 2004-es nydri kurzusan részt vevé (és a kérddivet
kitolteni hajlando) tandr kollégak — sokszor egymdssal szogesen ellentétes — véleményébdl
allt éssze.

Bevezetés

Az udvarias nyelvhasznalat, illetve a tiszteletadasra hasznalatos nyelvi
elemek iranti érdeklodés a 19. szazad végétdl fogva, valtozoé mértékben
ugyan, de mégis folyamatosan jelen van a nyelvtudomanyban
(Domonkosi, 1999:161). Napjainkban is szamos cikk jelenik meg ebben a
témakorben, de késziilnek monografidk, sét doktori disszertaciok is (pl.
Balogh, 2000; Domonkosi, 2002). Az gjlatin nyelvek koziil leginkdbb a
francia nyelv udvariassidgi formdi tekinthet6k alaposan feldolgozott
témakornek (Bakos, 1955; Balogh, 2000). Az olasz nyelvteriilet
vonatkozasaban ugyanakkor a nyelvi udvariassag — ¢és az ettol
elvéalaszthatatlan megszolitaisok — vizsgalata eddig viszonylag kevéssé
feldolgozott téma.

Az udvarias olasz nyelvhasznalat szakirodalmat tekintve feltétleniil meg
kell emliteni Alexandru Niculescu napjainkban is gyakran idézett
monografidja (Niculescu, 1974) mellett Laura Benigni és Elisabeth Bates
tanulmanyait (Benigni-Bates, 1975; Benigni-Bates, 1977). A két utobbi
szerz$ megallapitotta, hogy igen erételjes kiillonbségek vannak az egyes
(tarsadalmi) osztalyokba tartozd beszéldk udvarias nyelvhasznalataban.
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Konkluzioik legnagyobb részben Osszecsengenek a hires Brown-Gilman
(Brown-Gilman, 1975) vizsgalat eredményeivel, noha ez utobbinak
kritikus pontja, hogy - miutan kiilonb6z6 anyanyelvii beszélok
névmasvalasztasait mutatta be — nem szamolt az olasz udvarias-névmasi
rendszer kettdsségével. Az olasz nyelvben ugyanis az udvarias
tiszteletadas korantsem csupan a tobbi Ujlatin nyelvben is meglévé V-
formaval (voi = a tu tobbes szama) fejezhetd ki, hanem egy masik névmas
—az egyes szdm harmadik személyti Lei - is erre szolgal.

A nyelvi udvariassag iranti érdeklédés napjainkban is megfigyelheté a
szakirodalomban. A kdzelmultban jelent meg pl. Claudia Scaglia
tanulmanya (Scaglia, 2003), amelyben a szerzd a cortesia linguistica
fogalmanak definialasa utan kifejti, hogy az olasz nyelvben a deiktikus
utalasoknak kozponti szerepiik van a nyelvi tiszteletadasban. Itt
olvashatunk arrdl is, hogy az udvarias nyelvhaszndlat nagyon relativ,
semmiképpen sem tekinthetd statikus szabdlyrendszernek, hanem inkabb
egy — az udvariatlantél az udvariasig terjedd6 — kontinuum mentén
értelmezhetd (Scaglia, 2003:111-112).

A nyelvi udvariassag témajaval azonban nemcsak elméleti, hanem
gyakorlati, nyelvtanitasi szempontbol is egyre tobbet foglalkoznak. A De
Benedetti — Gatti szerzOparos tandri (és tanuldi) kézikdnyvének
bevezet6jében pl. hangsulyozza, hogy az udvariassagi formak
hasznalatanak elsddleges célja a kommunikacids problémak elkeriilése. A
szerzOk azonban azt is hozzateszik, hogy ezen formak elégtelen hasznalata
ugyanolyan sulyos félreértésekhez vezethet, mint a nyelvtani eredeti
hianyossagokat tartalmazé beszéd, ezért ,,a tarsalgdsi rutinok és ritualék
megismertetése [...] az idegen nyelvtanitas egyik alapveté célja” (De
Benedetti—Gatti, 1999:18).

A nyelvi udvariassag a kommunikativ kompetencia szerves része, hiszen a
valos kommunikaci6 soran éppen az udvarias viselkedés és nyelvhasznalat
jelenti azt a normat, amelynek jelenlétét altalaban nem érzékeljiik, de
hidnyéra, illetve megszegésére anndl érzékenyebben reagalunk. A
nyelvtanitas sordn a téma mégis sokszor hattérbe szorul, feltehetdleg azért,
mert — mint Balogh Katalin irta — eurdpai viszonylatban a kiilonb6z6
nyelveken sziiletett illemtankdnyvek tanacsainak %-e azonos, és ezért
dltalaban nem tulajdonitunk jelentdséget a kultiranként valtozo — mintegy
Va-nyi — kiilonbségnek. Pedig ez a kiilonbség korantsem elhanyagolhat6.
Gondoljunk, pl. a nyelvi viselkedés alapjat jelentd szemléleti
kiilonbségekre a nyelvhez valo érzelmi viszonyulas tekintetében: ,,/...] a
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franciak tudjak értékelni a nmyelvi finomsdagokat, a kifejezés
kifinomultsagat”, ugyanakkor ,,[...] a helytelen beszéd jobban kirekeszti a
beszeldt, mint mas nyelvteriileteken” (Balogh, 1997:66-69). Ez az allitas
ilyen formaban az olasz nyelvre nem érvényes ugyan, tény viszont, hogy a
nyelvet tobbé-kevésbé ,.helyesen”, azaz a normanak megfelelden hasznald
nem olasz anyanyelviiecket mindeniitt nagy megbecsiiléssel és Oszinte
tisztelettel fogadjak.

A vialaszadok

A kérdbivet Osszesen 19 — a perugiai Universita per Stranieri 2004. nyari
tovabbképzd kurzusan részt vevd — kiilonb6zoé orszagokbol és eltérd
oktatasi strukturdkbol érkezett olasztanar toltotte ki. A valaszadok kozott
voltak olasz anyanyelvii, Perugidban tanit6 kollégak is (8sszesen harman),
a tobbséget azonban olyan eurdpai (tdbbek kozott német, bolgar, szlovén,
magyar, francia, gorog) és észak-afrikai (algériai, tunéziai) nyelvtanarok
alkottak, akik hazajukban idegen nyelvként tanitjak az olaszt.

A kérddivet természetesen az emlitett 19-nél sokkal tobb kollégahoz
juttattam el, tOliikk azonban nem kaptam vissza. Elképzelhetd, hogy
néhanyukat maguk a kérdések riasztottdk el. A beérkezett valaszok
értékeléskor ugyanis kideriilt, hogy — a kérd6iv eldzetes kiprobalasa és
tobbszori modositasa ellenére is — néhanyan egyszerien nem tudtdk
értelmezni bizonyos kifejezések (pl. pronomi di cortesia = udvariassagi
névmasok) jelentését. A visszakapott kérddiveken is talalkoztam
félreértelmezésekkel, kihagyott kérdésekkel. Ezért, valamint a valaszadok
eleve alacsony létszdma miatt a kérdoiv statisztikailag szignifikéns
eredmények, illetve kdvetkeztetések levonasara nem alkalmas, tendenciak
érzékeltetésére és esetleges tovabbi kutatasi iranyok meghatarozasara
azonban mindenképpen hasznalhato.

A kérdéiv kérdései

A kérdéiven Osszesen 11 (tobbségében nyilt) kérdés szerepelt. Az elsd
négy kérdés az orai kodvalasztés, illetve nyelvhasznalat mikéntjére, a
tegez0dés vagy magazodas nyelvorai alkalmazasara vonatkozott. Az
otodik kérdésnél a tegezd vagy magazd formdk valasztisat meghatarozo
tényezoket kellett felsorolni. Ezt kovetéen a tanuldknak alkalmazni
javasolt udvariassagi névmas(ok) felsorolasat kértem, mivel az olasz
nyelvben — mint mar emlitettem — az udvariassag kifejezése, illetve a
megszo6litas tobbféle névmassal is lehetséges. A hetedik kérdésnél az egyes
névmasok valasztasat meghatarozo faktorokat kellett fontossagi sorrendbe
allitani. A nyolcadik kérdéssel az udvarias olasz beszéd feltétleniil
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megtanitandonak itélt — de a névmashasznalat sajatossagain kiviil esé —
jellemzdit prébaltam volna Osszegylijteni, a valaszok azonban sajnos
nagyon sablonosok, olykor értelmezhetetlenek voltak. A kilencedik kérdés
arra  vonatkozott, hogy milyen forrasokbol meritenek, milyen
szakkonyveket hasznalnak a tandrok az wudvarias nyelvhasznalat
bemutatasahoz ¢és kozvetitéséhez. A tizedik kérdés az udvarias(sagi)
formak tanitdsa sordn tapasztalt problémdkra kérdezett. A legutolso
kérdéssel pedig a tanarok véleményére voltam kivancsi, hogy
egyetértenek-e azzal a megallapitassal, hogy az olasz, mint idegen nyelv
tanitasa soran az udvariassag tulsagosan kevés figyelmet kap.

A tanarok valaszai
A valaszok részletes ismertetésére a terjedelmi korlatok miatt ehelytitt
nincs mod, a tanulsdgokat roviden a kdvetkezéképpen foglalhatjuk 6ssze:

Az olasz nyelvi udvariassagrol a kiilonb6zé nemzetiségli tanaroknak
olykor igen kiilonboz6 elképzeléseik vannak. Néhanyan tudatdban vannak
anyanyelviik (vagy nyelvjarasuk) és az udvarias olasz nyelvhasznélat
kozotti kiilonbségeknek, valamint az ezekb6l addodod nehézségeknek és
lehetséges interferencia jelenségeknek: a Lei névmas ¢és a vele jaro E.sz.
3.sz. udvariassagi forma elfogad(tat)dsa pl. a francia anyanyelviiek,
valamint a franciaul anyanyelvi szinten beszéld arab nyelvtanuldk korében
kiilondsen nehéz, hasonléan problematikus a bolgar anyanyelvii didkok
szdmara a feltételes mod — mint az udvarias olasz nyelvhasznalat egyik
eszkoze — hasznélata. Masok ugyanakkor még a kiillonbségek 1étét is
megkérddjelezik, és anyanyelviik és az olasz nyelv udvarias hasznalatara
vonatkozé hasonlosagokat, azonossagokat bizonygatjdk: az egyik
szlovéniai tanarné véleménye szerint kétséges esetben egyenesen az
anyanyelvi példat kell iranyadoénak tekinteni: ,, ahogy az anyanyelven”. Az
udvarias formak elsajatit(tat)asa soran tapasztalt nehézségek egy része
tehat nyelvenként eltér6 — a magyar nyelvtanulok szdmara pl. a kdzvetlen
és kozvetett felszolitds haszndlata tlinik igen bonyolultnak — s ez az
udvariassag kontrasztiv tanitasi modszere melletti érveket erdsiti.

Az udvarias olasz nyelvhasznalat néhany tovabbi jellemzdjének
elsajatittatasa ugyanakkor altaldban — a nyelvtanuld anyanyelvétol
fiiggetleniil is nehéz. A legtobb dilemma és tanacstalansag a Lei, Voi és
Loro névmasok alkalmazasanak rendje, az egyes megszolito- és idvozlo
formak (nevek, cimek, titulusok, tiszteleti jelzok, koszonések) hasznalata,
valamint a bevezetd tarsalgdsi elemek (scusi, per favore, senta)
alkalmazasa, és a melléknevek (és a participio) Lei névmashoz torténd
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egyeztetése kapcsan mertil fel. Ezen kiviil tobb tanar is hangsulyozta a
sajatos prozddiai elemek (hanghordozas, intondcio), valamint a verbalis
megnyilvanulasokat kiséré gesztikulalas és mimika nehézségét, néhanyan
pedig a prokszemikai szabalyok ismeretének fontossagat is megemlitették.
Jellemzben problematikus még egyes altalanos udvariassagi kifejezések és
az azokhoz ill6 igei formak (condizionale vagy imperfetto) megfeleld
alakjanak eltalalasa és magabiztos hasznalata.

Az anyanyelvi normatdl valé szemlélet- és gondolkodasbeli eltérések
elemzésére és nyelv(hasznalat)i vetiiletik bemutatasara a fenti nehézségek
tudatositasa ellenére is igen kevés figyelmet forditanak a tanarok: a
(nyelvi) udvariassdg tanitdsa tobbnyire kimerill a magdzas és az attol
elvalaszthatatlan névmashasznalat — nem egyszer zavaros €és kovetkezetlen
— ajanlasaban, valamint a leggyakrabban el6fordulé nominalis szerkezetek
megemlitésében. A konkrét nyelvtani, illetve nyelvhasznalati hibakat
azonban rendszerint kijavitjak a tanarok, &m kivételek ezuttal is vannak:
pl. annak a tunéziai tanarndnek az esete, akit nyelvtanuloi egy része ma is
az olasz normatol eltérd Voi formaval szolit, és ide tartozik annak a gordg
tanarnak a példaja is, aki hallgatdlagosan jovahagyja, hogy didkjai hozza
fordulva szintén — az iskolai kornyezetben ma mar Kkifejezetten
anakronisztikus — Voi format hasznaljak.

Konkliziok

A tanarok a nyelvhasznalat szintjén tehat tobbé-kevésbé tisztaban vannak
ugyan azzal, hogy az olasz nyelvi kommunikacié soran mikor, mit
kell/illik mondani, irni, illetve tenni, de ezt a tuddsanyagot nehezen tudjak
kommentalni, illetve 0sszegezni és kdzvetiteni. A tavlati ralatas, attekintés
hianyanak egyik bizonyitéka, hogy csupan egyetlen (olasz anyanyelvii)
kolléga tudott az udvarias nyelvhasznalat tanitdsdhoz érdemben
felhasznalhato szakirodalmat (nem nyelvkonyveket) megnevezni.

Az emlitett nyelv(tan)i és nyelvhasznalati nehézségek ¢és problémak
jelentés része orvosolhatd lenne, ha az alkalmazasra javasolt konkrét
kifejezések és nyelvi formak mellett a nyelvoran az azok hatterében 4llo,
kulturalis, torténelmi  tényeket, tarsadalmi szabalyrendszert ¢és
gondolkoddsmoddot is be tudndnk mutatni. Ehhez kitiing forras lehet pl. a
Grande grammatica di consultazione (Renzi — Salvi — Cardinaletti, 1995),
valamint a Routine e rituali nella comunicazione (De Benedetti — Gatti,
1999). Az eldbbi mii inkdbb torténeti és szociolingvisztikai attekintést ad,
az utobbi pedig konkrét feladatokat, €s nyelvhasznalati gyakorlatokat
kindl. Az olasz nyelvi udvariassag témajaban valo jartassag, illetve
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magabiztossag elmélyitéséhez azonban a modern illemtankonyvek,
Galateo-k (Mandrelli, 2000; Mosconi, 1996) — mellesleg igen szérakoztatd
— lapozgatasa is hozzasegithet.
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Ablonczyné Mihalyka Livia
Széchenyi Istvan Egyetem
Idegen Nyelvi és Kommunikacios Tanszék

A gazdasagi szaknyelvoktatas a szaknyelvkutatas szemszogébol

A szaknyelvek irdanti tudomdnyos érdeklédés Europdaban és hazdankban is lényegesen
hosszabb multra tekint vissza, mint gondolnank. A magyardzat egyszerii: a nyelvészet olyan
agarol van szo, amelynek targya a nyelv mindennapi életiinkben valé hasznosuldsa, illetve
hasznositisanak optimuma. Alkalmazott gazdasagi szaknyelvi kutatdsnak tartok minden
interdiszciplinaris teriileten folyo kutatdst, amely természeténél fogva nem kéthetd egyetlen
tudomanyteriilethez. Az elméleti megalapozottsag és a gyakorlati sziikséglet feliiletének
érintkezési problémaibol adodoan nagyfoku nyitottsag és felvevikészség, sokoldalu és
rugalmas megkézelitésmod, folyamatos megujulas és problémaérzékenység jellemzi a mai
szaknyelvoktatdsi gyakorlatot. Bizonyitott tény, hogy azok a szakmyelvet oktatok, akik
aktivan és hatékonyan kutatomunkat is folytatnak, sikeresebbek az oktatasi gyakorlatban is.
A gazdasag teljesitéképessége, életszinvonalunk alakuldsa, mindennapi kézérzetiink mulik
azon, hogy a jovendo kézgazdaszok mennyire lesznek képesek kozvetleniil: attételek,
Jforditok és tolmdacsok nélkiil megérteni a koriilottiik lévo és a tavolabbi szakmai kézeget, és
megértetni magukat kiilfoldi partnereikkel.

A gazdasagi szaknyelv kutatasanak jelentdsége

Az utdbbi évtizedek tarsadalmi és gazdasagi valtozasai nyoman egyre tobb
nyelvész foglalkozik a tarsadalom, a gazdasag és a nyelv viszonyanak a
vizsgalataval. A gazdasagi szaknyelv kutatasa szoros kapcsolatban van a
globalizacidé harom alapvetd jelentségli vonulataval:

e anemzetkozi kereskedelem boviilése

e akiilfoldi kozvetlen beruhazasok szélesedése

e ¢s a nemzetkdzi migracionak a foglalkoztatasra és a bérekre
gyakorolt hatasa.

A gazdasag irant tanusitott egyre-nagyobb érdeklédés azzal a ténnyel
magyarazhato, hogy az ’atlagember’ kordbban nem volt jelen a
gazdasdgban €s a piacon, nem foglalkozott naponta a részvényarfolyamok
alakulasaval, nem érdekelte, hogy all a dollar vagy az eurd, nem érezte
sziikségesnek a gazdasig kovetését. Ovatos becslések szerint huszonot
é¢vvel ezel6tt mintegy szdzezer ’atlagmagyar’ vett részt passzivan a
gazdasagban, mint ’fogyasztd’, ’termelé’ vagy mint ’‘takarékoskodd’.
Manapsag tobb mint kétmilli6 magyar érdekelt alanya a hazai
gazdasagnak, az inflacionak, a foglalkoztatdsi stratégianak, az eurd
er6sodésének vagy gyengiilésének, az aktivum és a passzivum
alakulasanak.
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A gazdasagi szaknyelv irdnti tudoményos érdeklddés Europaban és
hazankban is Iényegesen hosszabb multra tekint vissza, mint gondolnank.
A magyarazat egyszer(i: a nyelvészet olyan agar6l van szo, amelynek
targya a nyelv mindennapi életlinkben valé hasznosulasa, illetve
hasznositasanak optimuma. A gazdasagi szaknyelvi kutatdsok a nyelv,
gyakorlati életben valo hasznalatat vizsgaljak. Ily modon az alkalmazott
gazdasagi szaknyelvi kutatasok interdiszciplinaris jellege
megkérddjelezhetetlen. Az elméleti megalapozottsdg és a gyakorlati
sziikséglet feliiletének érintkezési problémdibdl addéddan nagyfoku
nyitottsag és felvevOokészség, sokoldalu és rugalmas megkozelitésmod,
folyamatos megujulas és problémaérzékenység jellemzi.

Nem tagadhatjuk a szaknyelvek—beleértve a gazdasagi szaknyelvet—
tanulmanyozasanak iddszeriiségét, sziikségességét és fontossagat, mivel a
szaknyelvek nélkiil semmilyen innovaci6 létrehozasa vagy atvétele, illetve
felhasznéaldsa nem lehetséges. Innovacio nélkiil pedig nincs fejlédés. A
szaknyelv, mint specifikus kutatdsok targya uj metodologia alkalmazasat
koveteli meg, mert a hagyomanyos nyelvtudomanyi modszerek erre nem
alkalmasak.

A gazdasagi szaknyelvet—a tobbi szaknyelvhez hasonléan—nem szabad
azonositani csupan a terminolégidval, ez annal sokkal szélesebb fogalom.
A kutatok figyelme egyre inkabb a szdvegnyelvészet, a funkcionalis
szoveggrammatika, a szovegszemantika, a szociolingvisztika, valamint a
szovegpragmatika felé fordult. Mindezeket az 1j kutatdsi iranyokat fel
lehet, és fel kell hasznalni barmilyen tipust szakszdveg tanulméanyozéasanal
¢és oktatasanal. Az elemzést lexiko-szemantikai, szintaktikai, pragmatikai
¢s stilisztikai szinten érdemes elvégezni, keresve a kiilonbdzd szintek
kozotti 0sszefiiggést.

A gazdasagi szaknyelvkutatas célja a gazdasagi, politikai és tarsadalmi
valtozasok kovetkeztében atalakult idegen nyelven és anyanyelven torténd
gazdasagi szaknyelvi kommunikacid jelenségeinek feltarasa, bemutatasa és
elemzése. A szaknyelvkutatasi tendencidk vizsgalatakor tobb feltarando
tertiletet is talalunk (Kurtan, 2003):

e a gazdasagi szaknyelv, mint a gazdasagi fejlodés mutatoi és/vagy
determinénsai

e a gazdasagi szaknyelv szerepe a felsdoktatdsban

e az informaci6 fogalma és terjedelme a gazdasagi szaknyelvben

e a nyelvi és a szakkompetencia kozotti kapcsolat a gazdasagi
tevékenység nyelve alapjan.
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A kutatoknak tisztdban kell lenni azzal, hogy a gazdasagi szaknyelv (a
tobbi szaknyelvhez hasonldan):

e nem valami kiilonalld6 [ét, hanem az ember nyelvi
felszereltségének integrans részét képezi

e semmilyen Uj elméletet nem lehet megalkotni egy régi nyelv
segitségével

e a koznyelvben nem lehet kifejezni azt, ami egyedil a
szaknyelvben lehetséges

e Uj tudast sem lehet megszerezni vagy népszerlsiteni adott
szaktudomany szaknyelvének elsajatitasa nélkiil

e bar hasznalati szféraja korlatozott, de a kdznyelvre épiil

e sajatos, esetenként bonyolult fogalmazasi modoruk van (Fabian,
1999)

e a szaknyelv tudatos fejlesztése—szemben a koz-, illetve az
irodalmi nyelvekkel—lényegesen szigorubb szabalyok alapjan,
sokoldalu, legtobbszor nemzetkdzi szintli egyeztetésekkel,
minimumra csdkkentett egyénieskedéssel és csak széles kor
kritikai hattért biztositva lehetséges (Grétsy, 1988).

Valtozasok a gazdasagban: a kommunikacié mint a talélés zaloga

Az integralodo Eurdpaban és a globalizalodo vilagban dontd gazdasagi és
politikai szerepet jatszik a nyelvtudas. Tobb nyelv ismerete az elszigetelt,
kisebb nyelvi kozdsségek szamara a tulélés egyik feltétele. Az 1 gazdasag
kulcsszava: a kommunikacio. A gazdasagi, politikai ¢és tarsadalmi
valtozéasok, a technoldgiai fejlodés erdsen befolyédsolja a nyelvtudas, az
idegen nyelvi, valamint az anyanyelvi szakmai kommunikacié alakulasat
(Kurtan, 2002). A kommunikacios folyamat még sok titkot rejt magaban.
A szakmai/szaknyelvi kommunikacié interdiszciplinaris jellege 0j kutatasi
¢és oktatasi megkozelitést igényel.

A szaknyelvek vonatkozasdban azonnal le kell szogezniink, hogy a
szaknyelv szociolingvisztikai aspektusbol vizsgalva tobb szinten létezik.
Nem a nyelvi kontextus, hanem a nyelven kiviili tényez0k hatarozzdk meg,
hogy melyik regisztert hasznaljuk. A gazdasagi szaknyelvrol szolva tehat
hangsulyoznunk kell, hogy meg kell kiilonboztetni kiilonbdz6 nyelvi
sikokat: tudomanyos—valasztékos nyelvhasznalati szint és szakmai—
koznyelvi, ugynevezett népszeriisitd szint. Az irott gazdasagi szaknyelv
vonatkozasdban az el6bbin a gazdasdgi szakember altal gazdasagi
szakembernek irt, az utébbin a napilapok, hetilapok gazdasagi rovatainak a
tag értelemben vett gazdasagi témaju cikkeket értjiik.
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A gazdasigi szaknyelv oktatasa

A modern oktataskutatas egyik legfontosabb célkitlizése a tantermi oktatas
hatékonysaganak és érvényességének vizsgalata (Major, 2000). Gazdasagi
szaknyelvi kurzusok tervezésénél figyelembe kell venni, hogy a gazdasagi
nyelv a szakmai tevékenység soran a munkavallalé6 munkaeszkozévé valik.
A szakmaspecifikus nyelvhasznalat oktatasa mellett fontos az eltérd
magatartasformak és a szokasok ismerete is. A szaknyelvoktatast foleg a
szaknyelvi kontextus iranti érzékenység és a nagyfoku rugalmassag
kiilonbozteti meg az altalanos nyelvtanitastol (Kurtan, 2003).

A gazdasagi szaknyelvi kurzusok tervezésénél fontos szerepet jatszik az
autentikus szovegek kivalasztdsa. Az autentikussdg elve a szdvegen
tulmutat: a feladatoknak is autentikusnak kell lenniiik (Feketéné, 2004). A
szaknyelvoktatas sikeressége attol is fiigg, hogy a szaknyelvet oktato és a
szaknyelvet tanulé mennyire célorientalt. A megfeleld stratégidk és
taktikak kivalasztdsa az oktatds soran eldsegiti, hogy a meghatarozott célt
elérjiik.

A nyelvtanulo és a nyelvtanar szerepe

Szaknyelvi kurzusaink tervezésénél nem szabad elfelejteniink, hogy a
jovendd gazdasagi értelmiség felsGoktatasi tanulmanyaik soran széles korti
szakmai ismeretek birtokéba jut az anyanyelvén, megismeri a gazdasag
kiilonb6z6 teriiletein alkalmazott taktikakat és stratégiakat, és erre épitve
sajatitja el a gazdasagi szaknyelvet, amelyet ki- ¢és felhasznalni
szandékozik sajat céljaira a jovoben. A szaknyelvoktatisban elsddleges
cél, hogy a tanuld helyzete az oktatasi folyamatban elejétél kezdve
megvaltozzon: egylittmiikodd, aktiv legyen, kezdettél fogva 0nallo
produkciora kapja az 0sztonzést, melynek soran kiillonbozé stratégiakat
alkalmazhat, és ugyanakkor magéval a nyelvvel is megtanulhat 6nalléan
banni. A hallgaté részérdl is nagyobb a felelGsség, s emellett még
partnernek is érzi magat az Oran, mert alkotd6 modon 6 is formalja a
tananyagot, sot sajat munkaeszk6zének érzi az oktatott szaknyelvet.

A kozgazdasz hallgatok elvarjak, hogy a majdani munkéjukban
konvertalhatd idegen nyelvet tanitsunk nekik. Ez a szaknyelvet oktato
szdmara is 1 kihivast jelent. A multikultaralis kdzegben, amelyben éliink,
a szaknyelvet oktatd nem jelenti a nyelvtanul6 szamara az egyetlen, hiteles
nyelvi modell megtestesitdjét (Feketéné, 2001). A fels6oktatasban a
szaknyelvi kurzusok célja, hogy a hallgatok elsajatitsak hogyan ndvelhetik
szakmai  kompetencidjukat nemcsak a szavaikkal, hanem a
megjelenésiikkel és a testbeszédiikkel is. Tudataban legyenek annak, hogy
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jelentésége van nemcsak annak, amit mondanak, hanem annak is ahogyan
mondjak. Képesek legyenek dekddolni a nem verbdlis jeleket, és ugy
valasszanak ki kooperativ kommunikacios stratégidkat, hogy kozben
megorzik hitelességiiket és a bizalmat minden szituacioban.

A hangsuly a tartalmon, a mondanivalon van. A kommunikativ
kompetencia valamennyi Osszetevojét harmonikusan kell fejleszteni. A
kommunikativ kompetencia fejlesztését eldsegiti, ha a hallgatok valos
feladatok megoldéasahoz, valos szitudciokban hasznaljdk a nyelvet, vagyis
eszkozként hasznaljak kommunikacios céljaik eléréséhez. Rendkiviil
fontos, hogy autentikus nyelvi mintdkkal talalkozzanak a tanulas soran. A
résztvevoktdl intenziv szellemi munkat kivan a nyelvi o6raknak az a
sajatossaga, hogy az idegen nyelv egyszerre jelenik meg célként és
eszkozként. A tanuloi tevekenységek az ora céljainak megfeleld, véaltozatos
interakcios formakba szervezodnek: tanar-didk, tanar-csoport, diak-diak,
kiscsoport-kiscsoport stb. Fontos tényezd a résztvevok egyiittmiikodése,
kooperacioja.

Szaknyelvoktatas konyvvel vagy konyv nélkiil

A nyelvtanitas altalanos gyakorlata tankonyvekre épiil. Nyelvtanuld és
nyelvtanar 4ltaldban pozitivan viszonyul a tankdnyvvel torténd
nyelvtanulashoz. A megfelelé konyv kivéalasztasahoz a tanari szabadsag
biztositott, mert a konyvpiac valasztéka gazdag, s ma mar ritkan jelenik
meg altalanos nyelvet tanitd tankonyv hanganyag, tanari kézikonyv,
munkafiizet, s6t masolhat6 kiegészit6 segédanyagok nélkiil.

De mi a helyzet a szaknyelv oktatasakor? A szaknyelvet oktatok nagy
tobbsége egyet ért abban, hogy még a jol atgondolt tematikaval megirt
tankdnyv témakorei is gyorsan elvesztik aktualitdsukat, akdr mar a konyv
forgalomba keriilésekor. Szokincse korlatozott, nem elegendd a napi,
aktualis gazdasagi ¢élet eseményeinek a megvitatasdhoz. Sajat
tapasztalatom alapjan kijelenthetem, hogy aktualis idegen nyelvli és
gazdasagi hiradasok alapjan Osszeallitott tananyagok teszik képessé a
hallgatokat arra, hogy a szaknyelvet elsajatitsak. A megfelel tananyag
kivalasztasi szempontjainal figyelembe kell venni, hogy ki hasznalja a
tananyagot (jelen esetben kozgazdasz, nemzetkozi kapcsolatok szakos
egyetemi hallgatokrol van sz6). Aktualis témak feldolgozasaval a hallgatok
joval motivaltabbak, érdeklddésiik egyre novekszik jovendd szakmajuk
irant, és a konkrét élethelyzeteket egyre sikeresebben oldjak meg.
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A tantargy tanitasanal nagy hangsulyt kell fektetni a hiteles, a megértést és
az Onkifejezést segité kommunikdciora, a problémaérzékenységre, a
beszédkészség fejlesztésére és az arnyalt, kifejez0 nyelvhasznalatra. A
hallgatokban tudatositani kell, hogy a szaknyelvi kommunikécios
helyzetekben a szaknyelv és a koznyelvi norma Osszehangoldsara van
szlikség. Alkalmassa kell tenni 6ket arra, hogy alkalmazni tudjanak nyelvi
eszkozoket a fesziiltség, a konfliktusok feloldasara kiilonb6zo
helyzetekben, tovabba, hogy a kommunikécios zavarokat értelmezni, majd
feloldani tudjak (Ablonczyné, 2004).

Osszegzés

A szaknyelvkutatas célja és modszerei valtoznak, és ez magéval hozza a
szaknyelvoktatas modszereinek és céljainak a megvaltozasat is. Es ez nem
is baj! Hiszen valtoznak a human tudomanyok is. Most még csak azt
latjuk, hogy tegnap még volt hangjaték; Jokai volt az egyik legolvasottabb
ir6; volt valasztékos és tiszta beszéd a médidban; irtunk levelet, naplot
kézzel vagy géppel; baboztak az 6vodaban; konnyedén idéztiik Adyt vagy
Jozsef Attilat. Ma meg ez mar nincs, vagy csak ugy létezik, mint valami
archaikum (Balazs, 2002:39). Lathatjuk, hogy alapvetd kultaravaltas
zajlik, amelynek egyik Osszetevdje és tiinete a nyelvi-kommunikacios
kultira valtozésa, beleértve a szaknyelvi kommunikacios kultarat is. S a
megvaltozott helyzet 0j kutatdsi célokat és mas kutatdsi moddszereket
kivan.

A gazdasidgi ¢és tarsadalmi valtozdsok kovetkezményeként a
szaknyelvoktatasban is mas szemléletnek kell érvényesiilni. A szaknyelvet
oktatok feleldssége és feladata, hogy meggydzzék a szaktanszékek
oktatoit, hogy a mai értelemben hasznalt “szaknyelv’ nem egyenld
bizonyos szadmu Un. szaksz6 ismeretével. A szaknyelvi képzés Osszetett
folyamat, ahol a képzés alamyait — a lehetdségekhez képest optimalis
koriilmények kozott — a vevd, vagyis a gazdasagi élet tamasztotta igények
szerint kell oktatni. Nem ujfajta készségek kialakitdsar6l van sz6, hanem
hangsulyeltolodasrol. A szakmai nyelvtudas akkor hasznos a tarsadalom
szempontjabol, ha piacképes.
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Bajzit Tiinde
Miskolci Egyetem
Idegennyelvi Oktatasi K6zpont

A miiszaki angol nyelv tanitasanak modellje a
Miskolci Egyetemen és a miiszaki profila borsodi vallalatok
elvarasainak osszehasonlito vizsgalata

Mara a szaknyelvoktatas fontos szerepe a felséoktatasban megkérddjelezhetetlenné valt, és
a jelen koriilmények ezt az egyetlen utat jelolik ki a jovébeni felséoktatas nyelvoktatasi
szerepkorében. Ezen szerep még teljesebb és megfelelobb teljesitése érdekében sziikség van
a felséoktatasi nyelvoktatas és a piaci igények dsszehangolasara. EbbSl a megfontoldsbol
sziiletett a jelen tanulmany, mely ravilagit az altalanos idegennyelvoktatas felséoktatasban
betoltott szerepének sziikségességére is a szakmyelv oktatasa mellett. A tanulmany
bemutatja egy magyarorszagi felséoktatasi intézmény miiszaki angol nyelvi modelljeit, és ot
a régioban talalhato vallalat tevékenységét és igényeit az dltalanos- és szaknyelvi tudas
teriiletén. A kutatas azt vizsgalja, hogy a tanitott modellek mennyiben felelnek meg a
vallalatok elvarasainak. A vizsgalat f6bb kérdéskorei: a munkainterju, a munkahelyi
nyelvoktatds, a szakforditoi végzettség sziikségességének kérdése, a magyar és kiilfoldi
tulajdonu vallalatok elvarasainak hasonlosagai, kiilonbozoségei, az egyetemi oktatds és a
vallalati igények elvdrasai. A kapott eredmények alapjan a dolgozat javaslatot tesz a
valtoztatas iranydra az oktatdasban.

Bevezetés

A szaknyelvoktatas teriiletén elengedhetetlen feltétel az igényfelmérés, és
ezen eredmények Osszehangolasa az oktatds mindennapi tevékenységével.
“Minél pontosabb a sziikségletelemzés, annal pontosabban hatarozhatjuk
meg az oktatds tavlati és kozvetlen céljait, feladat- és
kovetelményrendszerét, valamint a szaknyelvoktatas tartalmat is” (Kurtan
2001b: 82).

Vizsgélatomat e szemszogbol végeztem a Miskolci Egyetem Idegennyelvi
Oktatasi Kozpontjaban, a Borsod Chem-nél, a BOSCH-nal, a HOLCIM-
nél, a Shinwa-nal, és a TVK-nal.

Kutatasom célja, hogy bemutassa a Miskolci Egyetem Gépészmémoki Kar
hallgatéinak angol nyelvii szakforditd képzését és a nem szakforditd
képzésben részt vevd hallgatdk angol szaknyelvi képzésének modelljét,
tovabba, hogy bemutassa a borsodi régié vallalatainak igényeit a frissen
végzett gépészmérndk hallgatok altalanos- és miiszaki idegen nyelv
ismerete tekintetében. Milyen fajta és milyen mélységli idegen nyelv ¢€s
szaknyelv ismeretet varnak el az alkalmazas feltételeként.

Dolgozatomban a fent emlitett két szempontot hasonlitom Ossze, mert az
“.. igények és a sziikségletek—egymassal szoros kapcsolatban allo—

113

@
e
N
N
1%
]
=
o
&0
<
>
=
<
=
o]
N
@
]
s
o
[
~—
5
=




Bajzat Tiinde

hierarchikus Osszefiiggésekben vizsgalhatok” (Kurtan 2001a: 69). Ezen
eredmények gyakorlati—tandrai—hasznosithatésagara teszek javaslatot.

Az egyetemen foly6 angol szaknyelvi képzés rovid bemutatasa

A Miskolci Egyetemen folyd angol szaknyelvi képzésnek két modellje
van: az agazati szakfordito képzés és az alapképzés.

Az agazati szakforditok egyetemi tanulmanyaik 7. félévében kezdik meg e
képzesiiket. A felvétel feltétele kozépfoku nyelvvizsga, ennek hidnyaban
irasbeli felvételi vizsgat kell tenniiik a jelentkezéknek. A képzés 4 féléves,
mely soran altalanos- és szaknyelvi tarsalgas, altalanos- és szaknyelvi
tolméacsolas és forditastechnika o6rakon vesznek részt a hallgatok. A képzés
az egyetemi szintll gépészmérndkok szakiranyt fémodulja, a diploma
mellé betétlapot kapnak. A képzést vizsga zarja, amely az allamvizsga
targyak része: a szobeli vizsgan altalanos- és szakmai tarsalgasbol és
forditastechnikabol vizsgaznak (blattolas angolrél magyarra). Az irasbelin
vizsgaforditds szerepel angolrél magyarra és magyarrdl angolra, tovabba
diplomaforditast is készitenek.

Az alapképzésben (nem szakforditdo képzésben) részesiilo hallgatok 5
féléven keresztiil heti 3 oOrdban 4ltaldnos idegen nyelvet tanulnak.
Nyelvtanulasuk 6. félévében heti 1 6raban tanulnak szaknyelvet. Cél az
egyetemi nyelvi zarovizsgara valo sikeres felkésziilés, melynek részeként
szaknyelvi forditéasi feladatot is végezniiik kell.

A vallalatok rovid bemutatasa

A Borsod Chem Kazincbarcikan talalhatd magyar tulajdonu vegyi iizem,
amely 55 évvel ezeldtt kezdte meg mitkddését. Tevékenysége: vegyipari
alapanyaggyartas és értékesités. 2850 f6t alkalmaznak, ebbdl 18% a
diplomésok ardnya, 10%-uk rendelkezik nyelvvizsgaval és 18%-a idegen
nyelvtudassal, amely nem elegend6 mértékii.

A Holcim Hungaria Rt. Hejocsaban létesiilt magyar tulajdon cementgyar,
29 éve lizemel. Tevékenységei: a cement-, a beton, és a kavicsértékesités.
600 {6t alkalmaznak, ennek 12%-a diplomas. A nyelvtudas terén az elvaras
nagyobb a meglévé nyelvismeretnél, kiillondsen hangsulyos ez a nyelvi
kommunikaci6 terén.

A Tiszaujvarosban taldlhat6 magyar tulajdonu Tiszai Vegyi Kombinat Rt.
(TVK) 45 éve kezdte meg iizemelését. A TVK olyan integralt termeld
vallalat, amely vegyipari benzin és gazolaj felhasznalasaval etilént és
propilént allit eld, amit vildgszinvonala technologiaival kis-, kdzepes- €s
nagystiriségii polietilénné, valamint polipropilénné dolgoz fel, a termékek
tobb mint felét kiilfoldon értékesitik. 1700 fét alkalmaznak, 30%-a
diplomas. A nyelvtudassal rendelkez6k aranya 15% (ez a szam tartalmazza

114



Bajzat Tiinde

a diploméval nem, de nyelvtudassal rendelkez6k szamat is), az elvaras az,
hogy a diplomasok 80% tudjon idegen nyelvet.

A miskolci német tulajdonu Robert Bosch Kft. Elektromos kéziszerszam
fejlesztd és gyartolizeme 2 évvel ezeldtt kezdte meg a termelést, a cég
most is bovités alatt all. Jelenleg 350 f6t alkalmaznak, ez a jovében 500-
600 fore bovill majd. Jelenleg a nyelvtudassal rendelkezok aranya 43%,
amely megfeleld mértékii. A vallalat egyes teriiletén elengedhetetlen a
nyelvtudas, mashol teljesen sziikségtelen.

A Shinwa Magyarorszag Preciziés Kft. 6 évvel ezeldtt kezdte meg
miikddését Miskolcon, amely egy japan leanyvallalat és teljes mértékben
kiilfoldi tulajdont. Fo6 tevékenységeik: autd, -HIFI mechanikak és
alkatrészeik gyartadsa, Osszeszerelése és értékesitése, precizidos fém- és
mianyag alkatrészek gyartasa. A vallalat 700 fét alkalmaz, ebbdl 8 6
kiilfoldi. A fizikai dolgozok ardnya 92% a szellemi dolgozok 8%-val
szemben. A nyelvtudassal rendelkezok sziikséges ardnya megfeleld
mértéki.

Vizsgalati kontextus — A vizsgalat leirasa
Vizsgalatomat Kurtan Zsuzsa sziikségletelemzési koncepcidja alapjan

végeztem:
“A nyelvoktatasban sziikségletelemzésnek nevezik azt a folyamatot, melynek soran
- az igényeknek megfelelden - megallapitjak, mire lesz a nyelvtanulonak vagy egy
tanulocsoportnak a nyelv hasznalatakor sziiksége, és ezeket a sziikségleteket
fontossagi sorrendbe allitjak” (Kurtan, 2001a:70).

A vizsgalatot a Miskolci Egyetem Idegennyelvi Oktatasi Kozpontjaban
(IOK) folytattam az angol szakos kollégak korében. Ezenkiviil a Borsod
Chem, a BOSCH, a HOLCIM, a Shinwa ¢és a TVK vallalatoknal végeztem
idegen- €s szaknyelvi igényfelmérési kutatast.

Az IOK angol szakos tanarai egy anonim, félig strukturalt kérddivet
toltottek ki, amely a kiilonbdzd szaknyelvhaszndlati tevékenységek
fontossagi sorrendjére, ezen tevékenységek készségenkénti alkalmazasara,
tananyag hasznalatra, a szaknyelvoktatas céljara és egyéb észrevételekre
kérdezett ra. A tanarok kiilon kérddivet toltottek ki a szakforditd és a nem
szakfordit6 hallgatokra vonatkozdan.

Tovabba, kérdéiven alapuld interjuk készitése a vallalatok személyzeti
fejlesztési osztaly vezetdivel (Borsod Chem), a vallalat iigyvezetd
igazgatdjaval (BOSCH), a személyzetfejlesztési vezetdjével (HOLCIM), a
HR munkatarssal (Shinwa) és a toborozasi és kivalasztasi szakértéjével
(TVK). Az interjuk témai: a vallalat megismerésének néhany alappillére,
az idegen nyelv és szaknyelv tudas aranyanak ismerete és elvarasai, és a
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szaknyelv tevékenységeinek fontossagi sorrendje és e tevékenységek
készségenkénti alkalmazasa. (A kérdéiv Kurtan Zsuzsa: Szakmai
nyelvhasznalat cim{i konyve alapjan késziilt.) A vizsgalat célja az volt,
hogy megallapitasra keriiljenek a véllalatok igényei és az egyetemi oktatds
hasonlosagai és kiilonbozdségei.

Az eredmények értékelése

A munkainterju

A felvételi interju mind az 6t vallalatnal tobblépcsés, magyar és idegen
nyelven zajlik, a vallalatvezetéstdl filiggden kiilonb6zo jellegiick. Az
interjuk elsddleges célja a szakmai megfeleldsség, a szaktudas mérése. A
nyelvtudas mésodlagos szerepet tolt be, de a kdzépfoku vagy azt kozelitd
nyelvtudas az elvaras. A munkainterjun az idegen nyelvi elbeszélgetés
soran mérik a kommunikacios készséget, képességet és a tanulasi
hajland6sagot. A szakforditd képzésben résztvevo hallgatok eldnyt
¢lveznek a felvétel sordn, mert a vallalatok tapasztalata szerint magasabb
nyelvi kompetenciaval rendelkeznek, mint tarsaik, akik nem vettek részt
ebben a képzésben. Elényilk nem szakmai tudasukbol, forditoéi és
tolmécsolasi gyakorlatukbol ered, hanem magasabb, az igényeknek jobban
megfelel6 nyelvtudasukbol. A felvett palyakezddk elészor gyakornoki
munkat végeznek, melynek folyaman az 0j technoldgidkkal ismerkednek,
azokat sajatitjak el, mert ezen a téren tajékozatlanok. Ezutan keriil sor az
idegen nyelv mélyebb elsajatitasara, féleg az angolra.

Munkahelyi nyelvoktatds

A nyelvtudas fejlesztésére a munkahelyen mindegyik vallalatnal
helyben—a vallalat teriiletén erre a célra kialakitott teremben—
kiscsoportos foglalkozasok keretében van lehet6ség. Az oktatdst a helyi
nyelviskoldk biztositjak, az anyagi feltételeket, pedig a vallalatok teremtik
meg. Kiilfoldi nyelvgyakorlasi és tovabbképzési lehetdség is adott.

Az egyetemi szaknyelvi modellek és a vallalati igények dsszehasonlitdsa
Az Osszehasonlitas a szaknyelvhasznalati tevékenységek alapjan tortént,
eredményei a mellékletek 1. dbrdjan lathatoak.

Az 1. 4bra jol szemlélteti a Borsod Chem és a TVK kiugré eredményét az
1. kategoéria esetében, melynek oka egy tovabbi kutatds targya lehet. A
BOSCH ¢és a Shinwa esetén a feliratok kétnyelviiek, angol és magyar, az
utobbi hasznalatara a betanitott munkasok miatt van sziikség. A jelentések
¢és jegyzOkonyvek terén a kiilfoldi partnerekkel vagy a tulajdonossal, mint
a Shinwa esetén folytatott kapcsolattartas indokolja az elsObbséget. Az
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egyetemen folytatott nyelvoktatdssal Osszehasonlitva lathaté, hogy a
konferencian vald részvétel ¢és eldadds tartdsara, a kiilfoldi latogatok
fogadasara és a levelezési és e-mail-en keresztiili kapcsolattartasra
nagyobb igény jelentkezik a vallalatoknal, mint ahogyan az egyetemen
oktatott. Figyelembe kell venni azt is, hogy a kiilfoldi tulajdont- vezetésii
vallalatok esetén a konferencia bels6 konferenciat is jelent, ami a
vallalaton belill (esetenként telefonon, pl. Shinwa) zajlik. Tovabba, az abra
azt is szemlélteti, hogy a szakforditdé képzésben részesiilok oktatasi
modulja jobban megkozeliti a vallalatok elvarésait.

A mellékletek 2. abraja bemutatja, hogy a megvaldsithatosagi tanulmany
¢s az Onéletrajz iras terén megfelel az oktatas a vallalat elvarasainak. A
miikddési leirasok és technologiai folyamatok nagyrészt magyar nyelven is
hozzaférhetok, ezért az egyetemi oktatasban erre helyezett hangsulyt
csokkenteni ajanlatos. Helyette a munkahely bemutatdsa és a miszaki
jelentés és beszamold bevonasa a nem szakforditd hallgatok oktatdsaba is
tandcsos lenne, ez a szakforditd képzésben résztvevok esetében megfeleld
mérték.

A 3. abra illusztradlja, hogy a rovid lizenetek ¢s szabvanyok esetén
hasonlésag mutatkozik az egyetemi modellek és a vallalatok elvarasai
kozott. Azonban, a palyazatirdsok és a szakirodalom ismerete fontosabb
szerepet kapnak az oktatas soran a vallalatok elvarasaihoz képest, ennek
csokkentése ajanlatos lenne.

A 4. ébra szemlélteti, hogy a szerzddések kotése, a telefonbeszélgetések-
¢s lizenetek nagyobb hangsulyt kapnak a vallalati igénylistakon, mint az
oktatasban. Tovabba, a diagram bemutatja azt is, hogy a kiilfoldi tulajdont
¢s munkaltatoji vallalatoknal magasabb az idegen nyelvtudas iranti igény
a szerzddések és tlizleti targyaldsok esetében, mint magyar tarsaiknal.
Ezeknek fokozottabb oktatasa tanacsos.

Az 5. abra bemutatja, hogy a telex, tavirat és faxiras és -olvasas oktatasa
elmarad a vallalatoknal elvart igények mogott. Azonban, az tUrlapok
kitoltése, a tudomanyos publikaciok és kiilondsen a termékismertetok és
hirdetések fontosabbak az oktatdsban, mint a mindennapi munkahelyi
gyakorlatban. Az oktatasban a feladatok egyensulyelérésére kell torekedni.

Osszegezve a kutatds eredményeit: ahhoz, hogy a versenyképes

munkaerdpiacon a hallgatok jobban megfeleljenek, az egyetemi oktatasban
nagyobb hangsulyt kell fektetni a konferencidkon val6é részvételre
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(telefonon keresztiil is), az eldadasok tartasara, a kiilfoldi latogatok
fogadasara, a levelezési és e-mailen valod kapcsolattartasra, a munkahely
bemutatasara, a miszaki jelentés és beszamolo irasara, a szerzddések
kotésére, a telefonbeszélgetések- és ilizenetek lebonyolitasara, a telex-,
tavirat- €s faxirasara és olvasasara. Tovabba, a kommunikacios készség
fejlesztése is hangsulyosabb szerepet kell, hogy kapjon a vallalatok
igényeinek megfelelden.

Azonban kisebb hangstlyt kellene fektetni az oktatdsban a miikddési
leirdsokra és technologia folyamatokra, a palydzatirasra, a szakirodalom
ismeretére, az Urlapok kitoltésére, a tudomanyos publikaciok irasara és
olvasasara, a termékismertetOk és hirdetések olvasasara.

Ezen kiviil az angol nyelv vezetd szerepe miatt ez a nyelv kell hogy az
oktatasban is elsé helyen alljon, a kozépfoku nyelvtudason tal a
kommunikaciés készségek még bdévebb fejlesztése, még mélyebb
kompetenciak kialakitdsa legyen a cél. Tovabba olyan szituacids feladatok
alkalmazasa ¢és gyakoroltatisa, amelyek gondolkodéasra késztetik a
didkokat és arra, hogy 6nalldo gondolataikat szavakba is tudjak onteni, jol
reagaljanak varatlan helyzetekben is.

Osszegzés

Dolgozatomban ismertettem a Miskolci Egyetemen foly6 angol szaknyelv
oktatas képzési modelljeit és 6t borsodi miiszaki profila véllalat idegen- és
szaknyelvi igényeit. A kapott eredményeket a hipotézisek szempontjai
alapjan Osszehasonlitottam. Tovabba, bemutattam a hasonlosagokat ¢és
kiilonbozoségeket a nyelvhasznalati tevékenységek és ezek készségi
felhasznalasa alapjan. Javaslatot tettem a szaknyelvoktatds fejlesztésének
iranyaira. Az eredmények a jovoben, egy gyakorlatgyiijtemény formajaban
lesznek hasznosithatoak.
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Mellékletek

1. dbra

A vizsgalt szempontok dsszefoglalo dabraja 1.

HIOK 1
BEIOK 2
OBC
BB
EHC
as
OTVK

Az F a fontossagi sorrendet jeloli harom szakaszban: 10K 1: a nem szakfordité képzésben
részt vevo hallgatokat oktatok véleménye; IOK 2: a szakforditdo képzésben részt vevo
hallgatokat oktatok véleménye; BC: Borsod Chem; B: BOSCH; HC: Holcim; S: Shinwa;
TVK: TVK (minden abran)

A szamok az alabbi kategoriakat jelolik: 1: feliratok, figyelmeztetések, biztonsagi
eléirasok; 2: jelentések, jegyzokonyvek; 3: konferencian valo részvétel, eldéadas; 4: kiilfoldi
latogatok fogadasa; 5: levél, e-mail (1. abra)
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2. abra

A vizsgalt szempontok ésszefoglalo abraja I1.

HIOK 1
BEIOK 2
oBC
BB
EHC
as
OTVvK

A szamok az alabbi kategoridkat jelolik: 1: megvaldsithatosagi tanulmany; 2: mikodési
leirasok, technoldgiai folyamatok; 3: munkahely bemutatisa; 4: miiszaki jelentés,
beszamolo; 5: 6néletrajz

3. dbra
A vizsgalt szempontok sszefoglalo abraja I11.

BIOK 1
EIOK 2
OBC
@B
BHC
as
OTVK

A szamok az alabbi kategoriakat jelolik: 1: palyazatok; 2: rovid lizenetek; 3: szabvanyok;
4: szakirodalom (konyvek, folyoiratok); 5: szakmai eldadasok, tovabbképzések
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4. abra

A vizsgalt szempontok dsszefoglalé abraja IV.

HIOK1
mIOK2
OoBC
EB
EHC
as
OTVK

A szamok az alabbi kategoridkat jelolik: 1: szakmai munkahelyi megbeszélések; 2:
szerzOdések; 3: targyalas lizleti partnerekkel; 4: telefonbeszélgetés, telefoniizenetek
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5. dbra

A vizsgalt szempontok dsszefoglalo abraja V.

BIOK 1
BEIOK 2
oBC
BB
EHC
as
OTVK

A
szamok az alabbi kategoridkat jelolik: 1: telex, tavirat, fax; 2: termékismertetd, hirdetések
3: tudomanyos publikaciok; 4: trlapok kitoltése.
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Balogh Katalin
Budapesti Gazdasagi Foéiskola
Kiilkereskedelmi Féiskolai Kar
Neolatin Nyelvek Intézeti Tanszéke

Felkésziilés a francia gazdasagi nyelvvizsgara:
egy uj konyv bemutatdoja

A tanulmany a 2004 szeptemberében a Perfekt kiadonal megjelent, a cimben idézett
gvakorlokonyv célkitiizéseit, célkozonségét és szerzoit mutatja be. Meghatdrozza a szintet és
Javaslatot tesz a felhasznalas modjara. Az egyes vizsgafeladat tipusokrol kiilon-kiilon is
szol, néhany példat is hozva. Végezetiil megprobal egyfajta mérleget késziteni a miirél.

Bevezetés

Gyakorta panaszoltdk nyelvtanulok ¢és nyelvtanarok, hogy nincs a
konyvpiacon olyan mii, amely gy segitene a gazdasagi nyelvvizsgara
torténd felkésziilésben, hogy eleve a vizsga feladataira készitené elé a
vizsgazot. Ezt a hianyt potolja a kovetkezokben bemutatandd gazdag
Osszeallitas.

A Perfekt kiadonal 2004 szeptemberében megjelent Felkésziilés a francia
gazdasagi nyelvvizsgara cimi kotet szerz6i a Budapesti Gazdasagi
Foiskola Kiilkereskedelmi Foéiskolai Karanak, illetve az elédintézmény
Francia Tanszékének oktatoi. Mindegyikiink tobb fiskolai jegyzet irdja,
tobb évtizedes tanitasi és vizsgaztatasi tapasztalattal rendelkezik. A kotet
lektora Pekanovics Laszloné, anyanyelvi lektorunk pedig Rose-Marie
Guignet volt.

Szerzdi és szerkesztdi elvek

A 326 oldalas kotet célkdzonsége els6sorban a gazdasagi nyelvvizsgara
késziil6 nyelvtanuld, de haszonnal forgathatja az is, aki a gazdasagi életben
munkéjahoz a francia nyelvet haszndlja. Harmadrészt ajanlhaté a konyv
gazdasagi szaknyelvet tanitd kollégdknak is.

A mércét erds kozépfoku tudasra tettiik, de egyes részei a fels6foknak is
megfelelnek nehézségiilk miatt. Olyanoknak ajanlhato, akik mar
rendelkeznek valami sajtoolvasési tapasztalattal és szokinccesel, valamint a
gazdasadg fogalmaival nem itt szembesiilnek eldszor. A konyv nem
helyettesiti a tételes tudast megtanitd dr. Margittai-Racz-féle Le francais
des affaires, a hamarosan ugyancsak a Perfektnél megjelend Le francais de
["économie koteteket. Gyakori vizsgaztatoi tapasztalatunk, hogy olyanok
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probaljak letenni a vizsgat, akiknek semmiféle elképzelésiik sincs a
gazdasagrol.

A kotet altal célzott nyelvtanuld, ha elegendd az onfegyelme, akar egyediil
is végig tudja venni a kdnyvet, hiszen a kulcs a diszkrétpontos feladatoknal
rendelkezésre all. Azonban a produktiv feladatok esetén, ahol ,,csupan”
mintamegolddsokat, tanacsokat és javaslatokat adtunk, jobb, ha valaki
ellendrzi az alkotasait. Csoportos tanulas esetén érdemes csak a problémas
esetekre, az elrontott litemek magyarazatara §sszpontositani.

A kiindulési pont a 1étezd gazdasagi nyelvvizsgarendszerek feladattipusai
voltak, de nem korlatoztuk egyikre sem konkrétan. A szemiink eldtt az a
cél lebegett, hogy barmelyik vizsgatipusra alkalmas legyen a sziiletendo
gyakorlokonyv. A mil az irasbeli részbdl a tesztekre (48), a szovegértésre
(22), a levélirasra (18), a reziimére/kozvetitésre (20), a szobeli részbdl
pedig az ujsagcikk értelmezésére a témardl valo kérdésekre (20) és a
szituaciora (18) ad példakat. Tehat nincs beszédértési feladat mellékelve,
nincs dokumentumelemzés (BGF fels6foku szobelijén), nincs kommentar
(Kozgazdasagi). Mindegyik feladattipus el6tt rovid tandcsokat tartalmazo
utasitas all magyarul.

A gyakorlokonyvet nem érdemes csupan linedrisan hasznalni. A tesztek
sorrendjében ugyan igyekeztiink novekvd nehézségi sorrendet vagy
legalabbis tendenciat kovetni. A tobbi feladatnal még latba esett a téma
vagy szoveg nehézsége, illetve bizonyos tematikus felépités. A felkésziilés
gerincét az 50 iitem felerészben nyelvtani, felerészben lexikai ismereteket
szamonkérd tesztek képezik.

A kovetkezOkben néhany kiragadott példan mutatom be a felkészités
rendszerét. (Nem az utasitasok forditasat adom itt meg, hanem a feladat
pedagdgiai megfogalmazasat. Az els6 szam a teszt sorszama, a masodik a
feladaté.)

Példak a kotetbdl

Nyelvtan

A megfelelo ,,modbeli” segédige kivilasztasa mondatba helyezéssel. Olyan
segédigék, amelyek bizonyos helyzetben mas értelemben hasznalatosak.
Példaul a devoir ige. 7. I. (i.m. 24)

Attributiv szerkezetek prepozicioinak kivalasztasa, mondatba helyezése.
Igen fontos, hogy néha semmiféle prepoziciot sem kell kitenni. (O,
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comme, pour, de). Magyarban megvalaszt valaminek, francidban a fonév
mellett nem all majd prepozicid. 37. I1I. (i.m. 110)

Kiejtés
Azonos ejtésti betiicsoportok alahuzasa mondatokban az iras és kiejtés
ellenérzésére. 7. [V: (i.m. 24)

Szokincs

Osszefiiggé  szovegbe, kereskedelmi levélbe visszahelyezendé — szé
kivalasztasa 4-valasztos feladattal. Az egyes felajanlott megoldasok
hangzasra vagy jelentésben hasonldak. (arrivée/réception/récépissé/recu) 5.
V. (im. 21) A haromvalasztés lexikai feladat felajanlott megoldasai
gyakori tanuldi hibakbol meritenek: interferencia-hibak, hasonlé hangzas,
nyelvtani szerkezet. A kivalasztott szot megadott mondatba kell
behelyezni. (Rate/ratte/ratio vagy clé/taxes/taux) 21. VI. (i.m. 64)

A pénz, téke szdmos szinonimajanak (argent, bancaire, banque, capital
stb.) mondatba helyezése felajanlott listabol. 24. VI. (i.m.74)

Szamok, gyakorisagot kifejez6 melléknevek. A szdmok élland6é gondot
jelentenek a nyelvtanulonak. Szamos gyakorlatban tértiink ki rajuk.
Koriilirasos szamnévi szerkezetek értelmezése nagysagrendbe rendezéssel.
(tobb mint szaz, alig szaz, legalabb szdz stb.) 4. III. (i.m. 17)

Id6hatarozo szerkezetek atalakitisa mondatban melléknévvé: az utolso
harom havi=utols6 negyedévi, egy hétre=heti stb.) 4. IV. (i.m. 17)
Szazalékaranyok tortszamokka alakittatasa mondatban. 43. I. (i.m. 125)
Novekvd vagy csokkend mozgéasok azonosittatisa sajtobol szadrmazd
mondatokon. (plonger, la flambée, reculer stb.) 46. VL. (i.m. 137)

A nyelvtanulénak mindig gondot okoz6, magyarul szinonim szam,
szamjegy megfeleldinek (numéro, chiffre, nombre) mondatba helyezése.
32.IV. (i.m. 96)

Metonimikus elnevezések a sajtobol. Parositani kell a helynevet az ot
takar6 intézménynevével. (Bercy=ministére des Finances) 30. V. (i.m. 91)
A sajtoban gyakori metaforikus szolasfordulatok mondatban torténd
értelmeztetése (canard boiteux, faire une coupe sombre, atteindre son
apogée stb.) 48. V. (i.m. 142)

Nyelvhelyesség
Francia-angol keverékszavak és francia megfeleldik parosittatasa. (pld.
timing/agenda) 37. IV. (i.m. 110)
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Mas nyelvekbdl interferencia jelenség hatasara keletkezé hibak gyakoriak,
az alabbi szavak nem léteznek a francidban, rossz a képzéjiik, vagy a
helyesirasuk. Vizsgahelyzetben természetesen ilyen feladatokat nem
alkalmaznank, de a felkészitésben hasznosak, hiszen tanul6i hibaként
gyakran el6fordulnak. J6 dket tudatositani. (*le revenue, *I’investition) 41.
IV. (i.m. 121)

Szocsaladok, kollokaciok

Egyes fonevekhez kapcsolodd igék 0sszegylijtése és bel6lilk a nominalis
forma megalkotasa. (pl. les stocks (feltdlt, kimerit, képez, rendelkezik ~
folott, felujit, felszamol) 6. VI. (i.m. 24)

Szovegeértés

A kiilonb6zo hosszusagu (atlag 2664, illetve 1520n hosszu) olvasasértési
szovegeket és a szobeli Ujsagcikkeket témajuk alapjan is szlrtik. Bar
vannak atfedések, egy téma tobbszor is eldjohet, de a szdveg szemlélete
ebben az esetben nem ugyanaz. Igyekeztiink a vizsga témakoreit lefedni,
foleg a nyelvkonyvekbdl eddig kimaradt teriileteken, mint a
kornyezetvédelem vagy informécids technologia.

A feladatokat nem egyszeri felhasznalasra szantuk. Ugyanarrdl a szovegrol
lehet Osszefoglalot készittetni célnyelven, anyanyelven globalis értés
alapjan, lehet megoldatni a feladatokat, majd szétar segitségével irasban
lefordittatni. A szOvegértést igaz/hamis  allitasok  keresésével,
feleletvalasztos a cikk értelmének megfeleld6 mondat kiegészitéssel,
definici6 vagy szinonima alapjan szavak megkerestetésével stb.
ellendriztetjiik.

Levéliras

A levélirasi feladatoknal elGszor a szituacid szerepldinek egymashoz vald
viszonyat, az interakcid jellegét és targyat azonosittatjuk, majd
emlékeztetiink a kereskedelmi levél szigorti formai kovetelményeire. A
levéliras szabalyait a levelezési konyvekbdl, de tapasztalat szerint
leginkabb a Danilo-Penfornis-féle Le frangais de la communication
professionnelle-b6l érdemes megtanulni. Most jelent meg szintén a
Perfektnél Csikdés Andras Francia nyelvii szakmai kommunikdcio cimil
munkaja (Csikods, 2004).

A szitudcid megadasa mellett egyes esetekben tandcsokat vagy

fordulatokat is fiiziink a levélhez. (pl. Nous vous prions de prendre note de
notre commande:/ Veuillez nous livrer, aux conditions suivantes.../ Nous
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vous prions de nous faire parvenir les articles suivants.) A kulcsban
minden esetben mintamegoldas 4ll.

Kozvetités, reziimé
Ez esetben az elején megadunk a mintamegoldashoz néhany magyarazo
tanacsot is. A mintamegoldas alabbi mondatahoz a kovetkez0 magyarazo

sorok allnak:

,,Le fabricant frangais de rasoirs, stylos a bille et briquets Bic a annoncé la baisse de
0,7 pour cent, a 294,9 millions d’euros de ses recettes au premier trimestre de
I’année.”

WA rasoirs, stylos a bille et briquets szavak elé nem kell nével6 a felsorolas miatt. A
hogy-os mellékmondat nominalizalasa (fonévvé alakitdsa) konnyedebbé teszi a
mondatszerkezetet. Elfogadhatd az a anmoncé que ses recettes avaient baissé
megoldas is, ebben az esetben iigyelni kell az igeiddegyeztetésre. A baisser (s
hasonld, pl. diminuer, chuter) igéknél vigyazni kell a magyartol eltérd logikaju
vonzatra: a -val-vel megfeleldje: de. A million tobbes szamat jelolni kell, a
fonévhez mindig de szdcskaval kapcsolodik. A pour cent -t nem kell egyeztetni!”
(i.m. 285)

Szobeli ujsagcikk-értelmezés

A szdbelin szerepld ujsageikket fel kell tudni olvasni hangosan, kérhetik az
Osszefoglalasat, a forditasat, az utana elhangzé a témaval kapcsolatos
kérdeések megvalaszolasat, esetleg egyéni vélemény hozzaflizésével.

Szitudciok

A feladat megszovegezése torténhet a szituacio globalis leirasaval, eleve
szereplokre osztottan, vagy forgatokdonyv megadasaval. Ezen kiviil
allhatnak jotanacsok mellette, ezekkel a szituacié buktatdira hivjuk fel a
figyelmet, vizsgaztatdi ¢€s tanorai tapasztalatok alapjan. Masutt
mintamegolddsok allnak. Itt ki kell térnem a reédlidk kérdésére. A BGF
nyelvvizsgakozpontjdban példaul a kozépfokon a szituacidonak realiabol
kell kiindulnia. A feladatfejlesztés soran azonban kideriilt, hogy ennek a
kovetelménynek megfelelni igen nehéz.

A kotet erényei

Soksziniisége

1) a kotet szovegeit igen gondosan valasztottuk ki, igyekezve lefedni a
gazdasdgi élet minden fontos momentumat. A létezd francia kiaddsu
nyelvkonyvek vagy a vallalati kommunikacidra, vagy a kereskedelmi
tranzakciora korlatozoédnak (Danilo-Penfornis, carte de visite etc.).

2) A tesztfeladatok megfogalmazasai rendkiviili valtozatossdgot mutatnak.
Ez egyszerre erény és hiba. 3) A szerzok kozotti munkamegosztas
eredményeképp, mindegyikiink minden feladatfajtahoz készitett anyagot.

127

@
e
N
N
1%
]
=
o
&0
<
>
=
<
=
o]
N
@
]
s
o
[
~—
5
=




Balogh Katalin

Négyen négyféle tanari habitust testesitink meg, és ez tikrozodik a
gyakorlatainkban is. Egy ember feladatai csak egy teszten beliil maradtak
meg egységként, a tesztek sorrendjét viszont 0sszekevertiik nehézségi fok,
¢s a valtozatossagi igény szerint.

Pedagogiai tandcsai

A feladatok megolddja nemcsak kulcsot, mintamegoldast kap, hanem
sokszor nyelvi tanicsokat 1is, stratégiai javaslatokat a szitudcio
megolddsdhoz, a szerepek tisztazdsa mellett forgatokonyveket is. Ezek a
tanacsok az aktiv vizsgaztatoi tapasztalatunkbol erednek.

A tesztfeladatok fokuszédban a magyar anyanyelvii nyelvtanulé problémai
(tobbek kozott az anyanyelvi és mas nyelvtudasbol adodo interferenciak)
allnak. A tesztek elsé nyelvtani ismereteket szamonkeérd része is gazdasagi
tematikdqji mondatokra épiil. Igyekeztink kontextusba helyezni a
gyakorlatokat, €16, létezd 1jsagnyelvi fordulatokat alkalmazni és
viszonylag kevés a szigortian véve strukturalista gyakorlat.

A kotet hibai

Kiils6 szemlélonek feltiinhet, hogy az egyes feladattipusokbodl kiilonbdzo
szamu példa késziilt. Ezt a kdvetkezetlenséget mi is lattuk, végiil azonban
az id6hiany nem tette lehetdvé a kijavitasat. A hibabol azonban semmiféle
hatranya nem szarmazik a feladatok megoldéjanak.

A feladatmegfogalmazasok talsagosan kiilonb6z6 volta elsdsorban a
tanarokat zavarhatja. Lehetett volna sztenderdizalni és egyszerlisiteni a
feladattipusokat, igy azonban a kiilonb6z6 megfogalmazasok a
valtozatossdgot és az értelmezni tudast szolgaljak. Szoéba keriilt, hogy
esetleg az utasitdsokbdl a kotet végére listat allitunk 6ssze, de ez id6hidny
miatt lemaradt. Természetesen, mint minden nyomdai miiben, talalhatoak
a kotetben elirasok és téves, elcstiszott megoldasok.

Ezzel egyiitt az, aki végig megoldja a feladatokat, a szamara ismeretlen
kifejezéseket megtanulja, megfogadja a tandcsokat és képes ujraalkalmazni
a tanultakat, nemcsak a nyelvvizsgdn lesz sikeres, hanem az életben is
kamatoztathatja ezt a tudast.

Sajnos kimaradt a szerzOket és a konyvet bemutatd el6szd, amelyben
koszonetet mondtunk lektorainknak.
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Bironé Udvari Katalin
Budapesti Gazdasagi Féiskola Kereskedelmi
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Fdiskolai Kari
Idegen Nyelvi Intézeti Tanszék

Autentikus szovegek a szaknyelvoktatasban
Mélyinterjuk tanulsagai

A globalizdcio elengedhetetlenné teszi, hogy a szakemberek, a munkavallalok jo szakmai
tudas mellett legalabb egy idegen nyelv gyakorlatban hasznadlhato kozépszintii ismeretével
rendelkezzenek. Ezen az uton az elsé lépés az irott és hallott sz6vegfajtak megértése, majd
ezt koveti a szobeli és irdsbeli kommunikdacio. E kompetenciak kialakitasaban és
fejlesztéseben—felmérések tanusdaga szerint—igen nagy szerep jut az autentikus
szovegeknek. Ezzel kapcsolatban tobb fontos kérdés meriil fel, mint példaul:

e Milyen ardnyban vannak jelen az autentikus idegen nyelvii szovegek a szaknyelvi
képzés kiilonbozo szintjein?

o Milyen készségek és kompetenciak fejleszthetok hatékony(abb)an autentikus
szovegek feldolgozasaval?

e Milyen modszerekkel dolgozhato fel az autentikus szoveg, ill. milyen modszereket
hasznalnak leggyakrabban a gazdasagi felséoktatisban dolgozo nyelvtanarok a
szoveg-elokészités és -feldolgozas terén?

e Rdmutatnak-e a nyelvtandrok a szévegfeldolgozas kapcsin a  kulturadlis
jellemzékre, a sajat kulturaval valo Osszevetésben pedig a kulturdlis
kiilonbségekre?

A kérdésekre adhato valaszokat kolléegdaimmal, a BGF KVIFK nyelvtanaraival készitett
strukturalt mélyinterjik alapjan probaltam feltérképezni.

Mai életiinknek egyik legmarkansabb meghatdrozdja a globalizdacios
folyamat, amely vilagméreteket 6lt, semmilyen foldrész, ssmmilyen orszag
sem marad ki bel6le. Ez érvényes magara a gazdasagi tevékenységre és a
munkaerdre is: a munkaerOpiac is globalizalédik, a munkaeré nem az
otthoni, a nemzeti, hanem a nemzetkozi, globalis munkaer&piacon
versenyez.  Hogy a megfeleld szaktudassal rendelkezé munkaerd
bekeriilhessen a nemzetkdzi munkaerdpiacra és ott meg tudja allni a
helyét, rendelkeznie kell haszndlhato, piacképes szakmai nyelvhaszndlat
orientdlt idegennyelv-ismerettel is.

A globalizacié masik kovetkezménye, hogy a kiilonbozd kulturdk
szorosabb, intenzivebb, mindennapi kapcsolatba keriilnek egymassal,
amennyiben az egyes kultirak képvisel6i utazast tesznek egy masik
orszagba, avagy munkavallaloként hosszabb id6t toltenek ott. Az idegen
kultara, amelybe belecsdppennek, befolyasolja az életiiket, életmodjukat,
hiszen alkalmazkodniuk kell az ottani életviteli szabalyokhoz ahhoz, hogy
egyrészt jol érezzék magukat az 0j kornyezetben, masrészt hogy meg
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tudjak allni helyiiket a munkavégzés soran, illetve a tarsadalmi létben. Ez
részben megfelelést jelent az ottani elvardsoknak, iratlan tdrsadalmi-
kulturalis szabalyoknak, ami természetesen csak azok ismeretében
lehetséges.

Ezek a gondolatok és a megfogalmazott sziikségszeriiségek, valamint
célok, azaz egy hasznalhato, piacképes, tartalmaban is a kor kihivasainak
megfeleld6 szakmai idegennyelv-tudas biztositdsa indokolja annak
vizsgélatat, hogy ez a cél milyen taneszkozokkel és mddszerekkel érhetd el
a leghatékonyabban. A vizsgalat kiindulasaul az a hipotézis szolgalt, hogy
az autentikus tananyagok, koztilk kiemelten az autentikus szdvegek
alkalmazdsa a tanitds soran eldsegiti, pozitivan befolyéasolja a nyelvtudas
elérését, valamint az autentikus szovegek "melléktermékként" akarva-
akaratlanul is kozvetitik a célnyelvi orszadg kulturdjat, s6t az elemzd
folyamatok soran a nyelvtanulot sajat kultarajanak jobb megismerésére, az
arrol valé gondolkodasra is késztetik. Ezek a feltételezések altaldban is
érvényesek az idegennyelv-oktatasra, a vizsgalat targyat most azonban a
gazdasagi felséoktatas képezi.

A probléma kutatasa szazas nagysagrendben kérdbives felmérés
formajaban fog torténni mind a tanari, mind a tanul6i oldalon. Ennek a
kutatasnak az el6készitését és kiegészitését szolgélja az az altalam készitett
tiz strukturalt mélyinterju, amelyeknek foiskolan szaknyelvet tanito
tanarok voltak az interjualanyai. A strukturalt interjut mint kutatasi
modszert a kutatas tajékozddo, problémafeltard szakaszaban hasznaltam.
Azt vartam tOle, hogy olyan megsejtett nézeteket, tanitdsi élményeket,
modszereket, viszonyulasokat hozzon felszinre, amelyek aztan a mar
emlitett kérddives kikérdezést is—ami az interjuinal sokkal feszesebb és
beszabalyozottabb kutatdsi modszer—eldkészitik ¢és tokéletesitik oly
moédon, hogy bizonyos kérdések létjogosultsagat megerdsitik, masokét
megkérdojelezik.

Fontos az adatszolgadltatok, jelen esetben az interjualanyok megvalasztasa
¢s pontos jellemzése. A tiz interjualany mindegyike a gazdasagi
felsGoktatasban dolgozik, konkrétan a Budapesti Gazdasagi Foéiskola
Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Fdéiskolai Karan tanit
tobb mint tiz éve gazdasagi szaknyelvet. A karon tanitott nyelvek koziil
mindegyik képviselve van, azaz négy németet, harom angolt és egy-egy
francidt, spanyolt €s olaszt tanitd kollégaval késziilt interju. Sikeriilt gy
mintat valasztani, hogy mind a kereskedelmi, mind a vendéglatd és
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idegenforgalmi szaknyelvet vizsgalhassuk. Tehat a minta a nyelvek és
szakok szempontjabol reprezentativnak tekinthetd.

Az interju kérdéskorei és a valaszok

Szakmai paraméterek

A valaszadok mindegyike tiz évnél hosszabb ideje dolgozik a gazdasagi
felsdoktatasban. Valasztdsom szerint az Osszes nyelv (az orosz is, bar
ennek ma mar inkabb multja van, mint jelene) és szak, amelyet a BGF
KVIFK-n jelenleg tanitunk képviselve van. A megkérdezett tanarok
altalaban bolcsész tanar végzettségliek, van azonban egy kolléga, aki
eloszor kozgazdasz, majd nyelvtanari egyetemi végzettséget szerzett,
illetve egy masik, aki a bolcsész tanari diploma utan masodikként reklam-
marketing szakon kdzgazdasz diplomat szerzett. (A gazdasagi fels6foki
nyelvoktatasban altalaban elmondhatd, hogy sokan rendelkeznek tobbnyire
foiskolai szintli kozgazdasz végzettséggel.) Mindegyik valaszado legalabb
egy honapot toltott egybefiiggden a célnyelvi orszagban, de van akinél a
megszakitas nélkiili kinntartozkodas tobb évre tehet6. Ehhez kell
hozzéaszamitani tobb rovidebb kiilfoldi tavollétet.

Globalizalt vilagunkban, ahol szamtalan vegyes vallalat miikodik, ahol egy
munkavallalo jo eséllyel keriil kapcsolatba a munkaja soran mas kulturak
képviseldivel, fontos szerep jut az interkulturdlis kommunikdcionak. Tiz
kolléga koziil harman vettek részt ilyen témaju kiilfoldi tovabbképzésen.
A kiilfoldi tovabbképzésen részt nem vettek szinte kivétel nélkiil emlitettek
Falkné dr. Bano Klara konferencia eldadasait, illetve az altala tartott belso
szakmai tovabbképzéseket.

A nyelvtanitads a felséoktatisban

Sokféle szempontbdl trendvaltds tortént a nyelvoktatasban. Mig tobb mint
tiz évvel ezel6tt a gazdasagi szaknyelvoktatast kozépfokon is (mar ahol
volt) a leird jellegli, tartalomalapu képzés jellemezte tartalmaban,
modszereiben és vizsgakdvetelményeiben egyarant, addig mara mar a
hangsuly athelyezodott a kompetenciaalapu, a készségfejlesztést megcélzo
szaknyelv-tanitasra. A fejlesztendd készségek korét pedig a gyakorlatban,
a valos munkavégzés terén, az egyes munkakdrokben ténylegesen 1étezo,
elvégzend6 feladatok hatarozzak meg. Elmondhatd tehat, hogy a fels6foku
gazdasagi nyelvoktatas tartalmaban, nyelvtanitasi modszereiben és
vizsgarendszerében is nagymértékben alkalmazkodik a wvalosag, a
munkaerdpiac (sokszor szédiiletes tempoban) valtozd igényeihez, bar
vannak még tennivalok. Nem minden nyelvben egyforman, egyforma
konnyedséggel mentek végbe ezek a valtozasok. Az angol volt és van
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jelenleg is a legjobb helyzetben, ez a nyelvoktatds reagdl talan
leggyorsabban a piac igényeire is (pl. konyvkiadas: brit kiad4ast szakmai
nyelvhasznalatot kozvetité konyvek, s6t, a 2005-ben bevezetésre keriilo
kétszintl érettségire felkészitd, kifejezetten a magyar piac szamara késziilt
konyvek), de a tobbi nyelv tekintetében is olyan taneszk6zok jelennek meg
a piacon, amelyek ezt az ujfajta szemléletet tiikrozik.

A tankonyvpiac széles skdlan kinalja a kiilonbdz6 kiadasu és jellegli
szaknyelvi tankonyveket, bar ez sem egyforman valdsul meg az egyes
nyelveket tekintve. Az angol kivalo helyzetérdl, arrdl, hogy tényleg a
béség zavaraban szenved a nyelvtanar, mar volt sz6. Az angolt kdvetden
ma mar nagyon jo helyzetben van a német gazdasagi szaknyelv is. Nem
csak kiilfoldi kiadasu, hanem egyre tobb mind a valds élet, mind a
kimenet, azaz a vizsga kdvetelményeinek megfeleld tankonyv jelenik meg
viszonylag elérheté aron a piacon. Spanyolbdl kissé egysikinak érzi a
valaszado kolléga a magyar kiadasu kdnyvek piacét, a spanyol kiadastiakat
pedig a magyar viszonyok kozott megfizethetetlennek tartja. Olaszbol
itthon is elérhet6k az olasz kiadasu iizleti tankonyvek, valamint egy
magyar kiadasu, az Internetrdl lehozott szovegeket és a hozzajuk tartozo
gyakorlatokat tartalmazé tankonyv. Hiany van azonban megfeleld szintii
idegenforgalmi szaknyelvi tankonyvbdl, az olasz kiadastuak ugyanis
alacsonyabb vagy jéval magasabb szintliek, mint amire a hallgatoknak
sziikségiik van. A megoldas a sajat készitésii tankdnyv lenne, de a tanarok
kozismert leterheltsége mellett ez a munka lassan halad.

Altaldnos elvarasként és célkitiizésként jelolték meg a valaszadok
onmagukkal és a fels6foku szaknyelvoktatassal kapcsolatban a permanens
tuddsszerzés ¢és a tudasszint fenntartisa igényének kialakitasat a
nyelvtanuléban, tehat hogy a nyelvvizsga ne a végcélja, hanem csak egy
allomasa legyen a nyelvtanulasnak. A nyelvtanulé a késobbiek soran
legyen képes Onalloan is szinten tartani, illetve fejleszteni szaknyelvi
tudasat és kompetenciait.

Autentikus szovegek a szaknyelvi ordn és szerepiitk a kultura
kozvetitésében

A kérdéskorrel kapcsolatban Shatatlanul is felmeriil az autentikus szdveg
fogalmanak értelmezése. Ha egy anyanyelvi nyelvhasznaldo a sajat
kulturalis kdzegében egy adott szituacidban, nem tanitasi célokra alkot egy
szoveget, akkor ez a szdveg eredeti. Az autentikussdag fogalméban kibdviil
ez az értelmezés azzal, hogy a kozonség az, akinek eredetileg szantak,
tehat mondjuk egy brit ujsadgcikk esetében a brit ujsagolvas6. Ha
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kiszakitjuk a cikket az 0 természetes kdzegébdl, mivel kivessziik az
Ujsagbol és bevissziik a sajat tanitdsi Orankra, mar nem mindsithetd
autentikusnak, csak eredetinek, hiszen az autentikus szerz6é mell6l hianyzik
az autentikus kozonség. Ily modon a nyelvoktatasban eredeti, és nem
autentikus szovegekkel dolgozunk. ( Az interjuk soran egyébként a két
szO0t egymas szinonimaiként hasznaltuk.) A nyelvoktatas szamara a
szakirodalom szerint az autenticitasnak mas kritériumai vannak. Minden
nyelvtanulasi helyzet ugyanis autentikus, valosagos. Ezért ha egy eredeti
szoveghez autentikus feladatokat adunk, akkor az egész szitudcid és a
szoveg is autentikusnak tekintheto.

Az interjuk soran most csak célnyelvi autentikus szovegekrdl volt szo, nem
vizsgaltam a magyar nyelvii autentikus szovegek alkalmazasi lehetdségeit,
bar ez a szovegdsszefoglalas és kozvetités kapcsan vizsgalhato.

A mostani tankdnyvek szép szamban tartalmaznak autentikus szovegeket,
interjialanyaim mégis kiegészitik a legjobb tankdnyvet is mas aktudlis
szovegekkel. Bar az arany nyelvenként valtozik, atlagban a szovegek 1/3-
1/2 részét teszik ki a kiegészité anyagként hasznalt ujsagcikkek. Ez az
arany valtozhat, 4ltalaban né a vizsga kozelségének fliggvényében, de ez a
kiilonbség tobbnyire nem relevans. A szdvegek elsddlegesen gyakori
forrasaként a tobbség nagy oOrommel emlitette a legujabb technikai
lehetdséget, az Internetet. Természetesen az irott sajto is kedvelt és a
viszonylag konnyen elérhetd forrasok kozt szerepel. A hazai kiadast
idegen nyelvll lapokat is hasznaljak a kollégdk a magyar specifikumok
bemutatasara, de ezeknek a lapoknak a nyelvi szinvonalaval nincsenek
megelégedve. A hangzo, illetve audio-vizudlis anyagokat a
kereskedelemben kaphato 6nalld vagy tankonyvhoz tartozd hangkazettak
biztositjak, valamint sajat készitésu felvételeket is hasznalnak. A radi6 és
TV mint autentikus anyag forrdsa nem szerepelt relevansan.

A szovegvdlasztasi szempontok koziil a legfontosabbak a kovetkezok: 1.
relevans, aktudlis tartalom 2. érdekesség 3. a csoport szintjének
megfeleld nyelvi nehézségi fok 4. feldolgozdsra, készségfejlesztésre vald
alkalmassag. A sorrend nem rangsort jelent, a megjelolt tényezdknek
egyszerre kell érvényesiilniiik. A spanyolos kolléga még egy
nyelvspecifikus szemponttal is kiegészitette a sort. Az autentikus szoveg
definicidja kapcsan jegyezte meg, hogy ez szamara legalabb harom,
azonos témaju szoveget jelent: egy Spanyolorszagbol, egy Mexikobol és
egy valamelyik latin-amerikai orszagbdl szarmazo széveget a
szokészletbeli, ragozasi és mondattani kiillonbozdségek miatt.
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A szoveg keresése a tartalom mentén kezdddik. Hogy az adott szdveget
egyébként milyen kompetencidk fejlesztésére lehet haszndlni, a
szovegvalasztaskor nem elsédleges szempont. Miel6tt elkezdédik a
szovegmunka, a tanar—hasonléan a modern tankonyv struktirdjahoz—
felvezeti a témat, azaz a hattér-informaciok, az informacios kdzeg, az
aktualis szituacio ismertetésével, kulcsszavak tisztazasaval rahangolja a
nyelvtanulokat a témara. A nyelvtanuld el6késziti a feldolgozando
szoveget: elolvassa, kiemeli a lényeges tartalmi pontokat, aldhtzza a
kulcsszavakat, kiszotdrozza a szoveget. A kozds munka soran a tanar az
altalanos megeértést ellendrzi kérdések formajaban vagy dsszefoglaltatja az
egyes bekezdések, fo részek tartalmat. A forditast mint modszert a
szaknyelvoktatds soran ritkdn, kizarodlag a nehezebb szerkezetek esetében
alkalmazzak, hiszen a szaknyelv tanuldsa mar magasabb nyelvi szintet
feltételez. Az ismeretlen kifejezések, szavak, szoszerkezetek magyarazata
sem feltétleniil forditdssal, hanem szinonimdk megadasaval, a jelentés
célnyelvi koriilirdséval torténik. A tartalmi kifejtés soran a nyelvtanulonak
alkalmaznia kell a szovegben talalhato 0j kifejezéseket, ha ezt nem teszi, a
tanar erre rakérdez. A szovegmunka végeztével a témat bovebben ki lehet
fejteni, lehet vitat rendezni, csoportmunkdban tovabbi feladatokat adni.
Az interjukbol kideriilt, hogy a kozds témafeldolgozas utan a nyelvtanulod
ugyanabban a témakdrben gyakran sajat szoveget is kap vagy valaszt, azt
egyéni munkaban feldolgozza, majd a csoportban prezentalja, nyelvileg
elemzi. Azon tilmenden, hogy igy a feldolgozott szovegek mennyisége
rovid idobefektetéssel novelhetd, a nyelvtanuloknal egyénileg fejleszthetok
a feladattal Osszefliggd kompetencidk, készségek. Az egyénileg
feldolgozott szovegeket utdlag természetesen mindenki megkapja.

A valasztott feldolgozasi modszer a céltol fiigg, de a mddszervalasztast a
vizsga kozelsége erdteljesen befolyasolja. A vizsgafeladatokat a vizsgan
torténd szdmonkérési formaban dolgozzak fel.

Az autentikus szovegek egyik igen fontos funkcidja a kultura kozvetitése.
A kérdésem arra iranyult, hogy a tankonyvekben talalhatdo eredeti
szovegek feldolgozasakor a tankdnyvszerz6 ramutat-e az abban rejld
kulturalis jellemzokre. Elmondhato, hogy éaltaldban nem torténik meg ez a
1épés, legfeljebb nagyon specidlis esetekben, labjegyzet formajaban,
esetleg a tanari kézikonyvben. Az angol szaknyelvi tankonyvekben kiilon
fejezet foglalkozik a kulturalis kiilonbségekkel. Erdekes megemliteni,
hogy a felhozott példak altalaban a Tavol-Kelettel kapcsolatosak, mivel
ilyen 0Osszehasonlitasban a legletapinthatobbak a kiilonbségek. A
kulturalis 6sszefliggésekre altalaban a tanarok mutatnak ra. Rakérdeztem,
hogy az 6nalloan feldolgozott autentikus szovegek kapcsan a nyelvtanulok
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emlitik-e maguktol a kulturalis jellemzoket. Altalanos az a tapasztalat,
hogy a nyelvtanulokban nem fejlédik ki ez a fajta problémaérzékenység.
Esetleg befogadjak ezeket az ismereteket, ha a tanar kiviilrél kodzvetiti
azokat, de nem tulajdonitanak neki kiilondsebb jelentoséget.

A kultira fogalmanak értelmezésekor a kollégak emlitették a viselkedési
normakat, szokasokat, valamint ezek egyik legfontosabb kozvetitdjét, a

nyelvet. Az, hogy az idegen nyelvet hasznalonak a szociokulturalis
kompetencia milyen szintjére kell eljutnia a sikeres kommunikacid
érdekében, a kommunikacidos aktus koriilményeit6l filigg. A

kommunikdcios aktus a gazdasagi szaknyelv tanulds sordn és célrendszere
szerint adott: eredményesen fenn kell tudni tartani a meglévd iizleti
kapcsolatokat, képesnek kell lenni uj flizleti kapcsolatok létesitésére,
sikeresen kell tudni targyalni, sajat érdekeket képviselni. A kommunikécié
verbalis elemei (viszonylag konnyen) elsajatithatok, begyakorolhatok. A
non-verbalis kommunikacios eszk0zOok, a tarsadalmi szokdsformak
hattérismerete a verbalis eszkozok elsajatitdsa utan kertil teritékre, ennél
fogva kevés id0 marad rd. A verbdlis és non-verbalis kozlés
ellentmondasba is keriilhet egymaéssal, ha a nyelvhasznald nincs tisztadban a
non-verbalis kommunikacids eszk6zok célnyelvi kulturalis jelentéseivel. A
legélvezetesebb modja az idevonatkozd ismeretek megszerzésének, ha
izleti targyalasrol sz6lo viedofilmet kiilonbozé, elére megadott
szempontok alapjan néznek meg és elemeznek a csoportban. A sajat €s a
célnyelvi kultira non-verbalis elemeit érdemes egybevetni. Mindezeket a
tényezoket a nyelvtanarok nagyon fontosnak, tanitandonak tartjak, de
ezeknek a rutinoknak a begyakorlasara—Ileszdmitva a nyelvi paneleket—
szinte semmi idé nem marad.

A vélaszadok tobbsége—pedig mindannyian sok éve vizsgéaztatnak a BGF
Nyelvvizsga- és Tovabbképzé Kozpontjaban—nem tudta felidézni a
szociokulturdlis  kompetencia nyelvvizsgan  megadott  értékelési
szempontjait, a savleirdsokat. Bevallasuk szerint minden alkalommal a
leirasbol "puskaznak", és igazan nem is érzik ugy, hogy egy Otperces
teljesitmény alapjan a nyelvi megnyilvanulasokon kiviil ez a kompetencia
jol mérhetd. Ahhoz, hogy kimondhassuk, hogy ennek a kompetencidnak a
tartalmat, mérhetdségét, a vizsgan alkalmazott értékelési szempontjait feliil
kell vizsgalnunk és meg kell valtoztatnunk, tovabbi kutatdsokra van
szlikség. Elgondolasom szerint egy fokuszcsoportban torténd csoportos
beszélgetés alkalmas lenne a téma tovabbgondolasara.
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Gyori Anna
Budapesti Gazdasagi Foéiskola
Kiilkereskedelmi Féiskolai Kar
Neolatin Nyelvek Intézeti Tanszéke

A Vilag-Nyelv Program keretében lezajlott
tantervfejlesztés termékei

2003-ban projektterviinkkel palyazatot nyertiink a Vilag-Nyelv Program Nyelv és szakma
felsofokon alprogramjaban. A projekt keretében fejlesztettiik a Kulturakozi kommunikacio
és menedzsment spanyol nyelven cimii targyat. Hasonlo cimii tantargyat hagyomdnyosan
magyar nyelven oktattak eddig a Karon. Néhany év ota ugyanennek a tantargynak az
elméleti eldaddasain kiviil a szemindriumait idegen nyelven tartjdk a nyelvi tanszékek
oktatoi. Ugyanakkor a magyar nyelvii elméleti oktatasba a tantargy gondozoja egy-egy, a
hallgatok érdeklédése szempontjabol relevins kulturkor eldadasdra a nyelvi tanszékek
oktatoi koziil valaszt (keleti nyelvek, francia, spanyol, amerikai kultura és kommunikacio).
A Vilag-Nyelv Program keretében a 2003-2004. tanév mdsodik félévében spanyol oktatoi
munkakozosségiink hdarom csoportban, heti 3 oraban oktatta a fenti targyat. Az
eldaddsokhoz és szeminariumi foglalkozdsokhoz a tandrok szamos szemlélteté anyagot és
gyakorlatot készitettek. Az eléadasok szovegét és tobb gyakorlatot nyomtatott kiadvanyban
Jelentettiink meg. Palyazati preferencia volt elektronikus segédanyag kimunkaldsa is, amit
szintén teljesitettiink: egy multimédias CD formdjaban. A projekt fejlesztésének
inditékairol, az igényfelmérésrol, a tervezémunkarol és az elsé félév oktatdsi
tapasztalatairol mar beszamoltam a 2004. évi, Nyiregyhazon megrendezett MANYE
Kongresszuson. Ez alkalommal az elkésziilt termékek bemutatisaval, az elkészitésiikkel
kapcsolatos tapasztalatokat kivanom megosztani.

Egyiittmiikodés munkakozosségben

A kurzustervezésnél a témaékat megosztottuk egymas kozt és mindenki
egy-két résztémaért volt felelés. Minden munkatarsunk a maga témajat
dolgozta fel ugy, hogy egy eldadast készitett beldle és az eldadas
témajdhoz  kapcsolodd  szeminariumot. A kurzusra jelentkezett
harminckilenc hallgatdt harom szemindriumi csoportba osztottuk el. Két
csoportot alkottak azok, akiknek a spanyol nyelvismerete kozép- és
fels6fok kozott volt, és egy csoportnyi lelkes hallgatésagunk volt azokbol a
didkjainkbol, akik minddssze egy évet tanultak eldzdleg spanyolul. A
szeminariumok anyagat a nyelvi szintkiilonbség miatt két valtozatban is el
kellett késziteni. Az eldaddsokat mindenki egyiitt hallgatta. A kultirakézi
kommunikacié elméletét az el6adasokra Power Point prezentacios
technikaval készitettiik, igy a gyengébb nyelvi szinten all6 hallgatok is
kovethették az eldadokat, akik koziil néhanyan a teljes eléadds anyagat
kiadtdk. A szeminariumi foglalkozasokhoz minden oktaté készitett
gyakorlatokat, feladatlapokat.
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A nyomtatott segédanyag

Még a kurzus kozben minden elhangzott anyagot értékeltiink ¢és
javitottunk, tipografiailag egységesitettink. Amikor a korlatozott
terjedelem miatt valasztanunk kellett, hogy mi keriiljon be, akkor a
gyakorlatokat helyeztiik el6térbe. Végiil egy 160 oldalnyi segédanyag
késziilt el, amelynek a cime Entre culturas y negocios, alcime a Curso de
comunicacion intercultural y management en espaniol.

Az elektronikus formatum

Tudatosan tdrekedtiink arra, hogy az elektronikus formatum ne a
nyomtatott anyag megismétlése legyen. Mindenképpen ki akartuk aknazni
a miufaj-specifikus lehetéségeket. Kézenfekvé volt, hogy alapanyag
gyanant az elGadasok vazlata szerepeljen benne. Egyes prezentaciokba
sikeriilt szdmos, odaillé képet is bemutatni, ugyanakkor nem minden téma
volt alkalmas arra, hogy képekkel tdmasszuk ald a mondanival6t. Mér a
prezentacidk elkészitésében megvaldsult a csapatmunka: egyes tanarok
éppen ennek a munkénak a kapcsan sajatitottak el ezt a technikat. A
tanuldsi folyamatot segitette, hogy egymas eldadésait is latogattuk, a
fejlesztd értekezleteken kiviil is gyakran beszélgettiink a kozds kurzusrol.
Eleinte nem mindenkinek volt elképzelése arrél, hogy mi és hogyan fog az
elektronikus formatumt segédanyagba bekeriilni. Terjedelmi korlat ez
esetben gyakorlatilag nem volt. Felhasznaloként mar mindenki hasznalt, de
legalabbis latott mar multimédias CD-t. A latvanyelemek mogott miikodo
szoftvert azonban egyikiink sem ismerte. Egy volt didkunk készitette el a
szoftvert. Allandé kapcsolatban voltunk vele. Mindenek el6tt részletesen
ismertette, hogy milyen médon rendezziik fejezetekbe a tananyagokat. igy
egy elagazo fa szerkezetet készitettiink, meghatarozva, hogy melyik rész
milyen témaba, altémaba keriiljon. Az elkésziilt CD-t megnyitva a START
ikonra kell kattintani és megjelenik az els6 oldal a fémeniivel és a szerzoi
munkakdzosségre valo hivatkozassal. A fomeniiben van a felhasznaldéhoz
intézett bevezetd és Ot cim, amelyekre kattintva egy-egy almeniibe
juthatunk. Ezek a kovetkezOk: CULTURA, cultura, Teoria de Ila
comunicacion, Interculturalidad en los negocios, Habitos, valores, imagen
(KULTURA, kultura, A kommunikaci6 elmélete, Interkulturalitas az tizleti
¢letben, Szokasok, értékek, imazs). A CULTURA almeniin beliil két
fejezet van: egy részletesebb Spanyolorszagrol és egy mdasodik, Latin-
Amerikarol. A Spanyolorszag kultirajat bemutatd anyagnak tovabbi hat
fejezete nyithatd meg: Geografia, Politica y administracion publica, La
monarquia, Sociedad y economia, Productos y valores, Cardcter: los
espaiioles y el dinero, la vida cotidiana, el trabajo, Promocion del turismo.
(Féldrajz, Politikai és kozigazgatds, Monarchia, Tarsadalom és gazdasag,
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Termékek, értékek, Karakter: a spanyolok és a pénz, a koznapi élet, a
munka. Az utolsé fejezet a Turizmus promocioja). A kisbetlis kultira
almenii a kovetkez6 fejezeteket tartalmazza: Sabores de Espana,
Comunicacion no verbal, Cortesia y comunicacion intercultural, Aspectos
de la comunicacion, Valores, actitudes, rituales, Habitos culturales y
comunicacion  (Spanyolorszdg izei, Non-verbalis kommunikacio,
Udvariassag ¢és interkulturalis kommunikacio, A kommunikacio
aspektusai).

Az Interkulturalitas az iizleti életben almeniiben van a Villalati
kommunikacio, az Uzleti kommunikacio és a Fogyasztéi szokdsok.

Hypertext, gyakorlatok, web oldalak

Sok fejezetben jelennek meg kiilonféle jelzések. A Ejelzésre kattintva a
témat kiegészitd olvasmany tlinik el6. Ezek az olvasméanyok ujsagcikkek,
vagy statisztikai adatok, melyek kiegészitik az el6adason elhangzottakat. A
M ikon akkor jelenik meg, ha a témahoz gyakorlat kapcsolodik.

Az utols6 almeniibe helyeztiink el 27 tovabbi gyakorlatot, amelyek pdf
formatumuak, hogy a hallgatok kinyomtathassak, és papiron oldhassdk
meg Oket, hiszen nem mindenkinek all mindig rendelkezésére szamitogép.
A gyakorlatok készségfejlesztd gyakorlatok, szdbeli €s irasos értésre és
kifejezésre, az elemz6 és szintetizalo készség fejlesztésére iranyulo, vagy a
tanult ismereteket ellen6rz6 gyakorlatok.

Amikor a segédanyagot készitettiik, arra gondoltunk, hogy azokat a
tanulok a tandran kiviil forgathatjdk majd elsésorban. Ez azonban nem
akadalyozza meg a tanéarokat, hogy a késébbi kurzusok soran a tanoran is
haszonnal foglalkozzanak vele. Ilyen, kifejezetten a tanoran is hasznalhato
anyag a nem-verbalis kommunikéacio fejezete. Ebbe a fejezetbe olyan
spanyol gesztusokat gytijtottiink, amelyek nagyban kiilonbdznek a magyar
ajkuak beszéde soran megfigyelhetd mozdulatoktoél. A gesztusokat
alloképekben és mozgoképben is rogzitettiik, mindkét valtozat mellett
megtaldlhatd az a szoveg, amelyet az adott gesztus kisér, a mozgoképek
esetén képalairas formajaban, hiszen hallani is a szoveget.

Tobb fejezetben és a gyakorlatok kozott is van néhany internetes cim,
melyek olyan oldalakhoz vezetnek, amelyek a tanultakat bovithetik. Az
érdeklodé didkok ezekbdl a forrasokbodl juthatnak tovabbi kiegészitd
ismeretekhez. Amikor a gyakorlatoknal jelennek meg a web-cimek, akkor
a gyakorlat elvégzéséhez sziikséges a megadott internetes oldalt felkeresni.
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Erosségek és javitasra szoruld részek

Audiovizualis rész

Jol sikertilt a gesztusokrol késziilt 31 allokép. Felettiik cim
gyanant szerepel az adott gesztus tomor jelentése, alattuk pedig a
szoveg, melyet a gesztus kisér. A fotok és a szovegek
tanulmanyozasa utan kozvetleniil egy interaktiv, harom valasztos
ellen6rzo teszt talalhato. A kdvetkezo iitemre csak akkor térhetiink
ra, amikor a helyes valaszt megadtuk. A fotok jol abrazoljak a
statikus mozdulatokat. Azonban vannak olyan gesztusok,
amelyeknek 1ényege mozgas kézben ragadhatdé meg csupan. Ezért
vettiink fel 19 rovid video6t is. A hozzajuk kapcsolddo beszéd
nyilvanvalova teszi, hogy milyen helyzetben hasznaljak éket. A
videod-szekvencidk feliratozottak, és akarhanyszor
visszahallgathatok.

Pdf

A gyakorlatok kinyomtatdsandl a hallgatok vazlat forméban eldre
lathatjak, hogy hany oldalas lesz a dokumentum, amit nyomtatnak.
Web-oldalak

Négy olyan gyakorlat is szerepel, amelyek elvégzéséhez az
interneten megtaldlhatdé 3-4 perces rovidfilmet kell megnézni
(www.haymotivo.com). Ezek a révidfilmek a spanyol tarsadalmat
foglalkoztato-nyugtalanitoé kérdéseket dolgoznak fel, meglehetésen
éles kritikaval, a rovidfilmre jellemzé sarkitott modon
(bevandorlok, lakaskérdés, gazdasdg, Oregség). Valamivel
hosszabbak a hazdnkban nem is oly régen megjelent tdrsadalmi
célu reklamfilmeknél, de funkcidjuk azokéval lényegében
megegyezo.

Korrekcio, fejlesztés

Miel6tt termékiinket kereskedelmi forgalomba hoznank, néhany
modositast el kell végezniink rajta. Ilyen pl. a Web-lapok
kozvetlen elérésének lehetdsége, vagy egyes prezentaciok esetében
bdségesebb képanyag elhelyezése.

Osszefoglal6

A Vildg-Nyelv Programra jelentkezés, a palyazat elkészitése, majd a
tananyagfejlesztés, minden nehézség ellenére hasznos ¢és a tanszéki
kollektiva szdmdara megelégedést hozo tevékenység volt. A csapatmunka, a
ko6zds gondolkodés, az innovacid, a tanari képességfejlesztés jotékony
hatasa csak fokozodott, amikor amellett, hogy magunk 10j ismeretekhez
jutottunk, didkjainknak is tovabbadhattuk azokat. A célnyelvli képzés
szempontjabol 0j tantargy — a projekt els szakaszanak lezarasa utan —
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bekeriilt tobb szak mintatantervébe. A Nemzetk6zi Kommunikacié Szak
esetében mint kotelezo, mas szakoknal mint szabadon valaszthato, kredites
tantargy. Jelenleg a projekt befejezd szakasza folyik: masodszorra is
tanitjuk a kultarakézi kommunikéaciot spanyol nyelven. A hallgatoi
visszajelzések biztatdbak, e félévben is szamos jelentkezd volt a
meghirdetett kurzusra.
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Jarmai Erzsébet Maria
Budapesti Gazdasagi Foiskola
Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Fdiskolai Kar
Idegen Nyelvi és Kommunikacios Intézeti Tanszék

A gazdasagi szaknyelvoktatas affektiv vetiilete

Azoknak a pszichologia tudomanyteriiletén sziiletett legujabb eredményeknek, miszerint az
érzelmek befolydsoljik a megismerés folyamatat, a gondolkoddast, a figyelmet, a tanulast, az
emlékezetet, a motivdciot, a problémamegoldast, és mast is, bonyolult neurobioldgiai
magyardzatuk van, és kapcsolatba hozhatok a jobb és a bal agyfélteke eltéré funkcidival. A
nyelvtanulas soran is — mint minden megismerési folyamatnal — akkor a leghatékonyabb a
miikodeés, ha mindkét agyfélteke aktivalodik. Masrészt kiilonbozé polusu érzelmi élmények
kiilonbozo oldali kérgi aktivaciot valtanak ki, amellyel hatassal vannak az informdcio-
feldolgozasra és arra, hogy bekeriil-e a megtanulando anyag a hosszu tavii memoriaba.

A gazdasagi szaknyelvoktatds esetében, amikor nem egyszeriien a négy alapkészség
elsajatitasarol van szo, hanem a kommunikacios készségeken tul a professziondlis és
interkulturalis készségek fejlesztésérdl is, akkor nem mindegy, hogy ezeket milyen orai
tevékenységek utjan célozzuk meg, valamint hogy integralodik-e mindezek mellett a
személyes és szocialis kompetencidk fejlesztésének a szandéka is.

A tanulmany rovid betekintést enged egy kutatas eredményeinek abba a szegmensébe,
amely megmutatja, hogy milyen érzelmi élmények szovik at a nyelvordkat, tovabba hogy
megjelennek-e eltéré tevékenységek a szakmai idegen nyelv tanitasandl, és hogy mit
tennének a didkok a tandar helyében. A kérdoivek iizenete olyan hianyossagokat fed fel,
amelyek arra utalnak, hogy nemcsak a tanulast segité affektiv tényezok, de a kognitiv
kompetencia fontos elemeinek fejlesztése is elhanyagolodik a szaknyelvi orakon.

A gazdasagi szaknyelvoktatas és -tanulas érzelmi vetiiletét vizsgalva annak
a ma mar bizonyitott ténynek probalok érvényt szerezni, hogy a tanulas
meghatarozott neurofiziolégiai és neuropszichologiai toérvényszeriiségek
altal vezérelt folyamat, ahol az érzelmek — akar tudomasul vessziik, akar
nem — fontos szerepet jatszanak. Igyekszem tehat bizonyitani, hogy
hatékonyabba tehetd a tanitds-tanulds, ha tudatosan beépitjiik az affektiv
tényez6ket a nyelvorai keretek kozé. Ezt egyrészt pszichologiai
aspektusbol teszem, masrészt a kutatasomhoz hasznalt kérd6ives
felmérések néhany eredményének a bemutatasaval.

Evidencidkkal kezdem, de mégis hangsulyozni szeretném e nem altalam
definidlt tények fontossagat. A nyelvoktatas célja a nyelv hasznaldjanak
felkészitése arra, hogy sikeresen tudjon részt venni a kommunikacios
folyamatban. Az idegen nyelvi kommunikécio tarsadalmi kézegben zajlik,
tarsadalmi interakci6é (Kurtan, 2001:34), tehat kommunikacié csak tarsas
kozegben johet létre. Igy a nyelvtudas az idegen nyelv helyes hasznélata
kommunikacios szituaciokban. A szitudcidban nemcsak a nyelv van jelen,
hanem a szituacié egyéb komponensei, amelyek kolcsonhatdsban allnak:
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résztvevok, szinhely, téma, szdndékok, gondolatok, kozeg, érzések stb.
(Kurtan, 2003:185) Ebbdl kovetkezden a nyelvoktatas tartalma az altalanos
kompetencia és a kommunikativ kompetencia kialakitasa (KER 11.),
vagyis nem azonos a tananyaggal, amely maga az idegen nyelv, de mint
eszkdz szerepel a kommunikacidoban. Pedig a nyelvpedagdgidban sokaig a
nyelvelmélet hatasai  érvényesiiltek, a pedagogiai szempontok
elhanyagoltak maradtak. (Kurtan, 1996:390) Mara a hangsuly a
személyiség fejlodését eldsegitd képességek fejlesztésére keriilt, igy az
altalanos kompetencia €s a nyelvi kompetenciak egyiittes fejlesztésére van
sziikség. (NAT idézi Kurtan 2001:80)

Felettébb igaz ez a gazdasagi szféra munkahelyi nyelvhasznalatara, ahol a
kommunikacios készségeken tal a személyes és szocidlis kompetenciak
Osszetevdi kerliltek elétérbe. A munkaerdpiaci sziikségletekrol késziilt
elemzések (vo.: Major 1998, Komor 2001, Petneki 2002, F.Silye 2002,
Felber 2003, Sturcz 2004 stb.) szerint kiemelten elvart kvalifikacioknak
mindsiilnek a kovetkezok: kapcsolatteremtd képesség, kezdeményezd
készség, dontéshozatali képesség, Onallésag, Onismeret, Onbizalom,
empatia, csapatszellem, problémamegoldd képesség, kreativitas,
konfliktuskezelés, motivaltsag, felelosségvallalas stb. Mivel ugy tlnik,
ezeknek az ugynevezett ,tantargyfiiggetlen kompetencidknak™ fejlesztése
nem megfeleld az intézményesitett nevelés-oktatas, sot képzes soran, olyan
vélemény alakult ki a magyar szakemberekrdl a kiilfoldi munkaaddok
részérél, hogy ,szaktudasuk magas szinvonali, de beallitodasaik
megvaltoztatasa tul sokaig tart.” (Gondor, 2004. jan. 28. OM, Mérés-
értékelés konferencia)

Maguk a végzett didkok is nyilatkoznak ezekrdl a hianyossagokrol, példaul
az intézmények altal készitett palyakovetd kérddiveken. E felsorolt és
hianyolt kompetencidk nagy része a Goleman-féle érzelmi intelligencia
(Ciarrochi—Forgacs—Mayer, 2003), illetve a Nagy Jozsef-féle
személyiség-kompetencia modell (Nagy, 2002) személyes és szocialis
oldaldnak reprezentansai, azaz a személyiség affektiv oldalanak
Osszetevoi.

A nyelvtanulas kudarcainak okait kutatva a tanulmanyokban sokszor olyan
magyardzat tinik fel, hogy a tanarok kognitiv megkozelitésti szemlélete a
,blinds”, hiszen tulsdgosan is a kognitiv kompetencidk fejlesztésére
koncentralnak. Az egész iskolai gyakorlatra kiterjesztett altalanositassal is
lehet talalkozni: ,,Az iskolaban a kognitiv kompetencia fejlesztése
domindl, de a szocialis képességek az iskola mint szocializcids kozeg
hatasara kibontakoznak, atalakulnak...” (Gergely, 2002 idézi Vargané,
E.A. 2004:25) Nyelvérai latogatasokbol és vizsgalatokbél azonban az
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deriil ki, hogy a kognitiv kompetencia 0Osszetevoi kozé sorolt
problémamegoldd képességet, kritikai gondolkodast, kreativitast fejlesztd
feladatok sem dominalnak a nyelvorakon (vo.: Petneki 2004:24-29); azt is
meg lehet kérddjelezni, hogy vajon a tanulas tanuldsa mint készség, vagy
példaul a stratégiai gondolkodés fejlesztése szoba keriil-e.

Valdjaban a munkaerd piaci visszajelzések arrol tanuskodnak, hogy mind a
kognitiv mind az affektiv oldal fejlesztése még sok tennivaldt kivan az
oktatasban, de még inkabb egy markéans szemléletvaltasra lenne sziikség.
Az elmult 20 ¢év tudomanyos — neurofiziologiai, pszichologiai,
szocialpszichologiai stb. — kutatdsainak koszonhetd, hogy ma mar a
sejtésnél komolyabb bizonyitékok allnak a rendelkezésre az érzelmek
fontossaganak igazolasara. A szocialis kompetenciak fejlesztésében
betdltott szerepét eddig sem vontak kétségbe pedagodgiai szempontbdl, de
milyen kapcsolat lehet a kognitiv kompetencia elemei és az érzelmek
kozott? Ezt tarta fel a legutobbi két évtized kutatidsainak eredménye:
érzelem és értelem, affektiv és kognitiv funkcidk nem elkiiloniilten,
egymastol fliggetleniil zajlé agyi folyamatok, ahogy azt régebben a
filozofusok és pszichologusok feltételezték. Az érzelem mind a
gondolkodas folyamatat (ahogyan), mind a gondolkodas tartalmat (amit)
befolyasolja. (Forgacs, 2003:78-79) A pozitiv és a negativ érzelmeket
kiilonboz6 agyi rendszerek kozvetitik, melyek dontéen eltérd hatast
gyakorolnak a figyelemre, a megitélésre, a motivaciokra, a cselekvési
készenlétekre. (Leary, 2001:343) Mar az 1800-as évek masodik felétdl
ismert volt, hogy a szoébeli kifejezés képessége és a beszélt nyelv
megértése a bal agyféltekétdl fiigg, de a XX. sz. kbzepén bizonyosodott be
(Roger Sperry 1981 Nobel-dij), hogy a jobb agyfélteke is 6nallo specialis
funkciokat lat el, nevezetesen, az érzelmi események feldolgozasaban, a
nyelvi és affektiv kommunikdcioban tolt be vezetd szerepet. (Racle,

1983:28-29)
Ezek az informaciok — természetesen a személyiségjellemzokre
vonatkozokkal egyiitt — segitenek a tanulasi stilusok (v6.:Bardos,

2001:239, 252-253) megismerésében, ezaltal a nyelvtanar tudatosan ki
tudja valasztani a megfelel6 modszereket, feladatokat, tevékenységeket, €s
hatékonyabba teheti az elsajatitasi folyamatot.

E roviden emlitett tudomédnyos hivatkozasok iizenete a nyelvtanarok
gondolkodasmaodjat, nézeteit kellene, hogy megérintse:

e (Csak ismeretatadasra koncentralva nem lehet funkcionalis
nyelvhasznalatot kialakitani.
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e Nem lehet kiilonvalasztani a kognitiv és affektiv (személyes és
szocialis kompetencidk) képességek fejlesztését, mert ezek allando
interakcidoban vannak és egymast segitik. (Nagy, 2002; Forgacs,
2001)

e A porzitiv érzelmi hatasok segitik a problémamegoldast, a kreativ
feladatok megoldasat. Maga a szituacio és a feladat is érzelmeket
hoz felszinre, ami késdbbi asszociaciokat indit el, befolyasolja az
informacio-feldolgozast, aktivalva a gondolkodasi stilust.
(Forgacs, 2003)

o A szocidlis készségek és a kommunikacios készségek fejlesztése
csak egyiitt lehetséges. (Konta-Zsolnai, 2002)

e A kompetencidk fejlesztése az oOrai tevékenységek soran
komplexen, integraltan torténik — jobb esetben — direkt és indirekt
moédon. (vO.: Jarmai, 2004:26-27)

Sok-sok hasznos, megfontolasra érdemes kovetkeztetéssel lehetne még
bdviteni a sort, de talan meggy6zdébb erejli az oktatasi gyakorlatbdl hozott
tapasztalatokkal szembesiilni. Minthogy az érzelmek befolyasoljak a
kompetenciak fejlodését és a nyelvtanulds hatékonysagat, 2003-ban és
2004-ben vizsgalatot (607 f6) végeztem a gazdasagi szakmai nyelvorak
érzelmi élményvilaganak feltérképezése céljabol. A felmérésben részt vevo
intézményekben tanuld didkok gazdasagi szaknyelvet tanulnak és nagy
tobbséggel a szakmai nyelvvizsga letételére késziilnek. Ennek a kutatasnak
folyamatban 1évé feldolgozdsabol ragadtam ki néhdny eredményt,
melyeket az alabbiakban ismertetek.

Az 1. 4bra grafikonjai az iskolai élményallapotokbol harmat mutatnak be,
Csikszentmihalyi nyoman a szorongéas, az apatia és flow érzését, 3x3
allitas atlag-eredményeit. A flow (aramlat-¢lmény) az az idealis allapot,
amely tanuldsra 0sztondz, arra, hogy 1j feladatokat keressiink és egyre
magasabb szintli képességeket sajatitsunk el (Csikszentmihdlyi, 1998:39).
A szorongas és apatia élmény esetében hasonld tendenciat figyelhetiink
meg. Egyrészt orvendetes, hogy a didkok 34%-a soha nem szorong, és
33%-uk (208 f6) soha nem viszonyul egykedviien, kozonyodsen a szakmai
nyelvorakhoz, de 42%-uk (254 &) valamennyire szorong, €s 23%-uknak
(138 f6) rendszeresen komoly félelmei vannak; a megjeldlt félelmi
motivumok tobbnyire a kdvetelményekbol adodd problémakbol és az
elvarasoknak valo megfelelésbdl erednek. Meg lehet elégedni a 34%-os
pozitiv eredménnyel? Mas szempontbol teszem fel a kérdést: Kell
foglalkoznunk a didkok 66%-anal jelentkezd szorongasi tiinetek
enyhitésével?
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A negativ érzelmek, mint példaul a félelmek is, visszavonuldsra
késztetnek, az adott tevékenységben vald részvétel elkeriilésére. Masrészt
negativ érzelmi allapotban az egyén a kiilvilag ingereire Gsszpontosit
jobban informacio-feldolgozas kozben, lassabban dont, nem annyira
kreativ, nem gazdagodik oly mértékben belsé tudasstruktaraja, mint
pozitiv élményallapotban (Fiedler, 2003:176). A folyamatos tudat, hogy
nem tud megfelelni az elvarasoknak, csokkenti az 6nbizalmat, ami tovabbi
negativ érzéseket gerjeszt. Eysenck mar az 1980-as években kimutatta,
hogy a szorongdas azaltal fejti ki kedvez6tlen hatdsat, hogy blokkolja a
rovid tava memoria mitkodését (Csapo, 1992:116).

Az apatikus élményekben részesiilok aranya hasonl6 az el6z6hoz; kiugrd
(53%-0s) azoknak a szdma, 322 f6, akiken hébe-hoba urrd lesz az
érdektelenség, kozonydsség hangulata a nyelvoran. Minddssze 5%-uk, 30
{6 rendszeresen ebben az allapotban tanul.

A flow grafikonjanal megfordul a pozitivnak és negativnak itélhetd polus,
azaz a legsOtétebb oszlop jelenti az Orvendetes eredményt, illetve
jelentené, ha legalabb kétszer vagy haromszor magasabb lenne, mint a
fehér oszlop (ahogy a szorongés és apatia grafikonoknal lathato). Tehat
oromre ad okot, hogy a didkoknak csak 7%-a (44 f6) érzi ugy, hogy nem
részesil soha kellemes élményben, viszont ebbdl sajnos nem kdvetkezik,
hogy a tobbieknek majdnem mindig pozitiv élménye lenne. A gyakorisagi
eloszlas alapjan inkdabb néha, mint gyakran ¢élik meg az idedlis
¢lményallapotot, tehat a tanarok szempontjabol az a tanulsag, hogy nem
hasznaljuk ki a lehetdségekhez mérten a pozitiv érzelmekhez kapcsolodo
hatasrendszer miikodését.

A flownal vizsgalt allitdsok adatai nemcsak mint érzelmi élményrdl
tudositanak, hanem a didkok szaknyelv-tanuldsi énképeit juttatjak
kifejezésre. A valasz-alternativakkal fogalmaztak meg, hogy mennyire
érzik ezeket Onmagukra igaznak; az eredmények tehat tiikrozik a
tantargyakhoz valo viszonyulasukat, azt, hogy mennyire érzik jol magukat
a szaknyelvi oOran, hogy milyen mértékben érzik kihivasnak a nyelv
tanulasat, és okoz-e ez szamukra sikerélményt. Az adatokbol lathato, a
35+29%-ot kitevd valamennyire és eléggé valasz jelzi, hogy vannak még
teendok a szaknyelv-tanulasi énkép jobbitdsa terén. (Az énkép
fontossaganak részleteire hely hiany miatt nem térek ki, de hivatkozom az
alabbi tanulmanyokra: Kérossy, 2002; Jozsa, 2002; Nikolov—Nagy, 2003)

A kérd6iv nyitott kérdései koziil az egyikkel (2. abra) azt probaltam meg

kideriteni, hogy a diakok érzékelnek-e kiilonbséget az altalanos és a
szakmai idegen nyelvi ora tevékenységei kozott.
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A valaszokbol az deriil ki, hogy nem elsOsorban az 6rai tevékenységekre
koncentraltak, hanem globalisan értelmezték a kiilonbséget. Az adatok
meglepd eredményt mutatnak igy is. Ismerve a munkaeré piaci
elvarasokat, melyek szerint a professziondlis ¢és az interkulturalis
kommunikaciés készségeknek (F.Silye, 2002:2-14) kellene prioritast
kapniuk, a didkok nem tapasztalnak 1ényegi kiilonbséget az oOrai
munkaban.

A szakirodalom nem gy6zi hangsulyozni, hogy a szaknyelv tanuldsa

els@sorban nem az eltérd lexika tanulasat jelenti. Lasd példaul:
»--tal kell 1épni azon az elméleten, hogy a szaknyelvoktatas jo része még mindig a
szakterminologia ismeretén alapul..” (Ablonczyné, 2003-139) ,..a szakmai
nyelvhasznalat oktatdsa olyan készségfejlesztés, amely nem szakmai adathalmazt
kozvetit, hanem a szakmara jellemz6 kontextusokban vald eligazodast szolgalja..”
(Jonas-Loch idézi Bakonyi-Papp 2003:230)

Ezzel szemben a legmagasabb szammal el6fordulé megallapitas a didkok
1ész€rdl (250 10) ,, a szaknyelv inkabb csak a szokincs” formaban szerepelt.
A valaszolok majdnem fele (45%) vélekedett igy. Mindossze 5 6 (0,8%)
jelezte, hogy készségek fejlesztése torténik. 55-en (9,9%) semmilyen
kiilonbséget nem érzékelnek. Viszonylag nagy szamban, 36-an fejezték ki
abbéli oromiiket, hogy a szaknyelvi 6ran nincs nyelvtan; 108-an (19%) a
temakban és a szakmai sz6vegekben is latjak az o6rak kozti kiillonbséget; 52-
en az elOzetes gazdasdgi ismereteket, 17-en pedig az eldzetes nyelvi
felkésziiltséget is fontosnak tartjak; 28-an (5%) gondoljak hasznosnak a
szakmai nyelv tanulasat. Az o6rai tevékenységek kozott tobben (32 16,
5,8%) a levelekkel vald foglalkozast és 19-en (3,4%) a kozvetités €s reziimé
gyakorlasat emelték ki. Ebben Kkitiinik a nyelvvizsgara vald tudatos
késziilés. Negyvenhat f6 (8,3%) sérelmezte a faradsagos szotarazast a
forditasokhoz. Sajnalatos modon a problémamegoldo feladatokat és az
altalanos idegen nyelvi oraktol eltéré modszereket 1% alatt emlitették csak
meg.

A magam részér6l nagyon érdekesnek tartom egy masik nyitott kérdésre
beérkezett valaszok eredményeit (3. abra).

,,A tanar helyében mit csinalna masképpen?” kérdés néhany tanar kollégat
ujabb kérdés feltevésére késztetett a kérddivek kitoltésekor: ,,Mit tudja ezt
egy leendd kozgazdasz, akinek nincs pedagogiai végzettsége?” Ugy tiinik
tudja, sokszor jobban, mint a tanar; legaldbbis azt, hogy mire lenne
szilksége a szakmai nyelvéoran. Oszintébben nyilatkoztak a didkok ilyen
modon, hogy a tandr munkajat nézték kritikusan, mintha 6nmaguk
igényeir6l kellett volna pedagogiai szempontbdl szint vallani. Szaznyolcan
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nem valaszoltak, de ez mas kérdésnél is eléfordult, 24-en irtdk, hogy nem
tudjak, 78-an érzik ugy, hogy meg vannak elégedve tanaraikkal.
Ugyanennyien tobb kommunikaciot szeretnének az oran és 132-en konkrét
orai feladatokra adtak otleteket, példaul tobb magnohallgatas, szituacids
gyakorlatok stb. Kozel 80 f0 észrevételezte a kovetkezetesség és
rendszeresség hianyat a szamonkéréssel, értékeléssel és a hazi feladatokkal
kapcsolatosan. Otvenharman olyan tanuldst konnyité segitséget
szeretnének, mint vazlat, szoszedet, szOmagyarazat, tabla hasznalata stb.
Kiemelném még a tanari magatartasra vonatkoz6 megjegyzéseket 80 f6
részérdl, akik a dicséretet, a biztatast, az igazsagossagot, a jobb Orai
légkort, a korrekt és méltanyos tanari hozzaallast hianyoltdk, vagy a
szakmai felkésziiltséget. A didkok helyenként kemény kritikakat
fogalmaztak meg, de gy gondolom, hogy sértdédés helyett igyekezni kell
ezeket orvosolni. Evek ota értekeziink a nyelvoktatis hatékonysaganak
elégtelenségérol, talan jobban kellene a didkokra is odafigyelniink.

Az elmélet oldalarol Kurtdn Zsuzsa szavait tartom megfontolandonak a

fenti gyakorlati élmények utan:
,-.az idegennyelv-oktatds kovetelményei a személyiségfejlesztés szolgalataba
allithatok, tudatositasuk alapot teremt a tanitasi-tanulasi folyamat tartalmanak
meghatarozasahoz, megvaldsitasahoz (...) a kompetencidk fejlesztése érdekében.”
(Kurtan, 2002:179)

Osszegzés helyett csokorba gyiijtottem néhany didkszajjal megfogalmazott
javaslatot és ellenjavaslatot, amelyek elfelejtett pedagdgiai ismereteinkre
emlékeztetnek benniinket, tanarokat. ime:

Javaslatok:

o Tobbet beszéltetném a hallgatdkat, jobban bevonnam dket az drai
munkaba, 6néllé otthoni feladatmegoldasokra sarkallnam Sket.
Tobbet dicsérném a didkokat, ha valami jot csinalnak.

e Jobban atgondolndm, hogyan tegyem érdekesebbé az oOrét,
érthet6bben magyaraznam el, hogy mit varok el a hallgatoktol.

e Kicsit szinesiteném az Orakat, mert igy nagyon egyhanguak és
unalmasak.

e Szobeli szerepjatékoknak nagyobb teret engednék.

o Felkésziilnék az oOrdkra, megismerkednék a tankonyvvel és
tanulnék némi pedagogiat.

e Kedvesebb lennék, tanitanék is, nemcsak hazi feladatnak adnék fel
mindent.
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Tobb empatiara lenne sziikség €s emberi hozzaallasra. Egy tanar
koveteljen racionalisan €s értékeljen joindulatuan.

Gyakorlatiasabb és aktualisabb lennék.

Tobbet kommunikalnék a didkokkal, igy az is kideriilne, hogy ki
milyen szinten van. Erdekes cikkekkel dobnam fel az orat.

Ellenjavaslatok:

Nem a konyvet olvastatndm a didkokkal szorol-szora, hanem az
tizleti élethez kozel allo izgalmas szituaciokat oldanék meg.

Az ordn venném a szakmai szovegeket, segitenék értelmezni és
leforditani, nem otthonra adnam fel.

Nemecsak én besz€lnék, és nem csinaltatnék meg minden feladatot
a tankonyvben.

Nem mondanék olyan dolgokat , amelyekkel elvenném a didkok
kedvét és nem hangoztatnam allanddan, hogy tudatlanok.

Nem tanitanék egyszerre annyi sok oldalt szor6l-szora, mert tigyis
elfelejtik.

Kevésbé lenne fesziilt a 1égkor.

Kevesebb tanari monoldg lenne, nem magyardznék tul, nem
htznam az idé6t.

Nem nézném le a didkjaimat, és nem emelném ki a hibaikat masok
elott.

Nem késnék el folyton és nem tartanam tovabb az orat.

Nem lennék kivételezd ¢és megprobalnék mindenkit kiilon
értékelni.
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Melléklet
1. dbra
Flow-vizsgalat eredményei %-ban (N=607)
60 - 53
42
40 | 347 35
B 29
21
20 - 11
e || e
0
Szorongas Apatia Flow
0O Majdnem soha O Valamennyire @ Eléggé @ Meglehetésen @ Majdnem mindig

2. dbra
Kiilénbség az altalanos és a szakmai idegen nyelv tanuldsa kozott (tevékenységekben)
(N=607)
fo %
Missing 51 8,4
Nincs kiilonbség ,»,Iéma mas, tevékenység nem” 55 9,9
Lexika, szakszokincs  ,,A szaknyelv inkdbb csak a szokincs.” 250 45
Mas témak, szakmai szovegek 108 19
Gazdasagi ismereteket igényel 52 9,4
Szakmai szituaciok — kommunikacio 33 5,9
Nehezebb a szakmai idegen nyelv tanulésa 63 11,3
Konnyebb, egyszeriibb a szakmai idegen nyelv 12 2,2
Kevesebb (vagy nincs) nyelvtan 36 6,5
Erdekesebb, mint az altalanos idegen nyelv 19 3,4
Szérazabb, unalmasabb 7 1,3
Hasznossag 28 5
Altalanos nyelvbél jo alap kell hozza 17 3,1
Behatarolt, céliranyosabb 13 2,3
Sokrétiibb, mélyebb 13 2.3
Tevékenységek, feladatok:
Levelek 32 5,8
Kozvetités, reziimé 19 3.4
Tobb magnohallgatés 14 2,5
Prezentacio 11 2

154



Jarmai Erzsébet Maria

Tobb szotarazas, forditas 46 8.3
Vided 4 0,7
Készségek fejlesztése torténik 5 0,8
Tobb az elmélet 6 0,9
Egyéb 11 2
Tobb anyag, iddigényesebb, problémamegoldas, mas modszerek 1% alatt szerepelnek.

3. dbra
A tanar helyében mit csindlna masképpen? (N=607)

o %

Missing 108 18

Semmit, igy j6. Meg vagyok elégedve. 78 15,6

Nem tudom 24 4,8

Kevés az 6raszam / Nem a tanar hibaja 34 6,8

Tobbet kommunikalnék 78 15,6

Erdekesebbé tenném az 6rat, jobban 6szt6ndzném a diakot 61 12,2 2

Kovetkezetesebb lennék a szdmonkérés, értékelés terén 36 7,2 bS]

Kovetkezetesebb lennék a hézi feladatok terén 27 5,4 Eﬂ

Utobbi 2 teriileten szigoriibb lennék 18 3,6 &

Feladattipusok (konkrét 6tletek) (Magnd, szituaciok, nyelvtan stb.) 132 26,5 %”

Fokozném a vizsgara készitést 20 4 =

Tanuldsmaddszertani segitség 53 10,6 g

Adaptivitas 29 5.8 g

Tanari magatartas, pedagdgiai tudas 80 16 “:
2
3
=
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Kassainé Tar Ildiké
Debreceni Egyetem
Agrarszaknyelv Oktatasi Kozpont

Empatias megkozelités a szaknyelvoktatasban
kisérletek tiikrében

Feltételezve, hogy a tandr szerepe az oktatasban modell értékii, egyértelmii, hogy
viselkedése jelentos hatdssal van az oktatasi folyamat sikerességére. Jelen tanulmany a
tanar empatias viselkedésének szerepét elemzi szakforditoi fokuszcsoportokkal végzett
kisérletek tiikrében. Az empatidas viselkedés (kognitiv, reaktiv és paralel) a tandari kontrol és
visszajelzés (feedback), valamint a csoporton beliili konfliktushelyzetek kezelésének hatasos
eszkoze lehet. A kisérletek eredményei arra utalnak, hogy az effajta viselkedésnek szamos
Jjotékony hatasa van (ld. fokuszcsoport eredmények), hianya viszont hosszantartoé negativ

Tovabbi kisérletek azt bizonyitottak, hogy a pozitiv (pl. empatias) visszajelzés a didkok
(jelen esetben a szakforditok szobeli és irasbeli) munkdjara a kivant pozitiv eredményt
hozza, mig a negativ, érzéketlen tanari hozzaallas konfliktushelyzetet okoz és csoportban
folyo munka eredményének romlasat eredményezi. A pozitiv (empdtias) vagy a negativ
(érzéketlen) tandri viszonyulds a szakfordito hallgatok reakcioidejében nem, de az
elkovetett hibak szamaban szignifikans kiilonbségeket mutat.

Korabbi cikkeimben 0sszefoglaltam a modellértékii tanarszemélyiség fobb
vonasait. A legfontosabbak ezek koziil a kdvetkezok voltak: kongruencia:
a tandr legyen hiteles, Oszinte, viselkedésében, kommunikacidjaban is
onmagaval azonos; pozitiv elfogadas: a Rogers altal emlitett
»gondoskodom rolad” hozzaallas diadkjaihoz (Rogers, 1961); empatia:
megértés a masik személy belsé élménye irant, atlépve sajat hatérait;
megfelelé kommunikacios készség: legyen képes mindezeket verbalisan és
metakommunikacio utjan is diakjai felé kdzvetiteni.

Jelenlegi cikkemben e fentebb emlitett tulajdonsagok koziil az empatiara
helyezem a hangsulyt a tanar-didk, azon beliill a nyelvtanitas, sot, a
szakforditoképzés teriiletén beliil.

Az empatia kognitiv, azaz felismerd (felismerem, hogy érez a masik) és
affektiv (érzelmi alapu), interszubjektiv (egyiitt érzek nemcsak a masik
érzelmeivel, hanem mindenféle 1ét-allapotaval; egyfajta egyidejli 1étallapot
a masikkal) dimenzid. Decety €s Meltzoff, a Washington Egyetem kutatoi
neurologiailag is megprobaltak az empatiat lokalizalni, s ezt az agykéreg
hatso falanal valoszintsitették (Decety, Meltzoff, 2003). Megjelenésének
gyokerei egészen a kisgyermekkorba nyulnak vissza, amikor a
kisgyermek, egyiitt érezve siro tarsaval, odamegy €s megvigasztalja, de

157

w2
e
=
N
w2
]
—
om—
<
oo
N
)
=
<
=
o]
N
w2
R
s
St
)
~—
3
ot




Kassainé Tar Ildiko

ugyanezt teszi akkor is, ha szomort felnéttet lat (pl. édesanyjat). A
szakirodalom az aldbbiakban hatarozza meg az empatia elemeit:

e Ontudat vagy én-tudat
Miésok (a kiilvilag) tudomadsul vétele

e FErzelmek, vagyak, otletek, cselekvések stb. az empatiat érzé
személyben és abban, aki felé mindez iranyul

o Kialakult esztétikai érzék és norma

o Kialakult erkolcsi érzék és norma

e Képzelet

A nyelvtanitasban, mint mindenfajta segité tevékenységben, az empatias
megkdzelités alapvetd fontossdgu, hiszen kisérletek szerint (Jones1990;
Gallo, 1989) az empatia a sikeres tanuld illetve sikeres tanar legfontosabb
sajatossaga, illetve sikeres tevékenységének elofeltétele. Jones (1990) az
empatiat kulcsfontossdginak tartja a tuddsanyag, a motivacido és az
oOnbizalom, valamint a stratégiai készségek (a tudds megszerzésére,
értékelésére és alkalmazasara) szempontjabol. (Gallo, 1989) kutatasai
szerint az empatias viszonyulds erdsiti a kritikus és kreativ gondolkodasi
készségeket, melyek a (jo értelemben vett) ,,sikeresség” alapvetd feltételei.
Jones és Gallo megallapitasai szerint a didkok ¢és tanarok empatias
készségének fejlesztése ¢és egyetemi ill. tanari eredményeik kozott
egyértelmt Osszefiiggés allapithatd meg.

Roben Torosyan, a New School University kutatéja érdekes kisérletrl
szdmol be az empatia-tréninggel kapcsolatban, melyet csoportos
odafigyelésnek, befogadasnak és élmény megosztasnak nevezett egy adott
feladatrol vagy témarol. A csoport tagjai kdzos témat kerestek, amirdl
késobb véleményt formaltak, majd kiscsoportokat alakitottak vagy spontan
modon formalodtak csoporttd. Mindenki odafigyelt a masik mondanddjéara,
mintegy befogadva azt. A kisérletet vezetd tanar ekkor arra kérte a csoport
tagjait, hogy figyelj¢k meg magukban, milyen érzelmeket észleltek,
amikor odafigyeltek és befogadtak a masik (esetleg eltérd) véleményét
vagy mondanivalojat, végiil a csoport egylittesen Osszefoglalta, milyen
érzelmi reakciok voltak elkiilonithetéek és megnevezhetéek. Torosyan a
kisérlet legfobb eredményét a bizalom kiépitésében latta, ami lehetdvé
teszi a masik allaspontjanak elfogadésat (...tallépve sajat hatarainkon) és
annak megértését, hogy valamely allaspont elfogadasa nem jelenti a
sajatunk feladasat (Torosyan, 1999).
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Torosyan tapasztalatait kiprobaltam sajat (3., 4. és 5. éves ) szakfordito
hallgatéimon. A kozos téma keresése adott, ez a forditandd szdveg, amit az
adott témakoron és nehézségi fokon belill egyiitt valasztunk ki. A
kiscsoport formalodasa altaldban spontan a csoporton beliil: baratok,
hasonld gondolkodasu stb. csoporttarsak egylitt szeretnek az 6ran iilni és
dolgozni. A 10-12 6 megoldasai (az adott szoveg mondatainak konkrét
forditasa) koziil harmat-négyet meghallgatunk (odafigyelés és befogadas),
barki szabadon véleményt nyilvanithat, s az érzelmi reakciok Osszegzése
(és természetesen a nyelvtani, forditdstechnikai szabalyok stb.) alapjan
megalkotjuk az ,elfogadhat6”, ,jo6” vagy ,legjobb”, vagy akar tobb,
azonos szintll ,,j0” megoldas értékelését. Soha nincs kizarolagosan 1étezo,
egyetlen ,,j06” megoldas, hiszen a nyelv gazdagsiga és az érzelmek
soksziniisége ezt nem teszi lehetové.

Mire j6 mindez? Jean Decety emliti az oktatassal kapcsolatban, hogy
napjainkban tal sok a modszer, de nem vilagos, hova akarunk eljutni. Nel
Noddings (1987), a Kolumbia egyetem professzorasszonya irja a

kovetkezoket:
»Tényleg jo embereket akarunk nevelni?...Oktatasi eréfeszitéseinknek tobbnek kell
lenniiik annal, mintsem csupan megfeleld tanulmanyi elérehaladast érjiink el, s még
a legesekélyebb siker sem lehetséges, ha gyermekeink nincsenek annak tudatdban,
hogy torédnek veliik és 6k is megtanulnak masokkal t6rédni.” (Noddings,1984)
(Sajat forditas)

Martin Buber, bécsi oktatas-filozofus szerint ,,az a folyamat, ami mélt6 az
oktatas névre, az alapvetden a karakter épitése.” (Buber, 1965) A fentebb
emlitett gyakorlat tehat aktivan hozzajarul a mésik meghallgatdsdhoz, a
masik véleményének elfogadasdhoz vagy befogaddsahoz, azaz a masik
belso élményének megértéséhez, az empatiahoz.

A nyelv, a kultira, a miivészet a masik allaspontjat kozvetiti, azt az
lizenetet tovabbitja, milyen is masnak lenni. A nyelv hid a szubjektum ( a
belsé tapasztalat) és az objektiv vilag kozott (szavak, képek, hangok),
olyan szo-tar, ami az egyén sajat mondandoéjat a koz nyelvére forditja le. A
tudas és a nyelv Osszetartd er6ként miikodik az emberi tarsadalomban
(social glue), megkeriilhetetlen és alapvetd tényezok. A forditas
oktatdsaban (a szakforditoképzésben) is elengedhetetlen az Gnismeret, az
emberismeret, az orszagismeret, valamint ezek kommunikaciojanak
oktatasa, fejlesztése, a megfeleld szakmai ¢€s stilisztikai ismeretek talajara
épitve.

Empatikus megkozelités hianyaban csak negativisztikus torténéseket
talalunk tanar és diak kapcsolatdban: biintetést, fenyegetést, s az erre adott
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reakciokat, melyek épp ellenkez6 iranyba hatnak, mint amit a ,,sikeresség”
esetében lattunk (Clarke 1984, King 1979).

A sikertelenség ¢és eredménytelenség esetén sem a tanar, sem a didk nem
részesil a flow élményében, s ez— kiilondsképpen a kommunikativ, segitd
szakmakban—a konfliktushelyzetek nem megfelel6 kezeléséhez, a
személyiség ,,kiégéséhez”, elfasulashoz, rutinszerti, unalmas és gyotrelmes
favagashoz vezet.

Gyakorl6 tanarként a kovetkezoképpen foglalom Ossze tapasztalataimat. A
nyelvtanitds, azon beliill a szakforditds oktatasa kiilonleges alkalmat és
lehetdséget teremt a didkok karakterének épitésére, azon belill az empétia
kialakitasara, ezaltal a sikeresség egyik alapvetd feltételének
megteremtésére. Mindez természetes modon, spontan jelleggel épithetd
barmilyen orai tevékenységbe a szakforditd oran, hiszen a forditando
szovegek, masok kommunikécioi erre egyediilalloan alkalmasak. A tanar
oldalarél mindez eredményes, sikeres munkéhoz vezet, melynek legjobb
modszerét Gandhi igy fogalmazta meg: ,,...tanitsunk kevesebbet
szavainkkal, és tobbet €16 példankkal”.
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Kurtin Zsuzsa
Veszprémi Egyetem
Angol Nyelv és Irodalom Tanszék

A szaknyelv mint szoveg: pragmatikai, szerkezettani és
jelentéstani vonatkozasok

A szakmai nyelvhasznadlat megnyilvanulisa a szakszéveg, amelynek vizsgalata szamos
nyelvi és nem nyelvi kategoria egyiittes alkalmazasaval valosithato meg. A tanulmany a
Veszprémi Egyetem Angol nyelv és irodalom szakos bolcsész- és tanarképzésében szereplé
Szakmai nyelvhaszndlat cimii targy kévetelményeinek bemutatasaval iranyitia a figyelmet
néhany kiemelt szempontra, amelyek alapjan a kurzus résztvevéi a szakszévegek
értelmezését, elemzését végzik. A tanulmany pragmatikai, szerkezettani és jelentéstani
szinten tar fel dltalanosithato példakat, a fobb szakszéveg-elemzési tapasztalatok
osszegzésevel. Célja, hogy olyan tampontokat nyujtson a szakszovegek befogadasdihoz,
produkcicjdhoz és kozvetitéséhez, amelyek figyelembe veszik azokat a varhato
nehézségeket, amelyekkel a szaknyelvet hasznalok széles kére szembesiil a szakmai
nyelvhaszndlat sordan (hierarchikus kapcsolatokban [évé szakmai diskurzuskézosségek
tagjai, oktatok, diakok, forditok, tolmdcsok, tananyagkészitok).

Bevezetés

A szakmai nyelvhasznalat elméleti és gyakorlati kérdéseinek oktatasa — a
felmeriilt sziikségletek elemzése alapjan — 1994-ben keriilt bevezetésre a
Veszprémi Egyetem Angol nyelv ¢s irodalom szakos bolcsész- és
tanarképzésében. A targy oktatdsanak az a célja, hogy a hallgatok sokféle
nyelvhasznalati kontextusbol nyert szakszovegek tobbszintli elemzése,
majd a gyakorlati felhasznalds példainak tanulmanyozasa alapjan, a
sajatossagok tudatositasaval legyenek képesek arra, hogy ismereteiket a
szaknyelv oktatojaként, tananyagfejlesztoként, vizsgaztatoként, vagy
egyéb teriileten a valdos kommunikacionak megfelelden tudjak alkalmazni.
Segitséget kivanunk nyUjtani a szakszovegek kivalasztasahoz, azok
befogadasahoz, produkcidjahoz és kozvetitéséhez, figyelembe véve azokat
a varhatd nehézségeket, amelyekkel a szaknyelvet hasznalok széles kore
(hierarchikus kapcsolatokban 1év6 szakmai diskurzusk6zosségek tagjai,
oktatok, diakok, forditok, tolmacsok, tananyagkésziték) szembesiil a
szakmai nyelvhasznalat soran.

A kurzus alapvetden két f6 csomopont koré szervezddik:

(1) a szakmai kommunikacié nyelvhasznalati és szovegnyelvészeti
jellegzetességei, valamint

(2) a szaknyelvoktatas tervezésével és megvalositasaval kapcsolatos
nyelvpedagogiai kérdések.
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A jelenleg is kotelezéen valaszthaté targyat évente atlagosan 50-60
hallgatd veszi fel, és késziti el megadott szempontok alapjan a
kovetelmények teljesitéséhez sziikséges dolgozatat, azaz a hallgatonként
10-15 oldalnyi tanulmanyt tobbféle szakszoveg elemzése alapjan. A
kurzus teljes leirasat és kovetelményeit az 1. tablazat tartalmazza.

Meg kell jegyezniink, hogy a kurzus tartalma az évek soran kisebb
mértékben, részlegesen modosult, egyre nagyobb hangsuly keriilt a
gyakorlatban el6forduld szakszovegek jellegzetességeinek tudatos
Osszehasonlitasara, a mindenkori hallgatéi és oktatoi vélemények,
tapasztalatok mérlegelése szerint. Altalanos jelenség, hogy a kurzust egyre
nagyobb szdmban veszik fel olyan hallgatok, akik a szakmai
kommunikacié valamely teriiletén bizonyos tapasztalatokkal mar
rendelkeznek és erésen motivaltak. Evente atlag 3—4 hallgaté valasztja
diplomadolgozata témajaul a szakmai nyelvhasznalat valamely
aspektusanak vizsgalatat, és novekszik azoknak a szdma is, akik a kurzus
elvégzése utan doktori tanulméanyok szintjén is foglalkozni kivannak a
szaknyelvek sajatossagainak kutatasaval.

1. tablazat: lasd a tanulmany végen kiilon oldalon

Jelen tanulmanynak az a célja, hogy az 1999-2004 kozotti iddszakra
sziikitve, mintegy 300 hallgat6i elemzés eredményeinek, tapasztalatainak
hatteréb6l bemutassa, milyen tampontok figyelembe vétele bizonyult
célravezetonek a szakszovegek sajatossagainak értelmezd vizsgalatakor. A
targyalt, kolcsondsen Osszefiiggd szempontok alapjan Ilehetséges a
kiilonféle mifaji és tipust szakszovegek elemzése, aminek jelentGsége
van a szakszovegek 1étrehozasaban és €rtelmezésében, jellegzetességeinek
tudatositdsdban, valamint oktatdsi és vizsgaztatdsi célokra torténd
kivalasztasaban.

Szoveg, szakszoveg

A szakmai nyelvhaszndlat megnyilvanulasa a szakszoveg, amely
kommunikativ jelenség, ezért a valosdgosnak megfelelé kdrnyezetben kell
azt vizsgalni. Ez tobbféle diszciplina (a nyelvészet és szovegnyelvészet
mellett a szociolingvisztika és pragmatika, valamint az adott szakmai
tudomanydgak) kategoriainak egyiittes alkalmazasaval valdsithaté meg. 4
szakszoveg specifikus beszédszandékok altal meghatarozott nyelvi és nem
nyelvi kozlés, amely szerves kapcsolodasokbol épiil fel, auditiv, vizualis
(multimedidlis) csatornan nyilvanul meg, specifikus beszédhelyzetekben
(szovegkornyezetben) konvencionalisan kialakitott szerepnek tesz eleget. A
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szakszoveget, mint a szoveget altaldban, lezartsag jellemzi, azaz egy
megnyilatkozast egységes egészként tudunk elfogadni. Jellemzd tovabba a
helyes megformaltsag, azaz a szOvegszerkesztési szabalyszeriiségek
érvényesiilése, valamint a szovegosszefiiggés, vagyis a jelentésbeli
kapcsolatok jelenléte. A szakszovegek is megfelelnek a szovegszeriiség
kovetelményeinek, amelyeket De Beaugrande és Dressler (1981: 3-11)
alapjan a kovetkezOkben foglalhatunk Ossze: kohézid, koherencia,
szandékoltsag, elfogadhatosag, informacids érték, a szituacidonak vald
megfelelés, intertextualitds (részletesebben Kurtan 2003: 80). A szdveg,
igy a szakszOveg szervezddését szabalyszerliségek jellemzik, azonban az
iranyité szabalyok nem mindig, s nem teljesen azonosak a mondaton
beliil érvényesiilékkel. A szovegtan kibontakozasaval egyiitt valtak egyre
sz€élesebbé azok a teriiletek, amelyekre a szovegek vizsgalata kiterjed.
Jellemzd, hogy a kutatasok eltérd célok érdekében, mas-mas modszerrel
folynak a hattérben allo6 elméleti (nyelvészeti, kommunikacidéelméleti,
szemiotikai,  pragmatikai, cselekvéselméleti stb.) felfogasoknak
megfeleléen. A szakmai nyelvhasznalat jellegébdl adododan, a pragmatikai
megkdzelitésli szovegelemzések a nyelvi és nem nyelvi (kommunikécios
szitudcid) sajatossagok egyiittes figyelembe vételével iranyulnak példaul a
pragmatikai, szemantikai, szerkezeti, szintaktikai, lexikai szintekre.

A lehetséges szovegvizsgalati teriiletek koziil jelen tanulmdnyban
mindbssze haromra iranyitjuk most a figyelmet: a szovegpragmatikara, a
szovegszerkezetre és a szOvegszemantikara. A szévegpragmatika a
szovegnek a koherencidjat, kontextus- és szituaciobeli fiiggségét kutatja.
Magéban foglalja a szdvegalkotd és befogadd viszonyanak feltardsat,
beszédhelyzetben valdo megvalosulasat. Azt vizsgalja, hogyan jon létre a
koherencia, azaz Osszetartd erd egy szovegben. A szovegszerkezettan —
ahogy az elnevezés is utal 14 — a szOvegek szerkezetével foglalkozik,
meghatarozza felépitésiiket, szerkezeti egységeinek tagolodasat, a
szovegtipustol ¢és a mifajtol fliggd szerkezeti jellemzoket. A
szovegszemantika a jelentésbeli Osszefiiggéseket tarja fel. Azt vizsgélja,
hogyan jon létre a kohézid, hogyan szervezi a szoveget kohézivvé a nyelvi
jelek és jelentésiik kapcsolata.

A szakszévegelemzés tampontjai

A szakszovegek elemzésének szempontjait, modszereit jelentds mértékben
befolyasolja az elemzés célja, a szovegek gyakorlati felhasznaldsanak
kortilményei. A szakszovegek tanulmanyozdsakor legéltalanosabban a
lexikai szintre iranyul a figyelem, az oktatasi, tananyag-készitési és
vizsgaztatasi célokra felhasznalando szovegeket a gyakorlatban egy-egy
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szaktertilet specifikus szokincsének a kozéppontba allitasaval vizsgaljak és
els6sorban a lexikai sajatossagok alapjan valasztjak ki. Kevesebb hangsuly
esik a komplex megkdzelitésii, szovegszintli elemzésekre, kiilondsen a
szakmai nyelvhasznalat elméleti és gyakorlati kérdéseiben kevésbé jaratos
nyelvtanarok, tananyagkészitok, vizsgaztatok esetében.

A szakmai nyelvhasznalat sajatossagainak megismertetését célzé kurzus
résztvevOi szamara (a hallgatéi visszajelzések és tapasztalatok alapjan)
célravezetonek bizonyul egy pragmatikai indittatasi, komplex
Osszefiiggésekre kiterjedé szovegelemzés. A szakszovegek elemzéséhez
nélkiilozhetetlen, hogy informécioval rendelkezziink a szakmai kultirdkat
képviseld szakemberek, beszéldkozosségek szovegen kiviili jellemzdirdl
(példaul a kozosen elfogadott kommunikacios célok, konvenciok, az
informaciocsere kialakitott mechanizmusai, miifajok, a résztvevok szerepe
a kialakult mechanizmusokban, az absztrakcid mértékét meghatirozo
szakmai tartalmi ismeretek). A kurzus résztvevléi gyakran sajat
ismereteikre, tapasztalataikra tamaszkodnak (példaul kéttannyelvi
képzésben részesiiltek; idegennyelv-szakuk mellett mas szakosok is, pl.
kémia, informatika, erkolcstan, nemzetkozi kommunikacio;
szakkozépiskolaban  szakiranyl  képzésben részesiiltek; forditasi,
munkavégzési, esetleg szaknyelvoktatasi tapasztalatokkal rendelkeznek).
Ennek hidnyaban olyan informatorokkal alakitanak ki — tapasztalatcserére
alkalmat nyujt6 — kapcsolatokat, akik segitségével a valos helyzetben
tanulmanyozhatjak a szakmai nyelvhasznalat kiilonféle megnyilvanulasait
(példaul orvosok, mérndkok, gazdasagi-pénziigyi szakértok, turizmussal
foglalkozdk, kiilonféle szakteriileten miikodo specialistak).

Ahhoz, hogy a szakszovegek sajatossagait befolyasolo jellemzdoket minél
komplexebb mddon megismerjiik, alapvetéen haromféle szakszoveggel
célszerli dolgoznunk: (1) er6sen szakmai irott/beszélt szoveggel, (2)
tudomanyos ismeretterjesztd irott/beszélt szoveggel, (3) tannyelv
szoveggel (irott/beszélt). A nyelvhasznalatot befolyasolé kommunikécios
szituacio Osszetevoi (Kurtan 2004) ugyanis ezen szovegek esetében
alapvetéen eltéréek. Ennek megfeleléen kivalaszthato példaul (a) egy
szakmai folydirat tudomanyos kozleménye, vagy egy orvosi
esetmegbeszélés; (b) egy tudomanyos népszerti folyoirat cikke, a
gazmiivek tajékoztatdja, vagy egy adoellendrzés soran folytatott
megbeszélés; (c) egy pénziigytan jegyzet, fOldrajz tankonyv, egy
mechanika el6adés, vagy egy biologia ora szovege. A kdvetelményeknek
az is része, hogy a kurzus résztvevoi olyan kiilonféle miifaji szovegeket
valasszanak ki az elemzésiikh6z, amelyekben a kozlések targykore, témaja
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azonos. Ugyanaz a téma ugyanis jellemzden eltéré modon realizalodik a
kiilonféle tipusu szovegekben, igy kiilondsen jol tanulmanyozhato, hogyan
befolyasoljak a szituacidos kontextusbeli eltérések (beszédszandékok,
résztvevok, szakmaisag stb.) a nyelvi formak kivalasztasat az egyes nyelvi
szinteken. Példaul a kommunikacios szituacido Osszetevditol fliggden, a
baromfitenyésztés vagy az autdbcsempészet targykore, a vameldirasok vagy
az elektromos miivek kozleménye mas-mas nyelvi formaban jelenik meg
egy-egy ujsdgcikkben, hivatalos levélben, e-mailen, szerzédésben vagy
egy tudomanyos kozleményben, esetleg egy tankényvben.

Szovegpragmatika

A kivalasztott szakszovegek koherencidjat, kontextus- €s szituacidbeli
Osszefiiggéseit a szoveg targyanak, témajanak, mondanivalojanak
feltarasaval kezdhetjiik, majd a targy/téma halozatanak kibontakozasat
kovethetjiilk nyomon a résztvevok és a kommunikacios szitudcié egyéb
OsszetevOi alapjan. A szoveg cime sajatos funkcidkat tdlthet be: megjeldli
a témat, utal a szoveg mifajara, fogalmakra, targyakra, folyamatokra,
kapcsolatokra. A szdveg cime figyelemfelkeltd is lehet, aminek példaul
termékek hirdetésénél van szerepe. A cimekben szerepld beszédaktusok
elérevetitik a szoveg szamos jellemzdjét, ami alapjan a befogado elvarasai
motivalodnak. A témakifejtés kiilonféleképpen megy végbe az eltérd
tipust szovegekben, példaul altalanostol a specifikusig, jellemz6 lehet az
idobeli, térbeli, az egyszerl linearis haladas, vagy éppen a témaprogresszio
tematikus ugrassal stb. Az elemzés soran kiilon figyelmet érdemel a
szovegalkotd és a befogadd viszonya, az 0j €s a mar ismert informacio
kozotti illesztési folyamatok realizaldsa. Fontossa valik a szdvegszintli
utalasok tanulmanyozasa, a referencialis deixis tipusok (személyre, helyre,
idore, szovegrészekre torténd utaldsok) funkcidinak tudatositasa, példaul a
beszEl6 iddbeli és térbeli, tarsadalmi, beszédkozosségbeli stb. helyzetéhez
viszonyitva. Ugyancsak jol megfigyelhetd a szimmetria-aszimmetria
nyelvi realizdlédasa hierarchikus kapcsolatokban (példaul szakértd és
laikusok, orvos és beteg kozott). A helyzetbeli eltérésekbdl, a résztvevok
szakmai hattérismereteinek kiilonb6z6 mértékébol adodo nyelvi jellemzok
példaul a kovetkezOk alapjan tanulmanyozhatok: ki a beszéd
kezdeményezdje, hogyan torténik a téma megjelolése, kivalasztisa, milyen
moédon keriil sor a témavaltidsra, a beszéd lezarasara, milyen tipust
kérdések fordulnak eld, milyen funkciokat toltenek be, mikor és milyen
valasz varhato.
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Szovegszerkezet

A szakszOvegek szerkezeti felépitése, egységeinek tagolodasa ugyancsak
fiigg a szovegtipustol, mufajtol. A szovegek felépitésiikkel fontos
informéaciot kozvetitenek az interpretacios folyamatok résztvevoi szamara.
A beszél6 kozlési szandékait a miifajok szerkezete is jol tiikrozi, és egyben
megfelel a szovegértelmezOk elvarasainak is, amelyek konvencionalisan és
kulturdlisan jol meghatarozottak. A szdvegszerkezet, azaz a makro- és
mikroszerkezeti egységek tanulmanyozasaval tarhatdé fel, hogy az
egymashoz kapcsolodd beszédaktusok belsdé strukturdja hogyan
mutatkozik meg a szovegekben, milyen nyelvi formak és miiveletek
szolgélnak ezeknek az aktusoknak a lebonyolitasara, és milyen feltételei
vannak, hogy mindezek egybekapcsoldédjanak. Egy birosagi targyaldson
példaul a nyitdébeszéd, a bizonyitékok bemutatasa, a zaroébeszéd és az itélet
mint makroszerkezeti egységek, kiilonbozé  beszédszandékokkal
jellemezhetok.

A szakszovegek deduktiv vagy induktiv felépitettsége gyakran
Osszefiiggésben all azzal, hogy az iizenet feladdja milyen célcsoport
szamara fogalmazza meg mondanivalojat. Népszerti tudoményos
folyodiratokban példaul 1ényeges, hogy a laikus olvasokdzonséget elészor
példak soraval készitsék eld a zarasként megfogalmazott £6
mondanivalora. Deduktiv szerkesztésii szovegeknél a célkozonség
rendszerint magasabb szakmai szinten all. Ugyancsak &sszefliggés
figyelhetd meg a szakmaisag szintje, a beszédszandékok specifikussaga,
valamint a szovegek tervezettségének, formalitdsdnak mértéke kozott.

A makro- és mikroszerkezeti egységek jellemzdinek feltarasakor célszerti
azok funkcionalis szerepének tisztazasabol kiindulni. Jol elkiilonithetd
célok mutathatok ki, és az elkiilonitett egységek tovabbi tagolasaval is
Ujabb kozlési szandékok fedezhetdk fel. A szerkesztettség tanulmanyozésa
alapjan nyerhet6 sok fontos informacié a szdvegek szakmaisdganak
szintjérdl is. A szerkezeti egységek funkcionalis elemzése nytjt alapot
ahhoz, hogy eltéré tipusu szdvegek beszédszandékok szerinti nyelvi
megformalasa (példaul lexikai, grammatikai-szintaktikai, stilisztikai
sajatossdgok) részletesebben is tanulmanyozhatova valjon.

Szovegszemantika

Szemantikai szinten a szoveg globalis és linearis kohézidja vizsgalhato, a
lexikai és grammatikai kohézidés eszkozok kimutatdsdval. Mindossze
néhany példat kiemelve, ide sorolhatdé a lexikai kapcsolatok,
mez00sszefiiggések (mellérendeltségi, ala- ¢és folérendeltségi viszonyok),
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jelentésviszonyok (példaul szinonima, poliszémia), szdo0sszetételek
jelentésének feltardsa, a szoismétlés, az allandosult szdékapcsolatok
szerepe, az idobeli viszonyok (folyamatok, kronologia), a térbeli
kapcsolatok, a logikai Osszefliggések (fontossag, hasonlosag, ellentét, ok-
okozat stb.) szerepének tanulméanyozasa. A szakszovegekben gyakran
elofordulo  kotészavak — feltarasaval  tudatosithatok a  jelentések
Osszekapcsoldsara szolgald nyelvi formak. Ezek kozil tipikusak példaul a
kovetkezd jelentéseket kifejez0 kotdszavak: kapcsolat (egyszerd,
hozzatoldo, ellentétesen hozzatoldd kotdszavak), ellentét (szembeallito,
megszoritd), valasztas, kovetkeztetés, magyarazat, ido, cél, feltétel
meghatarozasa.

Osszegzés

A nyelvi-kommunikacios sziikségletek alapjan, a gyakorlati felhasznalas
szerteagazd lehetdségeitdl fliggden, egyre nagyobb sziikség van a
szakszovegek elemzésének képességére. Rendkiviil megnétt a szakmai
nyelvhasznalat tudatos ismeretének jelentosége ¢és az erre felkészitd
tanarok képzésének igénye. A Veszprémi Egyetem Angol nyelv és
irodalom szakos bolcsész- és tanarképzésében szerepld Szakmai
nyelvhasznalat cimli  targy  kovetelményeinek  teljesitése, a
szakszOvegelemzések tapasztalatai azt mutatjak, hogy célszerii a kiilonféle
tipusti, meghatarozott szempontok alapjan kivalasztott szakszovegek
Osszehasonlitd, komplex pragmatikai megkozelitésii, tobbszintli elemzése,
amelynek eredményei a kurzust teljesitk oktatoi, forditoi, kutatoi
tevékenységében mérhetok.

Hivatkozasok

De Beaugrande, R. — Dressler, W. (1981): Introduction to Text Linguistics.
Longman: London

Kurtan, Zs. (2003): Szakmai nyelvhasznalat. Nemzeti Tankonyvkiad6: Budapest

Kurtan, Zs. (2004): Szaknyelvoktatasi tananyagok fejlesztésének elméleti és
gyakorlati kérdései. In: Feketéné Silye, M. (sorozatszerk.): Porta Lingua—
2004. A szaknyelvtudas esélyteremtd ereje. Debreceni Egyetem: Debrecen
77-86

167

@
e
N
N
1%
]
=
o
&0
<
>
=
<
=
o]
N
@
]
s
o
[
~—
5
=




Kurtan Zsuzsa

1. tdblazat

A Szakmai nyelvhasznalat (Language Use for Specific Purposes) c. kurzus leirdasa

(angolrol forditva)

A targy neve: Szakmai nyelvhasznalat (Language Use for Specific Purposes)

Oktatasi cél: A targy oktatdsanak célja, hogy megismertesse a résztvevoket a szaknyelvre
vonatkozé — atfogdan Gsszegzett és rendszerezett — f6bb elméletekkel, kutatasi
iranyzatokkal, eredményekkel, és képessé tegye ket tobbféle szakteriilet szakszovegeinek
sokoldalu (szerkezeti, szintaktikai, szemantikai, pragmatikai) elemzésére, a szakmai
nyelvhasznalattal kapcsolatos alkalmazott nyelvészeti, nyelvpedagogiai folyamatok
tervezésére €s megvalositasara.

Témakorok:

1. Bevezetés a szakmai nyelvhasznalat tanulmanyozasaba, alapfogalmak, irodalmi
attekintés

2. Szaknyelvkutatasi irdnyzatok, a szaknyelvek rétegzédése, szakszoveg-felfogasok

3. Esettanulmanyok: szakmai nyelvhasznalat a kommunikécios szitudciok valtozataiban

4. A szakszovegelemzés elméleti hattere

5. Szakszdvegek osztalyozasa, tipusai

6. A szakszovegelemzés szintjei, vizsgalati szempontok

7. A miifajalapt retorikai-funkcionalis elemzés elmélete és gyakorlata

8. Auditiv, vizualis és multimédias szakszovegek jellemzdinek vizsgalata

9.  Szakszokincs, terminologia

10. Szakmai beszélokozosségek nyelvhasznalata, sziikségletelemzés
11. A szaknyelvoktatés tervezésének elméleti és gyakorlati kérdései
12. Szaknyelvoktatasi tananyagok értékelése, fejlesztése

13. Szakmai nyelvvizsgarendszerek

14. A szakmai nyelvhasznalat interkulturalis vonatkozasai

15. Osszegzés

A kurzus soran a témakdorok feldolgozasa a szakmai nyelvhasznalat tobbféle tipust
szakszovegein alapul, kiilonféle kommunikacios szituaciok irott és beszélt példai, valamint
videofelvételek alapjan

Kovetelmények:

1. Trasbeli feladat: szabadon valasztott targy-/témakérben kiilonbozd tipusi szakszovegek
Osszehasonlito elemzése (10-15 oldal terjedelemben) megadott szempontok alapjan.

2. Szdbeli vizsga: (a) a benyujtott szakszovegelemzés megvitatasa, (b) atfogod kérdések a
kurzus soran feldolgozott témakorok alapjan
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Matételkiné Holl6 Magdolna
Renddrtiszti Foéiskola

A francia rendvédelmi oktatocsomag hasznalhatosaga
tobb szakmai régioban

Az adott szakteriileten uttorémunkanak szamito oktatocsomag elsérendii célja a hasznalok
szaknyelvi ismereteinek bovitése, ugyanakkor szakmai tuddsuk elmélyitése és kiszélesitése
is a kilfoldi kollégak munkdjanak megismerése utjan. Ez a biiniildézé szervek szamara
hasznos szaknyelvi ismereteket tartalmazé munka eredeti céljat betéltve felkésziti a
hallgatokat magasabb szintii szakmai kommunikacio megvalositasara. A mii tartalmanak
megismerése megkonnyiti a francia nyelvii szakirodalom megértését, serkenti olvasasanak
oromteli miivelését, s ugyanakkor felkészit a leendé rendvédelmi szaknyelvi vizsgara is. A
mii célja tovabba az, hogy az uj lehetdségek bemutatasdaval hozzajaruljon a francia
rendvédelmi szaknyelv oktatdsanak fejlesztéséhez.

A PORTA LINGUA 2004 kotetben bemutattam az akkor kidolgozas alatt
allé rendvédelmi szaknyelvi jegyzetet, és igéretet tettem arra, hogy egy év
mulva ismertetem a kész miivet. Most ezt az azdta mar elkésziilt
szaknyelvi jegyzetet egy oktatocsomag részeként szeretném kdzzétenni,
annak egy¢b régiokban valo felhasznalhatosaga aspektusabol.

A francia rendvédelmi oktatocsomag 3 kotetbdl és egy CD-ROM-bol
all: egy Feladatgyiijteménybdl, egy Szoveggyiijteménybdl és egy CD-
ROM-mal ellatott Tankonyvbol.

A Feladatgyiijtemény az ORIGO nyelvvizsga-kozpont feladattipusait véve
alapul forditasi, szovegértési, tOmoritési ¢€s fogalmazasi (levélirasi)
gyakorlatokat tartalmaz alap-, kozép- és felsofoku szinten a feladatok
megoldasaval egyiitt. Tekintettel arra, hogy a nyelvvizsga-kézpontok
szamos, barki szamara konnyen hozzaférhetd kiadvannyal segitik az
altalanos nyelvi feladatokra valo felkésziilést, ezeket a jelen
feladatgytijtemény nem tartalmazza, hanem kizarolag a szaknyelvi
feladatokbol soroltat fel mintakat.

A Feladatgytjteményben a bliniigyi, a kozrendvédelmi, a hatarrendészeti, a
vamigazgatdsi és a biintetés-végrehajtasi szakteriiletekrél sz616 altalanos
szakmai jellegli cikkeket dolgoztam fel, amelyek a Le Monde, a Le Figaro,
a Nice-Matin, a Libération, a La Tribune, a L’Express ¢és a svéjci Le temps
napilapok 2000 és 2003 kozott kiadott szamaiban, illetve a
Népszabadsagban és az Interneten jelentek meg az utdbbi években. A
forrasmunkédk altaldnos szakmai jellegét azért sziikséges hangstlyozni,
mert ezt a helyenként terminus-technikusokkal tlizdelt, de az aranylag
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széleskortien tajékozott atlagember szamara is érthetd nyelvezetet
tulajdonképpen nemcsak a renddrdk, hatarérok, vamtisztek, biintetés-
végrehajtasi tisztek értik, hanem a ,beavatatlanok” is, mivel a blin6zés-
bliniildozés lexikaja sajnos mar teljesen beférk6zott mindennapi életiinkbe.
Ebbdl kovetkezik, hogy ezt a Feladatgylijteményt egyéb teriileteken is fel
lehet hasznalni, ahol a napi hirekkel, a mar mindennapjaink részévé valt
blinesetek autentikus forrasbol szdrmazo leirasaval €s elemzésével akarjuk
tarkitani nyelvordinkat.

A Szoveggyiijteményben az Interneten 2003-ban megjelent renddrségi és
birésagi hireket dolgoztam fel négy nagy témakdrre csoportositva,
amelyek a kdvetkezok: Kozbiztonsag, Blinligyi Renddrség, Hatarvédelem,
valamint Igazsagszolgaltatas és Biintetés-végrehajtas. A kodzbiztonsagrol
sz0l6 fejezet szamos oldalt szentel a terrorizmusrél szo6lé cikkeknek,
valamint a kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatos hireknek. A Buniigyi
rendOrség munkajat bemutatd fejezet a biindzés valamennyi valfajat
felsorakoztatja, a sulyos ¢és kevésbé sulyos bilincselekedetek egész tarhazat
nyujtva a garazdasagtol és a gazdasagi blincselekményektol kezdve, a
szamitogépes bilindzésen és drogiizérkedésen 4t a pedofilidig. JelentOs
szamll sajtotermék mutatja be a tudomanyos-technikai renddrséget,
kidomboritva a nyomozasok technikai profiljanak jelentdségét. A
hatarvédelmi problémakat taglaldo rész az illegdlis bevandorlasrél és a
vamorség-pénziigyorség fellépését kivaltd esetekbdl nyujt izelitét. Az
igazsagszolgaltatassal és bilintetés-végrehajtassal kapcsolatos cikkek a
francia jogrendszerr6l és a francia bortdonviszonyokrol —adnak
keresztmetszetet. A Szoveggyljtemény tematikus anyaga elsésorban jogi
karokon hasznalhato még fel, de az itt bemutatott sajtotermékek
feldolgozasat (pl. forditasat és értésének ellendrzését) célzd feladatok
kidolgozasa egyéb, nem kimondottan jogi szakteriileteken is koénnyen
elképzelhetd, mivel olyan témakat érint, amelyekkel gyakran talalkozunk a
napi hirekben.

A Tankonyv az Interneten 2004 elsé felében megjelent legujabb aktualis
rendOrségi és birdsagi hirek, valamint az illetékes francia hatosagoktol
kapott autentikus dokumentumok alapjan feldolgozott szovegek, és ehhez
kapcsolddo szines fotok segitségével kinalja fel annak a lehetéségét, hogy
a tanuld a hivatalosan hasznalt szakmai szokincset a ,belterjes”
szakzsargonnal egylitt sajatitsa el. Ezt és a begyakorlast célozzdk a
Tankdnyv szovegei és hangfelvételei utdn taldlhatd szovegértési,
kommunikaciés, lexikai, grammatikai, valamint a beszéd- és iraskészséget
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fejleszté gyakorlatok, amelyek Osszhangban 4allnak a fdiskolank
Idegennyelvi Intézete altal készitett szaknyelvi vizsgafeladatokkal.

A Tankdnyvben feldolgozott anyagokat tematikusan a kdvetkezd hat nagy
fejezetre osztottam:

Rendor és renddrség

Ko6zbiztonsag €s terrorizmus

Balesetek és kozlekedésbiztonsag

Blin6zés (e fejezet kiilon alfejezetekre bontva tartalmazza az
erkolccsel, a pedofiliaval, valamint a szamitogépes blinozéssel, a
doppingolassal és a kabitoszer-iizérkedéssel kapcsolatos
blineseteket)

o Igazsagszolgaltatas és biintetés-végrehajtas

e Hatarvédelem (csempészet-lizérkedés ¢és illegalis bevandorlas
alfejeztekre osztva).

A CD-n taldlhatd, f6 témdkhoz illeszkedd autentikus hangfelvételeket
magam készitettem a Marseille-i Biliniigyi Rend6rség kiilonb6zo
osztalyain, a nizzai repiilotér Hatardrségén és Vamorségén, valamint a
hires marseille-i Les Baumettes bortonben.

A konyv szovegeihez szorosan kapcsolodnak az egyes eseményeket
bemutatd szines illetve fekete-fehér fotok, valamint az autentikus
dokumentumok ¢és illusztraciok, amelyek kozott talalunk renddrségi,
hatarrendészeti ¢és biintetés-végrehajtasi korozéseket, jegyzokonyveket,
szolgalati feljegyzéseket, jelentéseket és korleveleket, ezen kiviil a
rendérség ¢és a biintetés-végrehajtasi intézmények altal kiadott
felhivasokat, hirdetéseket, kozérdekli kozleményeket, szérdlapokat (pl. az
ittas vezetés és a sebességkorlatozas be nem tartdsanak veszélyeirdl, a
mobiltelefonok lopasaval szembeni védekezés modozatairdl, a hazastarsi
erdszak aldozatainak nytjtott jogi tanacsokrol, vagy a bortdnbdl szabadult
egyének tarsadalmi ujra beilleszkedésének lehetdségeirdl). A konyvet a
tovabbiakban néhany oldal bemutatasaval szeretném illusztralni:

Elsé illusztracioként az ,,Igazsagszolgaltatas™ c. fejezetbdl ragadok ki egy
részt, amely a francia igazsagiigy miniszternek, Dominique Perben-nek a
blindzés csokkentését ceélzo II. tdrvénytervezete végleges elfogadasaval
kapcsolatos parlamenti vitajardl szol. Ennek a rendkiviil fontos témanak
jelentés részt szenteltem e fejezetben az erre vonatkozd cikkekkel és a
hozzajuk kapcsolodd gyakorlatokkal. A torvénytervezetnek a birdésagok
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talterheltségének ¢és a bortondk talzsufoltsagdnak enyhitését célzo,
valamint bizonyos szabélysértések visszaszoritdsdnak megerdsitésével
kapcsolatosan hozott intézkedései nagy ellenségeskedést valtottak ki
birdsagi kordkben, mivel szerintik ezen intézkedések alapelveket és
alapvetdé emberi jogokat sértenek. Az igazsagligy miniszter az Uj
intézkedések sziikségességét a szervezett biingzés novekedésével €s az
igazsagszolgaltatasnak az {ligyek megfeleld6 kezelésére vonatkozo
biintetérendszer  alkalmatlansdgaval indokolta. A  tdrvénytervezet
megerdsiti a renddrség és az iigyészség szerepét: meghosszabbitja az
elozetes letartoztatas idGtartamat, specialis birésagokat allit fel a maffiak
elleni harc intenzivebbé tétele érdekében, olasz mintara elengedi ill.
enyhiti a biintetését azoknak, akik bearuljak blintarsaikat, amerikai mintara
bevezeti a ,blndsnek vallja magat” intézményének tovabbfejlesztett
valtozatat, mely szerint a maximum 5 évre itélt személyeknek lehetdségiik
van elkeriilni a biintetépert, amennyiben—tetteik beismerése esetén—
elfogadjak az allamiigyész altal kirott biintetést. Ezenkiviil a szoban forgo
torvénytervezet tobbek kozott a szexualis bilincselekmények, a
kornyezetszennyezés, a vezetdi engedély és biztositds nélkiili
gépjarmiivezetés visszaszoritasat célzo szigoritd intézkedésekre, valamint
az alternativ bortonbiintetés bevezetésére is iranyul.

1. Vers l'adoption définitive du projet de loi Perben II mercredi a I'Assemblée

Les députés devraient adopter définitivement mercredi, lors d'un vote solennel, le
projet de loi contre la grande criminalité, dit "loi Perben II", aprés avoir examiné jeudi soir
les conclusions de la commission mixte paritaire (CMP, 14 députés et sénateurs) sur ce
texte. Le projet, qui a déja ¢été adopté jeudi par les sénateurs, devrait étre voté par la droite
(UMP et UDF), la gauche votant contre.

Le texte, qui contient également d'importantes dispositions pour lutter contre
I'encombrement des tribunaux et la surpopulation carcérale, ainsi qu'un renforcement de la

répression de nombreuses infractions, a suscité une hostilité
croissante dans les milieux judiciaires au fur et a mesure de
son parcours législatif entamé au printemps dernier.
Ainsi  plusieurs  centaines d'avocats et de
magistrats ont manifesté jeudi dans toute la France, et
notamment devant I'Assemblée, pour dénoncer "une
atteinte a plusieurs droits fondamentaux". La veille, le nouveau
batonnier de Paris, Jean-Marie Burguburu, avait
adressé¢ une "mise en garde solennelle" au président Jacques
Chirac sur "les graves dangers" que présenterait ce texte.
Jeudi soir, l'ancienne ministre socialiste de la

Justice Elisabeth Guigou a dénoncé "un texte qui nous fait régresser plus de 20 ans en
arriére", affirmant que "les droits de la défense sont réduits a la portion congrue" et que le
projet "porte atteinte a des principes essentiels" du droit.
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Rejetant ces accusations, le Garde des Sceaux, Dominique Perben, a répondu que
son texte répondait a "deux réalités malheureusement extrémement fortes: le
développement de la criminalité organisée" et l'incapacité du systéme pénal a "traiter d'une
maniére convenable 1'ensemble des dossiers qui lui arrivent".

Le principal volet du texte, consacré a la lutte contre les réseaux mafieux, se
traduit par I'adoption d'un vaste dispositif qui renforce considérablement les pouvoirs de la
police et du parquet: créations de juridictions spécialisées, prolongation des garde a vue,
infiltration des réseaux, etc.

Il étend aussi le statut des "repentis", inspiré du modé¢le italien, qui permet a une
personne impliquée dans une affaire de voir sa peine réduite, voire d'en étre exemptée, si
elle dénonce ses complices.

Par ailleurs, afin de désengorger les tribunaux, le texte introduit dans le droit
frangais, sous une forme aménagée, le "plaider-coupable" américain. Les personnes qui
encourent une peine maximale de 5 ans de prison pourront, si elles reconnaissent les faits,
éviter un proceés en acceptant une sanction proposée par le procureur de la République.

En outre, les parlementaires ont inséré deux dispositifs proposés par Jean-Luc
Warsmann (UMP, Ardennes), visant a développer le recours aux sanctions alternatives a la
prison (semi-liberté, bracelets électroniques).

Enfin, le texte renforce la répression d'un certain nombre d'infractions qui ont été
a la "une" de l'actualité ces derniers mois, a commencer par les crimes et délits sexuels dont
les auteurs seront désormais répertoriés dans un fichier national automatisé. Le projet vise
en outre la navigation de bateaux-poubelles, la pollution des mers, les auteurs d'incendies
de forét, et la conduite sans permis ou sans assurance.

En revanche, le délit d'interruption involontaire de grossesse, qui avait suscité une
vive polémique aprés son adoption par les députés, I'automne dernier, a été définitivement
supprimé par le Sénat.

PARIS, le 06-02-2004

A fenti cikkhez az alabbi gyakorlatokat készitettem, melyek elsdsorban
tablazatok kitoltésével ellendrzik a cikk tartalmanak és az ott felsorolt
fogalmaknak a globalis, szelektiv és részletes megértését:

1. Complétez le tableau portant sur le contenu du texte de la nouvelle loi: (mire
vonatkoznak az 1j torténytervezet
intézkedései: .... elleni harc, .... megerdsitése)

dispositions importantes portant sur

la lutte contre

le renforcement de

2. Présentez les deux raisons de poids de la Garde des Sceaux concernant I’introduction de
la nouvelle loi contre
la grande criminalité: (mutassa be a torvénytervezetnek a biindzés visszaszoritasat célzo
két nyomos érvét)
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raison

3. Présentez le principal volet du texte en remplissant le tableau suivant: (mutassa be a
szovegnek a renddrség és az ligyészség hatalmanak megerdsitésére vonatkozo

intézkedéseit)

principal volet du texte

dispositifs renforcant les pouvoirs de la /du

Police

Parquet

4. Expliquez les contradictions impliquées dans les institutions suivantes: (fejtse ki az alabbi

fogalmak ellentmondésait)

e le statut des ,,repentis” (a ,,binbanok™ statusza)

e le,plaider coupable” américain (az amerikai ,,biindsnek vallja magat”)
e  sanctions altérnatives a la prison (alternativ borténbiintetések)

5. Terminez les phrases suivantes en prenant en compte 1’article: (fejezze be a kovetkezo
mondatokat a cikk alapjan: a torvénytervezet ... célozza, megerdsiti és regisztralja a....,

eltorli....)

Le projet de loi

vise

renforce et répertorie

supprime

Masodik illusztraciéként a tankdnyvhoz tartozé6 CD-ROM hangfelvételei
koziil a marseille-i Les Baumettes borton egyik vezetd neveldjével
készitett riportbol ragadok ki egy részletet, ahol a riportalany bemutatja a
biintetés-végrehajtasi intézmények tipusait a biintetésfajtdk fliggvényében,
majd beszél a nevel6k munkdjarél, az elitéltek bortonbe érkezésének
pillanatatol, fogadasatol, a szabadulasra vald felkészitésig, a bortonben
toltott id6 ,,hasznos” eltoltésének lehetdségeir6l, valamint a fiatalkora

elitéltekrol.
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2. Educateur de prison

Il y a 3 types d’établissements pénitentiaires en France, la maison d’arrét ou on

incarcere les détenus, les prévenus jusqu’apres la garde a vue, qui sont donc en attente du
jugement. Il y a également de toutes petites peines
d’emprisonnement qui couvrent & peu prés au maximum,
on va dire, 6 mois, ensuite les établissements pour peine.
Ou 14, on va dire, il y a 3 types d’établissements pour
peine, 2 centres de détention régionaux pour les toutes
petites peines d’emprisonnement, jusqu’a maximum un an,
centre de détention tout court ou on va jusqu’a 4 ou 5 ans,
et ensuite les maisons centrales ou 1a, on incarcére donc de
5 ans jusqu’a perpet.

Le travail de I’éducateur en maison d’arrét est différent des établissements pour
peine. A la maison d’arrét I’éducateur s’occupe beaucoup plus de I’arrivée du détenu, de sa
prise en charge, on va dire entre guillemets ,,familiale et psychologique”, et puis on va
s’intéresser trés rapidement a la préparation a la sortie d’ou la mise en place de nombreux
dispositifs pour préparer la sortie, et d’autre part tous les établissements pour peine,
I’éducateur 1a est plus orienté vers I’animation intérieure, c’est-a-dire les activités socio-
culturelles, et la sortie également qui peut se préparer sur plus de temps, donc d’une
maniére plus sereine et plus construite. Voila. Il faut savoir quand méme que dans les
maisons centrales on s’occupe beaucoup plus de peines, enfin de faire en sorte que la prison
soit le moins lourd possible, donc essentiellement tournée vers des animations. ....

A hangfelvétel megértését a kovetkezd gyakorlatokkal lehet ellenérizni:

Aprés avoir écouté 1’enregistrement No 10 portant sur le travail de 1’éducateur de prison

1. Complétez les phrases suivantes (egészitse ki a mondatokat a hangfelvétel alapjan)

e Il ya ..... types d’établissements pénitentiaires en France: la maison
d ,lecentrede ................. etla. ...l centrale.

e Les travailleurs ..............ooeiuni. dans une prison sont en contact a la fois
avec 1es .......oooiiinis , les personnels de .................... , les personnels

.................... et les personnels ....................

e  Certains détenus en difficulté peuvent passer a 1’acte de deux manicres:
soit d’une maniére .................. , c’est-a-dire ..................... un surveillant,
[0 O a lintérieur, soit d’une autre maniére, c’est-a-dire faire une

2. Précisez en quoi consiste la mission de 1’éducateur de prison en général et expliquez
pourquoi son travail est différent dans les différents établissements (fejtse ki, mi a neveld
kiildetése a bortdonben, és miért végez kiillonbozd jellegli munkat az egyes biintetés-
végrehajtasi intézményekben).

3. Vous étes conseiller d’insertion et de probation en prison. (On bértonben dolgozik, mint
a fiatal binoz6k tarsadalmi beilleszkedésével foglalkozod szocialis munkas. frjon levelet
egy francia baratjanak arrdl, mit tesz a fiatal bilin6z6k megmentése és azoknak a
tarsadalomba valo ujra/beilleszkedése érdekében)
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Ecrivez une lettre 4 un ami frangais en lui développant vos idées sur les questions
suivantes:

o  Que faites-vous pour sauver les jeunes délinquants?

o Quels efforts faites-vous pour leur réinsertion?

Harmadik illusztracioként egy olyan cikket mutatok be, ami a francia
bortonviszonyokrol, a benti ,,embertelen €s megalazé” banasmodrol szol.

3. Violent réquisitoire du Comité anti-torture contre les prisons francaises

En France les conditions de détention s'apparentent parfois a "un traitement
inhumain et dégradant”. C'est en ces termes trés durs que la Comité anti-torture (CPT)
décrit dans un rapport confidentiel sur la situation dans certaines prisons frangaises. C'est la
deuxiéme fois depuis 2000 que cette institution, qui émane du Conseil de I'Europe et
posséde ce pouvoir unique de visiter a l'improviste tous les lieux ou des personnes sont
détenues, s'invite dans les établissements pénitentiaires de I'hexagone.

Ce nouveau rapport, transmis a la France le 20 novembre 2003, correspond a une
"augmentation récente et alarmante du surpeuplement des maisons d'arrét" et des "suicides
en milieu carcéral”, selon le Comité anti-torture. Le CPT a visité trois prisons - les maisons
d'arrét de Loos (Nord), Saint-Roch (Toulon, Var) et le centre pénitentiaire de Clairvaux
(Aube) - en juin 2003, au moment ou la France dépassait pour la premiere fois depuis la
Libération le nombre de 60.000 détenus (pour 48.603 places).

Ses membres ont en outre rencontré le garde des Sceaux Dominique Perben, son
ex-secrétaire d'Etat aux programmes immobiliers de la Justice Pierre Bédier, le directeur de
I'Administration pénitentiaire (AP) Didier Lallement, ainsi que de nombreux responsables
associatifs et syndicaux du monde carcéral. Et leur constat est sans appel : A Loos et a
Toulon, "les détenus ¢taient soumis a un ensemble de facteurs néfastes qui peuvent
légitimement étre décrits comme s'apparentant & un traitement inhumain et dégradant".

A Loos, ou le taux d'occupation est de 239%, les détenus hommes étaient au
moment de la visite du Comité "confinés a trois dans 9 m2", tandis que les femmes sont
parquées a "quatre, voire méme cinq dans des cellules de 12 m2". "Les locaux étaient
vétustes, mal entretenus, voire, pour certains d'entre eux insalubres", poursuit le rapport,
qui évoque aussi des "containers débordant d'immondices malodorantes" laissés "plusieurs
heures durant a I'entrée des sections, par la-méme ou étaient acheminés les chariots de
repas".

A Toulon, certains détenus sont "contraints de dormir par terre", les WC des
cellules sont "dégradés", seulement "partiellement encloisonnés"”, les douches sont
"humides et dans un état défectueux". Dans les deux maisons d'arrét, "la grande majorité
des personnes détenues passaient le plus clair des journées (hormis les deux a trois heures
de promenade quotidienne) dans une trés grande oisiveté, confinée en cellule dans une
promiscuité et dans conditions matérielles intolérables".

A Clairvaux, les "conditions matérielles observées ne sont pas source de
préoccupation majeure”. Toutefois, "alors qu'auparavant les cellules étaient ouvertes
pendant certaines périodes de la journée, tel n'est plus le cas", déplore le Comité. Evoquant
le programme de construction de 13.000 nouvelles places a 1'horizon 2007 lancé par le
gouvernement, le CPT écrit que "l'augmentation de la capacité d'accueil du parc
pénitentiaire ne doit pas étre la premicre et principale réponse" aux problémes soulevés.

"Le CPT est convaincu qu'aucun progrés réel ne pourra étre accompli sans
réduction immédiate et drastique du surpeuplement. Ceci constitue une exigence
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fondamentale pour assurer sans plus attendre des conditions de détention dignes et
humaines a la population incarcérée", conclut le texte. Le gouvernement frangais dispose
jusqu'au 20 février pour envoyer ses réponses au Comité.

PARIS, le 27-01-2004
A cikk feldolgozasat két gyakorlattal képzeltem el:

1. Répondez aux questions suivantes:
(fejtse ki a kovetkezo kérdéseket:
- milyen {6 érvek iranyitottak a figyelmet a borténdkre
- a szoveg kifejezéseit idézve irja le/mondja el, milyen koriilmények kozott élnek az
elitéltek)

e Quels sont les deux arguments principaux nécessitant la focalisation de ’attention
sur les prisons?
e Dans quelles conditons sont placées les détenus (citez les expressions du texte)?

2. Trouvez dans le texte des adjectifs associables aux noms suivants: (keresse meg a
szovegben a kovetkezo
fonevekhez tartozo jelzoket)

conditions matérielles et humaines de la détention
noms adjectifs qualificatifs

facteurs

traitement

locaux

wC

douches

conditions matérielles

conditions de détention

état

Negyedik illusztracioként  barmilyen szakteriileten felhasznalhato,
irasban elvégezendd feladatokhoz mutatnék be egy lehetdséget: a
kovetkezo feladat az elitéltek altal irt autentikus levelekbdl nyujt izelitot,
amelyekhez a levelek tartalma és az iras alapjan a levél irojanak
miveltségi szintjét, szocialis helyzetét, lelkiallapotat tiikr6zé faktorok
figyelembe vételével szociografiai, pszicholdgiai és grafologiai elemzést
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igénylé fogalmazasi feladatokon kiviil a levelek javitasara iranyulo
helyesirasfejleszt6-ellendrzé gyakorlatokat is lehet késziteni, pusztan a
levelek korrekt nyelvhelyességgel torténd atiratasaval.
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Matyas Judit
Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar
Uzleti Kommunikéci6 és Idegennyelvi Tanszék

Fachsprachenunterricht: Mit oder ohne Internet?

Im Beitrag geht es um den computergestiitzten Fachsprachenunterricht bzw. um die
Tendenzen und Perspektiven der computergestiitzten Wortschatzerweiterung in deutscher
Sprache. Es gibt zahlreiche Internet-Programme, mit denen selbstindig und auch in den
Sprachstunden gearbeitet werden kann. Bei der Wortschatzerweiterung tauchen zwei
grundlegende Probleme bzw. Fragen immer wieder auf: Soll der Wortschatz mit Hilfe des
Kontextes unterrichtet und erweitert werden?  Diirfen bzw. konnen die Worter und
fremdsprachigen Fachausdriicke isoliert, ohne Kontext gelernt und memorisiert werden?
Im Vortrag werden auch die Vor- und Nachteile, die Gefahren der Internetbenutzung
hervorgehoben.

Traditionelle und moderne Fremdsprachendidaktik

Im Rahmen der traditionellen Fremdsprachendidaktik wurden die
Beherrschung der Grammatik, die Entwicklung der Fertigkeit des
Ubersetzens und des verstehenden Lesens von Texten als primire Lehr-
und Lernziele hervorgehoben.

Die Lektion (lat. "Lektiire’, "Sammlung’, "Auswahl’), in Lernschritte
gefasst, war friher die géngige Form der Lehrbuchstruktur. Die Lektion
definierte und  organisierte das Lernen, Lehren und das
Unterrichtsgeschehen.(www.deutsch-als-remdsprache.de/topseiten/heinen.php3)
Hinsichtlich kognitiver, reproduktiver und reflexiver Sprachfihigkeiten
lassen sich mit der "Lektionen-Methode” hohe Lernstandards erreichen.
Fiir den modernen Unterricht, sowohl fiir den Fremdsprachenunterricht als
auch fiir den Fachsprachenunterricht ist dieses "Lektionen-Modell” noch
charakteristisch.

Es gibt aber noch viele Fragen und Aufgaben, die untersucht und
aktualisiert werden miissen: die sozialen und affektiven
Dimensionen des Lernens; das Problem der Lernerautonomie; der
facheriibergreifende und der ausserschulische Unterricht. (deutsch-
als-fremdsprache.de/topseiten/heinen.php3)

Fir die modermne Fremdsprachendidaktik wund auch fiir die
Fachsprachendidaktik sind also das Problem der Interkulturalitit, die
Entwicklung der Kreativitéit, der Autonomie und der Selbstdndigkeit von
Schiilern/Studenten charakteristisch. Wegen der Globalisierung spielt die
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Interkulturalitit sowohl im Rahmen der miindlichen als auch bei der
schriftlichen Kommunikation eine wichtige Rolle. Und was die Kreativitét
und Selbstindigkeit betrifft: Nur kreative, also flexibel, divergierend
denkende, autonom lernende, selbstindige Schiiler und Studenten sind
fahig, bewusst und zielstrebig zu lernen und den Herausforderungen der
Globalisierung zu entsprechen.

Grol3e Probleme konnen die Betonung des analytischen Denkens und die
Vernachldssigung des divergierenden, flexiblen Denkens bedeuten.
Gefiihlsbedingte Blockaden verursacht z.B. die Angst, Risiken einzugehen.
Als kulturbedingte Blockaden kann das nicht entsprechende, das
Sprachenlernen nicht fordernde Heim- oder Schulklima erscheinen. Der
Kreativitat fordernde Lehrer muss die Barrieren abbauen und zur
Forderung des divergierenden Denkens beitragen. (Niiesch, 1997) Die
Internetbenutzung kann die Entfaltung der Kreativitit fordern; Internet
kann als neue Perspektive und Alternative des modernen
Fremdsprachenunterrichts betrachtet werden. Auf diese neue, moderne
Kommunikationsform miissen Schiiler und Studenten vorbereitet werden.

Neue Medien: Spiel und Kreativitit

Jede Sprache — wie im Allgemeinen jedes formalisierte System — kann
auch als Spiel beschrieben werden. Sofern man sinnvolle und
verstidndliche Satze formulieren will, muss man bestimmte Regeln kennen
und verwenden. Das bedeutet nicht, dass alle Regeln der Sprache
vollstdndig vorgegeben sind, wie dies bei den meisten Spielen der Fall ist.
Die Regeln schreiben dem Spieler nicht vor, was er tun muss, sondern nur,
was er tun kann. Die kommunikationstheoretisch verwendete Metapher
Sprachspiel zielt auf die Komplexitit realer Verwendungsformen von
Sprache im Gefiige von Situationen mit wahrhaftigen, d.h. mit in ihrer
ganzen Personlichkeit anwesenden Sprechern. Wittgenstein vergleicht die
Sprache in diesem Zusammenhang auch mit einem Schachspiel und
einzelne Worter mit Schachfiguren. Ein Spiel - wie das Schachspiel - ist in
seinen Regeln zwar klar definiert, das Zusammenspiel der Figuren bietet
aber unendliche Moglichkeiten der Anwendung dieser Regeln. (deutsch-
als-fremdsprache.de/topseiten/heinen.php3) Die einzelne Figur wird mit
anderen und nach Regeln eingesetzt, so wird sie zum
Kommunikationsinstrument. Ein Satz in einer Sprache entspricht der
Spielstellung im Schach. Ein Satz als Zeichenfolge ist ohne den
Zusammenhang mit dem ganzen Zeichensystem tot. Die Bedeutung eines
Satzes, getrennt von seiner Verwendung, existiert nicht. (deutsch-als-
fremdsprache.de/topseiten/heinen.php3) Spiele erdffnen eine ganzheitliche
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Erfahrungswelt ohne Grenzen. Spiele bilden fiir die Spielzeit einen
kiinstlichen Raum, der als real, sozusagen als Alltag erlebt wird. Das Spiel
erlaubt eine Distanzierung vom Selbst, das beim Sprachlernen auch zur
Uberwindung von Hemmungen fiihren kann. In der Ausgrenzung vom
Alltagsleben ist das Spiel ein Angebot von Chancengleichheit: Wer die
Regeln versteht und kennt, kann kompetent mitspielen. Die Faszination
des Spiels und die Spiellust vermogen fast beildufig eine beachtliche
Motivation und Konzentration zu erzeugen. Beim Spiel werden
Féhigkeiten und Fertigkeiten gefestigt, die zur Bewiltigung von realen
Situationen hilfreich sind.
(deutsch-als-fremdsprache.de/topseiten/heinen.php3)

Internet-Spiele im Fremdsprachenunterricht

Im Internet gibt es viele Arten von Spielen, so z.B. Schreibspiele, Frage-
und Ratespiele, Assoziations- und Gedachtnisspiele, die ihren didaktischen
Wert vor allem in der Ubung und Sicherung von Regeln und Wortschatz
haben. Eine weiter entfernte Gruppe von Spielen zum Sprachenlernen
bilden Verse, Reime und Merksdtze. Durch Wortwiederholungen,
rhythmische Wortfolgen, Intonation und Melodie werden Phonetik,
Memorisierung und Horverstindnis geschult. Simulationsspiele foérdern
Strategien zur Erschliefung von sprachlichen Informationen und Bildern.

Der Internetanschluss ermdglicht viele Aufgaben und die Entwicklung von
sprachlichen Féhigkeiten und Fertigkeiten: durch E-Mail kénnen z.B. das
Schreiben, Lesen, Informieren gelibt werden. Er ermoglicht auch die
Erfindung neuer, komplexerer Spiele und dadurch wird auch die
Phantasiewelt der Studenten gefordert.

E-Mail-Korrespondenzen sind Rollenspiele, in denen man beispielweise
seine Stadt und sein Land reprisentieren, vorstellen kann. Die Bereitschaft,
sprachliche Korrekturen zu akzeptieren, die Mobilisierung von passivem
Wortschatz, die anspruchsvolle, angemessene Arbeit und Kommunikation
sind Kennzeichen dieser Ubungsformen. (http://www.deutsch-als-
fremdsprache.de/topseiten/heinen.php3)

Der Fremdsprachenunterricht orientierte sich bisher oft an der Stufung
nach Grammatik-Progression oder Fertigkeiten. Durch den Einsatz neuer
Medien wird diese Stufung vielfdltiger und komplexer. Die
grammatikalischen Elemente, Strukturen und Fertigkeiten werden in
Situationen, in Form von Sprachspielen geiibt.

(http://www.goethe.de/oe/mos/seminarl/deart].htm.)
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Computergestiitzte Wortschatzerweiterung
Bei Methoden der Wortschatzerweiterung tauchen zwei grundlegende
Probleme bzw. Fragen, auf:

e Soll der Wortschatz mit Hilfe des Kontextes unterrichtet und
erweitert werden?

e Dirfen bzw. konnen die Worter und fremdsprachigen
Fachausdriicke isoliert, ohne den Kontext gelernt und memorisiert
werden?

Ich vertrete die Meinung, dass beide Methoden zu verwenden sind. Auch
im Internet gibt es Methoden, Sprachspiele, mit deren Hilfe die Worter im
Kontext und/oder isoliert, ohne den kontextuellen Zusammenhang
memorisiert werden konnen. Das Programm Vocatude (www.vocatude.)
bietet ein Wortliste-Programm, mit dessen Hilfe die Worter schneller und
effektiver gelernt werden kdnnen. Vocatude bietet auch Extra-Aufgaben:

e Ubersetzungen

e Priifungsaufgaben zur Kontrolle der angeeigneten Ausdriicke.

Das www.sulinet-Programm enthélt Memorie-Spiele. Mit Hilfe von
Kartenspielen wird die Wortschatzerweiterung wirklich spielerisch
gefordert. Auch andere Mdoglichkeiten kann man im Rahmen dieses
Programms kennenlernen, beispielsweise:

e Wortschatzerweiterung durch Horverstehen,

e  Worter-Lernen mit Bildern.

Das www.altusoft—Programm empfiehlt Lernstrategien. Nach dem
Programm ist es empfehlenswert, die Bedeutung der Worter dem Kontext
zu entnehmen. Das Programm betont also die wichtige Rolle des
kontextuellen Zusammenhangs. Wenn der Inhalt des Textes verstanden
wird, darf man auch mit Worterbuch iibersetzten. Das Programm erwéhnt
auch, dass die Beobachtung der Wortketten und der syntagmatischen
Ausdriicke den Prozess des verstehenden Lesens erleichtern. Die
Segmentierung der Textinformationen ist auch eine der verwendbaren
Methoden.

Durch die bewusste Verwendung der erwidhnten Methoden werden die
Studenten fdhig, beim Lernen und Textverstehen Lesemethoden und
Lernstrategien zu verwenden. Selbstindige, Methoden, Strategien
verwendende Lerner sind erfolgreicher. Der Lernerfolg hiangt nicht nur von
der Qualitdt des Unterrichts ab, sondern auch davon, wie gut Schiilerinnen
und Schiiler ihre Lernprozesse gestalten konnen. (Metzger, 1996) Wenn
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der Student erfolgreich lernen bzw. lesen will, braucht auch Erfahrungen
und gute Strategien (z.B: richtige Zeiteinteilungs- und Priifungsstategien),
um seine Ziele leichter zu erreichen. Beim Lernen ist ein gutes Repertoire
an Lernstrategien erforderlich: Gedanken und Handlungsweisen, die nicht
einfach schematisch wie Techniken, sondern sehr flexibel ausgerichtet und
selbstindig, auf die jeweilige Lernsituation und den Lerner selbst
eingesetzt werden (Metzger, 1996).

Lesemethode und Wortschatzerweiterung

Meines Erachtens haben Schiiler und Studenten oft mit Lern- oder
Lesestrategien ~ Probleme. Sie  miissen  iiber  Sprach- und
Fachsprachenkenntnisse als Basiskenntnisse verfiigen und sie sollten sich
auch entsprechende und niitzliche Strategien aneignen, damit ihr
Textverstehen und das Lernen der Worter erfolgreicher und korrekter
werden. Eine der vielen Modglichkeiten der Lesestrategien ist das
synthetisierende Lesen. (Majorné, 1989) Die Fachtexte analysierend kann
eine Liste der in den Texten vorkommenen wichtigen fachsprachlichen
Internationalismen, Anglizismen, Zusammensetzungen und Ableitungen
zusammengestellt werden. Das synthetisierende Lesen bedeutet, dass die
wichtigsten Informationen eines Textes mit Hilfe der Beobachtung der
Lexik erkannt werden. Das synthetisierende Lesen wurde im Rahmen einer
Forschungsarbeit von Studenten an der Wirtschaftswissenschaftlichen
Fakultét, Universitit Pécs, schon erfolgreich — auch mit statistischen Daten
bewiesen - verwendet. Bei dieser Beobachtung tauchte die Frage auf, ob
die Methode auch auf der Ilexikalischen Ebene, also bei der
Wortschatzerweiterung benutzt werden kann.

Das Problem der Wortschatzerweiterung

An der Universitit Pécs wird mit dem Fachbuch Borgulya Istvanné-Dobrai
Katalin-Somogyvari Marta: Ziel: Wirtschaftsdeutschpriifung unterrichtet.
In den Seminaren werden die Studenten auf die Fachsprachenpriifung
vorbereitet.

Beim Lernen empfehle ich den Studenten immer, dass sie neben dem
Lesen auch die isolierten Worter (Wortlisten) und Fachausdriicke
memorisieren, d.h. sie sollten den Wortschatz nicht nur mit Hilfe der
kontextuellen Zusammnenhénge, sondern auch mit Hilfe von Wortlisten
erweitern.

Ich habe auch die Wortliste des Fachbuches (Wirtschaftsdeutschpriifung)
untersucht, um festzustellen, wieviel Prozent die Anglizismen,
Fachausdriicke, Ableitungen und Zusammensetzungen ausmachen. Da die
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synthetisierende Methode beim Lesen erfolgreich verwendbar war, war ich
der Meinung, das sie auch beim Worter-Lernen benutzt werden kann.

Die Wortliste entélt ca. 1200 Worter:

Ableitungen: 481 — 40%

Zusammensetzungen: 333 — 27,7% (28)

Internationalismen, Fachausdriicke: 177 — 14,7% (15)

l

Insgesamt: 83%.

Es kann festgestellt werden, dass Studenten die synthetisierende
Lesemethode auch bei der Wortschatzerweiterung erfolgreich verwenden
konnen. Das kann man auch mit der Tatsache belegen, dass Lesen und
Worter-Lernen aufeinander wirken. Leseverstehen bedeutet ja auch
Wortschatzerweiterung und das Memorisieren der Worter mit Hilfe von
Wortlisten kann auch den Prozess des Leseverstehens fordern.

Zusammenfassung

Die fachsprachliche Ausbildung ist von der Gewéhrleistung der Fach-
bzw. Berufsbezogenheit und der Entwicklung sprachlich-kommunikativen
Konnens (kommunikative Disponibilitdt) bestimmt. Wie aus Gesprédchen
mit Vertretern der fachsprachlichen Ausbildung an Universitdten und
Hochschulen des In- und Auslandes und aus der internationalen
Zusammenarbeit in Lehre und Forschung und auch aus der Analyse von
Lehrmaterialien hervorgeht, versucht man in vielen Fillen, der Fach- bzw.
Berufsbezogenheit dadurch gerecht werden, da3 man bestimmte Themen,
Bereiche (z.B. Industriezweige, Wissenschaftsdisziplinen) durch
entsprechende Texte abdeckt. (Weber, 1985)

Im Fachsprachenunterricht spielen Texte eine zentrale Rolle. Wichtige
Bedingung des Textverstehens ist auch Worter-Lernen, deshalb sind die
Wortschatzerweiterungsmethoden von grudlegender Bedeutung.

Schlussfolgerung

Die Kommunikation und das Kommunizieren-Kénnen sind als Grundziele
des Fremdsprachenunterrichts zu betrachten. Durch die Internet-Benutzung
konnen Lernen, Lesen, Wortschatzerweiterung und die
Kommunikationsféhigkeit gefordert werden. Da der
Kommunikationsprozess den Mensch- zu Mensch-Kontakt bedeutet,
konnen und diirfen der personliche Kontakt, die menschliche Beziehung
also der Mensch nicht ausgeschaltet werden. Internet kann und darf den
Menschen, den Lehrer und den traditionellen Klassenraum nicht ersetzen.
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Die Vorteile der neuen, computergestiitzten Methoden sind hervorzuheben
und zu erkennen, aber auch die Nachteile oder Gefahren der isolierten
Internetbenutzung diirfen nicht vergessen werden.
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Mihalovics Arpad
Veszprémi Egyetem
Francia Nyelv és Irodalom Tanszék

Fordito- és tolmacsképzés néhany europai orszagban

Cikkemben a fordito- és tolmdcsképzés alabbi kérdéseit tekintem dt:
(1) Forditas/tolmacsolds — fordito- és tolmdcsképzés. (2) kiilfoldi fordito- és tolmdacsképzé
intézmények képzési programjai:

Belgium:
ISTI = Institut Supérieur de traducteurs et interprétes (Haute Ecole de Bruxelles,
Communauté frangaise de Belgique). — Bruxelles 1958.

Franciaorszag:
ISIT = Institut Supérieur d’Interprétation et de Traduction, Institut Catholique. — Paris
1957; SIT = Ecole supérieure d’interprétes et de traducteurs, Université Paris IIl —
Sorbonne Nouvelle. — Paris 1957; ITIRI = Institut de Traducteurs, d’Interprétes et
de Relations Internationales, Université Marc Bloch — Strasbourg II. — Strasbourg 1985;
I(P)LV= Institut de Perfectionnement en Langues Vivantes, Université Catholique de
I’Ouest. — Angers 1972.

Olaszorszag:
SS(LM)ITScuola Superiore di Lingue Moderne per Interpreti e Traduttori, Universita degli
Studi di Trieste. — Trieste 1978.
(3) A forditoi kompetencidk és a tolmdcs(oldsi) kompetencidak (részleges) kiilonbozdsége.
— Kétféle képzés sziikségessége! (4) Fordito- és tolmacsképzés a Bologna-folyamat
tiikrében. (Eurdpai helyzet). (5) A magyarorszagi fordito- és tolmdcsképzés ujragondolasa.

Forditas/tolmacsolas — fordit6- és tolmacsképzés

Két idézet Szabari Krisztina Tolméacsolas (Scholastica, 1999: 15,17) c.

konyvébol:
,»A tolmacsolas és forditas — irasos emlékek is tanusitjak — az emberiség legdésibb
tevékenységei kozé tartozik. A Frankfurter Allgemeine Zeitung egy a német
kiiliigyminisztérium nyelvi szolgalatat bemutatd cikkében a tolmacsolast egyenesen
,» a vilag masodik legésibb mesterségének™ ... nevezi ... Mindeniitt, ahol kiillonb6zd
kultarak és nyelvek taldlkoznak egymassal, megjelentek a nyelvi korlatok is, és igy
sziikségessé valt a nyelvi kozvetitd bekapcsolasa...” (15.1.)

A masik idézet ugyanabbol a miibol:
,Ugy tiinik, mar a kezdet kezdetekor kettévalt az irdsban és széban végzett nyelvi
kozvetités, a forditds és a tolmacsolds. A két fogalmilag tisztan -elkiilonitett
tevékenység azonban a legkiilonbdzobb elnevezésekkel jelenik meg a kiilonbozo
nyelvekben, sokszor a két tevékenységet egyiittesen jelolik, sokszor pedig az
irasbeliségen ¢és a szobeliségen tulmenden mas szempontok alapjan tesznek
kiilonbséget a kettd kozott.” (17. 1)
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Szabari Krisztina tobbnyire német és angol nyelvii munkdkat emlit a
forditas és a tolmdacsolds torténetének a témajaban, én hadd emlitsek két
francia nyelvii mivet:
e Ladmiral, J.-R., Traduire: théorémes pour la traduction. Payot,
Paris, 1979.
e Barret-Ducrocq, F. <réd.>, Traduire 1I’Europe. Payot, Paris,
1992.

Engedjék meg, hogy egy mondatot idézzek a Ladmiral-miibol,

alatamasztando a bevezetésben elmondottakat:
,La traduction est une activité humaine universelle, rendue nécessaire a toutes les
époques et dans toutes les parties du globe par les contacts entre communautés
parlant des langues différentes, que ces contacts soient individuels ou collectifs,
accidentels ou permanents, qu’ils soient liés a des courants d’échanges économiques
ou apparaissent a I’occasion de voyages ou qu’ils fassent 1’objet de codifications
institutionnalisées (traités bilingues entre Etats, par exemple).” (Ladmiral 1979:11)

A masik idézett ml alapgondolatat maga a szerkesztd a kovetkezoképpen
sommazza:

,,On traduit de plus en plus. Et ¢’est en Europe qu’on traduit le plus.”
(Barret-Ducrocq, 1992:15).

Egy érdekes adatot hadd emlitsek még. Vitathatatlan, hogy a XX. szazadi
torténelem legmonumentdlisabb (ha lehet itt egyaltalan ilyen jelz6t
hasznalni!) forditdi- és tolmacsolasi vallalkozasa a niirnbergi per volt,
amely 1945. november 20. ¢és 1946. oktober 1. kozott zajlott. A
targyalasok négy nyelven — németiil, angolul, francidul és oroszul —
folytak, s ehhez kell még hozzaadni a kihallgatott tanuk és egyéb
személyek legkiilonbzobb anyanyelvét. (403 nyilvanos iilés, 116 tant
szobeli kihallgatdsa és kb. 2000 irasbeli tanivallomés megvizsgaldsa utan
hirdettek itéletet a naci fobiindsok perében. A tolmacsolast egy 36 tagl (=
nyelvenként 9 f6s) tolmacsszolgalat végezte).

Még egy adat:

,,La traduction en quatre langues de toutes les pi¢ces exigera cinq millions
de feuilles de papier d’un poids de plus de vingt tonnes.” (Haydecker, Joe
J. — Leeb, Johannes, Le Proces de Nuremberg. Ed. Buchet/hastel, Paris,
1971, XIV.)

A masodik vilaghabort utani idészak a soknyelvii Europa egységesiilési
folyamatanak a korszaka, amikoris a kiillonb6z6 nemzetkdzi szervezetek
létrehozasahoz és miikodtetéséhez elengedhetetlenné valt a tobbnyelvii
kommunikacié. Ennek pedig nélkiilozhetetlen szerepldi a forditok és a
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tolmacsok, akiknek a tevékenysége a kiboviilt €s tovabb boviilé Eurépaban
még inkabb felértekelddik.

Az eurdpai orszagokban az els6 modern értelemben vett fordito- és
tolmacsképz6 intézeteket a masodik vilaghdbor wutdni két-harom
évtizedben hoztak létre; a legismertebbek koziilikk a genfi, a briisszeli, a
parizsi, a trieszti, a bécsi, a heidelbergi, a lipcsei, hogy csak néhanyat
emlitsiink. Ezeknek és az utobbi negyedszazadban alakult fordito- és
tolmécsképzd intézeteknek a képzési programjaikban — minden bizonnyal
— sok kozos vonast is felfedezhetiink, de szembetiind valtozasokat is
konstatalhatunk.

A hat kiilfoldi intézmény képzési programjainak az Osszevetését az 1.
melléklet mutatja be..

A fordit6i kompetenciik és a tolmacs(olasi) kompetenciak (részleges)
kiilonbozosége

A leend6 forditok és tolmacsok képzése soran csak részben kell azonos
kompetencidkat fejleszteni! Erre a tényre tekintettel kell lenniink a képzési
program Osszeallitdsakor is, azaz az utols6 2-4 félévben célszerli (sot
kivanatos) a forditok és a tolmacsok képzésének a szétvalasztasa (1.
tablazat).

1. tablazat
A forditoi és a tolmacs(olasi) kompetenciak kiilonbozésége
Forditoi tulajdonsagok és kompetencidak Tolmacs(olasi) tulajdonsagok és
kompetenciak
—  szilard nyelvismeret —  szilard nyelvismeret
—  megbizhaté szakteriileti ismeretek —  megbizhaté szakteriileti ismeretek
—  alland6 6nképzés —  alland6 6nképzés
—  szOvegértési (analizald) készség - szobeli  megnyilatkozds  gyors
felfogasa (szintetizald készség)
—  széles érdeklddési kor — intuicids- és empatiakészség
—  stilisztikai muveltség (csiszolt irott | — kivalo szobeli kifejezokészség
stilus)
—  adaptécios készség — gyors reakciokészség
—  kritikus és Onkritikus szellem —  j6 jegyzeteléstechnika
—  szOvegszerkeszt6i ismeretek — kitartd figyelem
—  j6 munkaszervezés /idObeosztas/ —  atlagon feliilli szellemi (és fizikai)
készenlét

[Ne feledjiik: a képzés soran kiilonbozé ismereteket kell dtadnunk és kiilonféle
modszereket kell elsajatittatnunk!]
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Fordito6- és tolmacsképzés a Bologna-folyamat tiikrében

Ismeretes, hogy 2003 6szén a Magyar Koztarsasadg oktatasi minisztere is
alairta 28 eurdpai orszagbeli kollégajaval egyiitt azt a nyilatkozatot, mely
szerint mi is csatlakozunk az Europai Felsdoktatasi Térséghez, azaz 2006
szeptemberét6l a felsOoktatasban attériink a Bologna-rendszerii
haromciklusu (3+2+3) linearis képzésre.

Ennek fényében mar bizonyos szerkezeti és tartalmi valtozasokat
figyelhetiink meg tobb eurdpai orszag forditdo- és tolmacsképzo
intézményeinek programjaiban, példaul Franciaorszag esetében is (2
melléklet).

A magyarorszagi fordit6- és tolmacsképzés ujragondolasa.

2. tablazat
A magyarorszagi fordito- és tolmdcsképzés atalakitasanak tervezete

3 éves doktori (PhD) képzés

1 éves posztgradualis szakképzés
szakforditoképzés konferenciatolméacs— Forditdstudomény vagy
képzés Szaknyelvi kommunikacid

tv

2 éves mesterképzés [MA]
Altalanos fordit6- és terminologus képzés | Altalanos /?/ tolmacs képzés

3 éves alapképzés [BA]
- bdlcsész / modern filologidk (anglisztika, germanisztika, romanisztika,
szlavisztika)
- nyelvigényes egyéb képzési teriiletek (gazdasag, nemzetkozi kapcsolatok,
stb...)

Szakteriiletek/szakiranyok
1. Forditoi szakirany

1.1. altalanos forditd és terminologus [MA képzés]
1.2. (alkalmazott) tarsadalomtudomanyi szakforditd [Posztgradualis
szakképzés]

1.2.1. gazdasagi-lizleti szakfordito
1.2.2. jogi-politikai szakfordito
1.2.3. politikai-diplomaciai szakfordito
1.3. (alkalmazott) természettudomanyi szakforditd [Posztgradudlis
szakképzés]
1.3.1. orvosi szakfordito
1.3.2. miiszaki szakfordito

190



Mihalovics Arpad

1.3.3. agrar szakforditd
1.3.4. informatikai szakfordito
1.4. szépirodalmi fordito (mifordito) [Posztgradualis szakképzés]

2. Tolmacs szakirany

2.1. (4ltalanos?) tolmacs [MA képzés]
2.2. konferenciatolmacs [Posztgradualis szakképzés]
2.3. EU-s szaktolmacs (?) [Posztgradualis szakképzés]

Zaré gondolatok /szentenciak/

e Fontos a diplomék egyenértékiisége/elismertethetésége. —
Tekintslink Eurépara!

e Fontos a hazai értékek megorzése. — Tekintsiik at az eddigi
képzéseket és képzési helyeket!

e Fontos a megujulés igénye. — Alkalmazkodjunk az 1ij
struktardhoz, ujitsuk meg a képzés tartalmat, vezessiik be pl. a
szakforditoi szakiranyokat, s allapodjunk meg ezekrol képzési
helyenként!

Hivatkozasok
Barret-Ducrocq, F. (1992): Traduire en Europe. Payot: Paris
G. Lang, Zs. (2002): Tolmdcsolas felséfokon. Scholastica: Budapest

Haydecker, J. I. — Leeb, J. (1971): Le Procés de Nuremberg. Ed. Bruchet/Chastel:

Paris

Klaudy, K. (szerk.) (2003): Forditas és tolmacsolas az ezredfordulon. Scholastica:

Budapest
Ladmiral, J. R. (1979): Traduire: théoréemes pour la traduction. Payot: Paris
Szabari, K. (1999): Tolmdcsolds. Scholastica: Budapest
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Nadai Julianna
Széchenyi Istvan Egyetem

Idegen nyelvii szaktargyak szerepe a felsooktatasban

A mai kommunikdcios, informdacios tarsadalomban egyre nagyobb az igény arra, hogy a
diplomds szakemberek tdjékozottak legyenek a hazai és a nemzetkozi gazdasagi-politikai
élet torténéseiben. Ehhez elengedhetetlen az idegen nyelvii szakirodalom ismerete. A nyelvi
képzésben is kulcsfontossaguva valt a szakmai tartalom és a nyelvi igényesség. A jelen
tanulmanyomban bemutatdsra keriil6 Bevezetés a szaksajtoba cimii tantargy célja, hogy a
hallgato a szakcikkekrél meghatarozott terjedelmii dsszefoglalot tudjon késziteni idegen
nyelven, képes legyen az adott szakteriileten onallo témakifejtésre és a szakmai szovegeket
idegen nyelvrél magyarra és magyarrol idegen nyelvre tudja forditani. A forditds soran a
hallgatok megismerik két nyelv (angol és magyar) kozott léve stilisztikai, szintaktikai és
lexikai kiilonbségeket. Mindehhez nemzetkozi (angol nyelvii) gazdasagi folyoiratok cikkei
szolgalnak alapul. A sajto nyelvének sajatossdagait, a szakzsargont és a szakcikkek
szerkezeti felépitését autentikus, aktualis szovegeken vizsgaljuk, igy biztositva azt, hogy a
nyelvi készségek fejlesztése mellett a hallgatok naprakész ismeretekkel rendelkezzenek az
adott — jelen esetben gazdasagi — szakteriiletrol. Tanulmdanyomban a sajtonyelv
oktatasanak fontossagadra szeretnék ravilagitani.

Bevezetés

A felséoktatasi intézmények a megnovekedett képzési igényekhez
igazodva egyre fontosabbnak tartjdk a targyak idegen nyelven torténd
oktatasat. A hallgatok szivesen fogadjak ezeket a torekvéseket, hiszen a
nyelvtudas mellett versenyképes szakmai tudasra is szert tesznek. A
képzés egyre nagyobb sulyt helyez a nemzetkozi kitekintésre. Ezért olyan
kozgazdasagi szakembereket kell képezni, akik magas szintii idegen nyelvi
ismeretiikkel a nemzetkdzi munkaerdpiacon is megfelelnek a szakma
elvarasainak (Major, 2004). Jelen tanulmanyomban részletesen bemutatok
néhany tantargyat, amelyek a fenti igényeknek megfelelnek, az oktatas
szinvonaldt emelik, és mind a hallgatoknak, mind a tanaroknak kihivést
jelentenek.

Versenyképes oktatas

A Széchenyi Istvan Egyetemen az utobbi években egyre tobb 0j szak
indult. Az 1) tudaspiaci igényeknek megfelel6 tantervek kialakitasaval
lehetdség nyilt arra, hogy olyan szakembereket képezziink, akik biztos
kozgazdasagi tudassal és két idegen nyelv magas szintli ismeretével
rendelkeznek. A tanterv felépitése egyediilallo, illeszkedik a régi6 és az
orszag nemzetkozi szerepének gazdasagi €s kommunikacids igényeihez.
Elfogadott tény, hogy a kommunikédciét csak interdiszciplinaris
megkdzelitésben szabad elemezni. (Béres-Horanyi, 1999) Az egyre
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szélesebb korli nemzetkozi egyiittmiikodés miatt olyan szakemberekre van
sziikség, akik az orszaghatarokon kiviil is megélljak helyiiket. Ezért az
egyetem a hallgatok nemzetkdzi kapcsolati lehetdségeit is igyekszik
boviteni.

Az idegen nyelvi szaknyelvoktatas céljai

Az egységesiild Europaban az idegennyelv-tudas a kommunikacio egyik
legfontosabb és nélkiilozhetetlen eszkoze. Fokozottan érvényes ez azokra a
diplomasokra, akik mind szakmai felkésziiltségiiket, mind nyelvtudasukat
hasznositani kivanjak, és ezaltal a munkaerépiacon a lehetd legjobban
akarnak érvényesiilni. A magas szintii és folyamatos nyelvi képzés
garancia a végzett hallgatok szaknyelvi és kommunikécios ismereteinek
gyakorlati hasznalhatésagara és hasznossagara a kommunikacio
nemzetkozi teriiletén is. Az altaldnos nyelvi képzés igy fokozatosan
eltolodik a szaknyelvi képzés iranyaba. A szaknyelvi kommunikacié a
szaknyelv megvaldsitasanak egyik eszkoze. (Borgulya, 2001) A hazai és
nemzetkdzi nyelvoktatdsi tendencidk megismerése a  szaknyelvi
kommunikaciés kurzusokon joggal varhatdé el az oktatoktol is.
(Ablonczyné, 2003) Az informécio birtoklasa és fOként annak hozzaértd
felhasznalasa ma az érvényesiilés kulcsa. Mindez Magyarorszagnak az
Uniodhoz torténd csatlakozasaig foként idegen nyelven, leginkabb angolul
volt hozzaférhet6. Ez ma is igy van, bar a csatlakozassal kotelezd
érvénnyel egyre tobb férumon anyanyelviinkon is elérheté a sziikséges
informécio, de ez csak toredéke az idegen nyelvli szakirodalom
mennyiségnek. EU-tagsagunk révén egyre tobb lehetdség nyilik arra, hogy
kiilfoldi, nemzetkozi jelentéségli anyagokbol tajékozodjunk. Ha naprakész
tudassal rendelkezé szakembereket akarunk képezni, lehetové kell tenni
szdmukra, hogy az idegen nyelvii szakirodalmat munkéjuk soran
hasznalhassak.

A Bevezetés a szaksajtoba cimi tantargy részletes bemutatasa

Az eldbbiek alapjan fontos, hogy a Nemzetkozi kommunikacid szakos
hallgatok tantervében kotelezd tantargyként jelenik meg a Bevezetés a
szaksajtoba cimll tantargy angol/német nyelvli oktatdsa. A Bevezetés a
szaksajtoba cimil tantargyat két féléven keresztiil a hallgaté azon a nyelven
tanulja, amelybdl a felvételhez sziikséges €s plusz pontot nem jelentd
kozépfoku akkreditalt, allamilag elismert nyelvvizsgaval rendelkezik. A
valasztott masik idegen nyelven a tantargyat egy féléven keresztiil kotelez6
targyként tanulja. A szaknyelvi sajtdé megismertetése nem csak az
egyetemi tanulmanyok idejére nyujt segitséget a naprakész gazdasagi,
tarsadalmi tajékozottsaghoz, hanem a késobbiekben is ébren tartja a
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hallgatokban azt az igényt, hogy a megfeleld szakmai felkésziiltséghez
elengedhetetlen legyen szdmukra a napi gazdasigi sajtdé ismerete
nemzetkdzi vonatkozasban is.

A tantargy oktatisa angol illetve német nyelven torténik, igy ennek
megvalositasa az Idegen Nyelvi és Kommunikaciés Tanszék feladata.
Ebbdl természetesen az is kovetkezik, hogy az orak elsddleges célja az
aktualis és autentikus szakcikkek feldolgozasa ugy, hogy a hallgatok
globélisan és részleteiben is megértsék az adott szoveget. Ehhez azonban
nem elég a szakkifejezések ismerete, sziikség van a szakmai sajtd
stilisztikai, strukturdlis ¢és szintaktikai nyelvi jellegzetességeinek
megismerésére is. A tananyag kivalasztasakor ezeket a célokat kell
figyelembe venni. Olyan szakcikkeket kell feldolgozasra kivalasztani,
amelyek a hallgatok tajékozottsagat szélesitik, ugyanakkor nyelvi
kihivasok elé allitjak, és ezaltal nyelvtudasukat sokoldaltian és foleg
kommunikativ modon is fejlesztik. A kommunikativ megkozelitésmod a
nyelvészet modern irdnyzataira tdmaszkodik  (szociolingvisztika,
szovegelemzeés, stilisztika) és az informacidcsere, valamint a tarsadalmi
érintkezés szempontjabol kozeliti meg a nyelvet (Sardi, 2000).

A Nemzetkdzi kommunikacio szakos hallgatok jogi,
tarsadalomtudomanyi, kozgazdasdgi és idegen nyelvi képzésben
részesiilnek. A tantargyak jol kiegészitik egymast és jo alapul szolgalnak a
Bevezetés a szaksajtoba cimi tantargyhoz. A magyar nyelven oktatott
gazdasagi, jogi ismereteket a hallgatok az idegen nyelvii szakcikkek
olvasasakor a gyakorlatban is hasznositjdk, hiszen az 0j angol/német
terminusok mogott a folyamatokat ¢és tendencidkat is meglatjak.
Ugyanakkor ez forditva is igaz. Az idegen nyelvii szovegek konkrét
példainak segitségével érthetébbé valnak a jogszabalyok és kozgazdasagi
jelenségek altalanos elvei.

A tananyag felépitése a kovetkezo:

e A szakcikkek cimének nyelvezete, sajatossaga, jellegzetes
sz6fordulatai

A szaknyelvi cikkek olvasasa és a kiilso vilag.

Az altalanos miiveltség és szakmai tajékozottsag szerepe.
Definiciok logikai és nyelvi felépitése

A szbvegek referenciarendszere és az dsszetartd erd: kohézid

A szaknyelvekre jellemz6 nyelvi strukturak

Mondatszerkezet, szintaxis
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e A szakcikkek logikai felépitése
e Tulajdonnevek, roviditések, betiiszavak forditasa
e Szovegtomoritések, stilisztikai sajatossagok

A sajtonyelv, a szaksajtoban megjelent cikkek vizsgélatakor nem az
Ujsagirds alapjaiba vezetjik be a hallgatét, hanem mar meglévo
szovegeken vizsgaljuk azokat a jellegzetességeket, melyek ismerete
elengedhetetlen a befogadashoz. A cél az ért6 szovegolvasas, ami idegen
nyelven tobb nehézséget okoz, mint anyanyelven. Ez az evidencidnak tind
megallapitas lehet azonban a kulcsa annak, hogyan lehet a legcélszeribben
szakcikkeket a tanorakon feldolgozni. A teljes szdvegértésben egyszerre
tobb tényezo is szerepet kap. (Nehéz megitélni, mikor beszélhetiink teljes
megértésrél, mivel az értés attol is fiigg, milyen céllal olvasunk egy
szoveget. Pl. részletes informaciora van sziikség, a legfébb gondolat
megragadasara stb.). A hallgatobnak megfelel6 lexikonnal kell
rendelkeznie, a mondatok kozotti kapcsolatrendszert fel kell ismernie és az
Osszefiiggéseket meglatnia. Mindez csak akkor lehetséges, ha rendelkezik
a megfeleld szakismerettel, hattérismeretekkel, altalanos miveltséggel,
kulturélis érzékenységgel €s ezek alapjan az olvasott szovegbdl szerzett
informacidkat ismereteinek kontextusaban el tudja helyezni.

Ezek alapjan elvarhatd, hogy az 6rdkon valtozatos cikkeket és feladatokat
kapjon a hallgatd. Az 4ltalanos és szakmai nyelvvizsgakon is el6forduld
készségfeladatok mellett (forditas, tomorités) az értést eldsegitd feladatok
is megjelennek (szinonimak, kulcsszavak és —mondatok keresése, cimadas
definiciok megadasa, szoOmagyarazat). Tapasztalataim alapjan legnehezebb
feladatnak a forditds és a definiciok megfogalmazasa bizonyul. A
forditasokban el6forduld hibak, esetleges félreértelmezések nem mindig az
idegen nyelvi, hanem sokkal inkdbb bizonyos anyanyelvi készségek
hianyara vezethetdk vissza.

Feladattipusok

Az ordkon a hallgatok aktudlis témaju, angol nyelvli gazdasagi cikkeken
ismerik meg a szakfolydiratok nyelvezetét, a szovegek strukturalis
felépitését. A feladatok egymasra épiilnek, megoldasukhoz tobb készség
aktivizalasara is sziikség van. A szovegértést nagymértékben megkonnyiti,
ha a hallgaté a szakcikkekre vonatkozo elméleti tudassal rendelkezik, pl.
jellemz6 nyelvtani szerkezetek, logikai felépités, kontextus-vizsgalat,
kulturélis ismeret. Mindez a szakcikkek sematikus felépitését sugallja, ami
a hallgatd6 szamara is feldolgozhatova, megkozelithetové teszi a
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szovegeket. Ennek ellenére nem konnyli ugy feldolgozni a kiilonb6zd
anyagokat, hogy a cikk hasznalhaté informaciéva valjon szamukra.

A kovetkezokben a fentebb emlitett feladatokat mutatom be, ravilagitva a
felmertiil6 problémakra:

Kulcsszavak keresése

A hallgatonak a cikk elolvasasa utan ki kell valasztania azokat a szavakat,
kifejezéseket, melyek a szoveg pilléreiként szolgalnak. (A keresendd
kulcsszavak szama a szoveg terjedelmétdl fiigg.) A hallgatok legtobbszor
azokat a szavakat gondoljak kulcsfontossagunak, amelyek a legtobbszor
eléfordulnak az adott szakcikkben. Ez gyakran megtévesztd lehet, foként
nevek, évszamok ¢€s a gazdasagi témaju szovegekben (a konkrét targytol
fiiggetleniil) szinte mindig megjelend kifejezések esetében (pl. piac,
fejlodés/hanyatlés, vallalat, eredmény stb). Nem feltétleniil egy egységként
kezelik a szdveget, hanem bekezdésekben gondolkodnak (egy bekezdés —
egy kulesszo) ¢és a cél a kért szomennyiség megtalalasa lesz. A
varakozastol eltéréen a szamukra addig ismeretlen terminusokat
preferaljak, akkor is, ha azok a mondanival6 szempontjabdl (kulcsszoként)
elhanyagolhatok lennének. A kulcsmondatok kiemelése kevesebb gondot
okoz.

Definiciok

A szavak szintjén torténd értés és a fogalmazasi (itt: fogalomalkotas)
készség is felmérhetd, amikor a hallgatok szakszavakat definidlnak. A
feladat célja, hogy képesek legyenek a lényegre szoritkozva, a szaknyelvi
sajatossagoknak megfeleld6 mondatok alkotasara, gondolataik egyértelmil
megfogalmazasira. Ez anyanyelven is olyan képesség, ami csak rendszeres
gyakorlassal fejleszthetd, ezért a nyelvileg jol felkésziilt, idegen nyelvekre
fogékonyabb hallgatoknak is nagy kihivas. Gyakran esnek abba a hibaba,
hogy meghatdrozas helyett koriilirds, leirds vagy példak sorozata az
eredmény. Természetesen ezek is segithetnek abban, hogy a terminusok
aktiv szokincsiik részévé valjanak.

Cimadas

A tematika ismertetésekor emlitettem a szakcikkek cimének
jellegzetességét is. A szaknyelvi és az altalanos cikkek cimei kozott
grammatikai, szintaktikai, szemantikai és lexikai kiilonbségek
felfedezhet6k, ezek egyiittese pedig pragmatikai problémakat is felvet.
Nem elég, hogy a cim tiikkrozze a nyelvi sajatossagokat, fontos a hatas is,
amit az olvasokbol kivalt. A cimek nem csak ténykozl6 funkcioval birnak,
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hanem mar a cikk olvasasa el6tt igyekeznek az érzelmeket, a témahoz vald
hozzaallasunkat befolyasolni. Ezeket a hallgaté elméletben tudja és
autentikus szakcikkekben nap mint nap latja. Ha nekik kell hasonld
cimeket alkotni (egy-egy bekezdéshez, vagy az egész cikkhez), a felsorolt
jellemvonasok adta szabalyszeriiség valamelyik eleme ellen vétenek. A cél
persze az, hogy jo gazdasagi szakembereket képezziink, akik idegen
nyelven is helytallnak a gazdasagi élet kiilonbozo teriiletein, és nem az,
hogy ujsagirast tanitsunk, hiszen erre az oktatok sem felkésziiltek. A
feladat azonban fejleszti a kreativitast és a lényeglatast.

Szovegtomorités (idegen nyelven)

A tomoritési feladatokkal gyakran a nyelvvizsgékra asszocidlunk. Nem
véletlen, hogy a szovegértés felmérésére az dsszefoglalok készitése kedvelt
feladattipus. Célja, hogy felmérjiik, a hallgatd mennyire értette meg a cikk
f6 mondanivaléjat, a gondolatok logikai kapcsolatat, képes-e arra, hogy
kisziirje a redundans elemeket €s ravilagitson a lényeges informaciora, és
ezt sajat maga megfogalmazza Ez gyakran nehezebbnek bizonyul, mint a
forditas. Ennek egyik oka az, hogy az idegennyelv-oktatas a kommunikativ
modszerek térhoditasa ellenére forditascentrikus. A hallgatdk igy sokszor
esnek abba a hibaba, hogy sajat gondolatainak megfogalmazasa helyett
tomoritésként a magyar nyelvii cikkben el6forduldé mondatok koziil
leforditanak néhanyat. Mivel a Bevezetés a szaksajtoba cimli o6rdkon
foként angol nyelvli szovegeket dolgoznak fel a hallgatok, a tomoritési
feladatok megoldasanal mas problémak jelentkeznek. Nem a sajat nyelvi
eszkozeivel foglaljak Ossze a cikket, hanem a szerz¢é altal fogalmazott
kulcsmondatokat egyszertien sorba rendezik. Nehezen talaljak az atmenetet
a hétkdznapi megfogalmazas és a szoszerinti leképezés kdzott.

Forditas (magyar nyelyre)

A gazdasagi témaju angol nyelvli szakcikkek forditdsa tobb problémat
jelent a hallgatoknak. Az eddig bemutatott feladattipusokhoz sziikséges
képességek egyszerre kapnak szerepet a feladat sordn. Nem lehet a
célnyelvi szoveg csupan grammatikai kodvaltas. A megfeleldé terminusok
kivalasztasa, a szovegkohézio és koherencia megteremtése, a stilisztikailag
is jo fogalmazasi készség elengedhetetlen ahhoz, hogy magyar nyelven is
elfogadhatd, hasznalhato szovegek keletkezzenek. Nem biztos, hogy a
szinte kifogastalannak tekintheté forditast létrehoz6 hallgaté az, aki a
szoveget a legjobban megértette. Ha a felsorolt kritériumok kdziil azonban
tobb is hidnyzik a forditasbol, a szovegértés megkérddjelezhetd. Ezeknek a
hianyossagoknak szamos oka lehet. A stilisztikai hibak adédhatnak abbdl,
hogy hasonld témaji, magyar nyelven irt cikkeket nem, vagy csak ritkan
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olvasnak a hallgaték, igy nincs egy minta, amelyhez a forditaskor
igazodhatnanak. Ennek ellenére elképzelhetd, hogy a szdveg
Osszefiiggéseit megértették. Az igazi értési problémak azoknal a
legjellemzdébbek, akiknél az anyanyelvi szovegben nem figyelhetiink meg
valamilyen koherencidt. A  terminoldgia ismerete folyamatosan
fejleszthetd, angol és magyar nyelven egyarant.

Az orakra az angol The Economist cimi folyoiratbol valogatom a cikkeket,
amely gyakran magyar vonatkozast témakkal is foglalkozik. Igyekszem
aktualis és korszerli témdaju szovegeket feldolgozni tigy, hogy a hallgatdk
betekintést nyerjenek nem csak az eurdpai, hanem akar a tengerentuli és az
azsiai orszdgokban zajlo gazdasagi, politikai folyamatokba.

Osszefoglalas

A Nemzetk6zi kommunikéci6 szakon folyo képzés megfelel a XXI. szazad
gazdasagi szakemberekkel szemben tamasztott elvarasainak. A
megszerezhetd diploma értékét noveli, hogy bizonyos szaktargyakat két
idegen nyelven tanulnak a hallgatok, és ezaltal alapos nyelvi ismereteket
szereznek, ami a késdbbiekben noveli a végzett hallgatok elhelyezkedési
lehetdségeit. A szaknyelvi oktatas térhdditasa emeli az egyetemen zajld
nyelvi oktatas szinvonalat és koveti az Eurdpai Unid tobbnyelviiségre
iranyuld torekvéseit. A megszerzett nyelvi, gazdasagi és kulturalis
ismeretek alkalmassd teszik oket arra, hogy az egységesiild6 Eurdpa
elismert szakembereivé valjanak.
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Ortutay Katalin
Veszprémi Egyetem

Jogi nyelvhasznalat a birdsagi itéletekben

A cikk témdja a jogi szaknyelv egy meghatdrozott teriileten torténd hasznalatara iranyul,
nevezetesen a magyar nyelvii birosagi itéletek nyelvének elemzésére. Bevezetésként roviden
attekintem a jogi szaknyelv nyelvtani és terminologiai jellemzdit. Az elemzés korpuszat tobb
elséfoku biintetoperes eljardas soran meghozott itélet alkotja. A korpusz kivalasztisa nem
véletlen, hiszen a biintetoper sordan figyelheté meg leginkibb a szaknyelvre jellemzdé
terminologia és a jellegzetes mondattani szerkezet haszndlata. Az itéletek nyelvezetének
elemzése tobb szempontbol torténi. Az dsszehasonlito  szévegelemzés modszerével
bemutatom az azonossdagokat, tehat a kézés formai és nyelvi elemeket, valamint az esetleges
kiilonbségeket is. A terminologiai és mondattani elemzés utan pragmatikai szempontbol is
megvizsgalom a korpuszt. Végiil, mivel a birosagi itélet a biintetéper sordn a targyalasokon
elhangzott tanuvallomdsok, vad- és védobeszédek és a biineset tomor oOsszefoglalasa is,
érdemes Osszevetni a jogi nyelv targyalotermi megjelenésével, formai, stilisztikai
szempontok alapjan. A téma szakirodalma meglehetdsen hézagos. A birésagi itéletek nyelvi
elemzése nemcsak érdekes, de hianypotlo is, ezért feltétleniil alkalmas arra, hogy tovabbi
kutatasok targya legyen.

A jog a szo hivatasa”
D. Mellinkoff

A jogi nyelv fogalma és jellemzoi

A szoros értelemben vett jogtudomany, foképpen a jogszabalyok és a
jogalkalmazas nyelve a jogi nyelv. A nyelv adja meg a jogi fogalom
szamara a létfeltételt, ezért a jogalkotds kezdettil fogva nyelvalkotas is. A
jogi nyelvhasznalat elvalaszthatatlan a jog torténetiségétol. A jog fejlodése
lasstibb a tarsadaloménal, ezért konzervativ, tradicionalista jellegli. Emiatt
a régi nyelvi eszkozoket 1j, konnotativ tartalommal ruhdzza fel. A
diakronikus modszer a jogértelmezés, jogi forditas legfontosabb eszkozei
kozé tartozik. A jogi nyelv tartalmaz kultikus-magikus elemeket is
(eskiiformulak, ritualis formak, kiilonleges oOltozékek: talar, paroka), ez
egyébként mind a vallas és jog egymasba fonddasara, szoros parhuzamos
fejlodésére utal (Talmud, Tora, iszlam jog).

A jogi nyelv a szaknyelvek kozé sorolhatd, mivel célja, hogy egy
behatarolhatdé szakmai teriileten a kommunikaciét pontosan és
felreérthetetleniil biztositsa. Ennél fogva igazak ra is az altaldnos
szaknyelvi jellemzOk: sajatos terminologia, jellegzetes stilus és formai
jegyek. De a szaknyelvek koziil egyediil a jogi nyelvre jellemz0 a tartalom
és forma nagyon szoros, egymastol elvdlaszthatatlan kapcsolata. Ami a
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jogi nyelv rétegzdését illeti, kiilonleges jellemzdje a nyelvnek az a tény,
hogy a nyelvkozosség a jogalkalmazas teriiletén széles, egybeesik a jogi
kommunikaciés kozosséggel. A hétkdznapi jogi nyelvezet hasznaldja egy
nyitott kommunikacids kozosség, mig a jogtudomany nyelve, a jogi
mithelynyelv, a jogszabalyok nyelve egy zart kommunikacidos kdzosség
nyelve.

A hagyomanyos szaknyelvi elemzés altalaban a szakszokincsre koncentral,
mint a szaknyelvet a kdznyelvtdl alapvetéen megkiilonbdztetd nyelvi
elemre. De van-e kifejezetten jogi szakszokincs és milyen a kapcsolat a
jogi szokincs és a kdznyelv szavai kozott? Miel6tt a kérdésre valaszolnank,
le kell szogezniink, hogy a jogi terminus valamely jogi gondolat, fogalom,

elv, parancs pontos és egyértelmii jelolésére szolgal.
,Nem az a rossz jogszabaly, vagy jogi irat, amit a nem jogdsz nem ért meg, hanem
az, ami tobbféleképpen érthetd, értelmezhetd és amit ezért a szakember sem ért meg
mindig.” (Karcsay, 198:332)

A feltett kérdésre barmely jogi szoveg elolvasasa utdn azt valaszolhatjuk,
hogy természetesen a jognak sziiksége van sajat szokincsre, ugyanakkor az
is vilagos, hogy valamennyi szaknyelv koziil a jogi nyelv all legkdzelebb a
nemzeti koznyelvhez hazankban és kiilfoldon egyarant. A magyar jogi
terminoldgia a magyar szokincs szerves része, széallomanya az egész nép
altal beszélt és hasznalt kdznyelvbdl atvett szavakbdl tevodott Ossze.
Ugyanakkor a jogi szaknyelv a kdznyelvbdl atvett szavainak behatarolt,
besziikiilt jelentéstartalmat adott. E szavak haszndlatihoz  jogi
kovetkezmények fiizédnek. Két nagy csoportot kiilonboztetiink meg a
szakszdkincsen beliil:

1. koznyelvi hangzasuk ellenére sem érthetok a jogi képzettség
nélkiiliek szdmara (jogalany, elbirtoklas)

2. jogi hasznalatban besziikiilt értelmet kapnak (dolog, j6szag, elétaras,
haszon), ezek akar ellentétben allhatnak a hétkdznapi értelmiikkel:
vagyon=adossag.

A jog szokincse a tér ¢és id6, valamint az alépitmény
koordinatarendszerében folyamatosan valtozik, a fejlddés twjabb jogi
fogalmakat, jogintézményeket sziil.

Maga a jogi stilus funkciondlis stilus, amely a legteljesebb
egyértelmuségre, félreérthetetlenségre és vilagossagra torekszik. A
szovegszerkesztést a jog belso szerkezete, logikdja iranyitja. A funkcidigés
szerkezetek gyakori hasznalatdnak okai vannak: felszélalni nem ugyanaz,
mint felszolalassal élni, ez jogi aktus. A jogalkotas stilusa szigoru
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kovetelményeknek van alavetve, altalanosit, absztrakci6. Stilusara
jellemzd a latinizmusok haszndlata, amelynek oka az abszolut pontossag és
egyértelmliség megdrzése, a terpeszkedd kifejezések, a kovetkeztetd és
magyarazd mellérendeld Osszetett mondatok gyakori eléfordulasa, a
koznyelvben szokatlan, teljes részletességgel torténd leirds (tények,
események, targyak bemutatasa), valamint a visszatérd, formalis,
ceremonialis kifejezések hasznalata.

A tovabbiakban a jogi nyelv specidlis koriilmények kozott torténd
hasznalatat elemzem, a birdsagi itéletek nyelvezetét.

rrrrrr

perek esetében

A birdsagi itéletek jogi nyelvének vizsgalatdhoz a Veszprém Megyei
Bir6sag nyilvanos buntetti targyalas alapjan, elsé fokon hozott itéleteibdl
kivalasztott korpuszt hasznaltam. Valasztasom azért esett éppen a bilintetd
perekben meghozott elséfoku itéletekre, mert ez az a jogi szdvegtipus,
amelyben keverednek az irott és beszélt jogi nyelv jellemzoi.

A bir6sagi itéletek formai felépitése, bazisszdkincse, stilisztikai jegyei
teljes mértékii azonossagot mutatnak. Az itéletbdl a legaprobb részletekig
megismerhetjiik egy bintett elkdvetésének koriilményeit, modjat, az
érintettek (elsOsorban a vadlott és a sértett) életvitelét, életkoriilményeit,
emberi jellemvonasait. A beszEélt jogi nyelv jellemzdi a birdsagi
targyalason elhangzottak fiiggd beszédben torténd tolmacsoldsdban
tarulnak elénk. Nem talzas azt allitanunk, hogy az itéletet olvasva egy
bliniigyi torténetet olvasunk, azzal a szomort kiilonbséggel, hogy ennek a
kriminek a szerzéje sajnos maga az élet. Es éppen ebben rejlik a krimik és
az itélet nyelvének meghatidrozo kiilonbsége is: az itélet a legaprobb,
legpontosabb részletekig feltdr és bemutat minden tényt, koriilményt,
hiszen itt minden szonak, szakkifejezésnek, mondatszerkezetnek jogi
kovetkezményekkel jaro stlya van, mig az ilyen részletes stilusban megirt
krimit egyetlen atlagolvasd sem lenne képes végig olvasni és szerzdje
csufosan megbukna.

Az itéletek formai felépitése azonos szerkesztési elv alapjan torténik,
amely a torvényben eldirt modon 4ll egy bevezetd részbdl, rendelkezd
részbol, indoklasbol és keltezésbol. Az altalam vizsgalt itéletek részletes
formaja a kovetkezoképpen épiil fel:

1. ceremoniélis kezdés (cimer, datum, hely megnevezése)
2. az itélethozatal tényének megallapitasa

205

@
e
N
N
1%
]
=
o
&0
<
>
=
<
=
o]
N
@
]
s
o
[
~—
5
=




Ortutay Katalin

vadlottra vonatkoz6 informaciok
az itélet

ey

kiszabott buntetés és alkalmazott intézkedések

koltségekrdl torténd rendelkezés

részletes indoklas (a vadlott személyi koriilményeinek ismertetése,

a targyalds soran Dbizonyitdst nyert tényallas részletes

megallapitasa)

9. avad és a védekezés bemutatasa

10. a bizonyitékok értékelése

11. a birésagi itélet (a blincselekmény mindsitése és a blindsség vagy
felmentés indoklésa)

12. a biintetés mértékének kiszabdsanak indoklasa

13. biniigyi koltségekre vonatkozé rendelkezés indoklasa

i B

14. datum, alairasok, pecsét

Maga az itélet, mint széveg, valdjaban egy keretbe foglalva ismerteti a
tényeket, hiszen azonnal kideriil, mar az els6 oldalon, mintegy di6héjban
minden fontos momentum, amely a részletes indoklés, azaz a bizonyitasi
eljaras ismertetése utan, ujra megjelenik az itélet végén. Elobb ismerjiik
meg a tett kovetkezményét, a bilintetés tényét és mértékét, mint az itélet, a
biintetés részletes és pontos okat.

A korpuszt képez6 itéletek nemcsak formai, hanem lexikai szempontbol is
sok azonossagot mutatnak.

A Kkorpusz vizsgalata a lexikai jegyek alapjan

A kovetkezokben az egymassal Osszevetett itéletekben el6forduld azonos,
vagy hasonlo lexikai elemeket mutatjuk be. Az eltérések a biinesetek
kiilonbozdségeibdl fakadnak. A lexikai elemek a szovegek szerkezetében
azonos helyet foglalnak el. A lexikai elemek kdzos jellemzdje a nominalis
szerkezetek hasznélata, a folyamatos és befejezett melléknévi igenevek
rendszeres el6fordulasa (1éve, allo, 1itkdz6, torténd, megtartott,
kitervelten). A jellemzé igék hasznalatinak elemzését a korpusz
pragmatikai vizsgalatakor végezziik el.

Kozos lexikai elemek
1. ,,A Veszprém Megyei Birosag Veszprémben, 200... napjan megtartott
nyilvanos blintetti targyalas alapjan, 200.... napjan meghozta a kdvetkezd
itéletet...”
2.,,Az elOzetes letartoztatasban 1évo ....”

,»A lakhelyelhagyési tilalom alatt all6...”
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»~Az 199... napjatol ..... napjaig Orizetben, majd ezt kdvetden ettol

kezdve 199........ napjaig el6zetes letartdztatdsban, azodta pedig
szabadlabon 1év6.....”
3. ,,.... vadlott biinds: elére kitervelten, nyereségvagybdl és kiilonos
kegyetlenséggel elkovetett emberdlés blintettének kisérletében, valamint
tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkovetett
személyi szabadsag megsértésének blntettében.”

.- ... vadlott biinos: emberolés biintettében.”

,»....vadlottat a megyei bir6sadg az ellene emelt 1. rb. halalt okozé testi
sértés blintettének vadja alol felmenti.”

4. ,,A megyei birosag ezért A.B. vadlottat f6biintetésiil 5 /6t/ év bortonre,
mellékbiintetésiil 3 /harom/ év koziigyektdl eltiltasra itéli.”

»Ezért a megyei birdsdg halmazati bintetésként C.D. vadlottat
fobiintetéstil 15 /tizendt/ év fegyhazra, mellékbiintetésiil 10 /tiz/ év
koziigyektol eltiltasra itéli.”

5. ,,A megyei bir6sdg a targyalds bizonyitd anyaga alapjan az aldbbi
tényallast allapitotta meg.”

6. ,,A.B. vadlott elmebetegségben, gyengeelméjiiségben, tudatzavarban,
szellemi leépiilésben, személyiségzavarban nem szenved és nem
szenvedett a vizsgalt cselekmény elkdvetése idején sem.”

7. ,A Veszprém Megyei Foligyészség B. 1889 / 2001 / 20 / 1. szamu
vadirataban vadlottal szemben eredetileg 1 rb. a Btk. 166. §. /1/
bekezdésébe itk6z0 és a /2/ bekezdés a. b. és d. pontjai szerint mindsiilo
elére kitervelten, nyereségvagybol és kiilonds kegyetlenséggel elkovetett
emberolés blntettének kisérlete, 1 rb. a Btk. 259. §. /1/ bekezdésébe
iitk6z6 kozveszély okozas blintette, 1 rb. a Btk. 175. §. /1/ bekezdésébe
itk6z6 és a /3/ bekezdés e. pontja szerint mindsiilo tizennyolcadik életévét
be nem toltott személy sérelmére elkovetett személyi szabadsag
megsértésének blntette, valamint 1 rb. a Btk. 174. § - ba {itk6zd
kényszerités blintette miatt emelt vadat.”

8. ,,A megyei birosag vadlott védekezését nem talalta megalapozottnak.”

A lefolytatott bizonyitdsi eljaras eredményeként vadlott védekezését
szamos lényeges kérdést illetéen nem talalta megalapozottnak.”

A lefolytatott bizonyitasi eljards eredményeként vadlott védekezése
csupan rendkiviil kis részben bizonyult alaposnak.”

»A megyei birdsdg vadlott védekezését az aldbbiak szerint alaposnak

talalta.”
9. ,,A bizonyitékok el6zdek szerint tortént mérlegelése utjan megallapitott
tényallasra alapitottan a megyei birdsag vadlott blindsségére kovetkeztetni
tudott, és vadlott blinosségét a vaddal egyezden a Btk. .... §. /1/
bekezdésébe {itkdzo ..... blintettében allapitotta meg.”
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,»--. a megyei birésag 6t a Btk. .... §. f. / pontjaban ..... az ellene emelt
halalt okozo testi sértés bintettének vadja aldl felmentette, miutan
biintethetdsége ki van zarva.”

10. ,,A biintetés kiszabasa soran a megyei birdsag vadlott javara enyhitd
koriilményként értékelte

- azt a tényt, hogy .......

- biintetlen el6életét, viszonylag iddsebb korat. ..

- tobbgyermekes csalados allapotat. ...

11. ,,A megyei birésdg a biindsségi koriilmények ilyen szdmbavétele
mellett szabta ki vadlottal szemben a cselekmény targyi stilyaval és vadlott
blindssége fokaval is aranyban 4ll6 tartamunak tekintett szabadsagvesztés
biintetést, amelynek végrehajtasi fokozata — a Btk. .... pontjara alapitottan
a blintett miatti elitélés folytan — borton / fegyhaz.

A megyei birdsag vadlottat méltatlannak talalta arra, hogy a koziigyekben
részt vegyen, ezért a Btk. ....... alapjan azok gyakorlatatol —
mellékbiintetésiil — eltiltotta.”

A korpusz pragmatikai szempontu vizsgalata

Amint ez ma mdar koztudott, a pragmatika vizsgélati teriilete a
nyelvhasznalat. John Austin ota tudjuk, hogy megnyilatkozasainkkal
cselekszlink is, amikor bizonyos mondatokat kimondunk, akkor egyben
tesziink is valamit: kériink, parancsolunk, engedélyeziink, mindsitiink stb.
A nyelvhasznalatnak nem a mondatok, hanem a mondatok kimondéasaban
veégrehajtott beszédaktusok az egységei. A beszédaktusok elméletének
feladata a beszédcselekvések tipusainak szambavétele, szerkezetiik leirasa
¢s a feltételek megadéasa ahhoz, hogy a cselekvések végrehajtasa sikeres
legyen. A cselekvé mondatok igéi a performativumok. (Austin, 1990: 145)

A jogi megnyilatkozasok illokucids ereje ismert a jog alkotdi és hasznaloi
szamara. A jogi aktus végrehajtasa a beszédaktusokhoz kapcsolodik,
hiszen példaul az itélet kihirdetésének, az altalunk vizsgalt esetben pedig
leirasanak aktusa nyilvanvald jogi kovetkezménnyel jar és eredménye a
vadlott megbiintetése vagy felmentése. A jogi szdvegek beszédaktus-
elmélet szempontjabol térténd elemzése uj nézdpontbol kozeliti meg a jogi
szaknyelvet. A hagyomanyos lexikai elemzés mellett rendkiviil érdekes a
jogi korpusz vizsgélata az illokucids beszédaktusok fajtadinak eléforduldsa
szempontjabol. Austin az illokucios igéknek 6t osztalyat kiilonbozteti meg:
itélkezok, végrehajtok, elkotelezok, viselkeddk és bemutatok.

A kontextus ismeretében, amely nélkill a beszédaktusok nem
valosulhatnak meg, feltételezhetjiik, hogy a jogi szovegekben altalaban,
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igy az altalam vizsgalt itéletekben is, az itélkezo és végrehajtd igék lesznek
tobbségben. A pragmatikai elemzés alapjan azonban, a viselkedok
kivételével, mind a négy illokucios ige nagy szamban el6fordul a
szovegekben.

Az itélkez6k nagyobb szamban, mint a végrehajtok, de jelentds az
eloforduldsi ardnya az elkotelezOknek és a bemutatoknak is. Ennek
magyardzataul az itélet szerkezetének, felépitésének modja szolgalhat.
Hiszen ne felejtsiik el, a birésagi targyalason elhangzott, egyes szam elsd
személyben tett tantivallomasok tolmacsolasa, kozvetitése alkotja a
részletes indoklas nagy részét, amelyben jelentds szamban el6fordulnak az
elkotelezOk vagy bemutatok.

Az fitéletek pragmatikai szempontu vizsgalata alkalmas arra, hogy
meggy0zzOon benniinket arrdl, mennyire elégtelen a jogi szakszovegeket,
legyen sz6 akar torvényr6l, akar itéletrdl, pusztan hagyomanyos mddon, a
szakszokincs, a mondattan vagy a stilus szemszogébdl vizsgalni. Hiszen
ezek a szovegek tele vannak illokucids aktusokkal és példaul a térvények
esetében, amelyek normativ és kotelezd ereji megnyilatkozasok, a
perlokucios er6 teljesen nyilvanvalo.

1. tablazat
Az igék pragmatikai osztalyozasa
ITELKEZOK VEGREHAJTOK | ELKOTELEZOK | BEMUTATOK
itéli megsziinteti kotelezettséget megallapitotta
vallal (tényallast)
felmenti elrendeli fenyeget6zott tagadott
(6ngyilkossaggal)
elhalasztotta konyorgott elhatarozasra jutott | letagadta
(vademelést)
blindsséget elutasitotta igéretet tett kijelentést tett
megallapit
vadat emel rendelkezett clismerte (tettét) kijelentette
vadat elejt beszamit nyilatkozatot tett allitotta
eltiltotta inditvanyoz megerdsit hangsulyozta
(vallomast)
helybenhagy el6terjeszt
mindsit emlitést tesz
(jogtalannak)
céafolta mérlegel
igazoltnak 14t
vallotta
vallomast tett
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Osszefoglalas

A jogi szaknyelv vizsgéalatinak célja minden bizonnyal sokféle lehet. A
cikk targyat képezé korpusz elemzésének elsddleges célja az volt, hogy
bemutasson egy olyan jellegli jogi szakszoveget, amely a szélesebb
kozonség elott alig ismert, hiszen jogszabalyokat, szerzddéseket stb.
barmelyikiink konnyen olvashat, am a biintetéperben hozott elsé foku
itéletek szovege nem igazdn hozzaférhetd. Ugyanakkor rendkiviil
jellegzetes és érdekes szdvegtipusa az irott és beszElt jogi nyelvnek. A
szovegben fellelhetd azonossdgok pontos elemzést tesznek lehetové,
hiszen elenyész6 az eltérés kozottik, az is inkabb lexikai jellegil.
Pragmatikai szempontbol torténd vizsgalatuk pedig mindenképpen uj
tavlatokat nyithat meg a tovabbi nyelvészeti kutatasok elott.
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Kodoléanyi Janos Féiskola

CLIL — Whence and whither?

Content and Language Integrated Learning is a gemeric term for a pedagogical and
curricular paradigm that is being implemented across Europe and North America. The
underlying principle of CLIL is not new, although its manifestations are innovative. This
paper put CLIL into the perspective of past educational paradigms and looks at its
forerunners. It further examines the rationales for introducing CLIL. lIts intrinsic features
of CLIL present the teacher with new challenges, and the paper concludes with a look at
the CLIL teacher of the future.

It can scarcely be claimed that the idea of language being best learnt in
context, through meaningful content, is particularly new. Nevertheless, in
recent years there appears to be a growing interest in the integration of
language and content learning and its innovative realisation. The
curricular and pedagogical paradigm that has come to be called CLIL —
Content and Language Integrated Learning — is a generic umbrella term
referring to the teaching of a subject through a foreign language. It
encompasses any dual-focussed educational context in which an additional
language is used as a medium in the teaching and learning of non-language
content (Marsh 2002, 15). It does not imply a preference for either the
language or the non-language content, placing both on a continuum (Marsh
2002, 63). The essential criterion, distinguishing it from simply the
teaching of substantive material in a foreign language, is the dual focus.

CLIL is firmly rooted in the language-teaching theories of our Western
civilization and builds on their countless local realisations. This paper
looks both forward and back: after providing a broad overview of where
CLIL has originated from, looking at the formative educational paradigms
in a historical perspective, and at the forerunners of CLIL, it focuses on
the implications that this both old and new form of teaching has for
teachers.

CLIL—whence? The formative educational value systems

Educational policy both reflects and forms the society of which it is a part.
The teaching of foreign languages in turn both reflects and forms the
educational policy and practice of which it is a part. Skilbeck (1982)
suggests a framework for the discussion of the formative cultural and
educational value systems underlying modern practice, namely a tripartite
division into classical humanism, reconstructionism and progressivism.
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These are to be understood as constellations of overlapping principles and
practices, rather than clearly defined mutually exclusive categories. (The
concise outline that follows draws on the work of Bloom, 1976; Breen,
1984; Clark, 1987; Freire, 1970; Rodgers, 1989; Prabhu, 1983; Stenhouse,
1975; and White, 1988).

Classical humanism

The classical humanist approach to education stresses abstract, but
generalisable, intellectual thinking. Capacities such as analysis,
classification and reconstruction of elements of knowledge are developed
through a sequencing of elements of knowledge from what is held to be
simple to what is held to be complex. It is overtly elitist, aiming to
maintain and transmit knowledge and culture, linearly and cumulatively,
from one generation to the next through the education of an elite. In
formal school language teaching, it is characterised by knowledge about
the language, focussing on the structure of language and the rules of
grammar, and by the study of literary texts with inherent value, reflecting
‘high’ culture. Languages taught have cultural prestige. Assessment is the
task of the teacher or external examiner, and is norm-referenced.

Reconstructionism

Society incrementally rejected such an elitist perspective in favour of a
more egalitarian world view, in which an optimistic belief in humankind’s
ability to improve and develop both itself and the world around it came to
predominate. Education both proves the ability of man to advance himself
and is an instrument to bring this about. A common core curriculum,
comprehensive schools, and mixed ability classes for major sections of the
population of school-going age were the result. The emphasis is on
practical aspects of education. In foreign language teaching, the ability to
communicate is in the forefront, and is taught through the extensive
practice of part skills and the rehearsal of simulated real-life situations.
Sequencing, whether aimed at good grammatical habits, situation
appropriate communication, or expression of functions, is based on
teaching elements perceived as most general or most ‘learnable’ first.
Teachers are seen as models to be copied, and are expected to organise and
manage the previously determined learning experiences. Assessment is
criterion-referenced; examination items test the four skills (reading,
writing, listening, speaking).
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Progressivism

Progressivism is concerned with the whole person, as an individual, who is
a part of a network of interpersonal relationships and responsibilities. This
is the most learner-centred of the educational value systems and
emphasises individual growth and development. Education here means
helping the learner to learn independently. The teacher’s role is that of
facilitator and negotiator of content, which is based on response to learner
needs. ‘The journey is the destination’: process is more important than
outcome. Assessment is aimed at helping learners to reflect upon their own
learning process and products; the learners participate in their own
assessment.

CLIL— whence? Relevant practices and forerunners of CLIL
Although the characteristic features of each of the three paradigms have
been described separately in order to facilitate discussion, in real-life
classrooms the situation is less clear-cut. Any practising teacher would
probably insist that her teaching practice does not fit neatly into any of
these categories, and this is as it should be. The ‘great questions’ of
teaching have remained that same over the centuries and the ‘innovative’
answers themselves are not new (although the technologies available for
their realisation may be), differing in emphasis more than in essence.
Changes in society at large lead to reconsideration and revision on the
educational front, and these processes are mirrored in the individual
processes of the lone teacher striving for best practice.

In the spirit of the above, the ‘new’ CLIL model is likewise rooted in the
policies and practices of the past, albeit these went by a variety of names
and were seen as lying rather outside the mainstream of education, or
offered specialised solutions for groups with special needs. In what
follows, 1 have summarised the main points of an influential policy and
looked at practices aimed at specific groups.

Languages across the Curriculum

In redefining the borders of subjects within the curriculum and in stressing
the essential indivisibility of content and language learning in formal
education, CLIL draws upon the lessons of the Languages across the
Curriculum movement. A 1975 British government report suggested that
"first language instruction should cross over all subject matter domains"
(Brinton, et al., 1989:5). This cross-curricular focus in which language was
to be taught to native speakers as part of instruction in other curricular
areas proved to be influential in North America as well. Parallel to this
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language focus, cross-curricular elements and a re-definition of subject
domains have been introduced in many countries of the European Union.
Both these processes are clearly relevant for FL instructional theory and
practice, and their influence can be discerned in the CLIL trends.

Language for Special Purposes

Adult learners can be an example of a group with clearly defined FL
objectives, related to their own real-world needs. LSP courses cater for
such clients and are typically pragmatic and goal-oriented, with
experience-based instruction making extensive use of authentic materials.
Negotiated syllabuses and custom tailoring of content to the necessarily
homogeneous needs, purposes and characteristics of the participants are
not uncommon.

Bilingual Education

The most complex examples of curricular initiatives that led to CLIL, or
are indeed today viewed as being part of CLIL, are to be found in the area
of bilingual education. It is in this area that the interface between the
education system and society, with its political, economic, social,
historical, cultural foundations, is most evident. Monolingual education
had as one of its rationales the conviction that bilingualism can lead to, or
is at least associated with, cognitive deficits. As this misconception began
to disperse, a more favourable situation for experimentation with bilingual
education emerged, especially in societies where this held out the promise
of providing an easing of social tensions.

In South Africa, the lack of detrimental educational effects was borne out
by an early (1938) large-scale study of children from bilingual homes
(Malherbe, 1946). One of the conclusions reached by Malherbe was that
the slight initial deficit in content subjects identified in the performance of
schoolchildren in dual medium schools progressively disappeared over
time. Furthermore, there was no loss of the first language due to studying
also in a second language, while there was a considerable gain in
proficiency in the second language. As we shall see, these conclusions
have since been confirmed by numerous research programs.

Many societies have had to find their own responses to the challenges
posed by issues of bilingualism, im/migrants and minorities. The plethora
of actual examples can be loosely classified into immersion education,
ESL for minorities in the US, and bilingual education for minorities in the
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European Union. What follows is a broad outline of the main features of
the most common forms of these categories.

Immersion Education

In immersion education, learners who share a linguistic and cultural
background, but who have no prior knowledge of the language of
instruction, are put together in a classroom. This well-documented and
extensively researched (Genesee, 1987; Lambert & Tucker, 1972; Swain &
Lapkin, 1982) model is associated with its introduction and development
in Canada. The French immersion project began in 1965 in St. Lambert,
Quebec, with a group of English-speaking kindergarten children who were
given intensive exposure to French with ample opportunities for natural
communication with a French-speaking teacher. From this experimental
situation, the immersion movement has achieved mass proportions, with
early, delayed and late versions incorporating total or partial immersion. In
all cases, research has consistently shown that the L1 development and
academic achievement of the learners suffers no negative effects, and that
"second language instruction that is integrated with instruction in academic
or other content mater is a more effective approach to teaching second
languages than methods that teach the second language in isolation"
(Genesee, 1994).

Education for minorities—Europe

Although the situations that led to the development of bilingual education
models in Europe and in the US are not only different, but can be seen as
the opposite of each other, the pedagogical solutions developed are more
similar than dissimilar (Richter, 2004). In the Old World, the currents of
history and the accompanying waves of migration led to a situation where
the ideal of the monolingual nation state was superimposed on an
underlying patchwork of multi-ethnic and multi-lingual population. By the
latter half of the 20th century, the education system of many of the
European states had accommodated the minorities and their languages.

Models were developed and implemented that recognised the rights of
minority schoolchildren to be educated in their mother tongue while also
being empowered through their proficiency of the majority language.
Often these models allowed schoolchildren to study the national
curriculum, entirely or in part, in their minority language. Intriguingly,
sometimes previous suppression of the minority language had succeeded to
such a degree that these children, who had preserved their minority
identity, only learnt their so-called ‘mother tongue’ in school, essentially
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as a foreign language (L2), and then studied their content subjects through
this medium, learning the majority language (their actual L1) as their
‘foreign language’ subject.

The same period saw the commencement of supra-national European
initiatives with regard to language policy and the teaching of foreign
languages. From 1958, when the languages of the EEC were determined, it
was clear that Europe would continue to be multilingual. Twenty years
later, a European Commission Proposal (14 June 1978) suggested teaching
through the medium of more than one language, and raised the issues of
young learners, pupil mobility and the need for teaching foreign languages
to less able students and to adults. By the turn of the century, the EU is
clearly committed (ideologically and financially) to plurilingualism for all
EU citizens (the Mother Tongue + 2 formula), an early start to language
learning, life-long language learning (possibly expressed in the Language
Portfolio) and the promotion of what EuroCLIC, the European Network of
Administrators, Researchers, and Practitioners, has decided to term CLIL.
(Marsh, 2002: 50-64). (The prevalent American term Content-Based
Instruction, or CBI, is so nearly synonymous with CLIL that the need for
two terms lies rather in the usefulness of knowing the geographic and
educational context without additional explanation.)

Education for minorities — the United States

Across the Atlantic, when the ‘melting pot’ analogy of American society
dominated, im/migrant children were often expected to learn the language
of instruction with the minimum of support. If this option can at all be
termed a model, we could speak of the ‘submersion model’ in which the
‘sink or swim’ principle meant that the difficulties of non-English
speaking children were compounded by the expectation that they develop
cognitively and academically in the classroom while acquiring the
necessary language skills on the playground. Since the structure of
American society is such that this is an ever-present challenge for
educators, intensive discussion and research and political soul-searching
has accompanied every stage of the history of bilingual education. The
debate is still raging.

Similarly to Europe, a multitude of options have been tried, with greater or
lesser success — the evaluation being confused by assumptions on what is
considered ‘success’. To illustrate this using the national motto of the US,
"Ex pluribus unum": the previous emphasis was clearly on the "unum",
with fluent English for all participants in the system of schooling as the
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foremost goal. This often occurred at the cost of the L1 and it has become
clear that this need not be so, indeed that the “pl/uribus” component, with
its diverse heritages and languages, is precious.

Models of bilingual education can be sorted into six broad categories,
based on the answers they offer to three fundamental questions.

e Are the programs temporary or long-term?

e Are the programs intended to provide remedial help or to enrich
the language repertoire of the learner?

e Is subtractive (language shift from L1 to L2) or additive
(maintenance or development of L1 with concurrent acquisition of
L2) bilingualism the objective?

The default submersion model, outlined above, is temporary, remedial and
subtractive, while the immersion model is long-term, enriched and
additive. In the Withdrawal or Pullout Model, limited English proficient
(LEP) students are withdrawn from their regular classes to take part in ESP
classes. Transitional or early exit programs are, as they name reveals,
intended to be temporary; they aim to return the students to mainstream
classes as soon as their English proficiency is deemed sufficient. In these
programs, content classes are initially in the students’ L1, ESP classes are
provided, and content classes in English are introduced subsequently.
Maintenance or late exit programs bear many similarities to the early exit
model, without the pressure for students to be returned to the mainstream.
A more neutral term is development bilingual education and these models
recognise the need for proficiency beyond everyday English. To use the
terms coined by Cummins (1984), Basic Interpersonal Communication
Skills do not suffice, Cognitive-Academic Language Proficiency is
necessary for students to achieve their own potential. The final model
is the two-way or dual language model in which language majority and
language minority students share a classroom, with content classes in both
languages (although the split between the languages can vary, as can
decisions about whether the languages be used concurrently or alternately).

It is important to bear in mind that all of these programs involve
compromises made necessary by financial feasibility, availability of
teaching staff, facilities, school policy, and community support.
Successful outcomes are not confined to particular models. All of the
programs include some measure of content teaching through the students’
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L2, and language teaching (L1 and L2) as a subject. (See also Ovando, et
al, 2003; Mackey, 1970; Lessow-Hurley, 1996; and Cloud, et al., 2000).

CLIL — whither?

Despite the existence of the models outlined above, it is necessary to
remember that the mainstream assumption was nevertheless that language
skills should be taught in isolation from substantive content. The
recognition that this could and should be questioned and that the relation
of L2 teaching and the teaching of other subjects needed to be re-examined
led to the new curricular paradigm of CLIL (Mohan, 1979:171). In the
past, the role of the medium of instruction in subject matter learning and
the content being communicated in FL learning had both tended to be
overlooked (Mohan, 1986: 1). By remedying this situation and going a step
further to actively target the dual-focussed integration of content and
language instruction, CLIL reconceptualises the traditional definition of
language teaching. The following section of this paper will look at
theoretical and practical rationales for this change in perspective, as well as
examine the implications of its implementation for teachers. Its focus is
more specific and simultaneously more speculative than the previous
section.

Rationales — why implement CLIL?
Reasons for the implementation of CLIL have recurred in this paper and
are collected together here.

1. Language should be taught through a focus on contextualised,
authentic use (as opposed to fragments of correct usage presented
in the interest of learning language). Substantive content lends
itself to this and also provides suitable ‘comprehensible input’.

2. CLIL takes into account the eventual uses the learner will make of
the target language and allows learning by doing rather than
sequencing study to precede use.

3. It follows that CLIL recognises and respects the specificity of
language use.

4. By making the informational content of the course relevant and
providing interesting and meaningful activities, intrinsic
motivation is likely to be increased. The interactive teaching style
associated with CLIL also contributes to this.

5. The cognitive development of children accompanies language
development naturally in the case of the L1. CLIL allows this to
occur naturally in the case of the children’s L2 as well. In order to
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solve problems and cope with the demands of content learning in a
foreign language, the learners have to expand their linguistic
resources and activate a range of cognitive processes. In CLIL this
is actively supported.

6. Cognitive academic skills learned in the L1 can transfer to the L2
(Cummins, . CLIL deliberately builds on the learner’s existing
knowledge — of the subject, of the language/s, of the academic
environment.

7. CLIL provides optimal opportunities for content-obligatory
language and content-compatible language (Snow et al., 1989:
205) and also for incidental language learning (that is, the kind of
learning that occurs when the learner’s attention is focussed on
something other than the language).

8. CLIL is a holistic approach to learning, overcoming the restraints
imposed by traditional subject boundaries.

9. CLIL can be implemented in a wide variety of situations and in a
wide variety of ways. Local needs and limitations can be
accommodated.

10. Research has shown the neither the L1 nor academic skills are
negatively affected by learning through the medium of a FL, but
that progress in learning the FL is excellent. In this way, CLIL
provides one way out of the dilemma of the need for more
opportunities for language learning in school while the time
available for language learning can only be increased at the cost of
decreasing time available for content subjects, and vice versa.
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This list reiterates elements threaded through the general discussion of the
roots of CLIL and is not to be considered exhaustive. It does, however,
assume that CLIL is appropriately, if not necessarily, optimally
implemented. This leads on to the question of the challenges presented by
CLIL to teachers.

Challenges for the teaching profession

1. Proficiency in the FL used for teaching in CLIL classrooms is not
enough. The dual focus of CLIL means that it is more than just
teaching a content subject in a foreign language.

2. Proficiency in the medium of instruction is not enough. Trends on
the implementation of CLIL accept that translanguaging can be
useful in achieving teaching aims and that CLIL classrooms can be
bilingual. In such cases, the teacher needs to speak the L1 of the
students too.
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3. Skill and experience in language teaching is not enough. To teach
a subject authentically means to be proficient in the subject too, at
least if the old adage of "those that can, do; those that cannot,
teach" is ever to be laid to rest.

4. Knowledge of the content subject is not enough. In order to
successfully teach substantive material in a foreign language, the
teacher needs the pedagogical and methodological instruments of
the language teacher. Training in assessment methods and issues is
needed.

5. Traditional teacher training is not enough. The dual focus also
implies an increased risk — weaknesses in preparation for the task
are more likely to lead to ‘bad practice’. Specialised training,
whether pre-service or in-service, is necessary.

6. The higher the level of education provided, the more advanced the
language and academic skills required, and the more complex and
challenging the subject matter. More extensive knowledge and
training is required than what is traditionally provided.

7. The challenges outlined above can possibly be met by the
collaboration of two teachers. Content teachers teaching in CLIL
classrooms should be able to access the help of language
professionals. Beyond the financial and administrative challenges
posed by this, teachers need to learn team-teaching, and teamwork
skills other than those traditionally required.

8. In both the EU and the US, CLIL is associated with problems and
opportunities presented by multi-culturalism and multi-ethnicity.
The CLIL teacher is also ‘culturate’ — able to mediate cultural
differences and knowledge, ideally from a basis of personal inter-
cultural experience.

9. The introduction of CLIL is facilitated by the use of new
technologies, which the teacher needs to be able to exploit.
Computer or technological literacy is needed.

To summarise, the CLIL teacher is not only fluent in the language used for
instruction and in the L1 of the students; a trained language teacher with
experience in language testing; a specialist in the subject being taught,
trained also in the methodology of teaching that subject; but also culturate;
able to exploit advances in information technology; and experienced in
collaborative teaching. All this entails the reconceptualisation of the role
of the teacher, which in turn challenges the educational system and society
at large to make this possible and to accommodate this change.
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Sardi Csilla
Kodoléanyi Janos Féiskola

Az idegennyelv-oktatas egy lehetséges modellje a hazai
felséoktatasban

Szamos érv szol amellett, hogy az idegen nyelvek tanuldsanak és tanitasinak a
felséoktatasban is fontos szerepe kell, hogy legyen. A tanulmany a fenti alapelvbol
kiindulva vazolja fel azt az idegen nyelvek oktatasara vonatkozo modellt, amelyet 2003
szeptemberében vezettiink be a Kodoldanyi Janos Fdiskolan. Szo lesz azokrol az elméleti és
gvakorlati megfontolasokrol, amelyek szerepet jatszottak a modell kialakitasaban, csakugy,
mint a modell alapelemeirél: (1) a szaknyelvek oktatasardl, (2) a tartalom alapu
nyelvtanitasrol és (3) az onallo nyelvtanulas képességének kialakitasarol.

Hattér

Az idegennyelv-tudas fontossaga Magyarorszagon csaklgy, mint az
Eurdpai Unidban és vilagszerte folyamatosan hangoztatott tény. Ennek
szamos joOl ismert oka van, ehelyiitt csak egyet emlitek: Napjaink egyik
legismertebb és legelfogadottabb alldspontja, hogy az Eurdpai Unio sikeres
hosszl tavi miikodtetését tobbek kozott az biztosithatja, ha az eurodpai
polgarok megfeleld idegennyelv-tudassal rendelkeznek mind a nyelvek
szamat, mind a nyelvtudas mindségét tekintve. Ez az oka annak, hogy a
Berlini kommiiniké, amelyet 2003 szeptemberében irt ald 40 orszag
oktatdsi minisztere, és amely az FEuropai Fels6oktatasi Térség
kialakitasarol, tehat a Bologna Folyamatrol szol, kiemeli az idegen nyelvek
oktatdsdnak fontossagat a felsdoktatds keretein beliil is. (Lasd:
http://www.bologna-berlin2003.de/en/communique minister!)

A fentiekbdl kiindulva ez a tanulmany azt vizsgalja, hogy a Bologna
Folyamat keretei kozott milyen lehetdségei vannak az idegennyelv-
oktatasnak a magyar felsdoktatasban. Az alabbiakban felvazolok egy
nyelvoktatasi modellt elméleti megfontolasok figyelembe vételével és egy
gyakorlati példat, a Kodolanyi Janos Foéiskolan folyé nyelvoktatas
bemutatasa segitségével. Mindehhez eldszor megvizsgdlom azt a
kontextust, amelyben a fent emlitett modell 1étrejott: a Bologna Folyamat
eddigi eredményeit a magyar felsdoktatasban.

A tanulmanyban nem forditok figyelmet a nyelvszakos oktatasra. Helyette
kizarolag olyan képzésekre helyezem a hangsulyt, ahol a nyelv nem
fokusza, hanem kiegészitje a szakos oktatasnak. Az ilyen képzéseket
illetéen pedig nem teszek kiillonbséget tigynevezett nyelvigényes és nem
nyelvigényes szakok kozott. Ennek legfobb oka, hogy—véleményem
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szerint—ez a megkiilonboztetés nélkiilézi a megalapozottsdgot, hiszen az
idegennyelv-ismeret  kiemelten fontos minden fiatal diplomas
érvényesiilése szempontjabol.

Helyzetkép a magyar Bologna Folyamatrdl

Zajlik a hazai felsGoktatds képzési rendszerének atalakitdsa azért, hogy
Magyarorszag is része lehessen az Eurdpai FelsGoktatasi Térségnek. Az
elmult két év eredményeként viszonylagos konszenzus alakult ki az
egyetemek és fOiskoldk vezetdi, az Oktatasi Minisztérium és a Magyar
Akkreditacios Bizottsag kozott arrdl, hogy a dualis képzési rendszert
felvaltja a linedris kétciklusu képzési rendszer, ahol az egyes ciklusok
egymasra épiilnek, és meghatarozott ideig tartanak. Az is eld6lt, hogy
alapszinten milyen szakok keretein beliil folyik majd képzés. Fontos azt is
megemliteni, hogy az Uj tipusu szakok létesitési dokumentumai nemcsak
elsajatitandd ismeretanyagot hataroznak meg kovetelményként, hanem
azokat a kompetenciakat is, amelyeket tanulményaik soran a hallgatdknak
el kell sajatitaniuk, és amelyek képessé teszik Oket egyrészt arra, hogy
tanulmanyaikat a kovetkezd cikluson belill eredményesen folytassak,
masrészt pedig arra, hogy a munkaerdpiac elvardsainak meg tudjanak
felelni.

A fenti bekezdésbdl kitlinik, hogy valoban nagyszabésu atalakulds megy
végbe a felsdoktatas képzési szerkezetét és a képzések tartalmat illetGen.
Van azonban egy teriilet, ahol sok valtozasra nem szamithatunk. A
szaklétesitési dokumentumokban, a legtobb szak esetében, tovabbra is csak
a diploma megszerzésének feltétele az, hogy milyen tipust és szintl
nyelvtudasra van sziiksége azoknak a hallgatoknak, akik az elsé ciklusban
folytatott tanulmanyaik sikeres lezardsa utan diplomat szeretnének kapni.
Csupan néhany szak Iétesitési dokumentuma tartalmaz el6irast arra, hogy
az alapképzés része a nyelvoktatds, és hogy a hallgatok ez iranyban
befektetett munkajat hany kreditponttal célszert elismerni.

Mindez azt jelenti, hogy az egyetemek ¢€s fdiskolak tovabbra is sajat
hataskorben dontenek arr6l, hogy mi torténjék az idegen nyelvek
oktatdsaval az intézmény falain beliill. Latnunk kell, hogy mindez
6nmagaban nem baj, és nem tér el mds eurdpai orszagok gyakorlatatdl
sem. A vonatkozd dontéseket azonban indokolt jol megalapozott szakmai
megfontolasok mentén hozni annak érdekében, hogy a nyelvoktatds minél
hatékonyabban miikddhessen, és valoban eredményes lehessen.
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Az idegennyelv-oktatdssal kapcsolatban felmeriild kérdések

Véleményem szerint két olyan alapvetd kérdés van, amelyet az egyetemek
¢s foiskolak vezetésének fel kell tennie arra vonatkozdan, hogy mi legyen
az idegennyelv-oktatas sorsa a Bologna-tipusi alapképzési (és késébb a
mester) szakok estében. A két kérdés nem 1j. Ismételt napirendre tiizésiik
sziikségességét a hazai és nemzetkozi kontextus 4llandd valtozasa
indokolja, hiszen a megvaltozott koriilmények miatt a kérdésekre adott
valaszok is valtoznak.

Az els6 kérdés igy hangzik: Szerepeljen-e idegennyelv-oktatis a
felséoktatdasban folyo nem nyelvszakos képzésben? A kérdés mas formaban
ugy is megfogalmazhatd, hogy vajon feladata-e a felsdoktatasnak az
idegen nyelvek tanitdsa? Sokan osztjak azt az allaspontot, hogy nem
feladata. A valasz mogott huzodo, meglehetdsen meggy6z6 érv pedig az,
hogy a kdzoktatasban fontos szerepet jatszik az idegennyelv-tanitas az als6
tagozattol (st helyenként az 6vodatol) kezdve az érettségiig. Egy atlagos
hallgatonak, aki gimnaziumbol keriilt a felsGoktatasba, jo esélye van arra,
hogy felvételének idejére mar 9 évig tanult egy idegen nyelvet és 4 évig
egy masikat. Ennek az idének elegendének kell lennie arra, hogy a két
idegen nyelvet valaki megfeleld szinten elsajatitsa, és a diplomahoz eldirt
nyelvvizsgat vagy nyelvvizsgékat letegye.

Noha a fenti érv elsé pillantasra meggy6z0, a tapasztalat sok esetben mast
mutat. Az Orszadgos Felvételi Iroda honlapjan (http:/www.felvi.hu)
szerepel az az informacio, hogy a 2003 szeptemberében tanulmanyaikat
megkezdd elsdéves nappali tagozatos hallgatok kozel 60 szazaléka
semmilyen nyelvvizsgaval nem rendelkezett. Noha ez az ardny 6nmagaban
még nem bizonyitja a nyelvtudas hianyos voltat, a kollégakkal folytatott
személyes beszélgetések azt a feltételezést latszanak alatdmasztani, hogy a
belépd hallgatok nyelvtudasa sok esetben kivanni valot hagy maga utan.
Mindez abba az irdnyba mutat, hogy a kozoktatdas mégsem képes teljes
mértékben ellatni feladatait az idegennyelv-oktatast illetéen. Ezért
elképzelhetd, hogy a felsdoktatdsnak mégiscsak fel kellene vallalnia a
nyelvoktatast valamilyen mértékben, ha azt akarja, hogy a hallgatok
tanulmanyaik végén megkaphassdk a diplomajukat. Ezen tilmenden, a
nyelvvizsgaval mar rendelkezd hallgatokrol se feledkezziink meg! Félo,
hogy megszerzett nyelvtudasuk megkopik, veszit értékébol, ha nincsen
arra lehetdségiik, hogy egyetemi illetve fdiskolai tanulmanyaik alatt
tovabbfejlesszék azt.

225

@
e
N
N
1%
]
=
o
&0
<
>
=
<
=
o]
N
@
]
s
o
[
~—
5
=




Sardi Csilla

Amennyiben a valasz a fontebb feltett kérdésre mégis az, hogy a
felsboktatdsban mar nincs helye a nyelvoktatasnak, akkor a maésodik
kérdést felesleges feltenni. Ha azonban barmilyen indokok mentén a véalasz
igen, sziikségessé valik a kovetkez0 kérdés mérlegelése is: Mi legyen a
célia a nem nyelvszakos idegen nyelvi képzésnek? Az elobbi
gondolatmenetet kovetve logikus javaslat, hogy a képesitési
kovetelményekben foglaltakat kell alapul venni a célok meghatarozasakor.
Példaul, ha a diploma megszerzésének feltétele egy kozépfoku altalanos
nyelvvizsga, akkor a nyelvoktatds feladata, hogy erre felkészitse a
hallgatokat. Ahol viszont kdzépfoku szakmai nyelvvizsga az eldiras, ott
ennek megfelelden kell alakitani az oktatast.

Tobb probléma is felmeriil, ha kicsit kozelebbrél megvizsgaljuk a
javaslatot. Az els probléma azokhoz a hallgatokhoz kapcsolodik, akik
belépéskor is rendelkeznek nyelvvizsgaval, illetve tanulmanyaik soran
megszerzik azt. Veliik mi torténik? Mentesiilnek a nyelvoktatds aldl, mert
mar teljesitették az eldirt feltételt? Mint kordbban mar emlitettem, ez a
dontés konnyen a megszerzett nyelvtudds szintjének csokkenését
eredményezheti. Itt az intézményvezetés dilemmaja vilagos: egyrészt,
miutan teljesiilt a rendeletben megszabott feltétel, a felsGoktatasi
intézmény feladata is befejez6dott, a tobbi mar a hallgatod feleldssége.
Masrészt azonban a nyelvtudds szinten tartisa és tovabbfejlesztése a
hallgatok alapvetd érdeke a tanulmanyaik végett csakugy, mint azért, hogy
a munkaerdpiac elvarasainak minél jobban meg tudjanak felelni.

Van a fentinél altalanosabb jellegli probléma is. Egyaltalan nem biztos
ugyanis, hogy a szaklétesitési kovetelmények altal meghatarozott szintii és
tipusu nyelvvizsga altal mért kompetenciak azonos halmazt képeznek a
hallgatok rovid tava és/vagy hosszl tdva nyelvi sziikségleteivel. Rovid
tavon el6fordulhat, hogy a hallgatok megfelelé nyelvtudas nélkiil szakos
tanulmanyaik folytatasa kozben is hatranyos helyzetbe keriilnek. Sziikség
lehet a nyelvre hazi dolgozat vagy szakdolgozat irdsa esetében a kiilfoldi
szakirodalom miatt. De az is sok esetben el6fordul, hogy vendégprofesszor
eléadasanak kovetéséhez, vagy példaul egy ERASMUS-6sztondijjal
kiilfoldi  partnerintézményben  toltott félév  sikeres teljesitéséhez
elengedhetetlen a nyelvtudds. Ami pedig a hosszii tava nyelvi
sziikségleteket illeti, a tanulmanyok kiilf6ldon valo folytatdsa, vagy egy
kiilfoldi allas megpalyazasa ugyanolyan realitds a frissen diplomazottak
szdmara, mint az, hogy Magyarorszagon sem igazan lehet diplomas allast
betdlteni hasznalhaté idegennyelv-tudas hianyaban (pl. Sardi, 2002;
Sturcz, 2004).
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Mindezeket szem el6tt tartva megfontoldsra érdemes az a lehetdség is,
hogy az idegen nyelvi kurzusok a fentebb emlitett nyelvi sziikségletek
figyelembe vételével legyenek megtervezve az egyetemeken és a
foiskolakon.

Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy a sajat hataskdrben hozott dontés az
itt targyalt két kérdést illetben meghatdrozza az idegennyelv-oktatés
jovojét az adott felsGoktatdsi intézményben, ezért a dontésnek
atgondoltnak és jol megalapozottnak kell lennie. Sok mulik ezen az
intézmény jovoje szempontjabol is, ugyanis verseny folyik a hallgatokért
globalis, europai és hazai szinten egyarant. Vildgszerte megfigyelhetd az a
tendencia, hogy a felsGoktatast piaci tényezOként is szamon tartjak,
valamint érezhetden felerdsodott az egyetemek és foiskolak az iranyu
torekvése, hogy nemzetkozivé valjanak (Maiworm és Wichter, 2002;
Wilkinson, 2004). Mindezek ismeretében valoszintisithetd, hogy az egyes
intézményekben felajanlott szolgaltatasok kore és szinvonala befolyasolo
tényez6 lesz annak tekintetében, hogy a potencialis hallgatok melyik
intézményt részesitik elonyben. Az idegen nyelvoktatds megléte, tartalma
¢s szinvonala kedvezden befolydsolhatja a felsGoktatdsi intézmény
megitélését, mint ahogyan az a tény is, hogy a frissen végzett diplomasok a
munkaerdpiac elvarasainak, ahol a hasznalhato idegen nyelvtudas szintén
fontos kritérium, j6l meg tudnak felelni.

A Kodolanyi Janos Fdiskola idegennyelv-oktatasi modellje

Az alabbiakban beszdmolok arr6l, hogy a Kodolanyi Janos Foiskola
milyen valaszokat adott a tanulmdny elsé részében feltett kérdésekre,
valamint ismertetem a valaszok mogott huzodd megfontolasokat is,
amelyek aztan a fOiskolan lehetové tették a jelenleg miikodd idegennyelv-
oktatdsi modell kialakitasat.

Szerepeljen-e idegennyelv-oktatas a felséoktatasban folyo nem nyelvszakos
képzésben? Igen. Mint mar korabban emlitettem, a fiatal diplomasoknak
szamos nyelvi kihivassal kell szembenézniiik, amelyekben a globalizacios
folyamatok és az Eurdpai Uni6 bdvitése is fontos szerepet jatszik. Ezek a
kihivasok egyértelmiien meghatarozzdk a hallgatok hossza tava nyelvi
sziikségleteit. Ezen tulmenden, jol definidlhatéak azok a rovid tava nyelvi
sziikségletek is, amelyek a hallgatok fOiskolai, illetve egyetemi
tanulmanyaihoz kapcsolodnak. Minderre a kozoktatas nem tud hatékonyan
felkésziteni, nem 1is ez a feladata, hiszen itt mar a szakmai
nyelvhasznalatnak kell el6térbe keriilnie.
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Fenndll az a realis veszély is, hogy nyelvi kontaktérak hijan veszitenek a
hallgatok a kdzoktatasban megszerzett nyelvtudasukbol. Ennek részben az
az oka, hogy az autondém tanulas egyelére meglehetdsen ismeretlen
fogalom és gyakorlat a didkok korében. Masrészrdl, a felsdoktatasban
tanulod korosztaly nem feltétleniil van tisztdban nyelvi sziikségleteivel, és
az autonom tanulasi technikdk hianyan tul megfeleld elszantsaggal és
kitartassal sem minden esetben rendelkezik, hogy o©nalléoan fejlessze
tovabb nyelvtudasat. A fentiekb6l kovetkezik, hogy mindenképpen
1étjogosultsaga van a felsGoktatds keretei kozott folyd nyelvoktatasnak. Az
azonban egyaltalan nem mindegy, hogy ez milyen tartalommal €s hogyan
torténik.

Mi legyen a célja a nem nyelvszakos idegen nyelvi képzésnek? Ahogy
korabban mar utaltam ra, a Kodolanyi Janos Foiskola feladatanak tekinti,
hogy hallgatoit felkészitse arra, hogy megfeleljenek a (nemzetkozi)
munkaerdpiac elvarasainak, és ezaltal értékes diplomat kindljon szamukra.
Az intézmény érdekében all tehat, hogy segitsen a hallgatoknak abban,
hogy sikeresen teljesitsék az idegen nyelvi kihivasokat tanulmanyaik soran
¢s azt kovetden. Mindezek érdekében az intézmény célja, hogy
tovabbfejlessze a didkok meglévl nyelvtudasat. Ez azt jelenti, hogy a
kozoktatasban megszerzett tudast, az ott befektetett energiat nem hagyjuk
elveszni: erre az alapra épitjik nyelvi kurzusainkat. Az oktatas
hatékonysaga €s a hallgatok motivacidja szempontjabol is fontosnak
tartjuk, hogy didkjaink az 'jrakezdés ¢élménye helyett inkabb azt
tapasztaljak, hogy eredményesen és minél magasabb szinten tudjak
felhasznalni nyelvtudéasukat.

A képesitési kovetelmények egyes szakjaink esetében altalanos
nyelvvizsgat irnak el6'. Ennek ellenére a féiskola egyetlen szak esetében
sem tekinti feladatanak, hogy a hallgatok altalanos nyelvtudasat fejlessze.
Ehelyett idegennyelv-oktatasi modelliink a kovetkezo alapelvekre épiil:

e A nyelvi program alapvetd célja, hogy kompetens szakmai
nyelvhasznalatra készitsen fel. Alapvetd elvards tehat, hogy a
program tartalma a hallgatok nyelvi sziikségleteit vegye
figyelembe.

e A fenti cél elérése érdekében a féiskola magara véllalja azt a
feladatot, hogy céliranyosan tovabbfejlessze a hallgatok meglévo
idegen nyelvi kompetencidjat, amelyet a kozoktatasban toltott
éveik alatt szereztek meg.
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e Mindez gy valdsithatdo meg, hogy lehetdséget biztositunk a
nyelvtudas és a szakmai ismeretek egyiittes fejlesztésére.

e A nyelvi program feladata az is, hogy a hallgatokat hozzasegitse
ahhoz, hogy hosszl tavon is sikeres nyelvtanulokkd valhassanak.
Ezért az autoném tanulasra valo felkészités részét képezi a nyelvi
programnak.

A nyelvoktatasi modell elemei

Az 1) nyelvoktatasi modell a fenti alapelvek mentén ugy dolgoztuk ki,
hogy az elképzelések és javaslatok szamos egyeztetésen mentek keresztiil
az intézményen belill. Az egyeztetéseken részt vettek a nyelvoktatassal
foglalkoz6 kollégak, a szakmai targyak oktatdi, az érintett tanszékvezetok
¢s a fOiskola vezetése is. Az igy kialakitott modellt az egyeztetések
befejezése utan a Fdiskolai Tandcs megtargyalta, és 2003 méjusaban
Jovahagyta.

Dontés sziiletett arr6l, hogy az idegen nyelvi képzést integraljuk a
hallgatok szakos képzési programjaba. Korabban az idegen nyelvi o6rak az
oktatas kilon részét képezték, nem volt szamottevd kapcsolat a szakos
oktatas és a nyelvtanulas kozott (1. tablazat).

1. tablazat

Az idegennyelv-oktatasra forditott kontaktorak szama szakonként és modulonként
2003 szeptembere elott

Modulok | Gazdalkodasi | Gazdalkodasi — | Idegenforgalmi | Vendéglatd | Nemzetkozi
Kommunikacio | és szalloda ¢és szalloda | kapcsolatok

Szaknyelv  |360 360 480 480 720

Szabadon - - - - -
valaszthato

Tarstud. kot. | - - - - _
valasztandd

Szakmai - - - - -

Szakmai - - - - -
kot.
valasztando

Osszesen 360 360 480 480 720

A modell segitségével a 2003/2004-es tanévtdl ez a gyakorlat
megvaltozott, és a nyelvoktatds szerves részét képezi minden szak
tantervének. A nyelvtanuldsra forditott Osszes o6rdk szama sehol nem
csokkent a korabbiakhoz képest; a Gazdalkodasi és a Nemzetkozi
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kapcsolatok szakok esetében pedig emelkedett (2. tablazat). A klasszikus
értelemben vett idegennyelv-oktatasra forditott 6rak szamat nyelvenként
240 oraban hataroztuk meg. A Nemzetkozi kapcsolatok szak esetében azért
szerepel 480 oOra, mert itt két idegen nyelvet tanulnak a hallgatok.

2. tablazat
Az idegennyelv-oktatdsra forditott kontaktorak szama szakonként és modulonként
2003 szeptemberétil
Modulok | Gazdalkodasi | Gazdalkodasi — | Idegenforgalmi | Vendéglatd | Nemzetkozi
Kommunikacid | és szalloda ¢s szalloda | kapcsolatok

Szaknyelv | 240 240 240 240 480
Szabadon 60 - 90 90 90
valaszthatd
Tarstud. kot. | 30 - 30 30 90
valasztandd
Szakmai 60 60 + 60 60 60 90
Szakmai 60 - 60 60 60
kot.
valasztando
Osszesen 450 360 480 480 810

A modell harom fontos elembdl all: Az elsé elem, hogy az idegen nyelvek
oktatasa minden szak esetében a szaknyelv oktatasanak bevezetését jelenti
a hallgatok nyelvi sziikségletei alapjan. A madsodik elem a tartalom alapt
nyelvtanitdas bevezetése, ahol szakmai ismeretek megszerzésével
Osszhangban a nyelvtudas fejlesztése is cél. A harmadik elem pedig az,
hogy a nyelvordkon beliill figyelmet forditunk az autondém tanulas
lehetdségeire is.

A modell keretein belill a kovetkezd iranyelvek mentén terveztiik meg az
Uj idegen nyelvi programot:

e Kezdd csoportokat nem inditunk a belépd hallgatdink szamara.
Helyette a meglévé nyelvtudas felmérésével és erre épitve
folytatjuk a nyelvtanitast, most mar céliranyosan, szakhoz
kapcsolddoan.

e A nyelvi 6rdk a szakmai nyelvhasznalatra fektetik a hangsulyt
akkor is, ha egy adott szak esetében a képesitési kovetelmények
altalanos nyelvvizsgat irnak elo.

e A foiskola felnottképzési kozpontja segitségével, szolgaltatas
formajaban ajanlunk 4ltalanos nyelvi oktatast azon hallgatok
szamara, akik ezt igénylik.
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Lehetéséget biztositunk a hallgatoknak arra, hogy id6érdl idore
megmérjek a sajat nyelvtudasszintjiiket probanyelvvizsga keretein
beliil. Ezt azért tartjuk fontosnak, mert igy a hallgatok id6rdl idére
szembesiilnek erdsségeikkel és hianyossagaikkal, amely jelentds
segitséget nyujthat abban, hogy tudatosabban tervezzék meg,
mennyi id6t ¢és energiat forditanak nyelvtanuldsra az
elkovetkezokben. Az eredmények természetesen a nyelvtanar
kollégak és a fOiskola vezetése szamara is értékes informacioval
szolgalnak.

Minden szak esetében vannak olyan szakmai tdrgyak, amelyek
idegen nyelven futnak, és amelyek ezaltal a nyelvi program részét
is képezik, tartalom alapu nyelvtanitds formajaban. Ezen targyak
teljesitését a foiskola kreditpontokkal igazolja.

Amennyiben egy adott hallgatd megszerzi a képesitési
kovetelményekben el6irt nyelvvizsgat, csak a szaknyelvi modul
teljesitése alol mentesiil, a tobbi modulon belill az idegen nyelven
folytatott szakmai targyak teljesitése alol nem.

A szaknyelvi 6rdk részben megeldzik az idegen nyelven futd
szakmai targyakat, részben parhozamosan futnak veliik.

Az autondm nyelvtanulds lehetOségeit hangsulyozzuk ¢és
bemutatjuk a szaknyelvi orak és a tartalom alapu nyelvoktatas
keretein beliil is.

Interaktiv nyelvi olvasdtermet alakitottunk ki, igy biztositva
lehetdséget, hogy a hallgatok tanérdn kiviil nyelvi feladatokat
oldhassanak meg szadmitogép (CD-ROM ¢és az Internet)
segitségével. Mindez szorosan kapcsolodik az autondom
nyelvtanulas fejlesztésével kapcsolatos célkitlizésekhez.
Folyamatosan szerveziink tovabbképzéseket a nyelvtanaroknak és
azoknak a szakmai targyakat oktatd kollégdknak, akik a nyelvi
modulon beliil felajanlott oktatasban részt vesznek. A
tovabbképzések az 0j program nyelvi, szakmai és modszertani
aspektusaira fektetik a hangsulyt, és lehetoséget adnak a felmeriild
kérdések, probléméak megbeszélésére.

Intézményszerte folyamatosan tajékoztatjuk a hallgatokat az 1j
modell jellemz6irdl, elényeirdl, és azokrol a lehetdségekrol,
amelyeket a nyelvi program biztosit szdmukra.

Jelenleg harom idegen nyelvet (angolt, németet és franciat)
tanitunk a foiskolan. Az igények figyelembe vételével szeretnénk a
kinalatot boviteni a jovoben.
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Eredmények, tovabbi feladatok

A 2003 szeptemberétdl az elsd tanulmanyi éviiket megkezdd hallgatok mar
az 11j idegennyelv-oktatasi modell keretein belill folytatjak a nyelvtanulast
a foiskolan. Az els6 évben szaknyelvet tanulnak kiilonboz6 szinteken, ahol
a kurzusok céljat és tartalmat a szakok figyelembe vételével allapitottuk
meg. Az Idegen Nyelvi Lektoratuson tanitd kollégak munkacsoportokban
dolgoztak ki nyelvenként az egyes szakokhoz tartozo nyelvi tantargyak
tantargyleirasait és tematikait.

A 2004/2005-6s tanévtol a masodéves hallgatok a tanterv szerint mar
tartalom alapi nyelvoktatdsban is részesiilnek, mikézben a szaknyelv
oktatasa is tovabbfolytatédik. A  tartalom alapti nyelvoktatés
elokészitésében segitséglinkre volt, hogy az Oktatdsi Minisztérium ¢és a
Tempus Kozalapitvany Vilag-Nyelv palyazatan harom tantargy idegen
nyelvli tananyagéanak kidolgozasara is nyertek a kollégdk palyazatot. A
harom tantargyat mar oktattuk is egy féléven keresztiil. A tapasztalatok
alapjan lehetéség nyilik a tananyag modositasara, az oktatds soran
alkalmazott modszerek és technikdk atgondoléaséara, tovabba, amennyiben
sziikséges, valtoztatasara.

2004 aprilisdban nyitottuk meg az interaktiv nyelvi olvasdtermet, amely
palyazati forrasok segitségével keriilt kialakitdsra. Az olvasoteremben
szamitogépes nyelvi oktatoprogramok, szotarprogramok, az Internet s egy
hazimozi-rendszer segitségével, tandran kiviil foglalkozhatnak idegen
nyelvekkel a hallgatok. Ezt 0sztondzziik azaltal, hogy a nyelvi 6rdkon
olyan feladatokat is adnak a kollégak, amelyek teljesitéséhez sziikséges az
olvasdterem hasznalata. Reményeink szerint mindez segiteni fog abban,
hogy hallgatoink tobbet és minél céltudatosabban foglalkozzanak sajat
nyelvtudasuk fejlesztésével szabadidejiikben is.

Meglatasom szerint az eddig elért legnagyobb eredményiink az, hogy
meglehetésen rovid id6 (kevesebb mint két év) alatt atgondoltuk a
kihivasokat és a lehetdségeket, majd egyeztetések mentén kidolgoztunk,
intézményi szinten véleményeztiink, elfogadtunk és beinditottunk egy
olyan idegen nyelvi programot, amely messzemendkig figyelembe veszi
azokat a gazdasagi, tdrsadalmi és egyéni elvarasokat, amelyek a leend6
diplomasok esetében fennallnak. A munkanak természetesen korant sincs
vége. Az elsO tapasztalatok Osszegzése utan most valt lehetové, hogy a
szaknyelvi tematikakat €s tananyagokat atnézziik és modositsuk, valamint,
hogy a belsd tovabbképzési programunkat hosszu tavra megtervezziik és
miikddtessiik. Elindult az a longitudinalis kutatasi projekt is, amely a
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nyelvi modell kiillonb6z6 aspektusait vizsgalja, és amely felméri a
résztvevo kollégdk és a hallgatok hozzaallasat és véleményliik alakulasat is,
valamint azt, hogy a modell valoban bevaltja-e a hozza fiiz6tt reményeket.
Ezen tilmenden, az egyik legfontosabb feladatunk jelenleg az, hogy a
nyelvi modellt kiterjessziik azokra az 1j tipust alapképzési szakokra is,
amelyek a linearis képzési rendszerben keriilnek majd meghirdetésre, €s
amelyek esetében most folyik a tantervek kidolgozasa.

Jegyzetek

' Ot foiskolai alapszak esetében sziikséges megemlitenink a nyelvtudasra
vonatkozo elvarasokat. Ezek a kovetkezok: Gazdalkodasi, Kommunikacio,
Idegenforgalmi és szalloda, Vendéglatd és szalloda, valamint a Nemzetkozi
kapcsolatok. Az elsé két szak esetében egy altalanos kozépfoku C tipusu
nyelvvizsga a diploma megszerzésének feltétele, a masodik két szak esetében egy
szakmai kozépfoku C, mig a Nemzetkozi kapcsolatok szakosoknak két szakmai
kozépfoku C tipusu nyelvvizsgat kell teljesiteniiik, ahol az egyik kivalthato
altalanos felséfoku C tipusu nyelvvizsgaval.
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Silye Magdolna
Debreceni Egyetem
Agrarszaknyelv Oktatasi Kozpont

Egy szaknyelvi sziikségletelemzés nyelvpedagogiai
kovetkeztetései

A huszadik szazad utolsé évtizede és a huszonegyedik szazad eddig eltelt évei
Magyarorszag és a tobbi volt kelet eurdpai orszag szamdara mind tarsadalmi, mind
gazdasagi értelemben a rendkiviili valtozasok kora volt. A kor azért kiilonésen izgalmas,
mert paradigmavaltisok sokasagat hozta magaval az emberi élet sziikebb és tagabb
tereiben. Thomas Kuhn (1984:62) gyakran hivatkozott megallapitasa szerint a paradigmak
fontos jellemzdje, hogy Osszemérhetetlenek, azaz a megjelend uj paradigmak nem
dsszeegyeztethetéek a korabbiakkal, ,,nem ugyanarrol beszélnek”. Magatol értetédd a
kovetkeztetés, hogy az eléallo uj paradigmdkat meg kell ismerniink ahhoz, hogy
segitségiikkel makro és mikro kérnyezetiinkben tdjékozodni tudjunk.

A cimben hivatkozott kutatas témaja e gondolatok jegyében fogant, célja pedig az angol
(szak)nyelvi ismeretekre vonatkozo hosszii  tavu tanuloi sziikségletek, a munkapiaci
elvarasok és sziikségletek, és egy ehhez kapcsolodo felséfoku szaknyelvi képzési program
kialakitasaval kapcsolatos kévetkeztetések megfogalmazasa. A kutatds fobb jellemzdinek
ismertetése mellett az alabbi cikkben tomoritett osszefoglalasat adom a sziikségletelemzés
eredményeinek dsszegzése alapjan levonhato és a gyakorlati pedagdgiaba dtiiltethetd
nyelvpedagogiai kdvetkeztetéseknek.

A kutatas tarsadalmi kontextusa

A huszadik szazad utolsé évtizede és a huszonegyedik szazad eddig eltelt
évei Magyarorszag €s a tobbi volt kelet-eurdpai blokkhoz tartozod orszag
szdmara mind tarsadalmi, mind gazdasagi értelemben a rendkiviili
valtozasok kora volt. Markans paradigmavaltasok  zajlottak ¢és
zajlanak az oktatas, a kultlra, a tomegtajékoztatas, a munkaerépiac makro-
kornyezetében ¢éppen uUgy, mint az egyes emberek személyes
mikrovildgdban. A kor tipikus kulcsszavai: paradigma, paradigmavaltas,
globalis, sok-kultaraja, virtualis tér és id6, kommunikacio, informacio,
tudés, kompetencidk, rugalmassag, stb.

Kuhn (1984) szerint fontos jellemzdje a paradigmaknak, hogy
Osszemérhetetlenek, azaz a megjelend 1) paradigmak nem
Osszeegyeztethetdek a korabbiakkal, ,nem ugyanarrdl beszélnek”. Ezt a
megallapitast kiterjesztve Earl Babbie A tdrsadalomtudomanyi kutatds
gyakorlata ciml mtvében (1999:87) ramutat, hogy paradigmavaltasok
soran az el6zoektol kiilonbdzo ,,nyelvet beszel6” szemléletek alakulnak ki,
melyek az adott tarsadalmi kozeg szamara meghatarozdakka valnak,

szervezik annak a dolgokrol alkotott gondolkodasat. Amennyiben ezeket a
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megallapitasokat elfogadjuk, ugy belathatova valik annak sziikségessége,
hogy az el6alld 1j paradigmakat és mukodésiiket meg kell ismerniink
ahhoz, hogy makro és mikro kornyezetiinkben tajékozodni tudjunk, hogy
képesek legylink dontéseket hozni, cselekvési terveket kidolgozni és
megvaldsitani.

Az ilyen tarsadalmi helyzetben kiilondsen fontos szerep jut az oktatés
teriiletén dolgozoknak, hiszen kulcsfontossagl kdzvetitd szerepet toltenek
be annak a munkaerdnek a képzésében, amelynek az iskolapadbdl
kikeriilve helyt kell allnia a valtozasok altal fellazitott valdsag
kiizd6terein. Ebben a kvazi hid szerepben elsorendii fontossaga van annak,
hogy a hid mindkét oldalan allokrél a lehetd legtobb informacioval
rendelkezzilink, és hogy a hidon valé biztonsagos kozlekedést a lehetd
legnagyobb mértékben és a lehetd legmegfelelébb modon segitsiik. Ehhez
ismerniink kell a tanulék nyelvhasznalattal kapcsolatos jelenlegi és
jovobeli sziikségleteit éppen ugy, mint az O6ket alkalmazni szandékozo
kornyezet elvarasait ¢és sziikségleteit. A hidon valé biztonsagos
kozlekedést pedig az ezek ismeretében hozott j6 pedagogiai dontésekkel és
a dontések megvaldsitasat szolgald stratégiai  eszk6zok hozzaértd
kivalasztasaval és alkalmazasaval biztosithatjuk.

A kutatas fébb pontjainak ismertetése

A kutatds célja

A fentieknek megfelelve, és a fels6foku szaknyelvoktatds szempontjait
szem eldtt tartva a gyakorlati és elméleti témafeltardsok soran négy
kérdésre kivantam valaszt adni: 1.) mik a (szak)nyelvi ismeretekre
vonatkozd tanuloéi hidnyok és hossza tava sziikségletek; 2.) mik a
munkapiaci elvarasok és sziikségletek; 3.) milyen irdnyelvek allithatok fel
a nyelvpedagogiai kutatdsok eredményei alapjdn egy nyelvhasznalat-
orientalt képzési szerkezet megtervezéséhez; 4.) milyen szaknyelvi képzési
program  kialakitdsdval—mint lehetséges alternativaval—lehet e
sziikségleteket célravezetden kielégiteni.

A kutatas alaptéziseként, illetve a fenti négy cél megfogalmazasanak
alapjaként harom feltételezés szolgalt:

1.) Elméleti feltardssal megfogalmazhatok azok az A&ltalanos
pedagodgiai célok, amelyek teljesiilése hozzajarulhat a sok-kultarajua
gazdasagi komyezetben dolgozé fiatal magyar szakmai értelmiség
nyelvi miiveltségi kompetencidinak kialakitasahoz.
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2.) Gyakorlati moddszerekkel azonosithatok a  sok-kultardju
kornyezetben a nyelvtudas iranti elvardsok, feltarhatok azok a
hianyok, amelyek gatoljak vagy nehezitik a fiatal szakmai értelmiség
idegen nyelvi kornyezetben vald munkavégzését, és ravilagitanak
idegen nyelvi felkészitésiik hidnyossagaira.

3.) Ezekbdl nyelvpolitikai,  oktatasszervezési, képzési és
nyelvpedagogiai kovetkeztetések vonhatok le, és programtervezési
iranyelvek allithatok fel.

A kutatds targya
A fenti négy célkitiizés megvalositasa érdekében
1.) a feltard gyakorlati kutatdisok sordn

a.) adatokat gyijtottem magyarorszagi felsGoktatasi intézmények
szaknyelvtanarainak a hossza tava tanuldi sziikségletekrol és a képzés
fokuszpontjairdl alkotott véleményérol,

b.) a fiatal munkavallalok képzéssel valo elégedettségérdl, a
tényleges nyelvhasznalati sziikségleteikrdl, valamint

c.) a munkaadok nyelvismeret irant tamasztott igényeirdl és
elégedettségérol.
2.) Az elméleti kutatdsok soran

a.) pedagogiai valaszt kerestem, a kutatasi eredmények alapjan
pedig

b.) javaslatot fogalmazok meg a sziikségleteknek és elvarasoknak
megfeleld szaknyelvi képzési program kialakitasara.

A pedagogia-elméleti hattér feltardasa soran Kkikristalyosodtak azok a
nyelvismeret irant az adott tarsadalmi kornyezetben explicit modon
megfogalmazhatd elvarasok, amelyek teljesiilésére a nyelvi felkészitésnek
torekednie kell (F. Silye, 2004):

(1) A nyelvet tanuloknak tudniuk kell érteni és az adott
kontextusban értelmezni az idegen nyelvii irott vagy hangzo szovegeket,
diskurzusokat. Ehhez tudniuk kell alkalmazni a kiilonb6z6 nyelvi és
kommunikaciés stratégidkat, a szoszerinti értésté6l a kontextudlis
lényegértésen at a kulturalis konnotaciok tudatos alkalmazasaig.

(2) Tudatosan és kritikusan kell tudniuk haszndlni a nyelvet, ami
annak a felismerésnek céltudatos alkalmazasat jelenti, hogy a nyelv a
kommunikacié eszkdze, melynek segitségével masok gondolkodasa, tettei
¢s kapcsolatai is befolyasolhatoak.
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(3) Fel kell tudniuk ismerni az adott irott vagy hangzo szoveg
esztétikai, affektiv, kulturalis és tarsadalmi értékeit, illetve kell tudniuk
ezekre reflektalni.

(4) Ismerniiik kell és tudniuk kell hasznalni azokat a hagyomdnyos
és elektronikus forrasokat, melyek segitségével  megszerezhetik a
szamukra sziikséges informaciokat. Az informacio keresés és felhasznalas
folyamatéban igen eredményesen fejleszthetok és fejlesztendok a kritikai és
a kreativ nyelvi kompetencidak.

(5) A nyelvi/nyelvtani jelenségeket és szerkezeteket az adott
kontextusban kreativ modon kell tudniuk alkalmazni, ami a nyelvtani
szabalyok és konvenciok biztos ismeretét is feltételezi. Ez a grammatikai
kompetencia teszi lehetdvé a gondolatok félreértésekt6l mentes, vildgos
megfogalmazasat.

(6) A nyelvet ismerd a nyelvi kompetencidit uj tudds
megszerzésére is kell, hogy tudja hasznalni. Bz a nyelvismeretnek célbol
eszkozzé valo atmindsiilését jelenti, vagyis azt, hogy a nyelv a kritikai
gondolkodas, a problémamegoldas és a kreativitas eszkoze, illetve a
szakmai ismeretszerzés ¢€s munkavégzés kozvetlen médiumaként is
szolgal.

(7) A biztos alapokon alld nyelvtuddasnak flexibilisnek kell lennie,
ami a nyelvi stratégiak céltol és helyzettél fliggd autentikus
megvalasztasdnak és alkalmazasanak képességét feltételezi és a mondando
célnak megfeleld, vildgosan tagolt megjelenitését eredményezi.

A gyakorlati kutatas sordan a sziikségletek és hianyok meghatarozasahoz
vizsgéltam az egyes napi tevékenységekhez, illetve az EU kontextusba
helyezett  feladatok elvégzéséhez sziikséges idegennyelv-hasznalat
gyakorisagat, illetve a nyelvi felkészités tanari €s munkavallaloi
megitélését.

Az adatok értékelése utan a mért sziikségletek és hianyok a kovetkezokben
Osszegezhetdk (F. Silye, 2004):

(1) A fiatal munkavallalok csak részben elégedettek sajat
nyelvtudasukkal, ami azt jelenti, hogy felkészitésiik jelenlegi rutinja
korrekciora szorul.

(2) A munkavallalok napi nyelvhasznalati sziikségleteibol
kiindulva arra kovetkeztethetiink, hogy munkajuk sordn nem egy-egy
izolalt készségre, hanem a nyelvi ismeretek és készségek komplex
egységére van sziikségik.
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(3) A munkavallalok kiilondsen fontosnak tartjak a professzionalis
nyelvi készségek, a kultirakozi kommunikacié' és az elektronikus
idegennyelvi kommunikacié meglétét.

(4) A munkavallalok és munkaadok praktikus, kreativan
hasznalhaté nyelvtudast latnak kivanatosnak, ami arra hivja fel a
figyelmiinket, hogy felkészitésiikben kozelebb kell hozni az osztalytermi
munkat és a valds kornyezet kinalta nyelvfejlesztési lehetoségeket.

(5) A nyelvtanarok és a masik két populacidé nyelvhasznalati
helyzetekrdl alkotott véleménye tobb ponton eltér, ami arra utal, hogy a
nyelvi felkészitd programok gyakran rugalmatlanok, a valoés alkalmazoi
sziikségleteket nem kell6 mértékben veszik figyelembe. Ezt a feltételezést
az is igazolja, hogy az adatok tantisdga szerint a megkérdezett tanaroknak
minddssze 16.3%-a végez rendszerint sziikségletelemzést.

(6) Az elozd pontbol addéddéan a nyelvi felkészités az egyes
tanulocsoportok specialis sziikségletei szerint altalaban nem kell6en
fokuszalt, az egyes készség- ¢és ismeretfejlesztések aranya gyakran
esetleges.

(7) Kovetkezésképpen a tanari felkészités nem kell6képpen
hatékonyan és nem kellden koncepcidozusan megy elé¢ a valdés vagy
prognosztizalhatd gazdasagi igényeknek, jollehet ezekr6l a tanarok
tobbségének vélhetdleg tobbeé-kevésbé vilagos fogalmai vannak.

(8) A szaknyelvtanari képzésnek, tovabbképzésnek sulyos
hianyossagai vannak.

Az elméleti megallapitasok és a gyakorlati kutatasi eredmények egyiittes
elemzése és kritikai értékelése utan a szaknyelvi felkészités atfogalmazasat
tamogatd, a fentebb bemutatott célok iranyaba mutato, és egyuttal
programtervezési iranyelvekként is szolgdlé aldbbi nyelvpolitikai,

! Professziondlis nyelvi készségeken azoknak a szakmai életben nélkiilozhetetlen
nyelvi készségeknek az egyiittesét értem, melyek segitségével illetve
adaptalasaval ellathatok a sok-kultiraju kdzegben végzett munka olyan feladatai,
mint példaul szakmai eléadasok tartasa, szakmai elemzések, jelentések készitése,
részvétel iizleti/szakmai megbeszéléseken, targyalasokon, szervezési és operativ
feladatok végzése

Hasonloképpen, a kulturakézi  kommunikdcios készségek olyan feladatok
elvégzésére készitenek fel, mint szakmai dokumentumok forditdsa, szakmai
megbeszélések tolmacsoldsa, napi tarsalgds munkatarsakkal, telefondlas,
levelek/faxok irasa/olvasasa, elektronikus kommunikacié, és a mindehhez
nélkiil6zhetetlen szociokulturalis kodok ismerete és alkalmazasa.
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oktatasszervezési, képzési és  nyelvpedagogiai  kiovetkeztetések
megfogalmazésara jutottam (F. Silye, 2004):

(1) A sziiksegletelemzésre alapozott szaknyelvi program tanulo és
tanulaskozpontu pedagogiai alapokon kell hogy nyugodjon, amely

(2) alapvetden dudlis fokuszu: feladatalapu és készségfejleszto,

(3) nyelvi és kommunikativ fokuszii metodologiai megkdzelitést
valodsit meg tantervi és modszertani szinten.

(4) Erésen tamaszkodik a tanuloi kreativitasra és fejleszti azt.

(5) Igényli és fejleszti a tanuldi autonom és kritikai gondolkodast.

(6) Egyéni és csoportos projekt feladatokkal 6sztondz az 6nallo
feltard és szintetizal6 munkara, valamint a csapatmunkara.

(7) Alkalmas a tanulasi stratégiak implicit fejlesztésére.

(8) A rugalmasan alakithatd szakmai tartalom a kimeneti célokhoz
alkalmazkodo6 miifajok és szévegek soksziniiségét tartalmazza.

(9) A virtualis valosag tanorai megteremtéséhez az informatikai
eszkozok idegen nyelvli haszndlatdt a napi gyakorlat szintjére emeli, és
ezzel segiti a tandrai kdrnyezet és a valés munkakornyezet (vagyis a
pedagdgiai feladat és a cél-feladat) kozotti kiilonbség csdokkentését.

(10) A virtualis célnyelvi szociokulturalis kdrnyezetbe helyezett
feladatokkal szimulalja az integrativ motivaltsagot, és ezzel segiti a
magasabb nyelvi szint elérését.

(11) Alacsony stressz szintet és inger gazdag kérnyezetet teremt.

(12) A 3-11 pontok alapjan sikeresen fenntartja a tanuldi
motivaltsag kivanatos szintjét.

(13) Hangsulyt fektet a nyelvi tudatossag fejlesztésére.

(14) Tudatositja a nyelvi és kulturalis kiilonbozoségek kdlcsonods
viszonyat, és megfeleld stratégiak kialakitasaval megtanitja athidalni a
kulturalis szakadékot.

Az iranyelveket némileg elvontabb modon egy egységes nyelvpedagogiai

szempontrendszerként is megfogalmazhatjuk. Ezt a szempontrendszert az
1. tablazat foglalja Ossze:
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1. tablazat
A program-modell f6bb pedagdgiai szempontjai
(F. Silye, 2004)
Oktatas- Metodolégiai | Ismeretfejlesztés | Készségfejlesztés | Tanar-didk
l1élektani megkozelités fokuszai fokuszai szerep
megkozelités
Konstruktivista: | Szakmai Er6s nyelvi Professzionalis Feladatonként
tanulo- és tartalomra épiilé | fokusz (FonF és nyelvi készségek | és szakmai
tanulas feladatkdzpontti | FonFs) és tartalomtol
kdzponta mikrokészségek fliggben
valtozo
dominancidju
Készségfejleszté | Nyelvi Kultarakozi Kreativ
tudatossag kommunikacios
készségek és
mikrokészségek
Szakmai lexikon | Elektronikus Kooperativ
¢és terminologia kommunikacio és
forrés kezelés
Célnyelvi kultara | Kritikai nyelvi
készségek
A gyakorlati hasznosithatésag
A  megfogalmazott kovetkeztetésekre ¢és a lefektetett iranyelvekre

épitkezve a felséfoku szakmai képzésben résztvevo, kozépszintl altalanos
nyelvi felkésziiltséggel rendelkezd nyelvtanulok szaknyelvi képzésében

célravezetonek tartom egy komplex  készségfejlesztésre  épiilé
programszerkezet kidolgozasat. A  képzési szerkezet lényegét a

készségfejlesztések szakmai tartalommal Osszekapcsolt komplex jellege
adnd, amit els6sorban a professziondlis nyelvi készségek €s a kulturakozi
kommunikacios készségek elnevezésli tantargyak jelenitenek meg. E
targyak belsO tartalma biztosithatja azt, hogy a nyelvtanulok a szamukra
legmegfelelobb készségfejlesztéseket a nekik leginkabb megfeleld
sulypontozassal kapjak. Meglatasom szerint— és eddigi pedagogiai
tapasztalataim is ezt erdsitik—egy ilyen szerkezetli szaknyelvi modul jol
illeszkedik a szakmai felsGoktatasi intézmények képzési profiljaba,
szervesen kapcsolhatd a szakmai targystruktirakba, a hallgatok szamara
pedig a nyelv tavlati céloknak megfeleld elsajatitaisa mellett egyéb
hozzédadott kognitiv elonyokkel is jar.

Hivatkozasok
Babbie, E. (1999): 4 tarsadalomtudomdnyi kutatds gyakorlata. Balassi Kiado:
Budapest
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F. Silye, M. (2004): Pedagogiai irdnyelvek és tantervi javaslat a fels6foka
szaknyelvi képzés sziikségleteknek megfeleld tovabbfejlesztéséhez.
Tanulds, kommunikacio, nevelés. IV. Orszagos Neveléstudomanyi

Kongresszus. Budapest
Kuhn, Th. (1984): 4 tudomanyos forradalmak szerkezete. Gondolat: Budapest
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Vargané Csoban Katalin
Debreceni Egyetem
Agrarszaknyelv Oktatasi Kozpont

,,Uzleti alapismeretek magyar nyelven”:
tantargyelemzés

A Debreceni Egyetem Agrarszaknyelv Oktatdasi Kézpontja altal inditott gazdasagi
kommunikacio szakirany fé célja a nyelvi ismeretek és készségek szakmai tartalomhoz
kapcsolt fejlesztése. A képzés nyitott az egyetem barmely karanak hallgatéja szamdra, ebbdl
kovetkezéen —a résztvevok igen eltérd szakmai tudasszinttel rendelkeznek. Az iizleti
alapismeretek magyar nyelven olyan valaszthato tantargy, amely az alapvetd gazdasdgi
fogalmak és dsszefiiggések megismertetésével hozzdjarul az dltalanos miiveltség
bévitéséhez, egyben segiti az iizleti nyelv idegen nyelvii elsajatitasat. Dolgozatomban
bemutatom a tantargy eldkészitésének fobb lépéseit, valamint javaslatot teszek a
tovabbfejlesztés egy lehetséges modjara.

Bevezetés

A rendszervaltds oOta eltelt masfél évtizedben a gazdasagi, tdrsadalmi
¢letiinkben végbement valtozasok 0j kihivasok elé allitottak az oktatast is.
A munkaer6piac altal tamasztott kovetelményeket nem hagyhatjak
figyelmen kiviil a képzési programok megalkotdi, a programokon beliil
pedig az egyes tantargyakat megtervezo €s oktatd tanarok sem.

Az utdbbi években bizonyos gazdasagi, iizleti ismeretek az altalanos
miiveltség részévé valtak, igy a munkavallaloktdl mindinkabb elvarjak,
hogy téjékozottak legyenek ezen a téren is. Emellett szdmos munkakor
megkdveteli a tudas folyamatos megujitasara képes stratégiai kozvetitd
tudast, a csoportmunkara valo képességet, a kiemelkedd problémamegoldo
készséget (Szomor, 1998). Hasonloképpen, a nyelvtudast igényld
munkakorokben a munkavallalonak a nyelvi ismeretek és készségek
komplex egységére van sziikségiik. A témaban végzett sziikségletelemzés
azt bizonyitotta, hogy a munkavallalok mindenekeldtt a praktikus,
kreativan hasznalhat6 nyelvtudast részesitik elényben, valamint megnott a
professzionalis nyelvi készségek, a kulturakézi kommunikacio, az
elektronikus kommunikécio jelentdsége (F. Silye, 2004).

A gazdasagi kommunikacié szakirany

A leend6 munkavallalok ¢és munkaltatok igényeihez alkalmazkodo
szaknyelvi képzés folyik a Debreceni Egyetem Agrarszaknyelv Oktatési
Kozpontjaban. A gazdasdgi kommunikdcio nappali tagozatos szakirany
2000 szeptemberében indult azzal a céllal, hogy piacképes szaknyelvi
tudést biztositson a hallgatoknak. A program kozéppontjdban a nyelvi
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ismeretek és készségek szakmai tartalomba agyazott komplex fejlesztése
all (F. Silye, 2004:157).

A képzési program modularis szerkezetii, allandd és valtozé kotelezd
targyakbol all, és valaszthato hattértargyakra épiil a kovetkezd tablazat
szerint.

1. tablazat
., Gazdasagi szaknyelvi kommunikacio” képzési program szerkezet
(F. Silye, 2004 alapjan V. Csobdn, K.)
TANTARGYAK FELEVEK,
MEGNEVEZESE FELEVEK HETI
ORASZAMA* Ossz.
Allando kotelezé targyak 1 2 3 4 | éraszam
1. |Professzionalis nyelvi készségek 2 2 2 84
2. |Kultirakdzi kommunikacios készségek 2 2 56
3. |Elektronikus kommunikacio és forraskezelés 2 2 56
4. |Projekt munka 20 | 40 60
Viltozo kotelezé targyak
5. [Uzleti nyelv 2 2 2 84
6. |Bevezetés az EU szaknyelvbe 2 28
7. |Kornyezetgazdalkodasi és kdrnyezetpolitikai 2 28
szaknyelv
Oraszam sszesen: 396
Vilaszthat6 hattértargyak 1 2 3 4
1. |Kommunikacios technikak (magyar nyelven) 2 28
2. |Uzleti alapismeretek (magyar nyelven) 2 28
Oraszam Gsszesen: 56

A tantargyakra altaldban jellemz6, hogy egyéni és csoportos feladatokra,
projektmunkakra épiilnek, ezzel is 0sztondzve a tanuldéi Onalldsagot,
kreativitast, a problémamegoldo készség fejlodését.

A szaknyelvi programban résztvevo hallgatok kozépszinten mar
elsajatitottak a valasztott idegen nyelvet, szakmai tudasuk azonban
eloképzettségiik szerint igen valtozo. Mivel a nyelvi készségfejlesztések
szakmai nyelvi kornyezetben folynak igen fontos, hogy a hallgatok
rendelkezzenek szakmai, jelen esetben gazdasagi ismeretekkel is. A
szakirdny inditasakor lehetdség nyilt egy olyan valaszthatd tantargy
bevezetésére, amely ezeket a hidnyzo, esetleg pontatlan gazdasagi
ismereteket hivatott potolni, kiegésziteni.
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Az ,,Uzleti alapismeretek (magyar nyelven)” tantirgy
A szaknyelvi képzési program ujdonsdga miatt nem allt rendelkezésre
olyan kurzusleiras, amely teljes mértékben fedte volna a tanitando targy
témait, sem tartalmaban, sem moddszertanaban. Ezért a tantargy
kidolgozasakor Graves ajanlasat tekintettem irdnyadonak, amely a
kovetkezo 1épéseket hatarozza meg (Graves, 1996).

o Sziikségletelemzés
Célmeghatarozas
A tartalom megfogalmazasa
A tananyag és a tevékenységek kivalasztasa, fejlesztése
A tartalom és a tevékenységek elrendezése
Ertékelés

Sziikségletelemzés

Az oktatas célcsoportjat els6sorban azok a hallgatok képezik, akik azért
veszik fel ezt a valaszthaté targyat, mert Ggy vélik, hogy gazdasagi
ismereteik kiegészitésre, pontositasra szorulnak. Ezek a hallgatok
jellemzéen a bolcsészet- és a természettudomanyi kar hallgatoi, akik
gazdasagi jellegli képzésben korabban nem vettek részt, és életkoruknal
fogva gyakorlati tapasztalataik sincsenek az lizleti élet terén. A kurzus
inditasakor mélyrehaté felmérésre, elemzésre nem volt ido, de a
hallgatokkal folytatott informalis beszélgetések az igényeikkel és szakmai
érdeklodésiikkel kapcsolatban jol kdrvonalazta, hogy mely témakra kell
nagyobb hangsulyt fektetni a tanitis soran. Erdeklédésiiket foként a
marketing témakdrével kapcsolatos kérdések keltették fel, mig a tobbség a
pénziigyeket tartotta a legnehezebbnek, a leginkabb ismeretlennek.

A tervezés és az el0készités soran a megismert hallgatéi igények mellett
szem el6tt kellett tartani a szaknyelvi képzési program egészét, mivel ez a
hattértargy jelentsen segitheti a kotelez6 tantargyak tanulasat. ElsGsorban
az lizleti nyelv értd elsajatitasahoz jarul hozza, ha a hallgato tisztdban van
az egyes szakmai fogalmak pontos jelentésével, ezért elengedhetetlen volt
az angol, német, francia nyelvii szakirdnyban {izleti nyelvet oktatd
kollégakkal az egylittmiikodés, az altaluk oktatott anyag eldzetes
megismerése.

Célmeghatarozas

A tantargy célja a gazdasagi élet alapvetd 0sszefiiggéseinek, folyamatainak
a megismertetése, a leggyakrabban hasznalt fogalmak magyarazata. A
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szaknyelvi tantdrgyak koziil els6sorban az iizleti nyelv tanuldsa kapcsan
felmeriil6 témak targyalasa.

A tartalom megfogalmazasa

A tantargy tartalmdnak Osszeéllitasakor az elsédleges szempont az volt,
hogy a tematika a lehetd legnagyobb mértékben fedje az iizleti nyelv
tematikajat. A tantargy keretében a kovetkez6 témakkal foglalkozunk:

e Gazdasagi alapfogalmak, az iizleti vallalkozas fobb jellemzdi, az
iizleti vallalkozasok kornyezete, vallalkozasi formak
Magyarorszagon.

e A menedzsment fogalma, alapelvei, a stratégiai menedzsment
funkcioi, az emberi er6forras menedzsment és tevékenységi korei.

e Marketing €s a piaci kornyezet, a marketing fogalma, a
marketing-mix. A piac fogalma, piacszegmentalas, a fogyasztoi
magatartas.

e A marketing eszkdzei: termékpolitika, arpolitika, az értékesitési
rendszer, az értékesitési rendszer szereploi.

e Kiilkereskedelem gyakorlata: paritasok, fizetési modok, szallitas,
biztositas, reklamaciok.

e Pénziigyek: a pénziigyi politika, a pénziigyi rendszer szerepe a
gazdasagban, bankrendszerek, bankmiiveletek. Ertékpapirok és
csoportositasuk, értékpapirpiacok, a t6zsde.

e Adozas, szamviteli alapismeretek. A mérleg és az
eredménykimutatas elemzése.

A tananyag és a tevékenységek kivdlasztdasa, fejlesztése

Az oktatasi anyag kivalasztasanal fontos szempont, hogy az megfeleljen a
hallgatok igényeinek, érdeklodésének és tudasszintjének. Mérlegelni kell a
kurzus  céljanak  elérésében  varhaté  hatékonysagit, de a
megvalosithatosagat is, kiilonds tekintettel a rendelkezésre allo idore
(Graves, 1996).

A tananyag Osszeéllitasakor elsdsorban a hazai gazdasagi felsGoktatasban
altalaban hasznalt fOiskolai, egyetemi jegyzeteket, valamint az egyes
témakhoz kapcsolodé magyar és nemzetkozi szakirodalmat vettem alapul
(pl. Kotler: Marketing management, Chikén: Vallalatgazdasagtan). Az id6
szlkOssége miatt, valamint a szaknyelvi képzés kovetelményeinek
megfelelden az emlitett szakirodalmat az ordk soran természetesen
roviditve, egyszerlisitve hasznaltam fel. Az Internet és a gazdasagi
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folydiratok aktudlis informaciokkal és szamos gyakorlati példaval
szolgélnak az elméleti tudas megerdsitésére.

A tartalom és a tevékenységek elrendezése

A tartalom iddbeli elrendezésekor figyelni kellett arra, hogy a magyar
nyelvi lizleti alapismeretek 6ran mar azel6tt targyaljuk az egyes témakat,
hogy azok a nyelvoran felmeriilnének, ezzel is segitve az iizleti helyzetek
idegen nyelvii feldolgozasat. A magas csoportlétszdm miatt eldadas
formajaban zajlott az oktatas, azonban a kurzus soran mindvégig lehetdség
volt az 6nallé véleménynyilvanitasra. A hallgatok gyakran éltek is ezzel,
elmondva sajat véleményiiket, tapasztalataikat a kiilonb6z6 témak kapcsan
(kiilonosen a marketing, az emberi er6forras gazdalkodés terén). Egyes
témakhoz feladatokat is kaptak, amelyek 6nallo kutatomunkat igényeltek.

Ertékelés

A hallgatok teljesitményének a mérése a félév soran kétszer (a kurzus
felénél, majd a végén) tortént, irdsbeli dolgozat formajaban. A kérdések a
félév soran érintett dsszes témakorre kiterjedtek. Az eredmények alapjan
elmondhatd, hogy a vizsgazok igen sikeresen fejezték be a kurzust, a
hallgatok nagy tobbsége elmélyitette tudasat az emlitett témakorokben.

A félév végén a hallgatokkal elégedettségi kérddivet toltettem ki a kurzus
tartalmat és az alkalmazott modszereket illeten. A valaszok egyrészt
bizonyitottak, hogy altaldban véve a tantargy megfelelt az elvarasaiknak,
hasznosnak és érdekesnek tartottdk a szaknyelv tanuldsa, valamint a
jovendd szakmai életpalyajuk szempontjdbdl. A kifogasok rendszerint az
atvett tananyag mennyiségére vonatkoztak, tobben til soknak talaltak. A
valaszadok értékes megjegyzéseket tettek az oktatds modszertanaval
kapcsolatban, ezek f6 kovetkeztetése, hogy nagy sziikség lenne egy olyan
nyomtatott vagy elektronikus jegyzetre, ami tartalmazna az el6éadasok
vazlata mellett a fontosabb fogalmak, 6sszefiiggések magyarazatat.

A tantargy tovabbfejlesztésének lehetoségei
Az ,, Uzleti alapismeretek magyar nyelven” tantargy célja a jelenlegi
keretek kozott a gazdasagi élettel kapcsolatos ismeretek elmélyitése. A
tantdrgy oktatdsa soran azonban nyilvanvalova valt, hogy az ismeret- és
készségfejlesztéseknek vannak a targy altal még lefedetlen teriiletei. Igy:
e Az altalanos miveltség ilyen iranyu bdvitésén til hasznos lehetne
a hallgatok szamara a vallalkozdi készségeket fejlesztd specialis
gyakorlati 6ra.
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e Véleményem szerint egy késobb kidolgozando tantargy keretében
olyan tipusu készség- és képességfejlesztd oktatasra is sziikség
lenne, amely hozzésegitené a fiatalokat ahhoz, hogy minél tobben
vallalkozova valhassanak, illetve, hogy a folyamatosan valtozo
munkaerdpiaci igényekhez rugalmasabban tudjanak
alkalmazkodni.

Annal is inkabb indokolt az ilyen irdnyu tovabbfejlesztés, mert az jonnan
csatlakoz6 orszagok tobbségével ellentétben az Eurdpai Unid régebbi
tagallamaiban a torténelmileg kialakult vallalkozéi kultira és gyakran a
csaladi példa is Osztonzi a fiatalokat a vallalkozova valasra. Emellett az
iskolarendszeriikben a kezdetektdl fogva nagy hangstlyt fektetnek az
Onall6 dontéshozatal, a felelésségtudat, a kockazatvéllalas ¢és a
kommunikaciés képesség fejlesztésére (Szomor, 1996). Magyarorszagon
nem beszélhetiink torténetiségében toretleniil kiérlelodott vallalkozoi
kultararél, a csaladi vallalkozasok altalaban csak néhany éves multra
tekinthetnek vissza, sot az idevonatkozo kutatasok szerint a vallalkozok
tarsadalmi megitélése is vegyes (Bauer, 1998). A kozoktatdsban a
gazdasagi, vallalkozasi tartalmu targyak térhoditdsa nem kovetkezett be,
ahogyan az egész oktatasi rendszert athatd szemléletvaltas is varat magéra.
Az adott feltételek mellett nagy szerepe lehet az ilyen tipusu oktatasnak az
emlitett kiilonbségekbdl adodo hatranyok lekiizdésében. Kiemelendd, hogy
a nemcsak konkrét gazdasagi ismereteket oktatd, hanem a vallalkozasi
tevékenységgel kapcsolatos készségfejlesztést is felvallalo tantargy jol
illeszkedne a nyelvi készségfejleszto képzési programhoz.

A kurzus tartalmanak meghatarozasa nem konnyl feladat, de hasonlo
programok tapasztalataibol kiindulva az ugynevezett vallalkozo6i
viselkedésmdd kialakitasa tekinthetd f6 célnak. Ez tobbek kozott magaban
foglalja a hatékony kommunikéciéra, megbizhatd helyzetfelismerésre,
0nallo dontéshozatalra vald képességet, a jO szervezOkészséget, a
magabiztossagot ¢és céltudatos magatartast. Mindezen készségek ¢és
képességek fejlesztése modszertanilag kiscsoportos foglalkozasok keretein
beliil végzett szerepjatékokat, miihelybeszélgetéseket tesz sziikségessé.
Kiilonosen nagy a szakmai latogatasok jelentésége, a sikeres
vallalkozdkkal torténd kapcsolatfelvétel motivald lehet a résztvevok
szamara (Mihaly, 2001).

Osszefoglalas

A gazdasagi kommunikacid szakirany inditdsakor lehetdség nyilt egy
olyan tantargy bevezetésére, amely a hallgatok tajékozottsagat boviti a
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gazdasagi élet teriiletén. Az iizleti alapismeretek magyar nyelven tantargy
els6sorban a gazdasagi eldképzettséggel nem rendelkezOk szdmdra nyujt
segitséget az idegen nyelvil lUzleti szaknyelv elsajatitasdban azaltal, hogy
tisztazza a gazdasagi életben gyakran hasznalt fogalmakat, feltarja az
alapvetd Osszefiiggéseket még miel6tt a hallgatd idegen nyelven talalkozna
azokkal. A tantargy megtervezésekor a sziikségletelemzést és a
célmeghatarozast kdvetden a targy tartalmat fogalmaztam meg, amelyhez
anyagokat, tevékenységeket valasztottam. A folyamatot az értékelés zarta,
amely a kurzus sikerességét egyrészt a hallgatok altal elsajatitott tudas,
masrészt a tanuldi elégedettség szempontjabol vizsgalta. A tantargyi
tartalom tovabbfejlesztésének egy lehetséges iranya, hogy a jovOben ne
csak a szakmai ismeretek bdvitése, hanem a vallalkoz6i készségek és
képességek fejlesztése is teret kapjon.
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Vas Istvan

Vas Istvan
Eszterhazy Karoly Féiskola
Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Féiskolai Kar
Szakmai Idegen Nyelvi Csoport

A szakmai nyelvoktatas eisenstadti modellje: a modell egri

adaptaciojanak lehetoségei

2004. mdjusdban lehetéségem volt az OMAA jovoltabol kutatoi dsztondijjal egy honapot
Eisenstadtban, a Nemzetkozi Kapcsolatok Foiskolan eltolteni, ahol a gyakorlatorientalt
szakmai, illetve szakmai nyelvi képzéssel ismerkedhettem meg. Cikkemben a foiskolan folyo
szakmai nyelvi oktatds strukturajat mutatom be, és azt vizsgalom, mely elemeket lehet és
érdemes atvenniink Magyarorszagon. Az eisenstadti fdiskolin a képzés tartalmabol
fakadoan is nagyon fontos szerepet jatszik a nyelv-, illetve a szakmai nyelvoktatas. Ennek
megfeleléen a tanult nyelvek és a nyelvorak heti oraszama is magas, mig a
csoportlétszamok alacsonyak. Minden nyelvet anyanyelvi tandr tanit, de a hallgatok
anyanyelvi kérnyezetben is eltoltenek legalabb fél évet. Az alkalmazott médszerek szintén
meglehetdsen innovativak, ennek is készénhetd, hogy a hallgatok nagy kedvvel és sikerrel
tanuljak a nyelveke. A kérdés csupan az, hogy Magyarorszagon mi mely elemeket vehetnénk
at, hogy azokat a megszorito intézkedések, pénziigyi elvondsok kozepette is meg tudjuk
valositani. Azt mindenképpen be kellett latnom, hogy ez egyaltalan nem konnyii feladat, de
azt hiszem, semmi esetre sem szabad feladnunk.

Bevezetés

,JO pap is holtig tanul” sz6l a mondas, €s ez rank, tanarokra is igaz. Nem
szégyen masoktol tanulni, sot, ahhoz, hogy sikeresebbek legylink a
munkankban, erre elengedhetetlen sziikség van. A szakmai nyelvoktatas
terililetén pedig folyamatos megujuldsra van sziikség, foleg az tizleti és az
idegenforgalmi szakmai nyelvek esetében, hiszen ahogy valtozik a vilag,
az orszag, a gazdasag, a turizmus, ugy kell alakitanunk nekiink, szakmai
nyelvtanaroknak is a tananyag tartalmat és az oktatasi modszereket, meg
kell ismerkedniink és hasznalnunk kell a modern oktatastechnologiai
eszkozoket.

2004. majusaban egy honapot toltdttem el az Osztrak-Magyar-Akcio-
Alapitvany jovoltabdl kutatasi 6sztondijjal Eisenstadtban a Fachhochschul-
Studiengidnge  Burgenland  Ges.m.b.H,  Fachhoschul-Studiengang
Internationale Wirtschaftsbeziehungen, azaz a Burgenlandi F&iskolai
Karok Kft. Nemzetkozi Gazdasagi Kapcsolatok ,,Kardn”. LehetOségem
volt kozelebbrdl is megismerni a féiskolan folyd képzést, azon beliil a
nyelv-, illetve szakmai nyelvoktatast is. Tobb orat latogattam meg, sok
nyelvtanarral beszélgettem, s6t magam is tartottam nyelvorakat az osztrak
hallgatoknak magyar nyelvbdl. Beszélgettem az intézmény vezetdivel és
sok diakkal is. Alkalmam volt egy az osztrak kutatd partnerem altal
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vezetett mini projektben is részt venni. Probaltam minél szélesebb
spektrumaban megvizsgalni a fdiskolai nyelvoktatdst, megismerkedni
ujszerii modszereikkel, és azon elgondolkodni, mely elemeket érdemes,
illetve lehet atvenni, és munkahelyemen az egri Eszterhazy Karoly
Fdiskolén sikerrel alkalmazni. Természetesen teljes adaptaciora tobb okbol
sem lehet gondolni, ennek ugyanis szakmai és anyagi korlatai is vannak,
sokkal inkabb azt probaltam-probalom meg, hogy az itthoni viszonyokkal
harmonizalom az Ausztridban szerzett tapasztalatokat. Azon til, hogy a
sajat oraimon felhaszndlom mindezt, igyekszem kollégaimmal is
megosztani ezeket az informaciokat.

Remélhetdleg sikeriil hozzajarulnom ahhoz, hogy igy hallgatéim nagyobb
sikerrel indulnak nemcsak a gazdasagi szakmai nyelvvizsga
megszerzéséért, hanem a munka vilagaba is, hiszen ez az egy hdnap is
megerdsitett abban, hasznalhatd nyelvtudas nélkiil manapsag a gazdasag
vilagdban sem lehet sikeresen Ilétezni, a lehetOségeket hatékonyan
kihasznalni.

Fachhoschul-Studiengiinge Burgenland Ges.m.b.H.

Ahhoz, hogy megértsiik a nyelvoktatds mikodését, annak fontossagat az
eisenstadti fGiskolan, érdemes megismerkedniink az egész fdiskola
felépitésével és rovid torténetével. Az iskola jelenleg korlatolt feleldsségi
tarsasagként miikodik, melynek tulajdonosa Burgenland Szovetségi
Tartomany. A kft. jogelddje a burgenlandi tartomanyi kormany, tovabba az
eisenstadti és a pinkafeldi onkorményzatok altal 1992 alapitott egyesiilet
volt, melyet azért hoztak létre, hogy Burgenlandban a foiskolai szakokat
beinditsa, igazgassa és fenntartsa. Ez a jogi forma egy rugalmasabb,
mindségorientalt foiskola-vezetést tesz lehetové. A tarsasagnak jelenleg
két iigyvezetd igazgatdja van, a foiskola tanarai és mas dolgozoi pedig
alkalmazottak, nem pedig kozalkalmazottak. Kevés a foalldsu oktato,
sokan, elsOsorban épp a nyelvtanarok csak oOraadoként vagy
részmunkaidében dolgoznak a féiskolan.

A fOiskoldnak két kozpontja van, Eisenstadtban és Pinkafeldben,
mindketté igen modern és jol felszerelt. Nagyon Iényeges, hogy mindkét
koézpontban a helyi igényeknek megfeleld, innovativ képzéseket kinalnak,
tobb szak esetében mar az 1j bolognai rendszerti felépitésben alap és
mester szinteken. Az alap szint esetében elsésorban a gyakorlatorientélt
szakmai képzés a fontos, mig a mester szintli képzés mar egy elmélyitd
jellegli tudomanyos képzés. Az iskola igen kiterjedt nemzetkdzi
kapcsolatokkal rendelkezik lehetdséget biztositva hallgatdinak és
oktatdinak ezaltal a nemzetkdzi egylittmikddésre nemcsak a tanulas-
tanitas, hanem a kutatds terliletén. Nagyon szoros az egylittmikddés a
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foiskola és a régio vallalatai kozott, a cégek részben gyakornoki helyek
biztositasaval, részben pedig projektmegbizasokkal segitik a fdiskola

munkajat. Ma mar kilenc szakon oktatnak a féiskolan. Ezeket a szakokat
négy kompetenciateriilethez rendelték hozza a kdvetkezé modon:

Kompetenciateriilet Szakok

Gazdasag - nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok

(Ko6zép-Kelet-Eurdpa sulyponttal) (bachelor és mester szinten is, 6 + 4
felév)

- nemzetkdzi borgazdalkodas (bachelor
szint 6 félév)

- nemzetkdzi bormarketing (mester szint
4 félév)

Informacidtechnologia és -menedzsment - informaciods foglalkozasok (egyelére a
régi rendszerii 8 féléves képzés)

- Information and Communikation
Solutions (egyeldre a régi rendszerii 8
féléves képzés)

Energia-kornyezetgazdalkodas - energia-kornyezetgazdalkodas
(bachelor és mester szinten is, 6 + 4
felév)

- ¢épiilettechnika és épiiletmenedzsment
(mester szint 4 félév)

Egészség - egészségmenedzsment és
egészségjavitas (bachelor szint 6 félév)
- menedzsment az egészségligyben

(mester szint 4 félév)

A tablazatbol ( Studienfithrer — Fachhochschul Studiengéne Burgenland:
4-5.) kideriil, hogy a szakok szama tiz év alatt kilencre nétt, ezzel egyiitt
persze a hallgatoi 1étszam is gyarapodott a kezdeti 32-r61 1360-ra’, a tanari
létszam pedig 2-r61 100-ra emelkedett. Az 1j fOiskolai épiilet
Eisenstadtban két tudomanyteriilet képzésének ad otthont: gazdasag és
informatika. Itt taldlhaté a Fachhochschul-Studiengéinge Burgenland
Ges.m.b.H iizletvezetése, a konyvtar, mely a nyelvoktatds szempontjabol
kulcsfontossagu, a két tudomanyteriilethez tartozo szakokon oktatd tanarok
szobai, az adminisztracios irodak (nem tul sok), tantermek, eléadotermek,
hallgatoi és tanari konyhdk, szamitdgéptermek.

* Ezt a létszamot véarhatoan csak 2009-ben éri el a féiskola, mivel az Gjonnan
akkreditalt szakok koziil tobb is felmend rendszerben keriil bevezetésre, igy pl. a
nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok mester-fokozat 2007/2008-t6l.
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Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok szak

Mivel a Fachhochschul Studiengang Internationale Wirtshaftsbeziehungen
— Nemzetkozi Gazdasagi Kapcsolatok Foiskolai ,,Karan” toltottem el
huzamosabb idét, illetve magam is kézgazdasz vagyok, err6l a karrdl és az
ott folyd nyelvi képzésrdl tudok beszamolni. Ez a kar a legrégebbi a
foiskolan, az els6 évfolyam mar 1993-ban elindult, igaz, akkor csak egy
szakkal és mindossze 32 fovel. Ma mar 6sszesen 480 hallgatd képzésére
van a szaknak engedélye, négy szakon és két szinten. F6allasu tanar
minddssze négy van a karon, viszont rengeteg a fél-, kétharmad-,
haromnegyed-allast oktato, illetve az 6raado. Ez kiillondsen a nyelvtanarok
esetében jellemzd, mert az anyanyelvi tanarok legtdbbje, csak heti 6-8 orat
tanit a f6iskolan, mellette van mashol f64allasa, esetleg nem is Ausztridban
dolgozik, mint példaul a magyar nyelvet oktatd két tanarnd, akik minden
héten egyszer vonattal jarnak le Eisenstadtba Budapestrdl, az Eo6tvos
Lorand Tudoményegyetemrol.

A nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok szakon nemzetkézileg is jartas
kozgazdaszokat képeznek az Eurdpai Unid ¢és Kozép-Eurdpa
munkaerdpiacai szamara. A végzett hallgatok fdéleg nemzetkozileg
mitkod6 cégeknél helyezkednek el vezetd poziciokban elsésorban a
kontrolling, marketing, projektmenedzsment, pénziigy ¢és szamvitel,
logisztika, kiilkereskedelem, illetve informaciomenedzsment teriileteken.
Ezen a szakon fOiskolai és egyetemi szintii képzés is folyik. Mig a
féiskolai szint inkabb gyakorlatiasabb, addig az egyetemi szint
tudoményos szintli és sokkal inkdbb elméleti jellegli képzést nyujt.
Mindkét szintben kozds azonban, hogy a nyelvi €s a szakmai nyelvi
oktatas jelentds helyet foglal el a képzésben. A foiskolai szinten négy 6
sulypont képezi a képzés magjat: vallalatgazdasdgtan, gazdasagi nyelvek,
,nemzetkdzivé valas™ valamint marketing és menedzsment. Az egyetemi
szakon tovabb mélyitik a féiskolai képzés soran megszerzett ismereteket;
itt is négy sulypontot taldlunk: nemzetkdzi iizleti vezetés, nemzetkozi
gazdasagi jog, angol iizleti szaknyelv, kozép-kelet-eurdpai iizleti szaknyelv
(Studienfiihrer — Fachhochschul Studiengidne Burgenland: 24-33.).

? Studienfiihrer — Fachhochschul Studiengéne Burgenland: az eredeti sz6
LInternationalisierung”. 34-37.
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Nyelvi és szakmai nyelvi képzés a nemzetkozi gazdasagi kapcsolat
szakon

A nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok szakon az egyetemi szintli képzés
csak a 2007/2008-as tanévtol indul el, ezért a tovabbiakban csak a
foiskolai szinten folyd nyelvi és szakmai nyelvi oktatas tapasztalatairol
tudok beszamolni, az egyetemi szint nyelvoktatasaval kapcsolatban csak a
terveket vazolhatom fel. A nyelvtudas mar a felvételinél is nagy szerepet
jatszik, hiszen mind a féiskolai, mind az egyetemi szintnél a bemeneti
tényezok egyik eleme a megfeleld angol nyelvtudas. A szakra jelentkezo
kiilfoldiek esetében a fels6fokii német gazdasagi szakmai nyelvtudas is
feltétel. Eszterhdzy Karoly Foiskola gazdalkodasi szakdn viszont a
nyelvtudas nem szerepel a bemeneti feltételek kdzott, pontosabban azt nem
mérjiik a felvételin. Ennek eredményeként elég heterogén 0Osszetételil
nyelvi csoportokat kapunk, mig az eisenstadti féiskolan nagyjabol azonos
nyelvi szintr6l indulnak a csoportok tagjai.

Oraszdmok és kreditek

A hallgatdknak elsé félévtol kezdve kotelezd tantargy az angol gazdasagi
szaknyelv®, illetve kotelezéen valaszthaté targy valamelyik kozép-kelet-
eurdpai nyelv. A valaszthato nyelvek: horvat, lengyel, cseh, orosz, magyar
és szlovén. Mind az angol szakmai nyelvet, mind pedig a valasztott kozép-
kelet-europai altalanos és szakmai nyelvet anyanyelvi tanarok tanitjak. A
nyelvorak oraszamai és kreditszamai a kovetkezo tablazatban talalhatok:

Tantargy | Ora tipusa | Heti 6raszam | ECTS®
1. félév

Angol szakmai nyelv 1 gyakorlat 2 2
Kelet-kdzép-eurdpai nyelv | gyakorlat 4 4
alapjai

2. félév

Angol szakmai nyelv 2 gyakorlat 2 2
Kelet-kdzép-eurdpai nyelv | gyakorlat 4 4
alapjai

3. félév

Angol szakmai nyelv 3 gyakorlat 3 3
Kelet-kozép-europai  gazdasagi | gyakorlat 4 4
szaknyelv 1

4. félév

* Studienfiihrer — Fachhochschul Studiengine Burgenland: Advanced English. 34-
37.

> ECTS = European Credit Transfer System = Eurdpai Kreditelszamolasi Rendszer
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Vas Istvan

Angol szakmai nyelv 4 gyakorlat 2 2
Kelet-kdzép-europai  gazdasagi | gyakorlat 4 4
szaknyelv 2

5. félév

Nemzetkézi angol gazdasagi | gyakorlat 3 3
szakmai nyelv

Nemzetkozi kozép-kelet-eurdpai | gyakorlat 4 4
gazdasédgi szakmai nyelv

Intenziv nyelvtanfolyam kozép- | gazdasagi 4 4
kelet-eurdpai nyelvbol gyakorlat

Ujité médszerek a gyakorlatorientdlt szakmai nyelvi képzés szolgdlatdban
Az 1d6 ¢és a hely kevés ahhoz, hogy részletesen beszamoljak egyenként
mindazokrol a modszerekrél, melyeket Eisenstadtban megismertem, ezt
majd egy masik tanulmanyomban teszem meg, mégis érintélegesen
megemlitenék néhany dolgot, amelyek felkeltették érdeklodésemet, és
amelyeket igyekszem Magyarorszagon is a munkamban alkalmazni.
Altaldban a sziikséges targyi feltételek itthon is megvannak, talan annyi,
hogy egy kicsit itthon koriilményesebben mennek a dolgok. Egy egyszerii
példa. Eisenstadtban minden szeminariumi és el6addteremben van egy
tanari szamitogép, beépitett projektor, hi-fi torony, beépitett hangfalak,
addig az Eszterhazy Karoly Féiskolan még csak néhany teremben vannak
meg ezek az adottsagok, legtobbszor magam kell, hogy vigyem az 6ramra
a laptopot, a hordozhat6 projektort € a kis hangfalakat. Ez aprésag, de ha
arra gondolok, hogy ezek 0ssze- €s szétszerelésére altalaban az dra elején
€s végén négy-négy perc megy el, ezt megszorzom héttel (altalaban ennyi
alkalommal torténik ez meg egy héten), akkor kideriil, hogy hetente
csaknem egy o6ram a szerelgetéssel megy el. Aprosag, mégis sokat jelent.

Az oktatok rendszeresen, havonta, kéthavonta vesznek részt tanari
tovabbképzéseken. Bar a tudomanyos kutatdsok nem kotelezdek a
féiskolai tanarok szaméra, a folyamatos tovabbképzés, az 1j oktatasi
modszerek elsajatitasa, az allando tananyagfejlesztés viszont igen. Ennek
teljesiilését a mindségbiztositasi rendszer garantalja.

A legtobb szamomra még ismeretlen modszert érdekes modon az orosz
szakmai nyelvi oran ismertem meg. Anatoli Berditchevski professzor az
orain rengeteg alternativ modszert (Berditschevski, 2000) alkalmaz
sikerrel. Tole tanultam meg példaul a zenével tdmogatott nyelvoktatasi
modszert, a ,teljes-tanulas” (Burgen, 1990), illetve a ,,super-learning”
(Meier ¢s Weber, 1987) moddszereit. Remélem, hogy a tdle ellesett
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,,fogasokbol” én is tobbet sikerrel tudok majd a kovetkezd félévtdl az
ordimon alkalmazni.

A szakmai nyelvoktatdst tamogato egyéb tanordn kiviili elfoglaltsagok

Az Eisenstadti Nemzetk6zi Gazdasagi Kapcsolatok Fdiskolai ,,Kar”
vezetdi €s tanarai tudjak, hogy egy idegen nyelvet csak a nyelvorakon
hatékonyan elsajatitani nem lehet. Eppen ezért nagyon sok olyan elem van
a képzésben, melyek a szakmai nyelv oktatasat kotetlenebb, illetve oran
kiviili formaban tdmogatja.

Eldszor is a foiskolan sok kelet - kozép - eurdpai didk tanul (lengyel
magyar, szlovak stb.), akik a tobbi didkkal egyiitt a kollégiumban laknak.
Itt alkalmuk nyilik arra, €s Ggy tapasztaltam, hogy ezt meg is teszik, hogy
egymassal beszélgetve gyakoroljak a nyelveket. Egy-egy kollégium
Osszejovetel, amelyeken nekem is szerencsém volt néha részt venni, igazi
nyelvi kavalkad. Bevett szokas az is, hogy kiillonb6z6 nemzetiségliek kérik
magukat egy szobaba, igy a félév végére elég jol megtanuljadk egymas
nyelvét az egyiitt lakd didkok. Hozza kell tegyem, hogy csak néhany
kétagyas szoba van a kollégiumban, a legtobb szoba csak egyagyas, de
azért az egyagyas szobak lakoinak is van alkalmuk mas nemzetiségiiekkel
baratkozni példaul a konyhaban, a konditeremben vagy éppen a kerti
napozdban. Ez a lehetdség itthon csak korlatozottan all fenn, mivel a tobb
ezres hallgatéi létszammal rendelkezd Eszterhdzy Karoly Foiskolan
minddssze 10-15, tehat igen kevés kiilfoldi diak tanul (www.ektf.hu).

Lényeges eleme a szakmai nyelvi képzésnek az un. nyari féiskola vagy
nyari nyelvi kurzus, melyet mindig abban az orszagban rendeznek,
amelynek nyelvét a hallgatok tanuljadk. A magyar nyelvet tanulok példaul a
masodik félév végén, Budapesten az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemen
toltenek el néhany hetet. Ezalatt nemcsak nyelvoraik vannak, hanem
megismerkednek az adott orszag kultarajaval, nevezetességeivel. A nyari
foiskola utan a résztvevok egy prezentaciot tartanak az alsébb éveseknek,
mintegy kedvet teremtve nekik a nyelvtanulashoz és a nyari féiskolahoz.
Ilyen kiilfoldi nyari nyelvi kurzusokon vald szervezett részvételre az egri
hallgatoknak nincs lehetsége. Természetesen, ha maguknak keresnek
valahol ilyet, és ki is fizetik, a szabadidejiikben részt vehetnek ilyenen,
viszont egy kredit sem jar érte.

Véleményem szerint a nyelvtanulds szempontjabdl a leghatékonyabb a

féléves kiilfoldi szakmai gyakorlat. Nem csupan a kiilfoldon eltoltott fél év
segiti a nyelvi fejlodést, hanem mar a felkésziilési fazis is. A hallgatoknak
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ugyanis maguknak kell gyakorlati helyet keresniiik az adott orszdgban. Ez
legtobbszor az Interneten torténik, de Magyarorszdgon példaul a
Kereskedelmi és Iparkamarak is segitenek ebben. Ha a hallgato
kivalasztott egy céget, ahol a gyakorlati idejét szeretné letdlteni, 6nalldan
kell megpalyaznia az allast. Természetesen mindezt idegen nyelven.
Sikeres palyazat esetén a hallgatonak lehetdsége van az Eurdpai Uni6 altal
tamogatott Leonardo-program keretében 5 hoénapig kiilfoldon dolgoznia
gyakornokként. A gyakorlat ideje alatt mind a munkahelyen, mind pedig a
szabadidoben mondhatni rohamosan fejlédik a hallgatok altalanos és
szakmai nyelvtudasa. A gyakorlatrol hazatéré hallgatok kivaldan tudnak
kommunikalni idegen nyelven, nem beszélve annak a kapcsolati tokének a
jelentOségérdl, amelyre ez alatt a félév alatt tesznek szert. A szakmai
gyakorlatrol egyébként hazatérve egy tanarokbol allé bizottsag és a
hallgatok el6tt egy prezentaciot kell tartaniuk, illetve végig a gyakorlat
alatt irasban jelentést kell tenniiik a gyakorlatvezetének (idegen nyelven)
¢s a fOiskolan a szakmai gyakorlatot koordindldé személynek
(anyanyelven). A kiilfoldi szakmai gyakorlatra mér az Eszterhazy Karoly
Fdiskolan is van lehet6ség, de nem kdotelez6. Ennek egész egyszerlien az
az oka, hogy a Leonardo palyazatban nem sikeriil annyi helyet elnyerni,
amennyire sziikség lenne. Egy ujabb lehetdséget jelenthet az AIESEC egri
szervezetének létrehozédsa, amely segitheti a hallgatok kiilfoldi szakmai
gyakorlatat, de ez még most van kialakuldban, oktober végén tartottdk az
els6 informalis iilésiiket.

Osszegzés

A szakmai nyelvoktatas Eurdpaszerte egyre nagyobb jelentdséggel bir. Ezt
tamasztjak ald az FEisenstadtban szerzett tapasztalataim is. Ott idoben
felismerték, hogy ennek kiemelt figyelmet kell szentelni, sot nem elég egy
szakmai nyelvet megtanulni, hanem ha sikeres, versenyképes
kozgazdaszokat akarnak képezni, két szakmai nyelvet is tanitaniuk kell.
Mindezt teszik gy, hogy nem nehezedik rajuk a ,nyelvvizsgaszerzés”
kényszere. Ennél sokkal fontosabb szempontot kell figyelembe venniiik: a
piaci igényeket. Mindenki tudja, hogy a legtdbb cégnél manapsag mar nem
nyelvvizsgat, hanem iitoképes nyelvtudast kérnek. A kettd pedig néha nem
fedi egymast. Igyekezniink kell munkank sordn harmonizalnunk ezt a két
célt, meg kell prébalnunk ugy felkésziteni a hallgatokat a nyelvvizsgéra,
hogy a vizsgafeladatokon kiviil az iizleti életben felmeriild helyzeteket is
meg tudjak oldani. Hogyan tegyiik mindezt? Erre lattam sok jo példat az
eisenstadti Nemzetkozi Gazdasagi Kapcsolatok Fdiskolai ,,Karon”. Sokat
viszont ezek kozil elsésorban anyagi okokbol nem tudunk itthon
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megvaldsitani, azonban vannak olyan elemek is, amelyek atvételéhez csak
elszantsagra, kreativitasra és kitartasra van sziikség.
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Bartha Eva

Bartha Eva
Budapesti Gazdasagi Foiskola
Kiilkereskedelmi Foiskolai Kar

Mintanorma, hasznalati norma a spanyol irasos szaknyelvi
kommunikacioban

Eléadasomban a spanyol  szaknyelvi szovegtipusok irott valtozataival foglalkozom —
elsédlegesen a funkciondlis szévegtipusokkal -- amelyekre altalaban jellemzé az
dtgondoltabb szévegszerkesztés, a tudatosabb, igényesebb megnyilatkozds, a pontosabb
normakovetés és a szabalyosabb, szigorubb formai kévetelmények.

Vizsgdlatom kézpontjaban a pontosabb normakévetés kérdését dllitottam, ezen beliil a
mintanorma  (standard) és a haszndlati norma (variansok) tanulmdnyozasdt,
szembeallitasat, elényeiket és hdatranyaikat a nyelvi kreativitas és a nyelvi kompetencidak
igénybevételének szempontjabol.

Bevezetés

Eldadasom elsddlegesen gyakorlati célt szolgal. Mint a nyelvoktatas
minden teriiletén, a spanyol irasos szaknyelvi kommunikacioé oktatdsaban
is a tanar a kulcsszerepld, akinek szaktudasa, személyisége, kreativitasa ¢és
tapasztalata nagy szerepet jatszik abban, hogyan tudja felkelteni a
hallgatosag érdeklddését, és hogyan tudja a tudast tartalmas, érdekes és
szinvonalas formaban atadni.

A szovegtipusokat sokféleképpen lehet osztalyozni. Szdmomra igen
meggy6z6 D. Cassany felosztasa (Cassany, 1996:40) (1.melléklet). Ezen
belil a vizsgalatom targyat képezd kereskedelmi levelezés és az
iizleti/gazdasagi nyelv egyéb irdsos kommunikacioi az un. funkcionalis és
ismertetd/el6add szovegtipus kategéridjaba sorolhatok be. Ezeknek a
szovegtipusoknak altalanos jellemz6i a hangnem targyilagossaga,
amelyben keriilendé a szubjektiv megnyilatkozas, viszont sziikséges az
udvariassagi formak alkalmazasa. Szerkesztésiik tudatos, igényes,
szabalyos, megfogalmazasuk pontos és félreérthetetlen kell hogy legyen.

Mintanorma

A mintanorma (standard) a levéliras normava emelkedett miifaji
kovetelményeit jelenti. Nem allithatjuk, hogy a mintanorma abszolut
norma, de kétségtelen, hogy a standard orientdlja a hasznalati
normat/mormakat is. Milyen szempontokbdl fontos szamunkra a
mintanorma a levelezés ¢és egyéb szaknyelvi irdsos kommunikaciok
oktatdsanal? A mintanorma nem mas, mint szerkesztéstani, fogalmazasi és
stilisztikai utmutato (Honffy, 2000:80). Ilyen alapon kérdezhetnénk, hogy
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akkor valdjaban nehéznek mondhatd-e szinvonalasan megfogalmazni egy
kereskedelmi levelet? Vagy csak abbol all, hogy elévesziink egy mintat,
megnézzilkk, hogy milyen a felépitése, melyek a benne szerepld
levélfordulatok, formuldk, és a levél valdsagos tartalmanak megfeleléen
ezeket Osszerakjuk. Valoban ilyen egyszerii lenne a dolgunk?

A mintanorma elényei, hatranyai. A mintanorma valtozik az ido
mulasaval

A mintanorma, azaz a szabdlygylijtemények kényszeritd ereje rendkiviil
nagy, de ez nem valhat a kizarélagossag szimbolumava. Mi az eldnye és
mi a hatrdnya a mintanorma szigoru, pontos kovetésének példaul egy
spanyol kereskedelmi levélben? Eldnye az, hogy biztosra megy, azaz
biztosnak érzi magat a levél irdja/forditdja a megszokott, sokszor szinte
klisévé degradalodott levélfordulatok biivkdrében. Az  értékelés
szempontjabdl pedig eldnye a konnyebb mérésben rejlik. Hatranya tobbek
kozott az, hogy leszlikiti a nyelvi kreativitdst ¢és kevesebb nyelvi
kompetenciat igényel, st teljesen mechanikus, érdektelen miiveletek
sorozatat valthatja ki, ami egy adott pillanatban unalomba fulladhat. Ezzel
mindenképpen szeretném kihangstlyozni azt, hogy helytelennek tartom a
mintanorma vak kovetését, aminek a fentieken kiviil van egy masik
lényeges oka, amellyel kicsit részletesebben szeretnék foglalkozni. Mirdl is
van sz0? Arrdl, hogy a mintanorma is valtozik! A kereskedelmi levéliras
mintanormava emelkedett miifaji jellemz6i is valtoznak az idék soran. A
levélmiifaj, a levéliras feltételei, eszkozei, szokasai, udvariassagi formai
masok voltak a kiilonboz6 korokban. Példaul a cifrabb, diszesebb,
terjengdsebb régi mintdk, a tul dagalyos, koriilményes fogalmazas ma mar
nem igazan milkodik a spanyol nyelvben. Ma mar keriilni kell az allando
fordulatokkal/kifejezésekkel (frases hechas) elarasztott kereskedelmi
leveleket, melyek egyrészt tal rideg, személytelen, madsrészt szinte
émelyitden udvariaskodd hatast valtanak ki. A kereskedelmi levelek és
mas szovegtipusok az utobbi években jelentésen atalakultak. Ezekrol
mindig tajékozottnak kell lenni a targyat oktatd tanarnak. Ha nem
gondoskodunk a naprakész tajékozottsagrol, valamint ha nem sziirjiik ki a
rossz mintékat, akkor fél6, hogy elavult, rosszabb esetben nevetséges
fordulatokkal tomjiik tele a hallgatok fejét, akik késobb ennek az
ismeretanyagnak abszolit semmi hasznat sem veszik. A spanyol nyelv
esetében ez még bonyolultabb dolog, mert vannak bizonyos fordulatok,
amelyeket Latin-Amerikdban hasznalnak (ahol sokkal udvariasabb,
diszesebb, picit néha archaikusabb formuldk élnek még ma is), viszont
Spanyolorszagban nem. Nézziink néhany példat:
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Altaldban elavult formdk:

de Vds. atto y s.s.

su seguro servidor,

su afectisimo servidor

Muy Sr. mio: Muy Sres.mios:, Muy Sra.mia: (ezek a megszolitasi formak
mar nem nagyon hasznalatosak)

Quedo en la espera de su grata contestacion sobre el particular y aprovecho
la ocasion para suscribirme a sus ordenes.

Les saludamos atentamente suyos ss.ss.

Hoy han llegado a nuestro poder las vajillas que les habiamos pedido.

Sin ninguna de Vds. a la cual referirme.(bevezeté mondat)

No tenemos a la vista ninguna de Vd. a la que referirnos. (bevezetd
mondat)

Dandoles las gracias de antemano por la preferencia que confiamos querra
reservarnos, le saludamos atentamente suyos ss.ss.

Redundancia, til bonyolult, félreértheté mondatszerkesztés:
el presente mes de .... (redundancia)

”Sentimos comunicarles, en relacion a su atenta carta del 10 del corriente
mes, si bien exportamos gran parte de nuestra fabricacion, ésta no incluye
precisamente la mercancia que ustedes desean, a causa de un acabado
especial que necesita, imposible de realizarlo en nuestra empresa.” ( Mata,
1997:164).

”Conocedores de la intensa labor de promocién comercial que su
prestigiosa Entidad desarrolla en su pais, hemos creido que son ustedes los
mas indicados para facilitarnos una acertada informaciéon” (Mata,
1997:198).

”A fin de localizarlos y de solventar los inconvenientes que podria acarrear
para una buena recepcion de la revista, les rogamos tengan la amabilidad
de indicarnos todas las irregularidades que puedan haber constatado en su
recepcion” (Mata, 1997:190)

Latin-amerikdaban haszndlatosabb fordulatok:

Con sentimientos de consideracion y aprecio,

Hago propicia la ocasion para reiterar a ....... las seguridades de mi mas
alta y distinguida consideracion y estima personal. (Kolumbia)

Saludo a Usted, con mi mayor consideracion y estima personal.
(bucsuzasnal)
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De mi mayor consideracion: vagy: De mis consideraciones:
(megszolitasnal) (Ecuador)

Agradezco la atencion y el interés que tuvo a bien manifestar durante
nuestra previa conversacion y aprovecho la ocasion para reiterarle las
expresiones de mi mas alta consideracion

Por mi parte, le expreso, igualmente, mi total disposicion de servicio y
colaboracion. (Ecuador)

Permitame augurarles el mejor éxito y reiterarle mi mejor disposicion para
encontrar oportunidades de colaboracién con ustedes. (Uruguay)

Estoy muy gustosamente dispuesto a colaborarle en todo lo que pueda.
(Kolumbia)

“Az lzleti levél olyan, mint egy névkartya, nemcsak tartalma, hanem
formaja, kiilalakja is nagyon sokat elarul feladdjarol.” (Szmodits, 200:5)
Ezért fontos idénként a rendelkezésiinkre 4ll6 mintanormat is
feliilvizsgéalni ill. aktualizdlni. Fontos ezzel a kérdéssel foglalkozni,
nemcsak a tanar naprakész szaktudasa érdekében, hanem természetesen a
hallgatok szempontjabdl is. A tapasztalat azt mutatja, hogy a hallgatok
esetében két véglet van:

e A mintanorma, vagyis a szabdlygyljtemények, fordulatok
kényszeritd erejének hatasara a hallgaté szolgai moédon koveti a
betanult kozponti normdt, és semmi egyénit nem visz a levél
megformalasaba.

e A hallgatd abszolit nem koveti a standard normat, a levelezési
fordulatokat €s a szigoru formai kdvetelményeket, hanem a levelet
teletizdeli szubjektiv, nem a stilusnak ¢és alkalomnak megfeleld
koznyelvi fordulatokkal

Nyilvanvaldan egyik valtozatot sem tekinthetjilk megfelelonek. Meg kell
tanitanunk a mintanorma 4altal behatarolt szerkesztési (a levél formai
kovetelmenyei), lexikai—grammatikai (szaknyelvi szokincs, szintaktikai
felépites) és stilisztikai (hangnem, udvariassagi formak) kovetelményeket
szinkron nyelvi sikon. A szakirodalom gazdag ebben a témaban. A tanar
szaktudasan, tajékozottsagan ¢és igényességén mulik a rendelkezésre allo
anyagbdl a kor kdvetelményeinek megfelelé mintanorma kivalasztasa.

Hasznalati normak

A szakirodalom a mintanorma mellett a varidnsok széles skalajat is
felsorakoztatja, vagyis jelzi a hasznédlati normak Ilétezését, formai
megjelenéseit, szinességét és allandd valtozasait. A hasznalati norma azt
jelenti, hogy milyen hajlékonyan vagyunk képesek kovetni a mintanormat.
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A hasznalati normdk a mintanormabol nének ki, az orientalja dket. A
hasznalati normékkal kapcsolatban harom 1ényeges kérdést kell szem elott
tartani:

e A hasznalati normak hamarabb valtoznak (a sokféle kozvetlen
hatas miatt) mint a mintanorma ¢és az 1j fordulatok késobb hatnak
vissza a mintanormara. Mas szoval egyfajta kolcsonhatas 4ll fenn a
két norma kozott, annak ellenére, hogy a kiindulépont a
mintanorma.

e A szakembernek nagyon tajékozottnak kell lennie a hasznalati
normakban bekdvetkezett valtozasokrol, és ezeket lehetdség
szerint be kell épiteni az eddigi ismeretekbe.

e El kell vetni azokat a hasznalati normakat amelyek a talzott
leegyszerisitési  tendencidkat részesitik elényben. Ezek a
tendencidk lecsupaszitjdk a kereskedelmi levelet és rideg,
szlikszavu, szinte udvariatlan kdntdsbe bujtatjak.

A legutobbi jelenségre kiilonosen fel kell figyelni, mert sokszor
tapasztalhatdo, hogy a leegyszerlsitési folyamat a kereskedelmi
levelezésben veszélyes méreteket 6lt. Elgondolkodtatd ezzel kapcsolatban
egy megallapitdas: "Ma a levéliras annyit jelent, mint papirra vinni
ugyanazokat a gondolatokat amelyeket szoban is kozdlnénk.” (Hoy,
escribir una carta significa llevar al papel las mismas ideas que
trasmitiriamos oralmente”) (Labrador, 2000:40) Vajon valoban igy van ez?
Ugy gondolom, érdemes idézni ezzel szemben egy masik allaspontot, ami
egyben a levéliras egyik jellemzojét, a hagyomdnyat is nagyon szépen
Osszefoglalja: “Az évszdzadok soran kialakultak ugyanis bizonyos
szokasok, amelyek a levelek kiils6 és belsé szerkezetét, stilusat és
udvariassagi fordulatait egyarant befolyéasoljak. Nagyon téved azonban, aki
ugy véli, hogy ezek utan mar csak kész formulékat, kliséket, mintakat kell
kovetnie, ha levelet ir. Igaz, hogy az egyszeriiség fontos kdvetelmény,
rohané szdzadunkban, de az is igaz, hogy sohasem vagytak még annyi
Oszinteségre az emberi, tarsadalmi érintkezés valamennyi teriiletén, mint
éppen napjainkban. Ha a konvenciokat, az 0Oroklott szokasokat és
formulakat nem sikeriil értelemmel vagy éppenséggel személyes
tartalommal megtdlteniink, akkor levetjiik Oket, mint ahogy a kigyd is
iiresen hagyija el vedléskor a folosleges bérréteget. Ugy kell hat a levéliras
hagyomanyait is alkalmaznunk, hogy azok igaz érzéseink és gondolataink
hordozojava valjanak, ne pedig f6lsleges, holt cifrasagokka.

Masfeldl viszont a levélirds mesterségbeli fogasainak egy része éppen
azért valt hagyomdnnya, mert ezek az eljardsok a gyakorlatban a
mondanivalo legcélszeriibb kifejezésmodjanak bizonyultak. A szerkezeti
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kovetelmények (példaul az, hogy a legtobb levél bevezetésbol, egy
hosszabb forészbdl ¢és befejezésbdl all, vagy hogy a befejezésben
elbicsuzunk a cimzett6l), a ma is érvényes formai szabalyok (pl.
megszolitas, keltezés), sot, még egyes allando stilusfordulatok is (pl.
“orommel  értesitelek”,  “...lidvozletiinket  kiildjik”,  “tisztelettel
meghivjuk”, “szives valaszukat varva”) a természetes emberi logikan vagy
a mindenkit megilleté udvariassdgon alapulnak. Kiilonbséget kell hat
tenniink {ires, tartalmatlan formulak (pl. “kedves kotelességemnek teszek
eleget, amikor...”, “ezzel zirom soraimat”) ¢&s ¢&sszerli, fontos
kovetelmények kozott.” (Honfty, 2000:5)

Napjainkban az egyszertsitési folyamatok nem vezethetnek a
kereskedelmi levelezésben olyan hasznalati normakhoz, amelyekben ugy
frunk mint ahogyan beszélnénk. Az lizleti ¢let mai vildgaban kétségtelen
sziikséges figyelembe venni — jobban mint valaha — a kdvetkezoket:

jozan ésszeriliség, pontossag, félreérthetetlenség

rovidebb, tomorebb kifejezésmaod keresése az irasos kozlésekben

Iényeget takar6 formasagok elkertilése

a tilzott udvariassag hamis felhangjainak elkeriilése

a sziikséges, részben hagyomanyokra tamaszkodd udvariassagi

formak alkalmazasa

e a levéliras formai, tartalmi és stilisztikai jegyeinek helyes — ahol
lehetséges - egyénre szabott alkalmazasa

e min¢l hivatalosabb {igyiratrol van sz6, annal jobban kell

tamaszkodni a mintanormara (itt a hasznalati norméak variansai

lecsokkenek). Példaul: elismervény, nyugta, szerzddések,

meghatalmazasok, stb.).

Végezetiil mellékelek néhany levélmintat alapos tanulmanyozas céljabol,
amelyeket gondosan vélogattam Ossze a mai mintanorma altal orientélt
hasznalati normak bemutatasara a teljesség igénye nélkiil (2. melléklet).

e PSP Psicologos Profesionales: carta de presentacion o de solicitud
de mpleo (bemutatkozo levél ill. jelentkezés allashirdetésre)

e Turlingua : carta de presentacion (bemutatkozo levél)

e Modelo de carta circular: (korlevél)

e Confeccion mundo joven: (solicitud de informacion, informacioé
kérés)

e Carta de agradecimiento y de publicidad  (k0szOon6- ¢és
reklamlevél)
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o Crédito Consumo Caja Madrid (levelezés vallalat és bank kozott)

e Modelo de recibo (nyugta, atvételi elismervény)

o Grupo inmobiliario Las Fuentes Chile (fax, fizetési
felszolitas)

Hivatkozasok:

Cassany, D. (1995): La cocina de la escritura. Anagrama: Barcelona

Gomez de Enterria y Sanchez, J. (2002): La communication escrita en la empresa.
Arco/Libros: Madrid

Honffy P. (2000): Levelezési tandcsado. Hivatalos és magdnlevelezés. Muszaki
Konyvkiadd: Budapest

Labrador Piquer, M. J. (2000): Saber comunicar. Universidad Politecnica de
Valencia: Valencia

Mata, R. M. (1997): El gran libro de lamoderna correspondencia comercial y
privada. Vecchi: Barcelona .

Santagata, M. A. (1969): Moderna correspondencia comercial espanola. Hoepli:
Milano

Szmodits A. (2001): Németiil az irodaban. Pro Lingua: Budapest
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1. melléklet
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2. melléklet
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3. melléklet
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4. melléklet
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5. melléklet

274



7

Bartha Eva
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DMLY $9 SBIRIZETSZIA

275



Bartha Eva

7. melléklet
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Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem
Bolcsészettudomanyi Kar
Angol Tanarképz6 Kozpont

Nyelvvizsgaszintek validalasa: lehetoségek és korlatok

Irodalmi attekintés

A nyelvtudds mérésének legfontosabb, de egyben legnehezebben
megfoghatd értékmérdje a wvaliditds. A nyelvtudads (adott moddon
lefolytatott) mérésének validitasa megalapozasahoz a vizsga tervezdjének
nem elég kinyilvanitani, hogy a vizsga milyen készséget, kompetenciat fog
adott szinten mérni, mert ez nem tobb, mit a szandék kinyilvanitasa. A
validitas ,,ranézésre” sem tetten érthetd. Nem ,,raolvasas” kérdése, mert az
ilyen tevékenység nem tobb, mint a felszini validitds megallapitasa, melyet
azonban az APA Standards for Educational and Psychological Testing
kézikonyv egy korabbi, 1985-0s kiadasa is elégtelennek itélt a validitas
megalapozasdra. Ismert az is, hogy a mérés megbizhatésaganak
demonstralasa sziikséges, de nem elégséges Onmagaban a validitas
megalapozasahoz.

A validitas végeredményben nem magahoz a vizsgahoz, feladatsorokhoz
kapcsolodik. Nem azok validak vagy sem, mert adott feladat valamilyen
mérési célra feltehetdleg jo, de nem biztos, hogy arra, amire szanjak. A
validitas kizardlag a vizsgahoz kapcsolodo dontések, az eredmények adott
értelmezése ¢és a vizsga koOvetkezményei fényében itélhetdé meg.
Mindennek kdvetkeztében a validalas egy logikai, empirikus eljarasokra és
etikai megfontolasokra épiild igen Osszetett feladat, mely a vizsga adott
értelmezését ¢€s felhasznalasat alatamasztd informacio és mérések
felsorakoztatasabol, Osszerendezésébol all (Messick, 1981 és Bachman,
1990).

A nyelvtudas mérésének szakirodalma hagyomanyosan tobbféle validitast
tart szamon (tartalmi, szerkezeti stb.), de kevésbé ismert a belso €s kiilsé
validitas megkiilonboztetése. Belso validitasrol akkor van szo, ha a vizsga
validitasa Onmagéahoz képest megallapithato, kiilsé validitasrol pedig
akkor, ha a validitas értékelése a vizsgan kiviil esd kritérium alapjan
torténik. A nyelvtudds mérésének kiilsé kritériuma gyakran egy masik,
elfogadott nyelvvizsga, a mely a hozza kapcsolodo presztizs miatt fontos.
Kiils6 kritérium azonban nem csak nyelvvizsga lehet, hanem pl. az Eurdpa
Tanécs (ET) szintjei is, egy részletes tartalmi kdvetelményrendszer, melyet
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tobb éves munkaval a Ko6zos Eurdpai Referenciakeret (KER) (2002)
részeként fejlesztettek ki. A validalas szempontjabol legértékesebb részei a
szintleirasok (deskriptorok), amelyek leirjak, hogy adott készség az Al
szinttdl a C2-ig mely szinten milyen mértékben és modon jelentkezik.

A nyelvtudas érvényes, valid mérése érdekében tehat a kinyilatkoztatasnal
mindenképp tobbre van sziikség: a nyelvtudds mérése folyamataban
mindeniitt jelentkezd itéletek standardizacidjara mint eléfeltételre, majd a
szintezést ellendrz6 mérésekre.

Az ET szintek szerinti validalas eljarasa

A nyelvvizsgdknak a KER szintjeihez képest elvégzett validalasa annak
megvalaszolasa, hogy a vizsga adott szintje megfelel-e a KER valamelyik
szintjének. Pontosabban arra kell valaszt adni, hogy a vizsgan éppen csak
megfelelé eredményt elérok tuddsa megfelel-e a KER adott szintjét még
éppen megfelel6 modon reprezentdld kézségeknek, képességeknek. Egy
nyelvvizsga kiilsd, ez esetben KER szerinti validalasa egyben a vizsgan
meghatarozott megfelelési/ bukasi ponthatar validalasat is jelenti.

A KER 2002-es megjelentetése felkeltette az igényt, hogy az eurdpai
vizsgakozpontok szakszerli Utmutatast kaphassanak validalasi munka
elvégzése soran. Az ET 2003-ban kezdte meg egy olyan kézikdnyv
kidolgoztatasat, amely moddszertani segitséget kivan nyujtani a
vizsgakozpontoknak arra, hogy nyelvvizsgaikat a KER szintleirasaihoz
képest validaljak. A Relating Language Examinations to the Common
European Framework of Reference for Languages c. kézikdbnyvben az ET
nyelvpolitikai osztalya altal felkért szakértdi garda megtervezte azt az
eljarast, amelyet az elismerésre vagyd nyelvvizsgakdzpontoknak részben
vagy egészben kovetniiik kell. Az eljaras négy jol azonosithatd szakaszbol
all. Ezek az elokészito-familiarizacios, a specifikacios, standardizdcios és
vegill az empirikus-mérési szakasz. Alabbi rovid leiras jellemzi e
szakaszokat és megmondja azt is, hogy mely szakaszok, ill. azok mely
eleme(i) nem talalhatok meg a magyar nyelvvizsga-akkreditacios
eljarasban, gyakorlatban. Az 0Osszehasonlitds a magyar akkreditacios
eljarassal fontos, mert a szakemberek természetszeriileg jobban ismerik
(még), mint az ET vonatkozé anyagait és eljarésait.

Az elokészito—familiarizacids szakasz

A munka e szakaszanak célja, hogy ellendrizze, hogy a vizsgakdzpont
vizsgafejlesztéssel foglalkozdé munkatarsai ismerik-e a KER szintjeinek
tartalmat és sziikség szerint mindezt megtanitsa nekik. Kiemelten fontos e
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szakasz, mert ,,rendet tesz a fejekben”, ami nélkiil elképzelhetetlen olyan
feladatsorok elkészitése, melyek megfelelhetnek a hatfokozatl skalanak. E
szakaszt a kézikdnyv szerz6éi is elengedhetetlen kezddpontnak itélik
(Council of Europe, 2003:1).

Az elokészitd szakasz a magyar akkreditacios eljarasnak jelenleg nem
képezi részét. A magyar szintek szerinti akkreditacidé megtervezésekor,
1999-ben, az elokészitd szakasz hianya kevésbé volt érzékelhetd, mert a
magyar szintek — ha nem is voltak a KER-hez hasonlé gondossaggal leirva
— kozismertek voltak. Az ET skalak tartalma (az egyes elemek besorolasa)
viszont tavolrol sem kozismert, igy a szintrendszerrel valdo megismerkedés
rendkiviil fontos eleme a felkésziilésnek.

A specifikacios szakasz

A specifikécios szakaszban a vizsgakozpont tartalmi elemzést készit. A
KER 3, 4. és 5. fejezete alapjan attekinti sajat vizsgajanak tartalmi elemeit
(céljait és kontextusat). Ezzel egyrészt lehetdség nyilik (pl. a mar ,Jlement”
vizsgaanyagok alapjan) arra, hogy a vizsgarendszert a KER fenti
fejezeteinek kategoridihoz (Council of Europe, 2001:34-35) ¢és
szintskalaihoz képest hatarozzak meg. Masrészt a nyelvhasznalo
kommunikativ nyelvi tevékenységei, stratégiai €s kompetenciai alapjan
felmérhetd, hogy a vizsgarendszer szandékai (vizsgaleirdsa) szerint a
KER-ben alkalmazott kategoriak (a nyelvhasznalat kiilsd kategoriai,
témak, feladatok stb. pp. 61-120) szerint azok mely elemeire terjed ki a
mérés €s melyekre nem.

A magyar akkreditacios eljaras jelentOs részben lefedi e szakaszt. Ezért
val6szinlileg nem okoz jelentds gondot a vizsgakdzpontoknak, hogy a
szakaszhoz  kapcsolédd feladatokat elvégezzék, ha a korabbi
akkreditacidhoz jo vizsgaleirast készitettek. Jelentdsebb munkat kivan
annak megallapitdsa, hogy a vizsgarendszer adott tevékenységek
megvalositasat, stratégiak megjelenitését stb. a megfeleld szinten
(szinteken) varja-e el. Két kérdés megvalaszolasa illeszthetd ide: 1.
Szandékai szerint mémé-e a vizsga mindazokat a KER elemeket, melyeket
adott szinten mérni kell? 2. Nem szandékoltan mér olyan elemet, amelyet
adott szinten nem kellene mérnie? (A Nyelvvizsgat Akkreditalo Testiilet
(NYAT) biralati rendszerében a modellfeladatok birdlatdhoz készitett
szempontrendszer 44. kérdése épp erre kérdez ra.)

A tartalmi elemzés kemény munka és fontos feladat, mert a szakemberek
jelentds része a hagyomanyos magyar szinteket internalizalta ugyan, de e
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tudas meglehetésen 0sztonds. A KER szintleirasait viszont még kevéssé
ismeri és semmiképpen sem explicit médon. A szakasz eredménye
egyrészt a vizsgaleirds pontositasa, igazitasa, masrészt egy dokumentaciod
elkészitése = a  kézikdnyvben  biztositott  sablonok,  kitdltendd
formanyomtatvanyok alapjan.

Standardizaciés szakasz

E szakasz célja, hogy a vizsgakdzpont munkatarsai kialakitsak
vizsgarendszeriiknek a KER szerint valo kézos értelmezését. (A megitélés
standardizaciojarol van sz6, amely gondolat kordbban is megjelent a
NYAT Akkreditacios kézikonyvében (AK), ahol a vizsgaztatoi kollektiva
szinergiaja kifejezést hasznalta, de szitkebb értelemben (Andor, Berényi,
Borgulya, David, Fekete, Heltai, Lengyel, Németh és Volgyes (1999). Az
ET kézikonyvének standardizacidos szakasza a kovetkezoket foglalja
magaba (Council of Europe, 2003: 65):

1. A vizsgakdzpont feladatfejlesztéi adott szintre mar
standardizalt mintak (dolgozat, videdra vett szobeli stb.)
segitségével elsajatitjak a KER koz0s értelmezését,

2. A vizsgakdzpont sajat anyagabdl vett feladatsorokat és
vizsgamintakat sorolnak be a KER szintjeihez.

3. Ujraértelmezik a tuddsminimumot (ponthatar) a KER szerint.

E szakaszban a vizsgakdzpont munkatarsai alapvetden a vizsgaztato-
képzés ¢és feladat-moderalas modszertanabdol kolcsonzott eszkozokkel
dolgoznak. A nyelvvizsgak akkreditacios eljarasa soran e szakasz
tartamabol viszonylag keveset végeznek el, ill. dokumentalnak a palyazo
vizsgakdzpontok. Ezt a szakaszt a NYAT a vizsgaztatoi kollektiva
szinergidjanak  megkdvetelésével, a  vizsgafejlesztési  folyamat
szakaszainak és vizsgaztatoi tréning megkovetelésével stb. mar korabban
is igyekezett elérni, a vizsgakOzpont munkatarsai itéleteinek
standardizacidjara azonban nem vallalkozott. E szakaszhoz egyelére angol
nyelvii, bemért teljesitményt bemutatd video késziilt el svajci tanulokkal
(Council of Europe, 2003:8), az érdemi munkahoz igy be kell varnunk
tobb mas nyelvii video elkésziiltét is.

Az empirikus érvényesités (validalas) szakasza

E szakasz tartalma a vizsga bels6 és kiils6 érvényesitése konkrét
vizsgaztatasi tevékenység alapjan tgy, hogy a vizsgakézpont az ET
kézikonyvben targyalt eszkozok koziil kivalasztja a legmegfelelobbeket.
Az empirikus szakasz munkafeladatainak tobbsége (de nem mind),
értelemszeriien azutan jelentkezik, hogy a standardizacio alapjain
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elkésziilnek az 0j, mar az ET skaldkhoz készitett feladatsorok, és a vizsgan
meg is oldottak azokat.

Azok a magyar vizsgakozpontok, melyek korabban megalapozott, jol
kidolgozott akkreditacids palyazatot nyujtottak be, valdsziniileg mar sokat
tettek a vizsga belsé (dnmagahoz képest értelmezett) validalasa érdekében.
Ennek oka, hogy az akkreditdcidés rendszerben a vizsgdk megkovetelt
mindségbiztositasa, a mindségbiztositasi rendszer egyes elemei (a
megbizhatosag vizsgélata, a folyamatszerti kovetelményei, kiilondsen azok
7.-10. szakasza, Andor et al. 1999:55) mind a vizsga belsd validalasat
kovetelik meg. (Megjegyzendd, hogy bar e szakasz latszolag csak egy a
négy kozil, mégis mds, mint a tobbi: az ET kézikdnyv tartalma itt
meglehetdsen altalanos, és a szerzOk kevéssé bontottak le konkrét
Iépésekre. E hianyokat egy un. referencia kotetben tervezik potolni.)

A megvalositds nehézségei

A validalasi eljarasra vonatkoz6 ET elképzelés szerint a validalast olyan
referencia itemek tdmogatnak, amelyek adott KER szintet méréssel
megalapozott modon jellemeznek. Madas szdval a referencia itemek
kalibraltak lennének: minden ilyen itemhez megadnak azok logitban mért
nehézségi értékeit €és mas paramétereket. A validalast lefolytato
vizsgakdzpont ezeket az itemeket és értékeket felhasznalva folytatja le a
méréseket sajat vizsgajan. Az elképzelések szerint a sajat vizsga igy a
hitelesen bemért referencia itemek segitségével szintén hitelesen bemért
vizsga lehet. [gy valaszt lehet adni arra a fenti kérdésre, hogy a sajat vizsga
B2 szintje megfelel-e az ET B2 szintjének, ill. késébb arra a kérdésre,
hogy ,,A” vizsga B2 szintje megfelel-e ,,B” vizsga B2 szintjének.

A 2004. tavaszan tartott strasbourgi értekezleten azonban vilagossa valt,
hogy a felkért vizsgakozpontok altal bekiildott vizsgaanyagok és adatok
nem tartalmaznak elegendd informaciot a hiteles mérésekhez. A
cambridge-i vizsgakdzpont altal kiildott mintdkhoz egyaltalin nem
mellékeltek méréseket. A Dialangtol beérkezett feladatokhoz mellékeltek
méréseket, ezek azonban hianyosak voltak, és elsd latasra nem voltak
Osszevethetdk mas idetartozo mérésekkel.

A Strasbourgban felmeriilt nehézségek itthon is hullamokat vetettek,
miszerint a nehézségek konnyen az egész ET projekt kudarcaként, mig az
ET szintek szerinti validdlas mint Kkivitelezhetetlen torekvés volt
értelmezhetd. A nehézségeket azonban egyrészt nem szabad tulértékelni,
mert elsdésorban az utolsd, az empirikus-érvényesitési szakaszhoz

283

w2
]
—
]
=<
et
~
£
-]
wn
]
w
‘=
=
<
=
N
‘=
o0
14
N
S




David Gergely

kapcsolodnak, tehat megoldasukra van még id6. Masrészt, mivel fontos,
hogy a nyelvvizsgaztatas és nyelvtudds-mérés hazai szinterein hasznos,
elére mutatd egyiittmikddés jojjon 1étre (NYAT, vizsgakdzpontok és az
OM), helyes ha készenlétben allnak olyan kisegitd eljarasok, amelyek
biztositjak az el6érehaladast akkor is, ha a ,,strasbourgi folyamat” tovabbi
késlekedést szenvedne. E cikk, mely megoldasi receptet kinal a
nyelvvizsgaztatasi szakmanak, el0szor a rendelkezésre all6 mérési adatokat
értékeli, majd egy magyar vizsgarendszer példajan bemutatja, hogy milyen
lépéseket lehet tenni addig is, amig az ET projekt eredményeképp
rendelkezésre allnak majd a bemért referencia-itemek.

A mért adatok kritikaja

A kozolt adatok alkalmazasat két koriilmény neheziti meg. Az egyik a
publikalt adatok hianyos volta, a masik a skalak (logit értékek) nem
Osszevethetd volta.

Hianyos adatok

Az A2 szintr6l vett 3 Dialang item nehézségi mutatoja és az A2 tartomany
tablazatban szerepld sz€lsé értékei pl. egy 0.34 logit terjedelmi tartomanyt
jeleznek. A harom referencia itemnek szant feladat belil esik e
tartomanyon, igy megallapithatd, a Dialang adatok konzisztensek
onmagukkal és onmagukban (1. tablazat). A mérések alkalmazhat6sagat
azonban megkérddjelezi, hogy nem ismerhetjiik az Osszes szintet atfogod
logit skala hosszat, mert végpontjait nem publikaltak; nem kozolték az Al
szint als6 hatarértékét és hianyzik a C2 szint 6sszes adata is.
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1. tablazat
A Dialang referencia itemek mért adatai

Level / Item ID | Item theta | Discrimination | Facility value
Al (theta -.56 logit alatt
004445 -.83 5 .989
004183 -.60 4 951
004144 -.57 4 944
A2 (theta -.56 és -.22 logit kozott)
007657 -34 6 .921
004021 -42 2 . 805
007430 -44 6 . 949
004022 -31 2 .773
B1 (theta -.22 és .21 logit k6zott)
004023 -.06 5 . 794
004444 .03 4 . 736
008026 -.05 4 . 860
008027 .04 3 . 692
B2 (theta .21 és 1.23 logit kzott)
000165 .67 4 .334
004421 77 2 .342
008136 35 3 .539
004136 1.05 1 .370
004161 35 2 .514
C1 (theta 1.23 és 2.01 logit kdzott)
004135 [ 1.23 | 2 | .184

A Dialangtol nyerhetd informacio elégtelensége nem egyedi jelenség.
Hasonl6 részleges informacidhiany tapasztalhaté a North és Schneider
(1998) altal publikdlt mérési adatok esetében is. E szerz6k a KER
deskriptorait kalibraltak, de az ET skala fels6 végpontja itt sem ismert: a 2.
tablazatban a C2 szint felsd hatarértéke hidnyzik. A hat szintl skala also
széle szerencsére ismert, mert a szerzok az Al szint alatti ,, Tourist” szintet
is mérték, igy az ET szintezés szempontjabol relevans Al also hatara is
ismert.
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2. tablazat
A KER bemért szintjei North és Schneider (1998) alapjan

Az ET szintek Az egyelsosgziitlll::;( hatdra A szinttartomany hossza
C2 | Mastery 3.90 felett ?
Cl1 | Effectiveness 2.80-3.90 1.10
B2 | Vantage 0.72-2.79 2.08
B1 | Threshold -1.21-0.71 1.92
A2 | Waystage -1.22-3.23 2.01
Al | Breakthrough -3.24--429 -1.05
svajci “Tourist” szint -4.30 -5.39 1.09

Az dsszevethetdség problémadi, a skdlatulajdonsdagok

A valoszintiségi tesztelmélet alkalmazéasanak elsddleges forrasai egy 10
logit hosszsagh (-5 és +5 kozott elhelyezkedd) skalat iranyoznak eld.
Nem lehet biztosan tudni, a Dialang skala ennek mennyiben felel meg,
mert — mint fentebb leirtuk — a C2 szint hidnyzik, az Al aljanak széls6
értéke szintén. A North és Schneider-féle skala nagyjabdl megfelelni
latszik a szakirodalmi elvarasoknak, bar teljes bizonyossag itt sem érhetd
el. A két skila az A2-t6l Cl-ig terjed6 rész alapjan mégis
0sszehasonlithat6. Ebbdl kideriil, a Dialang-skéla -0.56 és 2.01 kézott 2.57
logit terjedelmii, mig North és Schneider skalaja -3.23 és 3.89 kozott 7.12
logit terjedelmi. Lathatd, hogy bar mindkét skala ,,csonka” (4 szintet fed
le) North és Schneider skaldja joval hosszabb, az egyes szintek logit
tartomanya majdnem 3-szor terjedelmesebb a Dialang skalanal.

A két skéla ily mddon vald részleges Osszehasonlithatdsaga ellenére a két
mérésben sziiletett értékek mégsem vetheték Gssze annak ellenére, hogy a
valdszinliségi (modern) tesztelmélet egyik erdssége az, hogy vizsgazoi
képességek, az itemek nehézsége ¢és a vizsgaztatok szigorusaga stb.
egyazon skalara keriilhetnek. Ha kivalasztunk egy tetszbleges, pl. —1
logitos értéket, ez az érték a Dialang skalan Al szintii itemet (1. tablazat),
tudast stb. indikal, mig a North féle skalan B1 szintli képességet (2.
tablazat). Nagy kiilonbség! North tandrok deskriptorokrol alkotott itéleteit
kalibralta, a Dialang pedig a maguk tudésit diagnosztizalni akard
nyelvtanulok valaszaibol szamitott nehézségi értékeket. A kettd kozott —

286



David Gergely

ismereteink szerint — csak annyi az O0sszefliggés, hogy a Dialang vizsga
deskriptorai North (az ET) deskriptorainak adaptacioi.

Az dsszevethetetlenség okai

Erdemes attekinteni az okokat, melyek a fenti nehézségeket
magyarazhatjak. Fent megallapitottuk, hogy a Dialang vizsga logit skalaja
rovidebb, mint a North-féle ET skala. Ennek oka lehet, hogy mivel a
vizsga szamitogépen tehetd le és produktiv készségeket nem vizsgal, a
valaszadatok egy dichotom skalan (0 vagy 1 pont) helyezkedhetnek el.
North és Schneiderbdl (1998) kitlinik, hogy a valaszok egy 6t szintli skalan
oszlottak meg, tehat egy politon skalaval van dolgunk. A lehetséges
magyarazat az, hogy nd a logitskala hossza, ha tobb szintli skalaval
dolgozunk. A magyarazatot megerdsitik az ELTE Angoltanarképz6
Kozpontjanak TOLC sziir6vizsgéjaval szerzett tapasztalatok is. Az innen
vett konkrét példa jol illusztralja a problémat.

Példa

2001-ben az 1999-es TOLC vizsga szobeli feladatdnak helyes
mitkodésének vizsgalata folyt a tekintetben, hogy az eredményeket az
értékelési szempontok szerinti bontdsban vagy az itt szerzett 6sszpontszam
alapjan célszer(i bevinni. A mai beszamol6 e vizsgalat mellékterméke. Az
értékelési szempontok szerinti adatbevitel esetében 5 kiilonallo értékelés
keriilt be az elemzésbe, mintha a diakok 5 itemre adtak volna valaszt. Ezek
mindegyikére harom szintii skalan 0,1 vagy 2 pontot lehetett adni. Az
Osszpontszam alapjan elvégzett elemzésben az 5 szempont alapjan
megszerezheté maximum 10 pont szerepelt egyetlen jegyként, ami egy 11
szinti skalat jelent. A kettds értékelés és a szoftver miikodése azonban egy
21 szintl skalat ad ki. Aldabb két parhuzamos elemzésrél van szo,
amelyben ugyanazok a diakok, feladatok és értékelok szerepelnek, s a
nyerspontok is ugyanazok voltak csak a fenti eltérd bontasban, igy az
elemzések maximalisan Osszevetheték voltak. Az elemzéseket mind az
elsd, mind a masodik évfolyam adataival lefolytattuk.

A 3. tdblazat mutatja, hogy a harom szinti skala (0,1 és 2 pont) kevesebb
informaciét szolgaltat, mint az Osszpontszam, amely a két értékeldt
figyelembe véve, egy Osszesen 21 szintl skala alkalmazasat jelentette. A
rendelkezésre allo tobb informacidt a szoftver jobban el tudta , kiiloniteni”,
azaz megbizhatobb mddon talalta meg a vizsgazok kozotti kiillonbségeket,
még akkor is, ha az értékelési szempontok szerinti adatbevitel esetén 5
elkiiloniilt mérésre kertilt sor.
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3. tablazat
L és I1. évfolyamos didkok képességének jellemzdi
Adatbevitel Also Fels6 | A skala A Elkiilonités
modja terjedelme | nyerspont | (separation)
skdla
Az L Az értékelési
évfolyam | szempontok -3.29 | 794 11.23 5x0-2 2.22
diakjai szerint
képessége | Az
6sszpontszém 19j29 19.46 38.75 1x0-20 2.32
szerint
ATL Az értékelési
évfolyam | szempontok -1.4 6.73 8.13 5x0-2 1.58
diakjai szerint
képessége | Az
6sszpontszém 11i84 18.27 30.11 1 x 0-20 2.88
szerint

Az eddig kozreadott referencia-itemek mért nehézségi értékei tehat nem
egy az egyben OsszevethetOk, egyrészt mert nem all rendelkezésre
megfelel6 informacio a skalak hosszusagarol, masrészt mert a mért értékek
olyan skalak alapjan sziilettek, melyeknek eltérd tulajdonsagaik vannak. E
cikk egyik kozponti tézise az lehet, hogy az ET szintek hiteles méréséhez
nem csak a referencia itemek nehézségi értékei sziikségesek, hanem az
iranyadonak tekintett referencia skala terjedelme és azon beliil az egyes
szintek szélsé értékei is. A masik fontos tézis pedig az, hogy a szerzo
tapasztalatai szerint a skala hosszisaga fligg a valaszadatok
skalajellemz6itdl, tovabba — amint arra bizonyos jelek utalnak -
fiigghetnek a mérésben részt vevd vizsgazok szdmatol is. Nem mindegy
tehat, hogy a magyarorszagi vizsgarendszereket melyik skalan mért
referencia-itemek segitségével validaljuk. Egész biztosan hiba lenne pl., ha
adott vizsga irott szOvegértés részét a Dialang referencia skaldhoz
kapcsolnank, vélhetdéen azért, mert a Dialang bocsatott kdzre irott szoveg
értése itemeket, mig ugyanannak a vizsganak a beszédkészség részét North
méréseihez.

A kulcsfogalom: informdcio

A példaként fent bemutatott elemzések masik ,,dimenzidja” a feladatok
(itemek) skalazasa. Ugyanazok a szamitasok képet adhatnak arrol is, hogy
a mérésben részt vevo feladatok milyen terjedelmii skalan oszlanak meg
akar értékelési szempontonként vissziik be a pontokat, akar 6sszpontszam
formajaban. A 4. tablazatban lathato, hogy a képességskalan
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megfigyeltekhez nagyon hasonld tendenciak érvényesiilnek. Az értékelési
szempontok szerinti adatbevitel esetén a logitskala terjedelme kicsiny,
kovetkezésképp a szoftver elkiilonito-képessége (separation, jobb oldali
oszlop) is kicsiny, a II. éves vizsga esetében 0! A szoftver nem talal
jelentds, szignifikans kiilonbségeket az itemek kozott, ami ugy is
felfoghat6, hogy a mért értékek megbizhatoésaga nem megfeleld! (Mindez
magyarazza, hogy a kétféle adatbeviteli lehetdség koziil végiil miért
bizonyult az Osszpontszam szerinti bevitel alkalmasabbnak, hiszen nem
lehet referencia-itemként kezelni olyan itemeket, melyeknek bemért
értékeirdl nem tudni, hogy az item nehézsége tényleg annyi-e, amennyit
mértek.)

4. tablazat

Az I és 11 évfolyamos sziirévizsgan szereplo feladatok (itemek) jellemzoi

Adatbevitel Also | Felso | A skala A Elkiilonités
modja terjedelme | nyerspont | (separation)
skala

Az L Az értékelési

évfolyam szempontok 0 _62 0.50 1.12 5x0-2 0.65

feladatainak | szerint )

nehézségi Az

értékei dsszpontszam 5 _1 9 1.22 341 1x0-20 1.55
szerint )

ATl Az értékelési

évfolyam szempontok 0 -2 5 0.19 0.44 5x0-2 0.00

feladatainak | szerint )

nehézségi Az

értékei Osszpontszam 3 _57 0.89 4.46 1x0-20 241
szerint )

A fenti gondolatok 1gy is megfogalmazhatéak, hogy a méréshez
alkalmazott skala és az annak megfelelé adatbeviteli modszer
feltételezhetdleg azért hat ki a logit skala hosszara, mert a skala
tulajdonsagai meghatarozzak az igy nyerhetd informacié mennyiségét és
mindségét. Feltételezhetd, hogy az 6sszpontszam 21 pontos skalaja tobb és
jobb informaciot szolgaltat, mint az 5db 3 pontos skalanal. A szamitasbol
kinyerhetd informacié mennyiségét és hasznalhatosagat, mindségét fejezi
ki mindkét tdblazatban az elkiilonitési mutato.

Javaslat és példa a megolddsra

A fenti példak azt mutatjak, hogy annak érdekében, hogy sikeresen
lehessen vizsgakat validalni az ET skalak szerint, tobb informaciot kell a
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nehézségi értékek mellett publikalni, elsdsorban a logit skdla hossza
tekintetében. Belathatd, hogy nem elhanyagolhatd informacié a skala
végpontjainak ismerete és ismertetése, még akkor is, ha a gyakorlod
szakemberek eldtt ismert, hogy a hibaérték a skalak végpontjai felé nd és
furcsa sz€lsé értékek is sziilethetnek. Tovabba ugyanolyan fontos annak
ismertetése is, hogy a kozreadott logit értékek alapjat képezd nyerspontok milyen
skalan keletkeztek.

A legfontosabb az lenne, hogy az ET skalak szerinti érvényesitésben
érdekelt szakemberek és intézmények — nemcsak a magyarorszagiak --
megegyezzenek a referencia itemekben, hogy melyik legyen a
referencianak tekintett (logitban mért) képességskala és e skala skala-
tulajdonsagaiban is. (Hogy melyik skalat valasztjdk —Dialang vagy a
North-féle, esetleg egy harmadik, megegyezés kérdése, a fontos az, hogy
az érdekeltek a megegyezéshez tartsak magukat.)

A kozosen elfogadott skilan minden referencidnak elfogadott item
értelmezhetd kell legyen. Referencia olyan item lehet, amelynek nehézségi
értekei vagy a referenciaskaldhoz kapcsolt, ,kihorgonyzott” mérésben
keletkeztek, vagy att6l nem fliggd mérés esetében a bemérendd és a
referencia-skala skalatulajdonsagainak kell egyeznie. Addig is, amig a
konszenzus kialakul — vetodik fel a kérdés — mit tehet a szakember, aki a
szakmapolitikai viszonyokat figyelembe véve elOrelépést szeretne tenni az
egyes vizsgak, vizsgarendszerek validalasa terén? A valaszt egy adott
eljaras (modszer) alkalmazasa jelentheti, melynek fobb Iépései a
kovetkezok:

1. A legmegfelelébb, mar ma is meglévé skala kivalasztdsa és
referenciaskalaként valo alkalmazasa.

2. Avatott ,,itészek” kivalasztasa és felkészitése arra, hogy adott
vizsgazoi teljesitményeket mindsitsenek.

3. Karakteres”, ezaltal jol azonosithato vizsgazok, ill. az & vizsgazoi
teljesitményeik felkutatasa — lehetdleg az éppen folyd vagy
lefolytatott vizsgan szereplok koziil.

4. Annak meghatarozdsa—az avatott itészek segitségével—, hogy a
kivalasztott teljesitmények mely ET szintet képviselik.

5. A szoftveres szamitdsokban a  kivalasztott  vizsgdzok
képességértékei a referenciaskala szerint rogzithetdk, igy
referencia-itemek helyett referencia-személyek alkalmazhatok.

6. A szoftveres mérés Osszevetése a vizsga pontszamitasi rendszere
szerint kapott eredményekkel képet adhat arr6l, hogy a vizsgén a
ponthatdr megfelel-e a deklaralt, ill. mérni szandékolt szinteknek.
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Megjegyzések az eljaras egyes szakaszaihoz

A ma is meglévd skalak koziil e referdtum szerzdje a North és Schneider-
féle skalat (1998) tartja a legmegfelelobbnek. Bar ez sem teljes, mégis az
teszi alkalmassa a feladatra, hogy az Osszes deskriptor mindsitése és
kalibracidja egyetlen mérés keretén beliil zajlott le és ez altal hiteles az ET
szintek ,,vertikalis Osszekotottsége”. Fentebb lattuk, a valdszintségi
tesztelméletre €épiild szoftveres mérés nagyjabol azonos hossziusagu skalat
eredményez kiilonboz0 szintli vizsgak (vizsgdzok, feladatok) esetében. Azt
is lattuk, hogy a logitskala terjedelmét elsdsorban az értékelési skala
tulajdonsagai hatarozzak meg. Ennek kovetkeztében nem lehet a valojaban
mért szintekrdl egyszerli 6sszehasonlitassal tajékozodni.

Az itészek felkészitése mellett az értékelendd vizsgateljesitmények
kivalasztasa a legfontosabb eldkészité munka. Adott szintii, pl. kozépfoku
vizsga esetében olyan teljesitményeket kell keresni (vizsgajegyzokonyv,
dolgozat stb.), amelyek az adott szinten vizsgazok kozott, elvarhatd modon
vagy nagyon gyenge, vagy nagyon jo eredményt értek el. Egy kozépfoku,
céljaban B2-C1 szintli vizsgén a nagyon gyenge teljesitmények B1, esetleg
A2 szintliek lehetnek. A nagyon jo eredmények C1 esetleg C2 szintli
teljesitményt takarnak.

A vizsgakdzpont munkatarsaibol 4all6 itészek elemzik a vizsgdzoi
képességskala széleit reprezentald eredményeket és itéletet alkotnak
minden egyes vizsgazoi teljesitményrdl besorolva ezeket egyik vagy masik
szintbe. Fontos, hogy olyan teljesitményeket, melyekre egyaltalan nem
adtak pontot az értékeldk, vagy a lehetd legtobb pontot adtak, ne
elemezzenek, mert az igy értékelt teljesitmény lehet a mért skalan kiviilre
esik, azaz lehet a 0 pontnal akdrmennyivel gyengébb, vagy a maximumnal
akérmennyivel jobb is.

Folytatva a B2-C1 példat, a kivalasztott gyenge teljesitmény igy pl. ,,éppen
csak B1” vagy jellemz6 A2-nek mindsithetd, a kivalasztott nagyon jo
pedig ,,jellemz6 C1” vagy ,,mar éppen eléri a C2 szintet” és ehhez hasonld
rovid leirasokkal jellemezhet6. Ha ez megvan, az elemzésekben e
személyek képessége rogzithetd a North és Schneider-féle skala (1998)
értékei szerint. Ha pl. ,jellemzé A2” mindsitést kap adott teljesitmény,
akkor az A2 skala kdzepén (-1.72. logitnal, lasd 2. tablazat) lehet rogziteni
a vizsgazd képességértékét. Ha adott teljesitmény mar éppen C2-vel
jellemezhetd, 3.90 logiton lehet a vizsgazd képességértéket rogziteni. A
szoftver e rogzitett értékeknek megfeleléen fogja kiszdmolni az Osszes
tobbi vizsgazo teljesitményeét.
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David Gergely

Egy konkrét magyar példa

A javasolt eljaras eddig csak egy probat latott, ez azonban sikeresnek
tekinthetd. Egyértelmiien tetten lehetett érni, hogy a vizsgakdzpont altal a
kozépfokra meghatarozott legalacsonyabb megfelelési szint (a minimum
kovetelmény vagy bukasi ponthatar) az ET B2-es szintje alatt van, valahol
a Bl-es tartomanyban. A magyarorszagi rendszer szerint a kozépfoku
vizsgat sikerrel letevoknek legalabb a B2-es szintet kell megiitnilik, igy a
vizsgakOzpont bizonyos mértékben ,alullovi” a szintet, mas szoval
,,elnézobb, mint kellene lennie”. Az 5. tdblazatban lathat6, milyen mértékii
az egyetértés a vizsgakdzpont és a fenti modszerrel lefolytatott validitas-
vizsgalat kozott, mekkora az egyetértés mértéke a két eredményszamitasi
modszer kozott a siker és bukés tekintetében, amely a vizsgazok és mas
felhasznalok szamara a legfontosabb kérdés.

5. tablazat
Az eredmény-meghatarozas kétfajta modszerének dsszefiiggése
A vizsgakdzpont nyerspont alapt dontése
sikeres bukik ET skala 6sszesen
atmegy 142 1 143

Az ET

skalahoz

kapcsolt .

szoftveres bukik 121 231 352
mérés

Vizsgakdzp. dsszesen 263 232 495
Konkluziok

Ez a cikk arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy mi mdodon lehet lehetséges
nyelvvizsga szinteket validalni, amikor még nem allnak rendelkezésiinkre
atlathatd modon bemért és megismert referenciafeladatok. A javasolt
eljarads a jol bevalt becslés eszkozével €1 €s erdsen tdmaszkodik arra a
feltételezésre, hogy minden vizsgakozpontban vannak olyan munkatarsak,
akik igen jol ismerik a vizsgazoi ,.kdzonséget” és képesek dolgozatok vagy
vizsgajegyzokonyvek alapjan is — esetleg anélkiil, hogy maguk is ott lettek
volna a vizsga szobeli készségeket mérd részén — itéletet alkotni adott
hibalehetdségektdl, de mivel az ET szerint esetleg még évek is eltelhetnek,
amig bemért referencia-itemek rendelkezésre allnak, érdemes vele
megprobalkozni.
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Dévény Agnes — Loch Agnes
Budapesti Gazdasagi Féiskola
Idegen Nyelvi és Kommunikacios Intézet
KVIFK Idegen Nyelvi Intézeti Tanszék

A szébeli vizsgafeladatok értékelése a vizsgazok szemszogébol
(Vizsgafeladatok vagy valds nyelvi tevékenységek?)

A Magyarorszagon jelenleg akkreditalt vizsgakozpontok szamara rendkiviil fontos, hogy az
altaluk kezelt vizsgak menetérdl, tartalmardl, az értékelésrol valamint a vizsga kiilsé
koriilményeirdl folyamatosan informdciot kapjanak. Az ilyen iranyu adat —, illetve
informaciogytjtés altalaban a mindségbiztositas részét képezi, és fontos feltétele a vizsgak
egyenletes mindsége megorzésének vagy a vizsgak tovabbfejlesztésének.

A vizsga résztveviitol (vizsgdzo és vizsgaztato) nyerheté informaciok szubjektiv
vélemények, az érdekeltek szamara azonban ezek a szubjektiv érzetek objektiv valosagként
jelennek meg. A tovabbiakban ezek a vélemények fogjik meghatdrozni a potencidlis
vizsgdzok, valamint a késébbi felhaszndlok szamdra az adott vizsga kiilsé hitelességét,
elfogadottsaganak mértékét. Vizsgalatunk alapjaul egy olyan kérddives felmérés szolgdl,
amelyben a vizsgazok a szobeli szaknyelvi vizsga feladatainak alkalmassagarol,
autentikussagarol, és a vizsgan nyujtott teljesitményiikrol adtak szubjektiv értékelést. A
véleményeket a feladatok alkalmassagaval és autentikussagaval kapcsolatban vizsgaztatoi
véleményekkel is iitkoztettiik. Jelen tanulmanyunkban a vizsgalatnak azt a részét mutatjuk
be, amely annak felmérésére iranyult, hogy a vizsgazok, illetve a vizsgadztatok véleménye
szerint redlis, a valosagban is vdrhaté szitudaciot tiikroznek-e a szobeli vizsga egyes
feladatai.

Bevezetés

A kommunikativ nyelvoktatas térhoditasaval az 1970-es évek ota egyre
nagyobb hangsuly kertiilt az autentikus szovegekre illetve feladatokra. Az
idegennyelv-oktatds ¢és a nyelvtudasmérés teriiletén igen erds a
funkcionalitdsra valo torekvés (Major, 2000), vagyis mas tantargyakhoz
képest joval erésebb az elvaras, hogy a feladatok a didaktikai célokon tul
egyben valés nyelvi tevékenységekre készitsenek fol, illetve azokat
reprezentaljak. Egy vizsga hitelességét nagyban befolyasolja az, hogy
milyen mértékben tud ennek az elvarasnak megfelelni. Tekintettel arra,
hogy a Budapesti Gazdasagi Foiskola Nyelvvizsga- és Tovabbképzo
Kozpontjanak vizsgdi a gazdasagi szaknyelvi vizsgdk korébe tartoznak,
ezen vizsgaknak a nyelvhasznalat egy sziikebb korét kell reprezentalnia.
Igy a vizsgalodas targya az, hogy a vizsgafeladatok tiikrozik-e a gazdasagi
élet kiilonbozo szinterein a munkahelyi nyelvhasznalat jellemzd formait. A
kérdés megvalaszolasahoz meg kell ismerniink a szobeli vizsga feladatait,
valamint a munkahelyekhez k6t6do nyelvi tevékenységeket.
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A szébeli vizsga
A BGF NYTK kozépfoku {iizleti nyelvvizsgajanak szdbeli része négy
feladatbol all. A vizsgafeladatok céljat az 1. tablazat foglalja Gssze:

1. tablazat:
A vizsgafeladatok célja a BGF NYTK Tajékoztato fiizete alapjan
Vizsgafeladat A feladat célja a BGF NYTK
Tajékoztato fiizete alapjan
Szakmai tarsalgas (Interji) Spontan interakcid
Szakmai szoveg ismertetése magyar Kétnyelviiség, logikai készség
nyelven (Ujsagcikk)
Iranyitott beszélgetés szakmai témarol Szakmai tajékozottsag, reagalasi készség,
(Szakmai téma) beszédkészség
Beszédszandékok megértése ill.
Szituacids tarsalgas alkalmazasa, viselkedés szakmai
helyzetben

Az els6 feladat (Szakmai tarsalgas) egy spontan interakcion alapul6 interji
a vizsgaztatd és a vizsgazd kozott, amely modot ad a beszédértés, a
beszédkészség, a spontan interakcié, a nyelvismeret, a szakmai
kompetencia készségének mérésére.

A masodik feladat (frott széveg ismertetése magyar nyelven) egy idegen
nyelvii ujsagcikk tartalmanak magyar nyelven torténd ismertetése, amely
az irott (szak)szoveg értése, a kozvetitd készség, a forditasi készség
mérésére szolgal.

A harmadik feladat (Tdrsalgas szakmai témarol), az jsagcikk témajahoz
kapcsolodo beszélgetés valamilyen gazdasagi kérdésrdl vagy jelenségrol.
Ezzel a feladattal a beszédértést, a beszédkészséget, a nyelvismeretet, a
szakmai terminologia megfeleld szintli hasznalatat, a szakmai ismeretek
szintjét és a szakmai kompetenciat mérhetjiik.

Az utols6 feladat (Szitudcios tarsalgds) egy tlizleti megbeszE€lést vagy
targyalast szimulal. A beszédértés, a beszédkészség, a beszédszandékok
kifejezése mellett alkalmas lehet a szociokulturalis és a stratégai
kompetenciak mérésére is.

Munkahelyi nyelvi tevékenységek

Az elmult tiz évben szamos felmérés késziilt a munkavallalok és a
munkaadok kozott az elvart nyelvtudas jellegérol és a jellemzo
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tevékenységekrol (Major, 2000; Feketéné Silye, 2002; Fekete, 2002;
Sturcz, 2003). A vizsgélatok célja az volt, hogy az oktatas funkcionalis
céljainak megvaldsitasat elosegitsék.

Major (2000) a munkaadok korében végzett kérddives felmérést az
érettségivel rendelkez6 munkavallalok felé megfogalmazott elvarasokrol (a
felmérés nem terjedt ki a diplomas munkavallalokra). A vizsgalat
egyértelmlien kimutatta, hogy az alacsonyabb végzettséghez kotott
munkakorokben a beszédértés és a beszédkészség messze a leggyakrabban
emlegetett készség. Ugyszintén gyakori tevékenység az angol nyelvii
informacié magyar nyelven torténd tovabbitasa vagyis a két nyelv kozotti
kozvetités. Feketéné Silye (2002) kutatdsaban az angol nyelv
hasznalatanak gyakorisagat vizsgalta egyes napi tevékenységek soran
nyelvtanari és munkavallal6i kérddivek adatai alapjan. A munkavallaloi
valaszok alapjan a szobeli kommunikacidt igényld tevékenységek koziil
gyakori tevékenységeknek mindsiiltek a kovetkezok: munkaval
kapcsolatos szervezési és operativ feladatok végzése (59,0%), napi
tarsalgds munkatarsakkal (51,3%), részvétel {izleti értekezleteken,
megbeszéléseken (51,3%), részvétel targyaldsokon (46,2%) valamint
szakmai dokumentumok forditasa (53,8%). Ez utobbindl nem deriil ki a
tanulmanybol, hogy milyen aranyban torténik a forditas irasbeli, illetve
szobeli formaban. Fekete (2002) a kétnyelvii vizsgdkrdl sz0lo
tanulmanyaban beszamol egy olyan kérdéives felmérés eredményeirdl,
melyben a potencialis vizsgazok arrol nyilatkoztak, hogy mire hasznaljak
az idegen nyelvet jelenleg, és mire fogjak hasznalni a jovoben. Mivel a
megkérdezettek 79%-a a 14-24 éves korosztalybol keriilt ki, jelen kutatés
szempontjabol ez utobbi kérdés tlnik relevansnak. A valaszadok a
leginkabb valoszintisithetd jovobeni tevékenységek kozott szdmos olyat
jeloltek meg, melyekkel egyértelmiien vagy igen nagy valdsziniiséggel
fognak munkéjuk soran talalkozni. Ilyenek példaul a kovetkezok: hivatalos
megbeszélés (67,3%), tolmacsolas (54,2%), szoveg leforditasa (49,6%)
vagy interjuban vald részvétel (45,3%). Sturcz (2003) 181 cég
allasajanlatat elemezve munkaadoi oldalrdl Osszegzi az elvart nyelvtudas
jellemzoéit. A targyaloképes”, ,szakmai kommunikéciora alkalmas”
illetve a ,,munkanyelv szinten targyalni képes” jelzok implicit modon
utalnak azokra a nyelvi tevékenységekre, melyekre az idealis
munkavallalonak képesnek kell lennie.
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2. tablazat
A BGF NYTK szobeli vizsgafeladatainak sszevetése
a munkaadok kérében végzett kutatasokkal
Major (2002) | Feketéné Silye | Fekete (2002) Sturcz, 2003
A BGF NYTK | (munkavallalé (2002) (varhatoan (munkaadok
Vizsgafela- k gyakori (munkavallalé gyakori igényei)
datai tevékenységei k gyakori jovébeni
a munkaadok | tevékenységei) | tevékenységek,
szerint) 40% folotti
emlités)
Szakmai Informaciot Napi tarsalgas | Informacioké- | Interji ad
tarsalgas/interju | megért és ad munkatarsakkal | rés/adés
Interju
Irott szdveg Angolul Szakmai Szoveg
kozvetitése hallott/olvasott | dokumentumok | leforditasa
magyar nyelven | informacio forditasa Olvasas
tovéabbitasa altalanos
magyarul tajékozodas
Angol szoveg céljabol
forditasa Tolmacsolas
Ismertetok,
szaklapok
olvasasa
Szakmai téma Uzleti Informéaciokéré | Szakmai
megbeszélése értekezlet, s/adas kommunikacio
megbeszElés Téma masokkal | Munka megbe-
Napi tarsalgas | valod sz€lés
munkatarsakkal | megvitatasa
Ervelés és
véleménykifej-
tés
Szituacid Telefonalas Uzleti Szolgéaltatas Targyalas
értekezlet, igénybevétele
megbeszElés Feladatmegolda
Targyalas s masokkal
egylittmiikodve
Hivatalos
megbesz¢lés
A 2. tablazatban Osszesitettiik a fenti kutatdsokban megnevezett

munkahelyi nyelvi tevékenységeket a BGF NYTK {izleti vizsgdjanak
feladataival. Jol lathat6, hogy a vizsgafeladatok valos tevékenységek
szimulaciojaként foghatok fel. Vajon milyen mértékben érzékelik ezt, vagy
értenek ezzel egyet az érdekeltek: a vizsgazok és a vizsgéztatok.

298



Dévény Agnes — Loch Agnes

A Kkutatas

A kutatds célja

A kutatas célja az volt, hogy a BGF Nyelvvizsga és Tovabbképzd Kozpont
kozépfoku szobeli vizsgafeladataival kapcsolatos vizsgazoi és vizsgaztatoi
véleményeket feltarja, elemezze és 0sszevesse. Jelen tanulmanyban csupan
egyetlen kutatasi kérdéssel kivanunk foglalkozni. Arra a kérdésre kerestiik
a valaszt, vajon tiikrozik-e az egyes vizsgafeladatok a munkavégzés
kontextusaban varhat6 valos nyelvi tevékenységeket a vizsgazok, illetve a
vizsgéztatok megitélése szerint.

A minta

A kivéalasztott vizsgaiddszakban Osszesen 177 {6 tett kozépfoku gazdasagi
szakmai nyelvvizsgat angol nyelvbdl. A kérdéivet 111 vizsgazo és 56
vizsgaztato toltotte ki. Adatvédelmi okok miatt nincs pontos informacionk
a valaszadok nemérdl, életkorar6l stb. Tapasztalataink alapjan azonban
tudjuk, hogy a vizsgazdi populacid jellemzéen a Budapesti Gazdasagi
Foiskola hallgatoibol all. A megkérdezett vizsgaztatok a Budapesti
Gazdasagi Foiskola nyelvoktatdéi és egyben a BGF Nyelvvizsga- és
Tovabbképzd Kozpont akkreditalt vizsgaztatoi.

A médszer

A kutatds eszkdze egy vizsgazoi kérddiv volt, amely 14 Aallitast
tartalmazott. A kérd6éivek egyik felében az 5-fokt Likert-skalat hasznaltuk,
vagyis a valaszadok 1-5-ig terjedd skalan jelezték, milyen mértékben
értenek egyet az adott allitasokkal. (5: teljes mértékben egyetértek, 1:
egyaltalan nem értek vele egyet). A kérd6ivek masik részében 1-3-ig
terjed0 skalat hasznaltunk, hogy polarizaltabb véleményeket nyerjiink.
Jelen tanulmany az 1-5 Likert-skala adatait dolgozza fel.

A kérdoiv els6 része kifejezetten a vizsga megszervezésével és
lebonyolitasaval kapcsolatos vizsgdzoi véleményekre iranyult. A kérddiv
masodik részében arra voltunk kivancsiak, hogyan vélekednek a vizsgdzok
az egyes feladatokrol. Harom kutatasi kérdést tettiink fel:

o Alkalmasak-e a szobeli vizsgafeladatok a nyelvtudas mérésére a
vizsgazok és a vizsgaztatok szerint?

e Tikrozik-e az egyes vizsgafeladatok a wvaléos nyelvi
tevékenységeket a vizsgazok és a vizsgaztatok szerint?

e Osszhangban van-e a vizsgazok vizsgan nyujtott teljesitménye
tényleges nyelvtudasukkal sajat megitélésiik szerint?
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Jelen tanulményban a maésodik kutatdsi kérdéssel a vizsgafeladatok
autentikussagéval kapcsolatos véleményeket dolgoztuk fel.

A kérddiveket a vizsgazok onkentesen, kézvetleniil a szobeli vizsga utan
toltottek ki, amikor a vizsga eredményét meg nem ismerték. Tekintettel
arra, hogy a Likert-skala segitségével szamszerli adatokat kaptunk,
lehetdség volt az adatoknak az SPSS (Statistical Procedures for Social
Sciences) rendszerben torténd feldolgozasara.

Eredmények

Vizsgazoi vélemények

A vizsgazok a feladatokat altalaban életszer(inek tartjak, vagyis autentikus
feladatnak tekintik (1.4bra).

1. dbra
A vizsgazok véleménye az egyes vizsgafeladatokrol
Valos nyelvhasznalat soran hasonl6 feladattal talalkozom (%)
70 (Didkok véleménye n=56 62.5
58.9 ye n=56)

'

B Teljes mértékben egyetértek @ Nagyjabol egyetértek
OEgyetértek, meg nem is./Nem tudom ENem nagyon értek vele egye
O Egyaltalan nem értek vele egyet

Az egyes feladatokra vonatkozodan a vélemények a kovetkez6képpen
alakulnak:
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1. Szakmai tarsalgas feladat
Az érvényes valaszadé vizsgazok (n = 56) 96,4%-a, vagyis 2 f6 kivételével
valamennyien, nagyjabol vagy teljes mértékben egyetértenek azzal, hogy a
feladat olyan, amilyennel a valds nyelvhasznalat soran is talalkozni fognak
(x = 4,55). A vélemény egységesnek mondhato (s = 0,57). A
bizonytalankodok szdma minddssze 2 £6 (3,6%).

2. Ujsagcikk/Kozvetités feladat
A vizsgazok 51,7%-a, tehat valamivel tobb, mint fele nagyjabodl vagy teljes
mértékben egyetért azzal, hogy a feladat varhatéan valos tevékenységet
reprezental (x = 3,41). A viszonylag egységesnek mondhatd vélemények (s
= 1,09) 1-5-6s skalan mozognak. A bizonytalankodok (egyetért, meg nem
is/ nem tudja), illetve kételked6k aranya Osszesen 41,4%. A feladat fenti
tulajdonsagat teljes mértékben elutasitok szama 4 £6 (7,1%).

3. Szakmai téma feladat
Az érvényes valaszado vizsgazok 66,1%-a, tehat 2/3-a nagyjabol vagy
teljes mértékben egyetért azzal, hogy a feladat autentikus (x = 3,75). A
viszonylag egységesnek mondhaté vélemények (s = 1,08) 1-5-0s skalan
mozognak. A bizonytalankodok aranya 19,6%, a kételkeddk és a teljes
elutasitok ardnya 0sszesen 14,3%.

4. Szitudcio feladat
Az érvényes valaszadd vizsgazok ezt a feladatot kiilondsen alkalmasnak
talaljak arra, hogy valos feladatot reprezentéljon (x = 4,41). Az egyetértok
aranya 85,7%. Az egységesnek mondhat6 vélemény (s = 0,93) 1-5-6s
skalan mozog. A bizonytalankodok aranya 8,9% (5 £6), a kételkedok és
teljes elutasitok aranya 6sszesen mindossze 3 0.

Bar minden egyes feladat megitélése pozitiv volt, a t-teszt tanisaga szerint
szignifikdns kiilonbség mutathatdé ki a Szakmai tdrsalgds ¢és az
Ujsagcikk/Kozvetités feladat valamint Szakmai tdrsalgds és a Szakmai
téma autentikussaganak megitélése kozott (df=55; p=0,000, illetve df=55;
p=0,000). A vizsgdzok mindkét esetben a Szakmai tdrsalgast tartjak
autentikusabbnak. A tovabbiakban szignifikans kiilonbség mutatkozik az
Ujsagcikk/Kozvetités és a Szitudcié (df=55; p=0,000) valamint a Szakmai
téma és a Szituacio (df=55; p=0,000) megitélésében kozott. A vizsgazok
mindkét esetben a Szitudciot itélik autentikusabbnak.

Vizsgdztatoi vélemények

Ugyanerre a kérdésre, vagyis, hogy a vizsga feladatai mennyire tekinthetok
autentikus, a valés nyelvhasznilat sordn varhaté feladatoknak a
vizsgaztatok a kovetkezOképpen valaszoltak (2.abra):
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2. dbra
A vizsgaztatok véleménye az egyes feladatokrol

A valés nyelvhasznalat soran hasonl6 feladattal fog talalkozni a

vizsgazé (%) (Tanarok véleménye) n=56
90

80
80

70

60

50

40
32.7 327

30

20

10

36 3.6 3.6

0 1

B teljes mértékben egyetértek B nagyjabdl egyetértek
Oegyetértek meg nem is / nem tudom @Enem nagyon értek vele egyet
Oegyaltalan nem értek vele egyet

1.8 1.8

1. Szakmai tarsalgads
A feladatot a vizsgaztatok rendkiviil autentikusnak taldljak (x = 4,60). A
vélemény egységesnek mondhato (s = 0,74). A valaszadok tobb mint 90%-
a nagyjabol vagy teljes mértékben egyetért azzal, hogy a feladat
autentikus. A bizonytalankodok illetve kételked6k aranya 6sszesen kb. 7%.
A valaszadok koziil minddssze 2 f6 van, aki egyaltalan nem ért egyet
azzal, hogy a feladat autentikus.

2. Ujsagcikk/Kozvetités
A vizsgaztatok Ya-e teljes mértékben egyetért, vagy egyetért azzal, hogy a
feladat autentikus (x = 4,04). A vélemény egységesnek mondhatd (s =
0,91). A bizonytalankodok, illetve kételkeddk aranya 25%.

3. Szakmai téma
Ezt a feladatot talaljak a vizsgaztatok a legkevésbé autentikusnak (x =
3,05). A vélemény viszonylag egységesnek mondhaté (s = 1,11). A
valaszadoknak mindossze 30,9%-a ért egyet nagyjabol vagy teljes
mértékben azzal, hogy a feladat autentikus. A bizonytalankodok, illetve
kételkedok aranya itt a legmagasabb: 65,7%.

4. Szituacio
A feladatot a vizsgaztatok rendkiviil autentikusnak talaljak (x = 4,75). A
vélemény egységesnek mondhatdo (s = 0,58). A valaszadok 96,4%-a
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nagyjabol vagy teljes mértékben egyetért azzal, hogy a feladat autentikus.
A bizonytalankoddk, illetve kételked6k aranya itt a legalacsonyabb.
Amennyiben a vizsgazoi és a vizsgaztatdi véleményeket statisztikailag
Osszevetjiik, azt talaljuk, hogy harom feladat esetében a vizsgaztatok, mig
egy feladat esetén a vizsgazok értékei a magasabbak (3.4bra).

3. dbra
A vizsgazoi és vizsgdztatoi vélemények dsszevetése

A valés nyelvhasznalat soran hasonl6 feladattal fog talalkozni a
vizsgaz6 (atlagok) Tanarok n=56; Diakok n=56 475

5
N 416 4.55 B Tanar ODiak 4.41

= 4.04

4] 3.75

3.4

3.5

3
2.5

2 -
1.5 =

1
0.5

0 4

Szakmai tarsalgas Ujsagcikk / Kozvetités Szakmai téma Szituacié

A t-teszt tanusaga szerint az atlagok kiilonbozésége harom esetben is
szignifikans kiilonbséget takar a feladatok autentikussaganak kérdésében.
Az Ujsagcikk/Kozvetités (p=0,001) és a Szitudcié (p=0,025) feladatok
esetében a vizsgaztatdk jelentdsen autentikusabbnak tekintik a
vizsgafeladatot, mint a vizsgazok. Ezzel szemben a Szakmai téma feladatot
(p=0,001) a vizsgazok tartjak életszeriibbnek.

Konkliazio

A vizsgazok éltaladban autentikusnak tartjdk a vizsgafeladatokat, vagyis
olyan feladatoknak illetve tevékenységeknek tekintik, melyekkel a valos
nyelvhasznalat soran is varhatéoan meg kell majd birkézniuk. Kiilondsen
igaz ez a Szakmai tarsalgas és a Szitudcios parbeszéd feladatokra. A
vizsgazdk preferencidi megerdsitik azokat a kordbbi felméréseket
(Teemant, Varga and Heltai, 1993; Major, 2000), melyek szerint a
nyelvtanulok elsdsorban az interakcids készségiik alapjan itélik meg
nyelvtudasukat. A legkevésbé az Ujsdgcikk/Kozvetités feladatot tekintik
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autentikusnak. Ennek a feladatnak a megitélésénél a bizonytalankodok és a
kételkedOk aranya kozel 50%.

A vizsgaztatok, a vizsgdzokhoz hasonloan, a Szakmai tarsalgds (92,7%) és
a Szituacios parbeszed (96,4%) feladatokat tekintik a legautentikusabb
feladatoknak. A Szakmai téma feladatot a vizsgaztatoknak csupan 30,9%-a
tekinti életszerti feladatnak. Tekintettel arra, hogy egy masik kutatési
kérdés kapcsan kidertilt, hogy a mérés eszkozeként is ez a feladat kapta a
legalacsonyabb értéket, mindenképpen célszerlinek tlinik ennek a
feladatnak, illetve a feladat mérésben betoltott szerepének alapos
vizsgalata. Ugyanakkor megjegyzendd, hogy a vizsgdzok véleménye
ebben a kérdésben szignifikdnsan eltért—mégpedig pozitiv irdnyban—a
vizsgaztatoi véleménytol (Xyissgas = 4,04 Xiizsgirao = 3,05); (p = 0,001).

Osszefoglaloan megallapithatjuk, hogy a vizsgazéi és a vizsgaztatéi
vélemények alapjan a BGF Nyelvvizsga és Tovabbképzd Kozpont szdbeli
vizsgaja a vizsgafeladatok autentikussaga szempontjabol megfeleld kiilsé
validitassal bir. Tovabbi vizsgdlodds targyat képezheti ugyanakkor a
Tarsalgas szakmai téemdarol feladat, illetve annak pontos funkcioja a vizsga
egészében, melynek életszeriiségét a vizsgaztatok nagy tobbsége
megkérddjelezte.
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Gondolatok a szaknyelvi vizsgakrol

Az elmult években megnott a szaknyelvi képzésekkel foglalkozo publikaciok szama. Ezt a
folyamatot kevésbé kisérte a szaknyelvi vizsgdztatas kutatasat feltaro tanulmanyok
megjelenése. A cikk az itthoni nyelvvizsgaztatdasi gyakorlatbol kiindulva a szaknyelvi
vizsgak lényegi sajdatossdagait keresi. Mit jelent az autentikussag, a szaknyelvhasznalati
vizsgaszitudcio, és létezik-e szaknyelvi készség?

Szaknyelvi vizsgakézpontok a magyarorszagi felséoktatasban

A magyarorszagi felsdoktatdsi intézmények allamilag akkreditalt
szaknyelvi vizsgarendszerei mindossze harom-négyéves multra tekintenek
vissza. Az elmult idoszak tesztelési gyakorlata adott okot arra, hogy
megvizsgaljam a szaknyelvi vizsgarendszerek sajatossagait és hallasértési
vizsgafeladatait.

Az Allamilag elismert nyelvvizsgak akkreditaciojanak kézikonyve
(Lengyel, 1999) 0Osszegezte az elismert kiilfoldi ¢és itthoni
nyelvvizsgarendszerek tesztelésének elméleti, gyakorlati, vizsgatechnikai
eredményeit, és szigori kovetelményeket allitott a palyazd intézmények
elé. A kézikonyvben megfogalmazott iranyelvek, a szak/nyelvtudas-
mérések és értékelések célkitiizéseinek Iényeges pontjai Osszhangban
allnak a K6z6s Eurdpai Referenciakeret (KER) (2002) altal meghatarozott
iranyelvekkel. A KER a nyelvvizsgarendszerekhez hasznalt mérés ¢és
értékelés kifejezést mar a nyelvtanulok tudasanak, készségszintjének és
teljesitményének megallapitasara hasznélja (Kurtan, 2003:242). Az
akkreditacios kézikdnyv az allamilag elismert nyelvvizsgak rendszerében a

szaknyelvi vizsgakra vonatkozo célokat a kovetkezoképpen hatarozta meg:
»A szakmai nyelvvizsga az idegen nyelvi készséget szakmahoz kotdtten, szakmai
tevékenység keretein beliill méri...” ,,A szakmai vizsgarendszer meghatarozasaban
nem a szakteriilet a dont6 elem, hanem az egységes elméleti alap, az azonos cél, a
célcsoport, a feladattipusok, tovdbba az azonos értékelési ¢és mindsitési
kritériumok”. (Lengyel, 1999: 2-5)

crcr

hagyomanyokon alapul6 akkrediticios kézikonyv kevés szoszerinti utalast
tartalmaz a szaknyelvhasznalat teriiletén végzendd készségmérés iranyara,
mélységére és modjara. A konkrétan elhatarolhat6 iranyelvek hianyaban az
els6 szaknyelvi vizsgarendszerek az 4altalanos nyelvtudasra és annak
szintjeire vonatkozé altaldnos érvényl megallapitasokat, ajanlasokat és a
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bejaratott vizsgafeladatokat adaptaltdk a szaknyelvi vizsgaztatas
rendszerére.

Igényként ekkor jelentkezett, hogy a fels6oktatasban a nyelvi képzés
legfobb iranya a szaknyelvi oktatas/vizsgaztatds legyen. Ezt a nézetet,
azbta a gyakorlati élet is igazolta, és ,,Magyarorszagon - Europaban szinte
teljesen egyediilalldé mdédon - olyan térvényi szintli kimeneti vezérlés segiti
ezt a folyamatot, mint az allamilag elismert nyelvvizsgdk rendszere,
amelyen belill a szaknyelvi vizsgdk egyenértéklieck az 4altalanos
nyelvvizsgakkal” (Rébék-Nagy, 2004:262).

A szaknyelvi vizsga

A hazai szaknyelvi vizsgarendszerek 1étrejottiikkel és mitkddésiikkel egy
itthon Ujszerli, tomeges nyelvtanulasi és nyelvvizsgaztatasi tendenciat
inditottak el. Ezek a szaknyelvi vizsgarendszerek eldsegitik a magyar
szakemberek  nemzetkdzi szakmai kommunikacidoba  torténd
beilleszkedését, 1étrehoztak a szaknyelvi kultara &polasat, a felsOoktatési
intézmények szaknyelvi kutatomunkajanak kiszélesedését, és a szaknyelvi
vizsgaztatds megprobal  kapcsolodni  a  nemzetkdzi  szaknyelvi
vizsgarendszerekhez.

A szaknyelv meghatarozdsakor még szamos probléma meriil fel a
nemzetk6ézi és a hazai szakirodalomban egyarant. Ezt a fogalom
interdiszciplinaris jellege, a szaktudomanyok, tarstudomanyok, és a
nyelvészet dinamikus fejlodése okozza. A legnagyobb dilemmat az jelenti,
hogy a szaknyelvkutatassal foglalkozok definiciéi nem mindig azonosak a
szaknyelvi  oktatast/vizsgaztatdst  gyakorlatilag  miveld  tanarok
elképzeléseivel. Szamos esetben maguk a tanarok sincsenck tisztdban
azzal, hogy a szaknyelv oktatdsa/vizsgdztatdsa nem csak a nyelvtanarok
feladata, hanem a szakmat konkrétan ismerd szakemberekkel
egylittmtikodve kell a vizsgafejlesztést végezni.

A fogalom tisztazdsa érdekében a tovabbiakban Don Douglas definicidja
alapjan értelmezem a szaknyelvi vizsgat, mely olyan nyelvvizsga,
amelyben a vizsga tartalma és modszerei a célként megjeldlt
moédon, hogy a vizsgafeladatok ¢és a tartalom autentikus modon
reprezentaljak a célként megjelolt szituaciora jellemz6
szaknyelvhasznalatot, lehetové téve a kdlcsonhatast a nyelvi képességek és
szakmai hattérismeretek, illetve vizsgafeladatok kozott. Az ilyen vizsgék
lehetdséget adnak arra, hogy kovetkeztetéseket vonjunk le a vizsgazo
szakteriileten beliili nyelvhasznalati képességével kapcsolatban” (Douglas,
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2000:19). Kovetkezésképpen a szaknyelvi vizsga célja a vizsgazonak
szakemberként valdo jovObeni, idegen nyelvi viselkedésének magas
predikativ validitason alapuld, megbizhatd elérejelzése.

Altalinos nyelvvizsgak, szaknyelvi vizsgik

A magyarorszagi nyelvvizsgarendszerek akkreditacidjaban a szaknyelvi
vizsgak kovetelményei markédns modon nem hatarolodtak el az altalanos
nyelvvizsga-kovetelményekt6l. Jelenlegi ismereteink szerint, amit a
nemzetkozi szakirodalom is aldtdmaszt, a szaknyelvhasznélatnak vannak
olyan sajatos nyelvi felkésziiltséget (specifikus lexikai, szemantikai,
szintaktikai és még fonologiai jellemzok) és képességeket, valamint
stratégiai és kommunikativ kompetenciat kivano részei, melyek csakis az
adott szaknyelvhasznalatra jellemzdk (pl. a jogi szaknyelv).

Az itthoni nyelvhasznalok széles korében elfogadott tény, hogy a
szaknyelvi vizsgdk elsdsorban szokészletiikben kiilonbdznek az altalanos
nyelvi vizsgaktol. Ezen téves eszme eloszlatasa végett, nézzik meg,
hogyan kiilonbdztethetok meg a szaknyelvi vizsgak az altaldnos nyelvi
vizsgéaktol.

Az éaltalanos nyelvi kurzus célja, hogy a nyelvtanulok ugy tavozzanak a
tanfolyamrol, hogy a vizsgan, illetve az életben barmilyen kommunikécios
problémat meg tudjanak majd oldani. Ezzel szemben a szaknyelvi kurzus
inkabb olyan gyakorl6 feladatokra koncentral, ahol a nyelvtanulok sajatos
viselkedésformakat tanulnak meg. A nyelvvizsgakon az altalanos nyelvi
készségek mérésének célja egy szélesebb spektrumon van meghatarozva,
mig a szaknyelvi tesztelés egy sajatos nyelvhasznalatot vizsgal, még akkor
is, ha a tesztelés-technikai gyakorlat helyenként ugyanaz, mint az altalanos
nyelvi tesztek mérésénél.

Autentikussag és szaknyelvi készség a szaknyelvi vizsgakon

A szaknyelvhaszndlati szitudcidban a vizsgafeladatok és a tartalom
autentikus modon reprezentaljak a szaknyelvhasznalatot, lehetévé téve a
nyelvi készségek, a szakmai hattérismeret és a vizsgafeladatok kozotti
kolcsonhatast. Az autentikussag két legfobb jellemzdje a szituacid és az
interakcio. A szitudciot a feladat kell, hogy megjelenitse a célnyelvi
hasznalatban, mig az interakcio olyan specialis nyelvi képesség, mely a
feladat megoldasa soran a célnyelvi szituacioban, mint kommunikativ
nyelvhasznalat mérhetd és értékelhetd. Az el6bbi értelmezés alapjan Don
Douglas egyenesen szaknyelvi készségrol beszél, melynek Osszetevoi a
nyelvi készség, a célként megjelolt hattérismeret és a kommunikativ
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kompetencia. Leszdgezhetjiik, hogy barmelyik szaknyelvi vizsga két
fontos jellemzdje: a feladat(ok) autentikussaga, valamint interakcié az
adott idegen nyelvtudas és a szakmai hattérismeret kozott.

A hazai nyelvtanarok tobbségének az autentikussag, - példaul a hallasértési
vizsgan - annyit jelent, hogy a szdveg eredeti, anyanyelviiek altal
elmondott szoveg, amelyet szovegkdrnyezetébdl kiemeliink. Pedig maga a
vizsgafeladat kell, hogy autentikus kihivast jelentsen azaltal, hogy a
feladatszituacié olyan, ami nagy valoszintiséggel hasonloképpen oldhato
meg, mint az életszituacidban (Bardos, 2002). A legtobb kisérlet is azt
bizonyitotta, hogy ha a feladatok autentikussdga reprezentadlja az
¢letszituacidkat, a vizsga teljes mértékben megfelel a szaknyelvi vizsga
kritériumanak.

A szaknyelvi vizsgdk kozds jellemzdje még, hogy tesztelési
technikajuk hatterét, a készségszinteket vizsgald tesztek (proficiency), a
kommunikativ tesztek és a kritériumorientalt nyelvi tesztek (criterion-
referenced) biztositjak. A vizsgafeladatok altalaban problémamegoldo,
tartalomkozponti  (content-based),  feladatkozponta  (task-based),
frazeoldgiai vagy lexikai tesztelési technikak, feladattipusok.

Integralt nyelvi készségek a szaknyelvi vizsgakon

A legtobb altalanos és szaknyelvi vizsgarendszerben a nyelvi készségek -
iras, olvasas, beszéd és hallas utani értés — klasszikus felosztasa szerint
csoportositjadk a vizsgakat. A nyelvi készségeket mar sokan és
sokféleképpen tipizaltak. Jelenleg abban van egyetértés, hogy egy-egy
szak/nyelvi vizsgdn mindinkabb a nyelvi készségek integralt hasznalatarol
kell beszélniink, hiszen az élet is ezt kivanja meg. A készségek nem
valaszthatok el egymastdl egyértelmiien, nem elszigeteltek, bar a
vizsgdkon mindig mashovd helyezédik a hangsuly. Ez a jelenség a
szaknyelvi vizsgaknal még inkabb fokozottan érvényesiil, hiszen a szakmai
iranyultsagl, kommunikativ céllal jellemezhet6 feladatok csak a legritkabb
esetben homogén jellegliek, sokkal tobbszor komplexek, ahol nem egy
esetben a négy alapkészség mindegyikének egyidejii hasznalatara is
sziikség lehet (példaul az ARELS vizsgdk). Az egyes készségek
szétvalasztasa mérésmetodikai szempontbol lényeges, mert csak ilyen
modon biztosithat6 a vizsga validitésa.

A hallas utani értést méro médszerek

Az integralt készségek komplex vizsgélatira kitlind példa a hallasértési
vizsgarész. A hallas utani értést mérd vizsgamodszerek kétfajta tipusba
sorolhatok (Hock, 1993). Az egyik az integralt tipus, azaz az interaktiv
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beszédhelyzetek. A tarsalgds az a mifaj, amely leginkabb prototipus
jellegli az aktiv részvételt igényl0 beszédértések sokasagaban. Ilyen
interaktiv beszédhelyzetek még, amikor a hallgatd egyben beszélové is
valik, a telefonbeszélgetések, targyalasok, interji stb. Ezek a mindennapi
¢letszitudciokat imitalod, integralt készségeket mérd vizsgaszituaciok
szamos  kiilfoldi  vizsgarendszerben megtalalhatok (pl. ARELS
nyelvvizsga). A magyarorszagi allamilag elismert altalanos és szaknyelvi
vizsgakon az integralt modszert tobbségében a beszédkészség tesztelésekor
hasznaljak.

A hallasértés tesztelésének masik tipusa az izolalt modszer, vagyis a nem
interaktiv hallasértési szituaciok. Itt a hallgatdé nem szo6l bele a beszEélok
altal elmondottakba, legtobbszor fizikailag sem tud szobeli reakcioval
beavatkozni az interakcid menetébe. A mindennapi életben ilyenek a
prezentaciok, konferencia el6adasok, tévé- és  radidhallgatasi
tevékenységek, amikor a hallott informéciot gyakran csak tudatunkban
rogzitjik. A hallds utdni értést méré vizsgdkon az izolalt modszer
alkalmazasa bevett gyakorlat, hiszen a tdmeges vizsgaztatas igényeit teljes
mértékben kiszolgélja. Az elhangzo szoveg kognitiv értelmezésének
irasbeli  visszacsatolasara  leggyakrabban hasznalt feladatok: a
feleletvalasztos litemek, igaz-hamis iitemek, sorba rendezés, nyitott végii
kérdések, szoveg kiegészitések stb.

A kommunikativ korszak tesztkészit6i alakitottdk ki a részlegesen
természetes, a spontan beszéd kontextusban valdé megértésének tesztelését.
A hallasértés kommunikativ tesztjei a hanganyagok autentikussagat
hangsulyozzak, komplex nyelvi készségek hasznalatat kivanjak meg és
részben, az életszerliséget imitaljak. A vizsgaszitudcioban ilyenkor, az
izolalt mddszerhez hasonléan, az elhangzott szovegre a vizsgdzonak, az
iraskészség soran kifejtett nyelvi és tartalmi produktumat értékeljik.

Hallas utani értést méré vizsgarész a szaknyelvi vizsgikon

A szaknyelvi vizsgakon a kommunikativ hallasértési vizsgalat honosodott
meg, ¢s sok esetben a szaknyelvi tesztelés technikdja koveti az altalanos
nyelvvizsgak teszttechnikdjat és feladattipusait. A szaknyelvi tesztelésnél
az autentikussag kritériumat kdvetkezetesen kell szem el6tt tartani. Brown
(1987) az autentikus szovegek tipizalasanal a ,.tipikus nyelvhasznalatrol”
beszél, ahol a beszéld(k)nek, azokat a nyelvi formakat kell hasznalniuk,
melyek az adott szakteriiletet a valdsigban jellemzik a tartalom, a
dialektus, a regiszter és a témavalasztas teriiletén.
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A tesztkészités sordn az autentikus hanganyagok kivalasztdsa utin a
kovetkez6 1épés az autentikus feladatszituacid kidolgozésa. A feladat olyan
kihivast kell, hogy jelentsen, ami nagy valdsziniiséggel az életszituacidoban
is el6fordulhat és a helyes nyelvhasznalat mellett, megkoveteli a szakmai
hattérismeretek alkalmazasat is. Ilyenkor a vizsgazotdl olyan reakciot
varunk el, mely a szoveghallas céljabol kovetkezik, s ugy kell reagalnia,
ahogy azt hasonld szakmai szoveg hallasa esetén a valo életben is tenné.

Végezetiil nézziink egy példat arra, hogyan valosulnak meg a szaknyelvi
vizsgak specifikus kovetelményei egy szaknyelvi hallas utani értést mérd
vizsgarészben. A Certificate in English for International Business and
Trade (CEIBT) szaknyelvi vizsgat 1990-ben vezették be, olyan—a
nemzetkozi tizleti és kereskedelmi teriileten dolgozo—szakemberek
szamara, akiknek nem anyanyelviik az angol. A hallasértést mérd vizsga
45 percig tart, melybdl 6t percet a vizsgdzok a feladatok elolvasasaval
toltenek, és a feladatszitudcioban a hallott szdvegre irdsos formaban
reagalnak.

Az utasitadsban a vizsgdzonak elmondjdk, hogy egy telefoniizenetet kell
meghallgatnia, majd a feladatlaphoz mellékelt, hotelszobak arkategoéridit
tartalmazé nyomtatvany segitségével, konkrét informaciokat tartalmazo,
tényszeriiségen alapulé emlékeztetét kell irnia a cég kollégdinak. Az
elhangzo telefonilizenet autentikus (pl. anyanyelvi beszéld) és
tranzakcionalis (elegendd informaciot, pl. a cég nevét, iddpontokat,
datumokat és utasitasokat tartalmaz) szoveg. Az adott feladatban a
telefoniizenet megértése €s lejegyzetelése egyidejii hallds- és iraskészség
komplexitasat; a mellékelt hotelszobak arlistajat tartalmazo szovegbdl az
informacidk kigyijtése olvasasi készséget; az emlékeztetd megirasa, ujra
iraskészséget igényel. Az emlékeztetd formai és szerkezeti szabdlyait, mint
szakmai hattérismeretet alkalmazva, a vizsgazo egy teljesen életszerii
szakmai szitudciot old meg gy, hogy kozben az angol iizleti nyelvet
kommunikativ moédon hasznalja.

A fent emlitett modellszeri vizsgaszituacio teljes mértékben &6tvozi a
szaknyelvi vizsga legfontosabb kritériumait: az autentikussagot, a szakmai
hattérismeretek alkalmazasat, a szaknyelvhaszndlatot, a kommunikativ
kompetenciat és az integralt nyelvi készségek hasznalatat.
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Gazdasagtudomanyi Kar
Nyelvi Intézet

Innovativ értékelési modszerek a (szak)nyelvoktatasban

A cikk célja, hogy a (szak)nyelvoktatasban az idegen nyelvi teljesitmény értékelésére
alkalmazott,  széles korben elterjedt hagyomdnyos modszereket kiegészité alternativ
eljarasok koziil roviden bemutasson néhanyat, és dttekintse a szaknyelvoktatisban valo
alkalmazasuk elényeit és hatranyait. E modszerek a portfolio, az onértékelés és a projekt
modszer.

Meérés, értékelés

Miel6tt ratériink a modszerek ismertetésére, érdemes tisztdzni, hogy a
tarsadalomtudomanyok teriiletén mit értiink értékelésen, mérésen és
tesztelésen. Az értékelés szisztematikus informaciogyijtést jelent, melynek
célja a dontéshozatal, a teljesitmény mindségi megitélése, mig a mérés a
személyiségek jellemzbéinek  explicit eljardsok alapjan  torténd
kvantifikaciéja (Bachman, 1990). A mérés a jelenség valamely
tulajdonsagainak mennyiségileg kifejez6d6 viszonylataival foglalkozik,
tehat a mennyiségi Osszehasonlitdsok eszkoze, mely soran a mérendd
jelenséget egy etalonnak szamitd skaladval Osszevetik. A mérés ezaltal
szamszerlsitett  adatokat szolgéltathat az  értékeléshez.  Fontos
kovetelmény, hogy ezek az adatok pontosak és megbizhatoak legyenek. A
teszt, mely kezdetben csak a feleletvalasztos irdsbeli feladatok
elnevezésére szolgalt, ma mar az angolszasz szakirodalomban egy tagabb
értelmezést nyert, azaz mindenféle, a (nyelvi) teljesitményt méré modszer
¢s eljarés, tehat nemcsak az irdsbeli, hanem a szbbeli feladatok is, tesztnek
tekintheték. Mivel az értékelés tagabb fogalmat jelol, 1étezhet értékelés
mérés nélkiil, azaz nemcsak kvantitativ jellegii informacion alapulhat (pl.
tanuldsi nehézségek azonositasara szolgalod kvalitativ teljesitmény leiras),
ugyanakkor a mérés és a tesztek nemcsak az értékelés céljaira, hanem
kutatashoz is hasznalhatok.

A gyakorlatban a mérést és értékelést sokszor felcserélhetd fogalomként
hasznaljak, és ezen cikkben mi is ezt kovetjiik.
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Az idegen nyelvi teljesitmény, a nyelvtani-, a szokincstudas, az egyes
készségek mérésére szamos jol bevalt modszer terjedt el, ezek koziil a
legismertebbek:

rrrrrr

e irasbeli tesztek objektiv elbiralasu titemekkel, azaz diszkrétpontos
és integralt tesztlépések, (pl. mondat-kiegészitéses,
feleletvalasztos, behelyettesités, mondat-atalakitas, csoportositas,
informacidatvitel, diktalas, szoveg-kiegészités,

e szubjektiv elbiralast, azaz esszé tipusu irasbeli témakifejtést
igénylo feladatok, (pl. kiilonféle szempontok megadasaval
iranyitott fogalmazas, tomorités, forditas, essz&iras),

e szobeli tesztek (pl. témakifejtés, képleiras, vizsgazo és vizsgiztato
kozotti  kérdés-felelet sor, interji, szituacidés szerepjatszas,
problémamegoldo (szimulacios) feladatok),

A tandrképzésben és a szakképzésben a szakmai alkalmassag, a kiilonféle
készségek és kompetencidk fejlesztését szolgaljak a kiilonféle gyakorlati
feladatok és maga a szakmai gyakorlat/tanitasi gyakorlat is, melyek soran a
képességek értékelésére a hagyomanyostol eltérd, mas jellegli modszerek
alkalmazasa valhat sziikségessé.

Az elmult évtizedekben a kiilfoldi tanitasi gyakorlatban megjelentek a
hagyomanyostdl eltéré innovativ modszerek: a projektorientalt oktatas, a
portfolid mddszer, az elektronikus tadvoktatds. Ezeknek a tanitasban vald
alkalmazasa sziikségessé tette az el6z6, foleg kvantifikdlhatdé eredményt
nyujtd, a végsd produktumot mérd modszerek mellé 01j, az innovativ
oktatdsi modszerekre épiild értékelési modszerek — projektértékelés,
portfolidértékelés, elektronikus tanari €s oOnértékelés — kidolgozasat,
amelyek a teljesitmény folyamatos értékelését is lehetové teszik.

A pedagégiai projekt

A projekt mar ismert fogalom volt a tudoményos, gazdasagi és miiszaki
teriileten, mikor kialakult a pedagogiai projekt. Pedagogiai projekt alatt
valamely komplex, leggyakrabban a mindennapi életbdl szdrmazo téma
feldolgozasat értjiik, mely magaban foglalja a téma feldolgozasahoz
kapcsolodd feladatok meghatdrozasat, a munkamenet ¢és a munka
eredményének megtervezését, a munka lebonyolitasat és az eredmények
bemutatasat.
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A pedagdgiai projekt jellemzé vondsai

e a téma felvetése és a vele valo foglalkozas a tanuld sajat, 6nallo
tevékenysége soran valdsul meg,

a tervezeés kozosen torténik,

a tanar az Onalldsagot elésegitendd, mintegy tanacsadd szerepben
van jelen,

a megvalositas egyéni €s csoportmunkaban folyik,

a tanulok erés kooperativ kapcsolatban vannak egymassal,

a munka hosszabb idészakot 6lel fel,

interdiszciplinaritas jellemzi,

a tanulok és pedagdgusok egyenrangu félként dolgoznak egyiitt,

a tanulok onalldan dontenek és feleldsek a dontéseikért.

A projektorientalt oktatas tehat egy olyan oktatési stratégia, melynek célja
egy Uj, értékes produktum létrehozasa mellett az egyéni vagy kooperativ
tevékenységen alapuld 6nallo tanulds gyakorlasa, a tanulok attitiidjében,
képességeiben végremend valtozas elosegitése (M. Nadasi, 2003).
Ugyanakkor, mivel a hagyomanyos tudédsatadas-atvétel gyakorlatatol
eltérden, a projektben a tanuld szdmdra nem a tudas, a kijeldlt tananyag
kotelez6 megtanulasa a cél, hanem a sikeres produktum létrehozésa, a
projektben résztvevok szdmara az értelmesebbnek tiind tevékenység soran
megvalosuld tanuldsi folyamat latensen, spontdnul, természetesebben
folyik és intenzivebb is lehet. NG a kooperativ tanulas, a tanoran kiviili
tevékenység sordn valo tanulas szerepe, kézzelfoghatdé eredménye van,
tehat produktiv és motivalo, ezaltal hozzajarul a személyiség fejlesztéséhez
is. Az értékelésben sok 1Uj elem jon be, a projekt megvalositiasa soran az
onértékelés €s a tarsak értékelése erdsodik, szinte egyenranguva valhat a
tanari értékelés mellett, mely az osztalyzat helyett szoveges, kvalitativ
jellegli lehet. A projekt értékelése csoportosan €s egyénileg is torténhet.

Egyéni projektértékelés

A projektértékelés modszere alkalmazhatdé lehet a fels6foku
(szak)képzésben a szakdolgozat értékelésére, mivel a szakdolgozat is egy
6nallé projektnek tekinthetd, ezaltal ennek elkészitése egy tanuldsi
folyamat eredménye, ahol a hallgat6é 6nalld feladat-megoldasi képességére
¢s szamos Uj készség elsajatitasara van szikség (pl. folyamatos
kutatdémunka, problémafelvetés, megoldas tervezése, eredmény bemutatasa
stb.) .
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A jelenlegi gyakorlatban tulajdonképpen csak a végsé produktum
értékelése folyik, mely soran a téma jellege, jelent6sége, a szakirodalom
feldolgozasa, az irasmi stilusa, a vizsgalati eredmények értékelése és
bemutatasa (szakdolgozati védés) keriil elbiralas ald. Ritkan talalhato erre
kidolgozott skala, sok szubjektiv elemet tartalmaz, szamos esetben a
konzulens és a fliggetlen birald mas és mas szempontokat hangsulyozva
értékel.

A Bacsi és Tsai (2003) altal javasolt uj értékelési modszer szerint a
produktum és a szakdolgozati védés mellett, harmadik elemként a
szakdolgozat készitésének a folyamatat is értékelik, figyelembe véve és
pontozva a hallgaté motivaltsagat, célorientaltsagat,
kezdeményezOképességét, az altala végzett munka folyamatossagat, a
belefektetett 6nallo informacioszerzés, illetve munka mértékét.

Az objektivabb elbirdlas érdekében az értékelés mindharom komponens
esetében megadott szempontok szerint részletesen kidolgozott pontskalak
alapjan torténik, fontossaguk aranyaban stlyozva az egyes kritériumokat,
igy a végso pontszamban nemcsak a szakdolgozat, mint végs6 produktum,
¢s maga a védés, hanem a munkafolyamat is megjelenik.

Csoportos projektértékelés

A csoportosan végzett projektmunka esetén a teljesitmény értékelése még
nehezebb ¢és szubjektivabb lehet, mivel a k&z0s munka miatt a
teljesitményt nehéz egyénekre lebontani. A Bacsi és Tsai (2003) altal
javasolt modszer a folyamatot hdrom elemre bontva értékeli, a projekt
készitésének folyamatat, a végsé irdsos produktumot és a projekt
eredményét bemutatd prezentaciot kiilon pontozzak a fontossag szerint
sulyozott szempontok alapjan megadott pontskalan, majd a pontokat
osszegzik, és szoveges értékelés is késziil. Erdekesség, hogy nemcsak a
tanar értékel, hanem a munkafolyamat értékelésében a csoport tagjai is
részt vesznek, egymast és onmagukat is értékelik szazalékosan megadva,
hogy milyen mértékben vettek részt az anyaggytjtésben, kivitelezésben, a
szobeli prezentacioban, és milyen oOtletekkel jarultak hozza a projekt
sikeréhez.

Portfolioértékelés

A Portfolio, amely olasz eredetii sz6 és dokumentum-dossziét jelent,
ismert fogalom az iizleti és a mlvészvilagban is. A portfolid6 modszer a
formalis oktatas keretein beliil a 80-as évek kdzepétdl tiinik fel, elészor az
USA-ban majd Eurdpaban is, a 90-es években foleg a tanarképzésben és a
kozoktatason beliil az altalanos iskolakban. A szakirodalomban szamos
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definici6 ismert, melyek kozos eleme, hogy a portfolio a tanuld6 munkaibol,
az 0 aktiv részvételével Gsszedllitott gylijtemény, mely bemutatja a készitd
fejlodését és eredményeit egy bizonyos teriileten, tartalmazza az
Osszeallitasra vonatkoz6 szempontokat, az értékelési szempontokat és a
tanulo Onreflexioit. Az Osszeallitas két f6 célbol torténhet—ertékelés vagy
a tanulas eldsegitése—, de a hatarvonal nem merev, mert az értékelés, az
onértékelés és ezek soran a tanuldas Osszefonodnak. (Falus és Kimmel,
2003)

A portfolio6 alkalmas az élethosszig tartd tanulas, atképzések
dokumentalasdra is. Rugalmas formaja, specialis kompetencidk
dokumentdlasara akar videokazettdkat is tartalmazhat. Kiilonféle fo-
(munka, bemutato, értékelési portfolio) és altipusok ismeretesek (Heuer,
2000). Vizsgalodasunk targya most az értékelési portfolio, mely alternativ
értékelést nyljtva arra szolgal, hogy a tanuld teljesitményét a szdmos
jellemzd dokumentum-egyiittes alapjdn, a hagyomanyos osztalyzassal
szemben nemcsak a dolgozatok és feleletek altal mutatott végeredményt,
hanem az egész munkat attekintve értékelje vagy osztdlyozza. A portfolid
készités soran a fOszerepld a tanuld maga, aki az egyes szakaszokban
valtozo6 szintii szabadsagfokkal kapcsolodik be a dontéshozatalba, mert 6
allitja 0ssze a gyljteményt, de sziiksége van ugyanakkor a tanar irdnyito,
tanulasszervezo, visszajelzést ado, értékeld tamogatasara is.

A portfolié készitésének szakaszai (Heuer, 2000)

e célok kitlizése, és eléréséhez sziikséges dokumentumok korének
meghatarozasa;

o fogalmak tisztazésa, tervezés, elokészités;

e atanar vagy/és diakok kozosen értékelési szempont-rendszereket,
a reflexiot, onértékelést eldsegitd kérdéssorokat dolgoznak ki,
meghatarozzak a visszajelzések gyakorisagat;

e adidkok nekilatnak a dokumentumok dsszegytijtéséhez;

e valogatas, majd a didkok reflexidja, melyben megindokoljak, miért
pont a bekeriilt dokumentumok alkotjak a koherens céliranyos
egészet;

e Allandé visszajelzések alapjan szerkesztés;
értékelés a kritériumok ¢és teljesitményszintek alapjan (pl.
dokumentumok hitelessége, dokumentumok vilagos magyarazata,
bizonyitékok mindsége, a gondolati mélység, reflexido ¢és
onértékelés mélysége, mindség, forma, cél és téma egysége). Az
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értékelésben altalaban részt vesz a tanar, a tanuld maga €s egy
bévebb kor is (tarsak, mas tanarok, esetleg sziilok is).

Eurdpai Nyelvi Portfélio

A portfolio ismert példija az Eurdpai Nyelvi Portfolio, melynek kisérleti
kiprobalasa nalunk is megtortént (Darabos, 2001). A napld, melyet az
¢leten at tartd tanulas dokumentalasara tervezték, és az életkori sajatsagok
kiilonbozése miatt 3 korosztidlynak vald valtozatban késziilt el, harom
részbdl all:

e A Nyelvi utlevél olyan dokumentum, amely a tanuld kiilonb6z6
nyelvekb6l és készségekbdl elért eredményeit mutatja be. Az
Eurépai Keretrendszer szintjeinek leirasai alapjan lehetévé teszi,
hogy a tanuld a kiilonféle készségek szerint értékelje az egyes
nyelvekben elért tudasat. Itt talalhatok a kiilonféle nyelvvizsga-
bizonyitvanyok valamint minden maés, a tanuld nyelvtanulasi és
interkulturalis tapasztalataira vonatkozé informacié (kiilfoldi
tartozkodas, tanfolyamok, szaknyelv stb.).

o A Nyelvi életrajz az el6z0 fejezetben leirt informaciok részletezése,
kiilonféle kitoltendd Osszesitd tablazatokat tartalmaz, a tanuld
formalis és iskoldn kiviili nyelvtanulasara, a csaladon beliili
nyelvtudasra, a tanuld  iskoldn  kiviili  nyelvtanulasi
tevékenységeire, tapasztalataira, kulturalis ismereteire
vonatkozdan ¢és Onértékelési lapokat a kiilonféle nyelvek
tudésszintjét illeten, részletes készséglistak alapjan.

o A Dosszie a tanuld nyelvtanuldsanak illusztralasara szolgald
dokumentumok gytlijteménye. Nemcsak irasos formakat, hanem
audio-video kazettakat is tartalmazhat, mindent, amit a tanuld
hasznosnak tart csatolni.

A portfolio értékelés alkalmazdasi teriiletei

A portfolio értékelés alternativ modszerként alkalmazhat6 a szakképzésben
a szakmai gyakorlat, és a tandrképzésben a tanitdsi gyakorlat folyamata
soran, azaz olyan teriileteken, ahol sokféle kompetencia és készség idobeli
fejlodését és elsajatitasat kell értékelni, ahol egy végso teszteredmény nem
ad részletes informaciot, és ezért sziikség lehet a készségek biztos
alkalmazasat bizonyit6 kiilonféle gyakorlati feladatok megoldasara és
produktumok bemutatasara. A modszer arnyaltabb, a tanulo egész fejlodési
folyamatat bemutatja és akar egyénre szabott értékelést is lehetdvé tesz.
Fejleszthet 4altala a tanuléi autondémia, az Onértékelési képesség, az
allandd dokumentalas elmélyiiltebb tanulast eredményezhet, az 06nallo
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felelosségvallalas fokozhatja a tanuléi motivaciot. Ugyanakkor el kell
ismerni, hogy id6- és munkaigényes, €és mivel nehéz egységes értékelési
rendszert kidolgozni, a szubjektivitas miatt felvetddhet a megbizhatdsag
kérdése is (Falus —Kimmel, 2003).

Az uj értékelési modszerek szaknyelvoktatiasba torténé bevezetésének
indoklasa

Az elmult idészak gyors gazdasagi, tarsadalmi €s politikai valtozasai, az 4j
technologiai eszk6zok megjelenése, a globalizdcié hatisara jelentOsen
megvaltoztak a szakképzéssel szemben tamasztott elvarasok. Egyre
altalanosabb az a felismerés, hogy az egyén életpalyajat dontden
meghatdrozza, hogy milyen ismeretek, készségek ¢és kompetencidk
birtokdban 1ép ki a munkaerdpiacra. Ugyanez vallalati, illetve nemzeti
szinten is elmondhatd, hiszen mind a vallalatok, mind a nemzetek
ertékét” a munkavallald ismeretei, készségei, kompetenciai hatarozzak
meg. Ennek tudhaté be, hogy a hagyomanyos ismeretalapu szakképzést
felvaltotta a kompetencialapt szakképzés. Azonban nem elegendé maga a
valtozés, a munkaadok ,bizonyitékokat” oOhajtanak az uj ,tartalom”
megfeleld szinti elsajatitasardl. Az 1j ,tartalom” az oktatds modszereinek,
eszkozeinek gydkeres megvaltoztatasat tette sziikségessé, a ,,bizonyiték”
pedig az értékelés modszereinek megvaltoztatasat tette, illetve teszi
sziikségessé.

A kompetencidk tantargyfiiggetlenek, azaz a legtobb tantargy keretein
beliill oktathatok. Az idegen nyelvek, illetve a szaknyelv oktatasa kivalo
lehetdségeket biztosit az alabbi nyelvi, illetve nem nyelvi kompetencidk
kialakitasara, fejlesztésére:

Idegen nyelvi kompetenciak:

e Vitdkban, megbeszéléseken torténd részvétel, prezentdcio
készitése

o Szovegértés és valasz az olvasott szovegre

o Irott anyagok készitése

Nem nyelvi kompetenciak:

o IKT eszkdzok hasznalata

e Onall6 tanulas megtanulasa
o Sziikséges, elsajatitando ismeretek kivalasztasa
o Azj ismeretek feldolgozasa, alkalmazasa
o Onértékelés
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Innovativ médszerek a szaknyelvoktatasban

Az alabbi modszerek, amelyek ma még a hazai oktatasi gyakorlatban nem
tekinthetdk altalanosnak, jol alkalmazhatdak egyrészt az ismeretatadas, a
készség-, illetve kompetenciafejlesztés terén, valamint az értékelés terén is.
Ezeknek a modszereknek az alkalmazdsa a folyamatos értékelést is
lehetové teszi. A folyamatos értékelés hatterében az a felismerés all, hogy
az oktatasi folyamatba nem tudunk beavatkozni, ha az alkalmazott
értékelési modszereken nem valtoztatunk (Puhl, 1997). Az oktatas
mindségét, eredményességét jelzd teszteredmények helyett olyan értékelési
modszerekre van sziikség, amelyek naprakész képet adnak az egyes
tanulok haladasarol. Ugyanis csak ezen ismeretek birtokaban tudunk az
oktatasi folyamaton valtoztatni. Kiiléndsen fontos az olyan ,,rovid” — egy-
vagy kétféléves — targyak esetében, mint a szaknyelvi kurzusok.

A folyamatos értékelési modszerek alkalmazdsa nem zarja ki a
hagyomanyos értékelési modszerek egyidejii alkalmazdsat sem. Ezek a
modszerek egyidejiileg arra is alkalmasak, hogy a fent emlitett
kompetencidkat a szaknyelvi kontextuson beliil fejlessziik, valamint
értékeljiik.

Portfolio modszer

A portfolid modszer alkalmazhatéosdganak alapvetd feltétele, hogy a
tanulok belassak sziikségességét, €s hajlanddak legyenek egyiittmiikodni, a
kurzus elég hosszu legyen (nem heti 2 6ra / 1 félév!) és a tanar is hajlando
legyen a modszerrel jaro tobbletmunkét vallalni. A kurzusok rovidsége
miatt ez a moddszer a szaknyelvoktatisban kevésbé széleskoriien
alkalmazhato. Jollehet, lehetdséget biztosit az egyénre szabott, folyamatos,
formalis és informalis tanari értékelésre, a tanulotarsi értékelés lehetdségei
behataroltabbak, az onértékelés lehetsége pedig valtozo, az alkalmazott
feladattipusoktol fiigg.

Nagy elényei, hogy a tanulasi folyamat irdnyithatdo és az egyénenként
eltér6 gyakorlasi lehetdséget biztositja. Hatranyai, hogy a tanuld
tudésszintjének eldzetes és alapos! felmérése igen idodigényes és
eredményei csak hosszabb id6 utdn mutatkoznak meg. Alkalmazésa ezért
els6sorban az altalanos nyelvi képzésben, illetve a szakfordito
képzésekben célszert.

Onértékeld feladatok

Az oOnértékeld feladatok a tavoktatds kiilonboz6 valfajainak terjedése
hatésara keriiltek be a hagyomanyos oktatas eszkoztardba. A tdvoktatasban
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ugyanis a teljesitmény értékelésének alapvetdé moddszerei az Onértékeld
feladatok ¢és a bekiildott feladatok tandri értékelése. Az Onértékeld
feladatok olyan zartvégii (objektiv elbiralast) kérdések, feladatok,
amelyekre csak egyetlen helyes valasz, megoldas létezik, amit a tavoktatod
tananyagcsomagokban meg is adnak. Az onértékelés altalaban papiralapu
¢s szamitogépes. Tanari értékelésre nem biztosit lehetdséget, de a tanulo
szamara korlatlan gyakorlasi lehetéséget nyujt. Tanulotarsi értékelésre
onkéntes megbeszElés és egylittmiikodés alapjan keriilhet sor.

Elényei, hogy fejleszti az Onértékelési képességet, a dontéshozoi
képességet (a tanulonak kell eldontenie, hogy mit gyakoroljon, mit
ismételjen at stb.), rugalmas, nincs helyhez és id6hoz kotve. Hatranyai,
hogy a feladatok egysikuak (bar a jo tananyagirok fantaziaja tallép a
felelet-valasztos kérdések, hamis-igaz allitdsok ¢és parositd feladatok
szlikre szabott lehet6ségein). Sajnos, az Onértékeld feladatbankok
elérhetdsége még nem 4altaldnos, és a jO Onértékeld feladat készitése
specialis modszertani kritériumok (!) betartasat kivanja meg. Barmilyen
képzésben alkalmazhatéak. Az idegen nyelvek tanitdsdban egyre
népszertibbek (lasd az 6nallé tanulasra szdnt megoldd kulccsal ellatott
nyelvkonyveket).

Szaknyelvi projektek

Ha elfogadjuk azt az Aallitast, hogy a szakmai nyelvmivelésre valod
felkésziilés egyetlen modja a témaban vald gyakorlati elmélyiilés, akkor
nincs is sziikség a moédszer eldnyeinek hosszas taglalasdra. Nem 1j keletti
torekvés fogalmazodik meg ebben az allitasban, hiszen a mesterlegények
»,vandoréve”, a szakiskolak Alpok-Adria Tanulmanyi Versenye (angol
nyelven!), a felséfoku szakképzésben a kihelyezett munkahelyi gyakorlat,
a felsdoktatasban a hallgatdi mobilitas kiillonb6zé formai mind lehetdséget
biztositottak, biztositanak a szaknyelv elsajatitasara, fejlesztésére is.

Ezek hidnydban, a hagyomanyos szaknyelvi kurzusok keretein beliil is
teremthetiink azonban lehetdséget a szaknyelv mivelésére: az idegen
nyelvi szakmai projektek bevezetésével.

A projektek lehetnek egyéniek vagy kiscsoportosak is. Az egyféléves, heti
egyszer két oras szaknyelvi kurzusok esetében az egyéni projekt
konnyebben megvaldsithatd. A projekt célja, hogy a hallgaték szakmai
ismereteiket bovitsék, nyelvi készségeiket és prezentacios készségeiket
fejlesszék, valamint az IKT eszk6zok alkalmazasi készségeit is fejlesszék,
illetve jartassagokat szerezzenek (pl. Powerpoint-os prezentacid). Ily
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modon tehat harom kiilonb6z6 kompetencia parhuzamos alkalmazasara is
sor keriilhet: azaz az idegen nyelv eszkozként torténd alkalmazdsara,
gyakorlasara. (Balogh — Vidékiné, 2001). A projekt témaja a hallgatod
szakmai érdeklodésétol fiigg. Fels6bb éves hallgatok esetében a projekt
témaja lehet a szaktanszéken végzett kutatomunkajuk is.

A projekt, mint oktatasi és értékelési modszer alkalmazasara csak a
sziikséges funkciok, lexikai és nyelvtani ismeretek elsajatitasa utan
keriilhet sor. A Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetemen az
altalanos miiszaki szaknyelv esetében ez csak a masodik félév lehet. A
modszer lehetdséget biztosit tanari értékelésre, Onértékelésre (pl. az
eredmények Osszevetése a kitlizott célokkal) és a tanuldtarsi értékelésre. Ez
utobbi korlatozottabb, de az eléadas soran, illetve utan elhangzé kérdések,
¢észrevételek is visszajelzést biztositanak a hallgatok szdmara. A tanar
értékelheti a folyamatot és az ,,eredményt” is, azaz az elkésziilt dolgozatot.

A szaknyelvi projektek SWOT analizise
Az alabbi tablazat a szaknyelvi projektek erdsségeit, gyengeségeit,
lehetdségeit és veszélyeit mutatja be:

1. tablazat
Szaknyelvi projektek erdsségei, gyengeségeli, lehetiségei és veszélyei

Erdsségek
Komplex tanulasi kdrnyezetet biztosit
Konstruktiv, célirdnyos tevékenység
Aktiv tanulas
Szakmai ismeretek, nyelvtudas és IT
készségek egyiittes alkalmazasa, illetve
fejlesztése
A nyelv eszkoz és nem cél
Egyénre szabott, folyamatos értékelés
Motival — magéanak tanul, kudarc kizérva
Lehet6ség érdekes és relevans téma
valasztasara
Onértékelés fejlesztése

Gyengeségek
Sok el6késziiletet igényel
Gondos tervezést igényel
Id6igényes
Uj ismeret 4tadasara kevés a lehetéség

Lehetéségek
Egyéni kiilonbségek figyelembe vétele
Személyiség fejlodése (dontes,
idébeosztas, feleldsségvallalas,
kezdeményezés stb.)

Veszélyek
Nem megfeleld ismeret rogziil
Tul megerdltetd a gyengébb képességiliek
szamara
,,Plagizalas"

Mind a munkafolyamat, mind a dolgozat, mind az eldadas értékelése
szamos szempont figyelembevételével torténik. A tanar feladata, hogy a
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szempontok koziil akar egyet, akar tobbet a képzés célkitlizése, illetve a
hallgatok paraméterei alapjan sulyozzon.

Az alabbiakban a teljesség igénye nélkiil felsorolunk néhéanyat a lehetséges
értékelési szempontok koziil:

2. tablazat
A projektek értékelésének 1ij szempontrendszere

Munkafolyamat Alkalmazott vizsgalati modszerek
Forrasgyijtés, el6készitd munka
Utemezés, hatarid6k betartasa
Hozzaallas, befektetett energia, tanari segitség
felhasznalasa

Onallo feladat-megoldasi hajlandosag,
kezdeményezbkészség

Dolgozat Témavalasztas

Tartalom, szinvonal
Problémafelvetés
Megvalosithatosag

A szakirodalom feldolgozasa
Nyelv, stilus, szerkesztés

Formai kovetelmények

Eléadas Tartalom, 1ényeg kiemelése
(szébeli prezentacid) 1d6zités

Kérdések megvalaszolasa
Technikai eszkdzok hasznalata
,,El6adas”

Nyelvezet, szaknyelv, stilus
Osszkép

(A projektek uj, komplex értékelési szempontrendszere a Bacsi és Tsai
[2003] tanulmanyban olvashato.)

A projekt értékelésének ez a modszere természetesen a cikk elsd részében
mar emlitett szakdolgozati projekt, illetve a fent emlitett szaknyelvi
projekteken kiviil a (szaknyelvi) tudomanyos didkkori projektek
értékelésére is alkalmas. A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem Nyelvi Intézetében 2004-ben keriilt eldszor sor a Tudoményos
Diakkori  Konferenciara  benyujtott  dolgozatok  10j,  komplex
szempontrendszer szerinti értékelésére.

Hivatkozasok
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Rébék-Nagy Gabor
Pécsi Tudomanyegyetem
Altaldnos Orvostudomanyi Kar
Nyelvi Intézet

A szaknyelvtudas szintjei

A szaknyelvet e tanulmanyban az egyre szélesebb korben elfogadott meghatarozasa szerint
mindennapitol eltérd feladatok elvégzése érdekében az élet egy-egy viszonylag kénnyen
behatdrolhato  teriiletén  zajlo  verbadlis  kommunikacio — soran  megfigyelhetd
nyelvhaszndlatként fogjuk értelmezni. Ez a definicié lehetdséget ad az un. dltalanos nyelv
illetve a szaknyelv kozétti dtfedések hangsulyos megjelenitésére, mdsfelél arra, hogy a
cimben jelzett szaknyelvi tuddsszinteket — legalabb részben — az dltalanos nyelvtudds-
szintek leirasabol vezessiik le. Ez a megkozelitési mod azeért szorul kiegészitésre, mert a
szaknyelv, mint egy bizonyos nyelv sajdtos haszndlata olyan, csak erre a nyelvhasznalatra
jellemzé tulajdonsaggal rendelkezik, amely a szintek meghatdrozdsakor nem hagyhatok
figyelmen kiviil. Nevezetesen a szakmai hdattérismeretekrdl van szo, amelyek nélkiil a
szaknyelv haszndlata még elemi szinten is lehetetlen. Ezen ismeretek struktiurdja és
mélysége alapvetéen meghatdrozza a szaknyelv haszndlatanak szinvonaldt.

A szaknyelvhasznalat szintjeinek megitélésekor felmeriil a kérdés, hogy az ilyen fajta
szintezés vajon mely szakteriilet kompetencidjaba tartozik. Vajon a nyelvész vagy inkabb
maga a specidlis nyelvhaszndlatban érdekelt szakember hivatott-e ezt a munkat elvégezni?
A vdlasz egyértelmii: mivel specialis nyelvhaszndlatrol van szo, a nyelvészeti, sot,
kifejezetten alkalmazott nyelvészeti megkozelités vezethet eredményre, amelynek részeként
az adott nyelvet szakmai kommunikdcio céljaira jo hatdsfokkal haszndlo szakember
tapasztalatai sem hagyhatok figyelmen kiviil. Ezért, mint a szaknyelvhaszndlat elemzésekor
mindig, a jelenséget a sziikségletek oldalardl is érdemes megkozeliteni.

A tanulmany arra vallalkozik, hogy felvillantsa a nyelv e specidlis haszndlatanak néhdny
alkalmazott  nyelvészeti  (szocio-kulturalis, pszicholingvisztikai, szociolingvisztikai,
Sfunkcionalis, textudlis, stilisztikai és szemantikai) vonatkozdsat, és ramutasson ezek sulydra
és felhasznalhatosagara a szintek megallapitasaban. Az igy nyert szintleirasok alapjaul
szolgalhatnak a magyarorszagi szaknyelvi vizsgak kiilonbozo célokbol torténd szint-
feliilvizsgalatahoz.

Bevezetés

A szaknyelv-fogalom tartalma és terjedelme

Ha a szaknyelvet sajatos nyelvhasznalati varidnsként hatdrozzuk meg,
akkor e fogalmat mind terjedelmét mind tartalmat illetéen el kell
hatarolnunk, pontosabban kériil kell hatirolnunk annak a nyelvnek a
tikrében, amelynek hasznalataként a szaknyelvet / kiilonleges célra
hasznalt nyelvet értelmezziik. Ez masként szolva annyit jelent, hogy a
szaknyelvhasznalat jellegzetességeit az Un. altalanos, nem kiilonleges,
hanem hétkoznapi nyelvhasznalatbol kiindulva kell vizsgalni, mégpedig
holisztikus, az altaldnos nyelv hasznalatdnak minden lényeges ismérvét
figyelembe vevd szemlélettel. Egy ilyen megkozelités lehetové teszi a
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szaknyelv értelmezése soran a laikusok, de még a nyelvészek korében is
makacsul tartd téveszmék elkeriilését, pl. a szaknyelvnek a
szakterminologiaval torténd egyoldali azonositasat vagy éppen azt a téves
felfogast, mely szerint a szaknyelvhasznalok egymas kozotti
kommunikacidjanak célja az adott nyelvet hétkdznapi célokra hasznaloktol
valé elhatarolodas, aminek e nézet képviseldi szerint kovetkezménye a
szaknyelvi kozlések sokszor tapasztalt érthetetlensége. E téveszmék —
mivel mindenki altal ismert, empirikus tényekkel igyekeznek Oket
alatamasztani — egyre inkabb tért hodditanak és bizonyos hibas
kovetkeztetések levonasara adnak alkalmat. Ezek koziil egyik legismertebb
az, amely szerint ha egy kozlésben a szakterminoldgia hasznalatanak
gyakorisdga viszonylag alacsony, netan minimalis, akkor nem is lehet
szaknyelvi kozlésnek tekinteni. Egy masik, hasonléan téves kovetkeztetés
szerint amennyiben egy ko6zlés az adott nyelvet kommunikacids célra
hasznald beszédkozosség tagjainak zome szamara érthetd, akkor az nem
szaknyelvi kozlés.

A miifaj donto szerepe a szaknyelvhaszndlatban

Az ilyen fajta megalapozatlan mindségi megitélések tarthatatlansagat
bizonyitja az is, hogy (1) eddig nem sziiletett olyan szaknyelv-definicio,
amely a szakterminologia és az egyéb nyelvi elemek pontos aranyat leirta
volna, (2) nem sziiletett olyan definici6 sem, amely az egyes szdvegek
érthetdségének fokozatait pontosan leirnd, nem is szolva arrdl, hogy az
érthetdség alapjan a szaknyelvi és nem szaknyelvi kozléseket egymastol
markansan elhatdrolnd. Az ilyen definicidk hidnya minden valdsziniség
szerint nem a rendelkezésre all6 adatok sziikdsségébdl vagy a tudoményos
érdekl6dés hianyabol fakad, hanem a kérdésfeltevés nem megfeleld
voltabol. Ugy tinik, a kérdés a kozlések (diskurzus) szintjén nem
kezelhetd hatékonyan. A dolog természetébdl fakaddan nem az a kérdés,
mikor neveziink egy-egy kozlést altalanos nyelvinek vagy szaknyelvinek,
mivel ezek az eddigiekbdl lathatdan meglehetésen szubjektiv kategoriak.
A kérdés sokkal inkabb az, hogy egy-egy diskurzus-darab milyen miifaj
részeként jelenik meg. Ebbol kovetkezik, hogy a miifajok egy részét lehet
inkabb szaknyelvinek vagy inkdbb altalanos nyelvinek mindsiteni, attol
fiiggben, hogy azt a beszédkdzosségen belill konvencionalisan milyen
kisebb kozosségek (diskurzuskozdsségek) milyen kommunikativ cél
elérésére hasznaljak.

A miifaj fogalom alkalmazott nyelvészetben torténd felhasznalasa
lehetdséget ad arra, hogy e sajatos nyelvhasznalat, amelynek alapjaul
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tartalmi €és formai gondolati sémdk szolgdlnak, a maga teljességében
valhasson a vizsgalat targyava.

A mifajt Swales (1990) nyoman erdsen strukturalt és konvencionalizalt
kommunikacids eseményként értelmezziik, amely egy bizonyos szakmai
kozosség hasznal a maga sajatos kommunikativ céljainak elérésére. A
szintez6 munka szempontjabol érdekes tény, hogy a kommunikativ
események bizonyos csoportjai—éppen a kozdés kommunikativ célok
elérésének érdekében—miifajja szervezddhetnek. A miufajt—masfeldl—
tartalmi, elrendezésbeli és formai kotottségek halmazaként értelmezhet;jiik.
A tapasztalat szerint a miifaj egyes konkrét megnyilvanulasai kiilonb6zo
mértékben prototipikusak, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a miifaj
fogalmat elsdsorban leir6 és nem el6ird definicioként kell kezelniink. A
miifaj hasznalataval kapcsolatos konvenciokrol az alkalmazott nyelvészeti
elemzésen til rendkiviil tanulsdgos adatokat nyerhetiink maganak a miifajt
hasznald szakmai kozosségnek adott miifajjal kapcsolatos nézeteinek
megismerése réveén.

A szaknyelvtudas szintezésének alapjai

A szaknyelvtudds szintezésének alapelvei

A miifajrol sz616 megallapitasok tiikrében a szaknyelvhasznalat szintjeinek
meghatarozasahoz a kovetkezok figyelembe vétele latszik sziikségesnek:

Kozlések vs miifajok

Bizonyos kozlések onmagukban nem mindsithetok szaknyelvinek vagy
altalanos nyelvinek, vagyis a szintezés sordn a miifajja szervezddo
kommunikativ események csoportjainak megléte az elemzés minimalisan
sziikséges feltétele.

Miifaji kotottségek — tartalom

A szintezés feladatat a mifajokban megjelend kotottségek oldalarol is
megkdzelithetjiik.

A tartalmi kotottségek  szaknyelvi mifajok  esetében latszolag
nyilvanvalok: az adott szakteriileten felmeriild0 kommunikativ feladatok
megolddsahoz sziikséges nyelvhaszndlat elemeinek (terminologia,
nomenklatara) jelenlétérél van sz6, ami a szakmai hattérismeretek
mindségével szoros dsszefliggésben van. Nem mindegy azonban, hogy a
szakmai kdzosségen belill kik e kommunikécié résztvevdi és milyen szintl
feladatokat oldanak meg. A szaknyelvet e résztvevOk az absztrakcid
kiilonb6z6 fokan hasznaljak attél fiiggéen, hogy milyen tipust informaciok
kommunikacidja torténik. Hoffman (1984) szerint a legmagasabb foku
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absztrakcid jellemzé az elméleti alaptudomanyokat miiveld tuddsok
kozotti kommunikaciora, nagyon magas absztrakcid jellemzd a kisérleti
tudomanyok miivelése soran a tudosok illetve a kozottik és az
asszisztencia kozott folyd kommunikacidra, magas absztrakcios fokon
zajlik a tudds és a termelés vezetdi kozotti kommunikacid, alacsony
absztrakcios fok jellemzi az anyagi termelés kozvetlen résztvevdinek,
vagyis a termelést iranyitd miiszaki vezetdk és szakmunkéasok kozotti
kommunikaciét, nagyon alacsony absztrakcioji a fogyasztasi szféra
szerepldi kozotti kommunikécio. Ez utobbi, a fogyasztasi szféra szerepldi
kozott folyd kommunikacido a korabban elfogadott szaknyelv-definicid
szerint nem is szdmit szaknyelvhasznéalatnak, mivel nem egy adott
szakteriilet szakmai kozosségén beliil folyik. Erdemes megjegyezni, hogy
e kategorizalds szinte minden szakteriiletre vonatkoztathaté, mivel a
szakmai kozosségek a szaknyelvet hasznald kozdsségek vagy
diskurzuskozosségek (Swales, 1990) rétegzddése az egyes szakteriiletek
kozott szamos hasonlosdgot mutat.

Miifaji kotottségek—az informdcio elrendezése

Az informacid elrendezése és egyéb formai jellegli miifaji kotottségek
latszolag egyszeriien kezelhetok. Ide tartoznak olyan konvenciok, amelyek
az adott szakmai kozOsségen belil a kommunikacidé modjaval
kapcsolatban kialakulnak, majd a kommunikécié szokvanyos eszkdzeinek
hasznalata soran begyakorlodnak, mintegy kotelezd érvénylivé valnak a
kozosség minden kommunikalni kivano tagja szamara. Fontos leszogezni,
hogy e kotottségek - bar kifejezetten nyelvi jelleglieck - a szakmai
hattérismeretek részét képezik, vagyis szerepiik a sikeres szakmai
kommunikaciéban hasonld, mint a tartalmi kotottségeké. Mindkettd a
szakmai szocializaci6 soran sajatithato el.

A szaknyelvhasznalat két alapveto sajatossaga

A korlatozasokat felfoghatjuk gy is mint a szintleirdsokat pontosito
lehetséges eljarasokat. A korlatozasok, vagyis a miifajra jellemz0 tartalmi
¢s formai kovetelmények azonban kiilonb6z6 mértékben tekinthetdk
prototipikusnak, vagyis inkabb tendenciaként mint szabalyként hatnak. A
szintleirdsok pontositasanak érdekében megallapitott korlatozdsok a
szaknyelvhasznalatra specifikusan jellemz6 két sajatossdgbol erednek: az
absztrakcio fokabol és a szakmaisag mértékébol.

A szaknyelvhaszndlat absztrakcidjanak foka

crer

kiilonbozteti meg, amelyek koziil akar mindegyik is jelen lehet egy
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szakteriilet nyelvhasznalatdban, ez azonban nem sziikségszerli. E rendszer
szerint a legmagasabb absztrakcio jellemz6 az elméleti alaptudomanyokat
miveld tudésok kozotti kommunikacidra, nagyon magas absztrakcio
jellemz6 a kisérleti tudomanyok mivelése soran a tudodsok illetve a
kozottik és az asszisztencia kozott folyd kommunikaciéra, magas
absztrakcidés fokon zajlik a tuddos és a termelés vezetdi kozotti
kommunikacid, alacsony absztrakcios fok jellemzi az anyagi termelés
kozvetlen résztvevdinek, vagyis a termelést iranyité miiszaki vezetok és
szakmunkésok kozotti kommunikaciot, nagyon alacsony absztrakcidju a
fogyasztasi szféra szerepléi kozotti kommunikacio. Ez utdbbi, nagyon
alacsony absztrakcidju kommunikaciot a kordbban elfogadott szaknyelv-
meghatéarozas szerint nem is tekinthetjiik szaknyelvhasznalatnak.

A szaknyelvhaszndlat szakmaisaganak mértéke

A szakmaisag mértéke szempontjabol Baumann (1994) a szakszovegek
nyolc hierarchikusan elrendezett szintjét hatarozta meg. Az interkulturalis-
szociokulturalis szinten (1) a kulturalis kiillonbségekbdl fakado eltérések
magyardzata torténik. A tarsadalmi szinten (2) a szaknyelvi kommunikacid
résztvevoinek statuszara ¢és a kommunikacidés szituacidra jellemzd
korilmények vizsgalatara keriil sor. A kognitiv szinten (3) a szakmai
gondolkodés és a szovegek szakmaisaga kozotti Osszefiiggésre, mig a
targyi / tartalmi szinten (4) a kommunikicié témadja és a szakmaisag
Osszefiiggéseire iranyul a figyelem. A funkcionalis szint (5) a szakmai
nyelvhasznalat sordn megjelend beszédszandékok azonositiasa és
csoportositasa, a textualis (6), valamint a stilisztikai (7) és szemantikai
elemek (8) szintjein a kiilonbségek azonositasa és értelmezése torténik.

A szaknyelvtudas szintezésének egy lehetséges médszere

Tobbtényezos miifajelemzés nyelvhaszndlati szintenként

A szaknyelvtudas szintjeinek meghatdrozasara e tanulmanyban
tobbtényezds elemzés elvégzésére tesziink javaslatot. Az elemzés
szempontjai a kovetkezd, itt most csupan vazlatosan bemutatott matrix
segitségével tehet6k megfoghatova. Fiiggetlen valtozonak a nyelvhasznalat
Hoffman (1984) 4&ltal meghatarozott absztrakcidos fokat tekintjik. Az
elemzés tulajdonképpen az adott szakteriilet négy absztrakcios fokanak
megfelel6 kommunikacié soran leggyakrabban hasznalt mtifajok Baumann
(1994) altal meghatarozott 8 szempont szerint torténhet. Az elemzés
céljara létrehozott matrixot az 1. tablazat mutatja be.
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A Hoffman (1984) altal haszndlt "termelés" kifejezés a szakteriiletnek
megfeleld kliensek megnevezésével analogias alapon behelyettesitheto.

Az elemzés kiterjesztésének lehetdsége
A fenti matrix bizonyos szakteriileteken a szaknyelvhasznalat

crer

crcr

diskurzuskozosség kliensek fel¢ iranyulé kommunikécidja (orvos-beteg
kommunikacid) vagy az irott €s szobeli ismeretterjesztd munka soran
hasznalt kommunikaci6. Az elemzés szempontjai ez esetben is a matrixban
jelzettek lehetnek.

A miifajelemzés célja

Erdemes megjegyezni, hogy az egyes szaknyelvhasznalati szintek
mindegyikén konvencionélisan tobb miifaj is szolgalhatja a kommunikacio
céljait, az elemzés szempontjai pedig olyannyira univerzalisak, hogy
barmely mifaj elemzésére lehetdséget adnak. A biomedicinalis
szakteriileten, de valdsziniileg mas teriileteken is érdemes elkiiloniteni a
konvencionalisan hasznalt szobeli és irasbeli miifajokat (egy-egy szinten
akar mindegyikbdl tobb is lehet). E miifajokat elemezve megbizhato képet
kaphatunk egy-egy diskurzus kozdsségen beliili réteg nyelvhasznélatdnak
jellegzetességeirdl.

Kovetkeztetések

e Ez az clbadas a szaknyelvtudas, illetve a szaknyelvhasznalat
szintjeinek rendszerben torténd leirasdhoz kivant segitséget
nyujtani. Az ilyen fajta leirasok készitésének célja a
kozvéleményben uralkodd, a szaknyelv mibenlétére vonatkozo
téves nézetek cafolata valamint a szaknyelvi vizsgakovetelmények
meghatarozasanak segitése.

e A szaknyelvi kommunikacié szintezése a szaknyelvhasznalat
sajatossagait figyelembe vevd modszerrel torténhet, melyek koziil
kettét, az absztrakcid fokat és a szakmaisdg mértékét az
el6adasban bemutatott matrix segitségével a miifajelemzés céljaira
lehet felhasznalni.

e A szaknyelvhaszndlat szintjeinek meghatdrozasa meglehetdsen
nagy mértékben algoritmizalhat6: eldszor az absztrakcid foka
alapjan  meghatarozott nyelvhasznalati szinteken gyakran
el6fordulo szobeli és irasbeli miifajok azonositasa torténik, majd e
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mifajok mindegyikének a szakmaisdag mértékét jellemzo
mifajelemzési szempontok szerinti elemzés.

e Egy-egy szakteriilet miifajainak ilyen mddon torténd elemzése
lehet6séget ad az adott diskurzusk6zosség kommunikaciojanak
feltérképezésére.
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Tolnai Laszloné
Rendortiszti Foiskola
Idegennyelvi Intézet

Sziikségletelemzés a Rendortiszti Foiskola rendvédelmi szakmai
nyelvvizsgakozpontjanak akkreditaciojahoz
2004.

A Rendértiszti Féiskolan egy uj szaknyelvi vizsgakézpont kialakitasinak akkreditdicios
eldkésziiletei folynak. Ennek a folyamatnak az elsé lépése egy sziikségletelemzés volt,
melynek célja rendvédelmi szervek szaknyelvoktatassal és vizsgaztatassal kapcsolatos vélt
és valos igényeinek felmérése volt. A Babbie—féle attitiid kérdoiv szerkesztési eljarast
felhasznalva oOsszeadllitottunk egy komplex kérddéivet, majd a vadlaszokat elemezve
meghataroztuk szaknyelvi vizsgarendszeriink irdsbeli és szobeli feladatait.

Bevezetés

A Rendortiszti Foéiskola egy 1j, Magyarorszagon egyediilalld szakmai
nyelvvizsgakézpont létrehozasan dolgozik. Egy 1j vizsgarendszer
kidolgozasakor abbdl célszerii kiindulni, hogy a nyelvhasznalok a nyelvet
egy tarsadalom tagjaként, bizonyos feladatok adott koriilmények kozott,
meghatarozott kdrnyezetben torténd megvaldsitasara hasznaljak. Olyan
nyelvvizsga bizonyitvany kibocsatasa a célunk, amely igazolja , hogy az a
szakember, aki ezt a vizsgat teljesitette, az Europai K6z6s Referenciakeret
szabvanyainak és kompetenciaszintjének megfeleld tudassal rendelkezik,
amit valos rendvédelmi kommunikativ szitudcidkban, szakma specifikusan
¢s aktivan képes hasznalni. Ehhez elengedhetetlen 1épés az igények
feltérképezése. A rendvédelmi szervek elsddleges igénye az, hogy az idegen
nyelven szakmai szitudciokban kommunikdlni képes szakemberek szdma
novekedjen. E cél eléréséhez a nélkiilozhetetlen sziikségletek feltételeit a
féiskolan folyd szaknyelvoktatas megfeleld szinvonaldnak biztositasaval,
szakmai vizsgakozpont kialakitdsdval tudjuk elérni. Természetesen az
igények és a sziikségletek egymasra épiilnek.

Az informacidszerzés Kkiterjedt a szakmai kommunikativ —szituaciod
részvevoire (rendvédelmi dolgozok, hallgatok jelenlegi nyelvismeretére,
tervezett nyelvvizsgaigényére/, a kommunikacié kozegére) a nyelv irott
vagy beszélt formaja/, a kommunikécios csatorndra / kozvetlen, telefon,
radié, TV nyomtatott sajtd) €s magéara a szakmai kommunikécids
helyzetre. A szikségletfelmérés eredményei segitséget nyljtanak a
haromszinti (B1, B2, Cl) vizsgarendszer tartalmi elemeinek
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meghatarozasahoz, megfeleld szakmai nyelvi feladatok kivalasztasdhoz és a
vizsgarendszer értékelési rendszerének kidolgozasahoz.

A szaknyelvoktatas fontossagadt Magyarorszagon is tobb sziikségelemzés
hangstlyozta. Jelenleg azonban még nem beszélhetiink arr6l, hogy a
szaknyelvoktatds elfoglalta volna megfeleld helyét a rendvédelmi
felsdoktatasban, azaz a Renddrtiszti Foiskola Idegennyelvi Intézetében. A
rendvédelmi szervektdl érkezett visszajelzések szerint a nyelvoktatas irant
tdmasztott munkaeré—piaci feltételek megvaltoztak: az idegen nyelveket
jol beszéld szakemberek irdant megnétt az igény. Ugyanakkor
Magyarorszagon jelenleg sehol nincs moéd rendvédelmi szakmai
nyelvvizsga megszerzésére. Mindezek indokoljak egy rendvédelmi
szakmai vizsgakozpont létrehozasat.

A szaknyelvi vizsgakdzpont kialakitdsakor a mindségbiztositasi
szempontok figyelembe vétele elengedhetetlen. Ugyanilyen fontos a
munkat megel6zo és az azt kdvetd sziikségletelemzes is. Kulcsfontossagu
kérdés, hogy a felmérés, az elemzés utan sikeriil-e a folyamatok kozotti
kapcsolatokat megallapitani, a feladatok megoldasa érdekében a megfeleld
stratégiakat kidolgozni. A meglévé és az elérni kivant helyzet kozotti
szakadék athidalasa, és a meglévo eszkozoknek a leginkabb kivanatos
helyen és modon torténd felhasznaldsa a végsd cél. Ennek a folyamatnak
harom, egymastol jol elkiilonithetd, de egymassal szoros kapcsolatban 1évo
fazisa van:

1.) Hianyfelmérés (Gap — analysis)
A kérddivek gondosan kivalasztott kérdéseire valaszolva a megkérdezettek
megfogalmazzak, mire van sziikségiik, mit szeretnének.

2.) Adatfeldolgozas (Analysis)
Ebben a szakaszban a kiilonb6z6 modszerekkel elvégzett adatfeldolgozas
torténik.

3.) Az eredmeények felhasznalasa (Implementing Results)
Az adatok feldolgozésa, elemzése utan kell megtalalni azokat az optimalis
megoldasokat, amelyek a fent emlitett szakadék athidalasara leginkabb
alkalmasak a sziikségletek pontos felmérése, az adatfeldolgozas utan
célunk nem lehet mas, mint a sziikségleteknek leginkdbb megfeleld
rendvédelmi szaknyelvi oktatdsi— ¢&s vizsgakdzpont Iétrehozdsa a
Renddrtiszti Foéiskolan.

A 2004. évben elvégzett komplex sziikségletfelmérés

A Rendortiszti Foéiskola Idegennyelvi Intézetében eldszor a 2000/2001
tanévben végeztiink igényfelmérést nappali és levelez6 tagozatos
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hallgatéink korében. A kérddivet 582 hallgatd toltdtte ki. Mar az
elemzéskor nyilvanvald volt, hogy a teljesebb felméréshez egy
részletesebb kérdoivet kell elkésziteni.

A 2000/2001-ben elvégzett probafelméréskor hasznalt kérddivet
kiegészitve, 2004 januarjaban a rendvédelmi szervek széles korét atfogo,
tobb szempontot érintd kérddivet szerkesztettink. Majd személyesen,
illetve postan kiildtik el a legfontosabb rendvédelmi szervekhez. A
Renddrtiszti Fdiskola nappali és levelezd tagozatos hallgatéoi név nélkiil
toltottek ki a kérddivet.

A kérdoivet osszesen 904 f6t6] kaptuk vissza, ebbdl értékelhetd volt 664
valasz (1. tablazat).

1. tablazat
A kérdédivre adott valaszok megoszldsa
a. Rendvédelmi szakemberek 332 16
b. Hallgatok 332 16
Nappali tagozatos 205 16
Levelezd tagozatos 127 {6
Osszesen 664 6

A mérési eszkdzként felhasznalt kérddiv Osszeallitasa soran figyelembe
vettilk a személyes beszélgetéseket, a telefonon érkezett visszajelzéseket,
vizsgatapasztalatainkat és a hallgatokkal tartott konzultacidkat.

A rendvédelmi szaknyelv hasznalataval és a szaknyelvi vizsgaval
kapcsolatos kérddiveket az 1. Melléklet tartalmazza.

A kérddiv dsszedllitasanak elméleti hdttere
A szakirodalom gondos tanulmanyozasa utdn a Babbie (2000) szerinti
attitiid kérdorv szerkesztési eljarast tartottuk a legcélravezetobbnek. A vart
valaszok ugyanis azt tiikrozik, hogy a valaszadok milyen mértékben
osztanak egy attitidot vagy egy nézetet.
A kérddiv 1. és II. egységében a valaszadok altalanos informacioi és a mar
meglévo €s tervezett nyelvvizsgainak felsorolasa szerepel. A kérddiv III.
A szaknyelv szerepe , az V. A szaknyelvi vizsga sziikségessége és V1. A
szaknyelvi vizsgakézpont egységében sarkitott allitdsok szerepelnek,
amelyekkel a valaszadok :

e nagyon egyetértettek,

e cgyetértettek,

e nem értettek egyet,
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e nagyon nem ¢értettek egyet.

A 1V. egységben A szaknyelv felhaszndlasa is a négyes felosztast
valasztottuk a négy, részletesen kifejtett Ot alap készég felhasznalasi
gyakorisagara a kovetkez6 felosztast alkalmaztuk:

e Nagyon gyakran

e Gyakran

e Ritkan

e Soha

A kérdoiv egészében azért hasznaltuk a négyes Likert-skalat, az igen—
nem, illetve igen—soha kategoriak helyett, mert igy azt reméltiik, hogy a
kérdoivek értékelése utan arnyaltabb kovetkeztetések levonasara lesz
modunk.

A valaszokbdl kovetkezo eredmények
Mint mar emlitettiik, a kérd6éiv hat f6 kérdéskort tartalmazott:
. Altalanos informaciok
II. A megkérdezettek megszerzett nyelvvizsgai, tervezett
nyelvvizsgai
III. A szaknyelv szerepe
IV. A szaknyelv felhasznalasa
V. A szaknyelv sziikségessége
VI. A szaknyelvi vizsgakdzpont

Altaldnos informdciok

Fontos volt tudnunk, hogy a valaszad6 a szakmai kommunikativ
szituaciokat jol ismerd, valds igényeket megfogalmazd rendvédelmi
szakember vagy csupan a vélt igényekkel rendelkezd rendvédelmi
tanintézetek tanuldi (nappali, levelezd). A jobb dsszevethetdség érdekében
ugyanolyan szamu valaszt értékeltiink mindkét csoportbol. (332 1)

A vilaszadok nyelvismerete

o A felmérésben részvett 332 6 dolgozd Osszesen 352 megszerzett
nyelvvizsgaval rendelkezik. Ez a rendvédelmi teriilet
nyelvigényességét bizonyitja. A megkérdezettek koziil 99 % tervez
valamilyen vizsgat, 60 %-uk /160 6/ 0sszesen 174 rendvédelmi
szaknyelvvizsgat tervez.

e A 332 megkérdezett nappali és levelezd tagozatos hallgatd koziil
27 % rendelkezik valamilyen szinti nyelvvizsgaval. A nyelvi
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kimeneti feltétel egy kozépfoku nyelvvizsga, amellyel jelenleg a
hallgatok csupéan 14,4% -a rendelkezik . A hallgatok 56% tervezi
az  altalanos  vizsgat. A  rendvédelmi szaknyelvvizsga
szlikségességét bizonyitja, hogy a hallgatok 84 % a rendvédelmi
szaknyelvi szaknyelvvizsgat kivan tenni.

o A 664 0 tervezett vizsgdinak Osszege 831, tehat tobbségiik egynél
tobb nyelvvizsga megszerzését tizte ki célul. A 831 tervezett
vizsgabol 491 szakmai vizsga varhato, amely az Osszes tervezett
vizsgénak 60 %-at teszi ki. Tehat a szakmai vizsga iranti igény
nagyobb.

e A valaszadok 498 tervezett vizsgaja nyelvenként a kovetkezo:
angol (255), német (173) és a tobbi nyelv (70).

A szaknyely szerepe

1. abra
A szaknyelv szerepének megitélése

50-

O Nagyon egyetért

B Egyetért

ONem ért egyet

0O Nagyon nem ért egyet

1: A szaknyelv csak szokincsében kiilonbozik az altalanos nyelvtdl; 2: A szakmai
szituaciokban hatékonyan csak a szaknyelv ismeretében lehet kommunikalni; 3:
Munkavégzés soran a szaknyelvtudas ugyanolyan fontos, mint az altalanos nyelvtudas; 4:
Az EU csatlakozas utan a szaknyelv jelent6sége megnd; 5: Az RTF-en beliil folyo
nyelvoktatas segiti a nemzetkdzi rendvédelmi egyiittmiikdést

A diagram két legfontosabb megallapitasa az, hogy a valaszadok pontosan
tudjak, hogy a szaknyelv mds, mint az altalanos nyelv, és ennek
ismeretében a szakmai kommunikativ szitudcidkat eredményesebben meg
tudjak oldani.
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A szaknyely haszndlata

A szakmai kommunikativ szituaciok résztvevoit két csoportra osztottuk: a
mar a rendvédelem kiilonboz6 teriiletein aktivan dolgozok (valos igeny) és
a Rendértiszti Foiskola nappali és levelezd tagozatos hallgatoi (vélt igény).
A dolgozdok munkajuk sordn mind altalanos, mind szakmai nyelvtudasukat
hasznéljak (altalanos 71,3 %, szakmai 74,7%.). Az EU-hoz vald
csatlakozas utan a 25,1 % illetve 22,6 % -ban nyelvet egyaltalan nem
hasznalok aranya eldrelathatoan csokkenni fog a nemzetkozi
egylttmiikodés fokozodasa kovetkeztében. A hallgatok esetében felmért
vélt igények azt jelzik, hogy a jové szakemberei szamara elképzelhetetlen,
hogy napi munkajuk soran valamilyen idegen nyelvet ne hasznalnanak.

cres

Az adott készség hasznaldit két csoportra osztottuk: (1) az adott készséget
igen gyakran , gyakran illetve ritkan hasznalok (4,3,2 pont) és (2) a
készséget egyaltalan nem hasznalok csoportjara (1 pont). Ezt kdvetden
kétféle "igénykiiszobot® allapitottunk meg: (1) egy 'valos igénykiisz6bét’, a
rendvédelem kiilonbozo teriiletein mar aktivan dolgozok szamara és (2)
egy ~ velt igénykiiszobot” az RTF nappali és levelezd tagozatos hallgatoi
szamara. Ezzel az volt a célunk, hogy a vizsgakdvetelmények az
igényfelmérés szerint leginkabb fontos, azaz a kiiszobérték feletti
feladatokon alapuljanak. Az igénykiiszobok kiilonbozoségét az is
alatdmasztja, hogy a szaknyelv felhasznalasa sordn az &t alapkészség
esetében nem azonos szamu , igy kozvetleniil nem Osszehasonlithato
kommunikativ szakmai szituaciora kérdeztiink ra. Az alapkészségekre
lebontott dsszpontszamok azonban tiikrozik az olvasés és iras talsulyat A
valds életben a beszéd és beszédértés készségét kevesebb alkalmuk van a
szakembereknek hasznalni, mint ahogy az kivanatos volna.

2. dbra
Valos és vélt szaknyelv hasznalati igények

A szaknyelv hasznélata
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A szaknyelvi vizsga sziikségessége

e a valaszaddk a szaknyelvi vizsga sziikségességével vagy nagyon
egyetértenck vagy egyetértenek. Elenyész6 az aranya azoknak,
akik megkérdojelezik a szaknyelvi vizsga 1étjogosultsagat.

e A vilaszadok tOobbsége nyelvvizsga bizonyitvanyt is akar
szerezni.

e Munkavallalaskor elony, ha a jelolt nyelvvizsgaval rendelkezik.

e Tobbségiik tervezi a rendvédelmi szaknyelvvizsga letételét.

e A Renddrtiszti Féiskolat alkalmasnak tartjdk a szaknyelv magas
szintli oktatasara.

e A 7. kérdésre adott valaszokbdl kideriil, hogy nincsenek tisztdban
azzal, hogy szakemberek szamara konnyebb egy szaknyelvvizsga
kovetelményeinek megfelelni.

A szaknyelvi vizsgakozpont

A valaszok egyértelmilen meggydztek benniinket arr6l, hogy a
rendvédelem teriiletén dolgozok egyetértenek azzal, hogy sziikség van egy
sajat szaknyelvi vizsgakozpontra.

Kovetkeztetések

A nagyon gondosan Osszeallitott kérddivre kapott valaszokra épitve lehet
csak a vizsgafeladatokat elkésziteni. A leggyakrabban hasznalt készségeket
(iras és olvasas) sulyozottan kell mérniink. Természetesen ez nem azt
jelenti, hogy a kommunikativ szituadcidkban nélkiilozhetetlen interaktlv
kompetenciak  (beszéd, Dbeszédértés, kozvetités) elhanyagolhatdéak
lennének.
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