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ELOSZO

Kedves Olvas6! A magyarorszagi szaknyelvoktatds és kutatds tobb
évtizedes multra tekinthet vissza. A PORTA LINGUA jelen kdtete is mar
hetedik a sorban, ami annyit jelent, hogy a sorozat megalmododjanak,
szerkesztOjének valamint a Szaknyelv Oktatok és Kutatok Orszagos
Egyesiiletének (SZOKOE) és a Debreceni Egyetem Agrartudomanyi
Centrumanak koszonhetden a szakteriileten dolgozo oktatok és kutatok
immar hét éve folyamatosan kapnak lehetéséget legujabb eredményeik
kozzétételére.

Nem titok, hogy az egyes kotetek gerincét — jollehet tavolrol sem
kizarélagosan — a SZOKOE évenként megrendezett szimpdziumanak
illetve orszagos konferencidjanak elGadasaibdl késziilt tanulmanyok
képezik. A szerzok tobbségét felsGoktatasban dolgozd szaknyelvoktatok
teszik ki, akik a mindennapos oktatasi rutinfeladatok mellet kutatasra is
vallalkoznak, s6t arra is, hogy eredményeiket szoban és irasban
megismertessék az egyre boviilo és fiatalodo szaknyelvkutatoi kozosséggel.
E kozosség — éppen az emlitett konferencidk révén — immar egyre tobb
szallal kotddik a hasonld szakteriileten miikodé nemzetkdzi kutatdi
kozosséghez, illetve a kutatott szaknyelveket nap mint nap eszkdzként
hasznalo szakmai kozosségekhez. Eppen ez a magyarazata annak, hogy a
jelen kotetben, amely legnagyobb részt a Pécsi Tudomanyegyetem
Egészségtudomanyi Karanak Szaknyelvi Tanszéke altal 2007-ben
megrendezett Nemzetkozi Szaknyelvi Konferencia eléadasibol késziilt
tanulmanyokat gylijti 6ssze, a kimagaslé tudomanyos teljesitményt maga
mogott tudo orvosprofesszor szaknyelvrdl sz0l6 eszmefuttatasa éppen Ggy
helyet kapott, mint a Tokiéi Orvostudomanyi Egyetem medicinalis
lingvisztika professzoranak helyzetelemzése. A magyar és kiilfoldi szerzék
nem csupan az altaluk képviselt szakteriiletek és elemzési szempontok
tekintetében mutatnak valtozatossagot, hanem — a formalodo uj kutatoi
kozosség alapitoinak 6romére — korban is. Ez masként szolva azt jelenti,
hogy egyre tobb fiatal doktorandusz fedezi f61 maganak a SZOKOE
konferenciat és a kotetet mint, az ért6 kozonség elétti megszolalas
lehetdségét, illetve a publikacio Gjabb terepét. A kdtetben megjelend miivek
tematikai gazdagsagat egyfeldl a felkért szerzok témainak sokfélesége,



masfeldl a hagyomanyosan harom szekcidoban mitkddé konferencia egyes
szakteriileteinek iranya is fokozza.

A tanulmanyok az évek soran egyre inkabb empirikus kutatasok
eredményeinek bemutatasat vallaljak fol, ami a tudomanyos kézlemények
iranti nemzetkdzi kovetelményekhez valéo fokozott mértékli kozelitést
jelenti. Emellett a szakma és a szakteriilet helyzetével, valamint a kdzelebbi
és tavolabbi jovoben esedékes teendOkkel is szamos el6ado illetve
tanulmanyszerz6 foglalkozik, ami a tudomanyos kutatdoi kozdsség
épitésének egyik legfontosabb ¢és leghatékonyabb eszkoze. E kozdsség nagy
tapasztalattal rendelkezd tagjai nemegyszer orszagos léptéki kutatast
végeznek, amelynek eredményei nem csupan a kozosségen beliil
szamitanak értéknek, hanem a ko6z0sség tevékenységének kiilso
elismerésében és elismertetésében is jelentds szerepet jatszanak. Mivel a
kotet szinvonalat szigoru vélogatdsi kritériumok és anonim palyatérsi
lektoralas biztositjak, az itt kozolt tanulmanyok egyre nagyobb értéket
jelentenek és szamos hivatkozast kapnak mas férumokon.

Miutan remélhetéleg az Olvaso érdeklodését a fenti gondolatokkal
sikeriilt felkelteni, érdekes és hasznos olvasast kivan:

Dr. Rébék-Nagy Gabor

egyetemi docens

PTE Altalanos Orvostudomanyi Kar
Egészségligyi Nyelvi és
Kommunikécios Intézet

2008. oktober
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Kellermayer Miklés
Pécsi Tudomanyegyetem
Laboratériumi Medicina Intézet

Fogalmak és elnevezések igazsaga az élettudomanyban

Hogy keriill egy, az €l0 sejteket kutato orvos a nemzetkozi
szaknyelvi szimpdziumra plenaris eldadonak?' Kérdeztem én is, ahogy
nyilvanvaléan kérdezi mindenki, a szaknyelvi szimpoézium, konferencia
valamennyi résztvevOje. Az eredendé ok egyértelmlien a konferencia
foszervez6je, Rébék-Nagy Gabor tanar ur. Még a nyar elején kért fel,
persze Ugy, ahogy 6 kérni tud. Nem lehet neki nemet mondani. Talan tudta,
hogy masfél évtizede mindenhova elmegyek, ahova hivnak, konferenciakra
is €s egyéni eldadasok megtartasara is. Talan azt is tudta, hogy lényegileg
mindenhol ugyanazt mondom, ugyanazt teszem, kialtok. Kialtom, hogy baj
van! [gy nem mehet tovabb! Abban biztos lehetett, hogy itt is ezt teszem,
»felreverem a harangot”. Nem tehetek mast, mert ma az egész emberiség
szamara, igy a tudasunk, a tudomany valamennyi agara érvényesen, a
legfobb igazsag a baj, a bajbajutottsag maga. A bajbajutottsag pedig,
minden kétséget kizaréan rank, a magyar népre a legsulyosabb. Ezért igaz,
hogy nem lehetne, nem lenne szabad tudomanyos konferenciat tartani,
legyen annak targya barmi, akarcsak a szaknyelv, hogy ne érintsék a
bajbajutottsag tényét, okat, mikéntjét és a lehetséges kimenekiilést. Ha
ugyanis nem kovetkezik be siirgdsen lényegi valtozas az emberiség
¢életvitelében, ha minden igy halad tovabb, az erd6ségek pusztitasa, a talaj
erozidja, a védd 6zonpajzs tonkretétele, a kornyezet, a talaj, a vizek és a
levegé elszennyezése, mérgezése, 30, 50, 80 év mulva, amikorra az Gsszes
fosszilis energiaforras (készén, koolaj, foldgaz) mind elfogy, a Fold az
ember szamara lakhatatlannd, vagy csak kiilonds kinok kozt lakhatova
valik. Miért? A tudomany nevében adunk ra valaszt, sajnos hamisat! Tl
sokan vagyunk! Tulnépesedett a Fold! Kimeritettiik eltartoé képességét! Ez a
tudomanyosnak nyilvanitott valasz. De ez nem igaz, s6t hazugsag!
Nyilvanvaldéan az! Teljesen egyértelmli ugyanis, hogy egészen kis
teriileten, a Fold mezdgazdasagi termelésre alkalmas teljes teriiletéhez
viszonyitottan valdban kis teriileten biztonsagosan megtermelhetd az
emberiség ¢lelme, akar tovabbi népesség novekedés esetén is. Tehat nem az
a baj, hogy sokan vagyunk, hanem az, ahogyan éliink. Az az emberiség
bajbajutottsaganak oka, hogy nem tiszteljiik, nem védjiikk, nem Orizziik az
életet. Eletellenes diktatara, életellenes zsarnoksig tombol, amelyet
jellemzoen, és felettébb kifejezoen nevezett II. Janos Pal papa a ,halal
civilizacigjanak™. Illyés Gyula: ,,Egy mondat a zsarnoksagrol” cimi verse
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erre a diktatarara, erre a zsarnoksagra is érvényes. Egy rovid idézet ebbdl a
versbdl orok figyelmeztetés lehet:

,,hol zsarnoksag van,

mindenki szem a lancban;

beldled biizlik, arad,

magad is zsarnoksag vagy;”
Débbenetes, de sajnos igaz! Eletellenes diktatira, életellenes zsarnoksag
tombol a vilagon, kiilonésen Magyarorszagon és mi ennek cselekvo
részesei vagyunk.

Jollehet ez az elszomoritd allitas cafolhatatlan, két kérdést
feltétlentil meg kell valaszolnunk. El8szor is azt, hogy miért tessziik, amit
tesziink? Miért irtjuk az éltetdnket, az erdGségeket? Miért Oljiikk meg a
magzatainkat? Miért nyomoritjuk meg gyermekeinket? Talan egyszeriien
csak azért, mert mindenki ezt teszi? Tudjuk, hogy bajt okozunk, de mivel
mindenki ezt teszi, mi is tessziik teljes kozonnyel? Vagy tudjuk, hogy bajt
tesziink, és akarnank is mast tenni, de nincs hozza erénk, nincs hozza elég
tudasunk, nincs hozzd vezériink, és az élet mentéséért valahogy nem
tudunk 6sszefogni? De az is lehet, hogy valdjaban nem tudjuk, hogy mit is
cseleksziink. A tudasunk, az elménk, a fogalmaink vannak megzavarodva!
A masodik kérdés amire szintén valaszolnunk kell, hogy hol van a
tudomany? Lehet-e, hogy a tudomany nem a Fold egyetlen igazi értékét, az
¢élet védelmét, az élovilag és benne az ember életének védelmét, biztonsagat
szolgalja? Lehet-e az, hogy a tudomany, kivaltképp az élettudomany
elhagyta a ,,szolgalati helyét”? Lehet-e az, hogy az ¢élet védelme helyett a
pénzt, a pénzfelhalmozast, kovetkezésképpen a ,,halal civilizacio” daridojat
szolgalja?

Az igy feltett kérdés mar ennek a szaknyelvi konferencianak a résztvevait
is meglehetdsen kozelrdl érinti, hiszen ma minden tudoményos eldadast,
minden tudomanyos kdzleményt kdtelez0 azzal a megallapitassal kezdeni,
hogy a tudomany fejlodott, az utdbbi idében oriasit fejlodott és ezt a
szaknyelvi tanaroknak kell kiilonb6z6 nyelveken tovabb kdzvetiteni. A
szaknyelvi tanaroknak persze a tudomany fejlédését bizonygatd allitason
tul az egyetemeken kutatok ,,portékait”, kisebb nagyobb felfedezéseit is
segiteni kell eladni a vilagnyelveken, leginkdbb angolul. Az
ellentmondasba tehat a szaknyelvi tanarok is be vannak vonva, 6k is
részeseivé valnak. Mert ellentmondas, feloldhatatlan ellentmondas van a
tudomany fejlodésének hirdetése, bizonygatiasa és a bajbajutottsag ténye
kozott. A fejlédés fogalom ugyanis mindségi gyarapodast, jobba,
tokéletesebbé valast is jelent. Tehat, ha igazan fejlodott a tudomany, akkor
ennek eredményeként az életnek, az ¢lovilag minden tagjanak, de
legkivaltképpen az ember életének egyre biztonsdgosabbnak kellene lenni.
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Csakis ez lenne elvarhatdé. De ez sajnos nincs igy! Nagyon nincs igy!
Olyannyira nincs, hogy - ahogy kordbban mar kozlésre keriilt — a Fold
lakhatatlanna véldsa az ember szamara ,karnyujtidsnyira”, egy-két
emberOltd kozelségébe keriilt. M¢élységes ellentmondds van tehat itt,
amellyel mindenkinek kotelezé foglalkozni! Minden embernek kotelezd
szembesiilni vele! A tudomany fejlddik, kdzben pusztul az élovilag, pusztul
az ember, a halal daridozik. Mi ez? Mi ez ha nem ellentmondas?

Probalnank mi is az 0sid6kt6l elfogadott nézetet ismételni,
nevezetesen azt, hogy a tudomany szent, artatlan vilag. A tudomdany
mindenkor az igazsag, a feltart igazsagok birodalma. Miivel6i, a tuddsok
mindenkor igaz kutatok, csak az igazsagot keresik és, ha valami 0jabb
igazsagot, a vilagmindenséget atfogd torvényi rend ujabb részletét tarjak
fel, azt onzetleniil kozz¢é teszik. Az artasokban, az €lovilag, s azon beliil az
emberiség bajbajutottsagaban a tudomanynak, a tuddsoknak semmi
szerepiik nincs. Csak a politikusok, a végrehajtok a feleldsek, 6k a biindsok.
A Dbaj jellege és stlyossdga miatt azonban ez a nézet, ez az allasfoglalas
tovabb nem tarthatd. Az életellenes artdsokban, az ¢lovilag kémiai
anyagokra és mas okokra visszavezethetd pusztitasaban, a népirtasokban, a
magzatgyilkolasban, a human embridk kisérleti felhasznalasaban a
tudomany, kiilondsképpen az élettudomany ,,f6 aramlatanak™ (,,the main
stream”-nek), a palyazati pénzekkel tdmogatott, vagyis a pénzforrasoktol
fiiggd tudomanynak sajnos cafolhatatlanul direkt, kdzvetlen szerepe van.

Elészor ennek az allitasnak a bizonyitékait, majd a hogyan
kovetkezhetett be a tudoménynak ez a vélsaga kérdésekre adhatod
valaszokat vizsgaljuk meg:

1. Mindenki ellendrizheti, nap, mint nap tapasztalja, hogy az
elfogadott (,established”), vagyis a média altal kozvetitett tudomanyos
vilagban, a tudomany féaramaban tagadjak, kotelez6 tagadni magat a tényt,
az ¢lovilag és benne az emberiség iszonyatos bajba jutottsagat. Amikor, a
tények sulya alatt, ezt végképp nem tudjak megtenni, kisebbitik,
jelentéktelen mértékiinek hazudjdk a ,,minden ismétlédik, mindig voltak
bajok, majd minden magatdl rendbe jon” hamis jelszavak alatt.

2. Ami baj mégis van, térvényszert, allitjak a tudomany nevében.
A tulnépesedésbol fakad!

3. Mindentudast tettetnek! (Magyarorszagon, ahol a bajbajutottsag
a legnagyobb, ahol az ¢életelleni artasok kiillondsen sulyosak a
~Mindentudas Egyetemére” jaratjdk a TV csatorndin keresztiil az egész
orszagot.)

4. Elméleteket, dont6 tobbségiikben hamisakat, tényként, feltart
igazsagként hirdetnek és tanitanak a felndvekvd ifjusdgnak.
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5. A fogalomtéarba hamis elnevezéseket, hamis fogalmakat, gyakran
idegen szavakat, neveket ,,csempésznek be”.

Ezzel mar el is érkeztiink a ,hogyan?” kérdés megvilagitasahoz.
Id6érendben a hamis fogalmak ,,becsempészését” a fogalomtarba megelézik
az elméletek (dontd tobbségiikben hamisak!) ténnyé, feltart igazsagga
,varazsolasa”, majd az iskoldkban , az egyetemeken az artatlan
fiataloknak ilyetén vald tanitdsa. Azért, hogy ez az allitas is elfogadhat6
legyen, kotelezd megvizsgalni az elméletek lehetséges valtozatait. Az
elméleteknek valdjaban 3 valtozata van.

1. A munka elméletek (munka hipotézisek). Ezek nagyon fontosak!
Ezek tulajdonképpen a kutatd képzeletének megfogalmazasai. A kutatési
szandék, a kutatasi terv felvazolasai, amely nélkiil a kutatds valoban
elképzelhetetlen.

2. A tudéshianyt, a tudas hézagait p6tld elméletek. Ezek addig nem
artalmasak, amig elméletként, szigorian a kitalalojuk elméleteként
kezeltetnek. Viszont felettébb artokka valnak, ha feltart igazsagként, sot
bizonyitott tényként, dogmava emelt igazsagként kezdik oket kezelni,
hirdetni, tanitani. Sajnos az €16 sejtekrdl tanitott tananyag, az 1000 oldalt is
meghaladd kézikonyvek hemzsegnek az ilyen dogmava emelt hamis
elméletekt6l. Sot, ha pontosak akarunk lenni, az élovildg lényegérdl, az
elemi egységérdl, az €16 sejtr6l ma oktatott tananyag a dogmava emelt,
dogmava merevitett elméletek (dontd tobbségiikben hamis elméletek!)
halmaza. Hiszen ahogy tanitjak, elmélet a sejtfelszini membran is és
minden membrén a sejt mélyebb részeiben. Elmélet a membranba képzelt
Osszes pumpa, csatorna ¢és receptor. Hasonloképpen a sejtfelszini
membranhoz rendelt elektromos potencidlok, a nyugalmi és akcios
potencialok. Elmélet az ¢l6 sejten beliili szabad oldat (a cytosol), a proton
pumpaék és az energia ,,makroerg foszfathoz” rendelése, egyitt a kiilonb6zd
,,szignal-traszdukciokkal”, enzim kaszkadokkal. A tényen, nevezetesen
azon tul, hogy ezek mind, mind elméletek ¢és dontd tobbségiikben
bizonyitottan hamisak, semmit sem valtoztat, hogy az elmult fél
évszazadban majdnem mindegyiket Nobel dijjal jutalmaztak. Rendkiviil
elszomoritd, hogy a legmagasabbnak elfogadott tudomanyos dijat
egyaltalan hogyan Ilehet elméletért odaitélni. De ami még sokkal
elszomoritobb és a helyzet stulyossagat tobbszordsen alatamasztja, hogy a
dijazott elméletek dontd tobbségilikben, mindenki altal bizonyithatoan,
hamisak is.

3. Az elméletek harmadik csoportja a tudomany szamara soha meg
nem ismerhetd, soha at nem lépheté hatar elhomalyositasat, letagadasat
,hivatott” szolgalni. Ilyen hatar pedig van. A tudomany bizonyitja ezt a
hatart akkor, amikor elvisz valami olyannak az egyszeri létrejottéhez,
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amibdl folytonos 1ét bontakozott ki. Ekkor a keletkezés tényén tal a
tudomany ramutat a torvényre is, ami a kibontakozast vezérelte, ami az
idébeli 1étnek keretet szabott és szab. A torvényt az élettelen vilagnal is és
az ¢élovilagnal is a tudomany tokéletesnek, ésszerlinek és célszeriinek
bizonyitotta, folytonosan bizonyitja. A tudomany ,.egyszer egyet”’, mint
folytonos 1ét kezdetet az élettelen anyagi vilag kezdeténél és az 5 milliard
éves Foldiinkén gy 4 milliard évvel ezeldtt az els6é €16 sejt, Darwin
elnevezésében a ,progenitor” létrejotténél bizonyit. Kétségtelen, hogy
minden ember életének kezdete is ,.egyszer egy”.

Az elméletek, ahogy taglaltuk, igazsaggd, ténnyé, tényként oktatott
tananyaggéa valhatnak, majd az artds befejezéseként egyetlen fogalomma
,koncentralodhatnak”. Szamos példa van erre, szamos példat kellene
nekem is felsorolni most, de az idd, illetve a tér sziilkdssége miatt csak
egyetlen példa bemutatasdra keriil itt sor. A bemutatisra kivalasztott
fogalom az ,evolicio”. Igy magyarositva, ahogyan hasznaljuk a
kozbeszédben, a tanitasban, a média csatorndin, vagyis mindenhol. Kevéssé
gondoljuk végig, hogy ez a fogalom nem egy, hanem két elméletet, s6t mi
tobb, két elmélet halmazt koncentral egyetlen fogalomma. Az élet
keletkezésének elméleteit az un. "molekularis fejlédés” elméletek halmazat
¢és az ember fajba sorolasanak elméletét. Az eddig elmondottak alapjan nem
lehet nagyon meglepd, hogy mindkét elmélet, elmélethalmaz hamis, és
meghatarozo szerepet jatszott az emberiség nagy bajba jutottsagadban. A
hamis elméleteket eggyé koncentralo ,,evolicio” fogalom egyik oldalrol az
¢lettelen anyagi vilag és az élovilag, masik oldalrdl az emberi személy és
minden mas ¢él51ény kozti 1ényegi kiilonbséget probalja elmosni. El§ sejtet,
nemhogy a 4 milliard évvel ezel6tt valahogy egyszer keletkezett egyetlent,
a ,progeniort” nem tudta az ember létrehozni, de semmilyent, a
legegyszertibbnek véltet se, soha. S6t elpusztult sejtet se tudott Ujra
¢leszteni. A molekularis evolucios elméletek, ezt a legdontbb tényt,
igazsagot hallgatjak el, holott az él6vilag védelmének parancsa éppen ebbol
a ténybdl fakad, kellene, hogy fakadjon. Hiszen mi emberek nem tudunk
€16t 1étrehozni, viszont az ¢éldvilag, leginkabb a zold novények, a fak, az
erdoségek eltartottai vagyunk. Ami a masik elméletet, az ember fajba
sorolasat ténynek hirdetd fajelméletet illeti, a kozvetlen és a kdzvetett
artasok listaja oriasi. Ide sorolhatok a népirtasok, kiillondsen a zsidd nép
kiirtasara tett kisérlet, a holocaust is. Hiszen, ha tudomanyosan indokolt az
embereket fajba, alfajokba sorolni, és ha arra is tudomanyos
megalapozottsdg van , hogy az egyes ¢l6 fajokat magasabb és alacsonyabb
rendiieknek tarthatjuk, a nagyobb katonai hatalommal rendelkezd nép
magat fejlettebbnek fogja tartani és a masikat fejletlenebbnek itélve
belekezd, tisztan nemesitési szandékkal, a kiirtasukba. Ez tortént, pontosan
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ez! Mégsem err6l beszél a vildg. Miért? A miivi abortuszok is a
fajelméletre vezethetOk vissza, éppen tudomanyosnak hazudott elméleti
alapon. Hiszen ennek az elméletnek keretében azt hazudjak, ezt kell az
artatlan fiataloknak, mint tényt bemagolni, hogy az egyes él6lények az
egyedfejlodésiik soran megismétlik a torzsfejlodés fo 1épéseit. Vagyis azt
sugallja a ténynek hazudott elmélet, hogy a méhen belill megolt magzat
valahol a torzsfejlédés alacsonyabb fokan leledzé ¢€l6lény, nem emberi
személy. A human-embrio kisérletek engedélyeztetése is a hamis fajelmélet
alapjan torténik ott,ahol megtorténik. Végiil a Fold talnépesedése, mint a
bajok oka magyarazat is az evolucios fajelméletben gyokerezik.

Ez az eldadas nem akart mas lenni, mint figyelemfelkeltés. A
fogalmak nem feltétleniil igazak! A jelentésiiket mindenkinek ellendrizni
kell! Mindenkinek valdjaban egyetlen igazi kincse van, az igazsag, a
valosdg alapu sajat vilagképe. Ezt mindenkinek maganak kell felépiteni
ugy, hogy benne igazsagot kell igazsag mellé rakni. Mindenkinek
maganak kell a fogalmak igazsagat ellenérizni. Ezt mar a felndvekvo
korban el lehet, s6t el is kell kezdeni! Erre a felelosségre kellene, kell
minden fiatalt tanitani. A sajat igazsagalapt vilagkép kiépitése ugyanis
kivitelezhetd. Pontosan azért, mert igazsag soha nem mondhat ellen
igazsagnak. Sajnos az élettudomany tele van hamis fogalmakkal, hamis
elnevezésekkel. Generacidokon keresztiil igazsagként tanitdsukban van
valdjaban az eredendd oka az Osszes bajnak, az élovilag ellenes Gsszes
artasnak, s mivel tobbségiikben fogalmakka ,koncentraloédtak”, rendkiviil
nehezen leplezhetdk le. Hogy mikor kovetkezik be az él6vilagrol, az €16
sejtekrél, az élolényekrél oktatott tananyag megtisztitisa a hamis
fogalmaktol, a ténynek tanitott hamis elméletektdl, megmondhatatlan. De
hogy ennek be kell kovetkezni, az biztos! Magat a tényt, nevezetesen azt,
hogy az élettudomdny telitve van ténynek tanitott hamis elméletekkel,
hamis fogalmakkal mindenkinek tudnia kell, azoknak is, akik a
legéartatlanabbak, akik csak segitenek a kutatok ,,portékdit” eladni,
vilagnyelveken, féleg angolul kozzétenni. Ezek a nyelvtanarok, a szaknyelv
tanarok, vagyis 6nok kedves hallgatéim.

Jegyzetek

" Az eléadas a VII. SZOKOE Szaknyelvoktatasi Konferencian
hangzott el (2007. november).
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Kozgazdasagtudomanyi Kar
Gazdasdgmoddszertani Intézet
Szakforditd és Terminologia Tanszék

A szaknyelvoktaté mint mediator

Laikusok ugy vélik, hogy szaknyelvet oktatni annyit tesz, mint jog-, kdzgazdasz-, mérndk-,

idegen nyelven. A hallgatok jartasak az adott szakmaban, a magyar nyelvi terminologiat
ismerik, csak a megfeleld idegennyelvi ekvivalenseket kell a magyar mellé tenni, egy kis
beszéd-, valamint irasbeli készségeket fejleszteni, és mar mehetnek is a szakmai
nyelvvizsgara. A dolog ennél sokkal Gsszetettebb, és ebben a bonyolult folyamatban a
felkészitore — a szaknyelvet oktatora — hihetetleniil sok feladat hdarul, amelyeket ugy kell
megoldania, hogy ne tévessze szem eldl az oktatds céljat. A fogalmi tisztazas, valamint a
szaknyelvoktato mediatorként betoltott szerepeinek felsoroldsat kovetéen a szerzé a tanulds
folyamatdban a szaktudds — szaknyelv problematikajat dllitia a kézéppontba és egy, a
gazdasaghbol vett, konkrét példan keresztiil mutatja be az oktaté kozvetité funkciojat,
mikozben felhivia a figyelmet az ebbdl adodo nehézségekre és feladatokra.

Bevezet6

Mai, globalizalt vildgunkban nem elég szakmailag jol képzettnek —
jogasznak, kozgazdasznak, mérndknek, orvosnak, etc. — lenni. Vezet6i
munkakorokben az idegennyelvi kompetencia a szakmai kompetencia
alkotéelemévé wvalt, szupranacionalis szinten pedig a munkaeré szabad
aramlasanak  koszonhetéen a  vallalati  bels6 kommunikacioban
mindennapos a multikulturalis kozeg, kovetkezésképpen a vallalati
hierarchia kiilonb6z0 szintjein, munkakdrtdl fliggetleniil csak tobb nyelvet
beszél6 munkatarsak tudnak egymadssal kommunikalni. A jé szakember
akkor sikeres, ha idegennyelv-tudasa révén bekapcsolodhat a nemzetkozi
korforgasba. A szaknyelvoktatas célja, hogy felkészitse a hallgatot az (egy
vagy tobb) idegen nyelven folytatott szakmai kommunikaciora. A
szaknyelv oktatasa ilymodon a hatékony szakemberképzés részévé valt, €s
Magyarorszagon is jelentds mértékben megndtt a szaknyelvi kutatasok
eredményeirdl beszamolé irasok szama. Konferencidk is zaszlajukra tlizték
a szaknyelv kiilonféle aspektusainak tudomanyos vizsgalatat, egyre tobb
eldadas, kutatasi beszamold hangzik el a szaknyelv oktatasmodszertani
kérdéseirdl is. A SZOKOE konferencidival és periodikajaval, a Porta
Lingua-val néhany éven beliil kitlind kutatéi forumma valt, amelynek
tudomanyos eredményeibdl profitalhatnak a szaknyelvoktatok.

Noha a jeles kutatok tobbnyire maguk is a szaknyelvet tanitok korébe
sorolhatok, kevesebb sz6 esik magardl az oktatordl, aki az oktatas és a
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tanulas folyamataban kulcsszerepet jatszik (v.6. azonban Kurtan 2003:253,
Ablonczyné 2006:71, Kassainé 2004, Fodorné 2005). Jelen tanulméany a
szaknyelvoktatd szemszogébol probalja megkozeliteni a szaknyelvtanitas
és -tanulas folyamatat, ravilagit az oktaté mediator szerepére, mikdzben
felhivja a figyelmet az ebbdl adodo nehézségekre és feladatokra.

A mediicié

A mediaci6 mar az Okor oOta ismert targyalasi forma. Az Okori
Gordgorszagban a varosallamok kozti konfliktusokat példaul mas varosok
kozvetitésével rendezték, de az egyhazak és a valldsok irodalmdban is
fellelhetd a medidcio intézménye. A mai magyar nyelvben els6sorban a
jogvitak peren kiviilli megoldasara alkalmazott olyan eljaras fogalmat
takarja, amelyben a mediator nyujt segitséget a feleknek a szamukra
kielégitd megoldas megtalalasaban. Tagabb értelmezésben — tehat a
jogvitaban alkalmazott érdekegyeztetd szerepen kiviil — tovabbi mediator-
szerepek ugyancsak az Okor ota ismertek: kereskedok, kovetek,
misszionariusok voltak azok, akik a sajat kultarajuk koveteiként jelentek
meg idegenben és kozvetitettek, a hid szerepét toltotték be két kultara
kozott. Prun¢ megfogalmazasaban kulturakozi szolgalatot ellaté mediatorok
kétségkiviil a forditok és tolmacsok (Prun¢ 2007:60) is, és — noha
munkdjuk nem olyan latvanyos, mint el6bbieké —, véleményem szerint a
szaknyelvet oktatok is ide sorolandok.

Mig a tolmacs mindenki szdmara jol lathatéan kozvetit kultardk kozott, a
szaknyelvoktatd esetében ez a tevékenység nem olyan latvanyos: részben
attételesen torténik, hiszen kozvetitésének végpontja a hallgatd, aki tudassal
¢és készségekkel felvértezve maga 1ép interakcioba a nemzetkodzi porondon.
Eredményes kommunikéciojaban ott bujik meg egykori tanardnak jol
felépitett ,,nyelvi kurzusa” is. A szaknyelvoktatas sokoldalu tevékenység,
¢s az oktatdo gyakran felvallalja a hid szerepét, hogy megfeleljen a
kivanalmaknak. Mediatorként betoltott szerepe sokrétii:

e ismeri a munkaaddként fellépd szakember igényeit, kozvetit a
munkaadok elvarasai és az oktatas kozott: sziikségletelemzés
alapjan tervezi meg az oktatast (Feketéné Silye, 2003; Kurtan,
2003:255);

e az oktatds sordn kozvetit kultrdk kozott: a kiilonbozé kultarak
szakembereinek  talalkozasakor volt tanitvanyai kulturalis
ismereteik €s adekvat fellépésiikk révén sikeres lizletemberként
vesznek részt a nemzetkozi szakmai kommunikacidban;

e kozvetit a szaknyelvek — az oktatott idegen nyelv és az anyanyelv
kozott. Noha idegen nyelven folyik az oktatas, az értést —
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amennyiben erre sziikség van — eldsegitik az oktatd kontrasztiv
lexikoldgiai-terminoldgiai ismeretei.

e kozvetitoként 1ép fel a szaktudas és szaknyelv kozott;

e akozvetités végpontja a hallgato.

Az alabbiakban egy olyan esettanulmany ismertetésére kertiil sor, amelyben
a szaknyelvoktato kozvetitd szerepének jelentdségét vizsgalom a szaktudas
és a szaknyelvi tudés, valamint a segédeszkdzok kolcsonhatasaban. Mivel
tapasztalataimat a gazdasagi szaknyelv oktatdsa ¢és kutatisa soran
gyljtottem, igy mondandomat is utdbbi példajan kivinom bemutatni.

Szaktudas és szaknyelv

Egy-egy szaknyelvi téma targyaldsakor kulcsfontossagii a feldolgozando
témak, egyben a feldolgozas alapjaul szolgald szdvegek értése. A
szovegértést sokan kutatjak és a hatékony szovegfeldolgozasnak tobbféle
moddszere ismert. Nem célom valamennyi elemzése, s6t még felsorolasa
sem, csupan egy eljarast szeretnék bemutatni, amely ravilagit a szaktudas
és szaknyelv kapcsolatara, ugyanakkor jelzi azokat a nehézségeket is,
amellyel szembetalalkozik az oktatas ¢és a tanulas folyamataban a hallgato
és tanara. Mivel a szakszovegek kemény magjat a terminusok adjak, igy
megkiilonboztetett figyelmet igényel a szovegértés céljabol végzett
terminoldgiai munka, amely a szokincs-feldolgozas elengedhetetlen részét
képezi. A kdvetkezOkben erre latunk egy példat.

Németorszag - Gazdasdagpolitikak

A feldolgozand6 téma a gazdasag jol koriilhatarolhatd teriiletérdl
szarmazik. Németorszagi makrogazdasagi kérdéseket targyalva 6hatatlanul
szoba keriilnek a kiilonféle gazdasagpolitikak. Els6 pillantasra nem okoz
problémat olyan terminusok megértése, mint Finanzpolitik, Geldpolitik,
Monetdire Politik. A megoldas rendkiviil egyszerlinek tlinik, hiszen a
hallgatok eddigi nyelvtudasa alapjan a kifejezések alkotéelemeibdl
egyszerlien levezethetok az aldbbiak: Finanzpolitik — penziigypolitika/
pénziigyi politika, Geldpolitik — pénzpolitika, Monetdre Politik — monetdris
politika. A hallgatoban felmeriil a kérdés, hogy az altala megfeleltetett
magyar terminusok valoban megfelelnek-e az olvasott szévegben eléfordult
német terminusoknak? Ha igen, és gazdalkodastudomanyi tanulményai
soran mar targyaltak az adott témakat, akkor magatol értetédé szamara,
hogy a szakmai hatteret mar el6zdleg tisztazta, igy a szoveg érthetd és

srer

tudasanyagot. Ha még nincsenek ezen a teriileten szakmai ismeretei, akkor
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felvetddik egy madasodik kérdés is, hogy tudniillik milyen fogalmakat
takarnak az adott terminusok?

Amennyiben a hallgatd feltételezéseit ellendrizni kivanja, és a
Magyarorszagon kiadott legnagyobb terjedelmii német-magyar gazdasagi
szotarakhoz fordul, akkor azokban talal magyar nyelvi ekvivalenst, sot,
ekvivalenseket, ¢s azt tapasztalja, hogy az els6é harom terminus esetében itt
mindkét nyelvben jobbara szinonimakkal van dolga (v6. Murath, 2002:06,
Murath in print). Mivel elébbiek a magyar nyelvi ekvivalensek megadésat
leszdmitva egyéb informacidot nem tartalmaznak, nincs mérlegelési
lehetésége. A hallgatd hajland6 hinni a szotarnak, hiszen a magyar
koéznyelvben laikusok is szinonimaként alkalmazzak e terminusokat. Csak
akkor fog gyanut és akkor valik tandcstalanna, ha 1) gazdalkodéstani
tanulmanyai soran mar foglalkozott e kérdésekkel, 2) ha e témakdrben
német szakszdvegeket kezd el olvasni.

A német Finanzpolitik, Geldpolitik és Monetdre Politik vizsgalata
Az aldbbiakban a fenti harom német terminus jelentéstartalmat vizsgaljuk,
mikodzben keressiik magyar megfeleldjiiket is. Ha abbdl indulunk ki, egy
példat kiemelve, hogy a német Finanzpolitik és Geldpolitik szinonimak —
ahogy ez a szotarak alapjan joggal feltételezhet6 —, akkor Boss ¢s
szerzotarsai tankonyvében nehezen értelmezhetd a kdvetkezo megallapitas:
»Auch war eine explizite Abstimmung zwischen der Geld- und
Finanzpolitik nicht beabsichtigt” (Boss et al., 2004:61). Sziikség van tehat
behatobb szakmai ismeretekre, de legalabbis definiciokra ahhoz, hogy a
kérdést biztonsaggal el lehessen donteni. Egy bizonyos hatarig nem okoz
kiilonds nehézséget utanajarni a problémanak. Vizsgaljuk eldszor a német
terminusokat. Az 1994-ben kiadott nyolc kdtetes Gabler lexikon 13. javitott
kiadasa és az EU-ABC is (1996) definialja a fenti fogalmakat:
Finanzpolitik Offentliche F.: ist neben der Geldpolitik (— monetire
Politik) und den Ge- und Verboten vielféltiger Art ein Instrument der
Wirtschaftspolitik. Sie verfolgt das Ziel, Struktur und Hohe des
Sozialprodukts einer Volkswirtschaft mit Hilfe 6ffentlicher Einnahmen,
offentlicher Ausgaben sowie der 6ffentlichen Haushalte zu beeinflussen;
sie dient aber auch anderen Politikbereichen, sofern dort 6ffentliche Mittel

eingesetzt werden. (...) ist Ordnungs- und ProzeBpolitik. Gabler,
1994:1149'

Geldpolitik Der Teil der Notenbankpolitik, die auf den Geldmarkt
ausgerichtet ist. Die Geldpolitik umfaf3t vor allem folgende Bereiche und
Instrumente:

- Diskont- und Lombardpolitik (...),

- Mindestreservepolitik (...),
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- Offenmarktpolitik (...) EU-ABC  1996:134  (sieche auch
monetire Politik)2

Monetdire Politik Trager der m. P. ist Uberwiegend die Zentralbank
(Deutsche Bundesbank) (Gabler, 1994:2309)

Die m. P. (Geld- und Kreditpolitik) stellt auf die Gesamtheit aller
MaBnahmen ab, die aufgrund der geldtheoretischen Erkenntnisse zur
Verwirklichung der gesamtwirtschaftlichen Ziele ergriffen werden,
insb. MaBnahmen der Zentralbanken, die darauf gerichtet sind, die
Versorgung der Wirtschaft mit Geld und Kredit zu bestimmten
Bedingungen zu lenken. (Gabler, 1994:2305)°

A magyar terminusok vizsgalata
A magyarban forrasként a Hatdlyos jogszabalyokat vontuk be a
vizsgalatba, valamint Losonczi — Magyar 1996-ban megjelent, kozgazdasz-
hallgatoknak irt Pénziigyek a gazdasdgban cimi tankonyvét. A szerzok a
magyar terminusokat a kdvetkezoképpen hatarozzak meg:
Pénziigyi politika A pénziigyi politika felépitése:

- monetaris politika

- koltségvetési politika

- devizapolitika (Losonczi-Magyar, 1996:59)

Pénzpolitika 1d. monetaris politika

Monetaris politika pénz- és hitelpolitika (HJ 1991 LX. 1998:1, 1. Fejezet:

39)
AZ MNB FELADATAI
Monetaris politika
5. § (1) Az MNB a hitelintézetek 8. §-ban foglalt eszk6zokkel torténd
jegybanki iranyitasa révén befolyésolja a pénz- és hitelkinalatot, valamint
a pénz- és hitelkeresletet. (HJ 1991 LX. 1998:1, II. Fejezet)
Monetaris politika eszkézei
8. § Az MNB monetaris politikdjat refinanszirozassal, a hitelintézetek
kételezd jegybanki és likviditasi tartalékanak szabalyozasaval, arfolyamok
és kamatok befolyasolasaval vagy meghatarozasaval, nyiltpiaci
miiveletekkel és mas jegybanki eszkozokkel valositja meg. HJ 1991 LX.
1998:1, II. Fejezet

Kovetkeztetések

A fentiek alapjan a kiilonbdz6, pénzzel kapcsolatos politikak koziil a német
Geldpolitik, jabban hasznalt terminusként: a Monetdre Politik a német
kozponti bank (Deutsche Bundesbank) politikdja. A magyar monetdris
politika a magyar kdzponti bank (MNB) politikéja, tehat ez esetben a német
terminusok és a magyar terminus kozott funkcionalis ekvivalenciat

21



allapithatunk meg. Nem mondhatjuk ugyanezt el a Finanzpolitik — pénziigyi
politika viszonylatdban. A német Finanzpolitik-rol eddigi kutatasaink
alapjan megallapithatd, hogy az allam gazdasagpolitikdjanak része,
azonban a kifejezésbeli hasonlosag csaloka, hiszen a magyar pénziigyi
politika a Finanzpolitik-nal tagabb fogalom, tobbféle pénzzel kapcsolatos
politikat, igy a monetdris politikat is magaba foglalja. Mindez a két idevago
definiciobdl is  egyértelmiivé valik. Kovetkezésképpen a német
Finanzpolitik magyar ekvivalensét még nem talaltuk meg.

Szakmai kozosségen beliil eltéré terminushaszndlat: Geldpolitik —
Monetiire Politik

Ha folytatjuk a vizsgalodast, €s behatobban elemezziik a német Geldpolitik
terminust, akkor szemléletes példajat lathatjuk a gazdasagban és a
tarsadalomtudomédnyokban manapsag is jol kitapinthatoé problémanak, hogy
tudniillik egy-egy terminus hasznalata szakmai korokben sem egységes.
Noha nem kivanatos, mégis létezik poliszémia és szinonimia is a szakmai
nyelvhasznalatban. Mindkét jelenség jol nyomon kovethetd a német
gazdasagelméleti  szakirodalomban, jelen esetben a Geldpolitik
vizsgalatakor is. Geldpolitik ugyanis sziikkebb értelmezésben a
pénzmennyiségi politikat: Geldpolitik < Monetdire Politik, mig tagabb
értelmezésében a pénz- €s hitelpolitikat is magaba foglalja: Geldpolitik =
Monetire Politik (vo. sziikkebb értelmezés: Gabler, 1994:2305; tagabb
értelmezés: EU-ABC 1996:134, Schepp, 2007). Német nyelvii szovegek
értelmezésekor ez nagy nehézséget okozhat, sét szakmai tévedésekhez
vezethet, hiszen az imént bemutatott terminushasznalat a németet idegen
nyelvként tanuld, Magyarorszagon kozgazdasagtant hallgatd diak szamara
nem nyilvanval6. Ugyanakkor a Magyarorszagon kiadott szotarak,
lexikonok nem kodifikaljak a fenti nyelvhasznalatot, tehat nem is segitik a
tajékozodast, igy a nyelvoktatéra var a probléma felismerése. Kérdéseire
szakemberrel konzultilva kaphatja meg a valaszt, olyan szakembert6l, aki
a relevans szakirodalmat idegen nyelven is olvassa és mar korabban
szembesiilt a konkrét esetekkel.

A német és a magyar gazdasdgelmélet fogalmi rendszerében mutatkozo
kiilonbségek

A német Finanzpolitik magyar nyelvi megfeleldjét keresve tovabbi
nehézségekrdl, ugyanakkor az eldbbitél eltéré jellegli problémarol
szamolhatok be, hiszen a Finanz- el6tag szamtalan terminus esetén valdoban
peénziigy-/pénziigyi  jelentésben hasznalatos (példaul Finanzmdrkte -
pénziigyi piacok), a fenti német terminusnak mégsem a pénziigypolitika
vagy a peénziigyi politika a magyar ekvivalense. A német megnevezes tehat
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a magyar hallgatok szdmara rendkiviil megtévesztd, és ha az oktatd6 nem
hivja erre fel a figyelmet, a helytelen értelmezés oda vezet, hogy a
hallgatoban téves képzetek alakulnak ki a német gazdasagpolitikakrol.

A fenti fejtegetések utan természetesen felmeriil az a kérdés is, hogy akkor
mi is az a Finanzpolitik és mi a magyar megfeleldje, masfelol mi is az a
peénziigyi politika (pénziigypolitika) és mi a német megfelel6je? Valasz
akkor adhato, ha megprobaljuk abrazolni a pénzzel foglalkozo politikakat.
Konkrét példanknal tehat fontos az is, hogy az oktatd szerkezetében
mutassa meg mindkét orszag gazdasdgpolitikdit, ugyanis a két
gazdasagelmélet fogalmi rendszerében eltérés tapasztalhat6. Induljunk ki
Ujra a németb6l. A gazdasagpolitikdk megvaldsitasara két lehetdség
kinalkozik: vagy allami feladatkorbe utaljak azokat, és a parlament hozza
meg a dontéseket, vagy egy bizonyos hataskort egy, az allamtol fiiggetlen
intézményhez delegalnak. Példainkra visszatérve: a Finanzpolitik ¢és a
Monetdre Politik a német stabilizacios gazdasagpolitika eszkozei. Mas-mas
intézmény feladatkorébe tartoznak, mas-mas funkciojuk van, ugyanakkor a
hierarchia azonos szintjén, egymas mellett helyezkednek el:

Németorszag: A gazdasagpolitika eszkozei

NN

Finanzpolitik Monetére Politik

az allami gazdasagpolitika eszkdze Eredend6en a német kozponti bank, a Deutsche
Bundesbank tevékenységi korébe tartozott, mely az
allamtol fliggetlenil miikodé intézmény. 1999.
januar 1-vel, az Europai Monetaris Unio
megalakuldsaval, feladatai atkeriiltek az Europai
Kozponti Bankok Rendszerének hataskorébe.

A magyar gazdasadgban a pénzzel kapcsolatos politikdk fogalmi rendszere a
német mintatol eltérd felépitést mutat (1. abra), angolszasz hatasra a
kovetkezOképpen alakult ki: a pénziigyi politika a f6 fogalom, amelynek
alkotdelemei a monetdris, a kéltségvetési és a devizapolitika.
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1. abra
A pénziigyi politika felépitése
(Losonczi—Magyar,1996:58)

Magyarorszag
pénziigyi
politika
[ |
monetaris koltségvetési deviza-
politika politika politika

A kérdésre valaszolva megallapithatjuk, hogy a német Finanzpolitik
ekvivalense a magyar kéltségvetési politika, mig a magyar pénziigyi
politika terminusnak nincs megfeleldje a németben.
Finanzpolitik = koltségvetési politika (fiskalis politika)
Finanzpolitik < pénziigyi politika /pénziigypolitika

A fogalmi rendszerben és a hozza tartozo6 megnevezésekben mutatkozo
kiilonbsegeket jol szemlélteti Schepp 2007 abréaja, amely az angol fogalmi
rendszerb6dl kiindulva mutatja be az idevagd angol, német és magyar

terminusokat (2. abra)
2. 4bra
Gazdasagpolitikak: angol, német, magyar
( Schepp, 2007:580 alapjan)

Economic Policy
Wirtschaftspolitik

,,,,,,,,, Financial Policies e e
........ 999

pénziigyi politikdk

Fiscal Policy International Financial Monetary Policy
Finanzpolitik Policies monetére Geldpolitik/Monetére
koltségvetési (fiskalis) AuBenwirtschaftspolitik Politik
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Exchange Rate
Management
Waihrungspolitik




A szaknyelvoktat6 mint mediator

A szaknyelvoktatd kozvetitd szerepét elemezve megallapitottuk, hogy
kozvetit a munkaadok elvarasai és az oktatas kozott, kulturak kozott, a
szaknyelvek — az oktatott idegen nyelv €s az anyanyelv, a szaktudas és
szaknyelv kozott. Jelen irasban a szaktudas és a szaknyelv kapcsolatara
helyeztiik a hangsulyt, és azt a terminolégiai munka tiikrében vizsgaltuk.
A terminoldgiai munka az oktatds folyamatdban a tandran és a tandran
kiviil, a tanar és a didk felkésziilésében egyarant kiemelkedd szerepet
jatszik. A terminoldgiai munka sordn a legkiilonb6zobb teriiletek keriilnek
egymadssal kolcsonhatasba. A bemutatott esettanulmanybol kidertilt, hogy a
felsorolt kozvetitd tevékenységek finomitasra és tovabbi kiegészitésre
szorulnak, hiszen a szaknyelvoktatdé szakmai ismeretei mindkét orszag
(nyelvteriilet) gazdasagara kiterjednek, kozvetitd szerepe ez esetben még
fokozottabban érvényesiil, a hallgatok ugyanis tobbnyire sajat orszaguk —
Magyarorszag — gazdasagar6l szereznek ismereteket szakmai képzésiik
soran, €s pontosan a nyelvi képzésben kapnak lehetdséget arra, hogy
informalédjanak a célorszag gazdasagarol, Osszehasonlitsak hazajukéval,
megallapitva az egyezOségeket ¢és kiillonbségeket. Gyakran egylittesen
jelentkezik a két orszagban fellépd kiilonbozé szakmai ismeretek és a
nyelvi kifejezOkészség problématikdja: szakmai és nyelvi kontrasztok,
amelynek megnyugtatd megolddsa ¢és tudatositisa a szaknyelvoktato
feladata. Az oktatd a megfelelé6 modszerek kivalasztasa soran kiilonbozo
tudomanyok eredményeit is felhasznalja az oktatdsban; gondolok itt a
terminologiai mddszerekre és egyéb alkalmazott nyelvészeti eljarasokra.
Ebben az értelemben megteremti a kapcsolatot bizonyos tudomanyok és az
oktatas kozott, és végiil az oktatdé kozvetitd és tandcsadd funkcidja az
otthon hasznaland6 segédeszkozok tekintetében is jelentds.

Befejez6 gondolatok

Ugy gondolom, hogy ezzel az egyetlen esettanulmannyal is sikeriilt
érzékeltetni a szaknyelvoktatas sokrétiiségét, ebben az oktatd szerepét, a ra
harulé feladatokbol adodo nehézségeket és azt is, mekkora a feleldssége. A
sikeres oktatd jellemzd tulajdonsagai a teljesség igénye nélkil: az
érzékenység, nyitottsag, alkalmazkodasi képesség és az 6rokos tanulasra
valé hajlam. Az oktatd ahhoz, hogy naprakész tudast adhasson at, azt
maganak is meg kell szereznie. A megszerzett ismeretek nagyon hamar
elavulnak, a minOségi oktatas kulcsa az élethosszig tarté tanulas (vo.
Fodorné, 2004). Ebben a folyamatban nem szabad magéara hagyni az
oktatot. Meg kellene teremteni orszagosan a rendszeres tovabbképzés
lehetdségét.
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Jegyzetek

Y dltami kéltsegvetesi politika: A pénzpolitika (1d. monetaris politika) és a sokféle
parancs és tiltds mellett a gazdasagpolitika eszkdze. Célja, hogy a nemzeti
terméket az allami bevételek és kiadasok, az allamhaztartas révén befolyasolja, de
mas teriiletet is szolgal, amennyiben ott kdzpénzeket hasznalnak fel. Ford. t6lem:
M. J.

* Monetdris politika: A jegybank pénzpiaci politikdja. F6 eszkozei: a diszkont- és
lombard-politika, kotelez6 tartalék-politika, nyiltpiaci politika. Ford. tdlem: M. J.

> A monetaris politika legféképpen a kozponti bank (Deutsche Bundesbank)
politikaja.

A m. p. (pénz- és hitelpolitika) az Osszgazdasagi célok megvalositasat kitlizo,
pénzelméleteken alapuld intézkedéseket foglalja magaba. Ezek kiilonosképpen a
kozponti bankok intézkedései. Az intézkedések célja, hogy a gazdasdgot bizonyos
feltételek mellett pénzzel és hitellel lassak el. Ford. tdlem: M. J.
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Sturcz Zoltan
Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem
Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
Miiszaki Pedagogia Tanszék

Ezért is nehéz a szaknyelvoktatas

A felséoktatasban folyo szaknyelvoktatast bonyolult és Osszetett elemek befolyasoljdk, teszik
sikeressé vagy eredménytelenné. Ezek kozott az elemek kozétt a hallgatok motivaciojanak
fontos szerepe van. A motivacios tényezok kozott kell szamon tartani azokat az
eldtanulmanyokat, szellemi és érzelmi motivdciokat, amelyeket a hallgato a kézoktatdasbol
hoz magaval. Természetesen csak akkor beszélhetiink a hallgato esetében pozitiv
elémotivaltsagrol, ha a kézoktatisban oktaté szaktandrainak nyelvi kulturdja és nyelvi
motivaltsaga is megfelelé. Egy kutatasi program keretében hatszaz fos korpuszon vizsgaltuk
a pedagogusok nyelvtudasat, nyelvhasznalatat. Az atfogo kép érdekében a felmért korpuszt
igyekeztiink a legteljesebb modon széthuzni szakban, szakparban, beosztasban, lakohelyben,
életkorban. Az adatok feldolgozadsa azt mutatja, hogy bar a pedagogusok nyelvtudasi atlaga
magasabb, mint a lakossagi atlag, de alacsonyabb, mint ami a tanulok nyelvi motivalasdahoz
sziikséges, és ebben foleg az alacsony nyelvi szint és a nyelvhaszndlati szokasok a hibdsak.
Mindebbdl az oktatdsra, de a tanulok szemléletformalasara nézve is demotivaciok alakulnak
ki, amit azok tovabb visznek a felséoktatasba.

A szaknyelvoktatas €s a szaknyelvtanulds bonyolult és komplex feladat. Ezt
a tézist mar sokan és sokféle megkozelitésbol elemezték. Jelen tanulmany a
kozoktatas egyik lényeges eleme: a tanarok (szak)nyelvtudéasa és a tanulok
(szak)nyelvi motivaltsaga fel6l vizsgalja a kérdést; arra keresi a valaszt,
hogy ebben a tekintetben mit hoz magaval a tanul6 a felsGoktatasba. A
cimben szereplo ,,is” szocska mar utal arra, hogy egyrészt feltehetden nem
tal biztatd a motivacids alaphelyzet, masrészt utal arra is, hogy a
szaknyelvoktatas nehézségét tobb mas tényez0 is befolyasolja. Ez utdobbiak
kozil tobbet is felsorol Kurtan Zsuzsa és Silye Magdolna szaknyelvi
kompetenciakkal foglalkoz6 tanulmanya, melynek nyolc megallapitdsabol a
leginkdbb idevagdt idézem: ,(8.) A szaknyelvtandri képzésnek,
tovabbképzésnek orszagos szinten stlyos hianyossagai vannak.” (Kurtan —
Silye, 2008:266.) Ez érinti a kozoktatast és a felsdoktatast egyarant. A
felhozatal szempontjabdl sulyos allitas, hogy az idegen nyelvi érettségi nem
tartalmaz szaknyelvi komponenst. De egyre inkabb nem tartalmaz ilyet a
kozépiskolai, szakkodzépiskolai, szakiskolai képzés; foleg nem tantervi
szinten. Igazabdl azt kell mondanunk, hogy nem tartalmaz idegen nyelvi
szaknyelvi elemeket a kozoktatds egésze: sem konkrét valosdgaban a
tantervekben, sem pedig a motivaltsag, az elémotivaltsag szintjén legalabb
szorvanyosan a szakordk keretében. SOt szaknyelvi szempontbol
demotivaltan, a motivaltsag hidnyaval érkezik a kozépiskolds a
felsdoktatasba. Hogy ennek mi az oka, arra egy hattérkutatas adatai és
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eredményei valaszt adnak. A kutatds 2004 — 2006 kozott zajlott ,, A
pedagogusok idegennyelv-tuddsi és nyelvhaszndlati attitiidjének felmérése
a kézoktatasban” cimmel. (Sturcz, 2006) 600 fos korpuszon vizsgaltuk a
pedagdgusok nyelvtudasat, nyelvhasznalatat. Az atfogoé kép érdekében a
felmért korpuszt igyekeztiink a legteljesebb modon széthiizni szakban,
szakparban, beosztasban, lakohelyben, életkorban. A kutatas eredményei
tagabb nyelvpolitikai, nyelvpedagogiai Osszefiiggésbe is belehelyezhetok
hazai, de nemzetkozi szinten is, ha dsszehasonlitd szempontokbdl is nézziik
azokat.

Miel6tt az elemzést megkezdenénk, érdemes néhany gondolatot
elmondani a motivacié és a demotivacid viszonyarol. Az eléz0, azaz a
motivaciod a favorit a pedagoégiaban, a pszichologidban, a szakirodalom is
dontéen ezzel foglalkozik. A hazai felfogasban hossza évtizedeken
keresztiil némi politikai, ideoldgiai ,,stichje és vitdja” is volt a két fogalom
viszonyanak: a demotivacido gyakorlatilag a torolt fogalmak korébe
tartozott, sokszor még lexikoni cimszoként sem szerepel, tehat
egyértelmiien elhanyagolt kutatasi terililet altalanossdgban és a konkrét
esetekben is. A Pedagdgiai Lexikon a motivaciorol emberi viszonylatban
igy fogalmaz: ,, Az embernél szinte kibogozhatatlanul komplex.”
(Pedagogiai Lexikon, 1978:171) Es a demotivaciok mennyire bogozhatok
ki? Egyaltalan toreksziink e a feltardsukra? Kozos halmazt alkotnak-e a
motivaciok és a demotivaciok? Minden bizonnyal azt alkotnak, de
vilagosan vagy legalabb megkozelitéleg ketté oszthatdo-e a halmaz? A
helyzetet bonyolitja, hogy nem onalldan, hanem strukturdban és egymassal
osszefiiggésében miikodik mindketté. Ugy tiinik, hogy a demotivaciok
er0sebbek, konnyen felépiilnek vagy felépithetok, de leépitésiik nehéz.
Tovabbi probléma, hogy a demotivaciok nehezen atlathatok, jelenlétiik
latens, rejtett vagy doglott aknaként mikodnek: nem tudjuk mivel
fesziilink szembe, és legkevésbé tudjuk azt, hogy milyen mddon
kezelhetok az tin. hozott demotivaciok. Konkrétan is feltehetjiik a kérdést:
Mit hoz a tanulé a magyar kozoktatasbol a nyelvrdl, de leginkabb a
szaknyelvrél a motivaciok és a demotivaciok szintjén? Milyen az iskola
szaknyelvszemlélete, szaknyelvi attitiidje; van-e egyaltalan ilyen? A
kovetkezo fejezetek erre adnak meglehetdsen elgondolkodtatd valaszt.

Adataink a magyar pedagogus tarsadalomra nézve Osszesitett
nyelvtudasi, nyelvismereti, nyelvhasznalati képet mutatnak, méghozza a
felmérés szerint két értelemben: egyrészt az dsszes oktatd ( a matematika, a
fizika-, a biologia-, a testnevel6-, a magyar-, a torténelem-, a nyelvtanar
stb.) részese volt a felmérésnek: azaz egy hatalmas 600 f6s kvazi
tantestiiletet vizsgaltunk; masrészt az altalanos és a kozépiskola oktatoi
vegyesen jelentek meg a felmérésben, s6t oOvodapedagdégusok is
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eléfordultak. Ez utobbinal kezdédnek a problémék a motivaciokat illetden.
Ugy tiinik, hogy normal esetben az 6vodaban vagy az elsd osztilyokban
foly6 nyelvi foglalkozasoknak (jatékos foglalkozasoknak) az idegen
nyelvet illetbleg motivacidorientaltnak kellene lenniiik. Ezzel szemben a
felmérés megjegyzés rovataban szamtalan észrevétel — sz6 szerint — brutalis
eredményorientaltsagrol  tantskodik. Ezekbdl csak kett6t idézek:
Ovodapedagdgus panasza a sziildi értekezlet kapesan: a) ,,A sziilék a nyelvi
foglalkozas tematikajat és  eredményorientaltsagat vitatjak.” b.) Elso
osztalyban miikodé angol specializacids tanitond: ,,A picurok nem
hajland6k megtanulni a John Brown ... cimil angol dal 6sszes versszakat!”
— egyébként tiz van neki. (Sturcz, 2006) Ha a fent megnevezett szinteken
ilyen a nyelvpedagogiai felfogas, megkozelités — netalan a modszer —,
akkor batran mondhatjuk, hogy a demotivaltsig avagy az idegen nyelv
megutalasa az dvodaig, illetve az altalanos iskoldig nyulik vissza. Pedig itt
lehetne a gyermek nyelvi vilagképét kialakitani; a nyelvi massagot
baratsagosan, nyomas nélkiil, pozitiv motivacios mezében megismertetni.

Nyelvtudas, nyelvismeret
Els6 pontunk a pedagdgusok nyelvtudasat, nyelvismeretét mutatja be:
Melléklet 1.1. tablazat, Melléklet 1.2. tabldzat. A korpusz nagysagat
tekintve elmondhat6, hogy gyakorlatilag makro- (nemzeti), mezo-
(tantestiilet, iskolai), mikro- (tanari, egyedi) szintr6l egyarant arulkodok
lehetnek az adatok. Téblazataink adatszerien mutatjdk be azt, amit az
Oktatasi Minisztérium tapasztalati titon igy fogalmaz meg:
,»Miként az egész népesség korében a nem nyelvszakos tanarok kozott is
alacsony a nyelvet tudok aranya. Emiatt a pedagdgus tarsadalom — amely
egyébként a diplomasok legnépesebb csoportja — nem nyujt megfeleld
modellt a didkok szamara a nyelvtudast és az idegen nyelvek fontossagat
illetéen. A nyelvtudas hianya — mint minden értelmiségit — a tanarokat
akadalyozza szakmai fejlodésiikben, a modern kor kindlta lehetdségek
kihasznalasaban, de féként abban, hogy ezekhez tanitvanyaikat
hozzasegitsék.” (Vilag — Nyelv Program, 2003:5)

Ezek utan lassuk a tablazatokat és azok némi kommentalasat!

A diplomaval vagy nyelvvizsgaval igazolhaté idegennyelv-tudas az /.1.
tablazatban, a vizsgaval nem igazolt, de valamilyen modon megszerzett
nyelvtudas pedig az [1.2. tablazatban van jelolve. Az A = szdbeli, B =
irasbeli, C = komplex vizsgdk jelolése nem volt konzekvens, bar
rakérdeztiink, ezért darab és szint szerinti Osszesitésben és 0sszevetésben
kozoljik a valddi vizsgékat (A) és kvazivizsgakat (B). Az els6, a masodik,
a harmadik stb. nyelv kérdését is csak egyszeriisitve, halmazati, személytol
fiiggetlen eléfordulasi szinten vizsgaltuk.
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A vizsgélt korpusz Osszesen 271 valodi és 408 kvazinyelvvizsgéaval
rendelkezik: ez Osszesen 679 darab; 1,13 nyelvvizsga/fo. Ebbdl az
Osszesitésbdl 58% az alapfok, csak 29% a kozépfok, és minddssze csak
13% a fels6fok (ez utdbbi a nyelvtanarokkal egyiitt!). Ha csak a valodi
vizsgakat vizsgaljuk, akkor az ardny — 0,45 darab nyelvvizsga/f6 — és a
tudas-megitélési szint még inkdbb romlik, amint ezt az ,,A” rubrika
részletes adatai mutatjdk. Osszevetésiil ehhez 1asd még a felmérés 4.2., 4.3.,
4.4. pontjanak adatait. (Melléklet 4. jelii tablazatok)

Sajnalatosan az is megallapithatd, hogy a 0,45 %-os valos
nyelvvizsgafaktor kétszeresen visszakorrigalhatd: egyrészt, mert a korpusz
10 %-a nyelvtanar, masrészt, mert a korpusz 10 %-a a tobb nyelvvizsgas
(ennek is tobbsége nyelvtanar): igy a valésagban kb. 0,36 %-os faktorrél
beszélhetiink. Tantestiileti és nem nyelvszakos méretekben, tovabba a
szaknyelvoktatas elokészitése, eldmotivaltsdga szempontjabol ez a szam
lenne fontos. Miért a feltételes mod a mondatunkban? A valasz viszonylag
egyszerli: ez a nyelvvizsga vagy nyelvtudasfaktor tartalmaban é&s
mélységében lerobbant nyelvismeretet, egy valamikori diploma elérési
kényszerb6l megszerzett nyelvvizsgat takar. Ezzel a faktorral és
mindséggel — és szint szerint dontd tobbségében alapfokkal — nehéz
nyelvtudasi, szaknyelvtudasi inspiraciokat nyujtani a tanuloknak. Utaltunk
mar a felmérés szoveges részleteire. Egy kozépiskolai pedagogus
fogalmazta meg az alabbiakat:
»Azt gondolom, hogy mar napjainkban is elsGsorban a gimnazistak
nyelvtudasa jobb, mint a pedagogusoké altalaban. Természetesen ez az
allapot sokaig nem tarthato, igy az egyéb okokon tul sziikségesnek latom
a pedagogusok nyelvtudasanak fejlesztését.” (Sturcz, 2007:43)

A mar emlitett Vilag — Nyelv Program projektet javasol erre a problémara:
»A nem nyelvszakos tanarok szamara meg kell fogalmazni egy olyan
idegennyelv-tudasi kovetelményrendszert és nyelvtanulasi programot,
amely lehetdvé teszi azt, hogy 10-15 év mulva minél tébb tanar
rendelkezzen hasznalhaté nyelvtudassal. Ilyen elvarasok lehetnek példaul
a kovetkezok: 1. a tanarok kapjanak tdmogatast nyelvtanfolyamokon vald
részvételre és nyelvvizsga letételére, 2. minden tanar sajatitsa el a tanari
hivatas és tantargyanak szaknyelvét valamelyik vilagnyelven.” (Vilag —
Nyelv Program, 2003:11)

Nyelvhasznalat

Masodik pontunk a pedagdégusok nyelvhasznalataval kapcsolatos (Melléklet
2. tablazat). A valaszadasra tiz konkrét szempontot és egy egyéb kategoriat
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adtunk meg. Elképesztdben alacsony a szaknyelvoktatdsra (2.2.) és
szakoktatasra (2.3.) vald nyelvhasznalat: minddssze 3%. Ez egyértelmiien
azt mutatja, hogy gyakorlatilag a tanulok a koézoktatdsbol
szaknyelvoktatasi, szaknyelvtanulasi és a hasznalati ingerek, motivaciok és
tapasztalatok nélkiil keriilnek ki. Talan ezen az aranyon javit valamit az
alkalmi nyelvhasznalat az oktatasban (2.4.) 20 %-a, bar ez a jelzések szerint
nem tartalmaz semmiféle tantervi, tantargyi, szaktargyi szint
tervezettséget, megjelenést: nem konkrét, nem célszer(i, hanem esetleges,
igy nagyjabol ez a ,,biztatd” 20 % iires kategoria

A tablazathoz még egy megjegyzés kinalkozik. Einhorn Agnesnek a

crer

s

altalanos nyelvet tanulnak. .....A szakmai orientacidji nyelvtanitassal
szemben altalaban a nyelvtanarok [ a kdzépiskolai] elutasitobbak mint a
szakmai tanarok.” (Einhorn, 2003:8)

...€s azbta csak romlott a helyzet.

A nyelvtudas szerepe, fontossaga

A Melléklet 3. jelu tablazatai a pedagdgusok szemszogébdl mutatjak be a
nyelvtudas szerepét és fontossdgat, illetve azt, hogy milyen okokbdl,
milyen megfontolasbol tartjak fejlesztendének nyelvtudasukat. A 10-es
skalarendszerben megkért és értékelt adatokbol vastagon kiemeltiik a
kiilondsen figyelemre méltd szamokat, illetve a trendeket.

A 3.1. tablazathoz annyi megjegyzést flizhetiink, hogy mind a
tanarokra adott 64%-0s és 67 %-os, mind pedig a diakokra adott 85 %-os
valasz realista megitélést takar, de nem a valdsagot tiikkrozi, csak elvaras,
vagyalom. A 3.2. pontnak pedig a teljes sora feltételes modba tehetd, azaz a
feltett kérdésben ,.fejlesztendd” helyett a ,fejlesztené” sz6 lenne a
helyesebb, mivel a tantestiiletekben nincs realitdsa a nyelvi fejlesztésnek.
Err6l az iskolaigazgatok és a tanarok kozotti ujabb felmérésiink eléggé
lehangol6 képet mutat: pénztelenség, a kdzponti vagy a helyi tdmogatas
hianya, tulterheltség, atgondolatlansag és mas okok miatt. (Sturcz, 2008)
Figyelemre méltdé az ismeretszerzés és a turisztikai cél magas ardnya,
kérdéses és problematikus viszont a munka és a tudomanyos célok gyenge
szereplése a jelolésekben. A kiilfoldi munkavallalds kétpolust: az
esélytelenek 147 és a valtasban reménykedok 119 jelolésével. Ez egyfajta
szociologiai hangulatjelentésként is felfoghatd a pedagdgustarsadalomrol,
bar ez a megjegyzésiink kicsit az egész tablazatra, st az egész felmérésre is
igaz lehet.
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A nyelvhasznalattal kapcsolatos egyéb felvetések

A nyelvhasznalattal kapcsolatos egyéb felvetések cimii Melléklet 4. jelii
tablazataink 6t blokkot foglalnak magukba. Az elemzd-6sszevetd tablakbol
kideriil, hogy a pedagégusok realistan ¢és Onkritikusan itélik meg
nyelvtudasukat. Nincs mit szépiteni az 58 %-os kozepes és a 32 %-os
gyenge besorolas a jelen helyzetet mutatja, amin mindenképpen javitani
kellene. Ennek a javitasi szandéknak a visszajelzése az, hogy két idegen
nyelv ismeretét tartanak fontosnak mind tarsadalmi szinten, mind pedig a
sajat vilagukban. Ebbol a megkozelitésb6l — mar ami a nyelvek szamat
illeti — tokéletesen EU-konform a pedagogusok értékrendje, hiszen az EU
dokumentumokban oly gyakran emlegetett két idegen nyelv elvaras koszon
vissza.

Mi kovetkezik a gyenge-kozepes megitélésbél, de leginkabb a 0,45-6s
(0,36-0s) nyelvvizsgafaktorbol?

Ha elfogadjuk nyelvpedagogiai alapelvként, hogy a nyelvtudas
munkaeszkoz, akkor ez a faktor az eszkdztelenséget jelenti mennyiségi
szempontbodl, de mindségi szempontbdl is, hiszen ez a nyelvtudas nagy
valoszintiséggel egy lepusztult vagy lepusztuld félben 1évé és pedagdgiai
szempontbdl nem hasznalati értékii nyelvtudast takar. Ez a tény megjelenik
a szaktanari munkéban, az Osszes szaktanaréban; ez a tény attevodik az
oktatasra, a tanulokra. De mi tevOdik at, mi a tény tartalma: az, hogy a
szaktanari tevékenységnek nincs idegen nyelvi komponense, sajnos
anyanyelvi vagy szakmai anyanyelvi sincs. Ebben nem is a konkrét nyelvi
hiany, hanem a nyelvi szemléletformalas, a nyelvi tudatformalas hidnya a
nagy baj: azaz a nyelvpedagogiai-nevelési oldal vagy aspektus hidnyzik: az,
hogy a szaktanar raszoktassa, dolgoztassa a didkot, felvesse a szaknyelvi
példakat stb. Se tudati, se targyi, se érzelmi motivacid nincs. Azt is
mondhatnank nem torténik semmi, ez igy igaz, mert tényleg nem, de éppen
ez a semmi teremti meg a motivacios hianyt vagy a rejtett
motivalatlansagot. Ez teremti meg az affinitas ¢és a kotédés hianyat a tanult
szakma, egy szaktargy és a szaknyelv kozott. Ebbdl az ,.eredmény” a
kozépiskolai didk szamara az, hogy a szaktargyak és a nyelvi targy(ak)
kiilon-kiilon vilagot alkotnak, egymastol tavol 1évé rendszerek: ezzel
megteremtodik a teljes demotivaltsag. Ezt kellene feltornie, megfejtenie,
atformalnia a fels6oktatasban tanit6é nyelvtanaroknak, azaz — tobbek kozt —
ezért is nehéz a szaknyelvoktatas!
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Mit lehet kezdeni mindezzel a felsGoktatasban?

Az els6 amit tehetiink, hogy tudomasul vesszik mint tényt a
demotivaltsagot, ugyanakkor nem fogadjuk el azt, de ebbdl indulunk ki.
Eppen ezért mér a felséfoku tanulmanyok elején célszerii egy feltarast és
elemzést elvégezni. Ne sajnaljuk ra az id6t, mert mind az oktaténak, mind
pedig a hallgatonak megtériil a szembenézés. Ha tdgabb képbe akarjuk
helyezni ezt a kérdést, akkor a ,,Tanulj tanulni!” program vagy célkitiizés
keretébe illeszthetjiik bele ezt a problémat. A radioban foly6 anyanyelvi
nyelvmiiveld otpercek mintajara miért ne vezethetnénk be a szaknyelvi
anyanyelvi és egyben idegen nyelvi nyelvmiivelé Otpercek vilagat vagy
modszerét a nyelvi képzés terén. Es persze kellene a szaktargyakkal, a
szakmai képzéssel integralodni képes nyelvoktatas, szaknyelvoktatds a
kozoktatasban is, de legalabb a felsGoktatdsban, ami persze szivos
propaganda-, szervezd- és szakmai munkat igényel. Mindezek segitségével
kimozdulas lehetséges az un. hozott demotivaltsagbol.

Feltehetjiik azt a kérdést is, hogy megvaltozhat-e a kozoktatas, és ha
igen, akkor mi kell a valtozashoz?

Ugy gondolom, hogy ehhez szemlélet- és mentalitasvaltds kell az
iskolamenedzsmentben, az iskolakultirdban, a szaktanari felfogasban. A
mentalitdsvaltast elOsegithetnék a szaktargyak tankonyvei, amelyek
egységes modszertani megkozelités alapjan: magyar — idegen nyelvi
szoszedetet, szakszocikkeket, glosszariumot esetleg rovid idegen nyelvii
Osszefoglaldkat tartalmazndnak, akar tobb nyelven is. Talan révid fakultativ
idegen nyelvi feladatok is beleférnének egy-egy ilyen modszertani
kisérletbe (Keresd ki az altalad ismert nyelven a fogalmat! / Keress hozza
egy idegen nyelvii feliratot vagy abrat! Stb.). Ezt hivhatnank valos tantargyi
koncentracidénak, és ez nemcsak nyelvi, hanem szaktargyi fejlodést és
motivaciot is hozhatna! Ilyen megkozelitési moédokat ma sem tilt semmi,
sOt a helyi tantervek éppen erre szolgalnanak. Nyilvanval6 az, hogyha az
iskolamenedzsment, konkrétan az igazgatok tdmogatnak a szaktanarok
nyelvtudas-fejlesztését, nyelvtanulasat, akkor a tantargyi koncentracid is
elvarhato lehetne. De a jelenlegi helyzet az, hogy a kozoktatasban
résztvevo tanarok tovabbképzésének hivatalosan nem része a nyelvtanulas,
nincsenek ra célforrasok, tul nagy a leterheltség stb. Ezt a helyzetet csak a
helyi vagy a régios oktataspolitika és nyelvpolitika tudna kezelni, mivel a
kozponti megoldas ugy tiinik varat magara. gy talalkozhatnanak a lokalis
¢és a globalis nyelvi érdekek egy ,,glokalis” megkdzelitésben, ahogy ezt az
Osszekapcsolodast Foldes Csaba nevezte egyik gondolatsoraban.
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Az el6zd fejezet gondolatkoréhez kapcsolddva visszatérnék a
felmérés anyagdhoz, hiszen ennek nyelvpolitikai tanulsagai, iizenetei is
vannak, ¢és ezek olyanok, amelyek a ,szaknyelvi allapotokat” is
befolyasoljak. Az adatok és a pedagdgusok szoveges valaszainak
ismeretében leszlirhetdk a pedagogusokat érintd, de ugyanakkor a nemzeti
nyelvpolitika hatokorébe is tartoz6 megallapitasok: ,, @) A pedagdgusoknak
— mint csoportnak — az idegennyelv-tudasrol véleménye és
érdekazonossaga van. ) A vélemény értékrendet takar: a nyelvtudas érték
¢és eszkodz; két nyelv tudasa elvarhatd és sziikséges: a nyelvek kozott az
angol és a német élvez egyértelmii preferenciat. ¢) Legalabb kozépszinti
nyelvtudasra van sziiksége a pedagdgusnak; funkcionélisan miikddni kell a
tudasnak, azaz az aktiv nyelvhasznalat elvarhat6. d) A felrajzolt ,,nyelvi
onarckép” erdsen Onkritikus és negativ: gondozni, fejleszteni kell a
nyelvtudast mint az egyéni és a kozosségi tudastéke részét. ¢) A nyelvi
nevelés és a nyelvoktatds nem csak a nyelvtanar iigye a kozoktatasi
intézményben. f) A nyelvtudasra vonatkozo6 ,nemzeti mentalitdsvaltast” a
tanari és a tanuloi szinten el kell segiteni, hogy a 2001-es 19,2%-o0s
(Jelentés, 2003:474.), illetve a 2005-0s 29%-os (Eurobarometer, 2005)
Ossznemzeti nyelvtudasi rata pozitivan megvaltozzon. g) Az iskolavezetés
és a humanmenedzsment tervszerien foglalkozzon a tanarok
nyelvtudasanak fejlesztésével.” (Sturcz, 2007: 44)
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Melléklet

1.1. tablazat.

A vizsgaval (diplomaval) igazolt nyelvismeret, a nyelvtudas szintje

»A” 6sszesen: 271 darab | Alapfoka: 95 | Koézépfoku: 95 Felséfoku: 81

vizsga (45%-a 600 »A”-nak 35% »A”nak 35% ,A”-nak 30%-a
fének)

1.1.1. Elsé6 nyelv: 69 71 72

1.1.2. Masodik nyelv: 23 22 8

1.1.3. Harmadik nyelv: 3 2 1

1.1.4. Negyedik nyelv: — — —

1.1.5. Otodik nyelv: - — —

1.2. tablazat

A vizsgaval (diplomaval) nem igazolt, de megszerzett nyelvtudas szintje

B” 6sszesen: 408 darab

Kb. alapszint:

Kb. k6zépszint:

Kb. fels@szint: 7

adat (68%—a 600 fének) 301 100 ,B’nek 2%
B nek 74% B -nek 24%

1.2.1. Els6 nyelv: 199 84 7

1.2.2. Masodik nyelv: 86 13 —

1.2.3. Harmadik nyelv: 16 3 -

1.2.4. Negyedik nyelv: 5 — —

1.2.5. Otodik nyelv: — - -
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Mire hasznalja a nyelvet?

2. tablazat

2. Mire hasznalja a nyelvtudasat?

2.1. Nyelvoktatas: 73 12%
2.2. Szaknyelvoktatas: ! 10 2%
2.3. Szakoktatas: ! 6 1%
2.4. Alkalmi hasznalat az 116 20%
oktatasban:

2.5. Kutatas: 17 3%
2.6. Kozélet: 108 18%
2.7. Projektmunka: 25 4%
2.8. Palyazat: 53 9%
2.9. Szervezés: 28 5%
2.10. Kapcsolattartas: 196 33%
2.11. Egyéb munkatevékenység: | 63 10%

Figyelem! A 3.1.-11.-ben az
osszemlitések szama 715. Ez
a 600 f6hoz viszonyitva kevés,
illetve azt mutatja, hogy
teriiletileg sziik a
nyelvhaszndlat, csak egy-két
mezot érint.

3.1. tablazat
Mennyire tartja fontosnak a nyelvtudast?

3.1. Altalaban mennyire tartja fontosnak a nyelvtuddst? Jelélje az 1 — 10-es skdldn!
3.1.1. A sajat életében: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A 6-10 skdla kozott: 64% |16 |32 |33 |33 |98 |35 |50 |106 |14 |186
3.1.2. A pedagdgia teriiletén: | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A 6-10 skdla kozott: 67% |20 |32 |34 |25 |94 |61 |76 |104|25 |129
3.1.3. A didkjai életében: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A 6-10 skdla kézott: 85 % |22 |16 |14 |13 |28 |18 |32 |71 |78 |308
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3.2. tablazat
Milyen szempontbdl, illetve megfontolasbdl tartja fontosnak
¢s fejlesztendOnek a sajat nyelvtudasat?

3.2. Milyen szempontbdl, illetve megfontolasbol tartja fontosnak és fejlesztendonek a sajat
nyelvtudasat? Jelolje az 1-10-es skalan! (100 feletti emlitések kiemelve!)

3.2.1. Munka: 1 2 |13 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
31 25|45 (34|74 |42 |48 |75 |16 |117
3.2.2. Karrier: 1 2 |3 [4 |5 |6 |7 [8 |9 |10
51 [25(49 |18 |73 |29 |42 |65 |35 |115
3.2.3. Részvétel nyelvi programokban: | 1 2 13 [4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
45 124 (29 |7 |80 |40 |35 |55 |42 |145
3.2.4. Kiilfoldi munkavallalas: 1 2 |13 |4 |5 |6 |7 [8 |9 |10
147 |32 |28 |15 |56 |22 |12 |36 |28 | 119
3.2.5. EU-programokban részvétel: 1 2 |3 (4 |5 |6 |7 [8 |9 |10
54 |15 (1212 ]69 |30 |29 |73 |41 |167
3.2.6. Internethasznalat: 1 2 |13 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
17 |4 |16 (23 |86 |35 |41 |98 |53 | 152
3.2.7. Tudomanyos célok: 1 2 |3 (4 |5 |6 |7 [8 |9 |10
68 3033 33 [85]36 27|72 (44159
3.2.8. Ismeretbdvités: 1 2 |13 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
13 |8 |11 [19 (74|30 [45(99 |73 |185
3.2.9. Turisztikai cél: 1 2 |13 |4 |5 |6 |7 [8 |9 |10
13 |8 |11 (19|74 |30|45(99 |73 |185
3.2.10. Hobbi: 1 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
39 |25 )28 [34[90 |41 |44 [43 |38 |80
3.2.11. Egyéb célok: 1 2 |3 |4 |5 |6 |7 [8 |9 |10
36 |8 |9 |6 [45|15]|14 |28 |13 |44

3.2.12. Egyéb célok megnevezése: személyes kapcsolattartas, tapasztalatcsere, maganélet,
szereplés, kovesse gyermekét, elvaras onmagaval szemben
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4.1. tablazat
Hogyan itéli meg altalaban a magyar lakossag nyelvtudasat életkori megoszlasban?

4.1. Hogyan itéli meg dltalaban a magyar lakossag nyelvtudasat életkori

megoszlasban?
kivalo nagyon | jo kozepes | gyenge nagyon
A gyenge
4.1.1. 15-20 7 51 261 226 49 6
4.1.2. 20-30 8 40 226 271 52 3
4.1.3. 3040 4 8 60 291 217 20
4.1.4. 40-50 — 2 15 124 306 153
4.1.5. 50-60 — 3 51 235 311
4.1.6. 60 felett | — - 9 42 171 378
4.2. tablazat
Hogyan itéli meg a pedagogusok nyelvtudasat altalaban?
4.2. Hogyan itéli meg a pedagogusok nyelvtudasat daltalaban?
kivalo nagyon jo jo kozepes gyenge nagyon
gyenge
0 0% |3 0,5% 45 7.5% 348 58% [192  32% |12 2%

4.3. tablazat
Hogyan itéli meg a pedagdgusok nyelvtudasat életkori megoszlasban?

4.3. Hogyan itéli meg a pedagogusok nyelvtudasat életkori megoszlasban?

kivalo

nagyon |]O kozepes | gyenge nagyon

jo gyenge
43.1.20-30 |19 73 177 186 38 7
4323040 |1 20 118 251 93 10
433. 40-50 |1 7 25 142 147 58
434.50-60 |1 2 13 63 226 174
43.5. 60 felett |1 1 8 50 147 252
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4.4. tablazat
Hany nyelv tudasat tartja fontosnak?

4.4. Hany nyelv tudasat tartja fontosnak?
4.4.1. Altaldban: 1 2 3 4 5

150 25% [336 56% |10517,5% |9 1,5%|0 0%
4.4.2. A pedagbdgusok 1 2 3 4 5
esetében:

152 254% 384 64% |60 10% |2 0,3% |2 0,3%

4.5. tablazat
Akadalyozta-e a nyelvtudas hianya valamiben?

| 4.5. Akadalyozta-e a nyelvtudas hianya valamiben? | Igen: 59% Nem: 41% |
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Dobos Csilla
Miskolci Egyetem
Alkalmazott Nyelvészeti Tanszék

Jogi narrativ szovegek iddszerkezete

A jogi narrativumok a jogi diskurzus részét képezd beszédesemények, amelyek a jog
teriiletén biztositiak a vilagrol szerzett tapasztalatok jogi szempontbol relevans
vonatkozdsainak torténetként valo reprezentdldasat. A jogi eljards folyamadn tobb szinten
talalkozunk narrativ strukturakkal, a jog képviselGi ugyanis csak a mdsok, példaul a terhelt,
a sértett vagy a tanuk dltal eldadott torténetekbol ismerik meg az eljards alapjaul szolgalo
eseményeket, majd ezen torténeteket osszevetik a jogszabalyokkal és a vadiratban, majd az
itéletben ujabb narrativumokat hoznak létre.

A jogalkalmazas folyamatat jellemzo narrativumok két kérdés koré szervezodnek. Az egyik
oldalon dllnak azok a narrativumok, amelyekben a Mi tortént? ténykérdésre talaljuk meg a
valaszt, a masik oldalon pedig azok a narrativumok talalhatoak, amelyek a Mit mond a jog?
kérdésre adnak valaszt. E két kiilonbozé absztrakcios szinten 1évé nyelvi szervezddés
egymasra vonatkoztatasa narrativumok lancolatdt hozza létre, amelynek utolsé lancszeme
az itélet.

Az alabbiakban a rablas biincselekményével kapcsolatos jogi narrativ megnyilatkozasok
idészerkezetében megmutatkozo kiilonbségeket vizsgaljuk a beszédidé és az eseményido
kategoridinak a segitségével.

Hétkoznapi és jogi narrativamok

A narrativumokban olyan vildgreprezentacio jon létre, ,amelyet
prototipikusan az jellemez, hogy benne bizonyos cselekvék bizonyos célok
érdekében bizonyos cselekvéseket hajtanak végre bizonyos térben és
idében ..” (Tatrai 2005:216). A vilagrol szerzett tapasztalatok
reprezentalasa a kiilonb6z6 tipust szovegekben kiilonbdzé modon valdsul
meg. A jogi narrativumok jogilag relevans tények reprezentacioi,
amelyekben a szereplok adott térben ¢és idoben hajtjak végre
cselekményeiket. A hétkoéznapi narrativumokhoz hasonldan a jogi narrativ
szovegek jelentésstruktirajat is alapvetéen befolyasolja az elbeszéld
nézdpontja (az elbesz€l6i perspektiva), amelyet a kvetkezd harom tényezd
hatdroz meg: az elbeszéld személye, az elbeszélés helye és az elbeszélés
ideje.

A hétkdznapi narrativumok létrehozdjanak személyére és targyara
semmiféle korlatozas nem vonatkozik, torténetmondd barki lehet, s az 6t
koriilvevo vilag barmely szeletét megteheti mondandoja targyava. Ezzel
szemben a jogi narrativumok létrehozdi egyrészt a jogalkotok, masrészt a
jogi eljarasba bevont személyek lehetnek, témaja pedig a torténéseknek és
az emberi magatartasoknak csak egy bizonyos, jogilag relevans részére
korlatozodik. A szereplok vonatkozasaban is kiilonbségeket figyelhetiink
meg, mégpedig abban az értelemben, hogy a jogi narrativumok
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szerepldinek kore kizarolag az adott eljarasban érintett személyekre sziikiil.
A narrativumok targyara, szereplire ¢és cselekményére vonatkozo
korlatozasok nem érintik azonban a tér ¢és az idé kategoriait:
blincselekményt ugyanis elvileg barhol és barmikor el lehet kovetni. Az
egyetlen kivételt az id6 vonatkozasaban az eléviilés jelenti.

A narrativ szovegek szerepe a jogi eljaras folyamatiban

A jogi eljaras folyamatara jellemzOé narrativumok iddszerkezetének
bemutatasat megeldzden, roviden utalni szeretnénk a specialis jogi narrativ
struktirdkban megfogalmazott normak (pl. jogszabaly) és a narrativ
torténetekben elbeszélhetd emberi magatartasok (pl. feljelentés, vallomas
stb.) egymasra vonatkoztatasanak a lehetdségeire.

A jogi eljarasban az altalanos jogi normak konkrét esetekre
torténd alkalmazasa valosul meg. A birdsagoknak ¢és mdas hatdésagoknak
tulajdonképpen az a feladatuk, hogy Osszefliggést teremtsenek a valdsag
bizonyos — jogilag relevans — torténései és meghatarozott jogi normak
kozott. Ebbol adodoan a szakemberek a jogi eljaras sordn a jelenségek két
nagy csoportjara forditanak figyelmet: egyrészt a tényekre, mdasrészt a
normakra. Elobbiek, vagyis a valosag torténései, az életbeli tények, a
elvileg végtelen. Természetesen nem minden torténés rendelkezik jogi
relevanciaval, a jogalkalmazads korébe a valosagnak csak azon szeletei
tartoznak, amelyekben a normakkal Osszefiiggésbe hozhaté magatartasok
valosulnak meg. Utdbbiak, vagyis a jogi szabalyokban foglalt normdk
szama véges, benniikk ,az elvileg lehetséges magatartasok korébol
korlatozott szamu, kovetenddként tételezett, elvont magatartdsmintak”
(Szabo 2003: 108) fogalmazodnak meg. Tehat a normak meghatarozzak
szamunkra, hogy mi az, ami tilos, mi az, ami kd&telez, és mi az, ami
megengedett.

A jogi szakirodalomban fellelhet6 hagyomanyos felfogas szerint az
egymasra torténd vonatkoztatds gondolati miiveletét a szillogizmus logikai
sémaja fejezi ki. Szabd Miklos Jogi alapfogalmak (2003: 108-110) cimi
konyve Arisztotelész  klasszikus példajat  allitja parhuzamba a
jogalkalmazas modelljével: '

(a) Minden ember halando.

(b) Szokratész ember. (c)

(d) Szokratész halando.

A séma elemei az alabbiak szerint értelmezhetdk:

(a) a felso tétel: a jelenségek egy osztalyara vonatkozo altalanos

kijelentés;
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(b) az alsé tétel: valamely dolognak az adott osztalyba tartozésara
vonatkozo6 kijelentés;
(c) a kozépfogalom: a fels6 és also tételt 0Osszekapcsold,
mindkettoben eléforduléd elem (esetiinkben az ember)
(d) a konkluzio: az osztaly tulajdonsaganak kiterjesztése az
alarendelt dologra.
Arisztotelész példajat a jogalkalmazas modelljére alkalmazva, a rablasra
vonatkozdan az alabbi sémat kapjuk:
(a) Aki idegen dolgot ugy vesz el mastdl, hogy evégbdl ellene
er6szakot alkalmaz, blintettet kovet el (és ... biintetendo)
(b) X idegen dolgot gy vett el mastdl, hogy evégbdl ellene
erdszakot ... alkalmazott
(d) X biintettet kovetett el (és ... biintetendo).

A jogi dontéshozatalra alkalmazott logikai séma mindegyik eleme
kiilonboz6 tipust narrativ szoveggel allithaté parhuzamba. A séma (a)
eleme felel meg a jogszabalynak, a (b) eleme azoknak a narrativumoknak,
amelyek a jogi eljaras folyamatat jellemz6 kiilonb6z6é dokumentumokban,
jelentésekben, hatarozatokban, jegyzokonyvekben, perbeszédekben stb.
fordulnak el6, a (d) elemnek pedig a vadiratban és az itéletben foglalt
narrativumok felelnek meg. Egyediil a (c) elem nem feleltethetd meg
egyetlen narrativummal sem, ez az elem tartalmazza azonban azt a k6zds
kategoriat, amelynek alapjan a tobbi narrativum egymasra vonatkoztatasa
megvaldsithato:

(a) a felsé tétel: jogi norma, magatartasok egy osztilya — a
jogszabaly specialis narrativuma (esetiinkben a Btk. 321. §-a);

(b) az also tétel: a konkrét emberi magatartds, a tényallas —
kihallgatasokon és targyaldsokon elhangz6, valamint a
kiilonb6zé  rendérségi  €és  birdsagi  jegyzOkonyvekben,
dokumentumokban el6forduld narrativumok;

(c) a kozépfogalom: a fels6 és alsd tételt Osszekapcsolo,
mindkettdben el6forduld elem (esetiinkben a rablas mint
magatartas);

(d) a konkluzi6é: a normdban szabalyozott magatartds és annak
kovetkezményének a kiterjesztése X-re — a vadiratban és az
itéletben szerepld narrativumok.

A jogi narrativ szovegek idészerkezetének sajatossagai

A nyelvi megnyilatkozasokban kifejezhetd iddjeldlések tobb szempontra
vonatkozhatnak, amelyek koziil a legfontosabbak az idépont, az id6tartam,
az alkalom (most — nem most), a ciklikussag, a megszakithatosag vagy
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megszakithatatlansag, a folyamatossag vagy befejezettség és végiil, de nem
utols6 sorban a deixis (Tolcsvai 2001:152). A narrativ szovegek
id6viszonyainak legfobb sajatossaga a Kkettds idoszerkesztés. Minden
narrativum magaban foglalja egyfel6l az elbeszélt torténet idejét, az
eseményid6t (EI), masfel6l az események reprezentdlasanak az idejét,
amelyet diskurzusidének vagy beszédidének (BI) neveziink (Tolcsvai
2001:149). Példaul:

a) Gyanusitott a biincselekmeény elkovetését beismerte.

b) Biindsségét a nyomozas adatai bizonyitjak.

¢) A nyomozas soran felmeriilt biiniigyi koltséget a gyanusitott

fizeti meg. (fogja megfizetni)

Az idézett megnyilatkozasok idéviszonyait az alabbi modon lehet
abrazolni:

El  BI
a) EI < BI | R
| L
EL BI
b)BI  EI >
Bl  EI
¢) BI <EI I >

Az abra alapjan jol lathato, hogy az igeidok a linearis szekvencialis id6re
vonatkoztatva kapjak meg jelentésiiket. Ennek értelmében a mult ideji
mondatban az eseményid6 megeldzi a beszédidodt, a jelen idejii mondatban
a beszédido egybeesik az eseményiddvel, a jovo idejli mondatban pedig a
beszédid6t koveti az eseményidd. E két iddsiktol elkiloniil az un.
referenciaidé (RI), egy olyan hivatkozott iddpont, amelyet az
eseményid6hoz viszonyitva lehet értelmezni. A linearitds (mult — jelen —
jovo) és a kiilonbozo idopontok viszonya (beszédidé — eseményidd —
referenciaid6) alapvetden hatarozza meg minden narrativum iddszerkezetét.
Az aldbbiakban azokat az iddjeloléseket vizsgaljuk, amelyek egy
jogszabaly és egy jogi dokumentum szovegében szereplé narrativum
linearis idejének (mult — jelen — jovo) kijelolésére és az idoszerkesztés
sikjara vonatkoznak.

A jogszabalyok idjszerkezete

A jogszabalyok sajatos, csak a tételes jog teriiletére jellemz0, specialisan
jogi narrativumok, amelyek a norma altalanossaganak absztrakciés
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szintjén fogalmazzdk meg a jogilag relevans torténeteket. Vegyiik
példaként a rablasnak mint vagyon ellen elkdvetett biincselekménynek a
jogszabalyban létrehozott torténetét [a séma (a) eleme]:
(1) Aki idegen dolgot jogtalan eltulajdonitis végett ugy vesz el mdastol,
hogy evégbdl valaki ellen erdszakot avagy élet vagy testi épség elleni
kozvetlen fenyegetést alkalmaz, illetdleg valakit oOntudatlan vagy
vedekezesre képtelen dllapotba helyez, biintettet kovet el, és ket évidl
nyolc évig terjedo szabadsdagvesztéssel biintetendo.
(2) Rablas az is, ha a tetten ért tolvaj a dolog megtartasa végett erdszakot
avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz. (Btk. §)

Az idézett jogszabaly szdvege az elvonatkoztatds és altalanositas magas
szintje miatt nem teljes mértékben felel meg a szakirodalomban elfogadott
narrativa-definiciok szempontjainak (vo: Tatrai 2005: 212), és nem, illetve
csak részben koveti a narrativumokra jellemzd szerkezetstruktirat (vo:
Labov — Waletzky 1997), illetve azokat a szabalyokat (v6: Labov — Fanshel
1997:395-435), amelyek a narrativumokra altalaban jellemzdek.
Kovetkezésképpen iddszerkezete is eltér a hétkdznapi, illetve az egyéb jogi
narrativumok [pl. a (b) elemhez tartoz6 narrativumok] idéviszonyaitdl.
El6zetesen megallapithatd, hogy a jogszabalyok altalanos érvényességébol
kovetkezOen, azok idGszerkezete egysikil, s a jelen id6 altalanos jelentésén
alapszik.

A jogszabaly szovegében a beszElo, vagyis a jogalkoto teljesen a
hattérben marad, személytelenil képviseli a jog normait ¢és
intézményrendszerét. Nézépontja valtozatlan, mindvégig ugyanabbol a
perspektivabol irja le a ,,torténetet”. A perspektivavaltds nem jellemz6 sem
a vizsgalt jogszabalyra, sem az azt magaban foglaloé térvénykdnyvre. A
jogszabaly idoszerkezete egysiku, grammatikai jelen idében lévo kozlései
altalanosan érvényes, id6 nélkiili kozlések.

A magyar nyelvben egyetlen jelen id6t tartunk szamon, ezt a jelen
idot hasznaljuk (1) az altalanos érvénytinek tartott kijelentésekben, illetve
(2) a gyakran ismétlodo események jeldlésére, példaul természeti torvények
megfogalmazdsdban, kdzmondasokban  (Keszler:  2000:105). A
jogszabalyban foglaltak az eseményidd vonatkozdsaban mindkét
szempontnak megfelelnek, mivel a normak altaldnos érvényti kijelentések
¢és ismétlodo eseményre, illetve magatartasra vonatkoznak.

Kilon figyelmet érdemel, hogy a jogszabaly szovege semmiféle
utalast nem tartalmaz a beszédidére, ami a szdvegtipus sajatossagaival
magyarazhatd. A jogszabaly jogi és kommunikacios funkciojahoz tartozik,
hogy a benne foglaltak egy adott idOponttdl, a jogszabaly hatalyba
l1épésének datumatol kezd6dden a jogszabaly hatalyon kiviil helyezéséig
vannak érvényben. A térvényalkot6 beszédideje a hatalybalépést megel6zo

47



idépontra esik, tehat a jelen idejii iddjelolések ellenére is eltér az
eseményidotol. A jogszabaly idoszerkezetének értelmezéséhez mindig
hozzatartozik tehat a torvény hatalybalépésének idépontja (THI), a valddi
beszédido, vagyis a torvényalkotok munkéjanak az idépontja a narrativum
iddszerkezete szempontjabol tulajdonképpen nem relevans. A torvény
hatalybalépésének az idejét, valamint a beszédidé és az eseményidd
elkiiloniilését figyelembe véve, a rablas bilintettét definiald jogszabaly
iddszerkezete az alabbi modon irhato le:

1. tablazat
A rablas bintettét definialo jogszabaly id6szerkezete

IdGjelolések a szévegben THI Eseményidd
vesz el jelen altalanos jelen
erdszakot alkalmaz jelen altalanos jelen
fenyegetést alkalmaz jelen altalanos jelen
allapotba helyez jelen altalanos jelen
blntettet kovet el jelen altalanos jelen
biintetendd jelen altalanos jov6 (utdidejiiség) >
erdszakot alkalmaz jelen altalanos jelen
fenyegetést alkalmaz jelen altalanos jelen

Szintén a szovegtipus sajatossagabol kovetkezik, hogy a szovegalkoto és a
szovegbefogado térben is elkiiloniil egymastol, azonban sem az iddbeli,
sem a térbeli elkiiloniilés nem valtoztatja meg az eseményidonek az
altalanos jelenre torténd vonatkoztatasdt. Mivel a jogszabalyban a
beszeédidd kozvetleniil nincs explikalva, ezt a szoveg befogaddja a térvény
hatalybalépésének datumaval azonositja.

A jogszabalyban szerepld, id6t jelold nyelvi egységek mind az
eseményiddre vonatkoznak, kifejezve annak altalanos érvénytiségét. Hiszen
az a személy, aki idegen dolgot Uigy vesz el mastol, hogy kdzben az illetd
ellen erészakot vagy fenyegetést alkalmaz, az — az id6ponttdl fiiggetlentil —
blintettet kovet el €s biintetendd.

A jogi eljardsra jellemzd narrativumok iddszerkezete

A séma (b) elemének az altalunk vizsgalt rablasra vonatkozd konkrét
iigyben 15 narrativum felel meg, amelyeket a jogi eljards folyaman
keletkezett 11 kiilonb6z6 dokumentum tartalmaz.
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Dokumentum

Hivatalos szerv

1. Jelentés (a sértett narrativuma az esetrdl, amelyet a rend6r Rendérkapitanysag,
szazados fogalmaz meg a jelentésében) Miskolc

Biiniigyi Osztaly
2. Jelentés kényszeritdeszkoz hasznalatarol, személyes Renddrkapitanysag,
szabadsagot korlatozé intézkedésrdl (az intézkedd rendorok Miskolc
narrativuma) Vasuti Rend6rors
3. Feljelentés fegyveres rablas btintette miatt (az intézkedd Rendérkapitanysag,
renddrok narrativuma) Miskolc

Vasuti Rend6rors
4. JegyzOkonyv feljelentésrél (a rendér szazados Rendérkapitanysag,
narrativuma) Miskolc

Biiniigyi Osztaly
5. JegyzOkonyv gyantsitott kihallgatasarol (a gyanusitott ésa  Rendérkapitanysag,
kihallgatast végz6 féhadnagy narrativumai) Miskolc

Vizsgalati Osztaly
6. Hatdrozat Orizetbe vétel elrendelésérdl (rendor alezredes Rendérkapitanysag,
forronyomos parancsnok narrativuma) Miskolc

7. Hatarozat drizetbe vétel megsziintetésérdl (rendor
alezredes forronyomos parancsnok narrativuma)

Renddrkapitanysag,
Miskolc
Vizsgalati Osztaly

8. JegyzOkonyv a nyomozas iratainak ismertetésérol, Rendérkapitanysag,
vademelési javaslat Miskolc

Vizsgalati Osztaly
9. Vadirat (az osztalyvezet6 ligyész narrativuma rabldas  B.-A.-Z. Megyei
kisérletérol) Fotligyészség
10. JegyzOkonyv a targyalasrol (a targyalason Miskolci Varosi
résztvevOk narrativumai, kiilon iven szovegezett itélet)  Birosag

11. itélet (a bird narrativuma)

Miskolci Varosi
Birdsag

A rabléas vonatkozasaban az arisztotelészi kovetkeztetési séma (b) és (d)
elemének — ahogyan azt a fenti tablazatban lattuk — a ténymegallapitas
folyamatat alkotd narrativumok lancolata felel meg. Ide tartoznak példaul a
renddrségi kihallgatasok jegyzOkonyveiben, a kiilonb6zd hatarozatokban, a
tanuvallomasokban, a terhelt vallomasaban, a védbeszédben, a
vadinditvanyokban, a vadiratokban és az itéletben szerepld narrativumok.
A jogi eljaras folyamatara jellemzOé narrativumok iddszerkezetének
bemutatasara egy rend6r szazados altal irt jelentés szovegét hasznaljuk fel.
A Jelentés a Miskolci Rendérkapitanysdg Biiniigyi Osztalyan késziilt
fegyveres rablas bejelentésérdl.’

Jelentem, hogy a mai napon 13.48. orakor T.G. Miskolc ... sz. alatti

lakos a ...-es szamu telefonrol Kapitanysagunk itigyeletére bejelentette,

hogy a Miskolc, ... u. ... sz. alatt talalhato trafikjanal egy 18 év koriili
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fiatalember behajolt és egy fegyvernek latszo targgyal a napi bevételt
kovetelte, miutan ezen kivetelésnek nem tett eleget a sértett, az elkdvetd a
helyszinrdl a ... utca iranyaba elmenekiilt.

A beszédido és az eseményidd elkiiloniilését figyelembe véve, a
renddrkapitanysagra érkezett Jelentés idOszerkezete az alabbi moddon
abrazolhato:

2. tablazat
A ,Jelentés” idészerkezete
Iddjelolések a szévegben Beszédidd Eseményid§

jelentem jelen jelen

mai napon jelen kozvetlen mult
13.48. 6rakor jelen kozvetlen mult
bejelentette jelen kozvetlen mult
talalhaté jelen jelen

behajolt jelen kozeli mult
kovetelte jelen kozeli mult
nem tett eleget jelen kozeli mult
elmenekiilt jelen kozeli mult

A renddrkapitanysagon késziilt Jelentés idoszerkezetének leirasat a beszéld
kiindulopontjabol  célszerti  kezdeni.  Ellentétben a  jogszabaly
id6észerkezetével, a beszéld origdja és a beszédidd egyértelmiien definialt €s
nyelvileg explikalt. A beszélé kiindulopontja egyben a narrativum
referencialis kozpontja, ahonnan a torténet egyéb jellemzoi is
meghatarozhatoak (pl. térszerkezete, a nézOpont valtozasai stb.).

Megallapithatd tovabba, hogy a Jelentés szovegében reprezentalt
beszédid6 mint jelen id6 nem esik egybe a cselekvések idejével, vagyis az
eseményidovel. Az idot jelold nyelvi egységek két kivétellel (jelentem,
talalhato) az elbesz€lt események idévonatkozasait fejezik ki, mégpedig a
valosagnak megfeleld idérendi sorrendben.

A vizsgalt szovegben nem taldlunk utaldst a tdvoli multra, igy két
mult id6 kiilonithetd el: a kdzvetlen mult és a kozeli mult. Elébbit a mai
napon, 13.48 orakor és a bejelentette 1dojelolések, utobbit a behajolt,
kovetelte, nem tett eleget és elmenekiilt szavak reprezentaljdk. Erdemes
megjegyezni, hogy a kozvetlen mult idérél a kozeli mult idére torténd
valtas Osszefiigg a nézépont és az Un. tudatossag szubjektumanak a
valtozasaval. A tudatossag szubjektuma az az alany, aki felel6s a kozolt
informacidért, vagyis az azt tartalmazé mondatok propoziciondlis
tartalmaért (Tatrai, 2005: 221). A vizsgalt szoveg elsd részében a
tudatossag szubjektuma a szovegalkotd, vagyis XY rendér szdzados,

" 99

forronyomos parancsnokhelyettes, aki a jelentést készitette. O a , felelés” a

50



kozvetlen multban tortént eseményekért. A bejelentette szot kdvetben a
tudatossag szubjektuma athelyezodik a bejelentdre, vagyis a sértettre,
akivel szemben elkovették a fegyveres rablast. A nézOpontszerkezetben
tortént valtozast kovetden, amelyet a bejelentette metainformacios ige tesz
nyelvileg explicitté, a propozicioban foglaltakért a sértett a ,,felelds”. A
nézOpontvaltast kovetden az eseményido a kozeli multra tevodik at.

Befejezés

A fegyveres rablasra vonatkozo bejelentés elinditotta a jogi eljaras
gépezetét, melynek miikddése sordn tobb olyan jogi dokumentum is
keletkezett, amelyek a rablas torténetét kiilonb6z6 narrativumokban
beszélik el. Ezek a narrativumok egy-egy lancszemét alkotjak a jogi eljaras
folyamatat jellemz6é narrativumok sorozatanak. Az eljaras szakaszatol
figgben a rablas torténetének elbeszélése a  feljelentésben, a
hatarozatokban, a jegyzOkonyvekben, a vadiratban ¢és az itéletben
kiilonb6z6é formaban, kiillonb6zo hosszlisagban €és ami ennél fontosabb,
kiilonb6zé nézdpontbol torténik. Az eltérd reprezentaciok 1étrejottének
magyarazatat — egyéb tényezok mellett — az szolgaltathatja, hogy az egyes
beszélok a vilag értelmezésének és strukturalasanak kiilénb6zo
lehet6ségeire tamaszkodnak, illetve az értelmezés soran bizonyos
aspektusokat kiemelnek, el6térbe helyeznek, masokat pedig hattérbe
szoritanak.

Az emlitett eltérések mellett, a jogi eljaras folyamatara jellemz6
narrativumok kozos jellemzdje, hogy iddszerkezetiik tobbsikl, amelyben a
kozvetlen és a kozeli mult idé dominal.

Ezzel szemben a séma (a) elemét reprezentdld jogszabalyok
id6szerkezete egysika, altalanos és absztrakt, amelyben a beszédidd
elveszti relevancigjat, hiszen a norma altalanos érvényil, a jogalkoto
origdjahoz nem viszonyithatdo. A kozlés f0 orientacids pontjat az
érvényesség ¢és az altalanossag adja. A jogi norma ezen fontos attributumai
teszik lehet6vé az altalanos érvényli normdak konkrét esetekre torténd
vonatkoztatasat, hiszen nem lehet annyi jogszabalyt alkotni, ahany jogeset
eléfordul.
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Jegyzetek

'Meg kell jegyezniink, hogy bar Arisztotelész csalhatatlan logikai sémajanak a jogi
dontéshozatalra vald alkalmazasa folottébb meggy6z0, mégsem teljesen igaz. A
legfobb gondot az egyes tételek megallapitisa jelenti, mivel (a) a jogszabaly
szovegének értelmezése, jelentésének és szandékolt jelentésének a megallapitasa,
tovabba (b) a magatartasok szelektalasa, az egymasnak ellentmondd, hidnyos,
ingatag bizonyitékokon nyugvo tények mérlegelése és a (d) konkluzié levonasa
csak korkordsen, egymasra tekintettel, egymasra vonatkoztatva valdsithaté meg
(Szab6é 2003: 110). Hasonld a helyzet a séma egyes elemeihez rendelhetd
narrativumokkal is, hiszen azok is csak egymasra vonatkoztatva értelmezheték. Az
arisztotelészi séma ugyanakkor logikus keretet biztosit a jogi eljarasra jellemzo
narrativumok parhuzamos vizsgalatahoz.

* Biintetendd — utéidejii jelentésti melléknévi igenév, melynek idGjelentését a
mondat allitmanyanak jelentéséhez (vesz el, erdszakot alkalmaz, fenyegetést
alkalmaz, allapotba helyez, biintettet kivet el stb.) viszonyitjuk. Cselekvéstartalma
a mondat allitmanyainak cselekvéstartalma utani idére vonatkozik és modalis
jelentéstobbletet hordoz:
o A lecke még ma befejezendd. - A leckét még ma be kell fejezni. (Keszler
2000: 233-235).
o .. két évtol nyolc évig terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo. - ... két
évtol nyolc évig terjedo szabadsagvesztéssel kell biintetni.

3 A Jelentés része annak a biintetdjogi dokumentumokat tartalmazo korpusznak,
amely — tobbek kozott — 51 vadiratot és 44 itéletet tartalmaz. A vizsgalat
szempontjabol a korpusz legértékesebb részét az a 14 biintetdjogi eset jelenti,
amelynek kiilonboz6 tipusu ligyiratai egy-egy eljarast teljesen lefednek.
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Ways of Checking Language Knowledge in the Recruitment
Process in the North Great Plain region

Business demands are gaining increasing space in tertiary education. Competition and
competitiveness have become vital for higher education institutions, enhancing the role of
market research, i.e. needs analysis. Based on the results of international and national
surveys, management skills, as well as professional language skills, have gained high
importance in the employment of professionals. However, regional or local employers’
requirements should also be considered. Monitoring labour market needs at all levels and
integrating the results in the curricula must be on-going processes for higher education
institutions. One of the most important and direct task of foreign language education in higher
education is to help students succeed in job applications. In order to reach this goal, a thorough
knowledge of recruitment procedures and assignments is fundamental.

Introduction

Globalisation, perhaps the most often mentioned phenomenon at the turn of the
millennia, strongly affects the whole economy and society, labour market
processes and thus the tasks of education and training systems. Mobility, which
has been typical in the case of products and services for a long time, has
become more commonplace in companies, institutions and for employees as
well. For this reason, persons searching for jobs, educational institutions and
regions trying to attract investors have also had to face fierce competition. As a
result of the expansion of secondary and tertiary education at the end of the
twentieth century, a great number of highly qualified employees appeared in
the labour market, which — apart from quantity forecasts — appreciates the
value of early projections for concrete needs and quality.

In addition to qualifications, the value of competencies has gained higher value
in the selection process. In jobs requiring a degree, computing and
communicational skills, including foreign language proficiency, have become
essential. However, research results show that Hungarian employers are still
not satisfied with recent graduates’ performance in the knowledge of
foreign languages and technical languages (Selmeczy, 2006). Therefore,
surveying employers’ needs should be an on-going process implemented by
language departments. As preparing the students for the foreign language
assignments of the recruitment process is one of the most direct tasks of
foreign language centres in higher education institutions, obtaining
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information about the selection process and integrating the findings in the
curricula can be considered crucial.

Description of the research project

This paper presents parts of a research project which primarily aims at
contributing to the adjustment of foreign/technical language curricula to the
requirements of the user side. Since most students of the Centre of
Agricultural and Technical Sciences intend to find a job in North-eastern
Hungary, the foreign language department of the Centre cannot ignore the
demands of the local economy when courses are designed. In 2006, owners,
chief executives or human resource managers of organisations in the North
Great Plain region (Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok and Szabolcs-
Szatmar-Bereg Counties) of Hungary were asked in a survey about their
expectations of professionals with respect to qualification, management
skills and foreign language competencies, with the purpose of incorporating
the findings in the curricula. The present study only discusses ways of
checking foreign language knowledge in the selection process.

Most questions of the survey referring to the use of foreign languages have
been adopted from Silye Magdolna’s PhD dissertation (F. Silye, 2004).
Some modifications were needed, as the above mentioned research was
carried out in 2002, and was aimed at a wider population and focusing on
English as a foreign language only.

Because of the topic of the examination — employers’ foreign language
expectations — targeted sampling has been applied, i.e. organisations with
tasks and activities requiring foreign language skills have been selected
exclusively. On average, 29.6 per cent of tasks at the responding employers
require foreign language knowledge.

The sample included 112 organisations with the following activity profile
distribution: 21.4% agricultural, 14.3% processing industry, 12.5% public
administration, 11.6% real estate and other economic services, 9.8%
commercial, 9,8% educational, 6,3% logistics, postal and telecommunication
services, 4,5% financial, 4.5% catering, 3.6% construction industry and 2,5%
energy supply. In respect of the type of ownership 70.6% are private
enterprises (50.0% Hungarian, 16.1% foreign and 4.5% partly foreign), 22.3%
are state budget and 7.1% are non-profit institutions. As for the number of
employees 14.3% employ 1-9 persons, 32.1% 10-49 persons, 33.0% 50-249
persons and 20.6% of the organisations have more than 249 employees.
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Research results: foreign language criteria in the selection process
Employers were asked to identify the selection criteria they apply when
recruiting professionals. The answers referred to the question:

“Which of the following criteria affect your decision when selecting a
professional for a position?”’

The following answers were offered:

“1. An adequate level of professional knowledge is more important than the
advanced level proficiency of a foreign language.

2. The advanced level language proficiency of a foreign language is as
valuable as an adequate level of professional knowledge.

3. Real language knowledge is more beneficial than exam certificates.

4. The advanced language command of one foreign language is more
appreciated than the intermediate knowledge of two languages.

5. Technical language skills are taken into account.”

Only 11.8 per cent of employers accepted the statement that the advanced
language command of one foreign language is more valuable than the
intermediate knowledge of two languages, and this is a surprising figure in the
case of positions requiring a degree. Contrary to advanced language
proficiency, real language knowledge was favoured by the organisations.
Based on the total sample, 54.5% of employers accepted the statement that real
language knowledge was worth more than language exam certificates. Results
of statistical analysis justified that different ownership forms of organisations
have significantly different views in this issue. The theoretical preference of
real knowledge was outstandingly high at foreign and partly foreign
companies (76.9%, 100.0%). Hungarian private enterprises attributed a
lower significance to this issue as only 51.0% agreed with it; the figure was
even lower at non-profit organisations (42.9%) and the value of this
statement was lowest at state budget institutions (38.5%). The log linear
analysis applied for checking significance found a significant difference
between the ownership categories in the issue of theoretically preferring real
language knowledge as opposed to certificates (p=0.0094).

Research results: methods of checking foreign language skills in the
selection process

The practical effectiveness of the above mentioned principles has also been
investigated. Based on the results of the analyses it was established that the
ownership form of the organisation influences whether employers check
applicants’ language knowledge themselves in the selection process. It is typical
at foreign companies (77.8%) and Hungarian and non-profit organisations also
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undertake this recruitment task in a fairly high proportion (51.8% and 50.0%
respectively). Surprisingly, only 40.0% of partly foreign organisations check
actual language command although in theory all of these employers agreed with
the preference of real language knowledge to language exam certificates.
Government owned organisations are the ones where actual language knowledge
is least checked (16%) and the importance of certificates is highest (68%), which
can be explained with the regulation requiring a foreign language exam
certificate for certain positions or with the fact that in practice they do not need
foreign language knowledge (Figure 1).

Figure 1.
Percentage of methods for checking language knowledge
in the selection process by ownership categories

[ I
Hungarian business 330 51,8
organisations 143 ’
>
|77.8
Foreign companies 11,1
11,1
Partly foreign owned 40,0
. 40,0
businesses
State budget 16,0
organisations 16.0 68,0
50,0
Non-profit organisations 37,5
12,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

O Checks language knowledge in selection process

B Checks lanﬁuagc exam certificates

@ Does not check language knowledge

Source: Author’s own research results (2006) N=111

The statistical verification (log linear analysis) confirmed the percentage
results: the actual level of language knowledge is least checked by state
budget organisations, and most by foreign owned companies. Verifying
language proficiency in the selection process proved to be significantly
different in different ownership categories (p=0.028).

On the basis of the statistical analysis of the data, it has been established

that organisational size also affects the way language knowledge is
checked. The lack of verifying language command in the selection process is

56



most typical in micro organisations (31.2%), then in small organizations
(16.6%), while less common in organisations employing 50-249 employees
(13.6%) and least typical in big organisations (4.3%). It can be established
that checking language knowledge is in inverse proportion to organisational
size, whereas the verification of language knowledge by exam certificates is in
direct proportion with the size of the organisation (Figure 2).

Figure 2.
Percentage of methods for checking language knowledge in various organisational sizes

( A

250+ employees 56,6

50-249 employees

10-49 employees
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N
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] Checks language knowledge in selection process
. Asks for language certificate
\ ] Does not check language knowledge )

Source: Author’s own research results (2006)

The statistical (log linear) analysis showed a significant difference between
the organisations of different size in the lack of checking language
knowledge and in checking language knowledge by looking at the
certificates only (p=0.043 and 0.011). Checking language knowledge in the
selection process did not show a significant difference by organisational
size.

Research results: foreign language assignments in the selection process

Employers were also asked about the foreign language tasks they use to assess
applicants’ level of proficiency. The following alternatives were given:
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“1. The curriculum vitae and the cover letter should be written in the required
foreign language.
2. Part of the job interview is conducted in the given language.
3. A text is to be translated to Hungarian.
4. A foreign language correspondence task.
5.4 problem-solving activity in a team.”

Employers could mention more than one type of activity. Research results
justified the hypothesis supposing the dominance of traditional foreign language
tasks in the recruitment process: foreign language resumes and cover letters and
foreign language interviews were prioritized. Unfortunately, these assignments
alone are not suitable for evaluating applicants’ actual language proficiency.
There is a real need for more real-life tasking in classrooms. Otherwise, as
Wiweczaroski correctly argues, we will “find ourselves in the company of only
Rumanians, Bulgarians and Turks in being unprepared to place our graduates
and workers into middle and high management positions in companies...that
work with foreign contacts”.(285) One should mention though that job
interviews can be updated to involve more than the usual and expected questions.
Unpredictable questions or issues are more appropriate to determine candidates’
levels of proficiency. Creative or complex foreign language tasks combining
language and other employment skills were sporadic (7able 1.).

Table 1.
Tasks assessing foreign language knowledge in the selection process, percentages

Type of CV+ Foreign Text Correspondence | Problem-

organisation | cover language | translation task solving
letter job
interview
State-budget 8 16 0 0 4
Non-profit 37.5 25 12.5 0 0
Hungarian 23 41 12.5 7.1 7.1
owned
company
Partly foreign | 20 40 0 0 20
owned
company
Foreign 72.2 77.7 11.1 5.5 0
company
Source: Author’s own research results (2006) N=92
Conclusions

The verification of language proficiency in the selection process raises several
issues and projects different tendencies for the future. Most employers agreed
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with the preference of real language knowledge to simply checking the
certificates, and even in practice, almost half of the examined organisations
follow this method. Yet, differences have been observed between the public
and private sectors. Typically, foreign companies undertake the recruitment
task of verifying language command. The answers and results of foreign
companies deserve special attention, as these organisations are the ones
which might demonstrate a future labour market tendency, i.e. employers’
checking candidates’ language knowledge with their own methods. Another
future tendency could be the establishment of a higher transferability and
reliability of the language exam system. Transferability will be provided by
the Common European Framework of Reference which would make
employers’ control in the selection process less justified. In order to make
the system of language exams more reliable, an examination staff
independent of teaching could be needed.

Foreign language courses in higher education should have a very strong
practical focus thus direct and concrete future goals ought to lead curricula
design. The objectives can be preparing students for language exam
requirements or for labour market demands. Ideally they coincide: professional
language exams including typical tasks of selection processes or real life
situations from the world of work should be prioritised by language teachers.
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Modalitas angol és magyar nyelvii gyogyszerismertetokben

A gyogyszerismertetok miifajanak kommunikativ célja, hogy hasznos informdaciokat adjanak
a gyogyszer szeddinek egy bizonyos gyogyszer szedésének mennyiségérdl, modjarol, varhato
mellékhatasairol és remélt pozitiv hatdsairol. Ugyanakkor a gyogyszergyartok specidlis
onvédelmi eszkozkent is hasznalhatjik ezeket a dokumentumokat annak megelézésére, hogy
az elégedetlen, csalodott, vagy megkarositott betegek jogi lépéseket tegyenek elleniik. A
dolgozat ezen célok nyelvi megjelenitésére dsszpontosit magyar és angolszdsz
gyogyszerismertetok sszehasonlito elemzésével. Ebben a miifajban a modalitas kifejezésére
hasznalt eszkézoknek az a fo funkcidja, hogy modositsik az e miifajhoz tartozo szovegek
dltal kozolt informacio igazsagtartalmat azaltal, hogy keriilik az egyértelmiiséget és
szandékosan pontatlan informdciot kozélnek. A modalitast két f6 célbol alkalmazzak:
egyrészt azért, hogy megvaltoztassak a beteg hozzadllasat az altala szedett gyogyszerhez (pl.
megnyugtassak vagy megzavarjak a beteget), mdsrészt, hogy a gyogyszergyartok elharitsak
magukrol a feleldsséget azaltal, hogy nem kozlik pontosan egy gyogyszer szedésének
lehetséges kovetkezményeit.

A modalitas fogalma

Palmer igy hatarozza meg a modalitdst, mint a besz¢élé hozzaallasanak és
véleményének grammatikalizalasa (Palmer, 1993). A modalitds fontos
nyelvi funkciot tolt be az orvosi kommunikacioban. A modalitas kifejezhet
lehet6séget, megengedést, valdsziniiséget, kotelezettséget, bizonyossagot
vagy szikségességet (Steele et al., 1981). A modalitasnak két f6 osztalya
van: az episztemikus és a deontikus modalitas. Az episztemikus modalitas a
tények helyett ismeretet, meggy6zddést vagy véleményt hangsulyoz
(Lyons, 1977), mig a deontikus modalitas a kiilonb6z6 agensek altal
végrehajtott cselekvések sziikségességével vagy lehetdségével foglalkozik.
A modalitas alkalmazasa lehetévé teszi a kiilonbozo orvosi szakszovegek
szerzOinek (igy a gyogyszerismertetok irdinak is), hogy a szovegekben
talalhato allitasok erejét letompitsak és megjelenitsék a sajat véleményliket
a szovegek igazsagtartalmaval kapcsolatban.

Modalitas a gyégyszerismertetokben

A mifajt kommunikativ események osztalya alkotja, melyeknek ko6zos
komunikativ célja van (Swales, 1993). A gydgyszerismertetok miifajanak
kommunikativ célja, hogy hasznos informdaciokat adjanak a gyogyszer
szeddinek egy bizonyos gyodgyszer szedésének mennyiségérél, modjarol,
varhatd mellékhatésairdl és remélt pozitiv hatdsairdl. Ugyanakkor a
gyogyszergyartok specialis 6nvédelmi eszkdzként is hasznalhatjak ezeket a
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dokumentumokat annak megel6zésére, hogy az elégedetlen, csalodott, vagy
megkarositott betegek jogi l1épéseket tegyenek elleniik. Dolgozatom ezen
célok nyelvi megjelenitésére Osszpontosit magyar ¢és angolszasz
gyogyszerismertetok Osszehasonlitd elemzésével. Vizsgalati modszerem
egy 30 angol és 30 magyar nyelvii gyogyszerismertetébol allé korpusz
manualis elemzése volt.

Informaciokozlés a gyogyszer szedésének médjaval kapcsolatban

A tobb gyogyszer egyidejli szedésébol eredd gydgyszerinterakciok karos
hatasokat eredményezhetnek. Minden gydgyszerismertetd emlitést tesz
arrol, hogy az altala leirt gydgyszer nem szedhetd egyiitt bizonyos egyéb
gyogyszerekkel. Az itt vizsgalt angol nyelvli gyogyszerismertetok altalaban
megnevezik ezeket az egyéb gydgyszereket és megemlitik, hogy a két
gyogyszer egyiittes szedése mellékhatasokat okozhat, pl. ,,Do not take
ergotamine or dihydroergotamine tablets or use ergotamine inhalers for
migraine while taking Erythroped A as this can cause serious side effects”
(= Ne szedjen ergotamint vagy dehidroergotamint, vagy ne hasznaljon
ergotamin inhalalot migrénre mialatt az Erythroped A-t szedi, mivel ez
sulyos mellékhatasokat okozhat). A ,,can” segédige deontikus lehetdséget
fejez ki, és hasznalata azt sugallja, hogy nem biztos, hogy a két gyogyszer
egyiittes szedése sulyos mellékhatasokhoz fog vezetni, csupan van ra esély.
Igy hamis biztonsagot adhat a betegnek, mivel a beteg azt is gondolhatja,
hogy ha nem mindenkinél okoz stlyos mellékhatasokat a két gyodgyszer
egyiittes szedése, akkor lehet, hogy nala nem fog. A magyar
gyogyszerismertetok tobbsége nem kozli konkrétan, hogy melyek azok a
gyogyszerek, amelyeket nem lehet egyiitt szedni az adott gyogyszerrel és a
lehetséges kovetkezményeket sem emliti, hanem atharitja a problémat a
kezelGorvosra, pl. ,, Az egyidejiileg szedni kivant egyéb gyogyszerekrdl a
kezeldorvost tajékoztatni kell.” Azonban négy magyar szoveg lehetséges
kovetkezményként megemliti, hogy a két gyogyszer egyiittes szedése
moédosithatja, s6t jelentésen modosithatja a gyogyszerek hatasat (pl.
LUgyanis egyiitt  alkalmazva jelentésen modosulhat a gyogyszerek
hatasa”), tehat ennél a szerkezetnél a lehetoséget kifejezo -hat, -het képzot
egy modositd kifejezés tovabb modalizalja. Mivel ez a mondat a beteggel
semmi lényegi informaciét nem kozol (nincs szd arrdl, hogy hogyan,
milyen irdnyban modosulhat a gyogyszerek hatdsa), itt az a cél, hogy
megel6zzék a két gydgyszer egyiittes szedése soran jelentdsen modosulod
Néhany magyar szoveg megtiltja a betegnek, hogy barmely mas gyogyszert
egyiitt szedjen az adott gyogyszerrel, hacsak az orvos ezt nem engedélyezi
(pl. ,, Kifejezett orvosi eloiras nélkiil mas gyogyszerekkel egyiitt alkalmazni
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nem szabad’), viszont az angol nyelvii szovegek kozott nem taldltam ilyen
tiltast.

Hasonl6 moddon, a gyoégyszerismertetok azt is jelzik, hogy a
betegnek nem szabad szednie a gyogyszert, ha allergias valamelyik aktiv
hatéanyagra. Minden altalam vizsgalt magyar szoveg ezt egyértelmiien jelzi
(pl. ,, Penicillintulérzékenység esetén nem alkalmazhato”), mig az angol
szovegek fele egy modositod kifejezést hasznal, amely némiképp tompitja a
mondat altal k6zolt informaciot, pl. ,,Do not take Hytrin BPH if you know
that you are allergic to terazosin, any of the following drugs alfuzosin,
indoramin, prazosin, tamsulosin, doxazosin, or any of the other ingredients
contained in Hytrin BPH” (= Ne szedje a Hytrin BPH-t, ha tud réla, hogy
allergias lenne a terazosinra, vagy az alfuzosin, indoramin, prazosin,
tamsulosin, doxazosin koziil barmelyikre, vagy a Hytrin BPH barmely mas
Osszetevdjére). Illyen mdédon a betegnek csak akkor kell elkeriilnie a
gyogyszert, ha tud rola, hogy a felsorolt hatéanyagok koziil barmelyikre
allergias lenne, arra azonban a betegtajékoztatd nem figyelmezteti kiilon,
hogy ennck a gyoégyszernek barmely osszetevéje allergiat okozhat. fgy a
gyogyszerismertetd elharitja magardl a feleldsséget azon betegek esetében,
akik allergidsak a gyogyszer valamelyik Osszetevojére, de err6l nem
tudnak, pedig ndluk is jelentkezhetnek stlyos allergias reakciok.

Sok gydgyszert nem lehet szedni, ha a beteg egy bizonyos
betegségben szenved, pl. vese elégtelenségben, vagy majproblémai vannak.
A vizsgalat soran azt talaltam, hogy szamos gyogyszerismertetd csak
felhivja a figyelmet a problémara, de konkrétan nem irja le, hogy milyen
problémakat okozhat, ha egy olyan beteg szedi a gyogyszert, aki az emlitett
betegségben szenved, de néhany angol szoveg azt sem jelzi, hogy ez
problémakhoz vezethet, hanem az orvoshoz iranyitja a beteget, pl. ,,If you
suffer from a condition called Myasthenia gravis, which causes muscle
weakness, consult your doctor before taking erythromycin lactobionate” (=
Ha a myasthenia gravis-nak hivott allapotban szenved, amely
izomgyengeséget okoz, akkor konzultaljon orvosaval miel6tt erythromycin
lactobionate-ot szedne). Igy a gyoégyszergyartok az orvosra haritjak a
felelosséget. Az orvos természetesen megkérdezi, hogy a beteg szenved-e
valamilyen betegségben, de ha a gyogyszerismertetd nem emliti meg kiilon,
hogy ez milyen problémakat okozhat, akkor a beteg lehet, hogy nem fogja
fontosnak talalni, hogy minden betegséget megemlitsen az orvosnak, mert
esetleg nem gondol rd, hogy ha egy bizonyos mas betegségben szenved,
mint amire a gyogyszert felirtdk, akkor nem szedhetné a gydgyszert. A
magyar nyelvil gyogyszerismertetok koziil két példat talaltam, ahol a
betegség, melynek fennallasa esetén nem javallott szedni az adott
gyogyszert, nincs konkrétan megnevezve, pl.

,, Mikor nem szabad Nitromint aerosolt hasznalnia? ....
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-heveny szivinfarktus és szivelégtelenség bizonyos eseteiben;
- szivizombetegség és szivburokgyulladas bizonyos eseteiben,
- szivbillentyti-hibak bizonyos eseteiben; ...."

Itt a betegség megnevezését modositja a ,.bizonyos eseteiben” kifejezés,
tehat azok koziil, akik pl. szivizom betegségben szenvednek, valaki
szedheti a gyogyszer, de olyan beteg is van, aki nem, mert a modosito
kifejezés hasznalata folytan a fent emlitett betegségekben szenved6k nem
tudjak meg, hogy szedhetik-e a gyogyszert, vagy nem. Itt megint azt latjuk,
hogy a gyogyszergyartok a modalitast a feleldsség atharitasanak céljabol
hasznaljak, mivel nem hatarozzak meg, hogy a felsorolt betegségek esetén
lehet-e szedni a gyogyszert, vagy nem. Abban az esetben, ha valami
probléma alakul ki egy olyan betegnél, aki a fent emlitett betegségben
szenved és szedte a gyogyszert, a gydgyszergyartok védve vannak, mivel
6k megmondtak, hogy bizonyos esetekben nem szabad a gyogyszert szedni.

Informaciokozlés a gyogyszer szedésének mennyiségével kapcsolatban
Az itt vizsgalt gyogyszerismertetok mindegyike — egyet kivéve —
vénykdteles gyogyszereket ir le, vagyis olyan gyogyszereket, amelyeket
csak orvos irhat fel. A gyogyszer adagjat természetesen az orvos hatdrozza
meg, de a gydgyszerismertetok mégis feltliintetnek egy ,,szokasos” adagot,
amelyet altalaban a kovetkez6 mondat kovet: ,,The doctor can prescribe a
different dosage” vagy ,, Az orvos ettdl eltérd adagot is felirhat”. Azaltal,
hogy megengedik az orvosnak (a ,can” segédigével, ill. a -hat, -het
képzdvel), hogy barmilyen adagot felirjon, a gydgyszerismertetfk ismét
atharitjdk magukrol a felel6sséget az orvosra. Ha a gyogyszer barmilyen
problémat okoz, és az orvos az altaluk megjelolt ,,szokasos” adagtol eltérd
adagot ir fel, akkor a feleldsséget nyugodtan atruhazhatjak az orvosra, még
akkor is, ha a probléma nem az adagolasbol ered, mivel 6k a szokasos adag
megjelolésével fedezve vannak.

Informaciokozlés a mellékhatasokkal kapcsolatban

Minden gydgyszerismertetd jelzi, hogy a gyogyszer okozhat bizonyos nem
kivanatos hatdsokat, tin. mellékhatasokat. A modalitast a mellékhatasok
leirasanal arra hasznaljak, hogy el6jelezzék egy bizonyos mellékhatas
megjelenésének valoszinliségét. A legtobb gyodgyszerismertetd a ,,can” €s
,»may” segédigéket, valamint ezek magyar megfeleldjét, a -hat, -het képzot
hasznalja arra, hogy a beteget tajékoztassa arrol, hogy egy bizonyos
mellékhatds megjelenése lehetséges. Foleg az angol, de ritkan a magyar
szovegek is egyiitt hasznalnak egy lehetOséget kifejezd segédigét (ill. az
ennek megfeleld ragot vagy képzot) és egy gyakorisagot kifejezd
id6hatarozot (pl. gyakran, néha) annak kifejezésére, hogy egy bizonyos
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mellékhatds megjelenésének valoszintisége rendkiviil alacsony, pl. ,, Very
occasionally, dobutamine may cause a reduction in the cells that help
blood to clot” (= Nagyon ritkan a dobutamin a véralvadast segitd sejtek
csokkenését okozhatja), vagy , 4 gyogyszer alkalmazdsa soran ritkan
eldfordulhatnak tovabba borreakciok, asztmas rohamok”. Ezt a technikat a
beteg megnyugtatasara hasznaljak, azt sugallva, hogy nem valoszinii, hogy
tapasztalni  fogjak ezeket a  mellékhatasokat, ugyanakkor a
gyogyszergyartok mégis megemlitik, hogy védjék magukat arra az esetre,
ha netan mégis el6fordulnanak ezek a mellékhatasok. Ugyanakkor, mivel
az altalam vizsgalt gyogyszerismertetok nagy részében — az angol szovegek
koziil harmat kivéve mindben — a lehetséges mellékhatdsok mellett azok is
fel vannak sorolva, amelyek csak ritkan fordulnak el6, a beteg egy nagyon
hosszt listaval talalja magat szemben, és ez esetleg megijesztheti, még
akkor is, ha a mellékhatdsok koziil tobb csak igen csekély valdsziniiséggel
fordul eld.

Az altalam vizsgalt gyogyszerismertetok koziil 25 megemliti, hogy
a tdjékoztatoban felsoroltakon kivill egyéb nemkivanatos hatasok is
eléfordulhatnak, pl. ,,Tell your doctor or pharmacist if you or your child
develop any of these problems or if you have any other unexpected or
unusual symptoms while taking Erythroped SF Suspensions” (= Mondja el
orvosdnak vagy gyogyszerészének, ha 6nnél vagy az 6n gyermekénél ezen
problémak koziil barmelyik jelentkezik vagy barmely mas nem vart vagy
szokatlan tlinetet tapasztal mialatt az Erythroped SF szuszpenziot
hasznalja), vagy ,,Ezen tiinetek vagy barmely mas szokatlan tiinet vagy
panasz esetén kérjiik, kezel6orvosat haladéktalanul keresse fel”. Az ilyen
mondatok, amikor nem zarjdk ki a lehet6ségét annak, hogy a
gyogyszerismertetokben felsorolt mellékhatasokon kiviil mas karos hatasok
is el6fordulhatnak, azt implikaljak, hogy — ugyan ritkin — az adott
gyogyszernek gyakorlatilag mindenféle mellékhatasa lehet, olyanok is,
amelyekrol a beteg esetleg nem tud. Ilyen mondatok alkalmazasaval a
gyogyszergyartok elharitjdk magukrol a feleldsséget, mivelhogy nem
mondjak ki egyértelmien, hogy a gyogyszer szedése milyen
kovetkezményekkel jarhat. Ezt az eszkozt tehat Gjfent arra hasznaljak, hogy
megel6zzék, hogy a gyogyszer altal esetleg karositott betegek jogi
Iépéseket tegyenek elleniik, és arra hivatkozhatnak, hogy a
gyogyszerismertetében az all, hogy a felsoroltakon kiviil barmely mas
mellékhatas el6fordulhat. Ebbe a kategoridba pedig minden, gyogyszerek
altal okozhatd6 nemkivanatos hatds — beleértve az egészen  sulyos
mellékhatasokat is — beletartozik.
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Informaciokozlés a gyogyszer tarolasaval kapcsolatban

Mindegyik gydgyszerismertetdben az utolsé retorikai 1épés a gyogyszer
tarolasaval kapcsolatos instrukcidk, azaz hogy a gydgyszert meddig lehet
felhasznalni és milyen helyen és héfokon lehet tarolni. Az altalam vizsgalt
magyar szovegek koziil mindegyik ezt a funkciot egy sziikségességet vagy
tiltast kifejez6 modalis eszkozzel, vagy pedig a felszolitd moddal fejezi ki.
Pl. ,,A gyogyszert a csomagolason feltiintetett lejarati idon beliil szabad
felhasznalni. A gyogyszert gyermekek elol gondosan el kell zarni!” Vagy
pl. ,,Ne tarolja 30°C feletti homérsékleten.” A felszolitd mdod deontikus
propoziciot fejez ki, se nem erdsebb, se nem gyengébb, mint egy
sziikségességet kifejezd modalis segédige, €s nem jobban vagy kevésbé
udvarias annal (Palmer, 1993). Tehat itt azt Ilathatjuk, hogy a
gyogyszerismertetd egyértelmiien utasitja a beteget, hogy hogyan tarolja a
gyogyszert. Az angol nyelvii szovegek fele szintén ezeket az eszkozoket
hasznalja a  gyogyszer  taroldsaval  kapcsolatos  instrukcidk
megfogalmazasara, de néhany helyen a felszo6litd modnal gyengébb erejil
sziikségességet kifejezd segédigét talaltam (pl. ,,should™): ,,This medication
should not be used after the expiry date shown on the label” (= Ezt a
gyogyszert nem lenne szabad a cimkén 1év6 lejarati id6 utan felhasznalnia).
A should ige hasznalatakorl a besz€lé nem zarja ki annak lehetdségét, hogy
az altala leirt esemény esetleg nem kovetkezik be (Palmer, 1993), tehat
nem vallal felelosséget azért, hogy a beteg betartja-e az utasitasokat. Az
altalam vizsgalt szovegekben a ,,should” ige ,,should have” formaban is
el6fordul, ami azt fejezi ki, hogy a gydgyszergyarté még jobban elhatarolja
magat. Tovabba, az angol nyelvii szovegek tobb esetben a ,,will” segédigét
hasznaljak az instrukciok megfogalmazasara, pl. ,,/t will be used before the
expiry date. Your medicine will be kept below 30°C away from light. The
solution will be stored below 25°C and used within 24 hours” (Szdszerinti
forditaasban, helytelen magyarssaggal: A lejarati id6 elott lesz
felhasznalva. Az 6n gyogyszere 30°C alatt és fényt6l védve lesz tarolva. Az
oldat 25°C alatt lesz tarolva és 24 6ran belill lesz felhasznalva). A segédige
eldjelzi, hogy az esemény be fog kovetkezni, tehdt a beteg betartja az
utasitdsokat. A ,will" segédige nem a beszélo véleményével vagy
hozzaallasaval foglalkozik, hanem teljes mértékben befogado-orientalt
(Palmer, 1993), tehat a gyogyszer felhasznaldjara van bizva, hogy betartja-
e az utasitasokat, nem fejezi ki olyan egyértelmiien, mint a felszolitd6 mod
vagy egy sziikségességet kifejezo segédige, hogy a betegnek be kell tartania
a tarolasra vonatkozo utasitasokat is ahhoz, hogy a gydgyszer a
legelony6sebb hatast tudja nyujtani.
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Kovetkeztetés
Az eredményekbdl a kovetkezd kovetkeztetéseket lehet levonni:
- mindkét nyelv nagymértékben alkalmazza a modalitas eszkozét
a gyogyszerismertetokben;
- mindkét nyelvben talalunk arra példakat, hogy egy szerkezeten
beliil tobb eszkodzt alkalmaznak a modalitas kifejezésére;
- a magyar gyogyszerismertetok altalaban egyértelmiibben
kozlik az informaciot, mig az itt vizsgalt angol szovegek
(néhany példatol eltekintve) jobban tompitjak vagy kodositik
az informaciot, mint a magyar szovegek.

Ebben a miifajban a modalitas kifejezésére hasznalt eszkdzoknek az a 6
funkcioja, hogy mddositsdk az e miifajhoz tartozd szdvegek altal kozolt
informacié igazsagtartalmat, azaltal, hogy keriilik az egyértelmiiséget és
szandékosan pontatlan informaciot kozolnek. A modalitast két 6 célbol
alkalmazzak: egyrészt hogy megvaltoztassak a beteg hozzaallasat az altala
szedett gyogyszerhez (pl. megnyugtassak vagy megzavarjak a beteget),
masrészt hogy a gyogyszergyartok elharitsak magukrol a felelésséget
azaltal, hogy nem kozlik pontosan egy gyogyszer szedésének lehetséges
kovetkezményeit.
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Jarmai Erzsébet Maria
Budapesti Gazdasagi Foiskola
Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Foiskolai Kar
Idegen Nyelvi és Kommunikacids Intézet

Gondolatok a (szak)nyelvtanari kompetencia-fejlesztésrol

A gyorsan valtozo gazdasagi kérnyezet altal diktalt piaci sziikségletek koztiik a gazdasagi
szaknyelv tanitisa is uj kihivast hozott a szaknyelvtandrok szamara. E megvaltozott
koriilmények kozott a tapasztalati tudas elsajatittatisa, és a személyiségfejlesztés olyan
pedagogiai felkésziiltséget kovetel a szakmyelvtandrtol is, amelyekbe beletartoznak az
érzelmekkel  kapcsolatos — ismeretek: az  érzelmi  hatasmechanizmusok  altalanos
alaptorvényeinek fontos konzekvencidi vannak a mindennapi élethelyzetekben; a fejlett
érzelmi intelligencia sziikségképpen magaban foglalja annak ismeretét, hogy ezek a hatdsok
mikor és hogyan lépnek fol. Tudatosan kellene felhaszndlni az érzelmeknek a
gondolkoddasra, az informdcio-feldolgozdasra, a viselkedésre, a tarsas interakciokra
gvakorolt hatasat;, éppen azért, mert a tanarnak a pedagogiai szituaciokban meghozott
gyors, de tudattalan kognitiv dontéseinek sokkal nagyobb siulya, kovetkezménye lehet, mint a
hétkoznapi szitudciokban. Bizonyos érzelmi kompetencidknak a fejlesztése korabban is a
pedagogiai célok kozott szerepelt, kutatasok targyat képezte, de szisztematikus rendszerbe
foglalasukkal, csoportositasukkal az érzelmi intelligencia fogalmdnak megjelenése elétt nem
talalkozhattunk. Abban mindenesetre konszenzus van, hogy célzott kompetencia-
fejlesztésben csak hasonlo kompetencidkkal rendelkezo szakemberek tudnak részt venni. A
szaknyelvi tandrképzés ezen feliil a pedagogusképzés specifikus interdiszciplinaris teriilete.

Bevezet6

Az eurdpai térség felsdoktatas-politikdjat atalakito Bolognai folyamathoz
igazodd reformtorekvések a tanari kompetenciak teriiletét sem hagytak
érintetlentil. A szaktargyakat, alapozo targyakat oktatd, ¢és a
szaknyelvoktatokat »csak nyelvtandrnak« cimkéz6 szakembereknek a
mindségjavitast serkentd Onreflexidjahoz is hozzajarulhatunk azzal, ha a
tolink, nyelvtanaroktol elvart kompetencidinkrol és szerepkoriinkrél mi
magunk is elgondolkodunk. Most, amikor az ismeretkdzpontiisag
dominancigjatél szenveddé magyar (koz)oktatas atalakitdsdhoz a
tanarképzés is igyekszik' ujragondolni a kompetencia-igényeket, egyre
stirgetObb ez a felvetés.

Interdiszciplinaritas

A szakmai nyelvhasznalat elsajatittatasa a hagyomanyos tanari feladatokon
tal tobbféle szereppel ruhazza fel a nyelvtandrokat. Nyilvanvaléan mas
szaknyelvhasznélatra is, de a gazdasagi szakmai idegen nyelvekre
kiilondsképpen igaz a folyamatos aktualizalas, ami sziikségszerii a
koriilottiink allandosult gazdasagi, tarsadalmi, technoldgiai stb. valtozasok
miatt. Minthogy éppen ezeknek a valtozdsoknak mentén megjelent uj
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elvarasok szélesitették a szaknyelvtanari szerepkort’, ezek betoltéséhez
elengedhetetlen az a fajta interdiszciplinaris szemlélet vagy gondolkodas,
amelynek az elsajatitdisa mar Onmagaban bizonyos kompetenciak
onfejlesztésének igényét, a folyamatos dnképzést feltételezi.

Amikor a szakemberek mind a kozoktatas problémait, mind a
felsGoktatas-szakképzés hianyossagait tobbek kozott a kompetencia-
fejlesztés elhanyagolasanak tulajdonitjak, akkor felmeriil a kérdés, hogy
miként fejleszti egy oktatd a masoktol elvart kompetencidkat, ha ¢ sem
rendelkezik veliikk, vagy nem is kellett ezzel korabban a fels6oktatasban
foglalkoznia. Az oktatok koziil sokaknak semmiféle pedagogiai végzettsége
nincs, holott a tanari képesités megszerzése is csak az elsé 1épés a
pedagogiai  szakértelem kimunkalasidhoz®’. Az eléadas-kozpontd és
ismeretatadasra koncentralé tomegoktatds rutin-szokasaitdl idegen az a
modszertani kultGra, ami az ugynevezett készségtantargyaknal (mint
példaul az idegen nyelv) legalabb teoretikusan elfogadott volt.® Az
interdiszciplinaris szemlélet® tehat egy bizonyos garanciat jelent a minéség
elérésére, garanciat a minOség-tudatos magatartdsra. A ma leginkabb
versenyképes felsOoktatdsi rendszerekkel rendelkez6 orszagokban a
mindség ¢s versenyképesség javitdsanak legfontosabb eszkozét a
fels6oktatas emberi er6forrasainak fejlesztésében latjak (Halasz, 2007).

Sziikségletek, igények

A fejlesztés egyik pillére a tanulasi igényekben megjelend kornyezeti
elvardsok. A munkaerdt érintd trendek, eldrejelzések tovabb erdsitik a
valtozasok hangstlyossagat: a munkafolyamatok atalakulnak, hatarokon
atnyulnak, ez szervezési és irdnyitasi valtozasokat von maga utdn. A
munkaerd mobilitasa és vandorlasa egyfel6l erésen novekszik, masfeldl a
szamanak hullamzasa varhato®. Az évtized végére a kiszervezett munkaerd
aranya 30-40%-ra emelkedhet. (A tavolkeleti és kelet-eurdpai képzett
diplomasok az egyik f6 célcsoport.) A menedzsereknek uj feladat lesz
olyan csapatot igazgatni, akivel alig (vagy nem) talalkoznak. A bejosolhato
hatasok vegyesek: a decentralizalt dontéshozatal az érintettek bevonasaval
megosztja a feleldsséget; a virtualis elérhetoség allando készenléti allapotot
gerjeszt, ami félelmet kelt; a mobilitas és az egyre nagyobb igény a tudas
jobb kiaknazasara ndveli a fesziiltséget és a versengést a munkavallalok
kozott, valamint csokkenti az elkotelezettséget. Mindez pedig gatolja a
tanulast és nem kedvez az egyiittmikodésnek. (Pfeffer, 2007:44-45) A
korban, etnikai hovatartozasban, életstilusban kiilonb6z6 tobbnemzetiségli
munkaeré-allomany szintén alkalmazkodasi és egyiittmiikodési kérdéseket
vet fel, a tovabbi kompetencia-igényekrdl nem is beszélve, amelyekkel a
képzd intézményeknek szamolni kell. Természetesen az egyes szakmak
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eltér6 specialis kompetencidk fejlesztésével sajatithatok el, de ma a
legujabb kihivasoknak a legtobb teriileten egy bizonyos szintli személyes €s
szocialis kompetenciaval, azaz érzelmi intelligenciaval lehet megfelelni.
(v0.: Goleman, 2002; Goleman — Boyatzis — Mckee, 2003; Gondor, 2003,
2007; Ciarrochi — Forgacs — Mayer, 2003)

Pszicholégiai hattér

Hogy miért keriilnek az érzelmek reflektorfénybe, arra az elmult két évtized
tudoményos eldrelépéseiben taldljuk meg a valaszt. Ugyvédek, orvosok,
konyvelok, mérnokok, ligyvezetok munkajat a bal agyféltekés gondolkodas
hatarozta meg, igy képezte ki 6ket az iskola, ez vitte Oket elébbre az
¢életben. A technikai fejlodésnek koszonhetden a gépek ma mar el tudnak
latni olyan feladatokat, amit az ember a bal agyféltekéjével végez. A
korabbi foglalkozasokban dolgoz6 szakembereknek 1) képességekkel kell
elérukkolniuk, és olyan munkara kell szakosodniuk, amit a szamitégép nem
tud jobban olcsobban és gyorsabban elvégezni. A bal agyfélteke dominalta
gondolkodds még mindig szamit, de mar nem elég. Egyre nagyobb
mértékben a jobb agyfélteke gondolkodasa hatarozza meg, ki jut elére.

Az érzelmek felé fordulasnak tovabbi indittatasa is volt, ami
altalanos jelenségnek konyvelhetd el: a bal agyféltekés gondolkodas
segitségével 1étrehozott jomod ¢és fellendiilés a kevésbé raciondlis jobb
féltekés érzékenységre iranyitotta a figyelmet — a szépségre, a
spiritualitasra, az érzelmekre. Hogy a zsufolt piacon megmaradjon a cég
vagy az egyén, ahhoz a design, az empatia, a jatékossag ¢s mas, latszolag
»képlékeny« tulajdonsagok kellenek. A jolét csodalatos dolgokat hozott az
emberek éltébe, de az anyagi javak bosége nem feltétleniil jelenti azt, hogy
boldogabbak lennének. Az élet céljanak és értelmének keresése életiink
szerves részévé valt. Az emberek az életiikrdl sz616 napi szovegek helyett a
mélyebb Osszefliggések felé fordultak. (Pink, 2007:29)

A pszichologiai kutatasok is eljutottak annak bizonyitasara, hogy a
nszemélyis€g mukodése« az érzelmekkel egyiitt teljes. A tanulasi
folyamatra vonatkoztatva a kognitiv informacio-feldolgozas érzelmi
befolyasoltsagat emelem ki: voltaképpen interaktiv  kapcsolatot
feltételeznek a kutatok az érzelem és megismerés kozott. A pozitiv és
negativ érzelmek eltérd informaciofeldolgozasi stratégiat’ hoznak létre,
tovabba a kiilonbozo feldolgozasi eljarasok kiilonb6z6 mértekli érzelmi
bearamlast (AIM)® eredményeznek, azaz a szituacié és a feladat jellege
kiilonbozd érzelmeket valt ki, amelyek visszahatnak a helyzetre.
Hasonloképpen alkalmazhaté Csikszentmihalyi »flow« elmélete, amelyben
az ¢élmény minOségét a képességek és a mindennapok kihivasainak, a
feladatok megoldasainak az Osszevetése hozza Iétre. (Csikszentmihalyi,
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1998) A pozitiv érzelmi 4télés nem csak az informécio-feldolgozast, a
gondolkodast, a problémamegoldast segiti, hanem a memoria mitkodését. A
mentalis  aktivitds = hatékonysaga  megsokszorozhatd  valtozatos
tevékenységek integralasaval, nevezetesen, ha az agyi lateralis specializacio
ismeretében mindkét féltekét mikodtetjik, és ezaltal emocionalis
impulzusok szabadulnak fel. Mindezek a (teljesség igénye nélkiil emlitett)
tudomanyos fejlemények egyrészt magyarazattal szolgdlnak a
pedagdgiaban mar korabban megismert hatdsmechanizmusokra, masrészt
ugyanugy allithatok a tanulds szolgalataba, mint ahogy felhasznalhatok a
munkavégzés hatékonyabba tételére’.

A tanuldsi folyamatot befolyasolandd, a konkrét helyzetnek
megfeleléen tudni kell felhasznalni ezeket a hatasokat. A sikeres
megvaldsitashoz nem elegendd az elméleti felkésziiltség, a szakmai tudas,
sokkal inkabb egy komplex kompetencia-rendszer mikddtetésére van
sziikség (vo.: Pfister, 2007), amelyet nevezhetiink akar személyes ¢€s
szocialis kompetencidnak, akar érzelmi intelligencianak, a konkrét elemei
nyilvanvaléak: Onismeret, realis oOnértékelés, Onbizalom, rugalmassag,
empatia, kommunikacios képességek, konfliktuskezelés, egyiittmiikddés,
stb.

Pedagégiai megkozelités

A fentiek fényében azt mondhatjuk, hogy az interdiszciplinaritasnak a
tanarképzésben, illetve a tanar-tovabbképzésben kellene leginkabb érvényre
jutni, mert a képzé intézmények szemlélete, stratégiaja — ezt az oktatok
képviselik — kihat a mindségre és a versenyképességre: ha nem figyel a
pedagdgiara az legalabb olyan nagy baj, mintha csak arra figyelne.

A nevel6-oktatd és képz6 intézményekben zajlo reformok, a
képzési rendszerek atalakitisai, a pedagdgus kompetenciak optimalis
korének meghatarozasara iranyuld torekvések mind a valtozadsok mentén
formélodo tarsadalmi elvarasoknak valdé megfelelést célozzak. Ez mar
pozitiv elmozdulast tiikr6z az interdiszciplinaris szemlélet iranyaba. Az
els6 eredményekig azonban még hosszi utat kell megtenni az oktatas
résztvevoinek, ami mindenekeldtt onreflexiot kivan a kozelmult pedagogiai
tapasztalatain okulva. Minthogy a kozoktatds, a pedagdgusképzés és -
tovabbképzés gondjai, hianyossagai 0Osszefliggnek, begylriiznek a
felsdoktatasba, szakképzésbe, igy kezelni kell a ma még Orokolt
problémakat is. Erre csak akkor lesz képes az oktatoi allomany, ha maga is
megujul, elfogadja a valtozasokat, bels6leg valik elkotelezetté és 1épést tart
a fejlodéssel. A képzés és fejlesztés elofeltétele tehat a felsGoktatasi
szakemberek — beleértve a szaknyelvoktatokat is — kompetenciainak
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meghatdrozasa. Ezutdn kovetkezhet a tandrképzés és -tovabbképzés
tartalmanak jragondolasa, kidolgozasa.

Kiilfoldon — el8szor a fejlett orszagokban'® — hasonld atalakulasok

mentek/mennek végbe, amelyeknek kozos jellemzoéit a kovetkezOkben
lehetne 6sszefoglalni:
A felsdoktatasban a kiépiild LLL rendszer'' részeként olyan 0j szakmak
keletkeznek, amelyekben a hagyomdnyos funkcidkhoz kothetd szakmai
tevékenység, az oktatas és kutatas, menedzsment funkciokkal is kiegésziil.
Az 0j szakmakhoz kvalifikaciokat hataroznak meg tanulasi kimenetekkel és
kompetencia-tartalmakkal, amelyek standardokra ¢épiilnek. Ennek
kimunkalasaban tobbnyire civil szervezetek vesznek részt, de
mindenképpen erds a tarsadalmi ellendrzés. Az elsdsorban oktatassal
foglalkozd  szakemberekre kidolgozott nemzeti ¢és nemzetkozi
standardokat'? Gsszehasonlitva figyelemre mélto az a tény, hogy az egyes
kategoriak tobbségiikben a személyes és szocialis kompetencidk'” kozé
sorolhatok és kevesebb a specifikusan szakmai jelleget tiikrozé specialis
kompetencia.

e Képesség a tanulas természetének megértésére.

e A tanulds 0j mddjainak megértése és a tanitas uj formainak ismerete
(tavoktatas is).

o Tanitasi és tanulasi technikak széles korének alkalmazasa.

e Tanitasi és tanulasi programok tervezése és elkészitése.

o Képességek, attitiidok a tanulds timogatasa érdekében.

o Képesség heterogén hallgatoi csoportok oktatasara.

o Képesség nagy létszdmu csoportok oktatdsara a mindség romlésa
neélkiil.

e Képesség személyes ¢€s szakmai problémamegoldd stratégiak
kifejlesztésére.

e Tanuldi kozosségek kialakitasa, (6n)fejlesztése.

o Emberek, folyamatok fejlesztésének képessége.

e A hallgatok tanulasanak, fejlédésének nyomon kovetésére vald
képesség.

e A |hallgatok értékelésével kapcsolatos tudds és a hallgatok
teljesitményének értékelése.

e  Szakmai, szaktargyi kdvetelményeknek valé megfelelés.

e Szaktargyi tudds és annak tudasa, hogyan lehet a szaktargyat
eredményesen tanitani.

e A szakteriilet IKT alkalmazédsainak ismerete.

e Erzékenység a kiils6 piac jelzéseire.

e FErzékenység a fogyasztok (tanuldk, hallgatok!) igényeire,
sziikségleteire.

e  Multikulturalis tényez6k hatdsanak (tanitasra) elfogadasa.
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e A hallgatok és a tanulas iranti elkotelezettség.
e  Sajat tanitasi gyakorlatrdl valé gondolkodas képessége.

e A sajat tapasztalatbol valo tanulas képessége. (Halasz nyoman
2007)

Osszegzés

Konkluzioként nem tudok mindent megoldoé instrukciot adni, hogy miként

fejleszthetnénk a leginkabb fontosabbnak tartott tanar-kompetenciainkat, de

azt hiszem ehhez magunkba kell fordulni, valamiféle onreflexiot végezni,

és ha olyasmit érziink jonak és helyesnek, amit Delors fogalmazott meg,

akkor j6 uton jarunk.
»A pedagogiai folyamat kozéppontjaban a tanar és a diak szoros
kapcsolata all. A tanar munkaja nemcsak abbol all, hogy ismereteket vagy
informaciokat kozol, hanem abbol is, hogy ezek Osszefiiggéseit
megvilagitja és felveti a problémakat, hozzasegitve a didkokat, hogy
elképzeléseik kapcsolatot talaljanak sajat és az altalanosabb kérdések
kozott. A tanar célja a didk személyiségének teljes kibontakoztatdsa,
onallosaganak tiszteletben tartasa mellett. Dontdé a tanarok szerepe a
tanuldshoz val6 — pozitiv vagy negativ — viszony kialakitdsaban is. Nekik
kell felkelteniiikk az érdeklédést, fejleszteniikk az 6nallo gondolkodast,
batoritaniuk az intellektualis fejlédést, s megteremteniiik a formalis és
folyamatos oktatds sikerességéhez sziikséges feltételeket.” (Delors
1997:117-120)
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Jegyzetek

! Rapos — Lénard (2007), Szabé-Thalmeiner (2007), Chrappan (2007), Kurtan (2007)

2 Kozvetits, transzformalo, fejlesztd, integrald szerep. (Kurtan 2003:266)

3 A tudas gyors véltozasa, a tudastechnologiak radikalis atalakulasa, és emellett az iskolaban
felbukkané wjabb kori tarsadalmi és tanulasi problémak egyre fontosabba teszik a tanari
tudas- és készségtar folyamatos megujitasat. Az oktataspolitika Gjabban ébred ra erre, ezért
altalanos a torekvés hatékonyabb pedagdgus-tovabbképzési politikak kialakitasara.

Lasd: http://www.oki.hu/printerFriendly.php?tipus=cikk&kod=AKONT-alapozas 03

* Az orvoslasban és az oktatasban is ellenallas tapasztalhaté a kisérleti és tapasztalati
tanulassal szemben. Gyakran bennragadunk multbeli, korabbi gondolkodasmédunkban és
meggy6zddéseinkben. (Pfeffer, 2007:45) (v6.: Falus 1998:110 — a pedagogiai gondolkodas
kutatasarol)

> A pedagogiai munkaban nyitott gondolkodasmod, az oktatoi tevékenység tobboldali
megkozelitése: kiilso koriilmények figyelembe vétele, elsdsorban a gazdasag feldl beszlirédd
igényeké, tovabba a pszicholdgia és az egyéb tudomanyok kutatasi eredményeinek
felhasznalasa a tanulasi folyamat hatékonyabba tételében, stb. Lasd. korabbi tanulmanyban
részletesen. (Jarmai 2007)

6 Példaul 2010-re az USA-ban 10 millidval t6bb munkahely lesz, mint munkavallalé; 2016-
ban némi emelkedés kovetkezik, de az ijonnan belépdk nem potoljak rogton a tdvozok
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hosszt évek alatt felhalmozott tudasat és tapasztalatat. (Tucker — Gandossy — Verma
2007:11)

7 A piaget-i (1954) akkomodaci6 és asszimilacio Fiedler tovabbfejlesztett elméletével: az
akkomodacié soran (negativ érzelmek esetén) a szervezet alkalmazkodik a kiilsé
ingervilaghoz, figyeli a legaprobb tényeket, a konzervacio a legfébb funkcio. A kiilvilaghoz
valé alkalmazkodas kovetelményei elébbre sorolédnak, mint a belsé gondolatok (Forgdcs
2003:88) Az emberek negativ hangulatban rendszerezettebb informaciofeldolgozast
hajtanak végre, lassibb és kevesebb spontan illetve heurisztikus dontést hoznak, elényben
részesiilnek az alapossagot igénylé feladatok. Ezzel szemben az asszimilacié forditott
alkalmazkod6 miikodés, amellyel a szervezet egy belsé kognitiv struktirat alkalmaz a
kiilvilagra, amelynek soran az ingerbemenet atalakul és gazdagodik a bels6leg aktivalt
tudasstrukturak hasznalata révén. (vo.:. Forgdcs 2001:261) Ebben az allapotban a
gondolkodo személy kevesebb figyelmet szentel a kiviilrdl érkezd informacidknak (Forgdcs
2003:88). Mas szavakkal, a pozitiv hangulati emberek kreativabbak, spontanabb
feldolgozasi stilussal jellemezhet6k. Az igy megvalosult mikodés az aktiv eldallitas,
szemben az inkabb passziv konzervacioval (Fiedler 2003:165-176).

8 Affect Infusion Model (Forgécs 2001:400-407)

% A flow pozitiv hatdsa a munkavégzésre (Csikszentmihalyi 1998); Az Srommel,
elégedettséggel végzett munka hatékonysaga a GDP novekedéséhez jarul hozza. (vo.:
Ternovszky 2006:133)

1 Egyesiilt Kiralysag, Kanada, Ausztralia, Uj-Zéland, USA, Franciaorszag, Németorszag;
lasd. www.halasz.hu

! Lifelong Learning

2 UNESCO, UK — SEDA: Staff and Educational Development Association, USA —
National Board for Professional Teaching Standards. (Halasz 2007. ONK) (v6.: Kurtan
2007: 163)

13 EQ-szerinti felosztasban (Goleman — Boyatzis — Mckee 2003:63-64) (v6.: Gondor
2007:108)
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Makai Zoltan
Pécsi Tudomanyegyetem
Egészségtudomanyi Kar
Kaposvari Képzési Kozpont

A pixel és voxel fogalmak terminologiai elemzése

Mara a képalkoto diagnosztika az orvostudomanyok onallo tudomanyteriiletévé, tovabba az
egyetemi képzésben alap- és mesterképzési szinten egyarant valaszthato szakka valt. A
folyamatos innovacio és a targykor terminologiai rendszerének folyamatos béviilése
parhuzamosan zajlik az innovaciot végzé orszagok nyelvében, ami a képalkoto diagnosztika
teriiletén elsésorban az angol nyelvet jelenti. A magyar nyelv e targykor tekintetében
receptiv nyelvnek tekinthetd, igy komoly problémat jelent az angol nyelvteriileten keletkezé
nagyszamu uj terminus terminolégiai rendszerezése és a magyar nyelvbe illesztése.

Az dolgozat célja a pixel és a voxel fogalmak szisztematikus terminologiai vizsgadlata.
Mindkét fogalom a képi diagnosztika alapfogalma. A pixel szo a digitalis fényképezogépek
elterjedésének koszonhetéen mara a koznyelvben is elterjedt. Ezzel szemben a voxel
terminus nem bukkant fel sem a kéoznyelvben, sem a magyar tudomdanyos és miiszaki
szotarakban, lexikonokban. A kutatas szotarak és lexikonok vonatkozé szocikkeinek,
valamint szakirodalmi forrdasok felhaszndlasaval hatdrozza meg a nevezett fogalmak
tartalmi jegyeit és a terminusok pontos jelentését, tovabba megkisérli meghatarozni a voxel
terminus ‘terjedési sebességét’ a magyar nyelvben.

Bevezetés

A képalkotd diagnosztika erésen interdiszciplinaris tudomanyteriilet, ami
az alkalmazott terminoldgiaban is megmutatkozik. A gyorsan valtozo
terminologiai infrastruktira elsésorban a képalkotd diagnosztika fejlédését
biztositd tudomanyok fejlédési frontvonalainak metszéspontjaiban
keletkezik, az innovaciot végzé orszagok nyelvében, szokincsében. A
magyar nyelv, e targykor tekintetében, receptiv nyelvnek tekintheto,
komoly problémat jelent az angol nyelvteriileten keletkezé nagyszdmu uj
terminus terminologiai rendszerezése €s a magyar nyelvbe illesztése.

A cikk célja a pixel és a voxel fogalmak szisztematikus
terminologiai  vizsgdlata. Mindkét fogalom a képi diagnosztika
alapfogalma. A pixel terminus, a digitalis fényképezogépek elterjedésének
koszonhetéen mara a koznyelvben is elterjedt. Ezzel szemben a voxel
terminus nem terjedt el a koznyelvben, a magyar orvosi és miiszaki
szotarak és lexikonok csak elvétve tartalmaznak a terminusra vonatkozo

A kutatés brit és amerikai valamint magyar szotarak és lexikonok
vonatkozd szocikkeinek, valamint szakirodalmi forrasok felhasznalasaval
hatarozza meg a nevezett fogalmak tartalmi jegyeit és a terminusok pontos
jelentését.
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lecke cimli munkéja alapjan késziilt. (Foris, 2005)

A vizsgalt korpusz és szétarak

A vizsgalt magyar nyelvii korpusz a tudomanyteriilet szakembereivel,
els6sorban a Pécsi Egyetem Egészségtudomanyi Kar Diagnosztikai
Képalkotdi Tanszékén is tanitd Prof. Dr. Bogner Péter, Vandulek Csaba és
Walter Norbert tanarokkal tortént elézetes konzultaciot kovetden allt ossze.
A korpusz egy elektronikusan térolt, szamitogépes eszkozokkel is
elemezhetd és egy nyomtatott formdban, tehat kézi eszkozokkel kutathato
részbol all. A szovegdigitalizalas rendkiviil id6- és koltségigényes
folyamat, ezért nem volt Ilehetdség a korpuszba keriilt kotetek
digitalizaladsara. Az elektronikus korpusz tartalmazza a tudomanyteriilet
magyar nyelvli folyoirata, a Magyar Radioldgia 2000-2007 januér kozott
megjelend cikkeit. A korpusz fejlesztése soran az on-line, PDF
formatumban hozzaférhetd cikkeket a Solid Converter PDF megnevezési
szoftver segitségével konvertaltuk word document majd, a kutathatdsagot
megkonnyitd html kiterjesztésti fajlokka. A digitalizalt korpuszban a
Wordsmiths Tool 4.0 korpuszkezeld program segitségével vizsgaltuk a
nevezett terminusokat. Az elektronikus korpusz mintegy 350.000
szovegszo terjedelmii, tobb mint 170 cikket tartalmaz.

A nyomtatott korpusz Horvath Ferenc A radioldgia alapfogalmai
(1995), valamint Szlavy Laszlo Az emberi test CT és MR vizsgalata (1995)
cimil koteteket tartalmazza. Az emlitett munkak, szakértdi tanacsra, azért
keriiltek be a korpuszba, mert tartalmazzak a két vizsgalt terminus
vélhetden legkorabbi megjelenését a képalkotd diagnosztika magyar nyelvi
irodalmaban. A nyomtatott korpusz terjedelme megkdzelitéleg 100.000
szovegszd. A vizsgalt korpusz Osszedllitdsa sordn Szirmai Bevezetés a
korpusznyelvészetbe cimlii munkajaban foglaltak szerint jartunk el
(Szirmay, 2005).

A kutatas soran brit illetve amerikai szerkesztésli orvosi szotarakat
valamint magyar kiadasu orvosi és miiszaki szotarakat és internetes
forrasokat is elemeztiink. A brit és amerikai forrasok elemzése mellett a
kutatds azon fazisaban dontottiink, amikor kideriilt, hogy a magyar forrasok
alapjan nem lehetséges a vizsgalt terminusok fogalmi jegyeinek,
definicioinak egyértelmli meghatarozasa.

A kutatasba bevont magyar szerkesztést orvosi €s miiszaki szdtarak:
1. Brencsan Janos: Orvosi szotar. Orvosi kifejezések magyarazata
(OSZOKM)
2. Magyar-Angol: Orvosi szotar (MAOSZ)
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3. Magay Tamas- Kiss Laszld: Angol-magyar miiszaki és

tudomanyos szotar (AMMTSZ)

4. Nagy Emo- Klar Janos: Angol-magyar miiszaki szotar

(AMMSZ)

Hartmann (2001) szotartipologiai felosztasa szerint a MAOSZ, az
AMMTSZ és a AMMSZ kétnyelvii, alfabetikus, nyelvészeti szakszotarak,
melyek enciklopédikus ismereteket nem tartalmaznak. Ezek a szotarak
els6sorban miiszaki, tudomanyos felkésziiltséggel rendelkez6 szakemberek
vagy szakforditok szédmara késziiltek, szamukra a cimszavak fogalmi
értelmezése  sziikségtelen. A OSZOKM  egynyelvii  alfabetikus,
enciklopédikus szakszotar, mely a cimszavak rovid, célratord magyarazatat
tartalmazza a magyar ajku szotarhasznald, elsdsorban a laikus vagy a tanul6
szamara.

A kutatasba bevont brit/amerikai szotarak:

1. Steadman’s Concise Medical Dictionary (SCMD)

2. Steadman’s Electronic Medical Dictionary v.4.0 (SEMD)
Mindkét szotar egyazon kiadd terméke: a Steadman’s Concise Medical
Dictionary 1987-es kiadast és — mint neve is mutatja — kdzepes méretl,
tomor valtozat. A Steadman’s Electronic Medical Dictionary v.4.0
modernebb, 1996-os elektronikus szotar. Mindkét szotdr egynyelvi,
alfabetikus szakszotar, melyek atfogd enciklopédikus magyarazatot
nyujtanak az egyes szocikkekhez. Mindkét szotar egyetlen szakteriiletet
olel fel: az orvostudomanyt.

A fent emlitett két szotaron kiviil a kutatdsba bevontunk tovabbi
angol ¢és amerikai orvosi és egészségiigyi szotarakat, mivel azonban
egyikik sem tartalmazta a vizsgalt terminusokat cimszoként, ezek
felsorolasatol eltekintiink. A kutatasba a fentieken kiviil bevontuk a
Wikipédia elektronikus (Internetes) lexikonok magyar (WM) ¢és angol
(WA) adatbazisat is.

A pixel és a voxel terminusok bemutatasa

A pixel és a voxel terminusok meghatarozasa soran elsGsorban a
rendelkezésre 4allo6 magyar és angol szoétarak ¢és  enciklopédidk
meghatarozasaibol indultunk ki. Vizsgaltuk azt, hogy tartalmazzak-e az
egyes forrasok a kérdéses terminusokat, és ha igen, mely jellemz6 fogalmi
jegyekkel definialjak azokat. Az elemzést Foris (2005) alapjan
onomaszioldgiai alapokon, vagyis nem a szoéalakbodl, hanem a fogalombol
kiinduléan végeztiikk, vizsgalva tovabba a terminusok egymashoz vald
viszonyat és azt, hogy hogyan illeszkednek az adott targykorbe. Az 1.
tablazat foglalja 0ssze a két vizsgalt terminusra vonatkozé meghatarozasok
jellegét (nyelvészeti vagy enciklopédikus) a forrdsok tiikrében.
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1. tablazat
Mely vizsgalt szotarak és lexikonok tartalmaznak nyelvészeti és/vagy enciklopédikus
adatokat a pixel és a voxel terminusokrol

Forras Pixel Pixel Voxel Voxel
nyelvészeti | enciklopédikus | nyelvészeti | enciklopédikus
definici definicié definici definicié
0OSZOKM 0 0 0 0
MAOSZ 0 0 0 0
AMMTSZ X 0 X 0
AMMSZ X 0 0 0
SCMD X X 0 0
SEMD X X X X
WA X X X X
WM X X 0 0

Vizsgaljuk meg eldszor a pix terminus tartalmi jegyeit:
pixel (pik’sel) Contraction for picture element, a representation of a single
volume element (voxel ) of the display on the CT image. (SCMD, 1987:)

pixel A contraction for picture element, a two-dimensional representation
of a volume element (voxel ) in the display of the CT or MR image, usually
512 by 512 or 256 by 256 pixels respectively. (SEMD, 1996)

pixel vagy magyarul képpont egy 2-dimenzids bitkép vagy raszteres
megjelenité eszkoz elemi egysége, amelyek racsszerkezetbe rendezve az
adott megjelend képet alkotjak. Egy pixelt meghataroz elhelyezkedése (két
koordinataval), illetve informaciotartalma (szine, az intenzitasa és a koztiik
1év6 kontrasztarany, Osszefoglalva a denzitas-értéke). A sz6 az angol
picture element (a. m. képelem) kifejezésbol szarmazik, ahol a picture sz6 a
pix roviditett alakban szerepel.
(http://hu.wikipedia.org/wiki/Kezd%C5%911ap, 2007.10. 12)

pixel (short for picture element, using the common abbreviation "pix" for
"pictures") is a single point in a graphic image. Each such information
element is not really a dot, nor a square, but an abstract sample. With care,
pixel s in an image can be reproduced at any size without the appearance of
visible dots or squares; but in many contexts, they are reproduced as dots or
squares and can be visibly distinct when not fine enough. The intensity of
each pixel is variable; in color systems, each pixel has typically three or
four dimensions of variability such as red, green, and blue, or cyan,
magenta, yellow, and black. (http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page 2007.
10. 12)
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pixel szt képelem, pixel (AMMTSZ, 1993:284)

A pixel fogalmanak részletes vizsgalatat megeldzéen a fenti
szocikkekkel kapcsolatban a kovetkezd észrevételeket és kiegészitéseket
kell tenni:

A SCMD szerint a pixel vagy képelem a voxel, térfogatelem CT képernyén
megjelend reprezentacioja. A definicid két helyen is pontatlan: (a.) a szotar
oly modon hivatkozik a voxel fogalomra hogy azt sehol nem definialja. Az
SCMD nem tartalmazza a voxel cimszot. (b.) a pixel fogalmat a voxel CT
képernyén megjelend reprezentacidjaként értelmezi. Ez igy nem igaz.
Tény, hogy a képernyOk felbontdsat is pixelben szokés megadni, de a
képernyé-pixel a képernyon megjelend kép pontjaira vonatkozik. Ezen
pontok szama a képerny0 szerkezeti sajatossagai kozé tartozik: egy kozepes
felbontast szamitégép képernyé 7-800.000 pixelt tartalmaz, egy
mobiltelefon képerny6 hozzavetdleg 60.000 pixeles, ezzel szemben egy CT
felvétel soran altaldban 512x512 (a vizsgalt test) elemi térfogatelemeibdl
(voxel) szarmazo pixel (azaz 262144 képpont ) keriil rogzitésre.

A fenti szoécikkek Osszegzéseként a pixel terminus meghatdrozasa a
kovetkezOképpen foglalhaté 0Ossze: a pixel egy digitalis kép (bitkép)
absztrakt elemi egysége, egy adott térfogatelem (voxel) kétdimenzios,
elektronikusan  tarolt reprezentacidja, megfeleld szadmitastechnikai
eszkozokkel, racsszerkezetbe rendezve. A pixelek alapjan megjelenithetd a
kép. A pixelt koordinataival és az athatold vagy kibocsatott sugarzas
intenzitasatol, kontrasztaranytol fliggd denzitassal szokas jellemezni.
Erdemes hangsulyozni, hogy a SCMD és a SEMD szaknyelvi szotarak a
WM ¢és a WA-hoz képest kevésbé altalanos meghatarozasai a pixel
terminus definicidit egyértelmiien a voxel (térfogatelem) terminushoz kotik,
vélhetden azért, mert a képalkotd diagnosztikaban a képalkotas targya a test
belso strukturdja, nem pedig a feliilete, mint példaul a fotomiivészetben.

A voxel terminusra vonatkozoan a kdvetkezd harom meghatarozast
talaltuk:
voxel (a portmanteau of the words volumetric and pixel ) is a volume
element, representing a value on a regular grid in three dimensional space.
This is analogous to a pixel, which represents 2D image data. Voxels are
frequently used in the visualisation and analysis of medical and scientific
data. Some true 3D displays use voxels to describe their resolution. For
example, a display might be able to show 512x512x512 voxels. As with
pixels, voxels themselves typically do not contain their position in space
(their coordinates) - but rather, it is inferred based on their position relative
to other voxels (i.e. their position in the data structure that makes up a
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single volume image). (http://en.wikipedia.org/wiki/Main Page
2007.10.12)

voxel A contraction for volume element, which is the basic unit of CT or
MR reconstruction; represented as a pixel in the display of the CT or MR
image.(SEMD, 1996: 3)

voxel szt haromdimenzios képelem/pixel (AMMTSZ 1993: 316)

A fenti sz6cikkek elemezése a kdvetkezd hibakat/ellentmondéasokat
tarta fel:

Az AMMTSZ a voxel terminust "haromdimenzioés képelem’-ként, pixelként
definialja. Ez a meghatarozas két részbol all: az egyik rész a voxelt
haromdimenzios képelemként, a masik rész pixelként definidlja. Az utobbi
azért helytelen, mert bar a két fogalom 0sszefligg, nem szinonim szavakrol
van szO0, mint azt a tovabbiakban latni fogjuk. A ’haromdimenzids
képelem’ annyiban félrevezetd, hogy a kép mindig kétdimenzios. A
haromdimenzi6és kép csak virtualisan haromdimenzids, a kétdimenzios
digitalis kép elemi egysége pedig a pixel. Az AMMTSZ tehat Iényegi
definiciéval nem szolgél a voxel fogalmat illetden.

A SEMD voxelre vonatkoz6 szdcikke a pixel szocikk esetén mar targyalt
természetli hibat tartalmazza: a voxelt a pixelen keresztil a képernydn
megjelend képhez koti, ami csak attételesen igaz.

A legpontosabb meghatdrozast a vizsgalt forrdsok koziil a WA adta. A WA
szerint a voxel egy térfogatelem ami a haromdimenzids tér egy elemét
képviseli egy egyezményes skala értékeinek megfelelden. Analog a pixellel
(de nem ugyanaz!).

A Képalkotd Tanszék szakértdivel egyetemben sziikségesnek
képalkotoi eljarasok koziil az MR, CT és a PET-ben a vizsgalt (emberi) test
absztrakt, tetsz6leges kiterjedési eleme, elemi celldja, mely kdlesonhatasba
1ép a vizsgalatra jellemz6 fizikai hatassal (pl. rontgensugar, magneses tér).
A kolcsonhatas eredménye fliggvényében (pl. a sugarelnyelés mértéke,
kibocsatott radiofrekvencias jel intenzitasa) a vizsgalt elemi celldhoz
egyezményes  skala  szerinti = szamértékeket  rendelhetiink. A
haromdimenzios térfogatelem kétdimenziods, digitalis reprezentacidja a
pixel. (Walter, 2007)

Fontos kiemelni, hogy a voxel fogalma nem kothetd 4altaldban a
képalkotashoz. A digitalis fotografia soran a targyakrol visszavert fényt a
fényképezogép képpontokka, pixelekké alakitja (digitalizalja), de az eljaras
soran nem meriil fel a voxel-pixel reprezenticid, mivel a keletkezd kép a
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testek feliiletérdl (két dimenzid) és nem a belsé szerkezetiikrdl késziil. A
voxel, ezért, csak a tagabban értelmezett képalkotd diagnosztikara jellemzo,
a szamitastechnika és a képalkoto diagnosztika metszéspontjan keletkezett
alapfogalom.

Az elektronikus korpusz vizsgalata soran a pixel szora vonatkozo
keresés 3 (!), a voxel sz keresése O (!) talalatot hozott. A pixel széra
vonatkozd mindharom taldlat a CT felvételt megel6z6 képpont siirliség
beallitasnak a képmindségre gyakorolt hatasat részletezte, tehat nem adott
tovabbi adatokat a pixel fogalmanak pontositasara vonatkozoan. Az a tény,
hogy a képalkot6d diagnosztika szakmai folyoiratanak tobb mint 350.000
sz6 terjedelmi korpusza mindossze harom talalatot adott a pixel és nulla
talalatot a voxel szavakra, meglepd volt. Az utdlagos szakértdi kommentar
szerint a Magyar Radiologidban kozolt cikkek jelentds része a konkrét
képalkotoi eszkdzok lehetdségeit vizsgalja konkrét orvosi esetekben, egyes
betegségek vagy betegségcsoportok diagnosztizalasaban vagy az
intervencios radiologiaban konkrét beavatkozasok esetén. Tehat a cikkek
célja alapvetden gyakorlati problémak tisztadzasa, az elméleti alapok
érintése nélkiil. Ezért lehetséges az, hogy a tudomanyteriilet elméleti
alapjait leir6, a napi gyakorlatban ritkan alkalmazott alapfogalmak nem,
vagy ritkan bukkannak fel az egyes szakmai cikkekben. (Bogner, 2007)

Tovabbi adalékkal szolgalt a nyomtatott korpusz vizsgalata. A
Horvath Ferenc: A  radiologiai  alapfogalmai cimi munka a
Komputertomografia (CT) fejezetében vezeti be a pixel és a voxel
fogalmakat (jollehet a targymutatod egyiket sem tartalmazza), a kovetkezok
szerint:

Kiilonbdz6 iranyokbdl atsugarozva egy inhomogén felépitésli testet,

kiilonboz6  profilok addédnak. A  mdas-mas iranybol  készitett

sugargyengiilési profilok szdma hatdrozza meg a beldliik matematikai
uton, megfelelé algoritmusok segitségével kiszamithatd képelemek

(pixel), pontosabban volumenelemek (voxelek) szamat, vagyis a térbeli

feloldoképességet. A voxel 0,5-3 mm oldalméretii hasab, melynek

sugarabszorpciojat a késziilék — a kiilonb6z6 iranyokbol nyert
végeredményekbol visszafelé szamolva, egyenként meg tudja adni.

Ezekbdl rekonstrualja a szamitdogép a vizsgalt keresztmetszet 256x256

vagy 512x512 értékbol osszetevdédd matrix formajaban. (Horvath, 1995:

47-48)

A sz6vegbdl kidertiil: (a.) a pixel magyar megfeleldje a képelem, a voxel a
szerz6 szohasznalatdban: volumenelem (térfogatelem); (b.) a pixel és a
voxel kozott 6sszefliggés van; (c.) milyen modon jutunk el a pixelek vagy
voxelek szdmanak meghatarozasahoz; (d.) a voxel egyértelmiien a vizsgalt
test elemi térfogategységeihez kotheté (t.i. csak az rendelkezik
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sugarelnyelé képességgel) (e.) milyen méretekkel rendelkezik (altaldban)
egy voxel.

Bar sok mindent elarul az idézett rész a két fogalom természetérol, a
fentiekkel Gsszevetve hianyossagok is jelentkeznek a meghatarozasokban.

Osszefoglalas

A kutatas soran vizsgaltuk a képalkotd diagnosztika képalkotashoz
kapcsolodo alapfogalmat, a pixelt és a voxelt. A kutatas elsGsorban a
magyar orvosi-, miiszaki-, és tudomanyos szétarakra, lexikonokra valamint
a képalkotd diagnosztika szaklapjanak az elmult hét évben megjelent
cikkeibdl  késziilt  elektronikus  korpuszara  tamaszkodott, de
bebizonyosodott, hogy az emlitett forrasok nem elégségesek a vizsgalt
fogalmak meghatarozasainak megallapitasara, ezért a kutatasba bevontunk
angol enciklopédikus szakszotarakat és elektronikus adatbazisokat is. A
kiegésziilt forrasok alapjan sikeriilt a nevezett fogalmakat pontosan és
atfogdan meghatarozni.

A kutatas soran feltarult az a tény, hogy a két, fogalmi értelemben szorosan
kapcsolodo terminus szotari eléfordulasaban jelentds kiilonbség talalhato,
mind az angol, mind a magyar forrasokban: a pixel fogalma lényegesen
korabban és pontosabb meghatarozasban jelenik meg.
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Mésziros Agnes
Pécsi Tudomanyegyetem
Egészségtudomanyi Kar
Zalaegerszegi Képzési Kozpont
Szaknyelvi Tanszék

A kommunikacios szinterek szerepe a szaknyelvi
tartalom meghatarozasaban

Az utobbi néhany évtizedben megfigyelhetd a kiilonbozo tudomanyteriiletek részekre
tagozoddsa, fejédése, ujabb és ujabb szakteriiletek megjelenése. Minden uj szakteriilet
szakmai tevékenysége specifikus szakmai nyelvhasznalattal jellemezhetd. Kiilondsen uj
szakiranyok esetében fontos a tudomdnyteriilet meghatarozasa. Hogyan lehet pontosan
meghatarozni egy uj tudomdnyag szaknyelvi tartalmat? A kérdés megvalaszoldsahoz jol kell
ismerni a nyelvhaszndlati szintereket, a szintereket jellemzd tipikus tevékenységeket és a
beszélokozosség tagjait, valamint a koztiik létez6 logikai kapcsolatokat. A kommunikacios
szinterek szerepét a szaknyelvi tartalom meghatarozasaban szeretném az egészségbiztositasi
szaknyelv kutatasabol szarmazo példakkal szemléletessé tenni.

A tanulmanyban ismertetem az egészségbiztositdasi szaknyelv kommunikacios szintereinek
elemzése soran dltalam feltart dsszefiiggéseket és az ezekre alapozott kdvetkeztetéseket. Az
egészségbiztositasi szakteriilet szaknyelvi tartalmanak meghatarozasara alkalmazott eljaras
megfeleld lehet mas, még nem kutatott vj szaknyelvek vizsgalatara is.

Bevezetés

A kiilonb6z6 tudomanyteriiletek tagozddasa egyre specialisabb szakiranyok
¢és szaknyelvek kialakulasat eredményezi. Az 0j tudomanyteriiletek a
meglévé tudomanyagak egymasra ¢épiilésébol keletkeznek, azaz tobb
tudomanyag Otvozetébol allnak. Egy szakteriilet nyelvhasznalati
sajatossagainak  kutatdsaban  kulcsfontossagi a  tudomanyteriilet
behatdrolasa és a szaknyelvi tartalom meghatarozasa. Milyen moddszerrel
derithet6 fel és hatarozhat6 meg egy tudomanyteriilet szaknyelvi tartalma?
A kérdés megvalaszolhaté a kommunikacios szinterek elemzésével és a
szintereket jellemz6 logikai kapcsolatok feltarasaval.

A kommunikaciés szinterek fontos szerepe nem ismeretlen a
szakirodalomban. A szinhely, a résztvevok, a szandékok, az lizenet tartalma
és a mifajok Dell Hymes (1974) kommunikacios szituacié modelljének
Osszeteviiként ismertek. A szerz0 meghatarozza a beszEélokozosség és a
beszédhelyzet fogalmat is (Hymes, 1997). Egy masik meghatarozas
alapjan a kommunikaciés (nyelvhasznalati) szintér az azonos
nyelvhasznalatot kivalto beszédhelyzetek Osszessége (Kurtan, 2003). Kiss
Jendé (1995) a nyelvhasznélati szintereket a nyilvanossag foka szerint
csoportositotta.

Célom, hogy cikkemben a kommunikacios szinterek kdzott 1étezé tovabbi
Osszefiiggésekre vilagitsak rd. A kommunikacids szinterek szerepének
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elemzését az egészségbiztositasi szakteriiletrdl szarmazé példakkal
kivanom szemléltetni. A feltart Osszefliggéseket a kovetkeztetésekben
fogalmazom meg.

A kommunikacios szinterek vizsgalata

A kommunikacios szinterek tovabbi elemzéséhez sziikséges a szakmai
fejlodés folyamatat ¢és a szakmai tartalom er0sodését 1) vizsgalati
szempontként bevezetni 0jabb Osszefiiggések feltarasa érdekében, hiszen a
beszédhelyzetek ¢és a kommunikaciés szinterek jellegzetességei,
Osszefliggései az egyén szakmai fejlodésének a folyamatdban is
értelmezhetdk. Az egyén és a szakmaisdg szintjének Osszefiiggését az
1.4bra mutatja be.

1.abra
Az egyén talalkozasa a szaknyelvvel

| | I >l

Ll

laikus a szakmat tanul6 diak szakember tudos

Az abra az egyén szereplését szemlélteti az egyre novekvd szakmai
tartalommal rendelkez6 kommunikacios helyzetekben. A két szEélsé polus
az egyén mint laikus illetve az egyén mint tudos.

Helyezziik el ugyanezt a folyamatot az id6 fliiggvényében, azaz a szaktudas
megszerzésének tiikrében (Melléklet 2. abra).

A kovetkezokben a Melléklet 2. abran lathaté hat kommunikacios helyzetet
vizsgaljuk a résztvevok, a helyszinek, a tipikus tevékenységek, a miifajok, a
lexikai példak, és a nyelvhaszndlati kovetelmények szempontjabol. A
magyar ¢s az angol egészségbiztositasi szaknyelv kutatdsabol szarmazo
példakkal néhany jellemzé kiemelésével roviden ismertethetd a fenti hat
kommunikacios helyzet:

A laikus — laikus ko6zotti kommunikacidoban megfigyelheté a résztvevo
felek kozel azonos szintli szakmai ismerete. A beszédaktusokban
fellelheték bizonyos alapvetd, kozismert szakkifejezések, melyeket
valoszinlileg a tomegtajékoztatas kiillonbozo forrdsaibol vagy munkahelyi
beszélgetések, tajékoztatasok soran sajatitottak el. Erre a kommunikacios
szintérre jellemz6 beszédhelyzet példaul: utazas el6tt ki milyen biztositast
kotott, melyik utazasi irodaban milyen biztositasi csomagot vasarolt, az
EU-kartya kivéaltasanak elonyei, a beszerzés lehetdségei.
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A laikus — szakember kozotti beszédhelyzetben a szakember (A) kozvetett

modon és (B) kozvetleniil is jelen lehet.

(A) hireket hallgaté, olvasé személy
A kommunikacié résztvevoi: az egyén mint befogadd (vevd) és a
szakember mint cikkird, a kozvetitd pedig az wjsag, TV, radio, az
Internet mint kommunikacidés csatorna hirujsagok, cikkek
formajaban.  Példaként  emlithet6 az  OEP  (Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar) altal kiadott tajékoztatd jellegii cikk uj
informéaciokrol, valtozasokrol. A lexikai példak a kovetkezok
lehetnek: vizitdij, koltségvetés hidnya, biidzsé, jaruléknovekedés,
egészségligyl Onrész, a nyugdijkorhatar emelése, biztositasi
csomag.

(B) a laikus (ligyfél) és a szakember kozvetlen beszédeseménye
A helyszin a szakember munkahelye, amely lehet a Megyei
Egészségbiztositasi Pénztar (MEP) tigyfélszolgalati irodaja, az
OEP, a korhaz, a biztosito, vagy munkahelyi gazdasagi iroda.
A gyakori beszédhelyzetekre jellemz0 a tappénz, gyes, gyed
folyositasa, segélyek kérése,
EU-kartya kivaltasa, TAJ-kartya elvesztése, cseréje.
A lexikai példak kozil megemlithetd a munkaltatoi igazolas, az
egészségligyl hozzdjarulas, a nyugdijjarulék, a jaradék, a
magannyugdijpénztar, a munkanélkiili segély, a csaladi potlék, a
szocialis tamogatas, a gyes, a gyed. Az ligyfél és a szakember
beszédhelyzetére jellemzd, hogy nem kozos a két fél altal hasznalt
beszédmod és a nyelvi kifejezési eszkdzok, amelybdl megértési
nehézségek adodhatnak.
A tipikus tevékenységek kozott szerepel az informacidadas,
tajékoztatas, felvilagositas és ligyintézés.
A szakemberre vonatkozd nyelvhaszndlati  kovetelmény a
szaknyelvi tartalom értelmezése, a szakkifejezések magyarazata
koznyelvi eszkozokkel, az informécidatadas kozérthetésége nem
szakember szamara is.

A laikus(didak) — szakember (oktaté) kommunikacios helyzete véleményem
szerint tobb szempontbol is a legizgalmasabb. Egyrészt a didk félig-meddig
mar szakmabelinek tekinthetd, hiszen szaktudasa és nyelvhasznalata egyre
kozeliti azt a szakmai tartalmat, amely a szakemberek beszédhelyzeteit
jellemzi. Masrészt a tanulas folyamata a szaknyelvi kommunikdcio egyik
fontos szintereként is értelmezhetd, ahol a szakember kozvetleniil vagy
kozvetett médon van jelen a szakmai diskurzusokban. A szakember
kozvetleniil vesz részt a szakmai kommunikacidban az eldadasokon, a
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szemindriumokon, és a gyakorlatokon. A didk mint leendd szakember
verbalis kommunikaciét folytat az oktatoval kérdeés, felelet, prezentacio,
vizsgazas, TDK- eldadas stb. formajaban szakmai témakrol. A szakember
mint szerzé kdzvetett modon van jelen a tananyagokban, jegyzetekben. A
diak irasbeli kommunikaciot folytat a szakirodalom tanulmanyozasa soran,
melynek tipikus tevékenységei az esszéirds, tesztirds, beszdmolok
készitése. A helyszin a legtobb esetben az oktatdsi intézmény: PTE ETK
Zalaegerszegi és Pécsi Képzési Kozpont, valamint a gyakorlohelyek: MEP,
OEP, maganbiztositok, gyakorldé korhazak.

A tanulds folyamata soran megtorténik a szakemberré valas, melynek
velejaréi a szakteriilet megismerése, a szaktudds és a szakszokincs
elsajatitasa. Nyilvanvalo, hogy a képzés {6 vazat alkotd leghangsulyosabb
tantargyak szakszokincse beépiil a szakmai kommunikacioba.

Az 1. tabldzat az egészségbiztositdsi szakemberképzés négy
leghangsulyosabb tudomanyteriiletét tartalmazza, melyek kiiziil a specialis
human biztositasi targyakra kiemelt figyelem forditodik, hiszen a képzési
id6szak mintegy 28%-at alkotjak.

1. tablazat
Az egészségbiztositasi szakemberképzés fobb tanulmanyi teriiletei

1.Specialis human biztositasi targyak = 28%

TB ellatas, alt. és eii.biztositasjogi ismeretek, eii.finanszirozas, TB torténet, EB ellatas,
finanszirozas, egészség-, nyugdij-, balesetbiztositas, lizleti- és maganbiztositasok,
csaladtamogatas, biztositasi pénztarak stb.

2.Kozgazdasagi ismeretek = 20%
matematika, statisztika, kodzgazdasagi ismeretek, mikro-, makrookondmia, pénziigy,
szamvitel, adozas stb.

3. Egészségiigyi ismeretek = 13%_ ( alapoz6 targyak)
eli.szakmai ismeretek, gydgyszertan, népegészségtan, kdzegészségtan, eli.rendszerek stb
szocialpolitika, menedzsment stb.

4. Tarsadalomtudomanyi ismeretek = 10%
filozofia, egészségligyi etika, pszicholdgia, pedagdgia, szociologia,
szocialpolitika, menedzsment stb.

5. Informatikai ismeretek = 8%
szamitastechnika, rendszerszervezés, munka- és tigyvitelszervezés

6. Kiegyészit6 ismeretek
eil.latin, angol, német szaknyelvoktatas, specialkollégiumok

Természetesen, a tanulds folyamén elsajatitott szakszokincs a késébbi,
tanulas utani szakmai diskurzusokban is megfigyelhetd, illetve a tovabbi
szituacios helyzetektdl fiiggden tovabb specializalodik. A valtozatos €s
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széleskorli szakmai ismereteket feloleld tantargyakbdl kovetkeztethetd,
hogy az egészségbiztositds szaknyelve meglehetésen bonyolult, hiszen
sokféle tudomanyteriilet egymasra rétegzddésébol all. A tanulas (elméleti
és gyakorlati képzés) folyaman nemcsak a szakmai tartalom, hanem ezzel
parhuzamosan a helyes, valasztékos szakmai nyelvhasznalat elsajatitasa is
kovetelmény.

Tipikus szakkifejezések és példak a magyar és az angol nyelvteriiletrdl:

- népbetegségek,  allamilag  finanszirozott  egészségiigyi
szolgaltatasok, dontési fa, csokkentett elérehozott oOregségi
nyugdij, Jjovedelempotlo tamogatas, homogén
betegsegcsoportok, létminimum, keresztfinanszirozas,
fogyasztdi arindex, ...

- sick-pay / sickness benefit, GDP (Gross Domestic
Product),inpatient care, source of finance, child care fee,
private insurer, Health Insurance Fund, employee, coverage, ...

A tarsadalomban jelentkez6 igények hatnak €s visszahatnak a képzésre,
aminek kovetkezményei a képzésben jelentkezO valtozasok. A Bolognai
folyamat példaul észrevehetden atalakitotta a képzés szerkezetét. Bizonyos
targyak nagyobb szerepet kaptak. JO példa erre a biztositas-jogi ismeretek
megndvekedett aranya. Kovetkezésképpen ez a valtozds a szaknyelvi
szokincsben is észrevehetd a jogi szakkifejezések iranyaba valo
eltolodasként. Nyilvanvaldan az 0Osszes kommunikécids szintéren is
nagyobb aranyban fordul el6 olyan beszédhelyzet, amely a biztositasok jogi
vonatkozasaival foglalkozik.

A szakember — szakember kozott 1étrejott  beszédhelyzetet a
beszédesemények erds szakmai tartalma jellemzi, ahol a beszédesemények
résztvevdi kozel azonos szaktudassal rendelkeznek, ami lehetévé teszi
szamukra az egyszerl érthetoséget.

A helyszin a  szakember munkahelye az egészségbiztositok,
nyugdijbiztositok, magan- ¢és Onkéntes biztositok, tizleti biztositok,
koérhazak gazdasagi irodaja. A tipikus kommunikacios helyzetekre példa a
szakmai egylittmikodés kiilonbozo osztalyokon beliil és osztalyok kozott.
A MEP osztalyain torténd sokrétii tevékenységet az osztalyok nevei is
jelzik: gyogyito-megeldzo ellatasi, orvosszakmai ellendrzési, pénzbeni
ellatasi, gyogyfirdé-kezelések, gyogyszeriigyi, jogi és igazgatasi,
ellendrzési, nyilvantartdsi, informatikai, pénziigyi ¢és szamviteli,
gyogyaszati segédeszkozok osztilya. Ertelemszerien a pénzbeni ellatési
osztalyon folyositjdk a pénzbeni ellatdsokat, a gydgyszeriigyi osztaly
foglalkozik a gyogyszerrendelésekkel stb. A szakember—szakember kozott
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létrejott kommunikacids helyzeteket jellemzé miifajok kozott szerepel a
jelentések kérése, irdsa; beszamolok készitése, adatfeldolgozasok,
elemzések, statisztikai szamitasok feldolgozasa. A4 lexikai példak
nagymértékii azonossagot mutatnak a képzés folyaman elsajatitott
szakszokinccsel, hiszen munkajuk soran a szakemberek a tanulas idején
megszerzett szaktudasukat alkalmazzak kiilonb6z6 kommunikacios
helyzetekben. Természetesen tovabbi differencidlddas figyelheté meg egy-
egy szikebb teriilet mélyebb ismeretével. A szakemberekkel szemben
tamasztott nyelvhaszndlati kovetelmények koziil fontos kiemelni a szakmai
szokincs kifogastalan ismeretét az alkalmazasok minden teriiletén.

A kovetkezé két szintér nagyon sok hasonlosdgot mutat. A 1€trejovo
szakmai kommunikacidos helyzeteket azonos lexikai példakkal lehet
jellemezni.

crcr

ami nem szakemberek szdmara mar alig, vagy nehezen érthetd. Az
egészségbiztositdsi szaknyelv esetében a ,,tudos” kifejezésen a szakmajat
kutatd szakembert értjiik.

A szakember — kutatdé kommunikécioja sokféle helyszinen torténhet,
példaul:  konferencidkon, tovabbképzéseken, szakintézményekben:
egészségbiztositoknal, az OEP négy féosztalyan:

- az egészségigyl ellatasi foosztalyon belil a gyogyito—
megel6zo, gyogyszeriigyi, gyogyaszati segédeszkoz,
gyogyfirdo, egészségiigyi szakért6i, elemzési, ellendrzési,
egyedi méltanyossagi ligyek osztalyan;

- a kozgazdasagi fOosztilyon belill a pénziigyi, szamviteli,
beruhazasi, kdzbeszerzési, lizemeltetési osztalyokon;

- az informatikai ¢és nyilvantartasi fOosztalyon belil a
szamitastechnikai tizemeltetési, finanszirozasi informatikai,
nyilvantartasi és ligyvitelszervezési osztalyokon;

- az altalanos igazgatasi féosztalyon beliil a humanpolitikai, jogi,
pénzbeni ellatasi, ellenérzési osztalyokon;

- valamint a szakminisztériumokban: Egészségligyi
Minisztériumban, Szocialis és Csaladiigyi Minisztériumban, és
a Parlamentben az egészségbiztositasi torvények eldterjesztése
esetén.

A szinteret jellemz0 tipikus fevékenységek koziil 1ényeges kiemelni a
torvényi  szabalyozast, ugyanis az  egészségbiztositasi  agazat
tevékenységének Osszehangolasaban és miikodésében kdzponti szerepet tolt
be a torvények elOkészitése, vitaja és elbterjesztése. Ugyancsak fontos
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szerepet jatszik a szakintézményi szervezés és iranyitas, mikddtetés,
egyeztetés, fejlesztés, nyilvantartasok kezelése, pénziigyi gazdalkodas és
elszamolasok, statisztikai adatok gytiijtése, gyogyszerek beszerzési eljarasa,
eldadasok tartdsa és hallgatdsa, szakmai véleménycsere, intézményi
ellendrzés, modositasok kidolgozasa, szakfolyoiratok olvasasa. Szamos
szakfolyoirat segiti a szakemberek kommunikéciojat, példaul az
Egészségligyi Menedzsment, Egészségligyi Gazdasagi Szemle szaklapok,
az OEP tajékoztatd jelentései, az OEP hivatalos lapja az
Egészségbiztositasi Kozlony és az Egészségligyi Minisztérium hivatalos
lapja, az Egészségiigyi Kozlony.

A tudos — tudos kozotti szakmai kommunikacios helyzet rendelkezik a
leger6sebb szakmai tartalommal. A tuddés kifejezésen itt is az
egészségbiztositdsi szakteriiletet kutatd szakember értendd. A szintér
tevékenységei tobbféle helyszinen torténhetnek, példaul belfoldi és kilfoldi
szakfolyoiratokban: Eur J Health Econom, Observatoire Social Européen,
belfoldi és kiilfoldi szakintézményekben megrendezett konferenciakon. A
kutatdsi eredmények kozlése, eldadasok tartasa, a szakkifejezések
meghonositasa és egységesitése a szinteret jellemz0 tipikus tevékenységek
példai.
A miifajok kozil fontos megemliteni az el6adasokat, jelentéseket,
tanulmanyokat, tudomanyos cikkeket. A nyelvhaszndlati kdvetelmenyek
magukba foglaljak a legtjabb kutatdsi eredmények kozvetitésének
képességét; a tajékoztatds, oktatds és ismeretterjesztés esetén az
érthet6ségre torekvést. A vizsgalt szinteret jellemz6 szamos lexikai példa
kozil emlitsik meg a magyar egészségbiztositasi szokészletbdl a
kovetkezoket:

baleseti hozzatartozoi nyugdij, agyellatottsag, specialis alapellatas,

Nyugdijfolyosito  Igazgatosag, szolidaritas  tipusu  biztositds,

korfiiggd gyogyszerfogyasztas, koltség-hasznossag elemzés,
Es az angol szakteriiletrl:

diagnosis-based payment, CPI = consumer price index,

Diagnosis Related Groups (DRGs), reimbursement, age-specific

death rate, Managed Care Organisations, East-West life

expectancy gap

Kovetkeztetések

A kommunikdcios szintereken vizsgalt szempontok alapjan megallapithato,
hogy az egészségbiztositasi szaknyelv kommunikacios szintereinek alabbi
tipikus  tevékenységei tantargyak  formdjaban  megjelennek az
(egészségbiztositasi) szakemberképzés kurrikulumaban:
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A MEP osztalyain zajlo tevékenységek: gydgyitd — megel6zd ellatasi,
orvosszakmai ellendrzési, pénzbeni ellatasi, gyogyfiirdd kezelések,
gyogyszeriigyi, jogi ¢€s igazgatasi, ellenOrzési, nyilvantartasi,
informatikai, pénziigyi és szamviteli;

Az OEP osztalyainak tevékenységei: egészségligyi — ellatasi, pénziigyi,
humanpolitikai, informatikai, kozgazdasagi; nyugdijbiztositési

Az Osszefiiggésekre alapozva megallapithatjuk, hogy a vizsgalt szakteriilet

szaknyelvi tartalmanak meghatdarozasaban lényeges szerepet jatszik az

oktatas (szakemberré valas — mint kommunikacidés szintér) sordn
elsajatitott fobb tantargyak vizsgalata. A képzés f6 vazat alkoto
leghangsulyosabb tantargyak szakszokincse beépiil a végzett szakemberek

szakmai kommunikaciojaba. Az egészségbiztositasi szaknyelv esetében a

képzés {6 vazat alkotjdk a specidlis human biztositasi targyak, a

kozgazdasagi ismeretek és az egészségligyi ismeretek. A legnagyobb

aranyban a specialis human biztositasi targyak szerepelnek, a képzési id6
mintegy 28%-at toltik ki. A legnagyobb ardnyban szerepld tantargyak az
egészségtudomany ¢€s a kozgazdasagtudomany teriiletéhez tatoznak.

Mivel a tantargyak kijelolik a szaknyelvi tartalmat meghatarozé

tudomanyteriileteket, a szaknyelv vizsgalatdhoz sziikséges korpusz

Osszeallitasara  kitind  Gtmutatdst adnak: Az uwj  szaknyelv

vizsgalatahoz sziikséges korpuszt a szaknyelvi tartalmat legjobban

reprezentdlo tudomanyteriiletek aranyaban kell osszeallitani, tehat a

korpuszban a legnagyobb aranyban a human biztositasi teriilet témai,

masodsorban a kozgazdasdgi ismeretek, majd az egészségligyi
ismeretekkel foglalkozo témak szerepelnek. A szaknyelvi tartalom
meghatarozasara alkalmazott eljaras altalanosithato.

A fentieket 0sszefoglalva:

1. Egy 0j tudomanyag szaknyelvi tartalmanak meghatarozdsdhoz

jol kell ismerni a nyelvhasznalati szintereket, a szintereket
jellemz6 tipikus tevékenységeket €s a beszélokozosség tagjait,
valamint a koztiik 1étez6 logikai kapcsolatokat.
Az egészségbiztositasi szaknyelv kommunikacids szintereinek
vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt szaknyelv
esetében az egészségtudomany ¢és a kozgazdasagtudomany
Otvozete adja a sajatos szaknyelvi tartalmat. A 1étrejott uj
szaknyelv egészség-gazdasagtani szaknyelvként is ismeretes a
szakemberek korében.

2. Az egészségbiztositasi szaknyelv vizsgalatdhoz sziikséges
korpusz a szaknyelvi tartalmat legjobban reprezentald
tudomanyteriiletek ardnydban allithatd 0Ossze kiilonbozo
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(angol-magyar) nyelvteriiletekrél szarmazod szakszovegek
szerepeltetésével.

3. Az ismertetett eljaras alkalmazhaté még nem kutatott, uj
szaknyelvek vizsgadlatara.

Befejezés

Az egészség-gazdasigtani szaknyelv nyelvhasznalati szinterei a tarsadalom
kiilonboz6 rétegeiben helyezkednek el, ahol meghatarozott helyiik és
szerepiik van. Az egészségbiztositasi szakteriilet fiatal tudomanyag, amely
folyamatosan fejlédik és rétegzddik. Nyelvészeti elemzése tovabbi
vizsgalodéasokat igényel.

Felvethet6 az a kérdés is, hogy milyen kommunikacios helyzetekben alakul
és fejloédik a szaknyelv. Valoszinilileg az er6sebb szakmai tartalommal
jellemezhetd szinterek befolyasoljak az alacsonyabb szakmaisaga
beszédhelyzetek nyelvhasznalatat. Egy-egy 0j kifejezés legutoljara a
laikusok szakszokincsét fogja gazdagitani.

A szak- és kutatd intézményekben zajldé munka befolyasolja és
meghatarozza az oktatas, képzés szakmai tartalmat, hiszen az ott folyo
munka ,,mini tiikérképe”, leképezédése az oktatasi intézmény kurrikuluma.
A legérdekesebb szintér a szakemberré valds folyamata, ahol a szaknyelvi
tartalom elemzését megkonnyitdé Osszefiiggéseket le lehet vonni. A 3.
kommunikaciés helyzet — az oktatds — mindegyik szintérrel kapcsolatban
all, és kozponti szerepet tolt be a szakmai tartalom meghatarozasaban.
Tovéabbi kutatdst igényel, hogy vajon ez az allitds mas szaknyelvek
vonatkozasaban is helytallé-e, és barmely szaknyelv kutatasaban is
alkalmazhato-e az ismertetett eljaras.
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Melléklet

2. abra
Kommunikécids szinterek, szakmai tartalom és a szaktudas megszerzésének folyamata

a legmagasabb szakmaisagot

A szakmai tartalom A tartalmaz6 kommunikacio
er6sodése a
kommunikaciéban
tudos-tudos (6)
kommunikaciés
szinterek szakember-tudos (5)
szakember- szakember (4)
laikus(diak)-szakember(oktato) (3)
laikus-szakember (2)

laikus-laikus (1)
a legalacsonyabb szakmaisagot A szaktudas megszerzésének
tartalmazé kommunikaciod folyamata
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Reporting verbs as indicators of stance in academic discourse

Academic discourse is now generally seen as a purposeful interaction between writers and
readers, in which the writers try to construct a coherent and credible representation of
themselves and their research and to negotiate their relationship with the discourse
community by referring to the work of others and by evaluating their views. Previous studies
on citation practices in academic writing have concentrated on showing differences in the
preferences of academic communities by discipline. This contribution tries to examine the
differences in the citation practices in academic English on the basis of an analysis of
unpublished undergraduate and graduate theses, while discussing the differences in the
choice of reporting verbs as means for expressing evaluation.

Introduction

In the last two decades, there has been an increasing interest in analysing
different genres of written academic discourse (e.g. Swales 1990, 2004,
Charles, 2006) and in designing courses aimed at developing student
communicative competence in an academic setting. This interest reflects
the now generally accepted view that successful performance at university
and in one's professional career is closely related to the ability to produce
high-standard written works, such as Bachelor's and diploma theses, grant
applications, course descriptions and research articles. Since it is an
awareness of the established norms of social interaction in a particular
discourse community that may help most effectively a non-native speaker
to use the linguistic resources of English appropriately, the present study
tries to explore the dialogic nature of academic discourse by examining the
use of reporting verbs as indicators of stance in a non-native writer’s
academic work, while comparing these to a native writer’s writing habits.

Discourse interpretation and stance

Interaction in written academic discourse is governed by the effort of the
writers to present the results of their research and persuade the readers to
accept their claims and viewpoint, while relating their work to previous
research and expressing their own “personal feelings, attitudes, judgements
or assessments, that is they express a ‘stance’” (Biber et al, 1999: 966). The
ways in which writers “work to convey a consistent personal evaluation of
the topic they are dealing with” (Thompson—Zhou 2000:123) has been
examined with a focus on different language features, such as hedging
(Hyland, 1996), theme (Gosden, 1993), reporting verbs (Hyland, 1999;
Charles, 2006), and there is considerable variation in the terminology used
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to refer to the linguistic resources indicating the speaker’s/writer’s
opinions, attitudes and relationships to the audience, e.g. ‘attitude’
(Halliday, 1994), ‘stance’ (Biber et al, 1999; Hyland, 2005), ‘evaluation’
(Hunston—Thompson, 2000). The present research builds on the results of
previous studies of citation practices in academic writing; however, rather
than concentrating on showing differences in the preferences of academic
communities by discipline, it focuses on non-native speaker writing and
studies the choice of reporting verbs for the expression of stance in
unpublished undergraduate and graduate theses.

Citation, i.e. “the attribution of propositional content to other
sources” (Hyland, 1999:341), enables writers to refer to previous research
in order to put current research into a larger context and thus establish
credibility by showing affiliation to particular views and methods, provide
justification for arguments and positions, and/or claim novelty for a
position or findings presented. Reporting verbs may be used to indicate the
writer’s attitude to the quoted source and thus enhance the persuasiveness
of the argumentation, while contributing to the perception of ‘evaluative
coherence’ of the text (Thompson—Zhou, 2000). Thus, apart from
indicating the type of activity referred to — research acts, cognition acts and
discourse acts — reporting verbs may be exploited by writers to take a
personal stance towards reported information and evaluate it as true or
false; or, while avoiding committing him/herself to the truth of the
message, the writer may attribute a position to the original author
(Thompson—Ye, 1981; Hyland, 1999).

Material and method
This investigation into reporting verbs as markers of stance in academic
discourse draws both on quantitative and qualitative approaches and studies
a corpus of 20 theses, consisting of ten Bachelor's degree theses and ten
Master's degree theses in the field of applied linguistics; the size of the
corpora is approx. 250,000 words (81,500 for the Bachelor's theses corpus
and 167,700 for the Master's theses corpus). The text of citations, works
/examples under analysis, research participants’ reactions and descriptions
of respondents and lesson plans has been excluded from the corpora. The
theses were chosen so as to be representative of the writing habits of Czech
students of English, with the intention of comparing the findings to corpus
data available which reflects the standard in academic written discourse.
The text of the theses was converted into an electronic corpus with
two sub-corpora (one representing Bachelor's theses and the other Master's
theses); the corpus was searched for reporting verbs using MicroConcord, a
concordance programme (the search items were that, the most frequent
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reporting verbs in academic English reported by Biber et al. (1999), date in
brackets and Latinate abbreviations). The realization forms of reporting
clauses included in the research are finite clauses with that-clause and
noun-phrase complementation, including adverbial clauses introduced by
as and passive clauses using introductory it as subject. The occurrences of
the reporting verbs identified were counted and an average frequency of
occurrence per thesis and per 1000 words was computed. Then, drawing on
Thompson and Ye (1981) and Hyland (1999), the reporting verbs were
classified according to the type of activity referred to and to the evaluative
potential of the verbs, and the frequency of occurrence of the verbs in the
individual categories was counted (the Thompson-Ye taxonomy of sub-
categories of evaluation is applied in a simplified version suggested by
Hyland (1999:350). It should be noted that this investigation deals with
other-sourced reports, i.e. “those where the source is attributed outside the
thesis writer” (Charles, 2006:496). Furthermore, drawing on Thompson and
Ye (1991) and Hyland (1999), in the following analysis the label ‘writer’ is
used to refer to the person citing and ‘author’ to refer to the person cited.

Discussion of findings

According to Swales (1990:149), presentation of cited works may take the
form of non-integral citation (the name of the author is provided in
brackets) and integral citation (the author’s name is integrated in the text).
Apart from short direct quotes and block quotes, citations may be presented
as a summary from a single source or generalization ascribed to two or
more sources; according to Hyland (1999: 348), the latter forms are the
most effective means for achieving persuasion as they allow the writer to
evaluate the information presented. The present research focuses on
integral citations including a reporting verb complemented by a that-clause
or a noun phrase.

The frequency rate of reporting clauses in the corpora (Table 1)
shows that, taking into account the different sizes of the corpora, graduate
students use reporting clauses twice as often as undergraduates, which
reflects an enhanced awareness of the importance of reference to previous
research in building a persuasive argument. A comparison with native
speakers’ reporting clause rate (per 1000 words) — 10.8 for articles on
applied linguistics topics (Hyland, 1999:346), and 4.3 for theses on political
issues (Charles, 2006:495) — suggests that even graduate students fall
considerably below the expected average rate. It should be mentioned,
however, that, since Hyland’s findings take into account all citation forms
and reflect a different genre, and Charles’s results concern only finite
clauses with that-clause complementation in a different academic
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discipline, this comparison is not sufficiently reliable.

Table 1.
Reporting clause rate in the corpora
Source Per 1000 words Total reporting clauses
Bachelor's theses 1.59 130
Master's theses 3.33 559

The following lists of reporting verbs found in the corpora
evidences that graduate students are in command of a wider range of verbs;
moreover, they use verbs which indicate a stance towards the information
reported, thus allowing the writers to elaborate a shared context with the
readers. The verbs highlighted in bold are high-frequency verbs, i.e. there
are more than 10 tokens in the corpora; since the underlined verbs are high-
frequency reporting verbs in academic writing in general (Biber et al,
1999:668-670) and in applied linguistics (Hyland, 1999:349), it may be
concluded that the high-frequency verbs in the corpora mostly overlap with
those used in academic writing.

Reporting verbs in Bachelor's theses (24):

add, announce, argue, assume, claim, conclude, consider, describe,

explain, find, indicate, know, mention, note, point out, presume,

reckon, remind, say, show, state, stress, suggest, suppose
Reporting verbs in Master's theses (43):

acknowledge, add, admit, agree, announce, argue, assert, assume,
believe, claim, comment (on), conclude, consider, contrast,
describe, discover, emphasize, explain, find (out), hold, indicate
imply, maintain, mention, object, observe, point out prove,
recommend, remark, remind, reveal, say, show, specify, speculate,
state, suggest, sum up, think, underline, understand, warn

A quantitative analysis of the reporting verbs according to
denotative categories (7able 2) proves that in accordance with the
discursive character of soft sciences, discourse acts prevail (e.g. say, state,
add). The relatively high number of cognition acts (e.g. believe, think,
conclude) as compared to Hyland’s findings, implies that students tend to
stress the role of reasoning and argumentation in the construction of
knowledge, while the lower frequency of occurrence of research act verbs
(e.g. discover, show, notice) shows the writers’ lack of experience in
describing procedure, which is also indicated by the absence of the
‘methods’ section in most theses.
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Table 2.
Classification of reporting verbs according to denotation (%)

Denotation Research Cognition Discourse
Bachelor’s theses 14.5 25.5 60.0
Master's theses 16.9 20.4 62.7
Hyland’s findings 30.5 10.5 59.0

The rate of verbs indicating writer’s evaluation of the reported
information (Table 3) suggests that both graduate and undergraduate
students avoid taking an explicit stance towards the sources cited;
particularly striking is the difference between the frequency of factive verbs
(e.g. point out, acknowledge) in the material and the rate of such verbs
reported by Hyland (1999:351). Similarly to the tendency in soft sciences,
as described by Hyland (ibid.), non-factive verbs (e.g. hold, say, suggest)
which may express indirect evaluation by ascribing position to authors,
prevail. In most cases, however, authors are represented as conveying a
neutral attitude to their work.

Table 3.
Classification of reporting verbs according to evaluation (%)
Non-factive
Evaluation Factive author author author author Coun.ter-
positive neutral tentative critical factive
Bachelor’s
theses 3.2 7.2 72.5 16.9 0 0
Master's 5.5 7.1 64.9 21.7 0.8 0
theses
Hyland’s 20.0 322 48.3 17.6 1.9 1.9
findings

As evidenced by Table 4 below, the most typical realizations of
reporting clauses containing the most frequently used reporting verbs are
short direct quotes and summaries from a single source. The high rate of
direct quotes indicates that the writers consider these to be the most
effective and persuasive way of presenting their argument.
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Table 4.

Citation forms and most frequent reporting verbs according
to the grammatical subject in the clause

Subject Citation Bachelor’s theses | Master's theses
form
quote say, state add, claim, conclude,
Noun group with explain, point out, say,
human subject state
summary claim, explain, say, add, claim, describe,
suggest comment, conclude,
consider, emphasize,
explain, maintain,
mention, point out, say,
show, state, suggest
generalization | say say, show, state, suggest
quote - -
Noun group with | summary claim, explain, state, | claim, show, state, suggest
non_-human suggest
subject generalization | - consider, say
quote - -
Introductory 7 + | summary say describe, state, suggest
passive generalization | say claim, describe, say,
suggest

The use of reporting clauses with author name in subject position
(typical of soft sciences in general) gives greater prominence to the author
cited, while backgrounding the position of the writer. Generalizations,
which often take the form of clauses with introductory it as subject, usually
include non-factive discourse verbs and are relatively rare. These
tendencies can be interpreted as a further signal of the reluctance of the
writers to commit themselves to a distinctive position towards the views of
others.

Conclusion

Based on the discussion of the role of reporting verbs as indicators of
stance in graduate and undergraduate non-native writers’ theses in the field
of applied linguistics, it can now be concluded that, in agreement with the
tendencies pointed out by Hyland (1999), the students show a preference
towards the use of integral citations with author in subject position and
discourse-act reporting verbs. However, while summaries are very
common, the thesis writers prefer direct quotes to generalizations;
moreover, they prefer to withhold their judgement and in most cases use
author-neutral non-factive reporting verbs. It can therefore be concluded
that students should be encouraged to use a critical approach to sources,
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while enhancing their awareness of the evaluative potential of reporting
verbs and their interaction with the writer's purposes, such as high writer
commitment or impersonality.
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Altalanos Orvostudomanyi Kar

Textual orientation and interpersonal communication
in English biomedical conference presentations

Following the traditional Hallidayan perception of communication, three planes of
communication in English biomedical conference presentations were identified. The first
and probably most important one is the factual plane, where the presenter sums up the
background, the methodology, and the results of the research project and places them into a
new context. Although the success of the preparation for this task is what has the greatest
weight in the eyes of the expert audience, in the present paper, this factual plane will not be
analysed, as this is the content side of it. Even if it has some aspects related to language use,
it is part of each researcher's professional socialisation, i.e. it belongs to the knowledge of
the subject area. What the present study is intended to focus on is the two non-content
oriented planes: textual orientation and interpersonal communication. Examples to both
types of communicative function are presented and analysed and the purpose of their use is
discussed. In a thought experiment, the theoretically existing idea of oral conference
presentations without non-content oriented communication is raised. The conclusion of this
experiment indicates that this type of communication is an integrated part and a decisive
feature of the genre: without them a list of information pieces could not be turned into a
structurally plausible and convincing communicative event.

Introduction

Conference presentations are regarded as the most prestigeous oral genre in
the discourse community of biomedical researchers. This is the
communicative event which provides an opportunity for members of this
community to give account of their research findings by presenting them to
peers working in the same or similar subject areas. The fact that the lingua
franca of international medical communication is English makes it an
important task for us to provide a thorough analysis of the unwritten rules
and conventions of this genre, which can be used by researchers, non-native
speakers of English when preparing and delivering their biomedical
conference presentations. Although a certain segment of these genre
conventions can be thought of as part of the anglo-saxon culture, it is likely
that some of the results of a systematic analyis can also be useful for
presenters whose mother tongue is English. A third and not less important
point in carrying out this analysis is that it may throw a light upon the
nature of this communicative event in terms of language use with special
regard to pragmatics.
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Three planes of communication

Following the traditional Hallidayan perception of communication
(Halliday, 1989), in an earlier paper (Rébék 2005) three planes of
communication in biomedical conference presentations were identified.
The first and probably most important one is the factual plane, where the
presenter lists the background, the methodology, and the results of his or
her research and places them into a new context. Although the preparation
for and the success of this task is what has the greatest weight in the eyes of
the expert audience of a conference presentation, in the present paper this
factual plane will not be analysed, as this is the content side of it. Even if it
has some aspects related to language use, it is part of each researcher's
professional socialisation, i.e. it belongs to the knowledge of the subject
area. On the other hand, even the most successful list of facts arranged in
the best possible way cannot be turned into a presentation without relying
on the other two planes. It would rather sound a dry list which can create
boredom and disinterest.

Textual orientation

Textual orientation of the audience is one of the two planes that makes a
presention out of a list of facts. A widely accepted term for language
devices used for giving guidance to the audience of a presentation is
signposts. These are the phrases which signpost the route of the

presentation e.g., Let me start by ... , The second point I wish to make .....,
Now 1'd like to move onto ..., , As I have mentioned before, I will give more
details of this later on, ... To conclude, let me smmarize ....... i.e. the

presenter, by using them, offers help to the audience to follow the structure
of the text he produces. Apart from signposts there are other language
devices referring to the structure of the text. These are mostly cohesion
devices which are used for making the facts easier to process. Phrases,
conjunctions and other words like however, althougth, but, on the other
hand, on the contrary, in spite of, only, nevertheless, etc. are not absolutely
necessary for understanding the content, but they are of great help with
integrating the understood facts into a whole. A third group of devices
serving textual orientation includes logical patterns. The language devices
used for enumarating, e.g. There are three ... The first ....the second ... the
hird ..., classifying, describing, defining, revealing cause and effect burden
of interpreting an oral text on the spur of the moment.

Interpersonal communication

The other non-factual plane of biomedical congress presentations is the
interpersonal plane. This is a kind of communication whose purpose is not

106



informing the audience but creating or changing their attitudes. The
audience can be thought of as an expert body of peers organised along the
lines of their professional interests, i.e. an actual group of the discourse
community working in the same subject area. This makes them extremly
sensitive to the findings of the research carried out by other members of the
community, in this case, by the presenter. This sensitivity is based on their
professional interest and the possibility for criticism and natural hostility.
The interpersonal plane is where politeness devices (both positive and
negative) are used to save the presnters as well as the listeners' positive and
negative faces.

Method

The corpus investigated

The corpus consisted of the transcripts of 24 semi-authentic English
biomedical conference presentations. The term semi-authentic in this case
denotes selecting teaching aids, i.e series of sample presentations written
for the members of two esoteric discourse communities, researchers
working in the fields of cardiology and oncology. These materials
(Edelstein and Smith, 1995, and Coffin and Smith, 1995) do not come from
sources of their original communicative function, i.e. from volumes
containing selected congress presentations. They come from selections of
sample presentations written by biomedical researchers and editors
publishing such presentations. The reason for this is that it is almost
impossible to find sources publishing biomedical presentations word for
word, as papers written by the presenters bear the characteristics of written
scientific prose, from which the authors, in compliance with the genre
conventions, exclude the language devices of oral interpersonal
communication. The drawback of selecting semi-authentic texts lies in the
fact that, as the name suggests, not all the criteria of authenticity are met,
which makes the validity of the study disputable. On the other hand, their
advantage is that the authors are practising members of the discourse
community and they produced their sample presentations relying on their
presenters' expertise. Another advantage is that the discourse elements
characteristic of oral biomedical presentations are present in a concentrated
form, which, in turn, cannot be true for an authentic corpus of the same
size, as, in accordance with rules of prototipicality, real-time presentations
may contain typical features of the genre to a lesser extent.

Communicative functions observable in the interpersonal communication

Communicative functions observable in the interpersonal communication
of biomedical presenters include all the functions not serving the
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communication of facts constituting the topic of the presentation. These
were named and identified using the terminology introduced by Powel
(1996). Those not included in Powel's terminology were given a name for
the purposes of the present study.

The method of the analysis

The analysis of each text in the corpus was carried out manually. The
results are summarized in tables. On identifying the individual functions the
word "signpost" is added to the relevant items to signalize that they are
meant for the orientation of the audience within the text. In the case of the
remaining interpersonal communicative functions brevity was a most
important requirement on coining the names.

Results

Presentation of the results

The interpersonal communicative functions identified in the preset study
are presented in the left-hand-side columns of Tables I and 2 below, where
+ indicates that a function occurs in the given conference presentation,
hoewever, there is no indication of the frequency of occurence. The reason
for this is that some communicative functions do not occur in their pure
form, which means that one communicative function could often be
identified as belonging to two or more classes. In such cases, the given
function appears under all the possible labels, in other words, one phrase
may appear under several labels.

The way of handling individual samples of a communicative function

As the presentation in tables does not make it possible to present all
manifestations of a given communicative function, the most frequently
occurring ones are shown and analyzed in Tables I and 2.
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Table 1.

Interpersonal communicative functions in 12 presentations on oncology

Functions used in the

The number of the

presentations

presentations

314 (5|6 |7

8

9

10

12

1. thanking the chair

+ |+ [+ |+

+

+

2. greeting the audience

+

+

3. preview

++]+]=

+

+
+
+ +

+ +

+
+
+

+

. reference to visuals

. signpost: elaborating

+

. signpost: referring forward

. signpost: referring back

R[N |n |

. signpost: moving on

9. signpost: finishing

]+

10. signpost: summing up

11.contrasting

+

12.highlighting

13.hedging

14. politeness

15.thanking the audience

|+ |+ |+

+ |+ +]+

16.rhetorical question

+

|+ +]+

17.referring to the time limit

AR E R R

]+ ]+

+

Table 2.

Interpersonal communicative functions in 12 presentations on cardiology

Functions used in the

The number of the presentations

presentations

314|567

8

9

10

J—

12

. thanking the chair

+ |+ |+ +

+

+

. greeting the audience

+

++]|+ ]|~

preview

|+ |+ [

+ |+ |+

+

. reference to visuals

+
+
+

4|+ |+ |=

+

. signpost: elaborating

[+ +]|+

NI EN SIS

. signpost: referring
forward

3

. signpost: referring back|

[ee]

. signpost: moving on

. signpost: finishing

10. signpost: summing up

11. contrasting

12. highlighting

13. hedging

14. politeness

+

15. thanking the audience

16. rhetorical question

17.

referring to the time lim
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Frequency and distribution of communicative functions

In Tables 1 and 2 above 17 interpersonal communicative functions
identified in the 24 medical conference presentations can be seen. The
most frequently occurring ones were

thanking the chair (23/24), politeness (22/24), preview (21/23), thanking
the audience (18/24), moving on (16/24), highlighting (14/24), greeting the
audience (24/12). The least frequently occurring interpersonal functions
include hedging (8/24), contrasting (7/24), rhetorical question (5/24),
reference to visuals (5/24), finishing (5/24), summing up 5/24), referring
forward (5/24), referring back (3/24) elaborating (3/24),

Linguistic manifestation of the most frequently occurring interpersonal
functions

Linguistic manifestation of signposts will not be presented here in detail, as
they are often expressed with phrases identical or similar to their labels.
What can be more interesting for the analyses are politeness and
highlighting. Twenty examples of each are presented below.

Politeness (expressing deference to the discourse community)

.. but we will end here to allow for questions.

.. let me say a few words about two invasive techniques: ...

... here we see a coronary angiogram.

... I have included this slide to remind us of this.

... you will notice ...

.. here we can see ...

... you can see ...

.. in table C you will note ...

... Let's look now at some common malformations.

10. ... If there are any points you wish to raise, please do.

11. ... so we'll have to move on to the question session.

12. ... we cannot be definite about the long-term outcome.

13. ... controversy sorrounds the treatment of venticular premature
beats ...

14. ... I'd like to begin with ...

15. ... I'will be happy to take any points you may want to raise.

16. ... you may need to cosider heart transplantation in younger
patients

17. .. let me sum up the current position concerning survival.

18. ... I will try to give you a brief summary of pulmonary
hypertension.

19. ... I'would like to thank you for attending this two-day seminar.

VN A LN~
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20. ... I hope you have enjoyed it as much as we have.

Htghltghttng (qualifying something as important)
.. let me emphasize the three reasons why ...
... I should point out that ...
.. I would like to stress that ...
... the important thing is the presence or absence of metastases.
.. it is important to highlight ...
.. the take-home message that [ want to leave you with is that ...
.. what is more important is that ...
.. but most importantly the technique must not be employed ...
.. it is of utmost importance to exclude this ...
10. ... moreover these outbreaks have not been confined to ...
11. ... above all, it is important to establish the diagnosis.
12. ... furthermore, stenosis and calcification may eventually occur.
13. ... in addition to this the disease tends to recur.
14. ... keep in mind that postural hypertension can occur.
15. ... the main points are that defibrillation should be administered ....
16. ... one of the main points to emphasize initially is ...
17. ... it is important to remember that ....
18. ... it must be stressed that ...
19. ... what is important is that ...
20. ... notice how the distal portion inflates first.

VN A BN~

Discussion

General interpretation of the results

As a thought experiment, it is curious to imagine a state of affairs when all
these interpersonal functions are missing from a presentation. The content
is there, so it can be presented, but in such a case the presentation will
sound something like reading out a very dry heap of data similar to a phone
directory. The audience receives no information on how to get oriented
within the text. Neither is it made clear for them what is more important
and what has less relative weight, or, which claim to what extent can be
regarded as accepted by the presenter. In the lack of such information the
difficulty of the comprehension of the content considerably increases. The
reason for this may lie in the significant reduction of redundancy within the
text, which, in turn, may result in a dramatic increase in the information
density that cannot be handled in oral communication. Processing texts
with high information density requires a lot longer time, since the reciever
is forced to make decisions, for which, due to the linear character of oral
communication, she lacks sufficent time. In the lack of expressing
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deference toward the discourse community could make the presentation of
information highly mechanical. Such, only theoretically existing
presentations can be regarded as a kind of information forced feeding,
whose retaining in the long term memory and its value are more than
doubtful.

Signposts and highlighting

Both signposts and the other functions in question reflect deference towards
the discourse community. The former belong to the category of elementary
politeness, as they are used by the presenter to facilitate understanding the
content and the concepts communicated. In other words, the audience
exposed to the topic in the actual form gets oriented in how they can
optimally extract the professional information from the presentation. The
same applies to the various forms of highlighting.

Interpersonal statements expressing various degrees of uncertainty

The role of statements expressing politeness and deference towards the
discourse community is forming positive attitudes towards the subject of
the presentation. As most of the research teams, as well as individual
researchers devote themselves to the research of a topic in a particular
period of their lives, publicizing the results of a particular research project
in themselves may qualify as a face threatenning act. The means of
reducing the strength of this face threatening is hedging used by the
presenter for toning the strongest claims down. This can be regarded as the
sign of obligatory modesty as well as a linguistic tool used for counter-
balancing the lack of perfection or accuracy. Using such devices of
negative politeness is a quasi obligatory element in the language use of the
international biomedical research community, so their appearance in
congress presentations is not surprising. As the examples above indicate,
the potential circle of language devices used for this purpose is fairly large,
ranging between references to the discourse community to modality
expressing various degrees of probability.

Phrases expressing deference towards the discourse community

Phrases expressing positive politeness listed in 3.4.1. above can be
classified under three labels: formal requests of permission, e.g.: let me
emphasize the three reasons why ..., those referring to the research
community by including the presenter in the reference, e.g.: ... I have
included this slide to remind us of this.... and various shades of suggestions,
e.g.: ... the take-home message that I want to leave you with is that ... . A
common feature in all the three classes of statements is the respect for the
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integrity of the individual, i.e. offering choice in an implicit or explicit way.
Language devices used for these purposes range between the auxiliary
"will" and the use of first person plural.

Conclusions

The present study was intended to analyze ways of textual orientation and
interpersonal communication in  English biomedical conference
presentations. The findings suggest that these language devices constitute
an important part of the presentations, without them the necessary speed of
text processing would be endangered, neither would the conflict of interests
within the discourse community be expressed, which would render the
presentations mechanical, incomprehensible and in extreme cases, even
unnecessary.
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Robin Lee Nagano
Miskolci Egyetem

Titles of biomedical articles: Data and a debate

How do academic writers in biomedical fields design their titles to attract readers? This
paper examines titles of articles in eight biomedical journals, using a corpus of 400 titles
from general medical journals and 400 titles from one field (nephrology). The structure of
titles is compared among journals, and the contrast between general and specialist journals
is discussed. A continuing debate on title structure is introduced.: indicative titles (Effect of
A on B in X with Y) versus declarative titles (A predicts B; X is associated with Y). Finally,
results are compared with those from a preliminary study of English-language biomedical
titles written by Hungarian authors.

Introduction

Titles, more than any other single factor, “sell” an academic research paper
to its readers. The title is the main factor in deciding whether or not to
pursue an article (i.e., to turn to it in a journal, to seek it out in a library, to
access its abstract or full text from a database, etc.). One survey found that
journal readers reported reading an average of 1,142 titles, 204 abstracts,
and 97 full papers in a year (Mabe —~Amin, 2003). When designing a title
the task for the author is to pack information into it, and to do so in a way
that will attract readers — and the preferred way of attracting readers seems
to be largely a function of disciplinary convention.

One aspect of titles that has been widely studied is their
arrangement — whether the title is presented as a single unit or is made up
of two or more units. Two-unit titles are usually separated (or joined) by a
colon, as in Watchful Waiting vs Repair of Inguinal Hernia in Minimally
Symptomatic Men: A Randomized Clinical Trial (Med2-09)', but dashes,
periods, and commas are also found. Some disciplines make particularly
heavy use of multi-unit titles: Haggan (2004), for instance, found an
average of 60.8% of titles in Literary Studies had a multi-unit structure,
while 21.5% of article titles in science” did, and Applied Linguistics fell
between with 30.4%°. Diachronic studies have shown that the proportion of
multi-unit titles has increased over the past decades in almost every field,
although more quickly in some fields (especially Physics and Biology) than
others (notably Mathematics, Engineering and Technology, and Biomedical
research) (Lewison-Hartley, 2005), and this trend seems to be continuing.
In any case, multi-unit titles are generally less common in the natural
sciences than in the social sciences and humanities, and we can thus expect
to find a relatively low percentage for the medical titles in this corpus.

As for the structure of titles, cross-disciplinary studies of titles have
shown that the typical title is a modified noun phrase (Dietz, 1998;
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Gnutzmann, 1988)—here called indicative titles—and that the degree of
pre- and post-modification varies by discipline (Fortanet, 1998).
Furthermore, Gnutzmann (1988) found that, even within what we would
think of as one discipline, article titles from journals publishing more
theoretical studies in the discipline varied from titles from journals
concentrating on the applied aspects of the field: theoretical articles in
mathematics, linguistics, engineering and economics were more likely to be
heavily pre- or post-modified than articles on application of these fields.

A variation on the (modified) noun phrase is a pair or set of
coordinated noun phrases. Other structures used in titles are questions or
beginning a sentence with a gerund or a preposition. The preference for
different forms is most definitely associated with discipline: natural
sciences rarely use such devices, while they are commonly found in the
social sciences and humanities. This is typical of the disciplinary cultures:
research in the hard sciences typically deals with well-defined problems
where specialists share a great deal of knowledge, while writers in the more
discursive soft sciences tend to use more reader-oriented devices to help a
less homogenous audience follow their arguments (Hyland, 2001).

Medicine and biology have the distinction of using a type of title
rarely found otherwise: titles with finite verbs, often called ‘full-sentence
titles’ or even ‘informative titles’, and here labeled declarative titles. Some
examples from my corpus:

Home blood pressure monitoring improves the diagnosis of
hypertension in hemodialysis patients (Med6-94)

Accumulation of Immune Complexes in Glomerular Disease Is
Independent of Locally Synthesized C3 (Med5-59)
Ischemia-Modified Albumin Predicts Mortality in ESRD (Med7-41)

The impact of stating a conclusion can be seen by rewording the title as an
indicative one, say as Ischemia-Modified Albumin in ESRD Patients or the
more specific Ischemia-Modified Albumin as a Predictor of Mortality in
ESRD.

The corpus

The 800-title biomedical titles corpus is made up of two sub-corpora: one
of titles of articles from general medical journals (100 titles each from four
journals), and a specialist journal sub-corpus consisting of titles from four
journals in nephrology (again, 100 titles each). In both cases, the impact
factor of the journals was considered when selecting source journals. All
articles are from 2006 issues, starting from January and proceeding until
100 titles meeting the criteria were collected. Only articles labeled as
original research contributions (by varying names) were selected, and
articles identified by section or in their titles as being ‘reviews’ or ‘meta-
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analyses’ were not included (see Soler, 2007 for a study on the effect of
genre on titles, specifically reviews vs. research papers). An attempt was
made to balance British (Medl, 4, 8) and American (Med2, 3, 5, 7)
publications. Source journals and issues are listed in Table I. The
nationality/language of the author(s) was not recorded: for practical
purposes, in today’s world such data are almost impossible to determine,
especially when multiple authors are the norm, as in biomedical research.

Table 1.
Source journals for biomedical title corpus
Code | Journal Volume (issue)
General Medl | BMJ (formerly The British Medical Journal) | 332 (7532)-(7556)
Med2 | Journal of the American Medical 295(1)-296(3)

Association (JAMA)
Med3 | New England Journal of Medicine (NEJM) 354(1)-355(3)

Med4 | The Lancet 367(9504)-
368(9539)
Specialist | Med5 | Journal of the American Society of 17(1)-17(4)
Nephrology (JASN)
Med6 | Kidney International 69(1)-69(6)
Med7 | American Journal of Kidney Diseases 47(1)-48(2)
(A4JKD)

Med8 | Nephrology Dialysis Transplantation (NDT) | 21(1)-21(4)

The data

Quite wide variation is found among the eight journals in terms of their
preferences for single or multi-title units. Almost all BMJ titles are made of
two units—four titles have a single unit, four have triple units—and all
NEJM titles are single-unit titles. The others fall somewhere in the middle,
with the specialist journals tending towards single-unit titles.

Single-unit  [emmec|ec]emmmec]oe|—| ||~ Multi-unit
3 56 782 41

Explanations ventured for the use of multi-unit titles are that more
information can be fit into a title, and the title appears more “embracing”
(Lewison-Hartley, 2005). Another possibility is that the use of a separate
unit allows the author to emphasize some aspect of the study more than if it
were simply listed among the string of post-modifying phrases (Nagano,
2007).

The use of multi-unit titles means that the BM.J sub-corpus has 200
title units in it, while that for Kidney International, for instance, contains
117 units. These units were then classified into different groups by
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structure. As can be seen from Table 2, title structure for the biomedical
articles investigated here rarely included questions or titles beginning with
gerunds. This is consistent with findings for other fields of natural sciences
(Haggan, 2004; Soler, 2007). In the general journals, indicative (noun-
phrase) titles dominate, while declarative (full-sentence) titles make up 8%
to 43% of the titles in specialist journals.

Table 2.
Structure of title units for general biomedical journals versus journals in nephrology
(number of occurrences)

Indicativ | Declarati | Question | Gerund Other Total
e ve units
Med1 190 1 4 5 0 200
Med2 139 0 0 0 1* 141
Med3 100 0 0 0 0 100
Med4 185 0 4 0 0 189
General 614 1 8 5 1 630
total (97.5%) (0.16%) (1.3%) (0.8%) (0.16%)
Med5 58 49 3 4 0 114
Med6 81 34 1 1 0 117
Med7 114 11 2 2 0 129
Med 8 107 23 3 0 0 133
Specialist 360 117 9 7 0 493
total (73%) | (23.8%) |  (1.8%) 1.4%) | (0%)

*How Conducting a Clinical Trial Affects Physicians' Guideline Adherence and Drug
Preferences (Med2-84)

Haggan’s corpus contained only 12 examples of declarative titles (4%), but
she discusses them extensively, concluding that such titles communicate
“confident optimism” in the reliability of the results, despite the general
perception of scientists treating results with caution, often hedging or
qualifying their statements. This, she says, is akin to the use of language in
advertising:
[jlust as the product manufacturer cannot allow any doubts to enter the
minds of the public...so also must the scientist convey the certainty that
the method, measurements, calculation etc. employed have yielded
impregnable findings. (Haggan, 2004: 297)

This certainty may then serve to attract readers.
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The debate: To go declarative?
What do editors, writers, and readers in biomedical fields have to say about
the desirability of declarative titles? Well, opinions differ. Goodman (2000)
expressed doubts about their appropriateness. He searched Medline at five-
year intervals from 1970 to 1995, and also in 1997, looking for 12 verbs,
including prevents, abolishes, eliminates, prolongs, reduces, improves, and
predicts. The results show a steady climb in their use: for clinical reports,
the figure rose from 0 in 1970 to 376 in 1997, or about 1.84% of all clinical
reports; for non-clinical trials, the number rose from 311 (0.15%) to 3645
(0.9%). Goodman also examined 24 clinical reports with prevents in the
title, and states that the results, as shown in the abstracts, do not really
conform with the expectations for prevent: for instance, in one abstract
“significantly reduces the rate” was written, while others turned out to be
results of only pilot studies. For this reason, Goodman questions the use of
declarative titles, feeling they often overstate the case or are even mistaken.
Readers, he says, “should have to look beyond the title for the conclusions
of a clinical trial” (Goodman, 2000: 914).°

The editor of BMJ, where Goodman’s short study was printed,
responds with an explanation of BM.J’s editorial policy in concern to titles.
He states that declarative titles are avoided for original research because of
similar doubts. However, in the section that highlights the journal’s
features, declarative titles are used in a journalistic attempt to attract the
attention of readers, and “[i]t may not be coincidence that the pages that use
declarative titles with active verbs are better read than the pages that don’t”
(Smith, 2000:915). This is apparently still the policy of BMJ: some
examples are given in 7able 3.

Table 3.
Titles describing the same study in different text types in BMJ

Research article title This Week in BMJ paragraph title

Risk factors for pulmonary tuberculosis Poverty, unemployment and raw milk are
in Russia: case-control study (Med1-07) associated with TB in Russia
Efficacy and safety of fondaparinux for the

prevention of venous thromboembolism in Fondaparinux reduces thromboembolism
older acute medical patients: randomised in elderly medical patients

placebo controlled trial (Med1-21)

Food buying habits of people who buy Wine buyers buy healthier food than beer
wine or beer: cross sectional study buyers

(Med1-31)

A comparison of the two versions shows that for a paragraph title main
results are added, the technical jargon is reduced somewhat, acronyms are
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used, and the type of study is not specified. Titles of research articles, on
the other hand, must contain the specific information needed and expected
by readers in that branch of medicine, whether the title is formatted as an
indicative or declarative title.

Other journals, however, seem to be moving towards backing, or at
least encouraging, the use of declarative titles in research articles.
McGowan-Tugwell (2005) explain a relatively new policy, instituted in
2004, to require declarative titles for articles published in the Journal of
Clinical Epidemiology. This was modified the following year to a less
stringent policy, but the editorial board was reported to be quite pleased
with the use of declarative titles, although the authors admit that there is no
evidence showing that declarative titles are more effective than any other
type.

Likewise, an editorial by the editor of Kidney International advises
authors to avoid certain types of titles (allusive, metaphorical, whimsical,
questions, etc.) and to begin the composition of the paper title with an
indicative title, then to alter it to a declarative and refine it in various ways
(use positive statements, be specific and concrete, put important results at
the end, etc.). Of the six titles he rewrites, the final version for five is in the
form of a declarative title, and his first piece of advice is “[t]itles should say
what you found, not what you did.” To illustrate this, he rewrites the title
Three- to five-year longitudinal study of pediatric patients after acute renal
failure as Acute renal failure is often followed by residual disease in
children (Al-Awqati, 2006: 948).

So, indicative or declarative? It is likely that the debate will
continue for some time, at least until there is some data on the effectiveness
and reliability of declarative versus indicative titles. It may well be the case
that both will continue to be options for biomedical writers.

And Hungarian authors?

For a preliminary analysis of titles designed by Hungarian authors, a 200-
title corpus was collected, and examined for single-unit versus multiple-
unit titles and declarative versus indicative titles. The corpus was collected
using the search facilities of PubMed, a site covering a wide range of
journals in biomedical fields. The search terms were a Hungarian city
housing a medical university (Budapest, Debrecen, Pécs, or Szeged) plus
2006. From the articles listed, those having a majority of Hungarian authors
(judging by family names) were considered, and articles published in 2006
and not listed as reviews were chosen. Fifty titles of English language
articles were selected from each search (i.e., each city), making a corpus of
200 titles, or 234 units.
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This Hungarian-author title corpus is not directly comparable with
the main corpus, as the articles included cover a very broad range of topics
(as do general medical journals) but are intended for fellow specialists (as
in the specialist nephrology journals). Considering the alternatives, it is
probably closer in nature to the specialist corpus, though not restricted to a
single field.

Multi-unit titles were found in all sub-corpora, to varying degrees:
Budapest 30%, Szeged 20%, Debrecen 12%, and Pécs 8%. As Table 4
shows, there were some differences in the use of declarative titles, as well,
ranging from 10% (Budapest) to over 22% (Pécs). This raises interesting
questions about the effect of institutions on title preferences, but fuller
investigation would require a larger and more strictly-controlled corpus.

Table 4.
Structure of title units: English language articles with mainly Hungarian authors

Indicativ | Declarat | Question | Gerund | Other Total
e ive units
Budapest 56 6’ 0 1 0 64
Debrecen 49 7 0 0 0 56
Pécs 42 12 0 0 0 54
Szeged 52 7 1 0 0 60
Total 199 32 1 1 0 234

On the whole, at 13.7% the Hungarian figures show less usage of
declarative titles than the figure for the specialist journals as a whole
(23.8%), and thus we can assume that Hungarian authors prefer indicative
titles (or are possibly not aware of other options). There is also a preference
for single-unit titles, since only 17.5% of the 200 titles collected were
multi-unit (ave. 23% for the specialist journals). First-language norms have
previously been found to have an effect on titles written in (or translated
into) English as a second language (see Yakhontova, 2002,for L1
Russian/Ukranian; Busch-Lauer, 2000 for L1 German; Nagano, 2000 for
L1 Japanese), and this may well be the case with Hungarian as well.

Conclusions

This investigation of titles of articles on biomedical research and treatment
has shown that generally titles are indicative, made up of modified noun
phrases. However, for the journals specializing in nephrology, a varying but
significant number of titles are declarative, i.e., phrased as full sentences.
Other types of titles (questions, gerund in initial position, etc.) were rarely
found in the 800-title corpus. Journals were found to vary quite widely in
the proportion of single-unit and multi-unit titles (those with colons, etc.),
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indicating that editorial policy may play a large role here. A preliminary
study of 200 English titles written by Hungarian authors shows relatively
infrequent use of declarative titles, and also an intriguing hint of
institutional preferences.

Further analysis of the data is planned, including a closer look at
post-modification and at the information units typically included in titles.
Eventually the data for biomedical titles will be compared with those for
titles in other disciplines, to gain a better idea of disciplinary norms, and
also of the variation present. Considering the variation identified among
individual journals, researchers in biomedical fields would be well advised
to identify norms for the journals targeted for article submission.
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Notes

! This identifies the title as being the ninth title of the hundred titles taken from the journal
Med?2 (see Table 1).

2 Her corpus covered disciplines in the natural sciences broadly but shallowly.

3 However, I came up with even higher percentages in a pilot study: Literary studies 46%,
Cultural studies 84%, Theoretical Linguistics 41%, and Applied Linguistics 51%, using
titles of articles published in 2005 (see Nagano, 2007).

* Med 6 carries its electronic version on the Nature website, and the sponsoring society’s
headquarters are in Belgium.

3 Five rapid responses to this article from readers—most of them supporting declarative
titles—were published on the BMJ website.

8 http://www.ncbi.nlm.nih.gov/sites/entrez

7 Babesia divergens becoming extinct in cattle of Northeast Hungary (Bp03a) was classified
as declarative, as it states the conclusion of the study, but is unusual in that the finite verb is
has been omitted.
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Sélleyné Gyur6é Moénika
Pécsi Tudomanyegyetem
Egészségtudomanyi kar
Szaknyelvi Tanszék

Explaining Illness to Children: A Communicative Perspective

Teaching communicative skills to health professionals is a difficult and demanding task for
both health educators and language teachers. Among communicative skills, explaining
illness plays an important role in professional-patient interaction. Explaining illness is
thought to help patients to reduce stress, learn self-management, and comply to treatment
regimens. Understanding the factors underlying effective illness explanation to children is
critical, because their cognitive levels are different from those of adults. Grounded on
current literature, the paper offers general guidelines for consideration in constructing an
illness explanation for a population of children. The paper makes a distinction between
expert and lay perspectives in professionals’ explanation strategies. The contribution makes
an account of the various linguistic strategies for explaining illness to children on the basis
of psychosocial concerns. The linguistic strategies above are highly recommended for use
by teachers of ESP/LSP, in order to obtain better efficacy in professional-patient
communication.

Introduction

Explanations play a major role in the psychological, physiological and
communicative persuasion of patients. Explanations should rationally
clarify the patient’s condition, while providing information on the causes
and consequences of diseases. The latter are useful in convincing patients
to maintain healthier lifestyles.

Although explanations represent the cognitive side of patient education,
they can still only be powerful in affective contexts. The cognitive and
affective factors of explanations may contribute to successful behavior
change in patients.

Patients often indicate to professionals, relatives and other lay persons that
they do not receive satisfactory explanations about their diagnosis, care,
and prognosis. The present study makes an attempt to detect some of the
causes of this problem.

Explaining illness to adults and children

As Whaley claims (2000), explaining illness to adults is a challenging and
extremely difficult task for health professionals. The information
professionals provide is not adequate in some cases. Some research reports
refer to the comprehension inadequacies of patients (old age, hearing
disabilities). Much of the writing by health professionals regarding
explanations is based on the model of uncertainty in illness. Patients may
have four forms in the illness experience:
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Ambiguity regarding the state of illness
Conditions of treatment and care

Lack of information on diagnosis

Fear of prognosis

The process becomes even more difficult when the patients are children.
However difficult, understanding the factors underlying effective illness
explanation to children is crucial, because when children understand their
illness, it is thought to help them reduce distress, and comply to therapy
regimens. All of these factors are thought to contribute to the recovery
process. Dorn (1984:325) suggested:
Communicating with children about health and illness is an integral part
of their health care experience. How effectively one communicates can
affect children’s reactions to procedures, compliance with therapy, and
knowledge about health and illness...How one approaches the child, the
techniques used, and the language employed determine the degree of
success or failure in these interactions.

However, the studies of the theory and research in this field provide little
advancement and practical advice for health professionals. Theory and
research mostly focus on explaining the biology of illness to children.
Children find this knowledge inadequate and prefer explanations that relate
to their psychosocial backgrounds.
One of the most important studies about explaining illness to children is the
seminal work of Bibace and Walsh (1981), who applied Piagetian stage
theory:
1. period of sensori-motor intelligence: 0-18 months,
period of concrete operations: a. pre-operational period: 18
months-7 years, a.l. pre-conceptual stage: until 4 years, b.2.
intuitive stage: 4-7 years.
3. period of formal operations: until adolescence to children’s
conceptualization of illness (Beard,1972).
Most attempts to investigate illness explanation strategies should
considerate the different cognitive levels of children as Bibace and Walsh
emphasized (1979).

Linguistic strategies

The aim of this study is to reveal the linguistic means which contribute to
children’s comprehension of their illnesses and health conditions. There are
several linguistic strategies that have been employed to render an illness
issue more comprehensible to children. The problem lies in the fact that
adults often think that if they tell a child something — explaining it calmly
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and rationally — the child will comprehend. The different cognitive
development of children in different age groups may interfere with this
view (Piaget,1950).

Vocabulary and figurative language use are those fields where adults’ and
children’s experiences may differ.

Vocabulary

On the basis of the Piagetian theory, literature suggests that children who
have not reached the concrete operational stage may have difficulty in
realizing that words may have multiple meanings or that some words sound
alike but denote different referents. Terminology used in illness explanation
requires serious efforts from health professionals. Avoiding ambiguity is
one of the most important tasks of medical professionals in patient
education.

Bannard (1987) suggested that, when dealing with children under
the age of 7, health professionals should avoid using such terms as burning
(e.g. burning sugar internally). Bannard (1987) made note of a 5-year-old
girl who was told her knee was “inflamed”. She believed her joints were
“in flames” under her skin.

It seems to be evident that children lack the life experience to be able to
account for the word usage in healthcare settings.

Figurative language

Figurative language use to explain illness has a great appeal to children.
Using analogies, metaphors or similes can be powerful means of
enlightening children on the nature of an illness.

For instance, Whitt et al. (1979) used the car metaphor and its use of fuel
for diabetes or the characteristics of balloons for aneurysms. A large city
and the many kinds of people (cells) that constitute it or the comparison to
“outlaw” cells to clarify the nature of cancer. Figurative language use is
useful when explaining physical examinations to children.

The pupil of the eye is described as a small “window” or the movement of
an earthworm is likened to peristalsis. Blood vessels can be compared with
pipelines and nervous network to electric wiring.

Children and reassurance

The problem lies in the fact that a doctor’s objective is to explain the
etiology of a disease, but children have a different perspective. Children
want to make sense of the uncertainty of how disease will disrupt their
lives. Children often need reassurance that reflects normality of an event or
condition, rather than asking for reasons underlying the event. This
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perspective stands in sharp contrast with an adult’s view. Adults need
reasoning in order to detect the causes that may have led to their poor
condition. Specifically, an explanation does not always need to specify
causal links. The normalcy explanation is sufficient for and preferred by
children.

The normalcy explanation concerns how the disease will affect the
child. By framing the illness as a normal event, children may think that
their experience is typical. This communicative process may reduce anxiety
in children. The following examples come from an ethnographic collection
of explanations when the professional reported on some common
expressions used in doctor-children interactions (Gyurd, 2003.). The
expressions were given in Hungarian and later translated into English by
the author.

The most common issues of children are the following:
e How much is it going to hurt?
o When will I recover?
o What'’s happening to me?

Professionals’ answers aim at providing reassurance:
o Itwon't hurt; you will feel a little pinch, that’s all.
e Ifyou stay in bed and take this medicine, you will recover in a
few days.
e Don’t worry, it’s not serious. Your milk tooth has decayed, we
can’t save it. I should pull it out, but a new permanent tooth
will grow in its place.

These are factors concerning the normalcy of how a disease is going to
affect children rather than concerns about the nature of the disease.

Health professionals or parents are the best explainers to children. They tell
the problem to the child without long stories about viruses, transmission
and remedies.

Explanation of the disease and explanation of illness

Explanation of the disease and explanation of illness are different linguistic
phenomena.

Doctors often make an attempt to explain the causes and consequences of a
certain condition to adult patients whose cognitive abilities and needs are
suitable for understanding this method. The following examples provide
explanation of disease in the first case, and that of illness in the second:
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Doctor: You've got a deviated nasal septum. This part of your nose is
cartilage, and instead of being straight it’s twisted and the twist is blocking
you on the left side. (Gyorffy, 2001:178)

Disease explanation and etiology appear of negligible concern to children.
Children may be more concerned to make sense of the disruption caused by
the disease.

Doctor: You've got the flu. You are going to have high temperature for a
few days, but if you take this medicine regularly, you will recover soon.

Consequently, expert and lay explanations, or in some cases
argumentations, refer to different perspectives and linguistic strategies used
by either professionals or relatives. The cognitive level of the patient
determines what strategy should be applied by the health care providers.
The results show that patients’ different cognitive levels involve
differentiated language use by professionals. If patients receive an adequate
form of explanation, they can understand their diagnosis, care and
prognosis, as literature suggests. (Padilla, G.V. et al. 1981)

Summary

Explaining illness to children is one of the most important communicative
tasks of health practitioners. Several factors contribute to the complexity of
a simple explanation in health care settings. The explainer needs to
consider the cognitive levels and the personality traits of the children in
order to achieve compliance regarding the therapy.

Nevertheless, the notion of “explanation” would need some
attention as well. On the one hand, explanation refers to the content to be
transmitted, but it also refers to the explanation process (the message) to
explicate the content. In this article, I have dealt with the method for
explanation strategy that should be kept conceptually clear from message
explanation. The information on the specific disease should be transmitted
to children in every case. The explanation strategy may differ for various
age groups. Adults often need a more causative explanation, as opposed to
children, who require a more practical, normalcy explanation. According to
Piaget’s developmental psychology, the different age groups of children
(on the basis of Piaget’s distinction) need a distinctive explanation strategy,
as well. I sketched a few important guidelines for determining the efficacy
of linguistic strategies used to explain illness to children. However, more
theoretically refined investigations are needed to explain the characteristics
that play crucial roles in child-health professional interactions.
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Szelényi Andras
Pécsi Tudomanyegyetem
Egészségtudomanyi Kar

Szaknyelvi Tanszék

Paradigmak vs. szintaktikai és szemantikai transzformacios
technikak taplalkozasi ajanlasok alapjan

A PROFEX Egészségiigyi Szaknyelvi Vizsga alapfoki szobeli részét képezé képi stimulus
elemzése (képleiras) feladat alapjan tipusmondatként Osszegyiijtottiinkt hozzavetdleg 30
taplalkozasi ajanlds. A tipusmondatok elemzése soran 11 tematikus paradigmasort
allitottunk fel a kovetkezo témakban: élelmiszer, tartalom, tapanyag, taplalkozads, mérték-
mennyiség, betegség, szervrendszer — szerv - miikédés, hatas, ember-beteg, javaslattétel ill.
egyeéb jellemzok. A mondatok osszeallitasa soran minden egyes csoportban a legalapvetobb /
legegyszeriibb  formabol  kiindulva (pl.  mennyiség-mérték:  sok-kevés)  kiilonféle
transzformacios technikak segitségével uj formdak jonnek létre, igy alakul ki 11 tematikus
halmaz (pl. mennyiség-mérték: sok - kevés, nagy(obb) / magas(abb) - kis / kisebb /
alacsony(abb), tulzott (mértékii) — mérsékelt). A dolgozat azt vizsgdlja, hogy hogyan
analizalhatoak illetve transzformalhatoak az egyes elemek a 11 téma segitségével, hogyan
kapcsolodhatnak kiilénbozo csoportok elemei egymdssal, milyen egy adott transzformalt
forma tipikus regiszterkornyezete, illetve a transzformaciok kovetkeztében milyen
szintaktikai szerepvaltozasok mennek végbe. Tovabbi vizsgalat targyat képezi az elemek
eldjele (pozitiv-negativ), ennek kévetkezményei illetve a vizsgalat lehetséges hozadéka.

A témavalasztas indokai

Egy nemzetkdzileg elismert nyelvész egyik korabbi cikkében arra utal,
hogy a jelentésre épiil6 mondattan még nem kelloképpen feltart teriilet
(Chomsky, 1999). Az alabbi kozleményben a szemantika és a szintaxis
bizonyos 0Osszefiiggései keriilnek teritékre, mégpedig az egészségiigyi
szaknyelv teriiletérdl, kozelebbrol taplalkozasi ajanlasok vizsgalata alapjan.
A PROFEX Egészségligyi Szaknyelvi Vizsga alapfoku szobeli részének
szerves 1észét képezi a képi stimulus elemzése: a feladat soran egy, az
egészségiigy korébol vett képet elemez a vizsgazd. A vizsgarendszerben
felhasznalt képek egy jelentds része az egészséges életmdd illetve a
taplalkozas témakorét dleli fel. A vizsgalatot az a tény indokolja, hogy az
egészségiigyl szaknyelvi vizsga tovabbi készségeinek, igy példaul a
szakmai szituacio (beszédkészség), a hallott szoveg értése (beszédértés), de
a nyelvi kozvetitd készség (forditas-osszefoglald) és az irott szoveg értése
készség esetében is gyakori téma a taplalkozas, mind alap- illetve kdzép és
fels6fokon. A beszédkészség feladat egészségligyi szakiranyai tekintetében
ez a téma nemcsak a dietetika, hanem a védénd, egészségtantanar, apolo
illetve orvos szakiranynal is fontos szerepet jatszik.
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A vizsgalt anyag
E cikk szerzdje néhany fiktiv, a taplalkozas témajat targyald képi stimulus
alapjan  mintamondatok formajaban  kortlbeliil 30  taplalkozéssal
Osszefiiggd kozlést, ezen beliil tdjékoztatast illetve ajanlast fogalmazott
meg (lasd 1, 2. és 3. tablazat). Az els6 mintamondat a téma szempontjabol
legalapvetobb informaciot a legegyszeriibb formaban tartalmazta: X
élelmiszer Y mennyiségii Z tapanyagot tartalmaz. Ez a mintamondat mar
tartalmazta 3 paradigma elsé elemét, pl. az élelmiszer témaban az adott
¢lelmiszer elnevezését, a mennyiség témajaban a sok-kevés antonimapart,
végiil a tartalom témdajaban a tartalmaz Kkifejezést. A tovabbi
mintamondatok ebbél a ,,magmondatb6l” (Chomsky, 1999) kiindulva,
alapvetéen a  progresszivitds jegyében fokozatosan nehezedtek
megfogalmazasukban. Ezek kiilonboz6 (szemantikai és szintaktikai)
transzformaciok segitségével jottek 1étre, ) téma belépésekor az adott 1j
paradigmasor legelemibb formaja keriilt eloszor alkalmazasra. A
mintamondatok elemzése soran a dietetikai szaknyelv regiszterének bazisan
Osszesen 11 tematikus paradigmasort alakitottunk ki a kovetkezd témakban:

¢lelmiszer (A)

tartalom (B)

tapanyag (C)

taplalkozas (,,enni”) (D)

mérték-mennyiség (E)

betegség-panasz (F)

test ¢s mitkddés (G)

hatas (H)

ember-beteg (1)

javaslattétel (J)

egyéb jellemzok (K)

A mondatok Osszeallitasa soran mindig a legelemibb formak szolgaltak
kiindulépontként, példaul:

tartalom — tartalmaz

taplalkozas — enni

mérték-mennyiség — sok-kevés

hatas — jo / kedvezd / fontos — rossz / kedvezdtlen

javaslattétel — kell

Paradigma vs. transzformacio

A kovetkez6 1.tablazat a példamondatok legelsé csoportjat tartalmazé részt
mutatja:
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1. tablazat
Paradigma vs. transzformacio 1.

A E C B
(ELELMISZER) (MERTEK- (TAPANYAG) | (TARTALOM)
MENNYISEG) tartalmaz(nak)
(A) C-vitamin(t)
citrusfélék(ben) sok / tobb — kevés / van.
kevesebb cukor (cukrot)
(A2)
iiditSitalok(ban) (fontos / ismert) purin(t) (B+E),
forras(ok).
(A) (B+E) C
belsdségek(ben)
gazdag(ok) / szegény(ek) C-vitamin(ban).

Az els6 blokkban a kovetkezo lehetséges mintamondatok szerepelnek:
A citrusfélék sok C-vitamint tartalmaznak.
A citrusfélékben sok a C-vitamin.
A citrusfélék gazdagok C-vitaminban.
A citrusfélék fontos C-vitamin forrasok.

Ebben a blokkban jelenik meg a legtobb ,.elemi” jellegiinek tekintett
paradigmaelem. A  ,B”-vel jelolt tartalom kategéridban  két
transzformaciora kerilt sor: a tartalmaz-van (benne) és a sok-kevés formak
el6szor formailag / mondattanilag / szemantikailag ©6nallo egységként
szerepeltek a mondatban, de egy késébbi kozlésben egy teljesen 1) forma
jott létre, a jelentések oOsszeadddtak és az 1j kifejezés j mondattani
szerepet kapott. Ezt a kifejezést egy addicids transzformacié eredményének
tekinthetjiik.
tartalmaz-van (benne) + sok-kevés = gazdag-szegény vmiben

Itt beszélhetiink egy szemantikai addiciorol, mondattani szempontbdl pedig
az allitmany igei részébdl illetve egy mennyiségjelzébdl az allitmany
névszoi része / mindségjelzo lett.

A szemantikai transzformaciéo képlete: B (tapanyag) + E (mérték-
mennyiség) =B + E

A folyamat ellenkezd iranyban is elképzelhetd (gazdag-szegény vmiben—

tartalmaz-van (benne) + sok-kevés), ebben az esetben szemantikai
dekompoziciorol (Kiefer, 2000) beszélhetiink.
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Hasonl6 jelenség figyelhetdé meg a tartalmaz-van (benne) — forras
transzformacid esetében is. Mondattanilag az allitmany igei részébdl az
allitmany névszoi része lett, szemantikai értelemben pedig itt is
valoszinlsithetd egyfajta boviilés: forrds = sokat tartalmaz. Ebben az
esetben viszont a kiindulaskor a ,,mérték-mennyiség” témajaban inkabb a
sok fogalma vehetd figyelembe, a kevés nem. A A citrusfélék (ismert /
fontos) C-vitamin forrasok kozlésben a forrds sz6 hallatan arra gondolunk,
hogy sokat tartalmaz abbol a tapanyagbol, és nem arra, hogy keveset. Ez a
jelzo (a sok) itt rejtetten szerepel, a forrds szohoz igy a magas tartalom
rejtetten kotodik. Ha A citrusfélék (ismert / fontos) C-vitamin forrasok
kozlésbol kivessziik a fontos jelzot (A citrusfélék C-vitamin forrdsok), nem
torténik jelentéssziikiilés, tehat a ,,fogalom kore nem szikiil illetve a
tartalma nem gazdagodik” (Gombocz, 1997:161), a fontos jelzd tehat ebben
a mondatban nem rendelkezik egyértelmii jelentésfunkcidval, a kozlés
mindazonaltal hidnyosnak tlinik. Ennek megfelelen itt is egy hasonlo
képlet allithatd fel: B + (E) = (B +E),. A ,,” egy Ujabb transzformacio
eredményét mutatja.

A mésik érdekesség, hogy a forrds szohoz olyan tdpanyagok tarsul(hat)nak,
melyek a szervezet szempontjabol alapvetden pozitiv hatast fejtenek ki:
ezért példaul nem vagy legalabbis kevésbé beszélhetiink cukorforrasrol,
purinforrasrol vagy akér nikotinforrasrol. Itt a forras szd pozitiv eldjeli

crer

A kovetkez6 mondatban ujabb példat lathatunk ezekre a valtozasokra (2.
tablazat):

2. tablazat
Paradigma vs. transzformacio6 2.

A E,; (MERTEK- C B,

(ELELMISZER) | MENNYISEG) | (TAPANYAG) | (TARTALOM)

nagy(obb)
A citrusféléknek C —vitamin

magas(abb) tartalmuk van.
Az udit6italoknak cukor

kis(ebb)
A belsdségeknek purin
alacsony(abb)

Itt a mérték-mennyiség (E) és a tartalom témajdban ujabb
paradigmaelemekkel talalkozunk. A tartalmaz forma sz6faji transzformacio
segitségevel tartalom formava alakult és ennek kovetkeztében a sok-kevés
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forma nagy(obb) / magas(abb) — kis(ebb) / alacsony(abb) formakka alakult,
a két paradigma ezen formdi a tapanyag — mérték — mennyiség
viszonylatban egymas kotelez6 kisérdi. A tartalom sz6 esetében az eldjel
semlegesnek tekinthetd, a hozza tarsithatd tapanyagok pozitiv és negativ
hatasuak is lehetnek, lasd vitamintartalom illetve alkoholtartalom.

A kovetkezo blokkban mas jelenségek is megfigyelhetoek (3. tablazat):

3. tablazat
Paradigma vs. transzformacio 3.

I+F E C J D
Koszvényes(ek)nek kevés / kevesebb purin(t) kell enni /
fogyasztani.
Ha az ember
koszvényes,
F E, C D, J; E; J
a nagy(obb)
Tulsulynal magas(abb) zsir
kis(ebb) Fogyasz- csokkenteni
Cukorbetegségnél alacsony Szén- tas(t) nem kell.
(abb) hidrat / szabad | korlatozni
E, cukor
Koszvénynél a tilzott bevitel(t) tilzasba
(mértékii) purin vinni
mérsékelt

Vegyiink egy példamondatot: pl.: 1. Koszvénynél a magas(abb) / nagy(obb)
/ tulzott (mértékii) purinfogyasztast / -bevitelt csokkenteni / korldatozni kell.
Ebbdl egyszertisités utan az lesz, hogy 2. Készvényeseknek kevés / kevesebb
purint kell enni.

A kovetkez6 abra a magas(abb) / nagy(obb) / tilzott + csékkent / korlatoz =
kevés / kevesebb transzformaciot mutatja.

1. abra
Paradigma vs. transzformacio 4.

koszvénynél — kdszvényesek

magas(abb) / nagy(obb) / tilzott \
kevés / kevesebb
csokkent / korlatoz /

fogyasztas / bevitel — eszik
purin — purin
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Ebben a példaban most visszafelé¢ haladtunk a mintamondatok kozott, a
bonyolultabb fogalmazasbol jott 1étre az egyszeriibb fogalmazas. A példa
mutatja (1. abra), hogy egy adott kozlés egyszeriibb szintaktikai formaban,
a szemantikai szint sériilése nélkiil l1étrehozhato.

A magas(abb) / nagy(obb) / tulzott « csékkent / korlatoz egy paradigma
két elemét alkotja, a csékkent / korlatoz esetében a nagyobb / kisebb
meértekben tesz kozlésrol van sz6. Ez tulajdonképpen egy antonimaparnak
tekinthetd, a par ellentétes eldjelli tagjai mondattanilag egymas kozvetlen
kornyezetében szerepelnek. A szemantikai addicio itt is 1étrejon, a nagyobb
csokken és igy 1étrejon a kevés, a paradigmasor kiindul6 eleme.

A 2. dbra egy paradigmasor (betegség-panasz) egy elemét
(koszvény) és ennek az elemnek egy masik paradigmasor egyetlen tagjaval
képlet: F+1 = F, azaz betegség-panasz + ember = betegség-panasz) mutatja,
melyeknek tetszéleges hasznalata nem jar a kozlésben kdvetkezményekkel.

2. abra
Paradigma vs. transzformacio 5.
Koszvényeseknek
a magas(abb) / nagy(obb) / talzott
(mértéklt) purinfogyasztast / -bevitelt
/ csokkenteni / korlatozni kell.
Koszvénynél

Noha a koszvénynél kifejezés referenciajat tekintve eltér a
koszvényes(ek)nek kifejezéstol (egyik a betegségre, masik a beteg emberre
utal), mondattanilag a kdszvénynél kifejezés ekvivalensnek tekinthetd a
koszvényes(ek)nek kifejezéssel, legalabbis abban az értelemben, hogy a
mondat tovabbi részeiben (a kiilonb6zd paradigmasorok egymassal
kapcsolatban [évd elemei kozott) nem indukalnak transzformacios
kényszert, minddssze az allitmany esetében torténik kisebb valtozas. Itt a
modularitds elve figyelhetd meg (Dudas, 2002), a formak modulszertien
helyettesithetik egymast. Ez a lehetség talan azzal is magyarazhato, hogy
a beteg ember (koszvényes) kifejezés egy addicidé eredménye: betegseg
(készvény) + az ember.

Ezen kiviil tovabbi modulok is lehetségesek, hiszen a kdszvénynél kifejezés
nem csak a koszvényesek, hanem a ha az ember koszvényes / ha az ember
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koszvényben szenved kozlésekkel is behelyettesithetd, ebben az esetben egy
mondatrész — mondat transzformacio jott 1étre.

Ezeknek a lehetoségeknek a bemutatdsa ill. produktiv hasznalatanak
megtanitdsa képess¢ teheti a vizsgdzot az Osszes nyelvvizsgafeladat
(szituacio, levéliras, forditas, Osszefoglald, irott szovegértés, hallott
szovegértés, képleiras vagy statisztikai adatok elemzése) konnyebb ¢és igy
sikeresebb megoldasara.

1. Készvénynél a magas(abb) / nagy(obb) / tulzott (mértékii)
purinfogyasztast / -bevitelt csékkenteni / korldtozni kell. — 2.
Kdészvényeseknek keves / kevesebb purint kell enni.

Kozépfokon a szakmai szituaciok ill. a levéliras promptjai er6sen
nominalizalt formaban szerepelnek. A prompt lehetdleg hibatlan kifejtése
tilkorforditas formajaban nagyon nehéz, a megoldas a 2. példamondat
forméajaban sokkal konnyebb feladatot jelent.

A kevés / kevesebb forma a magas(abb)at / nagy(obb)at csokkent / korlatoz
formakbol alakult ki, az eredeti formak célnyelvre torténd tiikorforditasa (a
produkcid) valdsziniileg teljesen felesleges, ezen formak célnyelvi
alakjainak felismerése (recepcio) viszont sziikséges.

A csokkent / korlatoz / tulzasba visz kifejezések a sok / tobb — kevés /
kevesebb alapforma egyik derivatuma. A magas(abb) / nagy(obb) (+) <
csokkent / korlatoz (-) antonimaparbol levezethetd egy masik eldjelt par, az
alacsony(abb) / kis(ebb) (-)«> novel / fokoz / tulzasba visz (+). Hasonlo
ellentétpar a sziikséglet (-)<> fedez (+) és a hiany (-)< potol (+). Ezek az
antonimaparok egy kozlésen belill fordulnak el, egymas kozvetlen
kornyezetében.

Megfigyelhetd, hogy bizonyos témak regiszterénél, lasd tapanyag ill.
betegség megmarad a lexikai forma, mindossze mas témak kifejezéseivel
tarsul: vitamin — vitamingazdag —vitaminban gazdag — sok vitamint
tartalmaz / koszvénynél — készvényes beteg — kdszvényben szenved.

A fentiek alapjan teljesen igazolodik a nemzetkdzileg ismert nyelvész azon
kijelentése, hogy ,,az Osszetevés €s a transzformdacios szerkezet jelenti a
tartalom szervezésére és kifejezésére rendelkezésre allo legfontosabb
mondattani eszkozoket.” (Chomsky, 1999:116)

Osszegzés

A sikeres produkcié es€lyét ndveli, ha a hallgato illetve a vizsgdzo olyan
tananyagot kap a kezébe, amely a fenti modszereket illetve szempontokat
targyalja, illetve ha minél jobban képes élni ezekkel a technikdkkal. A
felallitott paradigmasorok gyakorlati felhasznéldsa szempontjabdl emlithetd
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egy tematikus szakmai szdszedet készitése (taplalkozas és az emberi test),
az egészségiigyi nyelvvizsga egyik fontos témajanak, a taplalkozas
regiszterének kiilonféle szempontok szerint rendszerezése és leirasa (pl.
szinonimak-antonimak, szokapcsolatok), tovabbi tananyagfejlesztés
elésegitése, ezen beliill uj feladattipusok kialakitasa (szokincsfejlesztés,
transzformacios technikak), a készségfejlesztés atfogdbb fejlesztésének
lehet6sége és ezaltal a dietetikai és egyéb paramedicinalis vagy az orvosi
szaknyelvet tanulok jobb felkészitése a nyelvvizsgara.

Hivatkozas:

Chomsky, N. (1999): Mondattani szerkezetek, nyelv és elme. Osiris Kiad6: Budapest

Kiefer, F. (2000): Jelentéselmélet. Corvina: Budapest

Dudas, K. (2002): Korményzas és kotés elmélet. In: Kélmén, L. —Tron, V. — Varasdy, K
(eds.) (2002): Lexikalista elméletek a nyelvészetben, segédkonyvek a nyelvészet
tanulmanyozasahoz. XIII. Tinta Kényvkiadé: Budapest

Gombocz, Z. (1997): Jelentéstan és nyelvtorténet. Akadémiai Kiadé: Budapest

138



Warta Vilmos
Pécsi Tudomanyegyetem
Altaldnos Orvostudomanyi Kar
Egészségligyi Nyelvi és Kommunikécios Intézet

Politeness Strategies in Oral Medical Case Histories

Similarly to written medical genres, oral medical communication demands a strict protocol
be followed by the members of the discourse community of medical practitioners, in
orderthat they be able to achieve their implicit or hidden communication purposes. The
present paper aimed to describe the etiquette and face work ought to be followed when
taking the case histories of patients by analysing the discourse structure and the politeness
strategies in oral medical case histories. The results show that, similarly to the genre of
written medical research articles and case reports, oral medical case histories require
constant and pre-determined communication rules to be satisfied, which determines two
basic types of face work to be performed. The present paper concludes that the performance
of face work different from the generally expected will result in the failure of the
communication purposes or deliberate negligence of patients during the course of taking
medical case histories.

Introduction

Similarly to written medical genres, oral medical communication demands
a strict protocol. In other words, there is a prescribed action of face work to
be followed by the members of the discourse community of medical
practitioners in order to be able to achieve their implicit or hidden
communication purposes.

The concept of face was first introduced by Goffman as an image
of self created in the course of social interactions (Goffman, 1967). The
maintenance of face that is the series of attempts to keep a delicate balance
between the self and the rest of the society is the face work an individual
constantly performs, which usually means to use either positive face, which
expresses the desire of being considered as a respected member of the
society or negative face, which expresses the wish to remain autonomous
(Goffman, 1967). Since the society often threatens the face by face
threatening activities (FTAs) an individual should follow some
communication strategies in defense, which are termed by Brown and
Levinson as politeness strategies (Brown—Levinson, 1987).

Politeness is the expression of the speakers’ intention to mitigate or
redress face threats carried out by certain face threatening acts toward
another (Mills, 2003:6). Thus, being polite means the attempts by which
face is maintained for other individuals (Mills, 2003). When the freedom of
action is impaired, the negative face is being threatened, which usually
evokes negative politeness strategies such as self-effacement, restraint and
formality. When indifference or negligence is implied towards others
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feelings, wishes, desires or wants the positive face is being threatened,
which generally evokes positive politeness strategies such as expressing
solidarity or praise.

Besides positive and negative politeness two other politeness
strategies are mainly performed. One, which is called the indirect strategy
or off-record, is usually applied when the conveyor of the message does not
intended to be directly involved in what they communicate, in other words
they communicate something on the surface but this is not what they really
mean (Brown-Levinson, 1987). The other communication strategy, the bald
on-record, is used when the individual deliberately threatens the face of
others without mitigating, redressing or minimizing the threat created by
the given communication event.

Delicate face work, the appropriate usage of politeness strategies
are extremely important in the medical discourse community, where
probably the most frequently applied politeness strategy is the use of the
modulation device called the use of hedges by Salager-Meyer (Salager-
Meyer, 1994). Hedges express purposive fuzziness and vagueness, reflect
modesty for achievements and avoidance of personal involvement as well
as suggest the impossibility or unwillingness to reach absolute accuracy
(Salager-Meyer, 1994: 153). The author identifies five groups of hedges:
(1) shields, (2) approximators, (3) author’s personal remarks concerning
involvement or doubt, (4) emotionally charged intensifiers and (5)
compound hedges (Salager-Meyer, 1994).

Since the literature on English for Medical Purposes (EMP) have
mainly focused on written genres in the field of politeness strategies and
because, to my knowledge, there are no studies available on politeness
strategies performed in the course of taking medical case histories, which is
a crucial activity in the treatment of patients, I have decided to investigate
this field and present my results here.

Method and Results

On investigating the politeness strategies applied in the course of taking
medical case histories, I utilised the results of previous research carried out
on written genres (Brown-Levinson, 1987; Warta, 2001; Warta, 2002). I
interviewed 100 medical students on the most frequently used politeness
strategies performed during medical case histories and I summarised the
results. The students had studied Medical Communication and were
attending the credit course titled Taking Medical Case Histories in English
at the English/German Programme of the General Medical Faculty at the
University of Pécs, Pécs, Hungary
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The interviews were carried out in small groups (3-4 students)
during the classes after discussing the theoretical background of politeness
strategies based on the studies of Goffman, Brown and Levinson, and
Salager-Meyer (Goffman, 1967; Brown-Levinson, 1987; Salager-Meyer,
1994). Examples were taken from written medical research articles and
case reports.

On the basis of the interviews, the discourse structure of oral
medical case histories was investigated and described in terms of the
possibility of keeping face at its different levels (Table 1).

Table 1.
Possibility for keeping face at different levels of the discourse structure
of oral medical case histories

Discourse structure Possibility for FTAs
keeping face
SYMPTOMS (taking the symptoms or usually low usually performed

complaints presented by the patient, taking
the past medical history, the social history

or the family history)

EXAMINATIONS and usually low usually performed
RESULTS usually low

DIAGNOSIS usually low usually performed
TREATMENT usually low usually performed

The results revealed two basic, constantly alternating, communication
purposes during the course of taking medical case histories. One was to
create the face of a highly qualified physician, whose knowledge in the
given case cannot be questioned. The other was to create the face of a
sensitive human being who can understand the feeling of others.

To create the face of a highly qualified physician successfully the bald on-
record strategy was typically chosen as a device of communication
strategy, mainly in three ways:

1. wearing the factual face

2. wearing the specialist face

3. wearing the respected face

To create the face of a sensitive human being successfully either off record
or positive or negative politeness strategies were performed.

Off record was mainly used when:
1. gathering information about "uncomfortable conditions"
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2. helping the patient to overcome embarrassment

The most commonly performed positive and negative politeness strategies
were detected when the communication aim was:

1. persuading

2. making claims

3. criticising

Discussion

The discourse structure identified is very similar to that of written medical
case reports (Warta, 2005), to Hoey's problem-response-solution-evaluation
patterns, as well as to the models described by Rumelhart, Colby and van
Dijk in the 70s and 80s in their story-grammars (Siklaki, 1981). The
diagnosis drawn on the basis of the results of the examinations can be
considered as response given for the presented symptoms i.e. for the
problem, the course of treatment can be treated as solution. Evaluation,
however, which usually means recovery when it is positive or development
of further symptoms or maintenance of the presented symptoms when it is
negative, comes after the end of the therapy so it is usually not directly
involved in oral medical case histories.

The first stage of a typical case history (stage of "Symptoms" here)
is taking the symptoms and complaints presented by the patient, taking the
past medical history, the social history or the family history by which the
field is established for targeted examinations. The possibility for keeping
face is usually low here, which results from two interrelated activities. The
physician ought to be considered as a highly qualified person in order to
develop trust in the patient, which is crucial in the course of treatment. At
the same time, however, the physician ought to act as a sensitive human
being with whom the patient can share any information in connection with
the presented symptoms, even embarrassing or confidential things.

After setting the background, as a response for the presented
symptoms, examinations are performed and results are interpreted for the
patient. Since the patient should believe that all but only the necessary
examinations and investigations are performed in an appropriate way, that
their results are adequately understood and also, due to the nature of some
unpleasant kinds of examinations and unfavorable results, similarly to the
previous stage, the physician ought to act equally as a highly qualified
person and a sensitive human being, the possibility for keeping face is
usually low evoking serious FTAs.

The stages of diagnosis and treatment show very similar FTAs, so
the possibility for keeping face is also low. On the one hand, the patient
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should believe that the proper diagnosis has been made and the appropriate
therapy has been set up, which demands a professional face from the
physician. On the other hand, the physician should tactfully inform the
patient about the diagnosis, especially in rather serious cases, and discuss
possible ways of treatment as someone who cares for and stands close to
the patient.

In order to create the face of a highly qualified professional, the
bald on-record strategy is probably the most powerful communication
device, there is no need for any redressing or mitigation.

The series of factual questions (factual face) can show confidence,
save time, does not make the patient feel strange or embarrassed and imply
that the physician knows what to ask in order to find out more about the
presented problem. e.g. Do you drink any alcohol? Are your parents still
alive? Where does it hurt? Does the pain travel to your left arm? Is it a
pulsating pain? Using politeness strategies, e.g. 'Well, I am very sorry but
it seems that I have to ask you if you happen to drink any alcohol
sometimes?’, the first question would unnecessarily waste time and make
the patient feel ashamed if he/she usually drinks some wine after supper.
The last example, ’Is it a pulsating pain?’, suggests that the physician
knows what kind of pain develops in such cases, indicating that he/she is a
highly qualified physician. The only reason for the question is to become
absolutely certain about it. It has to be mentioned, however, that the
majority of these questions ought to be redressed in an everyday situation,
in order to avoid shocking or embarrassing the listener.

By communicating that 'l am the one (and only)', the specialist,
who can treat the disease or 'this disease is my special field of research’,
being a bald on-record strategy, would threaten the negative face of the
discourse community of medical practitioners in most of the written genres
(Warta, 2005, Rébék-Nagy, 1999). In oral medical case histories, however,
it suggests that the physician is a competent professional in the given case
so the patient can trust in his/her knowledge.

Using other types of bald on-record strategy, similar benefit can be
gained. The communication aim, in this case, is to make the patient believe
that the physician treating him/her is respected by other physicians and also
by other patients. e.g. This is my field of research. or I am responsible for
such diseases at our clinic. or I treated Mr. Brown, your neighbor, with the
same problem and now he has been completely recovered.

When there is no compliance between the patient and the physician
since the patient feels uncomfortable or embarrassed, it is a good
communication strategy to approach the problem indirectly. In the case, for
example, when the symptoms and the results of the examinations suggest
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that the patient may suffer from a venereal disease contracted when he/she
was away from the family at a conference the following off record strategy
might be beneficial: Do you usually take your wife/husband with you for
these conferences? Do you usually go out after a hard day? Which bars do
you usually visit? Did you use the lavatory at these bars? Don’t you think
your symptoms might be related to this trip? Although this indirect
questioning does not require the patient to talk abut the uncomfortable
situation the simple answers can lead him/her to start revealing the real
problem lying in the background gradually.

Probably, the most common communication strategies during a
doctor patient interaction is persuading, making claims or criticising,
especially when diagnosis or the way treatment is concerned. Since the bald
on record does not usually help to satisfy these communication needs, other
politeness strategies, mainly positive or negative politeness, are favoured.

To be able to persuade the patient about an idea, e.g. about the
appropriate way of treatment or making claims, e.g. about the disease
diagnosed the use of similar positive and negative politeness strategies
seem to be beneficial, which can remind us the politeness strategies
identified in written genres. The most common positive politeness
strategies include (1) mitigating claims to originality that everyone shares
idea behind one's claim, i.e. by conveying the communication message that
'everyone' knows and accepts the claim or idea presented it is suggested
that if the presented claim or idea is challenged the individual turns against
the rest of the society, which is always threatening for an individual (2)
using a joking style, which can help to get rid of embarrassment or to get
closer to the patient and (3) quoting or citing a well known or respected
person, which can also help to make the patient accept the claim or idea
presented, because, and the reason is very similar to case (1), the work, the
way of thinking, the view of life of these people are generally accepted by
the society, which is always stronger than the individual. In connection
with case (3), however, it has to be mentioned that the character of the
patient and the given situation have to be carefully considered because 'bad
jokes', which are probably not bad for others or in other circumstances, can
result in just the opposite effect.

The most typical communication devices of negative politeness
used for persuading or making claims are (1) impersonalisation and (2)
hedging. By substituting the active agent by an inanimate one, an example
for impersonalisation, the conveyor of the massage moves away from the
activity, claim or idea being transferred. The patient can more easily accept
results for example, if it is not the human being who has gained them but
'the ECG or another precise machine showed them'. All the five types of
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hedges are used, especially when the claim or idea presented is not pleasant
for the patient. Instead of shocking the patient, which has an unfavorable
effect on the course of treatment, by using the bald on-record 'It is a
growth, T2 lesion." hedges should be applied such as shields '/t seems that it
is a growth ...', approximators 'It is somewhat a growth ...', personal
remarks 'ds far as I can see now it is a growth ..." emotionally charged
intensifiers 'It is highly possible that it is a growth ..."' or, probably most
often, compound hedges '4s far as the present results suggest it is highly
possible that it may be a growth ... Even the beginning of the doctor
patient interview has different effects on the rest of the consultation if
hedges, e.g. shields, are used. The question 'What seems to be the problem?'
does not imply that there is something to be worry about; it can contribute
to establish a relaxed atmosphere.

Criticising the patient's way of life, attitude, point of view in
connection with the given disease requires also delicate communication
strategies to be performed in order to avoid threatening the positive or
negative face of the patient, the consequence of which could be that the
patient will reject any help. It is often useful to include oneself in the
criticism, as a positive politeness strategy: 'l used to smoke 2 packs a day ...
Accepting that there was a time in my life when [ was a heavy smoker, for
which I could also be criticised may give a ground, which probably results
from the 'silent unity' created by including myself in the criticism, for
criticising the patient for the same thing. Another positive politeness
strategy can be to show some shared grounds, which can justify the reason
for the criticism because the one who criticizes is not an outsider since
he/she has gone through similar events. Besides these positive politeness
strategies two types of negative politeness strategies can especially be
useful for reaching the same communication purpose with the criticism.
The one is the previously discussed communication device called
impersonalisation, which suggests that it is not the physician who is
criticising but the results, the statistical data or the literature: 'Statistical
data show that you have 78% chance to get lung cancer if you do not stop
smoking.'. The other is invoking a general rule or view which the criticised
view contravenes. Its efficacy lies in the previously discussed relationship
between the individual and the society. Since the individual is usually
weaker than the majority it is rare that the individual challenge generally
accepted views or rules.

Conclusion

As a conclusion, 7able 2 summarizes the politeness strategies
characterizing oral medical case histories.
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Table 2.
Face threatening activities in oral medical case histories

Possibility
for keeping
face
High Low
i N
no FTAs FTAs
performed
|
off-record l ™ bald
(indirect) on-record
redressing
positive negative
politeness politeness
strategies strategies

It can be observed that similarly to written medical genres the possibility
for maintaining the individual's, in the present case the medical
practitioner's, face can be either high or low in oral medical case histories.
The former case is of no great importance in terms of politeness strategies
since FTAs are not performed. The latter, however, indicates FTAs, which
usually evoke all the four previously described politeness strategies, either
off-record, or redressing (positive or negative politeness strategies) or bald
on-record strategies (Table 1).

The inappropriate usage of politeness strategies can threaten the face of
patients, which can result in the failure of the communication purposes or
deliberate negligence of patients, which usually have a negative influence
on the course of treatment because the patient will not trust in the physician
or will not comply with him/her.
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Biréoné Udvari Katalin
Budapesti Gazdasagi Foiskola
Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Foiskolai Kar
Turizmus-Vendéglatds Szaknyelvi Intézeti Tanszék

Uj programhoz iij tankonyv kell (?)

A Budapesti Gazdasagi Féiskolan a 2006/2007-es tanévtdl van érvényben a BSc rendszerii
képzés a Bologna-folyamat részeként, melynek elsddleges célja a felséoktatas
dtjarhatosaganak  biztositasa, illetve az egyes diplomak, oklevelek  kolcsonos
elismertethetdsége és elismerése az Europai Unioban. Ehhez elengedhetetlen a tanmenetek,
tananyagok és kovetelmények ésszerii fokon megtorténd harmonizacioja. A BGF harom
karanak nyelvi tanszékein a szaknyelvi egységes tantervnek és tanmenetnek megfeleléen az
elsé két szemeszterre, amelyben dltalanos gazdasdagi ismereteket tanitunk, meghataroztuk a
mindenki szamdra kotelezé tankonyve(ke)t. Németbol a sok kereskedelmi forgalomban
kaphato, illetve sajat készitésii jegyzet/komyv koziil eddig mindharom karon mds-mas
kényvet hasznaltak, melyek koziil azonban egyik sem fedi le a két egységes félév tematikajat.
ey sziiletett meg a hdrom kar oktatéi dltal irt kozés német iizleti nyelv tankényv. Mindkét
kotetet  legalabb egyszer végigtanitottuk, tanitasi tapasztalatainkat Osszegeztiik,
megbeszéltiik. A szerzé a KVIFK-n tanito tanarokkal késziilt interjuk alapjan probal valaszt
adni arra a kérdésre, hogy célravezetd (volt)-e az uj, kozds tankényv megirdsa,
bevalt/bevalik-e az egységes tankényv.

Bologna-folyamat, BSc képzés — a legfontosabb valtozasok

Mai vilagunk valtozasait az iskolanak, az oktatdsi rendszernek is kdvetnie
kell. Az oktatasnak az élet egyéb szintereivel Gsszehasonlitva hosszabb
iddre van sziiksége ahhoz, hogy megfogalmazza, leirja, rendszerbe foglalja
a valtozasokat, majd kidolgozza eszkozrendszerét €s modszereit ahhoz,
hogy kozvetiteni tudja ismeretek és készségek szintjén a sziikséges Uj
tudast. A Budapesti Gazdasagi Foiskolan a 2006/2007-es tanévben keriilt
bevezetésre a BSc rendszerl képzés, amely elsddleges célja a felsdoktatés
atjarhatésaganak biztositasa, illetve az egyes diplomak, oklevelek
kolesonds elismertethetdsége €s elismerése az Eurdpai Uniodban. Ehhez
elengedhetetlen a tanmenetek, tananyagok €s kdvetelmények ésszeri fokon
megtorténd harmonizacidja.

A foiskola mindharom karan egységesitettiilk a kdvetelményeket a
szaknyelv-oktatasra nézve is, amelyek tekintetében a Kereskedelmi,
Vendéglatoipari ¢és Idegenforgalmi  Foéiskolai Karon is fontos
valtoztatdsokra keriilt sor. A KVIFK-n eddig minden hallgaténak szakjatol
fuggetleniil két idegen nyelvet kellett elsajatitania, ezekbdl akkreditalt
szaknyelvi vizsgat, illetve zardvizsgat kellett tennie. Az 10j rendszerben
nincs zardvizsga, helyette a turizmus-vendéglatas szakosoknak két
akkreditalt szakmai nyelvvizsga a kimeneti kdvetelmény, a kereskedelem-
marketing szakon egy akkreditalt szakmai nyelvvizsga sziikséges a

151



diplomahoz. A kimeneti kovetelményhez igazodik a nyelvoktatds is: a
turizmus-vendéglatas szakon kettd, mig a kereskedelem-marketing szakon
egy idegen nyelv tanuldsara van lehetdség.

Fontos valtozas az eddigiekhez képest, hogy mivel a turizmus-
vendéglatas szakosok hat félévig tanulnak nyelvet, 6k az els¢ félévben
indulnak az els6 nyelvvel, aminek az a hatranya, hogy még sem a
tanulmanyaikrol, sem a szakmajukrdl nem lehet ismeretiik. Mivel az elsd
két félévben a szakmai targyakbol altalaban alapozas torténik, a harmadik
félévre, amikor befejezik szaknyelvi tanulményaikat, még mindig
viszonylag kevés Kkifejezetten szakmai ismerettel rendelkeznek. A
kereskedelem-marketing szakosok a masodik félévben kezdik a
nyelvtanulast és a negyedikben fejezik be. Addigra mar rendelkeznek
valamennyi szakmai ismerettel is, ez megkonnyit(het)i az ismeretanyag
atadasat, illetve példdul a szimulacidés jatékok (szakmai szituacids
parbeszédek) lefolytatasat vagy a kifejezetten szakmai tartalmi szovegek
értelmezését.

A tanulmanyaikat az 1 rendszer szerint folytaté hallgatok
nyelvtudasbeli szintje oOrvendetes modon emelkedett: egyre tobben
érkeznek felséfoku altalanos nyelvvizsgaval. A turizmus-vendéglatas
szakon 6 (2 akkreditalt szaknyelvi vizsga), a kereskedelem-marketing
szakon 3 félév (1 akkreditalt szaknyelvi vizsga) nyelvtanulas kotelezd. A
hallgatok nagy szazalékban rendelkeznek kozépfoku nyelvvizsgaval is. A
tapasztalat szerint jobb altalanos nyelvi szintr6l lehet kezdeni a szaknyelv-
tanitast, mint a régi rendszerben. Mindez az elsé nyelvre vonatkozik, az
eddigi tapasztalat alapjan a masodik nyelvet altalaban alacsonyabb szinten
kezdik a hallgatok. (A BSc képzésben csak 2008 februarjaban kezdddik a
turizmus-vendeglatas szakos diakok masodik nyelvre torténé oktatasa.)

Urém az 6romben: az egy nyelvre juté tanitisi érak szima
jelentésen csokkent az el6z6 szisztéma szerintihez képest, kiilonosen, ha
az elsd nyelvet vessziik figyelembe. A négy félév alatt szakonként
kiilonb6z6 felbontasban 300, ha az el6addsokat is beszamitjuk, 330 6raban
tanulhattak a hallgatok az els6 nyelvet. A maéasodik nyelvre kevesebb,
180+30(ea.) ora jutott, bar a masodik nyelvbél legtobben a kdnnyebb
kovetelményeket tdmsztd zarovizsgat céloztdk meg. A jelenlegi képzés
egységesen harom félévet biztosit heti négy oraban egy bizonyos szaknyelv
tanulasara, azaz 180 6rat. Es még egy rossz hir: a jelentdsen alacsonyabb
Osszoraszam magasabb csoportlétszammal parosul, ez nem ritkan 18-23
fot jelent.

A Bologna-folyamat célkitiizéseinek ¢és kovetelményeinek
értelmében az Idegen Nyelvi és Kommunikaciés Intézet, amely magéba
foglalja a harom kar nyelvi tanszékeit, kozos tantervet dolgozott ki. Az
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els6 két félévben kozosek a témak, kozos a tananyag ¢és a
kovetelményrendszer minden szak szdmara. Legfeljebb stulypontozni lehet,
példaul az orszagismeret vagy egy orszag gazdasagaban a turizmus
nagyobb figyelmet kaphat a turizmus-vendéglatas szakos csoportokban. A
harmadik félévben a szigorGian vett szakmai nyelvhasznalatot tanitjuk a
csoport szakjanak megfeleléen. Ez pont a fele annak az idének, mint
amennyi a megel6éz0 rendszerben jutott az els6 nyelvbdl a szaknyelvi
ismeretek oktatasara.

Tankonyvvel vagy tankonyv nélkiil?

A szakirodalomban szdmos utalést taldlhatunk arra, hogy az idegen nyelvek
oktatasahoz tulajdonképpen nem kell tankényv. A tankoényv ugyanis nem
potolhatja a valdés szituacidkat, nem alkalmazhaté minden tanulécsoport
esetében egyforman, szinte minden alkalommal mas-mas aktualis anyaggal
kell kiegésziteni. Ahhoz azonban, hogy egy nyelvtanar minden
tanuldcsoportjanak testre szabott anyagot allitson 0ssze, magas szakmai
tudasan kiviil megfeleld eszkozokre (példaul fénymasolashoz vagy hang- és
képanyagok felvételéhez és lejatszasahoz), autentikus anyagokra,
forrasokra, esetleg anyanyelvii kollégakra és foképpen meglehetdsen sok
idoére van sziiksége. Szaknyelv-tanitas terén még azzal a koriilménnyel is
szdmolni kell, hogy a nyelvtanar nem (feltétleniil) képviseldje annak a
szakmanak, esetleg szakmaknak, amelyek szakmai nyelvhasznalatat
oktatja. Ebbdl a meggondolasbol leszogezhetd, hogy sziikség van egy
alaptankonyvre, amelyet a tanulocsoport igényeihez mérten kell
alkalmazni, valamint aktualis nyelvi anyagokkal kiegésziteni. A tankdnyvet
a mindenkori célok fiiggvényében, azok megvaldsitasa érdekében kell
kijeldlni.

A tankonyv mindségének megitélési szempontjai

A tankonyveket hosszu idon keresztiil strukturalis szempontok szerint
mindsitették, azaz azt vették goércsé ala, hogy milyen szerkezeti elemekbdl
all, milyen szovegek, szovegfajtak és szovegen kiviili elemek talalhatok
benne. A mindség funkcionalis megkozelitésekor az adott tankonyv
funkcioinak meghatdrozdsa utan els6sorban annak a tanitdsi-tanulasi
folyamatra gyakorolt hatasat kell szem el6tt tartani. Az 1980-as években
a tankonyvek funkcionalis listai arra fokuszaltak, hogy a tankonyv milyen
szerepet tolt be a tanitdsban. Napjainkban, amikor egyre nagyobb
fontossagot tulajdonitunk az 06nallé tanuldsnak, s a tandr egyik f6
feladataként a diakok 6nallo tanulasra valo nevelését jeloljiik meg, logikus,
hogy a tankonyvek pedagogiai korszeriiségének egyik mércéje a
tanulaskozponti oktatas igényeihez vald alkalmazkodas. A tankonyv
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funkciéi a kovetkezdkben jeldlhet6k meg: ismeretatadds, tanulasiranyitas
(folyamatiranyitas), gyakorlas (rogzités), rendszerezés (strukturalas),
koordinalas, motivalas, differencialas, onértékelés (ellendrzés), értékekre
nevelés (személyiségfejlesztés) (Kojanitz, 2007:117). Tartalmilag a
tankonyvnek “az adott miiveltség- vagy tudomanyteriilet legadaptivabb
elméleteinek és fogalmainak elsajatitasara kell koncentralnia.” (Chambliss
¢és Calfee, 1998 nyoman Kojanitz, 2007:119)

Sziikség van-e ij tankonyvre?

A héarom kar nyelvi tanszékein az egységes tantervnek €s tanmenetnek
megfeleléen az els§ két szemeszterre, amelyben 4altalanos gazdasagi
ismereteket tanitunk, meghataroztuk a mindenki szamara kotelezo
tankonyve(ke)t. A csoportok szintje az elvégzendd tananyag szempontjabol
nem vehetd figyelembe, nyelven beliil minden csoport ugyanazt az anyagot
tanulja, ami néha nagyon megneheziti elsésorban a tanar dolgat. Tiz, a
KVIFK-n kiilonb6z6 szaknyelveket oktatd nyelvtanar kollégaval készitett
interjubol kidertilt, hogy az egyes nyelvek szaknyelvi tankdnyvi ellatottsaga
¢és valasztéka igen kiilonbdz6. A legjobb helyzetben ezen a téren az angol
nyelv van. Mivel kereskedelmi forgalomban szamtalan, az els6 két félévben
elsajatitandd témadakat tartalmazod komplett, hanganyaggal is felszerelt
tankonyv kaphato, csak meg kellett hatarozni azt a hdrmat, amelybdl a két
félév kovetelménye abszolvalhaté. Minden tanar a csoport szakjanak
megfelelden fokuszal témakra, illetve egésziti ki az anyagot aktualis
ujsagecikkekkel. Franciabol ¢és spanyolbol is valasztottak k6zos
tankonyveket, olaszbodl az eddigi tananyagot és tankdnyvet a kolléganak ki
kell egészitenie olyan kifejezetten gazdasagi témakkal, amelyeket eddig
egyaltalan nem vagy csak érintdlegesen vett a hallgatokkal.

Németbol kiilonleges helyzet allt elo: kideriilt, hogy a sok-sok
kereskedelmi forgalomban kaphato, illetve sajat készitésli jegyzet/konyv
koziil eddig mindharom karon mas-mas konyvet hasznaltak, melyek koziil
azonban egyik sem fedi le a két egységes félév tematikajat. fgy sziiletett
meg az els6 két félévre a harom kar oktatoi altal irt kdzos tankdnyv:

Winkler, A. (szerk.): Német iizleti nyelv I. Perfekt, Budapest, 2006.

Winkler, A. (szerk.): Német iizleti nyelv II. Perfekt, Budapest,

(kézirat, megjelenés alatt)

Mindkét kdnyvet legalabb egyszer végigtanitottuk, tanitasi tapasztalatainkat
Osszegeztiik, megbeszéltiik, igy az 1. kotet 0j kiaddsdban mar a
tapasztalatok alapjan modositott, javitott részek szerepelnek. (Ugyanez van
folyamatban a II. kotettel kapcsolatban.)

Mindegyik fejezet (12) rahangold bevezet6 utan deklarativ tudast
kozvetité résszel kezdddik (a leird szoveg B2 szintli, tehat megfelel a
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kimeneti kovetelményeknek), amely elsajatitasat kapcsolodd kérdések,
feladatok (gyakorlas) ellendrzik. Mindegyik egységhez tartozik nyelvtani
attekintés gyakorlatokkal, amelyek tobbnyire a szovegre alapulnak, ezzel
gyakorolhaté az elsajatitandd szokines is. A jobb felkésziiltségli csoportok
szamara ajanlott a C rész, amelyben C1 szintli olvasasértés, szituacios €s
irasfeladatok, dokumentumleiras gyakorlat talalhato (differencialas). Tobb
pontban lehetdség nyilik az 6nalldé beszédprodukcidé gyakorlasara is. A
konyvek er6ssége, hogy boéségesen kozvetitenek tény-, viselkedési és
teljesitménycentrikus kultarat is (értékekre nevelés). Az orszagismereti
részek az adott kultarara vonatkoz6 sztereotipidk feldolgozasaval
kezddédnek, az egységek végén a ,,Tudta-e On, hogy....?* cimli részben
rovid, érdekes informaciokat talalunk az illetdé orszag kulturajanak
mindenféle teriiletér6l (torténelem, politika, szokasok, miivészetek,
kultartorténet stb.). A kdnyvekben megoldokulcs (6nértékelés, ellendrzés)
€s szotarrész is talalhato.
A konyv felépitése logikus, bemutatkozassal, tanulmanyokkal kezdddik,
am az egy-két hete fOiskolds hallgatdé még a szaktargyai nevét sem igazan
tudja, nemhogy azok tartalmardl, a didkéletrdl, tanulmanyair6l stb. akar
magyarul is tudjon beszélni. (Ez a masodik nyelv esetében nyilvdn nem
lesz probléma.) Mindkét konyvnek hidnyossdga, hogy nem tartalmaz
hanganyagot, de ez mashonnan potolhato.

Osszegezve elmondhatd, hogy az 10j tankdnyvek funkcionalisan
megfelelnek a jelenlegi elvarasoknak, kozvetitenek mind deklarativ, mind
proceduralis tudast, valamint a kultara kiilonbdzd kategoriait.

Szaknyelvi tankonyvek

A harmadik, kifejezetten szaknyelvi félévre a turizmus-vendéglatas szakon
angolb6l van egy szoveggylijtemény, amely alapjan elvégezheté a
tananyag. Németbdl a jol bevalt Mekis, Zs.—Szdke, A.: Wirtschaftsdeutsch
fiir Tourismus und Gastgewerbe, Bd.Il. Nemzeti Tankonyvkiad6, Budapest,
2006. cimi tankonyvet hasznaljuk. A neolatin nyelvekbdl szintén megvan a
tananyag, bar — elsGsorban az olaszos kolléga részér6l — felmeriilt egy
tankonyv megirdsanak igénye.

Probléméasabb a kereskedelem-marketing szakos hallgatok
tankonyve, ugyanis egy félévre alkalmas, ,siiritett tananyagot egyetlen
kereskedelmi forgalomban kaphaté szaknyelvi kdnyv sem tartalmaz.
Angolbol kézos konyv fog sziiletni, németbdl valosziniileg a tavoktatasra
szant tankonyvet fogjuk kiprobalni a nappali tagozaton is. Neolatin
nyelvekbdl egyeldre nincs probléma, mivel a KVIFK-n jelenleg nincsenek
kereskedelem-marketing szakos csoportok.
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Osszegzés

A tankonyvek harmonizécidja, illetve a kozds tankonyv elkészitése
lezajlott, a sziikségesnek tartott sulypontozas, kiegészités, atcsoportositas
stb. a tandri szabadsdg jegyében alkalmazhato. Kézzelfoghaté adatok
természetesen még nem allnak rendelkezésiinkre az 1j rendszer
eredményességét illetden, hiszen a BSc képzésben résztvevok még nem
nyelvvizsgaztak, eredményeiket nem lehet Osszehasonlitani a régebbi
didkok teljesitményével. Annyi azonban bizonyos, hogy a nyelvtanarok
alkalmazkodnak az 1j koriilményekhez, munkéjukat még atgondoltabban,
még rendszerezettebben végzik, nem félnek 0j modszerek kiprobalasatol,
tobb oran kiviili kotelezettséget vallalnak magukra (tobb irasbeli feladat,
amelyet igen lelkiismeretesen javitanak, értékelnek), 0j tananyagokat
készitenek és torekednek az allandd szakmai és modszertani megujulasra.
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Dévény Agnes
Budapesti Gazdasagi Foiskola
Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Foiskolai Kar
Turizmus—Vendéglatas Szaknyelvi Intézeti Tanszék

Az érem két oldala: felkésziilés az irasbeli kozvetités
vizsgafeladatra tanar és diak szemmel

A Budapesti Gazdasagi Fdiskola Nyelvwvizsga és Tovabbképzékozpont kétnyelvii szakmai
vizsgarendszerének az akkrediticio ota részét képezi az irdsbeli és a szobeli kozvetitési
feladat. A vizsgalat soran arra voltunk kivancsiak, hogy milyen modszerekkel, milyen
titemezésben folyik a felkészitési munka a kozépfoku irdsbeli kozvetités vizsgafeladatra. A
hallgatok egy két féléeven at folyo longitudindlis vizsgalat soran szamoltak be a
vizsgafeladatra valo  felkésziilési munka folyamatarol. Harom alkalommal, 13
tanulocsoportban, 166 hallgatot kérdeztiink meg kérdoives modszerrel. A felkészito tandarok,
akik egyben akkreditalt vizsgaztatok, interjuk soran mondtak el véleményiiket ugyanerrdl a
munkafolyamatrol. A tanari és hallgatoi valaszok meggydzden tiikrozik azt az dtgondolt
pedagogiai munkat, amelynek eredményeképpen jol érzékelhetd a tanuloi onallosag és
tudatossag novekedése. Dolgozatomban a felkésziilés és felkészités tanulsagait szeretném
asszefoglalni.

Bevezeto

A nyelvvizsga feladataira vald felkészitési/felkésziilési munka mindig
specialis folyamat, amely a felkészitd tanar részérél jol megtervezett €s
felépitett munkat igényel. Ennek soran rugalmasan kell alkalmazkodnia az
adott tanuldi (vizsgazoi) csoport igényeihez, de mindenkor figyelembe kell
vennie azokat a szakmai kovetelményeket, amelyek a feladat sikeres
megoldasahoz sziikségesek. Tobb éve folyo kutatdmunkam soran az idegen
nyelvi kdzvetités vizsgafeladattal, a kétnyelviiség szerepével foglalkozom a
kritériumfliggd nyelvvizsgan. Ezuttal egy longitudinalis vizsgalat soran azt
kovettem nyomon, hogy a BGF NYTK kozépfoku szaknyelvi vizsgajara
vald, tanari iranyitassal zajlo felkészitési munkat hogyan latjdk a BGF
KVIFK hallgatoi: a leendd vizsgazok. A kutatas feltard jellegli volt,
longitudinalis vizsgalatként kissé rendhagyd, mert a haromszori kérdoéives
megkérdezés viszonylag rovid id6, egy tanév alatt zajlott le, mivel a
felkészitési munka az akkreditalt szakmai nyelvvizsgara Iényegében ennyi
id6 alatt folyt foiskolankon. A felkészitd tanarok, akik egyben akkreditalt
vizsgéztatok, interjuk soran mondtak el véleményliket ugyanerrdl a
munkafolyamatrol. A tanari és hallgatéi valaszok meggy6zden tiikrozik azt
az atgondolt pedagogiai munkat, amelynek eredményeképpen jol
érzékelhetd a tanul6i 6nallosag, €s tudatossag novekedése.
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Kutatasi kérdések
A kutatas soran arra kerestem a valaszt, hogy milyen modszerekkel, milyen
itemezésben folyik a felkészitési/felkésziilési munka a magyar nyelvrdl
célnyelvre folyé [rdsbeli kizvetités vizsgafeladatra (1). A tanarinterjikban
a felkészitd6 tanarok mondtak el véleményiiket ugyanerrél a
munkafolyamatrol.

A vizsgalat bemutatasa

A minta

Jelen irasomban a longitudinalis vizsgalat elsé és madasodik fazisabol
mutatok be részleteket. 13 tanuldcsoportbol az elsé alkalommal 166 6, a
masodik alkalommal 137 f6 valaszolt a munkafolyamatra vonatkozo
kérdésekre. Valamennyien madasodévesek voltak a megkérdezés
idépontjaban, az elsé vizsgélat 2005. november elején, a masodik 2006.
marcius elején zajlott. A vizsgalatban résztvevo didkok 64%-a angol, 21%-
a német, 8%-a francia és 7%-a olasz szakmai nyelvet tanult; 48%-uk
idegenforgalmi, 47%-uk kereskedelmi, 5%-uk vendéglatoipari szakos
hallgat6 volt. 57%-uknak egy, 31%-uknak két 12%-uknak harom nyelvbol
van altaldnos nyelvvizsgéja, szaknyelvi vizsgat még nem tettek.

A tanarinterjukban megkérdezett 8 felkészitdé tanar egyben akkreditalt
vizsgaztato is, akik 10-22 éves szaknyelvoktatdi tapasztalattal rendelkeztek,
és valamennyien részt vettek a vizsgarendszer akkreditaciojaban és az azota
is tartd vizsgaanyag-fejlesztési munkaban.

A longitudinadlis vizsgalat elso és masodik fazisanak dsszevetése

A vizsgalat targyat képezé [rdsbeli kozvetités feladatra a csoportok az elsd
félév soran kezdik el a felkésziilést. Az els6 megkérdezés idején a
valaszadok 58%-a szamolt be arrol, hogy mar valamilyen forméban
foglalkoztak a feladattal. A hallgatok nyilt végli kérdésekre adott
vélaszokban szamoltak be mindkét félévben az [rdsbeli kozvetités feladatra
val6 felkésziilési munka fazisair6l. A vélaszokat az Atlas.ti tartalomelemzd
szoftver segitségével dolgoztam fel. A valaszok alapjan kétféle
fogalomtérképet készitettem mindkét félévben, az egyiket a folyamat
leirasara hasznalt igék, a masikat a névszoi szerkezetek alapjan allitottam
Ossze. Jelen tanulmanyomban helyhiany miatt csak a folyamatot leird igék
alapjan késziilt fogalomtérképeket mutatom be (1.-2. Melléklet). Az elsd
fogalomtérképen (1. Melléklet) latszik, hogy a munkafolyamat el6készito
szakasza a kiindul6é szoveg elolvasésa, illetve megbeszélése. Ezutan egy
komplex kognitiv folyamat soran, amely végigkiséri az egész
munkafolyamatot, a szoveget meg kell érteni, majd a gondolkodas
gytjtéfogalom keretén beliill megkezdddik a szdveg feldolgozasa a célnak
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megfeleléen. Mivel a cél a kiindulé szoveg kozvetitése, tehat a
legfontosabb informaciok atvitele idegen nyelvre, meg kell keresni
kiilonb6zo eszkozokkel (ki kell szirni) a szoveg 1ényegét. Erre szolgald
eszkozok az alahlzas, a bekarikazas, kiemelés, gyiijtés, keresés, megoldas,
segédeszkozok pl. szotar hasznalata, és kiilonféle probalkozasok (a
kiilonféle verziok végiggondoldsa). Az eddigi kognitiv folyamatok
eredményeképpen megkezdddik a produktum létrehozasa. A produktum
szlletését jellemzbden legtobben tomoritésként (35), kozvetitésként (15),
Osszefoglalasként (15) jelolik — ezek tarsfogalomnak tekinthetdk. Feltiinden
sokan hasznaljdk a ’fordit’ kifejezést (37), ami azért meglepd, mert a
munkafolyamat gyakorladsaként valoban hasznalhato eszkoz a forditas, és a
tanarok hagyomanyosan szivesen €lnek is vele, de a végleges produktum
nem forditds. A tanar szerepe csak viszonylag passziv. Elsdsorban tdle
kapja (18) a didk a feladatot, illetve a kiinduld szoveget. Rendkiviil kevesen
hangsulyozzak segit6 szerepét (4). A tanar szerepe a produktum elkésziilte
utan né meg: javit (7), értékel (2). Az egész munkafolyamatot a diakok a
kognitiv folyamatokat is beleértve munkanak tekintik, amelyre tobbféle
kifejezéssel is utalnak: dolgozik (7), csinal (10), készit (3), végez, elvégez
(8), kezd, elkezd (14), gyakorol (2). Megdobbentden kevesen emlitik, hogy
ezzel a munkafolyamattal valamit tanulnanak (2).

A maésodik félévben ugyanerre a kérdésre adott hallgatdi valaszok
mar letisztultabb képet mutatnak (2. Melléklet). Latszik, hogy bizonyos
fogalmak a 2. félévben nem jelennek meg, vagy erésen csokken a
megjelenésiik, pl.: gondolkodik, aldhtuz, bekarikaz, kiemel, keres, sz6taroz,
probal, elvégez, gyakorol, 6sszefoglal — ezek mind az eldkészitést szolgald
fogalmak, tehat az elokészitd szakasz kisebb hangsulyt kap, és kevesebb
kifejezéssel utalnak ra a hallgatok. Valoszintileg kialakul egy rutin a
munkafolyamatban, és nagyobb hangsulyt kap a produktum. Fontos
Uujdonsag, hogy a produktumrol beszélve a kozvetités fogalmat
tudatosabban kezdik hasznalni.

A tandrok beszamoldja az irdsbeli kozvetités feladatra valo felkészitési
munkadrol

Az Irdsbeli kizvetités feladatra vald felkészitési munkéaval kapcsolatban
valamennyi tanar hangsulyozza, hogy a felkészités litemét, modjat erdsen
befolyasolja a csoport kordbban megszerzett nyelvtudasa, érdeklodése.
Ezért az altaluk alkalmazott modszerek kivalasztasakor minden esetben a
csoport igényeihez kell alkalmazkodniuk. A kiilonbségek ellenére
megfigyelhetéek bizonyos kozds vonasok a felkészitési munkaban. A
tovabbiakban ezeket a kozOs vondsokat, és az esetleges kiilonbségeket
mutatom be.
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Eldszor 0sszefoglalom az interjualanyok valaszait, majd az Atlas.ti
tartalomelemz0  szoftver  segitségével a  felkésziilést  szolgalo
munkafolyamatot bemutaté fogalomtérképeket (3. Melléklet) elemzem. A
felkészitési munkadban megmutatkozé hasonlosagok mar a munka
idébeosztasabdl lathatdak. Valamennyi tanar megegyezik abban, hogy erre
a feladatra csak akkor lehet elkezdeni a felkésziilést, ha a hallgatok
megfeleld nyelvi alapokkal rendelkeznek. Ezért fontosnak tartjak, hogy a
hallgatok tisztaban legyenek a szakmajukra jellemzé gazdasagi
alapfogalmakkal, és rendelkezzenek egy bizonyos szintli iraskészséggel
idegen nyelven. Ennek érdekében a valaszadok koziil harman jelezték,
hogy idegen nyelvli szakmai jellegli ujsdgcikkek rendszeres olvasasaval
bovitik a hallgatok szakszokincsét, ketten pedig az iraskészség kialakitasa
érdekében mindig eldbb az frasfeladatra valo felkészitési munkat kezdik el,
¢és csak utdna térnek 4t az irdsbeli kozvetités gyakorlasara.

A feladatra valo felkészitést valamennyi tanar rendkiviil tudatosan
végzi, és az elokészitési szakasztol kezdve a produktum megsziiletéséig
zajlo kognitiv folyamatban mindvégig iranyitd, de egyben segitd, tamogato
szerepet tolt be. Erdekes modon azonban csak egyikiik tartotta fontosnak
megjegyezni az interju sordn, hogy kiilonds figyelmet fordit arra, hogy
megértesse a hallgatokkal a kozvetités feladat kiilonleges, a tobbi
vizsgafeladattol eltérd jellegét, tehat, hogy elmagyardzza a hallgatoknak,
hogy mi is tulajdonképpen az idegen nyelvi kozvetités.

A feladatra valo felkészitési munka elso lépéseként az egyik tanar
jelezte, hogy rendszeresen gy késziti elé a feladat késGbbi gyakorlasat,
hogy forrasszovegként idegen nyelvli szakmai jellegli szoveget, példaul
ujsagcikket hasznal, amelybdl a hallgatokkal kozosen gyljtik Ossze a
legfontosabb informaciokat, szakszavakat, kifejezéseket, és utana a
szoveget idegen nyelven tomoritik. A tanarok tobbsége kiindulasként
magyar nyelvll szoveget hasznal. Ezen a ponton kiilonb6z6 megoldasokat
alkalmaznak: ketten aktualis, egyszeriibb nyelvezetii, szakmai jellegi,
magyar nyelvii 0jsagcikket valasztanak a napi sajtobol vagy az Internetrdl,
a legtobben a vizsgafeladatnak megfeleld terjedelmii és nehézségi,
korabban mar jol bevalt és kiprobalt, de még el nem avult ujsagcikkeket
hasznalnak. Kevesebben vannak, akik a rendelkezésre all6 gyakorld
konyvekbol valasztanak szoveget. A megkérdezettek koziil az egyik tanar
sajatsagos modon magyar nyelvii mesék tomdritésével kezdi rdhangolni a
hallgatokat a feladatra. Egy masik valaszadd erdsen hangsulyozza, hogy
miutan szerinte a kdzvetitésnek nincs jol koriilhatarolhatdo miifaja, fontos,
hogy a szdveg tematikusan kapcsolddjon a tanultakhoz.

A szoveg kivalasztasa utdn a tanarok a tartalmi és nyelvi
problémakat térképezik fel. Az elOkészitd szakasz altalaban nagyon
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hosszan ¢és gondosan folyik: ebbe beletartozik a szoveg egyiittes elolvasasa,
elemzése, értelmezése, a kulcsinformaciok kivalasztasa, megjeldlése,
kigytijtése. Az interjunak ebben a szakaszaban is tobben emlitik a
célkozonség kivalasztasanak fontossagat. A munka altalaban ebben a
szakaszban magyar nyelven folyik az 6ran, és a valaszadok koziil tébben is
jelzik, hogy komoly vitak alakulhatnak ki a csoportokon beliil annak
meghatarozasara, hogy melyek legfontosabb kozvetitendd informaciok. A
tanar maga is véleményt formal, és ezt is Osszevetik a csoport tobbségi
véleményével. Ezen a ponton az egyik interjualany felhivja a figyelmet
arra, hogy sokszor olyan problémakkal kell megkiizdeniiik, amelyek nem a
felsGoktatdsi intézmények feladata lenne: szOvegértési problémak,
gondolkodasi problémaik, a tanulasi stratégiak hianya.

A kovetkez6 1épésben a nyelvi problémak megvitatasara is sor kertiil, és
megbeszélik azokat az athidald stratégiakat, amelyek segitségével a csoport
nyelvi szinvonalanak megfeleld megoldasok sziilethetnek. A valaszadok
koziil ketten az elokészité szakaszban a szobeli és az irdsbeli kozvetitést
0sszekapcsoljak: parmunkaban, vagy kisebb csoportokban egy hosszabb
magyar nyelvii ujsagcikk bekezdéseit kell a hallgatoknak el6szor szoban,
majd irdsban egymasnak kozvetitenitik.

Az elokészitd szakasz utan az elsd produktumot vagy egyiitt az
oran, vagy hazi feladatként készitik el a hallgatok. Az oran szotart nem
hasznalhatnak, és természetesen otthon sem. Ennek az utasitasnak a
betartasa a hazi feladatok esetén szaz szazalékosan nem ellenOrizhetd,
akarcsak az id6korlat pontos otthoni betartdsa sem. A produktum
mennyiségi korlatait a tanarok koziil csak egy ellendrzi a kezdetekt6l fogva
igen szigortan, a tobbiek a kés6bbi gyakorlas soran vezetik ra a hallgatokat
a terjedelmi korlatok betartasanak fontossagara.

Az ellendrzés eleinte kozosen, az oran folyik, és a tanar minden
egyes elkésziilt mtvet értékel. Az értékelés szoban és pontozassal torténik.
Az értékeléshez minden esetben hozzatartozik a megbeszélés, a jol sikeriilt
verzidk felolvasasa, sokszor a legjobb megoldasokat irdsban is kézhez
kapjak a hallgatok. A feladat begyakorlasa céljabol koriilbeliil kéthetente
kapnak irasbeli kozvetités feladatot a hallgatok hazi feladatként. A vizsga
kozeledtével, a vizsgafeladat paramétereinek tokéletesen megfeleld irasbeli
kozvetités feladatot készitenek a hallgatok az egyik nyelvoran, ahol a tanar
feliigyeli az 1id6 pontos betartasat, ¢&s értékeléskor a sav- és
szempontrendszer szerinti pontszdmot adja az elkésziilt irdsmiivekre.

A felkészitési munka folyamatdnak feltarasara  kétféle
fogalomtérképet készitettem az Atlas.ti szoftver segitségével, ezek koziil
most csak az els6t mutatom be (3. Melléklet), amely a munkafolyamatot
jellemzd, a tanarok altal az interjuk sordn emlitett igéket tartalmazza,
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hiszen az igék hasznalataval jol nyomon kovethetjiik azt a cselekvéssort,
amely a tanitdsi ordkon zajlik. A feladatra vald felkésziilés/felkészités
kozéppontjaban egy szertedgazd kognitiv folyamat all, amelyet a tanarok
gazdag szokinccsel, valtozatos formaban irnak le. Ez a folyamat olyan
komplex kognitiv készségeket mozgosit, mint a gondolkodas, a nyelv, az
intelligencia, a kreativitds, a problémamegoldas. Az ilyen tipusu
folyamatokat Csapo6 (1992) mint magasabb rendi kognitiv folyamatokat, a
kognitiv pedagogia kutatasi targyaként emliti. A felkészitési munka
leirasara hasznalt igék a felkészité tanarok altal alkalmazott eszkozok
sokféleségét is tikkrozik. Az elokészitd szakaszban, miutan a kozvetitendd
szoveggel megismerkedett a csoport, azt elolvastak, megbeszElték, komoly
elemz6 munkat végeznek a szovegen. Az elemzd munka célja, hogy az
anyanyelvi szoveget megértsék, és kiszlrjék beldle a legfontosabb
informacidkat, amelyeket idegen nyelvre kozvetiteni szeretnének. Az
elemz6 munkanak ebben a szakaszaban nagyon sokféle miiveletet végeznek
a csoportokban. A leggyakrabban hasznalt igék: felismer, elemez, gyijt,
keres, kiemel, jelol, megnéz, taldl, valaszt, hasznal, Osszeszed, kérdez,
kifejez, szotaroz stb.

Az el6készitd szakaszbol a produktum létrejottének szakaszaba
vezetd kognitiv folyamat gerincét az athidalod stratégidk alkalmazasanak
szakasza képezi, amelyben mar olyan igék is el6fordulnak, amelyek
nemcsak a lényeg kiemelését, hanem a két nyelv kozotti atvaltast (a
kodvaltast) is segitik (pl.: kikeriil, egyszerusit, helyettesit, kihagy, valtoztat,
atvesz, korilir stb.). A produktum létrejottét szdmos ige alkalmazasaval
irjak le a tanarok, de dont6 tobbségben harom ige hasznalataval jellemzik
ezt a folyamatot: kozvetit, fordit, 0Osszefoglal/tomorit (vo. 1.-2.
Mellékletben a hallgatok szohasznalata ugyanerrél a folyamatrdl a
longitudinélis vizsgéalatban) Jellemzd a ’kozvetit’ ige tudatos, gyakori
hasznalata. Az interjukbol kirajzolodik, hogy a tanarok és a didkok szoros
egylittmiikodése jellemzi a felkésziilési munkat. A tanar a munka minden
szakaszéban segitd, timogatd szerepet tolt be: ravezet, javasol, megmutat,
buzdit, értékel, javit, megtanit stb. Ertékeld munkijaban elsésorban a
vizsgakovetelményeknek megfeleld értékelési modot, a pontozast
alkalmazza.

Kovetkeztetések
e A csoportokban altalaban alapos, tudatos és elére megtervezett
felkészitési munka folyik a vizsgafeladatra.
o A felkészitési/felkésziilési munka bonyolultsaga a készség
komplexitasabol fakad.
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e A tanari és a hallgato6i vélemények a tudatossag kiilonb6zo
mértékeét tiikkrozik.

o A vizsga kozeledtével n a hallgatok onallésaga, tudatossaga
¢s kialakul a feladat megoldasahoz sziikséges rutinjuk.

Hivatkozasok
Csapd, B. (1992): Kognitiv pedagégia. Akadémiai Kiad6: Budapest

Jegyzetek

(1) A feladat célja: a szoveg informacio-tartalmanak kozvetitése célnyelvre; a feladat
formaja és az elvart teljesitmény: kb. 150 sz6 terjedelmii szakmai jellegli magyar
szoveg kozvetitése célnyelvre kb. 100 szoban
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2.Melléklet Felkésziilés az irasbeli kozvetités feladatra —
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Matételkiné Hollé6 Magdolna
Rendortiszti Foéiskola
Idegennyelvi Intézet

A rendészeti szaknyelv sokrétiisége

A rendészeti szakemberek — ellendrzé, biinmegeldzd, biiniildozd, biintetés-végrehajto
munkdjuk soran — a rendészeti szakmdra jellemzo specifikus kontextusokban,
kommunikacios helyzetekben specifikus szaknyelvet hasznalnak. A kiilonbozé rendészeti
dgaknak is — mint a renddrség, a hatarorség, a vam - és pénziigyorség, a biintetés-
végrehajtas, a katasztrofavédelem — megvan a sajatos nyelvhaszndlata, igy az egyes

rey

rendészeti munka valamennyi teriiletén a hivatalos stilus haszndlatos a hivatalos szervek
kozti illetve az dllampolgarokkal folytatott hivatalos érintkezések soran. A szakemberek
egymas kozotti kommunikacidja viszont nem homogén: a hivatalos stilussal elegyednek
egyeb stilusrétegek, mint a zsargon és az argo, a szaknyelvnek a kevésbé igényes informalis,
nem hivatalos valtozatai. A szaknyelv/szakzsargon ismerete a buiniildézck szamadra
kriminalisztikai jelentoséggel bir: munkdjukat megkonnyiti és eredményesebbé teszi,
biztositia a félreértések nélkiili informaciocserét. Ezzel a torekvéssel oktatjuk a rendészeti
szaknyelvet az orszdg egyetlen rendészeti szak-felséoktatdasi intézményében, ahol a leenddé
rendészeti szakemberek szaknyelvi idegennyelv-tuddsanak fejlesztése a hatdaron dtnyulo
biinézés elleni kiizdelem hatékonysaganak novelését célozza. Dolgozatom targya a
rendészeti szaknyelv és egy uj tudomdnydg, a rendészettudomany dltaldnos bemutatdasa,
tekintettel arra, hogy sokak szamdra ezek talan ismeretlen fogalmak, igy tisztazasuk
sziikségesnek mutatkozik.

A rendészet és a rendészettudomany

A rendészet a belso biztonsag, a kdznyugalom, a kdzrend, a kozbiztonsag
megorzése és sziikség esetén védelme, vagyis a kozrend megzavarasanak
megeldzésére, a kozvetleniil zavaré magatartasok, események, veszélyek
megakadalyozasara, elharitasara, a megzavart rend helyreallitasara, illetve a
blinmegelézés és a blniildozés érdekében Kkifejtett, allamigazgatas
keretében végzett, kozigazgatasi eszkozokkel realizalodd, megel6zo,
adminisztrativ  4llami-igazgatasi, gyakorlati tevékenység. Eredményes
alkalmazasa tudoméanyos megalapozottsdgot igényel, melynek értelmében
néhany éve bejegyzésre keriilt az Un. ,rendértudomany”, vagyis a
rendészettudomany, ami  hatilyos tudomanyégi besorolasat illetden a
tarsadalomtudoményok 6nallo és interdiszciplinaris tudomanyaga.

A rendészettudomdnyt a tudomanyfejlédés ellentétesen hato
tényez0i, a tudomanyspecializacid és a tudomanyintegracié hoztak létre.
Interdiszciplinaris képzddmény, mivel olyan tudomanyosan meghatarozott
ismeretek kapcsolddnak hozza, amelyek a legkiilonbozobb elméleti €s
alkalmazott tarsadalom- és természettudomanyok, valamint
tarstudomanyaik kompetencidjaba tartoznak, tehat valamennyi rendészeti
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dgazat mikodtetéséhez célszerli alkalmazni a rendészettudomany rendkiviil
széles spektrumaba tartozo6 ismereteket.

Az adltalanos rendészettudomanyok a rendészetet a maga
egészében és mint tarsadalmi, jogi, kozigazgatasi jelenséget vizsgaljak,
kontinentalis és globalis keretek kozott. Ebbe a korbe sorolhatok: a
rendészet altalanos elmélete (a rendészet meghatirozasa, értelmezése,
targya, felosztasa), a jogi ¢és buniigyi tudomanyok (a biintetdjog, a
biintet6eljaras-jog, a bilintetés-végrehajtasi jog, a biintetd anyagi jog, a
pénziigyi jog, a polgari jog, a kriminologia, a kriminalisztika, a
kriminaltaktika, a kriminalstatisztika), a relevans tudomanyagak (a
kozigazgatasi €s szabalysértési jog, az alkotmanyjog, az idegenjog és a
menedékjog, a munkajog, a szociologia, az etika, a vezetéstudomany), a
rendészet  koltségvetési, miszaki, technikai  vonatkozasai, az
orvostudomany (az igazsagiigyi orvos- és elmekortan, az immunologia, a
genetika), a pszichologia (a kriminal-pszichologia, a
katasztrofapszichologia, a blinmegel6zés ¢és emberi kapcsolatok
pszichologidja), a pedagogia, a hadtudoméany, a matematika, az
informatika, a bioldgia, a kémia, a fizika, a geologia, a filozofia, a logika, a
rendészet-torténet ¢€s a  rendészettudomany-torténet, valamint a
nyelvtudomany (a2  kommunikacio, a  pszicholingvisztika, a
szociolingvisztika, a stilisztika-retorika, a nyelvpedagogia).

A rendészeti szaktudomdnyok viszont a rendészet adott aganak,
adott helyen és adott idében val6 allapotat tekintik targyuknak. Ide tartozik
a buniildozés (a rendészeti és buniigyi felderités, a nyomozas), a
kozrendvédelem, a kozlekedés-rendészet, az igazgatasrendészet, a
hatarrendészet, a tiizvédelem, a polgari védelem, a katasztrofa-elharitas, a
biintetés-végrehajtas, a vamnyomozds, a vamigazgatds, a polgari
nemzetbiztonsdgi szolgalatok titkosszolgalati tevékenysége, a civil- és
maganbiztonsagi szféra (a polgarérség, a személy-és vagyonvédelem, a
magannyomozas).

A felsorolt elméleti és alkalmazott tudomdnyok eredményei,
kutatasi teriiletei hatékonyan felhasznalhatok ¢és felhasznalandok a
rendészeti munka sordn. A jogi tudoményok, egyes jogagak
ismeretanyaganak hasznositasa nélkiil nem képzelhet6 el a rendéri munka
jogi megalapozottsiga, a rendOrségnek a mai magyar demokratikus
viszonyok keretében a torvények altal uralt kizardlagosan jogalkalmazo
mivolta.

A szakmai résztudomanyok eredményei elengedhetetlenck a
szakmai  szinvonal megtartasahoz, ahhoz, hogy a  biniigyi-
rendészettudomany gyakorlati, mindségi eredményei érzékeltethetok
legyenek. Ehhez valamennyi szakidgban az egyes tudomanyokat
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transzverzalisan, integrativ modon felhasznalé szakmai ismeretekre van
sziikség.

A tarsadalmak demokratizaléddsa nem sziinteti meg, és nem is
csokkenti a biinozést. A hatarok nyitottda valasaval értelemszeriien a
blindz6ék, a szervezett blnszovetkezetek is szabadon kozlekedhetnek. A
nemzetkdzivé valé blindzéssel szemben nemzetkozi bilniildozést kell
folytatnunk, ami olyan komplex feladatrendszer, amely szoros
egylttmiikodést kivan a hazai nemzetbiztonsagi és rendészeti szervektol,
ill. megkoveteli a szoros Osszhangban torténd egyiittmiikodést a kiilfoldi
partnerekkel. Az EU-ban a kdzos kiil- és belbiztonsagpolitika 1j értelmet
nyert, &és felértékel6dott a biztonsdg, a koznyugalom, a kozrend, a
kozbiztonsag szerepe.

Az 10j évezred 1j kihivésaival csak tudomanyosan rendszerezett,
elméletileg megalapozott rendészeti tevékenységgel lesziink képesek 1épést
tartani, amit nemzetkozileg Osszehangolt munkéaval valosithatunk meg.
Ehhez elengedhetetleniil sziikséges az idegen nyelvek, a rendészeti
szaknyelv megfeleld szintli ismerete és hasznalata a szakemberek egymas

crer

A rendészeti szaknyelv és szakzsargon sokrétiisége

A szaknyelv fogalmat adekvat mdédon Kurtan Zsuzsa (2003, 2005) irja le

minden szempontra kiterjedd, mélyrehat6 elemzések szintéziseként, ahol a

szaknyelv szinonimédjaként hatdrozza meg a szakmai nyelvhasznalatot mint:
,valamely szakmai beszél0kozosség specifikus céli nyelvhasznalatat,
amely egyértelmlien és vilagosan tiikr6zi a valdsagnak azt a részét,
amellyel az adott teriilet kozossége foglalkozik, és ezen keretek kozott a
szobeli és az irasbeli kommunikacio jellegzetes megnyilvanulasa...” ...,,A
szakmai nyelvhasznalat megnyilvanulasa a szakszoveg, amely
kommunikativ jelenség, ezért a valésagosnak megfeleld kdrnyezetben kell
azt vizsgalni. Ez tobbféle diszciplina kategoéridinak egyiittes
alkalmazasaval  valosithatd  meg. A  szakszoveg  specifikus
beszédszandékok altal meghatarozott nyelvi és nem nyelvi kozlés, amely
szerves kapcsolddasokbol épiil fel, auditiv, vizualis csatornan nyilvanul
meg, specifikus beszédhelyzetekben, szakszovegekben konvencionalisan
kialakitott szerepnek tesz eleget...”

Ezekhez a megallapitdsokhoz szervesen kapcsolddik Rébék-Nagy Gabor
(2002) koncepcidja, mely szerint ,,a szaknyelv meghatarozasa nem a nyelvi
kod, hanem a kontextus szintjén kell, hogy torténjen”.

A fenti értelmezések és a bevezetdmben bemutatott felsorolasok
Osszefliggésében nyilvanvald a szakmai kontextus, igy a szakszovegek
rendkiviili sokrétiisége a rendészetben. Mint minden szakma, természetesen
a rendészet is rendelkezik sajat szaknyelvvel: a rendészeti szakemberek
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ellenérzod, biinmegel6zd, biiniild6zd, bilintetés-végrehajté munkajuk soran a
rendészeti szakmara jellemz6 specifikus kontextusokban, kommunikacios
helyzetekben specifikus szaknyelvet hasznalnak. A kiilonb6z6 rendészeti
agaknak is, mint a Rendérség, a Hatarérség, a Vam- és Pénziigyorség, a
Biintetés-végrehajtas, a  Katasztrofavédelem, megvan a  sajatos
nyelvhasznalata, 1igy az egyes szakteriiletek szokincsében ¢és
frazeologiajaban jelentds kiillonbségek mutatkoznak.

Az egyes rendészeti szakagak specialis nyelvezete sokszor
kiilonbozik az altalanos rendvédelmi terminologiatol, ami kifejezésre jut a
szakemberek kozotti kommunikacié sordn. A kommunikécios kontextusban
résztvevok kozott interakcios beszédaktusok-iizenetvaltasok szakemberek,
mint aktiv befogadok kozott, vagy rendészeti szakember és laikus
(allampolgar, biindzd), mint passziv befogadok kozott zajlanak le, bar a
legtobb szakteriileten a titkossdg miatt nem beszélhetiink szakember és
LHlaikus” k6zotti kommunikaciorol.

A rendészeti munkaban a stilusrétegek koziil a hivatalos stilus van
jelen a leggyakrabban ¢és legerételjesebben valamennyi teriileten egyarant,
ami legtobbszor tisztan, mas stilusrétegekkel nem keveredve jelenik meg a
hivatalos szervek, kozegek, intézmények egymas kozotti, ill. az
allampolgarokkal torténd hivatalos érintkezések soran. Itt a hivatalos
levéltdl, a jelentésen keresztil az intézkedés-foganatositasokig, az
alkotmany, a torvények szovegéig sokféle szakszdveg és stilus eléfordul.
Funkcioja a tajékoztatas, a felhivas, a hivatalos szervek vagy kozegek, az
intézmények egymas kozotti, illetve az allampolgérokkal torténd hivatalos
kontaktusok biztositasa.

Ezeknek a kapcsolatoknak a nyelvileg is markdnsan megjelend
hivatalossagat fontos kidomboritani, mivel a specifikus rendéri nyelv a ra
jellemzé konvencidk szerint -minden maés stilusrétegtdl eltéréen— tipikusan
személytelen, s erre folytonosan torekszik is, ami az ,igyfelek” szamara
lelketlennek tlinik, tekintettel arra, hogy a bels6 kommunikécié gyorsitdsa
és megkonnyitése érdekében ebben a kontextusban valamennyi "igyfél"
elveszti identitasat, s az iigy egy helyszinével, az abban betoltott szerepével
azonositjadk. Ennek értelmében az emberek nem civilként, hanem
valamilyen hivatalos mindségiikben vannak jelen, ezért kizart az
érzelmileg, hangulatilag arnyalt nyelvi elemek alkalmazéasa: gyakori az
altalanos, a hatarozatlan alany hasznalata, a tobbes szam elso, ill. az egyes
szdm harmadik személyli forma (pl. értesitjiik, felhivjuk figyelmét,
értesiti/felkéri az ligyfelet...), a terpeszkedd kifejezések (elintézést nyert, az
irat lezarva), valamint a hivatalos megszolitasi formulak megjelenése. A
hivatalos stilussal szembeni legfontosabb kdvetelmények a pontossag, a
vilagossag, az egyértelmiiség, valamint a targyilagossdg, az objektivitas,
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ami nehézkessé, biirokratikussa, sokszor kdvethetetlenné teszi a hivatalos
érintkezést.

A hivatalos stilus miifajait t6bb csoportba lehet sorolni, amelyek
egyik csoportjaba a jogi nyelv, illetve annak egyik specialis alkalmazasi
teriilete, a rendéri hivatalos nyelvhasznalat tartozik. Ennek szobeli és
irasbeli érintkezési formai ismeretesek, melyek koziil kiemelheté a szobeli
formak korébol a kihallgatas, az utasitas, a parancs, a feljelentés, a jelentés,
a munkaértekezlet, a bizonyitas eszkozei (tanuvallomas, helyszinelés), a
renddri  intézkedés legkiilonbozobb tipusai (igazoltatds, ellendrzés,
atvizsgalds, elfogds, eldallitas, elovezetés, korozés elrendelése, biztonsagi
intézkedések, biztonsagi Orizet, stb.), az irasbeli formak korébdl pedig: a
jogszabalyok (torvények, rendeletek), a végzés, az itélet, a jelentés, a
feljegyzés, a parancs, az utasitas, a hivatalos levél, az értesités, az idézés, a
jegyzokonyv, az igazolas, a kereset, a korlevél, az engedély, a kiilonb6zo
okmanyok és kdzlemények, a meghatalmazas, a felszolitas, stb.).
mindig homogén, mivel itt mar a hivatalos stilussal elegyednek egyéb,
kevésbé igényes stilusrétegek is, mint a zsargon és az argd, a szaknyelvnek
az azonos szakmat/hivatast ¢és tevékenységet 1z0 szakmabeliek
Osszetartozasat kifejez0, kevésbé igényes informalis, nem (vagy fél-)
hivatalos, sokszor margindlisnak tekintett stigmatizalt valtozatai. A
szakzsargon ecgyarant specidlisan szakmai eredetli, ,belterjes” nyelvi
kifejezésmod ¢és szokincs, amelyet gyakran expresszivitasa, érzelmi-
értékeld szinezete kiilonboztet meg a hivatalos szakmai nyelvtdl, s gyakran
rosszalld mindsitési, pejorativ szinezetli szakzsargonként, a tolvajnyelvhez
hasonl¢ titkosnyelvi regiszterként jelenik meg.

A szaknyelv és a szakzsargon merev szétvalasztdsa azonban
lehetetlen, mivel elemeinek bizonyos eltérd stilisztikai és szohasznalati
vonasai mellett mindkettére jellemz6 a pontos, hatékony, gyors
kommunikacié, az informacié vilagos, preciz, egyértelmii, objektiv,
transzparens megfogalmazasa, az Okondmiara, takarékossdgra valo
torekvés, a folosleges szocséplés keriilése, amit sokszor a ,,beavatatlanok”,
a kiviilallok obszkuritassal vadolnak, holott az ilizenetek kodolasa nem
célozza azok tudatos alcazasat, titkolasat, mint pl. az argdban.

A rendészetben mindenki alkalmazza a jogi, adminisztrativ ¢s
hivatalos nyelvhasznalatot, ami a szakemberek ko6zott nem szorul
dekodolasra, de az allampolgarokkal tartott kapcsolatokban legtobbszor
igen, mivel a hivatalos nyelv egyik alapkovetelménye —a kozérthetdség—
nem mindig érvényesiil, hiszen a hatarozatokban, jegyzOkonyvekben,
szabalyzatokban, emlékeztetokben, engedélyekben, szerzédésekben,
hivatalos levelekben, nyomtatvanyokon, stb. megfogalmazott lizeneteket,
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informécidkat tartalmazod kérések, utasitasok, tdjékoztatdsok sokszor
bonyolult, nyakatekert stilusban realizdlodnak. Ez leginkabb jellemz6 a jogi
nyelvhasznalatra, amit rengeteg konvencio kot meg a sok archaizmus
hasznalataval, sokszor terjengds, homalyos, dagalyos stilusaval, s ami
egyértelmilen nehézzé teszi a laikus szamara torténd befogadasat,
értelmezését.

A targyi tudas, a szakmai hattérismeretek jelentdés szerepet
jatszanak a rendészeti szaknyelvhasznalatban, a szaknyelvi kompetencia
kialakitasaban. Douglas(2000) meghatarozasa szerint: ,,a szaknyelvi
kompetencia a szakirdnyu hattértudas €és a nyelvi kompetenciak
interakciojanak eredménye, amely a stratégiai kompetencidk segitségével
valésul meg...”. A rendészeti szaknyelvhasznalatban is az altalanos nyelvi
tudés, a szaknyelvi ismeretek és a hattértudas egyszerre van jelen a szakma
specidlis élethelyzeteiben, szovegtipusaiban, a munkaeszkdzként hasznalt
rendészeti szaknyelv specialis kommunikacios koriilményeiben.

A rendészeti szaknyelv behatarolasanal meg kell emliteni, hogy
ezen a teriileten a verbalis mellett nagy szerepet tolt be a nem verbalis
kommunikacio is, hiszen a rendvédelem teriiletén dolgozd szakember
szamara a kozos jelrendszer miikodési formainak ismerete és alkalmazasa
is nagyon fontos, s a kapott informaciok kozotti eligazodasban kulcsszerepe
van a nem verbalis csatorndk minél jobb ismeretének. A rendészeti
szakembernek, a rendérnek j6 kommunikatornak kell lennie, mivel sikeres
kommunikacioval eredményesebb munkavégzés érhetd el, ezért a nem
verbalis jelzOrendszerek olvasadsaban vald jartassagat is ki kell fejleszteni.
Jelentds szerephez jut a testbeszéd, a testtartds, a gesztusok, a mimikak, a
tekintetek, a térkozszabalyozas pl. kihallgatasok soran és kiilonb6z6
intézkedési helyzetekben, amikor egyrészt nem szabad megsérteni a
tarsadalmi normak szerint miikodé szabalyoz6 mechanizmusokat, tehat
tisztaban kell lenni a kommunikacios csatornak jelzéseivel, szabalyaival és
veszélyeivel, masrészt fel kell ismerni a nem verbalis csatornakon
kozvetitett érzelmeket (pl. érzékelni kell a hazugsagot). Alapvetd
fontossagu az egyezményes jelrendszer alkalmazasa pl. a kozlekedés
szabalyozasa soran, valamint a harmadlagos kommunikativ eszk6zok is,
mint az egyéni megjelenés, fellépés (pl. egyenruha viselése) és a targyi
kornyezet (pl. technikai és egyéb felszerelések).

Osszegzés

A mesterkélt, természetellenesen nehézkes, nyakatekert, fontoskodo és
pontoskodo, érzéketlen hivatalos rendéri nyelv preciz szakmai, technikai
nyelv, technolektus, amely sokszor ezoterikus a kiviilallok szamara, de
vildgosan érthetd a szakmabelieknek. Ez a nyelv a rendéri szervek
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Okondmidra torekvé merev és szaraz, lényegretdréen tomény biirokrata,
adminisztrativ zsargonja. Tiikrozi a torvények, szabalyok, adminisztrativ
kodok merevségét. A rendodri szakzsargon ,,belterjes” nyelv, a kiviilallok, a
be nem avatottak szamara tobbnyire érthetetlen, csaknem megfejthetetlen,
de transzparens a szakmabelieknek, a szakemberek kozotti egyértelmil
kommunikaciét megkonnyitd volta 1évén. Ennek a lexikai mezOnek a
behataroldsa nem konnyl, terminologidja sokrétii, s tematikaja koveti e
lexika el6fordulasanak nyelvi kdzegét, életterét. A szakemberek szdmara a
szaknyelv/szakzsargon megismerése munkajuk megkonnyitéséhez ¢és
eredményesebbé tételéhez nélkiilozhetetlen, mivel lehetdvé teszi az egymas
kozotti, félreértések nélkiili informacidcserét.

Az informacioés tarsadalom egyre nagyobb mértékben igényli a
kommunikativ szakmai nyelvtudast, a szaknyelvek fenntartdsat és
fejlesztését. A rendészet teriiletén is intenzivebbé valdo nemzetkdzi
egylittm(ikodés  keretében  megvalosuld  szakmai  mobilitas  és
kommunikacio sziikségessé teszi a rendészeti szaknyelv ismeretét és
hasznélatat. Ennek oktatdsa nagy jelentdséggel bir az orszag egyetlen
rendészeti szakfelsGoktatdsi intézményében, ahol a leendd rendészeti
szakemberek szaknyelvi idegennyelv-tudasanak fejlesztése mindenképpen
a nemzetkdzi szintli, hatdron is atnyuld biindzés elleni kiizdelem
hatékonysaganak novelését célozza, mivel a rendészet teriiletén meglévo
nemzetkdzi szakmai kapcsolatok intenzitasanak ndveléséhez, kibovitéséhez
szlikségszerli a rendészeti szaknyelv megfelel6 kommunikécids szintii
ismerete.
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Matyas Judit
Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar
Gazdasdgmoddszertani Intézet

Német nyelvii marketing/menedzsment témaju szakirodalom
olvasas-moédszertani szempontu 6sszehasonlitasa

A felséoktatasban tanulo didkok szamdra nemcsak tanulmanyaik ideje alatt van jelentdsége
az idegen nyelvii szakirodalom ismeretének, hanem a késobbiekben a munkahelyi elomenetel
fontos részét is képezi a szakmai folydiratok, interneten is elérheté aktudlis informdciokat
tartalmazo cikkek rendszeres olvasdsa. De nemcsak ezért fontos feladat és elvaras a szakmai
nyelvoktatds sordn az olvasasi készség fejlesztése, hanem azért is, mert felkészit az olvaso
szamara akar veszélyt is hordozhato informdlodo szakirodalom-olvasdsra. A cikkben —
korabbi megfigyelések eredményeit is dsszefoglalva —  statisztikai  vizsgdalatokkal
megallapitott adatok segitségével olvasds- modszertani szempontbol hasonlitom Ossze a
megyfigyelt német nyelvii marketing —menedzsment témdju szakirodalmat.

Bevezetés: szakmai szovegek olvasdsa

Az idegen nyelvii szakmai szovegek szotar nélkiili érté olvasasanak és az
olvasasi készség fejlesztésének kérdése a nyelvet tanitok €s idegen nyelven
oktatok szamara fontos €s egyben izgalmas kihivast, megoldandoé feladatot
is jelent.

A fels6oktatasban tanuld hallgatok szamara egyre né az idegen
nyelvi  szakirodalom  ismeretének jelent6sége a  referatumok,
diplomamunkdk irdsa sordn, valamint a késébbiekben a munkahelyi
elémenetel fontos részét is képezik az idegen nyelvii szovegek, a jelentds
szakmai cikkek ismerete, a folyodiratok rendszeres olvasasa. Az idegen
nyelvll irodalom, szaksajtdo olvasasanak jelentdsége napjaink szakemberei
szamara tehat megkérddjelezhetetlen, az olvasassal torténd informalodas a
szakmai muveltség alapjat képezi, ami lehetévé teszi a munkaerdpiac
szempontjainak megfeleld, alkalmazkodoképes tudds megszerzését és
megfelel a tudasalapu tarsadalom igényeinek (Abadi, 2006). Ezért nagy
jelentdsége van esetinkben a mnémet nyelvli szakmai szovegek
vizsgalatanak, a szovegjellegzetességek feltarasanak, hiszen ezeknek a csak
szakmai  szOvegekre jellemz0  sajatossagoknak a  tudatositdsa
nagymértékben segiti a sikeres szovegértést, ismeretszerzést.

A szotar nélkiili értd, informaldédo szakirodalom-olvasas azonban szamos
veszélyt is rejteget. Ezért fontos, hogy a hallgatok tanulmanyaik keretében
az olvasasi készséget fejleszté modszertani segitséget kapjanak.

A cikkemben — korabbi megfigyelések eredményeire is hivatkozva
— a vizsgalt német nyelvii szakirodalomban fellelhetd, az ért6 olvasas
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szempontjabol veszélyt rejté képzett szavak el6forduldsi ardnyanak
bemutatasa torténik.

Szempontok az idegen nyelvii szakszovegolvasast segité modszerek,
stratégiak meghatarozasahoz

Erté olvasés és forditas egymast feltételezd folyamatok, hiszen értd olvasas,
a kontextus, a szoveg iizenetének megértése nélkiil sikeres forditds sem
lehetséges. Olvasas és forditds egymasra épiilnek, de egymastol
elkiilonithetd folyamatok is. Az idegen nyelvii (szak)szovegek érto olvasasa
szotar nélkil torténik, és célja a szoveg lényegi informacidinak megértése.
A szovegértés ilyen értelemben a forditast megel6z6 munkafolyamatnak
tekinthetd.

Mivel ért6 olvasas és forditds egymasra épiilnek, ezért — a
kolcsonhatast  figyelembe véve — a  szOvegértés modszereinek
megvalasztasakor érdemes a jelentds forditasi modszerekbdl kiindulni, az
alapvet6 forditoi kompetenciak figyelembe vételével dontést hozni.

A forditéi kompetencidnak a kovetkez0 Iényeges részkompetenciai
kiilonboztethetok meg (1. tablazat):

1. tablazat
Fordit6i kompetenciak
(Klaus-Dieter Baumann, 2004)

Részkompetencia Jellemzdk
interkulturalis A kommunikécidt kultura-specifikus hatasok befolyasoljak.
szocialis A szaktudomany fejlédési/ fejlettségi szintje.
szakmai Olyan kognitiv kompetencia, mely meghatirozza — a

szakmai ismeretek alapjan — a szakmai kommunikacioban a
nyelvhasznalat szinvonalat.

funkcionalis Lehetévé teszi a nyelvi és nem nyelvi eszk6zok helyes
hasznalatat a szakmai nyelvhasznalat soran.

szoveg szintd, stilisztikai, | Kiindulépont a szakmai szoveg, melynek jellegzetes
szintaktikai stilisztikai s szintaktikai jegyei vannak.

lexikalis-szemantikai Az adott szakteriilet szakmai szokincse.

Szamos részkompetencia van tehat, ¢és a nyelvtanar egyik
legmeghatarozobb feladata az, hogy eldontse, mely teriilet fejlesztendd, és
bizonyos esetekben fejleszthetd leginkabb.
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Oktatoi tapasztalataim alapjan a didkoknak féképpen a lexika
szintjén vannak problémaik, melyek — véleményem szerint — a forditas
soran a gorcsos szotarozas és a szordl szora torténd forditas kényszere miatt
alakulnak ki. Eppen ezért a szétar nélkiili szovegértés csiszolasaval,
modszertani segitségnyujtassal, olvasasi stratégiakkal a szotarozassal
torténd forditas is csiszolhatd, eredményesebbé teheto.

Korabbi, a lexika szintjén tortént vizsgalatok eredményei

Korabbi megfigyeléseim és a témaval foglalkozd szakirodalmi forrasok
alapjan megallapithattam, hogy a szakmai szdvegekben — szakteriilettol
fliggetleniil — a lexika szintjén markansan vannak jelen az Gsszetett, a
képzett szavak, valamint az inernacionalizmusok, melyek a német
szaknyelvben napjainkban foképpen, mint anglicizmusok fordulnak eld, s
szamuk folyamatosan ndvekszik.

Egy miiszaki szakszovegek vizsgalata soran végzett vizsgalat
eredményei szerint példaul a kutatds soran megfigyelt 200-300 szobol allo
idegen nyelvli szakmai szdvegekben a képzett, az Osszetett szavak, az
internacionalizmusok kb. 44%-os aranyban fordulnak elé (Majorné, 1980).
Hasonl6 terjedelm@i német nyelvii szovegeket kornyezetvédelem témaban
vizsgalva a képzett, az Gsszetett szavak és az internacionalizmusok aranyat
tekintve azt allapithattam meg, hogy e kifejezések szazalékos aranya a
teljes korpuszhoz viszonyitva: 55,6, tehat kb. 55% (Wicke, 1998). Ugyanez
az Uzleti/ gazdasagi témaju szakirodalomban 48,5, tehat kb. 49%-ra tehetd
(Borgulya, 2004, 2002; Matyas, 2005).

A marketing szaknyelv, ezen beliil pedig a csatornapolitika
szakirodalmaban is megfigyelhetd a képzett, az Osszetett szavak, az
internacionalizmusok dominancidja, s a didkok ebben az esetben is
tamaszkodhatnak a szovegfeldolgozaskor a kiemelt kifejezésekre (Matyas,
2005).

Marketing, menedzsment témaju internetes esettanulmanyokat is

vizsgaltam. Megallapithattam, hogy a marketing szakirodalomban nemcsak
a képzett, az Osszetett szavak aranya jelentds, hanem kb. 40 szazalékban
fordultak el csupan a nemzetkozi kifejezések (internacionalizmusok) és
szamos anglicizmus. Példaul: Marketing, reprisentativ, Konsum, potentiell,
Quote, Supermarkt, Produkt, Differenzierungspotential.
A menedzsment témaju tanulmanyban az internacionalizmusok aranya
szintén jelentds, kb. 25-30 szazalék volt. A kdvetkezo kifejezések konnyitik
meg ebben az esetben az értd olvasast, példaul: Kommunen, analog, digital,
Dokument, Manager, Akten, Kriterien, typisch, Informationen, informativ.
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Tovabbi megfigyelések

Vizsgalodasaim eredményeképpen arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a
német nyelvli szakirodalomban kb. 50%-os aranyban vannak jelen a
képzett, az Osszetett szavak és internacionalizmusok/anglicizmusok.
Aranyuk a szOvegkorpuszhoz viszonyitva tehat igen magas. Kovetkezo
kérdésként meriilt fel, hogy vajon ezek a szavak minden esetben segitik-e
az olvasas folyamatat, vagy pedig zavart is okozhatnak.

Az Osszetett szavak esetében az elemekre bontas javasolhatod
modszer, mert a hallgatok sokszor nem ismerik fel a német szakmai
nyelvben oly gyakori Osszetett, s6t tObbszordsen Osszetett szavakat.
Tapasztalataim alapjan — melyet f0képpen a szeminariumi 6rakon, valamint
nyelvvizsgéakon szereztem — az Osszetett szavak nem jelentenek a hallgatok
szdmara nagy er6feszitést igényld, megoldando problémat, mert jelentésiik
az esetek tobbségében a kontextus alapjan is érthetd.

Megallapithattam azt is, hogy az
internacionalizmusok/anglicizmusok a német nyelvii szakirodalomban
els6sorban pozitiv hatastiak és segitik az értd olvasas és forditas folyamatat.
Ertelmezésiik soran csak nagyon ritkan fordul eld interferencia, tehat az
anyanyelv, vagy a mar meglévd nyelvismeretek negativ hatdsa (Juhasz,
1970). Ebben az esetben tehat pozitivan, transzferként hatottak a korabbi
ismeretek. Mindez — véleményem szerint — annak is kdszonhetd, hogy a
hallgatok tanulmanyaik soran szamos angol nyelvli szakmai szdveget
olvasnak, valamint a magyar nyelvii menedzsment/marketing témaja
irodalom is szamos anglicizmust, angol szakkifejezést tartalmaz.
Megfigyeléseim és oktatasi, vizsgaztatoi tapasztalataim alapjan az igazi
veszelyt a képzett szavak okozzak, mert jelentésiiket a szoképzés soran igen
gyakran valtoztatjaAk. Ime néhany példa: e Beschaffung= beszerzés, e
Beschaffenheit= minoség; dienen= szolgal, verdienen= (pénzt) keres,
bedienen= kiszolgal; handeln= kereskedik, verhandeln= targyal.

»veszélyes” Kképzett szavak a marketing/menedzsment és egyéb
szakteriiletek irodalmaban

Legtjabb megfigyeléseim soran egyrészt igyekeztem ujabb szakteriiletek
szovegeit 1s Dbevonni vizsgalodasaimba, masrészt pedig tovabbi
bizonyitékokat kerestem a ,,veszélyes” képzett szavak tekintetében. Vajon
mindez megfigyelhetd mas szakteriiletek irodalmaban, szovegeiben is?
Ismét az interneten keresgéltem marketing és menedzsment témaju
irodalmat, és vizsgalodasaimba bevontam ujabb szakteriileteket is: az
idegenforgalmi, kereskedelmi, vendéglatoipari szaknyelveket, melyek
megfigyelésekor a tanitasom sordn hasznalt nyelvkonyveket vettem alapul
(Kovacs, 2005; Mekis, 2005).
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Az  internetr6l  letoltott 10  marketing-menedzsment  témaja
szakirodalom/esettanulmany olvasdsa soran megallapitottam, hogy a
szovegekbol kiemelt képzett szavakon beliill a ,,veszélyes” kifejezések
aranya 30% és 50% kozott mozog, bar ettdl le- és felfelé is tapasztaltam
eltéréseket.

A konkrét eredményeket a 2. tablazat mutatja be:

2. tablazat
A vizsgalat eredményei

Képzett szavak ,»veszélyes” képzett szavak
szédzalékos ardnya a szézalékos ardnya a képzett
szoveg-korpuszhoz szavak szamahoz viszonyitva
viszonyitva
Marketing: 29 21
23 71
18 32
21 40
4 25 40
Osszesen/dtlag- 23.2:23 40.8: 41
Menedzsment: 29 32
23 44
34 32
30 35
x 27 Sl
Osszesen/dtlag: 28.6: 29 38.8: 40

Az eredmények tanulmanyozasaval megallapithatd, hogy nagyobb szérddas
a marketing szakirodalomban figyelhetd meg, fOképpen a ,,veszélyes”
képzett szavak tekintetében. Volt olyan szoveg, melyben ez az eredmény
21, masutt pedig 71 szazalék volt. A kiugréan nagy arany az online-
marketing témaja szovegre volt jellemz6. Végkdvetkeztetést azonban ebbdl
nem lehet levonni, a ,,miértre” tovabbi vizsgalatok adhatnanak konkrét
valaszt.

A marketing és menedzsment témaju internetes szakirodalomban
tehat Osszességében hasonloak az ardnyok, €s a képzett szavakon beliil
kiilonosképpen a helyes forditast, szovegértelmezést veszélyeztetd képzett
szavak aranya magas: 40, valamint 41 szazalék.

Itt nem alltam meg, mivel arra is kivancsi voltam, hogy mely
képzett szavak eléfordulasa gyakoribb, azaz mely szavak ismétlddnek akar
tobbszor is. Ezért a szovegekbdl kiemelt ,,veszélyes” képzett szavakat
excell tablaba gyujtottem, ¢s ennek segitségével a kovetkezOket
allapithattam meg: az Osszes ,,veszélyes” képzett szonak kb. 14%-a,
0sszesen 74 tobbszor ismétlodéen fordul eld, s a 74 szobdl 55 kétszer, 27
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haromszor, 11 négyszer, 8 6tszor, 3 sz pedig hatszor ismétlddatt.
Ugyancsak jelent6s aranyban fordulnak eld, s tapasztalataim szerint
potencialis veszélyforrasokat jelentenek a kereskedelmi, idegenforgalmi,
valamint a vendéglatdipari szaknyelvben fellelheté képzett szavak is.
Néhany példa: tragen= hord, visel (koltségeket is), eintragen= bejegyez,
beitragen=hozzdjarul; stehen= all, iiberstehen= atvészel; r Betrag=
osszeg, r Vertrag= szerzodés, r Beitrag= hozzdjarulas (/tag/dij); kochen=
f0z, tiberkochen= kifut (die Milch kocht iiber= a tej kifut), r Tag= nap, e
Tagung= értekezlet.

A szaknyelvoktatast, tanuldst megkdnnyito tovabbi vizsgalatokat ezeken a
szakmai teriileteken is érdemes végezni, a képzett szavak esetében a pre- és
szuffixumok jelentésmodositd hatasait megfigyelni és kiemelni.

Kovetkeztetések

A megfigyelések eredményei alapjan a szakmai szdvegekben el6forduld
képzett szavakkal fontos behatoan foglalkozni, azokat a tanitas/tanulas
soran kiemelni, tudatosan elsajatitani. Ennek modja és modszertana igen
eltérd lehet. Igy példaul az altalam vizsgalt hasonlo alaka, de egymastol
eltérd jelentésti képzett szavakat — tapasztalataim szerint — érdemes
Osszegyljteni €s szomezok segitségével konfrontativ modon oktatni. Az igy
Osszedllitott szomezOk segitik a didkokat abban, hogy felismerjék a
hibalehetdségeket, a német nyelvben a szoképzés soran az igekdtok és
bizonyos képzok jelentésmodositd hatasat. A szovegértéskor érdemes a
szovegekbdl kiemelt leggyakoribb, tobbszor ismétlédé képzett szavakra is
felhivni a figyelmet.

A sikeres értd olvasast és forditast gatlo kifejezések hatasanak
kikiiszobolésére torekvd nyelvoktatds, a szovegekben eléforduld képzett
szavak és azon beliil a ,,veszélyes” képzett szavak tudatos megfigyelése az
érté olvasds mindségét, sOt gyorsasagat is nagymértékben meghatarozza.
Ezért a nyelvtanar egyik fontos feladata a szakmai szovegek feldolgozasa, a
német nyelvli szakirodalom érté olvasasanak oktatdsa soran, hogy a
didkokat segitse, tdmogassa az idegen nyelv szerkezetének mind jobb,
alaposabb megismerésében, s a hallgatoknak modszertani segitséget,
tanulasi stratégiakat nyujtson.
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Mészaros Agnes
Pécsi Tudomanyegyetem
Egészségtudomanyi Kar
Zalaegerszegi Képzési Kozpont
Szaknyelvi Tanszék

Lehetéségek az egészségbiztositasi szaknyelv kutatasara
szakszotar készitése soran

A szakszotarak egy bizonyos szakteriilet jellegzetes szakkifejezéseit tartalmazzak, melyek
segitséget nyujtanak minden érdeklodonek, hallgatonak és szakembernek a magyar és
idegen nyelvii szakirodalom szakkifejezéseinek elsajatitasahoz és értelmezéséhez. Az
egészségbiztositasi szaknyelv tanulmanyozasahoz nyujt segitséget az ,,English Expressions
for Health Insurance Professionals” (Mészaros, 2008) angol szaknyelvi jegyzet, amelynek
két fejezete ,,Glossary of Terms” néven angol-magyar és , Magyar egészségbiztositdsi
ABC” cimen magyar—angol fogalomtarnak ad helyet. A szakszotar gyakorlati
sziikségességén és hasznossdgan tul tovabbi lehetdségeket nyujt a szaknyelv vizsgadlatahoz,
tobbek kozott: a szakszotar specifikus szakszokincsének elemzése a szakteriilet terminologiai
kutatasanak alapja is lehet. A szakszotar készitése érdekes kérdéseket vet fel, melyekkel
egyiitt ujabb és ujabb problémakat kell megoldani: Mibdl all a specifikus szakszokincs?
Melyek a terminusok osszegyiijtésének a modszerei? Milyen nehézségeket tamaszt az
ekvivalensek megtaldlasa?

A tanulmany célja, hogy bemutassa a szotarkészités lépéseit és a folyamat sordn szerzett
tapasztalatokat.

Igényfelmérés

Elméleti és gyakorlati szempontbol is meg kell vizsgalni a szakszotar
létrehozasanak a sziikségességét. Elméleti szempontbol az 1
szaknyelv tanulmanyozasa, nyelvészeti leirasa kivanatos, amelyhez a
szakszotar elkészitése nagy segitséget jelent. 4 gyakorlati sziikségesség
jele a szakemberek részérdl felmeriilt igény. A Pécsi Tudomanyegyetem
Egészségtudomanyi Karan 1997 o6ta folyik  egészségbiztositasi
szakemberképzés. A szakszotar hidnyat mar a legelsé évfolyamokon tanulo
levelezds hallgatok is észrevételezték, ugyanis gyakorld szakemberként az
egészségbiztositas barmely teriiletén idegen nyelvi szovegekkel dolgoznak,
és verbalis kommunikaciot folytatnak tobbféle munkahelyi szituacidban
idegen nyelven. Korabban szaknyelvi képzésben nem vehettek részt, a
tudomanyteriilet pedig olyan fiatal, hogy szakszotar sem allt még
rendelkezésre. A hallgatok és a szakemberek nehezen birkoztak meg olyan
kifejezések forditasaval, amelyek megfelel6i nem taldlhatok meg egyéb
szotarakban a magyar — angol egészségbiztositasi rendszerek
kiilonb6zdségei miatt. Ezeket a terminusokat célszeri volt egy
szakszotarba Osszegytijteni.
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A szakkifejezések, terminusok dsszegyiijtése

Ez a lépcséfok terminologiai ismeretek elsajatitasara és terminologiai
kutatdsokra nyujt lehetdséget. (Lasd. 5.) Els6é lépésként feltétleniil
sziikséges tisztazni a ,,szakszokincs® jelentését. A szakszokincs (Kurtan,
2003) koznyelvi elemekbdl, kozos szakszokincsbol és  specifikus
szakszokincsbdl all. A kozos szakszokincsen értjiik a kdznyelvbdl ismert
szavakat Uj jelentéssel egy bizonyos szakteriileten, vagy tobbféle
szakterlileten mas-mas jelentéssel rendelkezd szavakat, pl. coverage —
boritas, biztositds, tudositas, stb. A specifikus szakszokincs a terminusok
halmazaval azonos, amelyek egyértelmiien definialt jelentéssel birnak, és
foként fonevek, pl. gratuities — hdlapénz. Nyilvanvalé, hogy a
szakszotarban a kozos szakszékincset és a terminusokat is fel kell
tiintetni.

A szaknyelvekre jellemzd a folyamatos valtozds, ami a
szakszokincs fejlédésében is kimutathaté. Uj Kifejezések, neologizmusok
sziiletnek, és tovabb modosulnak, melyeket feltétlen tartalmaznia kell egy
fogalomtarnak. Néhany példa a neologizmusok koziil (Mészaros, 2008):

Uj kifejezések: National Health Insurance Fund Administration —

Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP)

Megvaltozott kifejezések: ,, Nyugdijbiztositasi Pénztar — Pension
Insurance  Fund” mar nem  hasznalatos, helyette:
»Nyugdijfolyosito Igazgatosag  —  Pemsion  Payment
Directorate” 1étezik.

Napjainkban is sziiletnek kifejezések 1j jelentéstartalommal: pl.

vizitdij, patikaliberalizacio, stb.

Milyen modszerekkel lehet a  szakkifejezéseket, terminusokat
Osszegytijteni?

Egyrészt a szobeli szakmai kommunikdcio szintereir6l: a szakember—
szakember és a szakember—kliens kozti kommunikéaciobol, példaul
eldadasok, igyfélszolgalati irodan torténd felvilagositasok,
informaciokérések, szakmai tapasztalatcserék kozben elhangzo, gyakran
elofordulo szakkifejezéseket lehet Osszegytijteni. Mindehhez nagyon jol
kell ismerni a nyelvhasznalati szintereket és a beszélokozosség tagjait is.
Masrészt kozvetleniil is lehet szakkifejezéseket gyijteni az irdsbeli
kommunikacio autentikus szakszovegeibdl: szakforditasok, tanulmanyok
(Boncz, 2003; Borbély, 1999), adattarak (Gazdasagi és szocidlis adattar,
1999, levelezések, nyomtatvanyok, informacios anyagok
tanulmanyozasaval (OEP 2003), valamint kozvetett forrasokbol is
lehetséges a gyljtés: példaként emlithetd az Egészségiigyi Menedzsment
szakfolyoiratban szereplé szakkifejezések gylijteménye, az Evidencia
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szotar, valamint Internetes terminologiai angol nyelvil értelmez6 szdtarak
(pl. Glossary of Terms in Managed Health Care, Pam Pohly’s Net Guide,
1997-2005)

A szakszotar tartalmanak megtervezése

Az English Expressions for Health Insurance Professionals szaknyelvi
jegyzetben szerepld szakszotar a szakkifejezéseket magyar és angol
megfeleldikkel, esetenként értelmez6 meghatarozasukkal és a kiejtést
segitd fonetikai atirasukkal egyiitt tartalmazza.

Lehet-e¢ szokészletében eltérd az angol-magyar és a magyar—angol
fogalomtar? Nyilvanvald, hogy nem kell tartalmi egyezést mutatniuk.
Indoklasul valaszoljuk meg a kdvetkezd kérdést! Mi motivalja a szakszotar
elkészitését? A magyar szakteriiletrol, példaul az egészségbiztositasrol
$z6016 szakmai kommunikacié — amely autentikusan csak magyarul 1étezik —
angol nyelven torténd értelmezésének a segitése. Természetes, hogy a
magyar—angol szakszotar kifejezései specidlisan jellemzéek a hazai
szaknyelvhasznalatra. A legtobb fogalom a magyar, brit, és az amerikai
egészségbiztositasi rendszerek kiilonbozdségei miatt nem 1étezik az angol
szakirodalomban, példaul: az ANTSZ, gépjarmii fenntartdsi tamogatds,
gves, gyed szakkifejezések.

A kozel 150 kifejezést tartalmazod Magyar Egészségbiztositasi ABC
a hazai szaknyelvhasznalat specialis kifejezéseinek a gyljteménye,
melyben megtalalhatok (1) a specialisan magyar egészség- ¢€s
tarsadalombiztositas rendszerét jellemzd szakkifejezések, (2) a szakmai
tartalomra jellemzo6, jellegzetes és gyakran el6forduld szakkifejezések,
amelyek nemcsak magyar sajatsagok.

Ugyanez vonatkozik az angol-magyar fogalomtarra: a brit és az
amerikai egészségbiztositasrol autentikusan csak angolul olvashatunk és
hallhatunk. Ezek a szakszovegek rengeteg jellegzetes — esetleg a magyar
szakirodalomban nem ismert — kifejezéseket tartalmaznak. A Glossary of
Terms nevet viseld angol-magyar terminologiai kisszotar kozel 550
szakkifejezéssel nyljt segitséget minden érdeklddének az angol nyelvil
szakirodalom elmélyiilt tanulmanyozaséhoz €s értelmezéséhez. A Glossary
of Terms az angol-amerikai egészségbiztositasi, egészség-gazdasagtani
szakirodalom szakkifejezéseit kisérli meg 6sszegytijteni.

A fonetika jelenléte és szerepe a szakszétarakban

A tananyagfejlesztésnek a szakteriilet lehetd legtobb jellemzdjére ki kell
terjednie, ezért nem hianyozhatnak a fogalomtarbdl a hallasértést fejleszto,
kiejtést segitdé megoldasok, akar hanganyag, akar fonetikai atiras
forméjaban. A fonetikai atiras elkészitése mellett nemcsak sziikségessége
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sz0l, hanem a a hanganyaggal szembeni konnyli kivitelezhetdsége is.
Elkészitése feltétlen indokolt, hiszen 50% -kal noéveli a tanulas
hatékonysagat, ugyanis az irasbeliség mellett a szébeli kommunikéciot is
fejleszti. Feltételezhetd, hogy a kiejtés jobban bevésddik, hiszen a sz6
mellett mindig lathatd a kiejtése is. A fonetikai atirds jelenléte egyéni
tanulasra is alkalmassa teszi az anyagot, ¢€s elektronikus szotarak
segitségével gyorsan elkészitheto.

Az ekvivalensek megtalalasanak médszerei

A magyar szakirodalom megismerése, majd a magyar terminologia
tanulméanyozéasa alapvetd fontossagi. A magyar szakirodalomrol angol
nyelven olvashato értekezések dsszevethetdk a magyar szakirodalommal. A
szakszovegek parhuzamos tanulmanyozasaval lehetséges a magyar
terminusokat megfeleltetni a magyar jelentést leginkdbb visszaadé angol
valtozataiknak. A tovabbiakban az ekvivalenciak keresése soran adodott
forditasi nehézségek ismertetése kdvetkezik.

Forditasi nehézségek az angol-magyar kisszotdar készitése soran

A forditas elsddleges célja a magyar szakkifejez€s megtalalasa volt,
azonban ez a torekvés nem minden esetben jart sikerrel. A forditési
lehet6ségek alapjan a terminusok a kdvetkezd csoportokba kertiltek:

(A) A4 kifejezésnek létezik magyar megfeleldje, azonban megtalalasdhoz
alapfeltétel a magyar terminoldgia ismerete, a tiilkorforditas teljesen hibas
lenne:
Student Certification — iskolalatogatési bizonyitvany
benefits in kind — természetbeni ellatasok
probation officer — partfogd (Ha szotarbol szeretnénk leforditani,
ezt az ¢értelmezd meghatarozast talalnank: “a feltételesen
szabadlabra helyezettek feliigyeletével megbizott rendortiszt.”. A
helyes szakkifejezés a “partfogd”).

(B) 4 magyar megfelelé mellett sziikséges az értelmezés is, foként, ha a
kifejezés az amerikai vagy a brit rendszerben honos:
capitation — fejpénz (Magyarorszagon a haziorvosi
finanszirozasban hasznaljuk.)
covered expense — fedezett koltség: az orvosi eljaras, vagy
gyogyszer, melyet az egészségbiztositasi program fizet

(C) Az angol sz6 jelentésének megfeleldje a magyarban idegen eredetii
szoval és a magyar szakkifejezéssel is jelen van:
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allocative efficiency — allokacios vagy felosztasi hatékonysag
depreciation — amortizacio, értékcsokkenés

surrogate marker — kozbiilsé marker, jelz6

gratuities — paraszolvencia, halapénz

(D) A magyarban hasznalt szo6 idegen eredetii, melyet magyarazat kovet:
accreditation — akkreditacio, egy fiiggetlen csoport értékeld
rangsorolason alapulé véleménye
gerontology — gerontologia, az dregedés folyamatanak és az
id6sekkel valé banasmod tudomanyteriilete

(E) Az angol terminusnak nincs magyar megfeleléje (vagy még nem
alakult ki), magyarazni kell a jelentést:
hospice — a halélos betegségekben szenveddk specidlis gondozésa,
amely orvosi, érzelmi és szocialis segitséget nyujt gyakran a beteg
otthondban

Az utolsé harom kategdridba tartozdé magyar megfelelok idegen eredetli
szavakat tartalmaznak a szoészerkezet egyik vagy mindegyik tagjaban.
Létezik magyar szakkifejezés is, de a szakemberek elényben részesitik az
idegen eredetli terminust. Torekedni kell arra, hogy a magyar terminus is
meghonosodjon.

(F) 4 szoszerkezet egyik tagja idegen eredetii szo, a masik magyar
cost-control — koltség-kontroll
conceptual ambiguity — koncepcionalis bizonytalansag

(G) 4 szoszerkezet mindkét tagja idegen szo
confidence interval — konfidencia intervallum

(H) A4 terminusnak a magyarban egy idegen szo felel meg
incidence — incidencia

Forditasi nehézségek a magyar—angol kisszotdar készitése soran

A magyar—angol terminoldgiai szotar elkészitését nehezitette, hogy nem allt
még rendelkezésre nyomtatasban megjelent szakszotar. Az itt 0sszegytijtott
kifejezések legnagyobb részének az angol-amerikai és a magyar
egészségbiztositasi rendszerek  kiilonbozOsége miatt nincs angol
megfeleldje. Ezért forditasuk sok esetben nagy koriiltekintést igényel. A
kovetkezo forditasi szempontok alapjan lehetett eljarni:
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o A szakmai kozéletben alkalmazott kifejezések egy részét a helyi
gyakorlat szerint kell megadni. Példaul magyar intézmények nevét maguk
az intézmények altal hasznalt névvel:

APEH — Tax and Financial Control Administration.

Létezik hasonlé intézmény az Egyesiilt Kiralysagban — HM Customs &
Excise és az Inland Revenue — és az Egyesiilt Allamokban is: Internal
Revenue Service.Az intézménynevek angol nyelvii megfelel6it legjobban a
pontos tiikorforditassal lehet visszaadni.

e Bizonyos magyar terminusok esetében két angol forditasi
valtozat is elfogadott. Ezek a fogalmak Iéteznek a brit és amerikai
szakirodalomban is ugyanezzel a jelentéssel.

csaladi potlék — child benefit (Br)

family allowance (US)

o Ha a kifejezésnek nincs megfeleldje az angol-amerikai
szakirodalomban, a forditasban jellemzo az egyértelmii, nem félreérthetd
értelmezés:

baleseti hozzatartozoi nyugdij — accident related survivor’s pension

gépjarmii fenntartasi tamogatds — vehicle maintenance support

korkedvezményes nyugdij — pension by waiving age-limit
rendszeres gyermeknevelési tamogatds — regular child rearing
support

Tovabbi lehetdségek terminolégiai kutatasokra

A fogalomtar széfajok és szodsszetételek (szoszerkezetek) szerint valo
vizsgdlata

A tobb mint 500 szakkifejezést tartalmazd Glossary of Terms angol—
magyar szakszotar lehetdséget kindl az angol terminusoknak szofaj és
szerkezet szerinti elemzésére, s6t akar dominancia vizsgalatokat is lehetdvé
tesznek. Ismeretes az a megallapitds, mely a terminusokat csaknem
kizarolag a fonevek halmazaval azonositja (Kurtan, 2003:168). fgy nem
okoz meglepetést, hogy a vizsgalt kisszotarban a fonevek dominalnak.

Foneveket tartalmazo szodsszetételek és szoszerkezetek:

egy szobol (fonév) allo szakkifejezés:18%
accountability, beneficiary, contribution

két szobol (fonév+fonév) allo szoszerkezet: 21%
acquisition cost, cash benefits, quality assurance, risk
management, unemployment benefit

két szobol (jelzos szerkezet: melleknév+fonév) allo szoszerkezet:

19%

188



pl. primary care, admitting physician, covered expense,

diagnostic services, economic evaluation
birtokos szerkezet (fonév-+fénév): 2%

length of stay, Ministry of Welfare, quality of life
kettonél tobb szobdl allo szoszerkezet: 39% (f6ként melléknév +
fonév)

defined daily dose, total health expenditure

income-related contribution payment

doctors with high prescription rate

Igéket tartalmazo szoszerkezetek: 1% alatt
mediate, be entitled to insurance benefits

A kovetkez6 abra (1. dbra) szemlélteti a vizsgalt hat csoport szazalékos

megoszlasat.
1. dbra
Az angol terminusok csoportositasa szoszerkezet és szofaj szerint

O igék 1%

M birtokos szerkezet 2%
egy fénév 18%

O jelz6s szerkezet 19%
@ fénév+fonév 21%

H kettOnél tobb szobol all

Erdekes felfedezés, hogy a ketténél tobb szobol allo szerkezetek milyen
nagy aranyban szerepelnek a terminusok kozott, ami nemcsak az angol,
hanem a magyar megfeleldikre is igaz. A birtokviszonyt kifejezo
szerkezetek viszont kevésbé jellemzok az angol szakkifejezésekre a
vizsgalt kisszotarban.

Befejezés
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Az egészségbiztositasi szakteriilet angol-magyar, illetve magyar—angol
terminologiai  kutatdsa lehetdvé teszi, hogy a szakemberek képesek
legyenek még szélesebb korben érteni a szakmajukat érintd kérdéseket és
még egyszerlibben elsajatitani a rendelkezésre allé szakirodalmat. A
szaknyelvkutatas folyamatanak érdekes allomasa a szakszotarkészités,
melynek megvalosuldsa az egységes hazai terminologia kialakulasat is
elosegiti. A fogalmak, terminusok Osszegyljtésére, szemléltetésére,
magyarazatara €s értelmezésére kivalo lehetéség kinalkozik itt, mikdzben
ujabb kérdések mertilnek fel, amelyek kiindulopontjai lehetnek a tovabbi
vizsgalodasoknak.
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Roznar Jozsef
Pécsi Tudomanyegyetem
Egészségtudomanyi Kar

Szaknyelvi Tanszék

Szovegértést méro feladatok elemzése

A cikkben bemutatott vizsgalat célja a Magyarorszagon akkreditalt nyelvvizsga-
rendszerekben alkalmazott széovegértési feladatok Osszehasonlitasa és értékelése. Elsé
lépéskent a szdvegek alkalmassdaganak vizsgadlatara keriil sor, majd az egyes feladatok
kategoridinak elkiilonitésére, és az egyes feladatok besorolasdra ezekbe a kategoridkba.
Mivel az oktatasban a szovegértés gyakoroltatasa soran alkalmazott feladatok nem
egyforma mértékben alkalmasak a szdvegértés mérésére, ezért fontos azoknak a
feladattipusoknak az elkiilonitése, amelyeket nem célszerti hasznalni a mérés sordn. Sajnos a
meglévé vizsgarendszerekben mégsem szamit ritkasagnak az ilyen tipusu feladatok
hasznalata. Jelen cikknek azonban nem célja az egyes vizsgarendszerek désszehasonlitasa
illetve megitélése, igy a vizsgalt feladatok minden esetben szarmazasi helyiik megjelélése
nélkiil keriilnek bemutatasra. A dolgozat célja kizarolag az, hogy felhivja a figyelmet egyes
szovegek, illetve feladatok mérés soran torténd alkalmazhatosaganak — korlataira. A
kiilonbozé nyelvvizsga-rendszerekbdl szdarmazo szévegek illetve  feladatok ehhez csupdn
illusztracioul szolgalnak.

Bevezet6

A cikkben targyalt vizsgalat célja a Magyarorszagon akkreditalt
nyelvvizsga-rendszerekben alkalmazott szovegértési feladatok egy részének
Osszehasonlitasa és értékelése. Eloljaroban néhany szot a szovegek
kivalasztasarol is szeretnék ejteni, részletesebben azonban a hozzajuk
kapcsolodo feladatok elemzésével kivanok foglalkozni. A szovegek
alkalmassaganak vizsgalatakor a kovetkezd szempontokat igyekeztem
érvényesiteni: a szoveg tartalmazzon legalabb annyi egymastol fiiggetlen,
megfeleld informaciot, amennyi kérdést az ellenérzés soran fel szeretnénk
tenni. Ez a kovetelmény nagyon nyilvanvalonak latszik, mégis lehet (féleg
alapfokon) tobb olyan vizsgaszoveget is taldlni, amelynél nem teljesiil.
Fenti kovetelmény nem jelenti természetesen azt, hogy a széveg nem
tartalmazhat ennél 1ényegesen tobb — akar az adott szinten nem feltétleniil
érthetd — informdaciot is. Lehetséges egy olyan autentikus szoveg
alkalmazasa is, amelyben az adott szinten csak az informaciok egy része
hozzaférhetd, de az ellendrzés soran a feladatoknak kizarolag ezekre a
,,megfeleld” informaciokra kell iranyulniuk.

Mit jelent az, hogy egy informaci6 megfeleld? Megfeleld
informacié fogalman azt az informaciot kell érteni, amelynek megértése az
adott szinten elvarhatd, ugyanakkor azonban nem is olyan trivialis, hogy a
rd vonatkozo kérdést az eredeti szoveg tényleges megértése nélkiil is meg
lehet valaszolni. Ez utdbbira, sajnos, foleg az alapfoki szovegek esetén

191



gyakran lehet példat talalni. Jellemz0, hogy egyes vizsgarendszerekben az
adott szintnél nehezebb szdveget azzal probalnak a vizsgdzd szamara
,erthetéveé” tenni, hogy részben azokra az informéciokra kérdeznek ra,
amelyek mindenki szamara trividlisak. (Példaul teljesen felesleges
megkérdezni, hogy a 2. vilaghaborit Németorszag elvesztette-e, vagy hogy
az érproblémak novelik-e az infarktus kockézatat.)

Az, hogy az egyes informacioknak egymastol fiiggetlennek kell lennitik,
annyit jelent, hogy az egyik megvalaszolasa nem vonhatja automatikusan
maga utdn a masik megvalaszolasat is. Jellemz6 példa az ilyen
Osszekapcsolddd informaciokra az egy mondaton beliili (vagy az ehhez
hasonléan egyértelmil) felsorolds, melyet célszerli 1 informdacionak
tekinteni. (Sajnos, a vizsgafeladatok kozott tobbszor talalkozhatunk ennek
az ellenkezdjével.)

Alapelvek rogzitése

A feladatok konkrét elemzése eldtt szeretnék néhany olyan alapelvet
lerdgziteni, amelynek kovetése szerintem célszerli a megfeleld feladatsor
Osszeallitasanal.

Vannak olyan nyelvvizsgarendszerek, amelyek egy meghatarozott
feladattipus mellett teszik le a voksukat, és kizarolagosan ezt hasznaljak,
mig mas vizsgarendszerekben egy feladatsoron beliil is igyekeznek
valtogatni a kiilonb6z6 feladattipusokat. Amennyiben azonban abbdl
indulunk ki — és a késdbbiek soran ezt probalom bizonyitani —, hogy a
kiilonbozo feladattipusok (amelyek egyébként az oktatas és a gyakorlas
soran egyarant jol hasznalhatok lehetnek) kiilonb6z6 mértékben alkalmasak
a szOvegértés mérésére (vagy esetleg teljesen alkalmatlanok ra), akkor
feleslegesnek, st helytelennek tiinik a valtozatossag kedvéért, vagy mas
megfontolasbol, a legalkalmasabbnal kevésbé alkalmas feladattipusokat is
belekeverni egy feladatsorba. Ha e valtozatossagra vald torekvésnek az a
célja, hogy ,.konnyebb” feladatok is bekeriilhessenek a feladatsorba, akkor
ezt a torekvést teljes mértékben el kell utasitani, mert a mérés soran nem
lehetlink arra kivancsiak, hogy a vizsgazd véletlenszerien hany valaszt
tudott eltalalni, vagy hogy hany kérdésre tudta a valaszt anélkiil is, hogy a
szoveget megértette volna. Ha a szoveg (és ez foleg alapfokon fordulhat
el6) tal nehéz az adott szinthez, akkor a megoldas nem az, hogy a
szovegértés mérése szempontjabol kevésbé alkalmas feladatokkal
konnyitsilk meg a megoldast, hanem megfeleld szdveget kell valasztani.
(Ez persze sokkal nehezebb feladat.)

Fontos a feladattipus kivalasztasanal az is, hogy maganak a
feladatnak a megértése ne jelentsen kiilon feladatot a vizsgdzod szamaéra.
Sajnos a valtozatossagra vald torekvés egyik jellemzd kisérdjelensége
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(féleg kozép és felsd szinten jellemzd), hogy sokszor olyan nyakatekert
feladatok jonnek létre, amelynek a megértése nagyobb kihivast jelent, mint
maganak a szovegnek a megértése. Marpedig a szOovegértést mérd
feladatnak a célja nem lehet mas, mint a szoveg (nem pedig a feladat)
megértésének a mérése, a feladatnak maganak pedig olyannak kell lennie,
hogy a lehetd legkevésbé zavarjon bele a mérés eredményébe.
Osszefoglalva a feladatok kivalasztasanal a kovetkezd alapelveket ajanlom
kovetni:

e Ne torekedjiink a valtozatossagra.

e Ne probaljunk egy nehezebb szoveget a feladatok segitségével
konnyebbé tenni. (Egy alapfoku szoveget épplugy meg kell
érteni, mint egy kozép-, vagy felséfokut, csak a szovegnek kell
egyszeriibbnek lennie.)

o A feladat legyen olyan egyszerli, hogy annak megértésével a
vizsgazonak ne kelljen foglalkoznia.

A feladatok csoportositasa

Az egyes feladattipusokat aszerint csoportositottam, hogy a valaszok
mennyire nyiltak, azaz a vizsgazé milyen szabadsagfokkal rendelkezik a
valaszadas soran.

A legkevésbé nyilt feladattipus 2 szabadsagfokkal rendelkezik,

azaz a vizsgazo 2 valaszlehet6ség koziil valaszthat, tehat a véletlenszert jo
valaszadas lehetdsége 50 %. Olyan feladattipusok ezek, amelyeknél a
tudatosan megjeldlt helyes valaszokon tul — a szerencsétdl fiiggéen —
tovabbi helyes valaszokat lehet kivalasztani, nyilvanvalé mérési hibat
okozva ezzel. Nem lehet azt allitani, hogy az ilyen feladattipusok teljes
mértékben alkalmatlanok a mérésre, de azt mindenképpen lehet allitani,
hogy ha léteznek olyan feladattipusok, amelyek estében a véletlenszeriien
helyes valaszadas lehet6sége kisebb, akkor teljesen indokolatlan ezeket
alkalmazni.
Ide tartoznak az ,,igaz-hamis” feladatok. Ezek a feladatok korabban a
tobbféle feladattipust alkalmazé vizsgarendszerekben nagyon elterjedtek
voltak: volt olyan feladatsor, amelynek tobb mint 50 %-at ilyen feladatok
tették ki. Az utdbbi idében — valoszintlileg az altalam is emlitett kételyek
hatasara — jelentésen korlatoztak alkalmazasukat. Nem csokkent viszont az
un. ,, quasi igaz-hamis” feladatok szama, amelyeknél a feladat utasitasaban
nem irjak ugyan le, hogy csak igazzal vagy hamissal lehet valaszolni, de
ugyanugy csak két valaszlehet6séget jelolnek meg. (1. példa)

Mind az igazi ,igaz-hamis” feladatoknal, mind a ,,quasi igaz-
hamis” feladatoknal gyakran fordul el6, hogy a valasztasi lehetdség nem
jelent igazi alternativat, mert a hamis valasz annyira egyértelmiien rossz,
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vagy mert az igaz valasz annyira trividlis. Ezzel ezek a feladatok 1
szabadsagfoktiva valnak, ami viszont mar egyaltalan nem is feladat, hiszen
a valasz valamilyen formaban adott. (2. példa)

A 3 szabadsagfokkal rendelkezo feladatok koziil csak a 3 feleletvalasztos
,multiple choice” tipusu feladatot emlitem, mert ezek koziil kizarélag
ilyennel talalkoztam. Mérési megbizhatdésaga nyilvanvaléan az elébb
emlitett ,,igaz-hamis” feladatok és az ezutan kovetkezd 4 feleletvalasztos
feladatok kozott van. Vajon mi indokolhatja azt, hogy egyes
vizsgarendszerekben, bizonyos esetekben ezt részesitik elonyben az azonos
szerkezetli, de lényegesen megbizhatobb 4 feleletvalasztos feladatokkal
szemben? Olyan ez, mintha eldttiink lenne két mérémiiszer, €s mi tudatosan
a pontatlanabbat véalasztanank. Szokvanyos indoklas az, hogy ha
kozépfokon 4 feleletvalasztds feladatokat alkalmazunk, akkor alapfokon
elég lesz a 3 feleletvalasztds is. De hat miért? Alapfokon kevésbé pontosan
akarunk mérni? Nagyobb szerepet akarunk szénni a véletlennek? Esetleg
igy akarjuk megkonnyiteni a vizsgazok dolgat? Akkor miért nem a
szoveget tessziik konnyebbé?

Tovabbi érthetetlen jelenség az, amikor ezeket a viszonylag alacsony
szabadsagfoku feladatokat tovabb egyszerisitjiik azaltal, hogy egyes
valaszlehetdségek olyan nyilvanvaléan rosszak, hogy azokat a szoveg
ismerete nélkiil is azonnal ki lehet zarni. Ezzel az eredetileg 3
szabadsagfoku feladat 2 vagy esetleg 1 szabadsagfokuva silanyul.

1. Jellemzd példa, amikor a felajanlott valaszlehet6ségek kozol 1

vagy 2 nyilvanvaloan hamis (3. példa)

2. Eldfordul olyan eset is, amikor a felajanlott valaszlehetdségek
koziil 1 vagy 2 nyelvtanilag vagy értelemszerien nem passzol. (4.
példa)

3. Eldfordul olyan feladat is, amikor a 3 valaszlehetoség koziil 2
gyakorlatilag azonos értelmii, igy a helyes megoldds csak a
harmadik lehet. (3. példa)

A fenti példak természetesen az oktatasban, ill. a gyakorlds soran
hasznosak lehetnek, csak éppen a szovegértés méréséhez semmi koziik
sincs.

A kovetkez6 csoportba a 4 szabadsagfokkal rendelkezé feladatok
tartoznak. Ezek kozott a legjellemzobb feladattipus a 4 feleletvdlasztos
,,multiple choice” tipusu feladat. Ezek a feladatok lényegében valamennyi,
a szovegben eléforduléd informacid megértésének ellenérzésére alkalmasak,
és a szabadsagfokuk is elég nagy ahhoz, hogy a véletlenszerliség
elhanyagolhaté legyen. A Magyarorszagon akkreditalt vizsgarendszerek
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koziil tobb ezt alkalmazza a szovegértést mérd kizarolagos feladattipuskeént.
Természetesen ez a feladattipus is csak akkor mindsiil 4 szabadsagfokkal
rendelkezonek, ha a szdveg ismerete nélkiil valamennyi valaszlehetoség
valoszinlisége egyforma.

A 4-nél tobb szabadsagfokkal rendelkez6, de nem végtelen szabadsagfoku
feladattipusok 1ényegében nem talalhatok a nyelvvizsgafeladatok kozott.

A fentieken kiviil a feladattipusokat valtogatd feladatsorokban
gyakran el6forduld feladattipus még az un. ,,pdrosito” feladatok. Ezekrol
eddig azért nem esett sz0, mert tipikusan nem sorolhatok be egyik fenti
kategoriaba sem: szabadsdgfokuk szdma fiigg a létrehozand6d parok
szamatol. Ezen kiviil ezeknél a feladatokndl szabadsagfok helyett atlagos
szabadsagfokrol beszélhetiink, hiszen mig az elsé par kivalasztasanak
szabadsagfoka megegyezik az dsszes létrehozandd par szamaval, addig az
utols6 par létrehozasanak szabadsagfoka mdar csak 1, hiszen azt kell
vélasztanunk, ami maradt. Altalanossagban azonban elmondhatd, hogy
atlagos szabadsagfokuk ritkan éri el a négyet, mert ahhoz mar nyolc par
létrehozésara lenne sziikség.

Jellemz6 ,,parosit6” feladat, amikor a szdveg egyes szakaszait kell a neki
megfeleld alcimmel Gsszepéarositani. Amennyiben 5 szdvegrész és 5 alcim
all rendelkezésre, az els6 parositasnal még 5 par koziil lehet valasztani, az
utolsonal viszont mar csak egyet. Mivel ezt a feladatot 5 részfeladatra
osztjuk azaltal, hogy minden parositast kiilon pontozunk, a feladat atlagos
szabadsagfoka 2,5 lesz, azaz alig magasabb, mint a korabban mar kritizalt
»igaz-hamis” feladaté.

Masik jellemz6 ,,parositd” feladat az, amikor mondatok elejét és végét kell
Osszeparositani. Ezek a feladatok sokminden gyakoroltatasara megfeleldek
lehetnek, de a szovegértés mérésére a legritkabb esetben. Altalaban az
Osszekevert mondatrészekbdl csak egyféleképpen hozhatd 1étre értelmes
vagy nyelvtanilag helyes mondat, igy a parok létrehozasahoz nem a szoveg
megértésére, hanem bizonyos szintaktikai, vagy szemantikai szabalyok
felismerésére van sziikség. (6. példa)

A fenti meghatarozott szabadsagfoku feladattipusokon tilmenden
szinte minden vizsgarendszer alkalmaz végtelen szabadsagfoku
feladatokat. Ide tartoznak a hidanyos széveg vagy tablazat kiegészitéset,
illetve kérdések megvalaszolasat igényld feladatok. Ezeknél a feladatoknal
a véletlenszerli véalaszadas lehetdsége fel sem meriil, tehat alapvetden
alkalmasak a szovegértés mérésére, ugyanakkor azonban a kiegészitéseket
megkoveteld feladatok gyakran talbonyolitottak, és egyes esetekben azt
varjak el a vizsgazotol, hogy a szdveget egy meghatarozott megkozelités
szerint értelmezze, amire azonban esetleg a szdveg tokéletes megértése
esetén sem képes. Ez a fajta egyediségre vald torekvés gyakran azt
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eredményezi, hogy a ,mérOmiiszer”, azaz a feladat jobban zavarja a
vizsgazot, mint maga a megértendd szoveg.

Hasonl6 problémakkal az egyszerl , kérdés-vilasz” jellegii
feladatoknal szinte egyaltalan nem talalkozunk. Itt csak arra kell figyelnie a
feladat 6sszeallitdjanak, nehogy a kérdések megfogalmazasaval vezesse ra
a vizsgazot olyan informaciokra, amelyeket pusztan a szovegbdl nem lett
volna képes megérteni. Mindezek alapjan a mar korabban kiemelt 4
szabadsagfoku ,multiple choice” tipusu feladatok mellett ezeket a
kérdéseket tartom a legalkalmasabbnak a szovegértés mérésére, és az
Osszes tobbi feladattipus mell6zését ajanlom.

196



Mellékletek

1. példa

1. Jeldlje meg az alabbi tabliazatban, hogy a felsorolt tiinetek koziil
melyek tiinetei a szovegben targyalt betegségnek. (10 pont)

swollen |smaller |patient |protruding |watery rigid
Sign and eyes eyes sees eyes eyes muscles
symptoms of sparks
thyroid eye
disease

running |patient |patient there is a pain in | short-
Sign and eyes sees has discharge |the eyes |sighted-
symptoms of double blurred | from the ness
thyroid eye vision eyes
disease
2. példa

1. Dontse el az alabbi allitasokrol a szoveg alapjan, hogy igazak (I) vagy hamisak (H)!

(3 pont)

igaz

hamis

Obdachlosigkeit kommt nur in den Landern der Dritten Welt vor.

Die Titanic war 1912 das grosste Schiff der Welt.

Husten gehdrt nicht zu den Symptomen der chronischen Bronchitis.

3. példa

Jelolje meg a szovegben eléfordulé informaciokat! A kivalasztott betiijelet karikazza

be!

Einen mehrtégigen Aufenthalt in den Hotels von Abu Dhabi

a) kann sich heute schon jeder leisten
b) konnen nur die Milliardire bezahlen
¢) kann man von dem Arbeitslohn eines Angestellten nicht finanzieren
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4. példa

Egészitse ki a mondatokat a hallott szoveg alapjan a megfelel6 jelentésii igealakkal! A
kivalasztott betiijelet karikazza be!

Staub und verschmutze Luft die Lebensdauer der Gerite.
a) verraten
b) verkiinden
c) verkiirzen

5. példa

Jelolje meg a szovegben elofordulé informacidékat! A kivalasztott betiijelet karikazza
be!

In den letzten Monaten der Weltmarktpreis fiir Kaffee.
a) verminderte sich
b) stieg
c) sank

6. példa

Keresse meg az osszetartoz6 mondatrészeket és irja be a megfelelé betiijeleket a
tablazatba (S pont)

1. Eisenmangel gehort a) verliert man auch Eisen.

2. Wenn die Zahl der roten Blutkdrperchen zu | b)  zu der hiufigsten Mangelerscheinung.
wenig ist

3. Mit Blutverlust c) zirka 1000Milligramm Eisen.
Bei Geburt verliert die Mutter d) Eisenpréparate einzunchmen.

5. Oft empfehlen die Arzte den schwangeren e) bekommen die Organe weniger
Frauen, Sauerstoff
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Silye Magdolna
Debreceni Egyetem
Agrar- és Muszaki Tudomanyok Centruma
Agrérszaknyelvi és Kommunikacids Tanulméanyok Tanszék

Hallgatoi attitiid vizsgalat a szaknyelvi képzésrol

Az dolgozatban bemutatott, tébb ismétlésesre tervezett 238 elemszamu reprezentativ
vizsgalat elsé adatfelvételének értékelése a Debreceni Egyetem Agrartudomanyi
Centrumaban a szaknyelvi képzést 2007 februarjaban kezdé nappali BSc szakos hallgatok
szaknyelvoktatdas és szaknyelvtudas néhany vonatkozasaval kapcsolatos attitiidjét kivanja
feltarni. A vizsgadlatot ugyanezen a populdcion még egyszer, a négy féléves szaknyelvi képzés
4. félévének vegén fogjuk megismételni. Reményeink szerint a vizsgadlat lezdarultaval az
adatokbol  kovetkeztetéseket  fogunk tudni  levonni a hallgatok  onértékelésének

sulyanak megitélésében torténd esetleges modosuldasokrol, illetve a szaknyelvi képzés
rendszerének megitélésérdl. Vizsgalni kivanjuk tovabbad, hogy kimutathatok-e osszefiiggések
a vizsgalt attitiid elemek kozott, és ha igen, milyen jellegiiek ezek az sszefiiggések.

A minta és modszer

A mintat a Debreceni Agrar és Miiszaki Tudomanyok Centruma
Agrargazdasagi és Vidékfejlesztési illetve Mezdgazdasagtudomanyi Karain
nyelvet tanuld, mintegy 500 hallgaté koziil valasztottuk. A minta
elemszama 238, ami reprezentativnak tekinthetd. Arrol, hogy a minta
kivalasztasa egyszerii véletlen modon tortént, azaz egyes egyedek
fiiggetleniil keriiltek a mintaba (fiiggetlenek voltak a megfigyelések) Runs
teszttel bizonyosodtunk meg. A centralis mutatdo az atlag volt, és szinte
valamennyi kérdés esetében igazolodott a fliggetlenség. A megbizhatdsag
ellen6rzéséhez a konzisztencia becsléshez a Cronbach alpha mutatot
hasznaltuk. A mutatora a 2. kérdéscsoport esetében 0,908, a 3.
kérdéscsoport esetében 0,882, a 6. kérdéscsoport esetében 0,601, az emlitett
kérdésekre 0sszességében véve 0,864 értékek adodtak. Mindez azt mutatja,
hogy a kérdéiv megbizhatonak tekinthetd (az irodalomban elfogadott
minimalis értéke: 0,6-0,7), az altalunk alkalmazott skala helytalld volt, a
kérdések pedig sziikségesek a skalahoz.

Elemzési modszerek: Mann-Whitney proba, korrelacidelemzes, paraméteres
egy tényezOs varianciaanalizis, nem paraméteres Kruskall-Wallis
varianciaanalizis, klaszterelemzés.

A vizsgalatban részt vevok nyelvi Osszetételében (1. abra) igen
jelentds aranyt képvisel az angol nyelv (66.8%), ezt kdveti a német
(27.7%), majd elenyészden alacsony hanyadban (3.8%; 1.7%) a francia €s
az orosz nyelv.
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1. abra

A minta nyelvek szerinti megoszlasa
N=238

38% 1.7%

A mintavétel idészakaban a vizsgalt 238 hallgaté dontd tobbsége (165) a
kéotelezo nyelvi felkészitésen til mas nyelvi felkészitésben nem vett részt.

A valaszok értékelése (Részleges)

A kérd6iv hét kérdést tartalmazott, melyek koziil most csak harmat
vizsgalunk meg részletesebben:

Ont milyen cél vezérli a nyelvtanuldsban?

On szerint mennyire fontos az alabbi nyelvi ismeretek és készségek megléte
a mai diplomas fiatal munkavallalo szamdra?

Mit valtoztatna meg a nyelvoktatads jelenlegi gyakorlataban?

Ont milyen cél vezérli a nyelvtanulisban?
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2. abra

Miyen céllal tanulja a nyelvet?
1., 2. és 3. helyen jelolt célok
N=238

O Turisztikai cél

| Kilidi munka

o nyel iranti érdekl
O avilagon el tudjak i
® jobb munkalehetd:

o diploma riatt

m egy €D ok




Az 1., 2., 3. helyen megjelolt célokat 6sszesitd 2.abra adatai alapjan a
kovetkez6 motivacios sorrend allithato fel:

Leginkabb motivalo tényezok:
1. 1. és 2. helyen legnagyobb szazalékos aranyban: jobb
munkalehetdség itthon (27.7%,  23.7%)
2. a vilagban valo jobb eligazodas (24.8%, 21.5%, 16.6%)
3. kiilf61di munka (18%, 17.5%, 15.6%)
4. a diploma megszerzése (13%, 7.5%, 4.7%)
5. anyelv iranti érdekl6dés, tudasvagy (5.5%, 8.3%, 8.8%)

A kérdéivben felkinalt valaszlehetdségek kozott szerepeltek, de a fenti
abran nem jelennek meg:
Legkevesbé motivalo tényezok:
e cgyaltalan nem jeldlték célként:
tanulas kiilfoldon
tudomanyos munka
e 4.5 helyen jelolték célként:
tajékozottsdg mas kultirakban
biztonsagosabb Internet hasznalat

Milyen kovetkeztetéseket vonhatunk le az adatok értelmezése utan?

1. A vizsgalt hallgatok nyelvtanulasat kifejezetten pragmatikus
célok vezetik. A megszerzett tudas gyakorlati konvertalhatdosaga
(munkalehetéség, jobb tajékozodas) szamukra elsé helyen fontos, aminek
pedagogiai iizenetét meg kell értenlink: a tanuld csoportok sajatos
igényeinek felmérése (sziikséglet elemzés) és az azok kielégitésére
tervezett tanterv kialakitdsa meg nem keriilheto 1épése kell, hogy legyen az
oktatasi folyamatnak.

2. A nyelv/nyelvtanulas iranti érzelmi viszonyulds motivalé
hatasa csekély. Els6 olvasatra zavarba ejté kovetkeztetés: ez azt jelenti,
hogy bar a nyelvtudas pragmatikus nélkiilozhetetlenségét elismerik, azzal
érzelmileg igen kevéssé azonosulnak, azaz a nyelvet tobbnyire kényszerbol
tanuljak? Minden bizonnyal, igen. A kdvetkezmény pedig természetszeriien
adodik: a képzés hatékonysaganak gyengiilése.

Pedagogiai axiomakat sorolhatunk, melyek a motivacionak dontd szerepet
tulajdonitanak ~ a  nyelvtanulas/nyelv  elsajatitds  sikerességében
(Dornyei, 1990, 1994; Gardner—Lambert, 1972), am azt is tudjuk, hogy a
motivaldo kornyezet megteremtése nem egyszerli dolog. A képzett és
elhivatott tandri személyiség a nyelvoran és azon tul nem mindig képes
legy6zni a szlikebb vagy tagabb kornyezet inger szegénységébdl vagy
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eszk6z hianydbdl adodd cél-orientaltsdg hianyt, motivalatlansagot. Arrol
nem is beszélve, hogy a legerételjesebb kiilsé motivald erd, a célnyelvi
kornyezet biztositasa a felsGoktatds jelenlegi gyakorlataban igen
szporadikusnak tekinthetd. (Mint kés6bb latni fogjuk, a hallgatok jelentds
hanyada éppen a kotelezd kiilfoldi nyelvgyakorlat bevezetését jelolte meg
egyik, a nyelvoktatas jelenlegi gyakorlatat modosito javaslatként.)

3. A magasabb rendi, intellektualis célok nem motivalnak
(tanulas kiilfoldon, tudomanyos munka), — legalabbis a vizsgalt populacio
esetében nem. Az okok meghatarozdsa minden bizonnyal kiterjedt
vizsgalatot igényelne, azonban a tidgabb tarsadalmi kornyezet altalanos
értékvesztése, érték-relativizalasa, jobbik esetben értéksemlegessége nagy
valoszintliséggel jelentds szerepet jatszik ennek kialakulasaban.

4. A diploma megszerzése miatti kényszerérzet a
feltételezettnél kisebb mértékben motivalja a nyelvtanulast. Ujra
paradoxonnal allunk szemben: bar a megkérdezettek elismerik a nyelvtudas
pragmatikus nélkiilozhetetlenségét (mint hossza tdvon sziikséges eszkozt),
az ahhoz vezet§ egyik kozvetlen elvaras, a diploma megszerzése szamukra
nem erdteljes motivald tényezd. Feltételezhetd, hogy ennek oka a vizsgalt
csoport stratégiai tervezd képességének hianyossaga vagy hianya.

On szerint mennyire fontos az aldbbi nyelvi ismeretek és készségek
megléte a mai diplomds fiatal munkavallalo szamdra?

3. abra

Az elsajatitando nyelvi ismeretek €és készségek fontossaganak értékelése
1-5 pontos skalan

1=nem fontos; 2=kevéssé; 3=fontos; 4=elengedhetetlen; 5=nem tudja
N=238

O biztos nyelvtani ismeret

B szaknyelviismeret

O j6 szébeli nyelvi
kommunikacids

O ja irasbeli nyelvi
kommunikacids

B 5 célnyelvi kdltdra
ismerete

O a célnyelvi Gdeti kultdra
ismerete 4

@ onalld gondolatok
kifejezése

O fordita stolmacsold

W 6 targ yaldke szseg

B ele ktronikus
kormmuni
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A 3. dbran bemutatott adatok alapjan a listdn szerepld készségek
megkérdezettek altal felallitott fontossagi sorrendje a kdvetkezo:
1. Jo szobeli kommunikacié (3.8 pont)
2. Jo targyalokészség (3.5 pont)
3. Szaknyelvi ismeret, j6 irasbeli nyelvi kommunikacio, 6nallo
gondolatok kreativ kifejtése (3.3 pont)
4. Forditas-tolmacsolas (3.1 pont)
5. J6 nyelvtani alapok, elektronikus kommunikacié célnyelven
(3.0 pont)
6. A célnyelvi iizleti kultira ismerete (2.7 pont)
7. A célnyelvi kultara ismerete (2.3 pont)

Kovetkeztetések:

1. A sorrend els6 4 helyén allo készségek rangsora a gyakorld tanar
szamara nem szolgal meglepetéssel, nagyjabol ez volt varhato. A
készségek fontossagi sorrendje 6sszhangban van a korabban megjelolt
pragmatikus célokkal, mintegy kiszolgalja azokat. Ezt akar a tanulas
céltudatossagara utalo jelként is felfoghatjuk.

2. Ha nem is meglepd, de mindenképpen elgondolkodtaté azonban
a ,biztos nyelvtani alapok” viszonylag alacsony (3.0) és a célnyelvi
kultarak igen alacsony (2.7, 2.3) pontszdma. A biztos nyelvtani alapok
fontossaganak viszonylagos alulpontozasa rezonal az el6zé kérdés
elemzése kapcsan  levonhatd kovetkeztetéssel: a magasabb rendd,
intellektudlis tartalommal bir6 értékek, a mindségi tudas elsobbségének
elismerését hianyoljuk ebbdl az értékitéletbdl is. Profanul fogalmazva: a
,mindegy, hogy hogy, csak boldoguljak” hitvallasa csendiil ki beldle.
Tévedés lenne azonban a valaszado6 hallgatokat — vagy barkit — karhoztatni
emiatt. Tudjuk, hogy a nyelvpedagogidban az egymast valtogato
szemléletek id6rdl idére valtozo sulyt rendelnek a nyelvtudas, a nyelvi
miveltség  komplexitasat adod  ismeretekhez,  készségekhez  és
részkészségekhez. Az adott globalis gazdasagi és tarsadalmi kornyezet
igényeinek megfeleléen az utobbi évtizedek dominans szemlélete a
kommunikativ  kompetenciak fejlesztésének tulajdonitott elsddleges
fontossagot, ami sziikségszerlien hattérbe rendelt mds ismeret- vagy
készségfejlesztéseket, igy a nyelvtani ismeretek fejlesztését is (F. Silye,
2004). Torvényszeri, hogy e feladatanak teljesitése utan a nyelvpedagogia
irdanya is fokuszt fog valtani — mint ahogyan az mar lathat6 is a ,,focus on
form” torekvések megjelenésében és erdsodésében (Long—Robinson, 1998;
Richards—Rodgers 2001).

3. A célnyelvi iizleti kultara (2.7 pont) és a célnyelvi kultira
ismerete (2.3 pont) a fontossagi lista legvégére keriilt. Ennek kapcsan
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megjegyzendd, hogy a megkérdezettek egyetemi szaknyelvi tanulmanyaik
kezdetén allnak, mindossze egy féléves tanulmanyi idével a hatuk mogott.
Feltételezhetd, hogy a két készség alacsony értékitélete tdjékozatlansagbol,
a fogalom nem ismeretébdl vagy a tanari tudatositas hianyabol fakad. Erre
valaszt a negyedik szaknyelvi félév végén megismétlendd zard vizsgalat
eredményei alapjan fogunk tudni adni. Annyi mindenesetre nagy
valoszinliséggel elmondhatd, hogy ezek a fogalmak a koztudatban nem
altalanosan ismertek, legalabbis jelentés tartalmuk nem tisztazott.
Akérhogy is, a nyelvtanari fogalmi tisztazds ¢és tudatositas fontossaga
mindenképpen evidens.

Mit valtoztatna meg a nyelvoktatds jelenlegi gyakorlataban?

4. bra

Mit valtoztatna meg 1., 2. és 3. helyen a nyelvoktatas
jelenlegi gyakorlataban?
N=238

[[memelné &z draszamot

mmax 10 fis csoport
oOkitelezd kil
One legyen kitelez

midegen ry ehvil
szaktantangy ak

mikizépiskoiai ryeiianui
szigoritisa

meoyéh

A 4. dbra adathalmazabol leolvashat6 a javasolt valtoztatasok sorrendje:
1. 1. és 2. helyen legnagyobb szazalékos aranyban: a kdzépiskolai
nyelvoktatas szigoritasa (31.4%, 20.9%, 17%)
2. maximum 10 f6s csoportok (19.1%, 17.1%, 18.5)
3. kotelezd kiilfoldi gyakorlat (13.1%, 18%, 19.1%)

204



A kérddivben felkinalt valaszlehetdségek kozott szerepeltek, de a fenti
abran nem jelennek meg a kovetkezo javaslatok:

e cltordlné a nyelvoktatast

e csokkentené a nyelvorak szamat

e szigoritana az egyetemi nyelvoktatast

e nem véltoztatna

e csak nyelvvvizsgaval rendelkezoket venne fel a felsoktatasba

Kovetkeztetések:

1. A javasolt valtoztatasok az eredményesebb nyelvtanulast, az
altaluk korabban megfogalmazott ptagmatikus célok elérését
szolgaljak. Ez arra utal, hogy a megkérdezettek -elkotelezettek a
nyelvtanulas irant, nem a kotelezettség megkeriilése, hanem a koriilmények
javitasa a céljuk. Javaslataik helytallosagat a gyakorlé pedagogus
tapasztalatai is igazoljak, azok szinte altalanos evidenciaként kezelhetdk.
Okkal kérdezhetjiik: ha ennyire evidens mddon egyetért didk és tanar a
gyenge pontok meghatirozasaban ¢és a jobbitds modjaban, miért nem
torténik semmi a helytelen, nem kelléen hatékony gyakorlat
megvaltoztatidsa érdekében? A valaszadas nem e dolgozat kompetenciaja.

2. A kozoktatds nem megfeleld hatékonysaganak problémaja
szakmai kozbeszéd targya, a felsoktatdsban lecsapodd hatranyos
kovetkezményeit egyiitt szenvedi el diak és tanar. A szaknyelvi képzésbe
bekapcsolodo hallgatok itt kénytelenek szembesiilni sajat hianyossagaikkal,
melyek potlasara idot és energiat kellene szentelniiik, de egyéb tanulmanyi
kotelezettségeik miatt idOprésbe keriilve vagy demotivalodva(!) feladjak a
kiizdelmet, vagy megprobalnak valamilyen szinten megfelelni. A vizsgalt
populacio karakteresen megfogalmazott véleménye birtokaban tehat e
helyen is kijelenthetjiik: a fels6oktatas eredményes szaknyelvi
felkészitésének elengedhetetlen feltétele a kozoktatasban torténé
altalanos nyelvi felkészités hatékonysaganak névelése. Ez imperativ
sziikségesség.

3. Az 1. kérdés elemzésekor utaltunk a motivacio szerepére, jelesiil
annak egyik, a nyelvtanulast igen hatékonyan segit6 megnyilvanulasara, a
célnyelvi kornyezet altal biztositott motivalé hatasra. Vizsgalatunk azt
mutatja, hogy ennek szerepét a hallgatok is fontosnak latjak, ezért jelolték
meg viszonylag nagy szamban a kotelezo kiilfoldi gyakorlat bevezetését
javaslatként. Egyetértve javaslatukkal, kijelenthetjiik, hogy a kiilfoldi
gyakorlatot a képzési szintnek megfelelé formaban kovetelményként
meg kellene jeleniteni mind az alapképzésben, mind a
mesterképzésben. Az alapképzésben egy 3-4 hetes nyari szakmai
gyakorlat, a mesterképzésben pedig egy kiilfoldon, célnyelvi kdrnyezetben
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teljesitett tanulmanyi félév kielégit6 moddon javithatnd a hallgatok
szaknyelvi ismereteit €s készségeit. (Kurtan—Silye, 2006)

A vizsgalat tovabbi feladatai

Mint arra korabban utaltam, az attitiid vizsgalat masodik, zar6 szakaszaban
(a szaknyelvi tanulmanyok zaré félévének végén) ugyanezen a populacion,
ugyanezzel a kérdoéivvel ujabb adatfelvételt fogunk végezni. Az 1) adatok
értékelését kovetden  Osszehasonlitd elemzéssel kivanjuk rogziteni a
valtozasokat és azokbol pedagogiai kovetkeztetéseket fogunk levonni.
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Széke Andrea
Budapesti Gazdasagi Foiskola
Idegen Nyelvi és Kommunikacids Intézet
Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Féiskolai Kar
Turizmus-Vendéglatas Szaknyelvi Intézeti Tanszék

Ha a szaknyelvtanar szakmai nyelvkonyvet ir...
(Egy altalanos Kkritériumrendszer lehetdségei)

A tankonyvek értékelésével foglalkozo szakemberek szerint nincsenek kutatdsi adatok a
tankonyvek osztalytermi és otthoni hasznadlataval kapcsolatban, a szerzék csak sajat
gvakorlatukra és osztoneikre tudnak tamaszkodni (Kojanitz, 2007). Még inkabb érvényes ez
az allitas, ha a szakmai nyelvkonyvek teriiletét vizsgaljuk. A szakmai nyelvhasznalat
elsajatitasdhoz azonban sziikség van nyelvkonyvekre, amelyeket legtébbszor gyakorlo
szaknyelvtanarok irnak, akik szintén sok nehézséggel szembesiilhetnek a tankényviras
folyamata soran. A tanulmdany ezért megprobalja megtalalni azokat a kozos pontokat,
amelyek minden szaknyelv esetén érvényesek és alkalmazhatéak. Osszefoglalja a témdban
eddig a Szaknyelvoktatasi Szimpoziumokon (2001-2005) elhangzott eldadasok lényeges,
kozos elemeit, valamint bemutatia egy szaknyelvtanarokkal késziilt, a jo szakmai nyelvkonyv
ismérveire kérdezd email-interju eredményeit.

Bevezetés — tankonyvek és nyelvkonyvek

Kojanitz (2007) szerint a tankOnyvek irdant tdmasztott alapvetd
kovetelmények egyike, hogy életszerli  szituacidkkal pozitivan
befolyasoljak a tanulast, azonban a tankonyvszerzok hatdsa a tanulasra csak
kozvetett lehet, mivel a tanulasi folyamat iranyitdja és felelose maga a diak.
Szerinte a tankonyvek tartalmi és modszertani megoldasai hatdssal vannak
ugyan a tanar tervezO munkdjara, a tandrai feldolgozasra és az otthoni
egyéni tanulasra, de megfeleld kutatasok hidnyaban nem tudhatjuk, miként
hasznaljak azokat az osztalyteremben, illetve otthon.

A fenti megallapitasok a szakmai nyelvkonyvekre is érvényesek,
azonban azok hasznélatardl és a tanuldsi folyamatra kifejtett hatasarol és
mindségérdl még kevesebb informacio all rendelkezésiinkre. Mig az
altalanos ¢és kozépiskolakban hasznalt tankdonyvek mindségének
megitélésére léteznek altalanosan hasznalt kritériumok', addig a szakmai
nyelvkonyvekre vonatkozéan nem talalunk ilyen kritériumrendszert.
Zalanné és Petneki (1997) egy a nyelvkonyvekre vonatkozd egységes
mindsitési rendszert mutatnak be, és megemlitik, hogy a szakirodalom tobb
helyen utal arra, hogy a nyelvoktatashoz nem sziikséges a tankonyv
hasznalata, azonban hangsulyozzék, hogy:

»ahhoz (...), hogy egy nyelvtandr minden tanuldcsoportjanak testre

szabott anyagot allitson &ssze, nemcsak nagyon magas szakmai tudasra

van szilksége, hanem megfelelé eszkozokre (...), autentikus anyagokra,

forrasokra, anyanyelvii kollégakra és foképpen meglehetésen sok idére. A
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tanar altal csoportja szamara o6rarol oOrara Osszeallitott tananyag létezhet
ugyan (példaul kisiskolasok tanitasa, szaknyelv stb.), de ennck a fenti
nehézségek miatt ma hazankban kevés a realitdsa.” (Zalanné-Petneki,
1997: 5-6)

Hogyan késziilnek a szakmai nyelvkonyvek?

Zalanné és Petneki (1997) tehat a nyelvkonyviras eléfeltételeként kiemelik
a szakmai tudas fontossagat, Kojanitz (2007) pedig hangsulyozza, hogy a
tankonyv a szerzoktdl szisztematikus gondolkodast koveteld, komplex,
,osszetett célokat szolgdlo, sokféle tudas egylittes mozgdsitasat igényld
szellemi alkotas” (Kojanitz, 2007: 115). A szakmai nyelvkonyvek esetében
is felmeriilhet a kérdés, hogy miként tesznek szert a gyakorlo és leendd
szerzOk erre a szaktudasra, hol és hogyan tanuljak meg, hogyan kell egy
szakmai nyelvkdnyvet elkésziteni, €s mik azok az alapvetd kdvetelmények,
amelyeknek a szakmai nyelvkonyveknek meg kell felelniiik.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a legtobb szakmai nyelvkonyvet
gyakorld szaknyelvtanarok irjak, akik valdszintlileg gyakorlati tapasztalataik
alapjan készitik el ezeket a miiveket. Az egyetemi képzésekben (pl. ELTE,
Szegedi Tudomanyegyetem, Miskolci Egyetem, Pannon Egyetem stb.)
ugyan megjelenik a szaknyelv, valamint annak tanitidsa, azonban a
nyelvkdnyvirds nem része a nyelvtanarképzésnek.

A szakmai nyelvkonyvek értékelésére nincsen egységesen
kifejlesztett szempontrendszer, amely a szerzok munkdjat is segithetné, a
fent  emlitett, tankonyvekre ¢és  nyelvkonyvekre  megalkotott
kritériumrendszerek  f6bb  pontjai ugyan alkalmazhatok szakmai
nyelvkonyvek esetén is, de nem minden szempontjuk alkalmas az ezen a
specialis teriileten valo hasznalatra.

A szaknyelvvel foglalkozokban felmeriilhet a kérdés, hogy valéban
szilkség van-e altalanos kritériumrendszerre, hiszen ahany szakma,
annyifé¢le szaknyelv létezik, és az egyes szaknyelveken beliil is
talalkozhatunk leegyszerisitett vagy specialisabb tartalommal (v0.
szaknyelvek horizontalis és vertikalis tagozodasa), igy az egyes szakmai
nyelvkonyvek tartalmat, felépitését ezek a tényezok is befolyasolhatjak. A
kérdés megvalaszoldsahoz sziikség van arra, hogy megtalaljuk az egyes
szakmai nyelvkOonyvekben és a tananyagfejlesztés folyamataban
esetlegesen fellelhet6 k6zos pontokat.

Természetesen rendkiviill idoigényes feladat lenne, és jelen
tanulmany kereteit is meghaladna, ha minden Magyarorszagon hasznalt
szakmai nyelvkonyvet megvizsgalnank, ezért a kozds pontok
megtalalasdban a Szaknyelvoktatasi Szimpodziumokon elhangzott és a
PORTA LINGUA kotetben megjelent szaknyelvi
tananyagokrol/tankdnyvekrol szolo eldadasokra, illetve azok irasos

208



valtozataira tamaszkodtam. Ezek az el6adasok konkrét tananyagokat és
elkészitésiik  folyamatat mutatjdk be, tehat szaknyelvkdnyv-iras
szempontjabol hasznos és érdekes informaciokat tartalmazhatnak. Az
eldadasok elemzésén kiviil pedig email-interjuban is megkérdeztem 12
gyakorld szaknyelvtanart a jo6 szakmai nyelvkonyv jellemzoirdl,
feltételezve, hogy valaszaikban tobb atfedést is lehet taldlni.

Kozos pontok — a Szaknyelvoktatisi Szimpéziumokon elhangzott
eldadasok

A Szaknyelvoktatasi Szimpoziumokon 2001-2005 kozott Osszesen hét
eldadas mutatott be konkrét tananyagokat/tankonyveket vagy elkészitésiik
folyamatat. A kozds pontokat a PORTA LINGUA 2002-2006 kotetekben
olvashaté  tanulmanyok elemzésével probaltam megtaldlni.® A
tanulméanyokban ismertetett konkrét tananyagok mind formajukat (jegyzet,
multimédias tananyag stb.), mind az érintett szakteriiletet (egészségiigy,
gazdasag, rendvédelem stb.), illetve a nyelvet (angol, francia, német,
spanyol) tekintve véaltozatos képet mutatnak, de kideriil bel6liikk, hogy
egységes céljuk a szakmai kommunikacid elsajatittatasa, ami kiegésziilhet
még a nyelvvizsgara valo felkészitéssel is. A kiadvanyokat tobbnyire
hidnypotlasi céllal irtdk a kollégak, de akadt kozdttiik olyan mi is, amelyet
palyazatra  készitettek el. Mindegyikben autentikus, az adott
szakmara/szaknyelvre jellemzd, valtozatos miifaju szakszdvegekkel
talalkozunk, amelyek szintén deklaraltan a szakmai kommunikéciora valo
felkészitést segitik eld, valamint mindegyik fontosnak tartja a
készségtejlesztést is.

A tovabbi el6adasokbol, amelyek altalanosan jartak koril a
tantervek és a tananyagfejlesztés kérdéskorét, kiemelendd Silye (2005) és
Juhasz (2003) tanulmanya, akik olyan kritériumokra hivjak fel a figyelmet,
amelyek minden szerzé szamara nagy fontossaggal birnak. Juhasz (2003)
felsorolja a j6 szaknyelvi jegyzet jellemz0it, felhivja a figyelmet a kdnnyen
elkovetheté hibakra és bemutatja a tananyag elkészitése soran kovetendd
Iépéseket is. Silye (2005) ,,programtervezési iranyelvekként is szolgalo (...)
nyelvpolitikai,  oktatasszervezési,  képzési  és  nyelvpedagogiai
kovetkeztetéseket”  fogalmaz  meg, amelyeket egy  egységes
nyelvpedagogiai szempontrendszerben is abrazol (Silye, 2005: 239-241).
Az ebben a két tanulmanyban leirtak kiindulasi pontként szolgédlhatnak egy
szakmai tananyagok fejlesztésekor és értékelésekor alkalmazhaté
kritériumrendszer felallitasahoz.
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Ko6z6s pontok — email-interjik gyakorl6 szaknyelvtanarokkal

Az email-interjuban 2007. oktoberben 12 szaknyelvtanar valaszolt a jo
szakmai nyelvkonyv jellemzoéivel és az altaluk jelenleg hasznalt
nyelvkonyvek pozitivumaival és negativumaival kapcsolatos kérdésekre.
Valamennyien a BGF KVIFK tanarai, akik iizleti és turizmus-vendéglatas
szaknyelvet tanitanak. Koziiliik heten angol nyelvet, négyen német nyelvet,
egy 16 pedig francia nyelvet oktat.

A valaszadok mindegyike megemlitette, hogy a jo szakmai
nyelvkonyv a szakmai ismeretek és a készségfejlesztés megfeleld aranyat
tartalmazza, érdekes, valtozatos, autentikus, életszerli, nem elavulo
szovegek, feladatok és szituaciok talalhatok benne és tartozik hozza
hanganyag is. Tobben fontosnak tartottdk még, hogy a kiadvany a
célcsoport igényeinek is megfeleljen, valamint legyen benne szoszedet,
illetve a szakkifejezések magyarazata. Néhdnyan az attekinthetd, jol
strukturalt és akar modularisan is bevetheto leckéket is kiemelték, egy f6
pedig a KER szintek jelolését is sziikségesnek tartana.

A vélaszadok koziill négyen mar talalkoztak olyan kiadvéannyal,
amely megfelel a j6 szakmai nyelvkonyvvel kapcsolatos elvardsaiknak, a
tobbiek azonban nem teljesen elégedettek az eddig hasznalt miivekkel.
Pozitivumként elsdsorban a szakmai kommunikacid és a szakmai szokincs
gyakorlasara alkalmas szovegeket ¢és feladatokat emeleték ki,
hangsulyoztak, hogy az altaluk hasznalt konyv gyakorlatorientalt és
készségeket fejleszt. A negativumok kozott megemlitették, hogy a legtobb
kiadvany, amelyet haszndlnak, nem leendd, hanem jelenlegi
szakembereknek késziilt, azaz nem veszi figyelembe, hogy hasznaloi
didkok, ¢és nem tapasztalt, szakteriiletiikon profi szakemberek. A
hianyossagok kozott felmeriilt még, hogy a kiadvanyok nem mindig
egységes, néhol aranytalan, egyenetlen felépitésiick, valamint tobbszor
kiegészitésre szorulnak, néha pedig a megadott szintnek sem felelnek meg.

Osszegzés — a két elemzés kozos pontjai

A dokumentumelemzés és az email-interjuk megmutattak, hogy a szakmai
nyelvkonyvekben is akadnak hasonlosagok, fliggetleniil az adott szakmatol,
szakteriilettol és szaknyelvtdl. A jo szakmai nyelvkényv jol
korilhatarolhatd célcsoportnak késziil, és fontos, hogy az adott szintnek és
sziikségleteknek megfeleljen. A jo szakmai nyelvkényv jol strukturalt,
egyenletes felépitésii, de a modularis felhasznaldst is lehetdévé teszi. A
szakmai ismeretek ¢és a célnyelvi kultara kozvetitése, valamint a
készségfejlesztés aranya megfeleld és elsGsorban a szakszokincs €s a
szakmai kommunikacio elsajatitasat szolgalja. Ehhez autentikus, valtozatos,
érdekes, az adott szakmara jellemz6 szakszOovegeket és szitudciokat,
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valamint megfeleld feladatokat kell tartalmaznia. Nem elhanyagolhat6
szempont még, hogy a korszerli szakmai nyelvkdnyv hanganyagot vagy
multimédias anyagot is tartalmazzon, €s jo mindségl legyen.

Kovetkeztetések

A fenti eredményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az egyes szakmai
nyelvkonyvekben, fiiggetleniil a szinttdl, a szakmatdl és a specialis
tartalmaktol, vannak kozds pontok, és igy tehat léteznek olyan kritériumok
is, amelyeknek minden szaknyelvi tananyag megfelelhet. Azonban amig a
kozoktatdsban és a szakképzésben hasznalt tankonyvek é€s nyelvkonyvek
mindsitésének megvannak a megfeleld feltételei (kidolgozott, egységes
kritériumrendszer stb.) és a tankonyviras elméletével és gyakorlataval
foglalkoz6é atfogd kiadvany is megjelent a Nemzeti Tankonyvkiadd
gondozasaban (lasd 1. jegyzet), addig a szakmai nyelvkonyvek
elkészitésének nincsen megfeleld elméleti hattere, szakirodalma, amelyre a
szaknyelvi tananyagok megirdsa soran és mindségiik megitélésekor
tdmaszkodni lehetne.

A nyelvtanarképzést és a  szaknyelvoktatdst  tekintve
megallapithatd, hogy az egyes felsdoktatasi intézmények képzési
rendszerében a szaknyelv és a szaknyelvoktatas szerepel ugyan, de a
nyelvkonyvirds és a tananyagfejlesztés nem, pedig a képzés sordn ezzel a
témakdrrel is célszerii lenne foglalkozni, hogy a leendd szaknyelvtanarok
ezen a teriileten is megfelelden felkésziiltek legyenek. A magyarorszagi
gyakorlat ugyanis azt mutatja, hogy leginkdbb gyakorl6é szaknyelvtanarok
irnak szakmai nyelvkonyveket. Motivaciojuk legtobbszor a hianypotlas,
mert vagy nem létezik a szakterilleten a didkok igényeinek ¢és
sziikségleteinek megfeleld nyelvkonyv, vagy a létezd — elsdsorban kiilfoldi
kiadasti — nyelvkonyvek inkdbb a szakmdajukban méar bizonyos jartassagot
szerzett, tapasztalt szakemberek szamara késziiltek, illetve sok helyiitt
kiegészitésre szorulnak.

A szakmai nyelvkonyvek esetén is elképzelhet6 és sziikséges lenne
tehat egy, a kozoktatasban hasznalt tankdnyvek mindsitéséhez hasonld
kritériumrendszer  kidolgozésa, amely altalanos irdnymutatoként
szolgdlhatna a gyakorlo és leendd szaknyelvkonyv-irok szamara.
Természetesen a szakmaspecifikus elemek ebben a rendszerben nem
jelenhetnek meg, de a minden szakma ¢és szaknyelv esetén hasznalhato
szempontok 0Osszegylijtése hasznos lenne és sok kolléga munkajat
konnyitené meg. A kritériumrendszerhez Silye (2005) ¢és Juhasz (2003)
ismertetett tanulmanya, valamint a tankonyvek, illetve a nyelvkonyvek
mindsitésénél hasznalt szempontrendszerek is jo kiindulasi pontként
szolgélhatnak.
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Teaching Effective Oral Communication Skills
to Intermediate Level Students

Students are best prepared to function and learn well if they can use previous knowledge as
a conceptual support in the learning process, i.e. when the subject matter is known and they
possess the linguistic competencies to handle the introduction of additional knowledge in a
subject area. Where there is a deficiency in either subject or linguistic competencies,
pressure rises, and the efficiency and efficacy of teaching drops, as well. In other words,
handling new subject matter presents a great enough challenge to many students, but
without proper and adequate linguistic and subject area preparation, the ability of students
to handle new subject matter presented in a foreign language is at best questionable. This
paper explores several problems LSP students learning communication skills exhibit and
ways to remedy these in the future.

L2 departments at technical faculties are increasingly facing problems of
how to approach curriculum design for incoming freshmen. As I have
discussed in a previous publication (Wiwczaroski 2006), the level of
knowledge the average student arriving to our faculty of the four basic
skills in L2 is diminishing. This situation complicates the planning and
preparation of LSP courses we teach in our department, particularly in the
case of the course titled ‘Introduction to Professional Oral Communication
Skills’.

Although this course is only offered to students who can
demonstrate intermediate L2 knowledge by passing an entrance
examination, in-class experience with those students who were admitted
has shown that there is a great disparity between rote learned L2 knowledge
and a student’s ability to actually employ this knowledge in presenting
information using L2/LSP in a subject area. While these students can pass
formal intermediate level language examinations, both their attitudes
toward and ability to perform rhetorical exercises in LSP courses might
better be classified as being at the level best termed false beginner. Lacking
in the students is a fundamental concept of how to approach professional
tasks with a level of linguistic authenticity necessary to interact with other
stakeholders in a given situation involving communication in a subject area.
The gulf between attained L2 knowledge and the ability to actually use this
knowledge creatively and professionally must, of course, have a verifiable
basis. LSP teachers know from experience that students are best prepared to
function and learn well if they can use previous knowledge as a conceptual
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support in the learning process, i.e. when the subject matter is known and
they possess the linguistic competencies to handle the introduction of
additional knowledge in a subject area. Where there is a deficiency in either
subject or linguistic competencies, pressure rises, and the efficiency and
efficacy of teaching drops, as well. In other words, handling new subject
matter presents a great enough challenge to many students, but without
proper and adequate linguistic and subject area preparation, the ability of
students to handle new subject matter presented in a foreign language is at
best questionable.

The problem rests in the emphasis many classrooms place on
students having to use rote learning. Rather than exploring the creative use
of a foreign language by using task-based exercises to train students to
‘think on their feet’, many elementary and secondary L2 classrooms
employ memorization of short dialogues, in order ‘help’ the students to
pass in-class tests, to prepare for school leaving examinations and to
memorize ‘acceptable’ responses for state language examinations. While a
number students may indeed be able to achieve the necessary scores for
obtaining a state intermediate language examination certificate, many of
those who arrive at university with such a qualification remain unable to
actually use the language their certificates claim they command at the level
attested to on the certificates. Now, with the changes in higher education
Bologna has dictated, we in higher education have but six short semesters
to remedy the students’ deficiencies in L2/LSP competencies, and to
prepare the majority of our graduates to directly enter the globalized work
force, able to competently communicate using L2 skills.

Oral skills development - and especially formal rhetorical skills
development — requires years of intensive preparation and practice. In
approaching LSP communication course design, two aspects of oral
communication skills are important: the centrality of the classroom
situation and professional contexts. In professional or everyday real-life
settings, the classroom situation as the locus of instruction and learning
serves as the starting point for identifying specific curricular needs and
selecting relevant tasks. At the same time, the contexts of student L2
competency level and their individual levels of rhetorical ability
collectively form the broader framework beyond the classroom situation
and provide important input for designing syllabus, particularly at the level
of goals and objectives. Furthermore, at a theoretical level, it has become
more clear that oral communication skills (i.e., speaking) are complex
sociolinguistic phenomena (Hymes, 1974; Canale-Swain, 1980; Hall, 1993,
1995), and that the classroom situation is not only determined by curricular
and pedagogical concerns but also has "social and personal dimensions"
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(Prabhu, 1992:230). The overwhelming majority of our students come to
university without any job experience, without any personality and mature
adult-forming time spent away from home, i.e. without any experience as
individuals on their own. Yet, the professional communication skills course
curriculum demands reactive thinking and performance to situations using
subject matters that require adult, independent thinking. Therefore, in the
task-based design of the oral communication skills curriculum, the
complexity of tasks as units of analysis, the collective abilities of the
students and the contexts of student preparedness to think maturely need to
be incorporated.
In other words, my Introduction to Professional Oral Communication Skills
course needs to be designed and offered as part of a larger preparatory
program in creating mature-thinking, confidently communicating
graduates. It must be offered in conjunction with programs of L2/LSP study
which also elevates the reasoning and response abilities of students with the
overall goal of preparing them linguistically and psychologically for their
major fields of study and for their chosen careers. Thus, my course serves
as an important orientation for the students in preparation for the rest of
their lives. It is this sense of orientation that is reflected in the course goals.
Accordingly, the primary goals are to develop English language skills for
specific professional needs: introduction, argumentation, explanation,
reaction and interaction; i.e. communication skills not only necessary for
effective classroom participation, but also for cross-cultural awareness and
creating professional personas on which to ground one’s career. Its
additional goals are to provide opportunities for developing leadership,
organizational and interpersonal communication skills (e.g. listening, note-
taking, asking well-defined, probing questions) as individuals in a
globalized workforce.
These goals are translated into core and support courses in the professional
communication LSP program curriculum, accompanied by selected,
supportive elective subjects. The core courses also consist of written skills
courses that focus on the reading and the writing needs of the students.
Accordingly, the overall goals of the my course are to 1) develop skills for
oral presentations, group discussions and debates; 2) provide opportunities
for exercising initiative, leadership, and practicing organizational and
participation skills in group situations; and 3) develop cross-cultural
awareness. | also formulated several principles that would apply the task-
based approach to syllabus design. The principles, listed below, serve as
guidelines:

A. Course structuring in terms of a series of tasks (or activities) that

are linked to each other in terms of skills and sub-skills
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B. The tasks to be sequenced in terms of increasing complexity,
culminating in a synthesizing task (or activity);

C. Clear orientation, modeling, practice, and assessment criteria as
part of the preparation for task performance;

D. Peer and instructor feedback;

E. Continuous emphasis on initiative and participation;

F. Movement from teacher- to student-led activities;

G. Use of individual and small group work;

H. Utilization of one's background knowledge and experience;

J. Informal learning/social activities.

The principles I outline above work together to create a learning
environment in which students strive to solve business-like tasks using the
most authentic linguistic communication possible. The question of
authenticity is central to the five concepts which have evolved within LSP;
indeed, it was the earliest of them. Authenticity was the main idea behind
LSP exercise typology (Coffey, 1984), and is a skills-based approach to
materials development and design in LSP courses.

The drive for authenticity affects an LSP course from its inception
as an idea, and weaves its way throughout the run of a course, until it is
completed. There are numerous related publications on obtaining
authenticity in the classroom and its effect on practice, materials design,
development, and teaching of LAP/LSP courses and research exploring
who should teach such courses is still developing. EAP is not only a
teaching approach, but is also a branch of applied linguistics which consists
of a great deal of research into effective teaching and testing methods,
analysis of the academic language needs of students, analysis of the
linguistic and discourse structures of academic texts, and analysis of the
textual practices of academics. Source texts and textbooks also raise issues
an LSP teacher needs to confront. LAP is an educational approach and a set
of beliefs about, e.g. TESOL, which is unlike that taken in general English
courses and textbooks. Dudley-Evans (2001) asserts that, for LSP, the key
defining feature is its teaching and materials development on the basis of
the results of needs analysis.

Regarding teaching methodology, Dudley-Evans argues that
utilizing a distinctive methodology is a rather variable characteristic of LSP
teaching. In certain situations, such as pre-study or pre-work courses, in
which learners have not yet begun their academic or professional work and
have poor subject knowledge, methods of teaching LSP courses will need
to be similar to those of general English. Therefore, in practice, LSP is a
materials-driven field; most materials are prepared by individual teachers
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for particular situations. This is, of course, no simple job. According to
McDonough and Shaw (1993), materials development is, while rich, also
very complex, and focuses on language as it is actually used, while
including categories of function, context, and language skill. Of course,
there remains the more formal linguistic syllabus, consisting of e.g.
grammar-, pronunciation- and vocabulary-targeted elements.

The foundation for any successful communication course is that the
students have a command of solid reading comprehension skills. In fact,
one of the major goals of any good LSP course is developing reading skills
for specialist texts, and this goal should not be left out when creating a
course in communication using an L2. As I noted above, university students
mostly suffer from a limited range of active general vocabulary, rather than
simply a lack of technical terms. Many of the students' problems in
comprehending what they read are not caused by the specialist words of
their subject matter; rather, the problems they face are mostly caused by
general English words, and this is reflected in the over simplistic manner in
which they communicate thoughts on subject matter in class and in written
assignments. Overcoming the problems students have is not simply a matter
of learning specialist language, because more often the general use of
language causes the great problem. Also, I have shown in a previous
publication (2005) that there is a positive correlation between English
language proficiency and the academic success of students whose language
of instruction is English, writing, “in order to succeed in preparing our
students, we as professionals need to first lay a proper foundation of
competencies”. Low English language proficiency of EFL students
hindered their academic progress. Thus, strong English language
proficiency is needed to reach one of the major goals of LSP courses, that
is, reading, at university level. Studies in psychology show that for a reader
to construct meaning from the text, two different approaches are utilized:
syntactic and semantic approach (see Clark and Clark, 1977; Field, 2003).
In the syntactic approach, the reader divides the sequence of letters into
words and their constituents and by using their linguistic knowledge and
formal schemata, the reader constructs meaning. In the semantic approach,
on the other hand, the reader uses content words, content schemata, and
world knowledge and life experiences to construct meaning. According to
Clark and Clark (1977) and Field (2003), in most cases, the reader mixes
these two approaches to understand the text. Yet, for the reader to utilize
the two approaches, they must have a command of 1) the meaning and
function of the key words in the text; 2) the key grammatical structures in
the text; and 3) the cohesive devices and coherence in the text. It seems that
a professional teacher of L2, also proficient in materials design, is needed
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to reach that goal. I would argue that L2/LSP students should be engaged in
activities that will give them a knowledge of formal schemata (key words
and key grammatical structures), and content schemata (the necessary
background knowledge).

Regardless of the approach we utilize in course design and material
selection, we must offer our LSP students basic knowledge in the target
language, as well as in their own mother tongues, of the areas they will
explore in LSP courses, whether in business, science or technology. In
other words, we need a degree of flexibility in designing and launching
auxiliary courses, in order to provide target groups of students with the L2
competencies they lack upon entering university. We need to use the six
semesters we are given with our Bachelors’ students wisely, and ensure that
the overall scheme of our educational offerings will actually lead to
students to attainable academic goals which meet the standards we as LSP
teachers and researchers set for them, and which equally meet the high
expectations the globalized job market will place on our students upon
graduation.

Relying on the experiential learning paradigm (Nunan, 1991), our
students work on authentic tasks and projects (i.e. pedagogical tasks),
because we want to expose our students to the same kinds of situations they
will face outside the classroom after graduating and gaining employment
(i.e., we employ target tasks). (Long-Crookes, 1992) We agree with Nunan
(2001) in that if pedagogical tasks anticipate and enhance target-tasks,
students’ motivation to identify themselves with the pedagogical aims will
noticeably increase. The apprenticeship they undergo has two primary
benefits: 1) it affords them the possibility to mature as thinkers and
speakers by challenging to think for themselves under the critical eye of
their peers and an instructor, and 2) the assignments prepare them to handle
the type of cognitive challenges faced daily in the real world students are
otherwise rarely exposed to before graduating from university. We teach
this way, as, in our understanding, most communication on the professional
level actually meets the definition of interpersonal communication. Specific
definitions differ, but generally, interpersonal communication involves the
management of messages for the purpose of creating meaning. (Littlejohn,
1992)

Since we are teaching Hungarian students not only communication
as such, but rather communication as a mode for ESP use, an understanding
of how communication takes place between non-native speakers and native
speakers, and especially those of how communication may take place
between two non-native speakers, both using a second language as a means
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of communicating within a given professional context is vital. The bi-
lingual or multi-lingual environment, evidently, has its own socio-cultural
consequences, and students have to be well prepared to face the challenges
both sets of environments bring. Roy and Starosta's (2001) words are
particularly applicable here:
“Since meaning is born in a socio-cultural-historic context .... Given that
knowledge and understanding of the world unfold through language ...., the
way by which persons interpret communication patterns, stems from the
historical situatedness in which the linguistic process emerges.”

One could not agree more, but with the agreement there comes the
question: Is communication between cultures ab ovo impossible? The
answer, of course, is: no. Inversely, students have to be made aware that
cultural differences exist, and although they cannot (and should not) be
eliminated, the gap between them can be bridged by properly acquired and
adequately used communicative techniques (Silye, 2003). Houser (2003)
notes that the related issues of audience identification and analysis are
crucial components of successful communication, and both are emphasized
in the material we present in class that students must master. The inherent
danger we saw in designing our courses for students not majoring in
English language studies was that the results would better serve what
Speier (1973) defined as conversation, i.e. people seeking “each other out
for the predominant purpose of talking”, rather than having speech in the
classroom which developed communication in such a way that produced
students who could become professional ‘strategic agents’, a term 1 (2005)
borrow and transform from James (1996). By this, | mean individuals who
can be changed enough in their thinking strategies to provide them with the
tools of reflection and empowerment they need in order to effectively
communicate for personal professional success.

In designing courses to teach oral communication effective
communication skills, we need to keep the following point central in our
minds: We do not want to develop good conversationalists, but focused
effective communication professionals who use ESL/LSP as a means to an
end: to find and keep a good job towards a long and successful career. The
reactions we make to the challenges our Bachelors’ students bring us will
greatly affect the success not only of our B.Sc. courses, but also lay the
foundation for and affect the success of our M.Sc. and Ph.D. courses to
come.
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-

Szotanulasi modszerek az egészségiigyi szakszokincs bovitésére

Az uj szavak, igy az egészségiigyi szakszokincs elsajatitasaban és rogzitésében is egyes
hallgatok t6bb éves nyelvtanulds utan is valtozatlanul komoly nehézségekkel kiizdenek.
Ugyanakkor masok, akik azonos kériilmények kozott tanulnak, sokkal komnyebben és
eredményesebben bovitik szokincsiiket. A kiilonbség annak ellenére allandonak tiinik, hogy a
gvengébb hatasfokkal tanulok sokkal tobb tandri segitséget és tandcsot kapnak, mint
eredményesebb tarsaik. A problémara ugy probaltam magyardzatot taldlni, hogy az altalam
tanitott, egészségiigyi BSc képzésben résztvevé nappali, illetve levelezé tagozatos
hallgatokat megkeérdeztem arrél, hogyan tanulnak vj szavakat. A gyenge illetve a sikeres
csoport moédszerei kézott, hasonloan azok elért eredményeihez, eltérés mutatkozott. A jo
tanulok modszereinek atvétele javuldast hozhatna, am nem térténik meg. Az akadalyok
elmozditasa nemcsak nyelvtanari, hanem anndl sokkal dltalanosabb feladat.

Bevezetés,

A nyelv hasznalatdnak és megértésének legalapvetobb feltétele a szavak
ismerete. A szaknyelvi kurzusok f6 feladata az altalanos nyelvi készégek
fejlesztése mellett a szakszokincs tanitasa. Az egészségligyi BSc képzésben
résztvevé (védond, orvosdiagnosztikai laboratoriumi analitikus  és
képalkoto diagnoszta szakos) hallgatok szamara a szaknyelv tanuldsa nem
kotelez6. A diploma megszerzésének egyik feltétele azonban egy
kozépfoku, C-tipustt nyelvvizsgabizonyitvany megszerzése. Azok a
hallgatok, akik felveszik a kurzust, ezt azzal a céllal teszik, hogy a
nyelvvizsga-kovetelményt a PROFEX szaknyelvi vizsga letétele révén
teljesitsék.

Osszevet6 elemzés

A PROFEX vizsgara valo felkésziiléshez 4 szemeszteren at heti 4 6raban
kapnak (téritésmentes) segitséget, egyéb tipusu nyelvvizsgdkra azonban
csak 0Onallé szervezésben, az intézményen kiviil késziilhetnek. A cél
azonos, a tét pedig komoly. Ennek ellenére mindig vannak olyan hallgatok,
akik kezdeti gyenge tudasszitjilket konzervaljak, szokincsiik nem
gyarapszik, és a sikeres vizsga reménye az id6 mulasaval egyre halvanyul.
A haladébb szintre jutd hallgatok és a stagnalok kozott tobb teriileten is
mutatkozik kiillonbség: nyelvérzékiik, személyiségjegyeik, altalanos- és
szakmai miveltségiik, motivaciéjuk ¢€s tanuldsi modszereik terén. Ez
utobbiak osszehasonlitasa révén az eredménytelenség okai az érintettek
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szamara is tudatosulhatnanak és egyuttal magasabb nyelvi szintet elért
tarsaik modszereit atvéve sajat fejlodésiiket felgyorsithatnak.

Szétanulasi médszerek
a. eredményes tanulo esetében b. gyenge tanulé esetében

A jelentés kikovetkeztetése a szovegosszefiiggésekbdl

az ismeretlen sz6 jelentését kikdvetkezteti
a szovegkornyezetbol

csekély szokincse miatt keveset
ért meg a szovegbol

megkérdezi a tanart, vagy a tarsat
azonnal szotarhoz nyul

A jelentés kikovetkeztetése a sz0 alkotoelemeibil

megkeresi az alapszot, toldalékokat és értelmezi
ezek egyilittes jelentését

a szOtar segitségével ellendriz, pontosit

Szotarhasznadlat
gyakorlott a szotarhasznalatban

a sz0 Osszes jelentését, hasznalatat elolvassa,
keresi a koztiik 1év6 kapcsolatot

megfigyeli, hogy egy koznyelvi sz6 hogyan
hordozhat szakmai jelentést adott szovegkornyezetben

oriil, hogy tobb jelentést ismer

szlikség szerint tobbszor is megnézi ugyanazt a szot
a szbtarban

az angol szavak kiejtését is ellendrzi, a fonetikai
jeleket ismeri, a kiejtést gyakorolja

rendszeresen vezet szotarfiizetet, ismétli a
kigytjtott szavakat

oran 6nalldan jegyzetel

nem tartja farasztonak a szotanulast

nem ismeri fel az alkotéelemeket

sz6tarhasznalata nem megfeleld

a szocikk egy (sokszor az elsd)
jelentését irja ki

nem tartja fontosnak, sem
érdekesnek

a kiejtésre nem fordit figyelmet,
a fonetikai jeleket nem tanulja
meg

nincs szotarfiizete, a szovegbe
jegyzetel helyenként

csak felszolitasra jegyzetel

unalmasnak és farasztonak tartja
a szotarban vald keresgélést

Szovegfeldolgozdsi modszerek

mozgositja a témara vonatkoz6 (szakmai)
ismereteit
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a tartalomra vonatkozodan elvarasai, felte-
vései vannak

folyamatosan ellendrzi, hogy jol értelmezi-e hibas / értelmetlen

a szoveget ,.megoldasokat” is elfogad, vagy
tovabbmegy

tobbszor elolvassa a szoveget nem ismétel

a szOveghez tartozo feladatokat megoldja csak a tanoran, hazi feladatként
ritkan

Személyiségjegyek, motivicio
minden 6ran kiviili alkalmat felhasznal nem veszi észre a lehetoségeket
szokincse bovitésére

altalaban szeret olvasni, sokat és sokfélét szlikebb érdeklddési kor, csak a
olvas tananyagot olvassa
fegyelmezett, 6nalléan dolgozik a legkevesebb erdfeszités elve
van bels6 motivacidja is motivacié=vizsgakényszer
vannak kialakult szokasai, egyéni nincsenek médszerei

tanulasi médszerei a javaslatokat nem hasznositja

jol valasztja meg az adott feladathoz
megfeleld modszert

Kovetkeztetés a jelentésre a szovegosszefiiggés alapjan

A jelentés helyes kikovetkeztetése a szovegOsszefiiggés alapjan tobb
szempontbdl is problematikus Iehet, kiilondsen a gyengébb tanulok
szamara. A témara vonatkozé kutatasok eredményei szerint egy szoveg
teljes megértéséhez az olvasonak a szavak 98%-at ismernie kell. Nem
megfeleld a megértés 80% esetében, 90%-nal csak néhanyan értik, 95%
esetén még mindig kevesen. Paul Nation szamitasai szerint (Nation,1990)
szakszovegek teljes megértéséhez 99% sziikséges. Gyengébb tanulonal ez
ordogi korhoz vezethet: a korlatozott szokincs miatt nem olvas, ugyanakkor
az olvasas hianya tovabb akadalyozza a szokincs bovitését. A szovegértési
céllal olvasott szovegben az ismeretlen szavakat a tanuld tovabbra is
figyelmen kiviil hagyja, hiszen nem sziikséges azok jelentését tudni a
globalis megértéshez. Ezért az 10 szoéval a kontextuson kiviil is
foglalkoznunk kell, kiilonben nem tudatosul, nem rogziil, igy nem jarul
hozza a szokincs bovitéséhez. Eldofordul, hogy részben vagy teljesen
hibasan kovetkeztet a tanuld. Ha a helytelen feltevés rogziil, azt nagyon
nehéz az emlékezetbdl kitdrdlni.
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A sz0 jelentésének meghatarozasa alkotéelemei alapjan
A szliken értelmezett egészségiigyi szakszokicsnek két fo jellemzdje van,
amelyek nem feltétleniil konnyitik meg elsajatitasat: 1. Sok olyan szo
tartozik ide, amelyek csak ritkan fordulnak el6, és folyamatosan
keletkeznek wjonnan képzodott szavak. 2. Az egyszotagliakat kivéve a
szavak tobbsége szotobol és toldalékokbdl all. Ezek jelentését meg lehet
tanulni, és a sz6 egyiittes jelentésére kovetkeztetni lehet (pl.pre/nat/al,
gastr/o/scopy, oste/o/arthr/itis, cardi/o/graphy, hyper/tension). Kivalo
szinvonali tankonyvek allnak rendelkezésre, amelyekbdl elsajatithatok az
egyes elemek jelentései, formai ¢és kombindcios szabalyai, azok a
modszerek, amelyek segitségével meghatarozhatd a tobb alapszobol és
affixumbol 4ll6 szakszo jelentése (pl. Gylys, B. A.—Wedding, M. E.,(1983):
Medical terminology). A kombinalhat6 elemek szdma azonban olyan nagy,
hogy az Osszes megtanulasa hosszi id6t, sok energiat igényelne. Az
egészségligyi BSc képzésben résztvevd védond, laboratoriumi analitikus €s
képalkotod diagnoszta hallgatok szamara felesleges is lenne. Ugyanakkor a
leggyakoribbak ismerete elengedhetetlen. Ezért hasznosnak tartanam, ha
késziilne egy olyan gyljtemény, amely a valds szituaciokban ténylegesen
el6forduld leggyakoribb alapszavakat és affixumokat tartalmazna,
gyakorisagi sorrendben. Igy a mennyiség kezelhetévé vélna és tanorai
keretek kozott feldolgozhatd lenne.

A szakszavak tanulasat és rogzitését elvileg segitheti az a tény,
hogy koziiliikk nagyon sok gorog vagy latin eredetli. A tanterv részeként a
hallgatok latint is tanulnak, bar tavolrél sem elégséges oOraszamban (
védons: 2 szemeszter, heti 2x2 ora, laboratoriumi analitikus és képalkoto
diagnoszta: 1 szemeszter, heti 2 6ra, levelezd hallgatok: dsszesen 10 ora).
Sajnalatos, hogy a latin nyelv tanuldsa mara ennyire hattérbe szorult, mert
igy nem tudjuk kihasznalni azokat az elényoket, amelyeket nytjtani képes.
Az éltalanos vélemény szerint nincs kozvetlen, gyakorlati haszna,
azonkiviill bonyolult, munkaigényes nyelv. Valdjdban a legtdbb
tudomanyos, miivészeti, politikai és gazdasagi teriilet miveléséhez
nélkiilozhetetlen és szakszokincsiik alapjat képezi. A modern, latin-alapt
nyelvek beszéldi természetesen elonyt élveznek. Azonban az angolul
tanulok ritkdn gondolnak arra, hogy a teljes angol szokészlet kb. 65%-a, a
kétszotaginal hosszabb szavak 90%-a latin eredetli. Ezért a latin szavak
ismerete nemcsak az angol szakmai, hanem az altalanos szokincs
elsajatitdsat is jelentésen megkonnyitené. A szotanuldsban jelentkezd
kozvetlen elonye mellett a latin tanulasa altalanosabb, hosszitavon
megmutatkozd ,haszonnal” is jar: nagymértékben fejleszti a tanuld

srer
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altalanos muveltségét. A részletek megfigyelésére, szellemi erdkifejtésre,
precizitasra, fegyelemre késztet, jo alapot biztosit tovabbi nyelvek
tanulasahoz is.

Szétarhasznalat

A tagabb értelemben vett szakszokincs zome olyan altalanos, koznyelvi
szavakbol all, amelyek szakszovegekben szakmai értelmezést kapnak. A
»szakmai” jelentés gyakran az altalanos, alapjelentés metaforikus
kiterjesztése. A szavakhoz rugalmasan kell viszonyulni: a leggyakrabban
hasznalt szavak tobbjelentéstick és szamitani kell egymastol teljesen eltérd
jelentésekre is. A szotarhasznalat tanitisakor az egyik legfontosabb
szempont az, hogy az 0j sz6 minden jelentését megvizsgalja a tanulo,
probaljon az egyes jelentések kozott valamilyen kapcsolatot felfedezni, és
képes legyen kivalasztani azt, amelyik a szovegkdrnyezetbe illik. Ez a
munka iddigényesnek tlinik, de hosszabb tavon megtériil. Egyrészt azért,
mert ezaltal nemcsak egyetlen jelentést deritett ki, hanem az egész
szocsaladot attekintette, amelynek tagjai masféle kontextusban sem tiinnek
majd ismeretlennek. Masrészt a jelentések rogzitése és késobbi felidézése
sokkal konnyebb, ha azt némi kognitiv feldolgozas el6zi meg. Ehhez tobb
id6, némi fantdzia és asszocidcios készség, elvont gondolkodas is
sziikséges, kiilondsen a konkrét és elvont jelentések kozotti kapcsolatok
elképzeléséhez. (Idéonként a tanar talbecsiili a diak absztrakcios képességét.
Egyik oktatdo kollégdm tapasztalatai szerint az elvont gondolkodas
képességére gyakran csak kevéssé lehet timaszkodni még olyan tantargyak
esetében is, mint a filozofia, amelynek megértése enélkiil lehetetlen.)

A Mellékletben néhany példa segitségével szemléltetjiik, hogyan valnak
altalanos jelentésii szavak ,,fél-szakmai” jelentéstivé.

A jelentések ilyenféle feltérképezése a jo nyelvtanuld szamara
hasznos, érdekes, a kevesebb tudassal birdk szamara azonban sokszor
unalmasnak és feleslegesnek tiinik. Ugy vélik, hogy egyetlen 0j sz6
jelentésének keresése kozben elkalandoztunk a targytol, és olyan
jelentésekkel foglalkozunk, amelyekre az adott feladat megoldasahoz
semmi sziikség sincsen. Ezaltal elzarkoznak a szokincs gyarapitdsanak egy
hasznos modszerétdl.

Altaldban hasonld médon reagalnak akkor is, amikor egy szé/lexikai

egység mellé 6sszegyljtjiik azokat a kifejezéseket, gyakori kombindciokat,
amelyekben azt hasznalni kell, pl.:

weight (suly): lose weight (fogy)/ gain /put on weight (hizik)/

weight loss (fogyas, sulyvesztés)/ weight gain

(sulygyarapodas)/ underweight (alacsony sulyu, pl.:
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csecsemd)/ overweight (tulsuly, tulsulyos)/ average
weight (atlagsuly)

A szotanulas leggyakrabban hasznalt modszere mind a halado,
mind a kezdé (és Orok kezdd) hallgatok korében a kétnyelvii szotar
hasznalata. Meglepd, de a tapasztalat szerint még féiskolan is sziikséges
szotarkezelési gyakorlatot tartani. A legjellemzébb problémak a
kovetkezOk: a megfeleld jelentés keresése kozben tobb oldalt bongész
végig feleslegesen, holott a lap tetején megadott szoparbol megtudhatna,
hogy az altala keresett sz6 azon a lapon van-e. A keresett sz6 szofajat
figyelmen kiviil hagyja, a jelentések koziil gyakran az elsdt kivalasztja.
Nem ellenérzi, hogy a szovegkornyezetbe ill6 megoldast talalta-e meg,
beletorodik, hogy értelmetlen a mondat, gyakran akkor is, ha az szakmai-
és egyéb hattarismereteinek ellentmond. A fonetikai jelek megtanuldsaval
szemben érthetetlen a folyamatosan megnyilvanuld ellenallas, holott
nyilvanvalo, hogy angol szavakat azok nélkiill nem lehet megtanulni. A
kiejtést legfeljebb hallas utan probaljak elsajatitani és a szdtarban 1évo
fonetikai jelek felismerését sem tartjak elvarhaté kdvetelménynek. Ez a
hozzaallas lehetetlenné teszi az 6nallod szotanulast.

Egynyelvli szotart csak a legjobbak, és 6k is ritkdn hasznalnak.
Ertheté, hiszen annak feltétele a gazdag szokincs megléte. Masrészt az
idegen nyelven olvasott magyarazatbol, definiciobol nem biztos, hogy
kideriil a szd pontos jelentése vagy magyar nyelvii megfeleléje, és
szakszavak esetében ez kiillondsen fontos lehet.

A szamitastechnika a szokincsfejlesztd lehetdségek  oOriasi
valasztékat biztositja, amelyek kore bizonyosan egyre boviilni fog. A
szotanulas és a szamitogép nagyszertien illenek egymashoz, nem meglepo,
hogy szdmos kutatés folyik ezen a teriileten.

Osszességében aznban nem az a fontos, hogy a nyelvtanulé milyen tipusu
szotart hasznal ( a mindsége igen), hanem az, hogy jol tudja hasznalni. A
megfeleld modszer kialakitasahoz pedig segitséget kell kapnia.

A szavak rogzitése

A hosszatavi memoriaban ismétlés révén tarolhatjuk az 0j szavakat. Ha
nem talalkozunk veliik ujra és tobbszor, 2-3 hét mulva felejteni kezdjiik
Oket. Az ismétlés leghasznosabb mddja az extenziv olvasds. Az 0j szavakat
tobbféle kontextusban latjuk ujra, igy hasznalatukra tobb példat talalunk.
Az olvasas noveli a gordiilékenységet. A gyengébb tanulok altalaban csak
az altaluk kiirt magyar és angol szoparokat ismétlik at, ami nem teljesen
haszontalan egy-egy konkrét esetben, de nagyon korlatozott modja a
szokincs gyarapitasanak. Az olvasas is iddigényes feladat.
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A tankdnyvek értheté modon arra torekszenek, hogy a szakszokincs
minél nagyobb részét bemutassak. Emiatt kevés helyet szentelnek az
ismétlé feladatoknak, ha egyaltalan vannak ilyenek. Hasznos lenne, ha a
tananyagfejlesztok, tankonyvirok az olvasasra szant szoveg elott kiemelnék
az 0j, vagy kucsfontossagu szavakat/kifejezéseket és azokat az olvasas elott
a tanuld feldolgozhatna. A szdvegben mar masodszor talalkozna velik,
kontextusban is megfigyelhetné és maga az olvasas gyorsabb, a megértés
gordiilékenyebb lenne. A jelenlegi altalanos véleménnyel ellentétben, mely
szerint nem helyes a szavakat kontextuson kiviil tanulni, szdmos kutatasi
eredmény arra utal, hogy a szdtanulds hatékonyabb, ha a szavakkal/lexikai
egységekkel tudatosan, a szovegtdl fiiggetleniil is foglalkozunk. A
megfelel6 aranyok megtalalasa fontos.

A nyelvtanar altaldban nem egészségiigyi szakember, a szakszavak
pontos  jelentéstartalmat  gyakran csak az  adott  szakteriilet
mivel6je/oktatdja tudja megmagyarazni. A nyelvtanar azonban sokat
segithet a definiciok értelmezése, a szo alkotoelemeinek elemzése, a
jelentések kapcsolodasainak bemutatasa révén. Ugy tiinik, ma mar nem a
globalis, mindenkitél egyforman elvart, divatos tandri modszerek korat
¢éljik. Most az a feladat, hogy a tanulo kezébe adjunk olyan modszereket,
amelyek segitségével eredményesen és 6ndlloan tanulhat. Az, hogy ezeket
alkalmazza-e, az & dontésétol fiigg, hiszen végsé soron sajat
nyelvtanulasaért neki kell vallalnia a felelosséget.

Hivatkozasok
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Melléklet

1. cord (zsinor, fonal) —— > cordon (kordon)

kabel, vezeték har (hangszeIen) spinal cord (gerincveld)

vocal cord (hangszal) umbilical cord (k61dokzsinor)

2.
dress (0ltdzet, ruha) dressinﬁ(kétszer, kotés)
: dressing scissors (kdtszervago ollo)
(6ltoztet) > dress a wound (sebet bekdtdz)
dresser (sebészeti asszisztens)
(ételt kority ~———— dressing (salatadntet, koret)
3.
float (Gszas, lebegés)
:: (Iizen lebegd, sodrodo ndvény, jég, fa, stb.)
float ( fiirdésnél hasznalt uszo6 segédeszkdz — fizioterapia)
floating rib (Ilengéborda)
4.
run (futy ———— runny/ running nose (folyik az orra)
runny/ running sore (seb valadékozik)
run a temperature (laza van)
5.

vessel (hajo)
(edény) — blood vessel (véredény, ér)

Esetenként a sz6 etimologiaja is segitheti a jelentés rogzitését, pl.:

nausea (hanyinger)e— ( nausia«—— go6rog: naus= hajo)
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A tengeribetegség, utazasi betegség az 0sszekotd kapocs, ezt a nautilus, asztronautika,
asztronauta szavak is felidézhetik (viz, hajozas, tirhajozas).

231



232



Zoldi-Kovacs Katalin
Semmelweis Egyetem
Egészségtudomanyi Kar
Egészségiigyi Szaknyelvi Lektoratus

Listening for Healthcare Purposes

This paper reports on an investigation of listening strategy applications by college students
learning English for healthcare purposes. Listening comprehension is a complex process
crucial in the development of second language competence. Listeners use both bottom-up
processes (linguistic knowledge) and top-down processes (non-linguistic knowledge) to
comprehend. Listening comprehension is an inferential process of constructing and
modifying an interpretation of what the text is about. In this study I examine the types of
strategies used and the differences in strategy use by less skilled and more skilled listeners
as revealed while they listen to health-related texts in English. This paper aims to find out
whether health-related background knowledge plays an important role in facilitating
listening comprehension. This study employs a think-aloud procedure, where data are coded
and analyzed. The texts used assess listening comprehension of students learning English
for healthcare purposes in Hungary.

Introduction

Although it may seem to be a passive activity, listening is a complex
process requiring strenuous mental activity on the part of the listener. It
involves discriminating between sounds, understanding vocabulary and
grammatical structures, interpreting stress and intonation, retaining all this
information and interpreting it within the sociocultural context of the
utterance (Vandergrift, 1999: 168). Listening comprehension is a highly
integrative skill, requiring the application of a wide variety of strategies.

Listening comprehension is also subject to limitations of human
memory capacity. On the one hand, memory is burdened with incoming
data to be stored for later retrieval, and on the other hand it needs a large
capacity for processing. Struggling with meaning may also slow down
processing, which may in turn result in forgetting part of what was said
(Wu Yi’an, 1998:23).

This study seeks to identify the listening strategies applied by
Hungarian students studying English for Healthcare Purposes and compare
less skilled and more skilled students as regards strategy use. It focuses on
two research questions: 1.What is the difference in strategy use between the
more skilled and the less skilled listeners? 2. What role does background
knowledge play in listening to health-related topics?

As cited in Vandergrift (2003:465), O’Malley, Chamot, Stewener-
Manzanares, Kiipper, and Russo investigated the strategies of high school
learners of English as a second language and found that strategic processing
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is a generic activity common to all areas of learning. They identified
metacognitive, cognitive, and socioaffective strategies.

Vandergrift (1999:174) discussed the importance of listening in
language learning/ teaching, emphasized the role of metacognitive
strategies in listening comprehension, and provided a framework for
incorporating explicit strategy instruction into L2 classes.

Vandergrift (2003) reported listening strategy applications by
students learning French. He found that the use of metacognitive strategies
enhances success in listening comprehension.

“Meaning is constructed in a continuous metacognitive cycle in which

new material interacts with listener inferences and is monitored against

world knowledge and expectations generated by the conceptual
framework and the developing mental representation of the text in

memory.” (Vandergrift, 2003:487)

Contrary to an established view of the problems second language learners
face, Field (2004) found that it was not only more skilled listeners who
applied top-down processing. Less skilled listeners also used it to try to fill
in missing information.

Sadighi and Zare (2006) emphasize that background knowledge is
a critical component of the listening process. They cite several studies
(Bacon, 1992; Chiang-Dunkel, 1992; Schmidt-Rinehart, 1994) indicating
that topic familiarity facilitates listening comprehension. The findings of
their study (Sadighi-Zare, 2006:122) also highlight the supportive role of
background knowledge.

Method

Participants

Participants in this study were 10 Hungarian students at the end of their
first year, studying at Semmelweis University Faculty of Health Sciences.
At the beginning of the first year students are required to take a placement
test in English and are placed in groups on the basis of their test scores.
They study English for Healthcare Purposes. In terms of the Common
European Framework the participants in this study were Threshold level
(B1) EFL students at the time of the study. Each student was classified as
either a less skilled or a more skilled listener based on the score of the
listening comprehension test. Students at the Faculty of Health Sciences
choose a major at the end of the first year, so in the first year they study
mainly core subjects and health-specific subjects applicable to all majors at
the faculty. At the time of the study, students’ exposure to health-specific
subjects in Hungarian was one year. They were therefore lower-proficiency
students of both English and healthcare.
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Instruments
The listening comprehension test was one developed and applied by the
PROFEX Language Exam Centre, Hungary. The PROFEX language exam
measures the use of English (or German) for medical purposes. It assesses
candidates’ command of language on three levels (B1, B2, and Cl1). At
level B1 listening skills are expected to be as follows: candidates are
supposed to understand the main points of clear standard input on familiar
matters, identify the main idea and details, follow a clear, well-structured
lecture on familiar topics, and follow detailed instructions when the
delivery is relatively slow and clear.

The listening comprehension test at this level consists of two parts.
The first one is a monologue on a health-specific topic, usually a
description of a health problem; the second part is a dialogue between a
health professional and a patient. The monologue used in the study
describes anorexia nervosa; in the dialogue a woman is seeing the doctor
because of her stomach problems. After listening to the texts the candidates
are expected to do a variety of tasks aimed at assessing their
comprehension.

Data Collection

The study is based on a think-aloud procedure adapted from Vandergrift
(2003). The data collection sessions were conducted on an individual basis
and were audio-taped for later transcription and coding. Sessions lasted
about 30 minutes each.

During the session the tape was played and stopped at
predetermined intervals when students tried to describe what they were
thinking. A second tape recorder recorded the text, what the students said
and the prompts used by the investigator. Students did not know in advance
what the texts would be about. They listened to the text a second time and
filled out a test sheet. This was followed by marking the tests, transcribing
the think-aloud data and analyzing them with the help of a taxonomy of
listening comprehension strategies developed by Vandergrift in 1997 and
used in his article in 2003. Out of the three main categories, metacognitive
and cognitive strategies were taken into consideration. The former involve
mental activities for directing language learning, whereas the latter involve
mental activities for manipulating the language to accomplish a task.

Results

Students in the study used both metacognitive and cognitive strategies but
cognitive strategies prevailed. From among metacognitive strategies
planning and monitoring were more often applied by both groups than
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problem identification and there was no instance of evaluation. Of all
cognitive strategies translation was the most common, followed by
repetition, inferencing and elaboration. Imagery and voice inferencing did
not occur at all, which may be due to the fact that students were listening to
health-related texts recorded in a studio.

Comparing the strategies used by each group, we will find that less
skilled listeners used metacognitive strategies less frequently than their
more skilled peers, which may indicate that they have less control over the
listening process.

Less skilled listeners seemed to meet the first obstacles as early as
perceptual processing. They were distracted more easily than more skilled
listeners, were not able to maintain or redirect attention. Since they applied
comprehension monitoring less frequently than more skilled listeners, the
meaning they built up was sometimes very different from the original one.
An example for this:

Doctor: Do you come from the tropics or have you travelled

anywhere recently such as the tropics or overseas?

Patient: Yes.

Doctor: Alright, it might be very important. I am going to examine

your abdomen. I would also want to examine your feces to check if

you have any kind of parasite.

The student’s interpretation:

He says tropics. So they are talking about tropical fruits. The

doctor asks the patient if she consumes tropical fruits and she says

yes. So in the previous part the doctor recommended that she
should consume a lot of tropical fruits because they contain
important nutrients.

Apart from the words tropics and yes, nothing supports the interpretation of
the student.

To compensate for large chunks of missing information, less
skilled listeners obviously activate the wrong schema sometimes. Jensen
and Hansen (1995:102) also indicate that the lack of accuracy in decoding
may lead to activating the wrong context or schemata. Some learners seem
to place more confidence in their pre-formed schema than the actual data
they hear and these inappropriate contexts and schemas interfere with
comprehension (Field, 2004).

In the above-mentioned example the student is still focusing on the
previous questions of the doctor concerning diet in general and the foods
the patient consumed that particular day and the day before. She does not
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realize that the topic has shifted towards the effects of the patient’s
environment.

Contrary to Vandergrift’s (2003) findings, both more skilled and
less skilled Hungarian listeners applied translation most frequently. The
second most frequent cognitive strategy was repetition. But both strategies
were applied more frequently by more skilled listeners, which may be due
to the more intensive application of metacognitive strategies. Less skilled
listeners seemed to have more difficulty in sequencing as well. (E.g. The
patient said she had eaten some kind of ‘mato’ sauce and the student could
not work out the meaning of the word). Inferencing was quite common but
there was no instance of voice inferencing. Both groups used elaboration
but questioning elaboration was only used by more skilled listeners.

Elaboration involves background knowledge, which may be prior
personal experience, knowledge about the world, academic knowledge etc.
Participants in the study used background knowledge to fill in missing
information. Anorexia nervosa is a problem students were familiar with;
they had learned about the possible causes, symptoms, etc. Hearing the title
activated a great deal of information concerning anorexia, which might
suggest that they knew enough to fill in the gaps. But if we take a closer
look at what information was retrieved, it is quite obvious that the two
groups used background knowledge in different ways. Health-related
information or knowledge was activated by less skilled listeners nine times
altogether. On two occasions it was successfully applied but on seven
occasions it did not fill in any missing information. The students recalled
information that had some connection with the topic but was irrelevant
regarding the text itself. More skilled listeners applied health-specific
knowledge 8 times altogether and there was no single occasion when it was
not successful. It was always used to compensate for gaps in understanding.
Because of the application of metacognitive skills (mostly planning and
monitoring) more skilled listeners succeeded in constructing and modifying
an interpretation of the text and where they could not work out the meaning
by bottom-up processing, they applied top-down information. Less skilled
listeners were trying to do the same but because they applied metacognitive
strategies less frequently, they were left with too much information
missing. The application of top-down processing was only a vague attempt
at filling in missing information. Sometimes it was not the proper schema
or context they retrieved or they simply added facts on anorexia nervosa
that were not in the text. Health-specific information was related to
symptoms of anorexia nervosa, e.g. white blood cell count; the chances of
recovery; what examination is necessary when somebody returns from a
tropical country with gastrointestinal problems.
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Here is an example by a less skilled listener.

Original text:
Anorexia nervosa is an eating disorder characterized by abnormal
body weight for the person’s age and height. Symptoms include an
intense fear of weight gain and negative body image.
Listener:
This is anorexia and it is a problem with an excessive loss of
sodium.

Dehydration is a symptom of anorexia nervosa and it occurs together with
an excessive loss of sodium. This is something the student has learned but
it does not feature in this part of the text.
Some examples for how more skilled listeners handle gaps in information:
1 did not hear edema, but if cardiac problems occur, it is quite
common. (And she marked edema, correctly.)
What does the patient do when she has stomach ache? Sometimes
she takes something, I don’t know the world but it ends with ‘acid’.
It must be something for heartburn. (And she used the Hungarian
word for antacid, but unfortunately she could not write down the
word in the test.)
The doctor wants to have the patient’s feces examined. Feces is the
Latin word for stools. So what does he want to find out if the
patient has been to a tropical country and they want to have her
feces examined? Ah, this is probably a parasite! ...

None of the students knew the words laxative or antacid. Six participants
could spell the first one or two letters of /axative but since they did not
know the word, they could not spell it. There was only one person who
could work out what it meant in Hungarian but she could not spell it either.
The meaning of antacid was correctly guessed by one person only;
everybody else confused it with aspirin, which occurred in the following
statement.

Doctor: And what do you do when you have stomach aches?

Patient: Sometimes [ take an antacid. It helps a bit.

Doctor: Are you taking or have you been taking now or before this

problem any medication on a constant basis?

Patient: Only aspirin.
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The connection between pain and taking medication (aspirin) is so
strong that students did not notice that taking aspirin for heartburn is
contrary to what they should know about its effects.

The students did not recognize the word tropics. Two did not hear
it at all in the text; eight could repeat it but did not know what it meant; two
out of the eight thought it was some kind of tropical fruit. But when they
read the answer sheet, they could form a clear idea of what it really meant.
It was noticeable that students could recognize words or even chunks of the
text when they had to verify comprehension by completing written
questions.

Conclusion

The listening strategies applied by lower-level ESP learners indicate the
differences in the relationship they establish with the text. Less skilled
listeners seem to be more passive, not able to utilize metacognitive
strategies to their full potential. More skilled listeners, on the other hand,
have a more active relationship with the text and use a wider variety of
strategies, especially metacognitive ones. They modify the meaning if
necessary, thereby building up a better representation of the text in
memory.

The mental processing these listeners are involved in is a
combination of bottom-up (i.e. starting from smaller units and building up
larger ones) and top-down (starting from contextual information and
guessing smaller units). The difference is that while less skilled listeners
miss too much information, top-down processing might not compensate for
gaps in information because there is not enough to build on. Background
knowledge may be activated, but the listener has difficulty finding the
correct information. These learners may be misled by false assumptions.
More skilled listeners also use top-down information compensatorily and
they are successful in filling in missing information.

The results of this study are limited by the proficiency level of the
students. More research is needed in this area, especially with higher-level
students to investigate the strategies they use and also the role of
background knowledge. The study should also be expanded to a larger
population to enable the statistical analyses of data.
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Aradi Andras
Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem
Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegennyelvi K6zpont

Az informacios szerkezet és a szintaktikai forma kapcsolata
a magyar és az angol mondatokban
(Egy kontrasztiv nyelvtani téma feldolgozasanak f6 szempontjai
a szakfordito-képzésben)

A magyar és az angol mondatok felszini szerkezetének osszevetése, a mondatszorend explicit
kontrasztivitasa — a magyar szorendi valtozatok igen magas lehetséges szama miatt — nem
vezethet érdemleges megdllapitisokhoz a két nyelv szintaxisanak dsszehasonlito
vizsgadlatdban. Ha kontrasztiv keretben akarunk jol hasznalhaté ismereteket megfogalmazni
a magyar és angol mondatszerkezetrol, akkor a szovegépités szempontjait is szem eldtt tarto,
forditaskozpontu egybevetést kell alkalmaznunk. Ez a megkozelités leginkabb az aktudlis
mondattagolas fogalomkérének és elemzési modszerének alkalmazdasat kivanja meg. Ilyen
modon bemutathatjuk, hogy a magyar mondatok szintaktikai felépitése megfelel a mondatok
informacios szerkezetét tiikrozo aktudlis tagolasnak, és ramutathatunk arra, hogy az angol
mondatokban — a szorendi kotottségek ellenére, a megfelel6 szerkesztési miiveletek révén —
szintén érvényesiil az a szovegépitési stratégia, amely a mondatok megformalasaban a mar
ismert kozléselemek mondat eleji elhelyezéséhez vezet. Az elemzésekkel szemléltetni
kivanom, milyen azonossdgok és eltérések vannak az informdcios egységek mondatbeli
megjelenésében, s ezek hogyan fiiggenek Ossze a két nyelv (mondat)szintaxisanak
szabalyaival, eltéré tipologiai tulajdonsagaival.

Bevezetés
Bevezetésként a téma koriilhatarolasat azzal szeretném kezdeni, hogy a
cimben foglalt szempont alkalmazasahoz — az informaciés szerkezet és a
szintaktikai forma kapcsolatanak vizsgélatdhoz — a magyar ¢és az angol
mondatszerkezet, szoérend valamilyen Osszevetésének szandéka vezetett el.
Az hamar nyilvanvaléva valhat a témaval foglalkoz6 szamara, hogy a
magyar és az angol mondatok felszini szerkezetének 0sszevetése, a pusztan
mondatszérenden alapuld kontrasztivitds nem vezethet érdemleges
megallapitasokhoz a két nyelv szintaxisanak Osszehasonlitd vizsgalataban,
mégpedig a magyar szorendi valtozatok igen magas lehetséges szama miatt
nem. Ha példaul egy négy mondatrészt tartalmaz6 angol mondatot, amelyet
kontextus nélkiili, Gn. rendszermondatnak tekintiink, ugyancsak négy
mondatrészbdl 4all6 magyar mondattal adunk vissza, 24 -elfogadhato
szorendi valtozatot allithatunk el6 (1):
(1) The hunter is chasing the tiger in the jungle.

A vadasz 1ildozi a tigrist a dzsungelben.
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A magyar mondatban a négy mondatrész (lineéris elrendezésiik szerinti)
minden lehetséges kombinécidja — jelentésében és szerkezetileg is — helyes
mondatvaltozatot eredményez; a négy mondatrész permutacidinak szdma:
1x2x3x4=24, azaz 24 mondatot kapunk, ha mindegyik lehetséges szorendi
valtozatot megalkotjuk.

Budai Laszl6 az angol és magyar nyelvi struktirdk kontrasztiv
elemzése alapjan — az angolnyelv-oktatas szempontjait szem elott tartva — a
kovetkezoket allapitja meg:

»Kétségtelen, hogy nem valamennyi permuticié [szérendi valtozat]

fogadhat6 el a magyar nyelvérzék szamara, de a magyar nyelvérzéknek

még megfeleld mondatok szama is til nagy ahhoz, hogy a két nyelv
mondatszérendjének  kovetkezetesen  explicit  kontrasztivitisa az

angolnyelv-oktatasban — akarmilyen szinten is — segitséget nyujthatna.”
(Budai, 1979:140)

Valo6jaban hasonld véleményt fogalmazhatunk meg, amikor az ilyen tipusu
Osszevetéseket a szakforditd hallgatok kontrasztiv nyelvészeti tanulmanyai
szempontjabol értékeljik.

Ha a szakfordito-képzésben a magyar és angol mondatszerkezetrol
kontrasztiv nyelvészeti keretben akarunk jol hasznalhaté tudnivalokat
megfogalmazni hallgatoink szamara, akkor — megitélésem szerint — a
hagyomanyos grammatikai alapt Kkontrasztiv egybevetés helyett a
szOvegépités szempontjait is szem elott tarto, forditdskdozponti egybevetést
kell alkalmaznunk. Ez a megkozelités leginkabb az aktualis mondattagolas
fogalomkorének és elemzési modszerének felhaszndldsat kivanja meg. A
forditasoktatas gyakorlatdban igen jol alkalmazhat6 szempontunkbol a
Klaudy Kinga altal kidolgozott mondattagolasi tipologia és fogalmi
rendszer (Klaudy, 1987).

Az aktualis tagolas vizsgalata soran a kiilonb6z6 kozlési funkciokat
betdlté mondatdsszetevoket kiilonitjik el, azaz megallapitjuk, melyek az
ismert informaciot és melyek az 0j kozlést tartalmazo szerkezeti elemek a
mondatban, van-e¢ benne kiemelten hangsulyos kifejezés. Ily modon
voltaképpen a mondat informacios szerkezetét irjuk le nagyvonalakban.

Hogyan jellemezhet6 most mar a magyar és az angol mondatokban
az informdcios szerkezet és a szintaktikai forma kapcsolata, milyen jellegli
¢s mennyire meghatdrozd Osszefliggések jelennek meg ezekben a
kapcsolatokban az egyik és a masik nyelvben?

A kovetkezokben elészor kiilon-kiilon szeretném jellemezni az
informécids szerkezet és a szintaktikai forma kapcsolatit a két nyelv
mondataiban, a terjedelmi korlatok miatt szamos Iényeges részlet
elhagyasaval.
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Az informaciés szerkezet és a szintaktikai forma kapcsolata a magyar
mondatokban

A magyar mondatokat vizsgalva nézziik kiindulasként, hogy miért is
fontos, mondhatnank nélkiilézhetetlen az informacids szerkezetre utald
fogalmak hasznalata a magyar mondatok szintaktikai formajanak,
grammatikai felépitésének leirasaban. Gondoljuk csak meg, milyen
valaszokat adhatunk a kovetkezd kérdésekre: 1. melyik mondatrésszel
kezdddik/kezdodhet a magyar mondat; 2. milyen sorrendben kovetik
egymast a mondatrészek mondatainkban; 3. hol van a mondatban a
tartalmilag, logikailag és  fonetikailag leghangsulyosabb  sz0,
legnyomatékosabb kifejezés helye?

Az 1. kérdésre az egyetlen helyes valasz: a magyar mondat élén
barmelyik mondatrész allhat az 6t alapmondatrész koziil. A 2. kérdésre
adhat6 felelet sem definitivebb: a mondatrészeknek nincs kotott mondatbeli
pozicidjuk a magyar mondatszerkezetben. A 3. kérdésre felelve végre
valamilyen meghatarozott szerkezeti kapcsolatra  utalhatunk: a
leghangsulyosabb sz6 vagy kifejezés helye kdzvetleniil az ige el6tt van
mondatainkban. De ez a szerkezeti kapcsolat sem jelent abszolut
sorrendiséget a mondat egészét tekintve, ahogy ezt a (2) példasor mondatai
vildgosan mutatjak:

(2)  Nyomatékos , hangsulyos vagy emfatikus mondatok,; az
igekotd/igemodosito az ige utan all:

a) Az intézet igazgatdja a déleldtti értekezleten az uj kutatasi
tervekrol a témavezetoknek szamolt be.

b) Az intézet igazgatodja a délelotti értekezleten a
témavezetoknek szdmolt be az 0j kutatasi tervekrol.

c) Az intézet igazgatdja a témavezetéknek szamolt be a déleldtti
értekezleten az 1 kutatasi tervekrol.

d) A témavezetéknek szamolt be az intézet igazgatodja az 1j
kutatasi tervekrdl a déleldtti értekezleten.

Itt az a), b), c), d) mondatok egyarant a Kiknek szamolt be az igazgato... ?
kérdésre felelnek, a témavezetéknek részeshatarozo benniik a hangsulyos
sz6, am ahogy lathatjuk, az ige el6tti pozicidt megtartva valtozatlan
hangsulyozassal — a mondatvégi helyrdl végigvonulva az egész
mondatszerkezeten — a mondat élére keriilhet. Ezekben a mondatokban az
igekotd kotelezd ige utani helye a hangsulyozas, mésképpen fokuszképzés
alapvetd szabalyat, szerkezeti feltételét is jelenti. Az ilyen hatravetett
igekotds igei allitmanyt mondatok alkotjdk a magyar mondatok egyik
alaptipusat: a nyomatékos, hangstilyos vagy emfatikus mondatok
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csoportjat, szemben a masik alaptipussal: a semleges, nyomatéktalan,
pontosabban igei nyomatéki mondatok csoportjaval. Ez utobbi
mondattipusban az igekoto és az ige sorrendje egyenes. A (3)-as példasor
semleges mondatainak felépitésébdl az is lathato, hogy semleges
mondataink is tobbféle szorendi valtozattal alkothatok meg, anélkiil, hogy
nyomatéktalan jellegiiket elveszitenék:

(3)  Nyomatéktalan, semleges vagy igei nyomatékii mondatok,; az
igekotd / igemodosito az ige elétt all:

a) Az intézet igazgatdja a délel6tti értekezleten a témavezetdknek
beszamolt az 01j kutatasi tervekrol.

b) Az intézet igazgatdja a délelotti értekezleten beszamolt az 1)
kutatési tervekrdl a témavezetoknek.

c) Az intézet igazgatdja beszamolt a déleldtti értekezleten a
témavezetoknek az 0j kutatasi tervekrol.

Eddigi példaink tehat foként a magyar mondatok szérendi
szabadsdgat, mondataink szintaktikai megformalasanak valtozatos
lehetéségeit mutattak. Kézenfekvo feltenni a kérdést ezek utan: mégis
milyen torvényszeriségek irdnyitjdk a természetes kozléseinkben
megfogalmazott, a kiilonboz6é szovegfajtdkba épitett mondataink
megszerkesztését? Mas megkozelitésben a kérdés tulajdonképpen igy szol:
milyen a magyar mondatok alapszerkezete?

A vélaszadasban vissza kell utalnunk az aktualis tagolas
fogalomkorére, és abbol célszerli kiindulnunk, hogy a magyar mondatok
szintaktikai felépitése megfelel a mondatok kommunikativ szerkezetének, a
kett6 kozott alapvetd parhuzamossag all fenn.

Az elemzés oldalarél nézve, az aktudlis tagolds vizsgdlata sordn
hagyomanyosan két f6 részre bontjuk a mondatot: a szovegel6zménybdl
vagy a kozlési helyzetbdl ismert informaciot magaba foglalo, a mondat élén
all6 témaszakaszra (vagy topikra) és az 11j informaciét hoz6 rémaszakaszra
(vagy kommentre). Az eddig bemutatott fogalmak és Osszefiiggéseik
hogyan szolgalhatnak most mar a magyar mondatok alapszerkezetének,
szerkezeti modelljének leirasara. Tekintsiik ehhez az 1. Melléklet tablazatat.
Arnyalva az elbbi jellemzést a témaszakasz utani rémaszakasz tovabbi
tagolasaval mondatainkban négy szerkezeti poziciot kiilonithetiink el,
vagyis az A, B, C, D bettikkel jelolt helyeket. Ez a felépités meghatarozza a
magyar mondatok szintaktikai formdajat, ugyanakkor a szintaktikai formaval
parhuzamba allithaté informacids szerkezetet is képvisel, amely kell6
pontossaggal leirhatd a mondatpoziciok alabbi jellemzésével. E leirdsban
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elsésorban a Strukturdlis magyar nyelvtan Mondattan kotetének megfeleld
fejezetére tamaszkodom (E. Kiss, 1992).

A mondatkezdd A poziciot elfoglald téma eldtérbe allit valamely
fogalmat, valdsagelemet, amely vagy a szovegel6zmény alapjan vagy a
tagabban értelmezett kontextus, kdrnyezet révén azonosithatd, ismertnek
tekinthet6. A témat leggyakrabban alanyi, targyi, hatarozoi szerepii egy
vagy tobb fonévi csoport képviseli. A mondat hatralevé része errdl a
bevezetd szakaszrol tesz allitast.

A B pozicidban, a rémaszakasz ¢lén a mondat értelmileg
leghangsulyosabb eleme, a fokusz 4all, amelynek jelentéstani ¢és
kommunikativ funkcidja a kiemelés és szembeallitas (a kizarassal torténd
azonositas); a fokusz mindig egyetlen mondatdsszetevd (a magyarban
legalabbis). Fokusz/rémacstics csak a nyomatékos mondatokban van,
nyomatéktalan, illetve igei nyomatéki mondatokban a B pozici6 iires (0
értéki).

A C pozicid, a mondat centruma az igének van fenntartva. Az
egyetlen hely, amelyrdl alapvetden grammatikai jellemzést adhatunk, de
tegyiik hozza, itt d6l el — az igei csoport megformaldsa révén —, hogy
mondatunk hangsulyos mondat vagy fokusz nélkiili nyomatéktalan mondat
lesz.

A D pozicidoban allé6 igei boévitmények nem kapnak sajatos

jelentéstani tobbletet, a kommunikativ dinamizmus foka a magyar
mondatokban itt a legalacsonyabb.
Végiil is azt latjuk, hogy a magyar mondatban is vannak rogzitett poziciok,
de ezekbe a poziciokba nem mondatrészi funkcidjuk alapjan keriilnek a
szavak, hanem a kozlésben képviselt kommunikativ tartalmuk, informacios
értékiik szerint vandorolnak oda. Tegyiik hozza: ellentétben az angol
mondatokkal, melyekben a mondatpoziciok meghatarozott mondatrészi
szerepek, grammatikai funkciok szamara vannak fenntartva a kotott SVO
(alany-ige-targy) szorendnek megfeleléen. Nézziik a kovetkezokben az
angol nyelvi vonatkozasokat.

Az informacios szerkezet és a szintaktikai forma kapcsolata az angol
mondatokban

Ugy tiinik szamomra, hogy a konkrét szorendi ismeretek valés fontossaga,
mintha gyakran még a magas szintli angolnyelv-tudéssal rendelkezok eldl is
elfedné az angol mondatszerkezet alakitasat befolyasold egyéb tényezoket,
példaul a kommunikécié kovetelményeinek jelentdségét. Ezért is érdemes
attekinteni és megbesz€lni a hallgatokkal a Quirk-féle nyelvtan (Quirk ed.,
1989) Theme, focus, and information processing cimii fejezetébol a
bevezetés néhany részletét.
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A szigora szakmaisag mellett is didaktikus kifejtéssel €16
szovegbOl kiolvashatd, hogy a magyar mondatokkal kapcsolatban oly
hangsulyosan  emlitett kozlési egységek mindegyike ugyanugy
elkiilonithetd az angolban is, noha részben mas elrendezést mutatnak; van
pl. kiemelten hangsulyos eleme a kozlésnek (the highpoint of our message),
és meghatarozott pozicié szolgalja a kiemelést (fo make the ending an
appropriate climax).

Ez a bevezetd jol eldkészitheti az angol mondat funkcionalis
kozlési egységeinek jellemzését és a mondatszintaxissal vald kapcsolatuk
bemutatasat. A témakdr gyakorlati jelentdségének fel- és elismerését noveli
a hallgatok korében, ha olyan jellegli forrasokra hivatkozunk, mint Michael
Swan Practical English Usage cimli munkdja (Swan, 1995). Az
informaciés szerkezettel foglalkoz6 alfejezet vildgosan megfogalmazza
azokat az alapelveket, amelyek az angol mondatban az informacio
elrendezését iranyitjak, illetve meghatarozzak a mondat un. kommunikativ
dinamizmusat.

Tekintsiik ehhez az alabbi 6sszefoglalast (4):

4) Alapelvek az angol mondatok informacios szerkezetének

alakitasaban M. Swan alapjan

a) We can usually organize the information in various ways; (The
way we choose to organize information in a sentence can
depend on what has been said before, on what the listener
already knows, or on_what we want to emphasise.)

b) Most often, a clause or sentence moves from ‘known’ to ‘new’:
from low to high information value;

¢) Normal order: important new information last; the important
new information generally comes at the end of a clause or
sentence,

d) Getting the right subject is very important: actives, passives,
elc.

Az a) ponthoz tartoz6 zardjeles kiegészités valdjaban nem mas,
mint az aktudlis tagolds szempontjainak tomor Osszefoglalasa. A b) pont
(mintha a magyar mondatokrol szolna) megallapitja, hogy az angol mondat
is az ismert informacio kozlésétdl az 1j kozlések felé halad. Tovabba azt,
hogy a mondat kommunikativ dinamizmusa a mondat vége felé ndvekszik;
a kiemelten fontos 0j informaci6, a fokuszelem pedig — a c) pontban
mondottak szerint — a mondat végére keriil (ez utdbbi szabalyszeriiségek
természetesen mar alapvetd kiillonbséget jelentenek a magyar mondatok
informacios szerkezetéhez képest). A kovetkezokben az angol mondatok
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témaszakaszaval és az angol mondatokhoz kapcsolddo
fokuszértelmezésekkel foglalkozom.

Az angol mondatok témaszakasza

Hogyan valosithatd meg a Swan altal jellemzett kommunikacios/kozlési
séma az angol mondatok alapszerkezetét jellemz6 szigortian SVO szoérend
mellett? Az ismert informacié mondat eleji elhelyezésének nem akadalya-e
a grammatikai alany kotott helye? Az ugyanis eléggé nyilvanvalo, hogy az
elobbi kovetelmény — az ismert informacido a mondat elején legyen —
nehézség nélkiil csak akkor érvényesithetd, ha a mondat alanyi szerkezete
egyben az ismert kozlést tartalmazé mondatdsszetevo is, azaz témaszakasz.
Ez pedig — konnyen belathaté — nem valosul meg automatikus médon az
angol mondatokban.

A probléma megértéséhez egy villandsnyi nyelvtorténetet
hivhatunk segitségiil. Ebben Pelyvas Péter tanulmanyat vettem figyelembe
(Pelyvas, 2002). (Egyébként a témat érintd ilyen kitér6k tapasztalatom
szerint nincsenek az érdeklddd didkok ellenére.) Ismeretes, hogy a mai
angol nyelv kotott szérendje torténeti valtozas sordn alakult ki; az angol
grammatikai jel6l6 funkcidjat a mondat szigoruan kotott szorendje vette at.
E valtozds — az elemzések szerint — fesziiltségeket okozott a nyelvi-
kommunikaciés rendszerben, a mondat szorendje ugyanis korabban az
angolban is az informacids szerkezet (a téma-réma tagolas) visszatiikrozoje
volt. Pelyvas megfogalmazéasaban:

,Ellentmondas alakul ki tehat a grammatikai funkciok linearis

kiosztasanak elve és a téma-réma szerkezet kivanalmai kozott.

Feloldasanak egyetlen kézenfekvd moddja adodik, a két szint [a

szintaktikai és informacios szint] egymasra épitése: ha valamit témanak

kivanunk megtenni, tegyliik meg egyuttal alanynak is.” (Pelyvas, 2002:

21)

Lathatjuk tehat, hogy az angol mondatok szorendjének, szintaktikai
formdjanak kotottségei megndvelik az alanyi rész jelent0ségét a mondat
informacioés szerkezetének alakitdsaban. Ezt szemlélteti az alanyvalasztas
lehet6ségeit bemutatd 2. Melléklet.

Swan gyakorlati nyelvtananak emlitett része roviden bemutatja az
alanyvalasztas néhany grammatikai, lexikai fogasat, valdjaban azt, hogy
miként adhatunk alanyi szerepet a kiilonb6z6 szavaknak, szerkezeteknek a
mondatban.

Az angol és magyar mondatkezdd témaszakaszok Osszevetésének
eredménye tomor megfogalmazéasban: 1. azonossag az ismert informacio
mondat eleji elhelyezésében, a kommunikativ dinamizmusnak a
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témaszakaszt jellemz6 viszonylag alacsony fokaban; 2. 1ényegi eltérések a
témaszakasznak mint informacios egységnek a grammatikai kotottségeiben,
szintaktikai formajaban.

A fokusz tipusai az angol mondatokban

Ratérve az angol mondatok informacios szerkezetét alkotd masik alapvetd
Osszetevonek, a fokusznak a jellemzésére, célszerli abbdl a megallapitasbol
kiindulni, amely szerint az angol mondatban a mondatvégi kozléselem (szo,
szerkezet) kapja a legnagyobb informacios értéket. Ezt fejezi ki az end-
focus elv (principle of end focus), az angol mondat informacids szerkezetét
alakitd egyik legfontosabb szabalyszeriiség. Jellemzéséhez ki kell emelni,
hogy az end-focus kommunikacios elvének érvényesiilését meghatarozott
prozoddiai eszkozok is szolgaljak. Az egy intondcios egységnek tekinthetd
mondat vagy mondatszakasz egyben azonos terjedelmli informacios
egységet is jelent, amelyben az end-focusként allo kifejezés megfeleld
szotagjara fohangsuly esik, angol terminologidval nuclear tone, nukleusz
nyomaték; ezt lathatjuk a 3. Melléklet A. pontjaban.

Az end-focus terminussal valdjdban a természetes, semleges
kozlést kozvetitd, vagyis kontrasztiv hangsulyt, értelmi szembeallitast nem
tartalmazo angol mondatok nyomatékhelyére utalunk, és egyben az angol
mondatok egyik alaptipuséra is. Az el6zd tényt jelzi a teljes kifejezés, az
unmarked end-focus unmarked jeléletlen jelentésli eleme. Az end-focust
tartalmaz6 angol mondatokban a fokusz és az 0j informacio viszonya csak a
kontextus ismeretében (vagy kérdésteszt alapjan) hatdrozhaté meg. Az
angolban a magyarhoz képest szintaktikailag kevésbé szigoru
fokuszértelmezéssel talalkozunk. Van olyan felfogas, amely a fokuszt a
teljes 1j informacidval azonositja (vo. E. Kiss, 1983: 21-22), terjedelme igy
— az adott mondattdl és kontextusatdl fliggben — valtozd lehet. A
magyarban viszont a fokusz egyetlen kifejezésként képviseli az 1j
informacié értelmileg leghangsulyosabb elemét (tehat nem az egész uj
informacidt), és rendszerint éles szembedllitast, kizarast fogalmaz meg: pl.
A turista nyolckor a bankba ment be (nem az étterembe, szallodaba, postara
stb.).

A magyar mondatok igy definidlt fokuszelemének szinte egy az
egyben megfeleltethetd az angol mondatok in. marked focus cleme, az
end-focus mellett szamon tartott masik alapvetd fokusztipus: Miikddésének
f6 vondsait a 3. Melléklet B. példasora szemlélteti. Megnevezésére — a sz0
szerinti jelolt fokusz helyett — célszerlibb a magyar leirdsokban hasznalatos
kontrasztiv fokusz kifejezést alkalmazni. Ahogy a Marked focus cimet
viseld példasor (2)-t6] (6)-ig szamozott mondataiban lathatd, ilyenkor a
nukleusz nyomaték elmozdul a természetes, elvart helyérdl, az end—focus
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poziciobol, hogy a hangstlyviszonyok megvaltoztatidsaval — a kozlési

szandéknak megfeleléen — moddositsa a mondat jelentésszerkezetét,
gyakorlatiasan szolva, hogy a mondat hasznalatat a beszédhelyzethez
igazitsa.

Erre a tényre vilagitanak ra a 3. Melléklet B. b) pontjaban az egyes,
kiilonboz6 hangstlyozasit mondatokhoz szerkesztett mini-kontextusok,
azok a lehetséges beszédhelyzetek, szovegelozmények, amelyekben ezek a
mondatok adott hangsulyozassal el6fordulhatnak, vagy un. korrekcios
mondatként sziikségszerien megjelennek. Amint lathatd, a teljesen
valtozatlan szorendli angol mondatokban a kiemelt hangstlyozés ugyanugy
vonulhat végig az utolsé lexikai elemtdl a mondat élére, ahogy a magyar
mondatokban a fokusz szerepre szant szavak a fokusz allando, ige elotti
helyére, a B poziciéba vandorolnak, megvaltoztatva a magyar mondatok
szorendjét.

Ez a parhuzam val6jaban mar az angol és magyar fokuszképzés
kiilonbségeire is ramutat. A két nyelv fokuszkijel6lé szabalyainak eltéréseit
E. Kiss Katalin az alabbi tomor elemzésben mutatja be:

».. az angolban, ahol a meghatarozott esetfunkcioji mondatrészek

meghatarozott mondatbeli helyet foglalnak el, a fokusz, azaz a nyomaték

helye valtozik mondatrél mondatra kommunikativ szandékainktol
fliggben. A magyarban viszont, ahol a mondatrészek szintaktikai
esetfunkcidja az esetvégzddésekbdl vilagos, a fokusz, tehat a szemantikai-
fonetikai nyomatéka helye kotott, s az elemek sorrendjét valtoztatjuk,

hogy kommunikativ szandékainkat megvaldsithassuk.” (E. Kiss, 1983:
22)
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1. Melléklet

A {6 mondatpoziciok a magyarban

Az A. és B. mondatpoziciok meghatarozott jelentéstobbletet adnak a benniik talalhato

kifejezéseknek
Téma Réma
A — — —
4 A fokusz ige ige utani rész
A B : C D
1.a. | A Mélyépitd augusztusban i ujitotta fel a csatornahaldzatot a
Vallalat | Korat alatt.
b. | A Mélyépitd a Korat alatt 1 Gjitotta fel a csatornahalozatot.
Vallalat :
augusztusban
c. | Augusztusban a a Mélyépitd 1 Gjitotta fel. (0]
csatornahdlézatot a | Vallalat |
Korut alatt E
d. (0] A csatornahalézatot ! ujitotta fel augusztusban a
Mélyépité Vallalat a
i Korut alatt.

2.a. | A M¢élyépitd (/] i felujitotta a csatornahaldzatot a
Vallalat | Korut alatt-
augusztusban !

b. | AKoruat alatt a 1]  fel@jitotta a csatornahalézatot.
Mélyépitd Vallalat
augusztusban :
A. tartalma: elétérbe allitja a valosag valamely elemét; azt, amelyrél a mondat
hatralevd része allitast fog tenni; tobb Ssszetevobdl allhat.
B. tartalma: jelentéstani szerepe a kiemelés és a (kizarassal valo) azonositas, csak

1.
2.
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egyetlen Osszetevo lehet.

a., b., c., d.: Nyomatékos mondatok, az A. és D. pozicio "lires’ lehet.
a., b.: Nyomatéktalan (igei nyomatéku) mondatok, a B. pozicié kdtelezéen “lires’.




2. Melléklet

Az alanyvalasztas néhany lehetdsége:

1. a) The storm blew Margaret’s roof off. (aktiv — passziv szerkezet)
b) Margaret’s roof was blown off in the storm.
¢) Margaret had her roof blown off in the storm. (have + object + past participle)

2. a) The biscuit factory employs 2000 people. (igevalasztas)
b) 2000 people work for the biscuit factory.
3. a) Ican’tstart the car. (ergativ igék hasznalata)
b) My car won’t start.
4. a) The house is full of children.
b) There are children all over the house. (there is: az 0j informacio késleltetése)

<)

I’ve got the house full of children. (személyt jelol6 alany: ‘personalization’)
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3. Melléklet

A.

A fokusz / értelmi kiemelés tipusai az angol mondatokban
(Quirk idézett nyelvtana alapjan)

Principle of end-focus / a féhangsulyt (nuclear tone) az 11j kozlés mondatvégi

eleme kapja

()
@

©)
“4)
®)

B.
féhangsul
a)

(M
2
3
“4)
(&)
(6)

b)

@
3)

“4)

©)

(6)
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When shall we know what Mary is going to do?
She will de|cide 'next WEEK|

(Who led the discussion?) The [LECTurer]
(What did she want to know?) The [lecturer’s NAME|

(Didn’t she know who was lecturing?) The |lecturer’s 'name wasn’t
anNOUNCED)|

Marked focus / kiemelés a szembeallitas vagy korrekcid céljabol, valtozo
y

I am |painting my 'living room BLUE| Kékre festem a nappalimat.
I am |painting my LiVing room 'blue|

I am |painting MY 'living room 'blue]

I am [PAINTing my 'living room 'blue|

I |AM painting my 'living room 'blue]

i am painting my 'living room 'blue|

(2") Tam |painting my 'bathroom BLUE|
|Are you |painting your 'kitchen
BLUE|
I am |painting my LiVing room 'blue| 'A nappalimat festem kékre.

(3') |Are you [painting 'John’s living room
. BLUE]|
I am |painting MY 'living room 'blue| A 'sajat nappalimat festem kékre.

(4") I’ve |changed my 'mind about
PAPering]|
I am [PAINTing my 'living room 'blue| Kékre 'festeni fogom a nappalimat.
(nem tapétazni)
(5") |Weren’t you in'tending to "paint your
'living room BLUE|
I |AM painting my 'living room 'blue| 'Eppen most festem kékre a nappalimat.
(6") |So John is 'painting your 'living
room BLUE|
[i am painting my 'living room 'blue| 'En magam festem kékre a nappalimat.



(M
@
©)

End-weight / 0j kozlést hozo, terjedelmesebb kifejezés a mondat végén

She visited him that very day.
She visited her best friend that very day.

She visited that very day an elderly and much beloved friend.
‘That very day, she visited...’
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Balogh Jézsef
Pannon Egyetem
Veszprém
Bolcsészettudomanyi Kar
Bolcsészettudomanyi Doktori Iskola
Nyelvtudomanyi program

Az Europai Bizottsag ,,L ’Europe en mouvement”
brosurasorozatanak ,, Construire I’Europe des peuples. L’Union
européenne et la culture” cimii egységének szaknyelvi elemzése

(Lexiko-szemantikai / terminoldgiai szint)

Az elemzés targya az Eurdpai Bizottsag , L ’Europe en mouvement” brosurasorozatinak
,, Construire I’Europe des peuples. L’Union européenne et la culture” cimii egysége. A
szaknyelvi szoveg(ek)et is tulajdonképpen négy nagyobb vizsgalati szempontbol lehet jol
megkozeliteni. A szaknyelviség a legszembetiinébben talan éppen a lexikaban jelenik meg.
Véleményem szerint éppen ezért a szakszdveg elemzését és megértését meg kell eléznie a
nyelvrendszer, illetve az adott szakszoveg lexiko-szemantikai / terminologiai készletének
alapjaival valo foglalkozdsnak. A tanulmany az alabbi kérdéskordket vizsgdlia : a
szojelentés, ezen beliil a szavak jelentésviltozasa (koznyelviesszaknyelvi) és/vagy
jelentésmodosulasa, a szavak kozotti szemantikai viszony, idegen szavak, szoalkotassal
keletkezett szavak mint képzett szavak (derivatumok) és szoosszetételek (kompozitumok),
tovabba az abbreviaturak: mozaik- és betiiszavak.

Az elemzés targya

A jelen elemzés targyat az Eurdpai Bizottsag ,.L Europe en mouvement”
brosurasorozatanak ,,Construire ’Europe des peuples. L’ Union européenne
et la culture” cimli egysége képezi, mely 2002-ben jelent meg
Luxembourgban, az Office des publications officielles des Communautés
européennes- nél. Az EU és a kultira kapcsolatat taglald fiizetecske
letoltheté az EU honlapjardl, mégpedig a francian kiviil német, angol, dan,
spanyol, finn, gordg, olasz, holland, portugal, svéd és lengyel nyelveken.
Viszont magyarul nem érhetd el a dokumentum: az EU honlapjanak
magyar valtozatarol csak angol nyelven férhetd hozza a nevezett kiadvany.

Az EU szakpolitikai

Az EU-ban eddig megkiilonboztettiink kozdsségi politikakat, ahol az Unid
hataskore kizarolagos, illetve kozos politikakat, ahol a tagallamok és az
Uni6é egyiitt mikodik, illetve olyan teriileteket is, melyek tovabbra is
nemzeti hatdskorben maradnak, mint példaul egészségiigy, oktatas, stb.
(Ezeket a hataskoroket, un. ,kompetencidkat” az uj EU-s alkotményos
szerz6dés — melyet Magyarorszag mar ratifikalt tobb mas orszag mellet, s
amelyet példaul a franciak és a hollandok leszavaztak — részben atrendezte,



de a megadott hiarom f6 kategéria megmaradt.) A kultira a kozds
politikdkhoz tartozik, bar ebben a szféraban a nemzeti hangsuly fontosabb,
itt az EU csak kiegésziti a tevékenységi kort. (Horvath, 2001)

Sziikségletelemzés

Vizsgélatomat Kurtan Zsuzsa a sziikségletelemzésr6l irt koncepcidja és a

Ko6zos Europai Referenciakeret koncepcidja alapjan végeztem. Kurtdn

Zsuzsa allaspontja értelmében:
,» A nyelvoktatasban sziikségletelemzésnek nevezik azt a folyamatot,
melynek soran — az igényeknek megfeleloen — megallapitjak, mire lesz a
nyelvtanuléonak vagy egy tanulocsoportnak a nyelv hasznalatakor
sziiksége, és ezeket a sziikségleteket fontossagi sorrendbe allitjak.”
(Kurtan, 2001: 70)

Kulturdlis és EU-s ismeretekre mindenféleképpen.

Az EU nyelvi vetiilete diohéjban

Abram De Swaan az EU-val kapcsolatban (Swaan, 2004:157-185)
kiilonbséget tesz a civil Eurdpa és az intézményes kozott. A civil Eurépaban
a nemzeti nyelvek jelenlétérél beszélhetink. Az intézményes Eurdpa
szempontjabol a szerzé megkiilonbozteti a nyilvanossag szintjét, amely
hasonl6 az el6z6 kategoridhoz (ahol a plurilingvizmus az elv, 1asd az EGK
Tanacsanak 1958/1 rendeletét, az Un. nyelvi chartat), mig az intézményes
valamint munkanyelvek — centrum ¢és periféria. Az EU-ban B (1. idegen),
C (2.idegen), D (3.idegen), stb. nyelvekrél kozvetitenek a forditok és a
tolmacsok A, azaz anyanyelvre.

A francia nyelv az EU-ban

Az EU-ban ,, az egyes szovegek eredetije irddhat elvileg az Eurdpai Unid
barmely hivatalos nyelvén, bar a gyakorlatban a legtébbnyire angolul
vagy franciaul késziilnek [...].,, (Bart—Klaudy, 2003: 10) Ezek az ugy
nevezett relé-nyelvek.

A szaknyelvi szovegek nyelvelemzési szintjei
A szaknyelvi szoveg(ek)et is tulajdonképpen négy nagyobb vizsgalati
szempontbol lehet jol megkozeliteni, melyek a

e terminologiai és/vagy lexiko-szemantikai,

e szOvegnyelvészeti,

o stilisztikai és

e pragmatikai szinteket érintik. (Kurtan, 2003)

A szaknyelviség a legszembetlinbbben talan éppen a lexikaban
jelenik meg. Véleményem szerint éppen ezért a szakszoveg elemzését és
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megértését meg kell eléznie a nyelvrendszer illetve az adott szakszéveg
lexiko-szemantikai / terminologiai készletének alapjaival valé
foglalkozas. E teriilet szakemberei a lexikologusok, lexikografusok,
terminologusok, szakforditok, tolmacsok, tovabba az adott szakteriilet,
tudomany specialistai. A szaknyelvi szovegek szoéanyagon hajtjak végre az
un. atvaltasi miiveleteket a forditas soran. (Klaudy, 1997a, 1997b), ennek a
szoanyagnak keresik az ekvivalensét/ megfelel6jét idegen nyelven (Koller,
1997). Csak és kizarolag ezen fazis utan léphetiink feljebb az adott szoveg
nyelvi elemzésének ranglétrajan — s csak ezen Iépések utan sziilethet meg a
szoveg els6 vagy nyers, majd pedig végleges (?) forditasa.
,» Kutatasok eredményei [pl. Cabré, 1998] kijelenthetd, hogy a
terminologiat elhatarolja a lexikologiatdl az, hogy milyen szofajhoz
tartoznak az altaluk vizsgalt szavak. Az [...]altalanos nyelvi szotarakban
minden széfaj [...] megtalalhat6, [...] a terminolégidban csaknem
kizarélag féonevek fordulnak eld.” (Kurtan, 2003: 168)

Emellett szdmos kutatd egybecseng6 allitdsa szerint (pl. Newmark, 1988) a
szovegek megértési fazisa a szavakkal kezdddik, nem pedig a mondatokkal,
vagy akar a szoveggel magaval, s ebben a folyamatban sokkal inkabb
tamaszkodunk a fénevekre, mint mas szofajokra. (Stolze, 1994) Bar ez nem
azt jelenti, hogy a tobbi szofajt figyelmen kiviil lehetne hagyni.

A nevezett brosura a nyelvelemzés lexiko-szemantikai és / vagy
terminologiai szintjén (A példak utani szdmok a mintdk korpuszbeli
helyére utalnak.)

A szdjelentés, ezen beliil a szavak jelentésviltozdsa (koznyelvi—szaknyelvi)
és/vagy jelentésmodosuldsa
A nyelvelemzés lexiko-szemantikai és/vagy terminologiai szintjéhez tobbek
kozott olyan problémak analizise tartozik, mint példaul a szojelentés, ezen
belil a szavak jelentésvaltozasa (koznyelvi<s>szaknyelvi) ¢&s /vagy
jelentésmodosulasa. Nézziink néhany példat! A példak utani oldalszamok a
francia nyelvii korpusz oldalszamai, ahol p az oldalt jeldli, utana pedig a
mindenkori oldalszam kovetkezik.

e Altalanos koznyelvi szokincs: projet (=terv), p.5., programme,

p.6.

o Koz0s szakszokincs (egyes diszciplinakban mas a jelentés):
secteur, p.3., moyen(=eszkoz), p.4., site  (=hely: site
archéologique = archeologiai leldhely ; site Internet = Internetes
oldal), p.14.
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e Specifikus szakszokincs (szlikebb teriiletre jellemzd terminus,
illetve a tagan értelmezett szaknyelv): espace, p.5.(=tér, teriilet,
vilagiir, stb.)

A szavak kozotti szemantikai viszony
A szavak kozotti szemantikai viszony tekintetében beszélhetiink még a
kovetkezo jelenségekrol:
e antonimia: division, p.3. <> coopération, dialogue, p.4.,
e hiperonimia: institutons culturelles = musées, bibliotheques...,
p.5.,
e hiponimia: musées, bibliotheques...= institutons culturelles,
p.-5.,
e homonimia: action = akcio / esemény/ részvény, p.5.,
e poliszémia: construction = konstrukcio, szerkezet, €épitmény (itt:
maga az eurdpai integracio), p.3.
e szinonimia: pl. [’"Union / [’Union européenne, p.5., espace
culture / domaine de la culture, p.5., les Européens, p.5. / les
ressortissants des Etats membres, p.6.

Ehhez a nyelvelemzési sikhoz kapcsolhatd tovabba az idegen szavak
hasznalata, a szoképzés, a szd0sszetétel, részben a mozaik- és betliszavak
alkalmazasa is.

Idegen szavak
Sok szaknyelv esetében legtobbszor egyszeriien atveszik a dolgot, fogalmat,
eszkozt, jelenséget jelold idegen szot. Példaul:
o tiikorforditassal: data base—base de données, p.7.
e 570 szerinti kolesonzéssel: CD-ROM, p. 15.
e az idegen sz0, illetve kifejezés mellett anyanyelvi varidnst is
létrehozhatnak: life long learning — apprentissage tout au long
de la vie, apprentissage électronique / eLearning, p.6.
e cléfordul, hogy két idegen parallel kifejezést is atvesznek: site
web, p.9. / Internet, p.19.

Szoalkotdssal keletkezett szavak

Képzett szavak (derivatumok)

A képzett szavaknak (derivatumoknak) az az eldénye, hogy egy viszonylag
korlatozott mennyiségli és relative konstans kotott morfémainventar,
valamint kiindulo, illetve bazisszavak segitségével rendkivil nagy
mennyiségii és arnyalatokban gazdag wj széanyagot lehet 1étrehozni.
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Példak deverbalis névszoképzésre: archiver—archivage, p.7.,
editer—édition, éditeur, p.7., stb.
Példak denominalis névszoképzésre:

a.) melléknévbdl fonév: possible—possibilité, p.7.,

b.) fénévbol fonév: la classe—le classement, p.7.,

c.) fonévbol ige: nom—nommer, p.7. ,stb.

A szoképzés sok kiejtésbeli és helyesirasi kdvetkezménnyel is jar.

Szoosszetételek (kompozitumok)

A napjainkban is alakuld magyar és francia europai unios szaknyelvek is
hemzsegnek az el6- és utotagbol szerkesztett Osszetett szavaktol. A
szoosszetételeknek két fobb csoportjat kiillonboztethetjiik meg: mellé- és
alarendelé Osszetételek. Az alarendeld Osszetételek tulsulyban vannak, mig
mellérendelé szoosszetételeket csak elenyészé mennyiségben talalhatunk az
EU-s szaknyelvekben is: ez a megallapitas fennall mind a magyar, mind a
francia nyelvre egyarant és ezt tiikrozi a vizsgalt korpusz is. Mellérendelo
Osszetétel pl.: artiste-interpréte ( = miivész-interpretdtor vagy miuveész-
fordito — nem deriil ki egyértelmiien a kontextusbol!), p.12. Az alarendel6
Osszetételek esetében a framcia nyelvre foleg az Un. de és a-lépcsok
jellemzéek, pl. une galerie d’art, p.7., un accés a distance, p.7., mig a
magyar 0sszevonja a szavakat. Ezen kiviil az elemek sorrendje is mas: a
magyarban az els6 mindig a meghatiroz6 tag, a masodik mindig az
alaptag, mig a franciaban el6l all az alaptag és ezt specifikalja az utana
kovetkezd ~ meghataroz6  tag. Sokszor  talalkozhatunk  olyan
sz60sszetételekkel, melyeknek egyik tagja hazai, masik idegen eredetii. Ez
az interferenciajelenség a hibridizaci6. Nem idegen ez sem a francia
nyelvt6l ( lasd ,franglais” francia szempontbol, illetve ,frenglish” angol
nézOpontbol), sem pedig a magyartol (lasd ,,hunglish”). De ez inkébb az EU
blirokracidjaban  hasznalt  eurozsargonra jellemz6. Egy  masik
interferenciajelenség pl. az angol nyelvi szoképzési mintak atvétele, pl:
programme-cadre, p. 8., e-culture, p.17

Abbreviaturak: mozaik- és betiiszavak

Az EU-s terminologia egyik kedvenc szoalkotdsi modja a mozaik- és
betiiszavak gyartasa. Pl.: TVA ( = taxe a valeur ajoutée = AFA), p.20. Itt
jegyzend6 meg, hogy a francia nyelv talan még jobban szereti ezen nyelvi
elemeket, mint barmely mas eurdpai nyelv. So6t, a francia sokszor a
nemzetkdzileg elterjedt mozaikszo helyett wjat alkot, pl. OMC =
Organisation mondiale du commerce, p.18. a WTO = World Trade
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Organization helyett. De at is vesz nemzetkdzi roviditéseket: pl. UNESCO,
p.23.

Ezen egység végén mindenféleképpen hangstlyozni szeretném,
hogy a szaknyelvek eredetisége nem csak abban rejlik, ami a
legnyilvanvalobb: a székinesében. Tanulmanyozni kell tehat a
szaknyelveket is morfoszintaktikai, stilisztikai és pragmatikai szinteken
egyarant. Viszont az eddig felvazolt elsé lépcséfokot, melyet a lexiko-
szemantikai és/vagy terminolégiai szint képez, ezekhez a szintekhez meg
kell tenni.

Zar6 megjegyzések

Az elézéekben felvazolt aspektusok kiilon-kiilon is igen érdekes kutatasi
témaul szolgalhatnanak. Példanak okaért igen tanulsdgos lenne
Osszehasonlitani a széban forgd francia kiadvanyt a német, az angol, illetve
mas nyelvll verzidjaval. Ez az 0sszehasonlitas is arra vilagitana ra tobbek
kozott, hogy nem csak az kiilonbozteti meg az egyes nyelveket, hogy mit
tudnak kifejezni, hanem az is, hogy az egyes tartalmakat hogyan kozvetitik.
Ugy gondolom, hogy ez a megallapitis a szaknyelvek viszonylatiban is
megallja a helyét.

Osszegzés

Az elvégzett elemzéssel célom a francia politikai szaknyelv EU-s
vetiiletének lexiko-szemantikai és/vagy terminologiai szintjének analizise
volt. A felvazolt kategoridk mas jellegli és mas nyelvii szakszovegek
esetében is megfigyelhetdek, s segitséget nyujthatnak az idegen nyelvi
szakszOvegek helyes értelmezésében.
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Bir6 Enikd
Babes-Bolyai Tudomanyegyetem
Sepsiszentgyorgyi Kihelyezett Tagozat
Kozgazdasag- és Gazdalkodastudoményi Kar
Modern Nyelvek és Uzleti Kommunikacié Tanszék

Interkulturalis kompetencia-fejlesztés kétnyelviiek idegennyelv-
tanulasi kompenzacios stratégiainak tiikrében

A dolgozat az interkulturdlis kompetencia egyes dsszetevoi és a kétnyelvii nyelvtanulok
idegennyelv-tanulasi kompenzacios stratégiai kozotti kapcsolatokra probal ravilagitani.
Byram szerint azonban igen nagy kiilonbség van a kétmyelvii egyén kulturdja és az
interkulturalitas kozott. Mig a kétnyelviiség az identitast helyezi kozéppontba, addig az
interkulturalitas az aktivitdast, a cselekvést. A kétnyelvii nyelvtanulok nem csupan az elsé
nyelv segitségével dolgozzak ki kompenzdcios stratégidikat a harmadik nyelv tanulasa
sordn, hanem mintegy természetes modon vonjak be a masodik nyelv elemeit is.

Bevezeté

Tavolrol sem allithatjuk, hogy nincs tobb gondunk, megoldando feladatunk
a nyelvtanitas teriiletén, de az jabb kihivasok csak megerdsitenek abban,
hogy milyen fontos ennek a témakoérnek az aprolékos ismerete. A modern
nyelvtanitas elvei és az jabb kultira-definiciok érdekes megvilagitasba
helyezték az idegen nyelv tanitasanak gyakorlatat.

A kommunikativ nyelvoktatas megjelenésével a hangsuly a
kompetenciak fejlesztésére tevodott at. A kommunikativ kompetencia, mint
modell, célmodell értékiivé notte ki magat az utdbbi évtizedekben.
Leggyakrabban hasznalt modell Canale és Swain (Canale — Swain, 1980)
nyoman a négykomponensii modell, amely a kovetkezdket tartalmazza:
nyelvi kompetencia, szociolingvisztikai kompetencia, szovegalkotdi
kompetencia és stratégiai kompetencia.

Tobb modell is 1étezik, de egyikiik sem tartalmazza explicit médon
azt az 6todik elemet, amely mostanaban keriilt a kutatds fénykorébe: a
kulturalis kompetenciat. Bardos (Bardos, 2004) szerint ki kell egésziteniink
a kommunikativ kompetencia modelljét az 6todik elemmel, a kulturélis
kompetenciaval. A nyelv nem csupan kozvetiti és biztositja a kulturalis
hatteret, de egyuttal része is. Ezért a kulturalis kompetencia fejlesztése
jelen kell legyen az idegen nyelv tanulasa és elsajatitasa soran. Egy
masodik, harmadik nyelv ¢és kultara a tanuldé sajat kultirdjanak
komplexitasat fokozza és 0j lehetoségeket teremt, igy sziikségessé valik a
kozvetités a nyelvek, kultarak és identitasok kozott. Erre a kozvetitésre az
interkulturalisan kompetens egyén képes.

Nem meglepd, ha taguld hatarok, rugalmas kotelékek jegyében
indulnak mindazon torekvések az idegen nyelv oktatasban, amelyek
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valamiféleképpen kapcsolédnak az interkulturdlis latasmodhoz. Van
interkulturalis beszéld, interkulturalis kommunikacio, interkulturalis
stratégia, interkulturalis kompetencia, szempontok és teoriak.

Az interkulturdlis kompetencia kozponti fogalomma valt. Nem
jelent azonosulast a célnyelvi kultaraval. Ez egyfajta viselkedés, gyakorlat
(Liddicoat, 2002), amely feltételez bizonyos attitidoket, tudast és
képességeket, de nem feltételezi azt, hogy a nyelvtanulonak identitast
kellene valtania. Az interkulturalis kompetencia fejlesztése eredményezi a
masik kultira megkozelitését €s megértését, épitve a nyelvtanuld sajat
kultarajara. A nyelvtanulé tudatosan figyel a célnyelvi kultarara, valamint
érzékenyebbé valik a kulturalis sokszinliség irant.

Lehet egy kétnyelvii egyuttal interkulturalis beszéld is?

Feltehetnénk a kérdést, hogy miért kellene interkulturalis kompetenciat
fejleszteni a kétnyelvii nyelvtanulok esetében? Amennyiben az
interkulturalis kompetencia két eltérd kultira kozotti kozvetitést,
interakciot, konfliktusmegoldast jelent, akkor feltételezhetd, hogy mar
eleve 1étez6 dolgot keresiink, mivel egy kétnyelvi is két eltérd nyelv, eltérd
kultara kozott kozvetit, valt nyelvi kodot, vesz részt interakcidban.

Aki kétnyelvii, konnyebben sajatit el egy harmadik nyelvet (L3 -
kiiléndsen, ha a harmadik nyelv nyelvi struktaraja egyezik avagy hasonlit a
L1 avagy L2 struktirajahoz). Ugyancsak nagymértékben feltételezhetd,
hogy a kétnyelvii egyfajta pozitiv attitlidot képvisel a harmadik nyelv
tanuldsa soran. A kétnyelvii sokkal tobb “nyelvi, nyelvtani” kapaszkodéval
rendelkezik, mint egynyelvli tarsai. A kétnyelvii mar tisztaban van azzal,
hogy az 6 nyelvi-kulturalis vilagan kiviil is léteznek mas nyelvi és
kulturalis valosagok.

Ha mindezen feltételeken elgondolkodunk, akkor megeldlegezhetjiik azt a
feltevést is, hogy a kétnyelvli besz¢ld gyakorlatilag interkulturalis beszéld
is. Esetleg nagyon kozel all e kozponti fogalomhoz. Ez azonban egyaltalan
nincs igy.

Byram (Byram, 2007) szerint ugyanis igen nagy kiilonbség van a kétnyelvii
egyén kultiraja és az interkulturalitas kozott. Mig a kétnyelviiség az
identitast helyezi kozéppontba, addig az interkulturalitds az aktivitast, a
cselekvést. Ezt azért fontos hangsilyozni, mert az interkulturalis
kompetencia egyes szintjei nem jarnak egyiitt kotelezéen identitas
valtozéassal (v6: beolvadas) vagy azonosulassal egy bizonyos — nyelvi-
kulturéalis — csoporttal. Byram szerint (Byram, 2007) az interkulturalis
cselekvés feltételez egyes attitlidoket, tudast és készségeket, de nem teszi
kotelez6vé az azonosulast (bar nem is zarja ki ennek lehetdségét).
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Mindazon tul, hogy megcélozzuk az interkulturalis kompetencia
fejlesztését, illetve igyeksziink fejleszthetd elemeire koncentralni, azt is
szem elott kell tartanunk, hogy azok a nyelvtanuldk, akikrél jelen
dolgozatban sz6 esik kétnyelvii nyelvtanulok. Visszakanyarodva
feltételezésiinkhoz, miszerint a kétnyelvli nyelvtanulot nem tekinthetjiik
interkulturalis beszélének, nyilvanvalova valik, hogy a kétnyelvii
nyelvtanulok esetében is ugyantgy fejlesztenlink kell az interkulturalis
kompetenciat mint egynyelvii tarsaik esetében. A helyszin székelyfold egy
varoskaja, ahol jelenleg egyetemi tagozat miikodik (Babes-Bolyai
Tudomanyegyetem), €s a nyelvtanulok, egyetemi hallgatok, gyakorlatilag
kétnyelviieknek nevezhetdk.

Milyen kétnyelviiségrol is beszéliink?

Igen valosziniinek tiinik, hogy a kétnyelvli kornyezet biztositotta nyelvi
hatasok jotékonyan befolyasoljak a metanyelvi tudatossag korai
kialakulasat is (Bartha, 1999). A bilingvis gyerekben hamar kialakul a
nyelvek strukturalis elemzésére iranyuld képesség, és jobb nyelvésszé
valik, mint egynyelvii tarsai. (Bartha, 1999: 180). Ennek ellenére szamot
kell vetni azzal a jelenséggel, hogy a székelyfoldi magyarok jo része nem
jellemezhetd a gyermekkori kétnyelviiek ezen szempontjaival. Jelen
nyelvtanuldi csoportot emlitett szempontok alapjan a kovetkezéképpen
jellemezhetnénk (Melléeklet 1. tablazat).

A kétnyelvli helyzet valdjaban akkor jelent igazabol eloényt a
harmadik nyelv tanulasa soran, ha a nyelvtanulé mindkét nyelven (L1-L2)
magas szintli nyelvi tudast mutat, valamint mindkét nyelv magas
presztizsértékkel rendelkezik az adott tarsadalmi kdzegben. (Jessner, 1999).

Mint emlitettik mindharom nyelven (L1, L2, L3) fellelhetok
hianyossagok — valdjaban el6fordulnak olyan helyzetek is, amikor
anyanyelviiket sem ismerik teljes mértékben a nyelvtanulok, szokincsbeli
hianyossagokkal kiiszkodnek. Elsésorban szakmai nyelvhasznalatrél van
sz0. Ez a vegyes nyelvi hattér, érdekes modon, azonban néha segitséget
nyujthat szamukra a nyelvorak interakcios kozegeiben.

Az életmentd: szoljunk a kompenzacios stratégiarol

A nyelvtanulot fel kell késziteni az eldre nem lathatd nyelvhasznalati
feladatokra, illetve emlékezetének kihagyasaira. Ez egyfajta ,tulélési”
készség, és lehet természetes adottsag. Itt elsdsorban nem arrdl van szo,
hogy wvalakit megtanitsunk arra, hogy melyik helyzetben hogyan
boldoguljon, hanem inkabb arra kell ravezetniink, hogy sajat stratégiat
fejlesszen ki az ilyen esetekre.
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A nyelvtanulasi stratégidk taxonomiai tobb teriileten eltérnek egymastol, de
leglényegesebb vonasaik egybeesnek. Az egyik legismertebb felosztast
Oxford (Oxford, 1994) tette kozz¢, amelyben integralja a feltart stratégiakat
¢és indirekt és direkt stratégiakat kiillonboztet meg. Az indirekt stratégiak
koz¢ sorolja a metakognitiv, affektiv és tarsas (social) stratégiakat, amelyek
a nyelvtanulds folyamatat kisérik és tdmogatjak. Ezzel szemben a direkt
stratégiakat a célnyelv mentalis feldolgozasara hasznaljak a nyelvtanulok:
ide tartoznak a memoria-, kognitiv és kompenzacios stratégiak.

A kétnyelvii nyelvtanulok is olyan kompenzacids stratégidkat
dolgoznak ki, amelyekkel nyelvi hianyossagaikat probaljak kikiiszobolni,
illetve segitséglikkel megnovelik a szobeli interakciok sikerességét vagy
eredményesebbé probaljak tenni irasbeli kommunikaciojukat. A helyzet
érdekességét éppen a kétnyelviiség jelensége teremti meg, mivel a
kétnyelvii nyelvtanulok nem csupan az els6 nyelv segitségével dolgozzak ki
kompenzaciods stratégiaikat, hanem mintegy természetes modon vonjak be a
masodik nyelv elemeit is — leggyakrabban lexikalis, de egyéb lingvisztikai
Osszetevait is.

A kovetkezOkben bemutatok néhéanyat azokbdl a kompenzacids
stratégiakbol, amelyekkel taldlkozni lehet az idegen nyelvi ordkon, és
amelyek szorosan kotddnek a kétnyelvii helyzethez is.

Nyelvvaltas: gyakran megfigyelhetd ez a stratégia, amikor a nyelvtanul6 az
épp kéznél levo anyanyelvi szot veti be a vesztésre allo nyelvi harcba. A
harom nyelv talalkozasi helyén viszont igen gyakran érdekes modon nem
az L1 szavait alkalmazzak, hanem az L2, mintegy erésebb indoklasul, hogy
az mar ugyis egy idegen, egy mas nyelv. Megfigyelhetd ez 6sztonds szinten
is, rovidebb szavak, beleegyezés, tagadas, egyes indulatszavak esetén.
Példaul a da (igen) haszndlata a yes helyett, dar(de) hasznélata a but
helyett/ gyakori jelenség: telefonbeszélgetés soran, amennyiben valaki
idegen nyelven szdlal meg a vonal tuls6 oldalan a magyar anyanyelvii
nyelvtanulé automatikusan atvalt roman nyelvre, mivel azt érzi
kozelebbinek.

Idegen hangzds kélesonzése: egyik kivald stratégia, hogy a nyelvtanuld
igyekszik az L3 sz6 hangzasat, dallamat kovetve gyakran az L2 szavait
atalakitani és beilleszteni a kontextusba. Ez esetiinkben azért is igen
elényds, mert a roman €s az angol nyelv kozott mindenképp vannak
rokonsagi szalak, mig a magyar ¢és az angol kozott vajmi kevés fedezhetd
fel.

Példaul a ,banc”, ,actioner”, ,reclam” sz6 kitaldlasa a banca (pad),
actionar (részvényes) illetve ,, reclama” (hirdetés, reklam) mintdjara;
,»promove” — a promova (helyesen: to promote).
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Fogalomkozelités: az idegen nyelv, mint szaknyelv, oktatasa soran
rendkiviil fontos a pontos fogalmak bemutatasa és azok elsajatitasa. Ha
kabatot akar mondani akkor ne a gomb legyen az, amit végiil kiejt a szajan.
Példaul: foreign money — currency hasznalata helyett
Példaul: client — customer, buyer helyett is

Ezeken til olyan kompenzacioés stratégiakat is megfigyelhetiink,
amelyek kifejezetten a kétnyelviiségre jellemzdek, ¢€s igazabol
pszichologiai szempontbol tartoznak a kompenzacios stratégidk kozé,
illetve abbol a szempontbol, hogy egy kommunikdcié sikerességét
igyekeznek elérni.

A kétnyelviiek tanulmanyaik soran kénytelenek két nyelven
szakosodni. Egyrészt mert természetszertileg szeretnék anyanyelviikon
elsajatitani az adott szakmat, mdasrészt a hivatalos nyelv, az orszag
nyelvének megfeleléen kell eleget tennilik szakmai kihivasaiknak. Ez
eredményezi azt, hogy nincsenek teljes fogalmi fedettségeik, és nem
mindig rendelkeznek a megfeleld kifejezéssel az L1 avagy (gyakrabban) az
L2 nyelveken. Ebbe a szitudcioba 1ép be tehat a harmadik nyelv, amely
szintén a szaknyelvet hivatott kiteljesiteni.

Kompenzacids stratégianak mindsitem a kovetkezo jelenségeket:

A.) Masodlagos magyarazat: ha forditasra kényszeriilve az L2, a
hivatalos nyelv, szavaival magyarazzuk az L3 szavait.

Példaul a ,szamla” illetve ,nyugta” kozti kiillonbséget (bill/receipt)
érzékeltetni lehet a factura/chitanta kozti kiilonbséggel. A székelyfoldi
(magyar) nyelvtanulok szamara ez kézenfekvo €s természetes.

B.) Atvitt tiikorforditds: a nyelvtanulék hianyzé tudasukat az L3-

ban nem az L1 hanem az L2 fogalmaival toltik ki. Mivel megfeleld
interkulturalis kompetencidjuk nincsen, ezért nem tudatosul benniik, hogy
ez gyakran vezet tévedésekhez ¢és hibakhoz. Interferencia-jelenséggel
allunk szemben.
Példaul a magyar ,,akcid” sz6 forditasa esetleg e hidnyossagbol €s alacsony
foku tudatossagbol kifolydlag nem ,,sales discount” lesz, hanem a roman
megfeleld a ,promotie” hatdsdra a ,promotion” szavat valasztjdk a
nyelvtanulok. Tovabbi példak:

service (szolgaltatas) sz6 hasznalata mint munkahely, a roman

servici (munkahely) mintéajara,

complete- a completa (Kitolt),

observe — a observa (észrevesz).

C.) Osztonzott  forditdas: a  nyelvtanulok  sikeresebb
szokincstanulasuk  eldsegitésére  célzottan felszolitjuk  oket, hogy
prébaljanak meg Osszefliggést teremteni az L2 4s az L3 nyelvi elemei
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kozott. Igy megtorténhet, hogy sikeriil jobban rdgziteniiik az adott
szavakat.

Példaul: firma -firm (cég) / tichet-ticket (jegy) / candidat-candidate
(jelolt)

Hidak a nyelvi foly6 felett: interkulturalis kompetencia és a
kompenzicios stratégiak kapcsolata

A kompenzacids stratégiak felszabadité erdvel hathatnak. A kompenzacios
stratégiak a tudas hidnyat kompenzaljak. Ez esetben els6sorban a kulturalis
tudéason beliil a szaknyelvi tudasra gondolok. E hidnyossagok ellenére ezek
a kompenzacios stratégidk hozzasegitik a nyelvtanuldkat ahhoz, hogy a
harom nyelv kotelékei kozott megtalaljak a kibavot, és a harom nyelv és
kultara taldlkozasi pontjait. Amire sziikség van, az a tudatossag
(interkulturalis, metanyelvi) fejlesztése, a folyamatos figyelés, hogy hol van
az a hiba, melyek azok a csapdahelyzetek, amelyekbe kényszeriiségbdl
belesétalnak.  Byram szerint (Byram, 1997:34): ,az interkulturalis
kompetencia egyes fejlettségi szintjein az attitidok re-szocializaciéhoz
vezetnek”, azaz egy olyan folyamatot jeldlnek, ahol az egyének elvetik
el6z0, szubjektiv realitas-strukturaikat és Ujraalkotjak Oket az j normak
szerint. Anélkiil, hogy elvetnék el6z0 strukturaikat, nem lennének képesek
interkulturalis besz¢l6kké valni. Ezek a kompenzacios stratégidk is egyfajta
elvonatkoztatast tesznek lehetdvé. Nem feltétleniil az L1 all a
kozéppontban és a nyelvtanuld nem sziikségszeriien viszonyit ahhoz
mindent. Az elvonatkoztatds sordn az egyiittjaré fogalmak és azok nyelvi
leképezddései, mindharom nyelven valé felismerésiik segiti a nyelvi
tudatossag €s a pozitiv attitidok kialakulasat, vagyis az interkulturalis
kompetencia fejlesztését. Ezért érdemes ezen kompenzacids stratégikat
mas szemszOgbdl is szemiigyre venni, nyomon kovetni és felismertetni ket
a nyelvtanulokkal, mint hasznosithat6 nyelvtanulasi stratégidkat.

A kétnyelvii még nem interkulturélis beszéld, nem képes kozvetiteni két
vagy harom csoport koézott, melyeket a nyelvi kiilonbség jelol, hanem
kodvaltasra képes, vagy egyes kétnyelviiség esetében még arra sem.
Interkulturalis kompetencia-fejlesztéssel tobbletet nyernek a kétnyelvii
besz¢lok, olyan tobbletet, amely leginkabb a cselekvésben, az interakcioban
fog megmutatkozni. A kompenzacios stratégiak szinte tudatalatti
torekvések a harom nyelv kozotti kapcsolatok megteremtésére — de
amennyiben nem hivjuk fel a figyelmet rajuk csupan hibdk elkovetését,
nyelvbotlast, nyelvi tudas hidnydnak frusztrald élményét fogjak jelenteni.

268



A tudatositas szerepe

Nem kétséges, hogy a tudatossagnak milyen oridsi szerepe van, mind a
nyelvtanulas, mint az interkulturalis kompetencia kialakitdsa sordn. Az
emlitett nyelvcsoport esetében (egyetemi hallgatok, kozépszintli angol
nyelvtudas, szaknyelv) a kovetkezd tipusi  modszertani megoldasok
(Melléklet 2. tablazat) tintek kézenfekvoknek:

Természetesen cél, hogy minél pontosabb fogalmaik, pontosabb
szavaik, pontosabb tudasuk legyen a nyelvtanuloknak mindharom nyelven.
De az interkulturalisan kompetens egyén torekszik arra, hogy az adott
kontextusnak megfelelden részt vegyen az interakcidban legyen az verbalis
avagy nemverbalis kommunikacié. Ezért a kétnyelvii nyelvtanulok
kompenzacios stratégiai sikeres interakciot eredményeznek, megoldjak
azokat a nyelvi konfliktusokat, amelyek oOhatatlanul 1étrejonnek a harom
nyelvi kultara talalkozasi pontjdn. Ugyanez a szerepe az interkulturélis
kompetencia fejlesztésének is — fontos, hogy a kiilonb6zé nyelvii és
kultiraji beszélok kozott sikeres kommunikacio jojjon létre. Amennyiben
hagyjuk miikddni ezeket a stratégidkat, illetve tudatossagot fejlesztve
ravezetjik a nyelvtanuldt arra, hogy helyes Osszefliggéseket teremtsen a
nyelvi jelenségek kozott maris tobbet 1éptiink az interkulturalitas iranyaba
mint akar egy célnyelvii orszagban lefolytatott, bemeritési (immersion)
program megszervezésével.
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Melléklet

1. tablazat

Kétnyelviiség jellemz6i székelyfoldi magyar egyetemi hallgatok esetében

Domindns kétnyelviiség

Magyar: magasabb
kompetenciaszint

Roman: alacsonyabb
kompetenciaszint

mellérendelt kétnyelviiség

L1 fogalmi rendszer

L2 fogalmi rendszer

egymas utani kétnyelviiség

I. magyar

II. roman(4/7 életévben)

monokulturalis

magyar nyelvi és kulturalis
identitastudat

két nyelv hasznalata eltérd

magyar:

tobbségében -
csalad/tarsaskapcsolatok/tanu
Iméanyok nyelve/gyakran a
munkahely nyelve

roman:

ritkabban - csaladi
kapcsolatok/tarsas
kapcsolatok/részben
tanulmanyaik
nyelve/gyakran hivatalos
ligyintézések nyelve

nyelvtudas szintje eltérd

nagyrésziik a mindennapok
nyelvhasznalataban jartas
egy-egy sziikebb réteget
jellemez a kiemelkedd
nyelvtudas illetve a passziv
nyelvhasznalat
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2. tablazat

Kompenzacios stratégiak és modszertani megoldasok

Hasznalt stratégia | Stratégia kezelése — mint Magyarazat
megoldas
Nyelvvaltas A nyelvtanul6 frusztraciojanak | Ez valojaban egyfajta
enyhitése menekiilési lehetdség, a
da ----- yes nyelvtanulé affektiv
dar---- but sajatossagaival van

kapcsolatban

Idegen hangzas
kolesonzése

“banc” - banca
“reclam” - reclama

az anyanyelven és az idegen
nyelven hasonldéan hangzd, vagy
hasonléan irott szavak
tanitasakor felhivhatjuk
tanuloink figyelmét a
hasonldsagra (pl.
internacionalizmusok esetén),
ugyanakkor tudatositjuk benniik
azt is, hogy ez nem miikodhet
“kreativ modon”

Meggydz6dése, hogy
amennyiben roman nyelven
helyes, akkor a “kovetkezd”
idegen nyelven is helyes

lehet

Masodlagos 1.Az L2 szavaival megadott, Anyanyelviikon hianyos
magyarazat kiegészitd, magyarazat jobban | tudassal rendelkeznek —
elmélyiti és tudatositja benniik a |ilyenkor kiegészitd
szamla/nyugta — fogalmak értelmét. tudaselem a masodik nyelv.
factura/chitanta 2. Koriiliras/magyarazat az
idegen nyelven.
Atvitt tiikérforditas 1. Szinonimak megadasa Mivel tisztaban van vele,

promotion — promotie
- akcio

2. Az anyanyelvi magyarazat,
valamint a jelenség okanak
tudatositasa segithet a hasonld
tévedések elkeriilésében

hogy a sz6 1étezik az idegen
nyelvben ezért reméli, hogy
helyesen “tippelt”.

Osztonzott forditas
firma -firm (cég)
tichet-ticket (jegy)
candidat-candidate
(jelolt)

Szdkincsfejlesztési, szotanulasi
¢s el6hivasi gyakorlat

Mivel a két sz6 gyakorlatilag
egyezik a két nyelvben,
érdemes a kapcsolatokat
tudatositani a hatékonyabb
szbelsajatitas reményében.

271



272



Hahn Judit
Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar
Gazdasdgmoddszertani Intézet

A vallalati honlapok kutatasanak lehetéségei a
szaknyelvi kommunikacié szemszogébol

A vallalati honlap tobb mint az iizleti kommunikdcio sajatos kézege: egy olyan iizleti
modell, amelyben a megjelend felhasznaloi feliiletek dsszességében testesiil meg a cég, a
termék, a vevékapcsolat, valamint az értékesités modja. Egy jol felépitett, hasznalhato
weblap meghatarozo az iizleti siker megvalositasaban. Tapasztalatom — szerint
Magyarorszagon kissé tartozkodnak a kutatok a honlapokkal kapcsolatos vizsgadlatoktol.
Eppen ezért célom az, hogy tanulmdnyomban bemutassam, hogy milyen jellegii
elemzéseknek lehet aldavetni ezeket a webhelyeket, ha nem kimondottan informatikus
szemmel tekintiink rajuk. A céges honlapok kutatisanak altalam fontosnak tartott fé
irdnyvonalai: haszndlhatosagi  vizsgdlatok, szovegszintii elemzések (ide sorolva a
hipertextualitas és a multimedialitas jelenségét), a szévegirdsi, befogadasi és olvasasi
szokdsokra gyakorolt hatasok, tartalomelemzésen alapulo kulturakozi ésszehasonlitasok és
weblapforditasi  kérdések. A gazdasagi szaknyelvi kommunikacio a kiilonbozé
megkozelitések eredményeit hasznositva, azokra épitve fogalmazhat meg ujabb kutatasi
kérdéseket.

Bevezetés

Kiilf6ldon a honlapok kutatdsa mar dinamikusan fejlodé teriilet, ezzel
szemben Magyarorszagon még csak csirdiban taldlkozhatunk ilyen jellegii
vizsgalatokkal. = Természetesen, nem  az  internetes  oldalak
programozasanak ¢€s karbantartdsanak a kérdéskorére gondolok, hanem
olyan elemzésekre, amelyek a honlapok felépitésének,
szovegszervezddésének, forditasanak mikéntjét boncolgatjak a felhasznalo
igényeit szem el6tt tartva. A BME Kognitiv Tudomanyi Tanszékén 2002
ota folynak internet-hasznalhatosagi  (web-usability)  kutatdsok,
amelyeknek eredményei 2006-ban egy tanulmanykdotetben is megjelentek
Rung Andrds szamitogépes nyelvész ¢és Kiss Orchidea Edith
munkapszichologus szerkesztésében (Rung— Kiss, 2006). Feltétleniil meg
kell emliteni tovabba Bodi Zoltan nevét, aki a magyar internetezok
nyelvhasznalati szokasait kutatja: A vildghalo nyelve (Bodi, 2004) cimii
konyv szerzdje, valamint szamos, az internet és a nyelv Osszefiiggéseivel
foglalkozé tanulméany irdja. Vannak még azonban olyan potencialis
kutatasi iranyvonalak, amelyek mentén magyar kutatoknak is érdemes
lenne elindulniuk.

Tanulmanyomban bemutatom a vizsgaloddsoknak azon lehetséges
modjait, ahogy kiilfoldi kutatok mar behatéan tanulmdnyoznak
honlapokat, azon beliill is cégek honlapjait. Mivel a szaknyelvi
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kommunikaci6 virtualis formdjanak egyik valtozatarél van szd, a
tudomanyos megkdzelitések ismerete fontos kiindulopontja lehet a
szaknyelvi kommunikacioval kapcsolatos kutatdsoknak, nem beszélve az
e-business €és az on-line marketing szempontjabol  hasznos
megallapitasoknak.

A fogalmak tisztazasa

A kutatdsi iranyok bemutatasa el6tt mindenképpen tisztazni kell a
webhely, a honlap, weboldal és a weblap fogalmat, mert a gyakorlatban
sokszor egymds szinonimdajaként hasznaljadk Oket. A webhely
tulajdonképpen az angol website magyar megfeleldje, ennek értelmében
egy olyan HTML-formatum( informaciés anyag és webszolgaltatas,
amelyet intézmény vagy személy készitett. Teljes és Onalld egységnek
tekinthetd, onallé elérési cimmel rendelkezik. A weboldal és a weblap
(angol szakkifejezéssel web page) valdoban egymas szinonimai: olyan,
hiperhivatkozasokat tartalmazd széveges €s grafikai allomanyokrél van
sz0, amelyekbdl a webhely felépiil. A honlap eredetije az angol home
page, egy webhelynek a nyitooldalat, kezdolapjat jelenti, tehat az a
weblap, amellyel az internetezd eldszor talalkozik a cim megadasat
kovetden. A hazai nyelvhasznalatban viszont boviilt a jelentése: a webhely
szinonimdjaként terjedt el (Bodi, 2004:20). Lathatd, hogy a terminusok
értelmezése mar Gnmagaban is érdekes kutatasi téma lehet.

Hasznalhatosagi vizsgalatok

Az internet-hasznalhatdsagi vizsgalatok kdzéppontjaban a felhasznalo all:
olyan webhelyeket kell tervezni, amelyek a felhasznalo igényeinek minél
jobban megfelelnek. A felhasznélobarat szemlélet neves képviseldje Jakob
Nielsen (2002), aki arra hivja fel a figyelmet, hogy az internetes
gazdasagban csak akkor keriil sor barmilyen fajta elkotelezettségre (pl.
vasarlas), ha az internetezOk hasznalhatonak tartanak egy honlapot. A
hasznéalhat6sagi vizsgalatok fobb témakdrei a weboldalak felépitése,
szerkezete, a rajtuk szerepld szovegek megfogalmazasa, a linkek helye,
valamint a felhasznalok bongészési €s olvasasi szokasainak vizsgalata. Ide
sorolhatok azok a kisérletek is, amelyek soran kiilonbozo feladatokat
adnak az alanyoknak, akik megadott vagy szabadon valasztott honlapokon
keresik az informaciét a valaszadashoz, mikdzben minden mozdulatukat,
még a szemmozgasukat is figyelik és rogzitik a kutatok.

A kisérletek hatterében annak a hipotézisnek a tesztelése all,
amely szerint a szamitogép képernydjén  keresztil  torténd
informacidszerzés gyokeresen eltér a hagyomanyos, konyvek olvasasan
alapuld modszertdl. A felhaszndlok ugyanis nem olvassak a weboldalakat,
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hanem csak végigfutnak rajtuk a szemiikkel, egy-egy cimszon ¢&s
mondatrészen idéznek el minddssze néhany masodpercig. A kutatok egyik
legfontosabb megallapitasa, hogy a hiperszdvegek esetében megvaltozott
az olvasd és a szerz6 hagyomanyos szerepe: az olvasé Uj olvasasi
stratégiakat alkalmazva egyedi modon alakitja a képernydn megjelend
szoveget, igy aktivan részt vesz annak szerkesztésében, mikozben a szerzo
hattérbe szorul (Patterson, 1990; Birkerts, 1994).

A szaknyelvi kommunikacio szempontjabol tobb okbol is
hasznosak a hasznalhatosagi vizsgalatok eredményei. Figyelmet érdemel a
honlap mint a vallalat vevok felé torténd kommunikacidjanak viszonylag
ujfajta megnyilvanulasi formaja. A nyomtatott és a szamitdogép
képerny6jén  megjelend  szovegek  Osszehasonlitd — vizsgalatainak
eredményei, valamint az internetezOk olvasasi szokasainak ¢és
preferencidinak ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy a vallalkozasok
olyan webhellyel jelenjenck meg a virtualis vilagban, amely hatékonyan
miikddik. Hatékony miikodés alatt a rendeltetésnek megfeleld cél, illetve
célok megvalodsitdsat értem, azaz: tdjékoztat, reklamoz, image-t épit,
vevoket csalogat, vagy éppen vasarlasra 6sztondz. Hamarosan nemcsak azt
kell majd szaknyelvi o6rdkon a didkoknak megtanitani, hogy hogyan
keressenek informaciot egy kinyomtatott ijsagcikkben, hanem azt is, hogy
milyen méddon tdjékozodjanak gyorsan kiilfoldi véllalatok idegen nyelvi
weblapjain.

Nyelvészeti megkozelitések

A webhelyeken az informacioszervezddés vezérfonala a hipertextualitas.
A vilaghalon talalhato hiperszovegek egymasba linkek révén kapcsolodo
informaciddarabok szovevényei, amelyek a navigaciot segitik eld, hiszen
atjarhatdsagot biztositanak honlapok, weboldalak ¢s azok szovegei,
szovegrészei kozott. A kilfoldi kutatok érdeklodésének kozéppontjaban
elsOsorban a hiperszovegek szerkezetének és tipusainak a meghatarozasa,
a koherencia kérdése, valamint a linkek vizsgalata all.

A szerkezet feltarasa a kiilonbozé adategységek (angol szakkifejezéssel:
nodes) kozti viszonyok megallapitasara vonatkozik, ez adja a hiperszoveg
belsé vazat. A felépitéstol fliggden elkiilonithetek az elére strukturalt
vagy mas néven hierarchikus, illetve a szabad navigacids, azaz
halézatszeri tipusok (Miall, 1997; Engebretsen, 2000). A kérdés az, hogy
milyen moédon lehet alkalmazni azokat a szoveggrammatikai
kapcsolatokat, amelyeket a hagyomanyos, lineéris szovegek elemzésekor
hasznalnak. Az olvasé ugyanis szelektal: a teljes hiperszdvegbdl csupan
részeket bongész at, azokat is tetszéleges, elére meg nem josolhatd
sorrendben. Rdadasul a hiperszoveg rendelkezik néhany olyan
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sajatossaggal, amelyek megnehezitik a szovegnyelvészeti elemzéseket: az
informéacié feldolgozasanak toredezettsége, a lathatd szoveghatarok és a
szovegegységek kotott sorrendjének a hianya (Storrer, 2002). A
koherencia megvaldsulasat ezért példaul harom szinten is vizsgaljak: az
adategységeken beliil, az adategységek kozott és a hiperstruktura
egészében (Engebretsen, 2000). A hipertextualitds kutatdsadn beliil kiilon
csoportot képeznek a linkekkel kapcsolatos vizsgalatok. Az egyszeriibb
gyakorisagi  vizsgalatok mellett (linkek szama/oldal) a linkek
kategorizalasara is tobb kisérlet tortént elsdsorban a funkcidjuk és az
altaluk meghatarozott szovegbéli elmozdulas, azaz direkcid szerint (pl.
kiils6 ¢és belsé linkek). A linkek tanulmanyozdsa a webhelyek
Osszehasonlitasanak egyik mddja is lehet, erre példa Shaw kutatasa (Shaw,
2001), aki a kereskedelmi és nem-kereskedelmi céllal létrehozott
honlapokon elhelyezett kiilonb6z6 tipusu linkek atlagos gyakorisagat
vetette egybe.

A hipertextualitas jelenségének a megértése alapvetd lehet olyan
szaknyelvi kommunikaciés feladatok megoldasakor, amelyek az
informécié internetes megjelentetésével, szerkesztésével kapcsolatosak.
P¢ldaul amikor egy vallalkozds megtervezi sajat webhelyének felépitését,
dontenie kell az elhelyezése keriild adategységek egymashoz wvald
viszonyarol, kapcsolati hal6jarol.

Kultarakozi dsszehasonlité vizsgalatok
Az egyén kulturdja és kommunikacidja szorosan Osszefiigg: ,,a hir
koédolasa és dekddolasa az add és vevo olyan kdlesonds, oda-vissza hatod
folyamata, amelyet kulturalis, szociokulturalis, pszichokulturalis ¢és
kornyezeti eredetii tényezok, szlir6k alakitanak” (Gudykunst és Kim 1984-
es modelljére hivatkozva idézi Borgulya 1996:67). A kultira a webhely
létrehozodira is hatdssal van, a kérdés csupan az, hogy a weboldalak
tiikkrozik-e a kulturalis hatasokat, s ha igen, milyen formaban.

A kérdés megvalaszoldsa akkor valik izgalmassa, amikor példaul
egy cég kiilfoldi vevoket megcélozva tobbnyelvii honlappal jelenik meg a
vilaghalon. A nyelv megvaltoztatasa vajon indokoltta teszi-e a weboldalak
felépitésének ¢és hasznalhatosaganak az ujragondoldsat? A kutatasok
eredményei alapjan a valasz egyértelmiien igen: olyan idegen nyelvii
weboldalakat kell tervezni, amelyeket az idegen nyelvli felhasznalo
konnyedén megért és felfog, nem tartalmaz szdmara kényelmetlen, zavar6
elemeket (Nemeslaki et al., 2004).

Az egymastol eltéré kultiraji honlapok 0Osszehasonlitasa U]
szinfolt a kulturakozi vizsgalatok korében. Szamos kutatds foglalkozik
multinacionalis cégek idegen nyelvii weblapjaival: egyrészt a forrasnyelvi
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oldalakkal vetik 6ssze ezeket, mésrészt a célnyelvii orszag lokalis cégeinek
webhelyeivel. A nehézséget a vizsgalat szempontjainak a meghatarozasa
adja, azaz, hogy tulajdonképpen a honlap mely elemeit lehet analizis ala
vetni. Az egyik kutatasi irdny mar meglévd kulturalis dimenziokra (pl.
Hofstede, Trompenaars, Hall) alapozva fejleszt ki kategoridkat, amelyekbe
a honlapokon el6forduld elemeket sorolja. Amerikai és mexikdi cégek
honlapjainak 0sszehasonlitd elemzése (Singh—Baack, 2004), valamint
amerikai és kinai vallalatok webhelyeinek Osszevetése (Xiaorui, 2003)
soran példdul a Hofstede-féle kollektivizmus dimenzidja a kovetkezo
kategoriakat tartalmazta: kozosségi kapcsolatok, klubok vagy forumok,
hirlevél, csalad témadja, az adott orszagra vonatkozd hirek, a nemzeti
Osszetartozast kifejez6 szimbolumok és képek, hiiségprogramok, helyi
honlapokra mutat6é linkek. A kutatdsok masik irdnyzata un. kulturdlis
jegyek meglétét teszteli a weblapokon: ezek olyan jellemzok, amelyek egy
adott kultara weblapjain konvencionalisak (Barber—Badre, 1998;
Sheppard—Scholtz, 1999). Ilyen jegyek példaul a szinek, zaszlok,
metaforak, ikonok, hangok vagy akdr a térbeli elrendezés. Szoveges és
audiovizudlis elemek egyiittesen szerepelnek a vizsgalt kulturalis jegyek
kozt, amelyek segitségével a kultira és a honlapok hasznalhatosaganak
Osszefiiggéseire probalnak ravilagitani.

Forditasi kérdések

A tobbnyelvii webhelyek nemcsak a kultirakozi Gsszehasonlitasok
szempontjabodl bizonyulnak érdekes kutatasi témanak. A forditoknak olyan
szovegeket kell produkalniuk, amelyek megfelelnek az idegen nyelvi
célcsoportok webes kommunikacidora vonatkozo elvarasainak. Ylonen
finn és német vallalatok weblapjait hasonlitotta Ossze, tobbek kozott
nyelvi-stilisztikai  kiilonbségeket is  vizsgalva (Ylonen, 2007).
Megallapitasai szerint kultirdhoz kothetéek az udvariassag fogalmahoz
kapcsolodo nyelvhasznalati kiilonbségek (pl. a latogaté megszolitasa, on-
referencia kifejezése), valamint az anglicizmusok hasznéalatanak
gyakorisaga. Pierini angol és olasz turisztikai honlapokat vetett egybe
forditasi stratégiak, problémak és hibak feltérképezése céljabol (Pierini,
2007). Egy-egy webhely idegen nyelvre torténd atiiltetése ugyanis olyan
komplex honositasi folyamat, amelyben egyrészt a pusztan nyelvi elemek
leforditasabol, masrészt adaptacios munkalatokbdl all (pl. datumok és
mértékegységek atformazasa, tartalmi modositasok).

A szaknyelvi kommunikacid szemszogéb6l a  honlapok
forditasanak kérdése kihivasokkal teli interdiszciplinaris kutatasi iranyt
jelolhet ki, hiszen szociologiai, nyelvészeti, marketinges és informatikai
tudasra egyarant sziikség van ilyen vizsgalatok elvégzéséhez.
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Osszegzés

Olyan honlapokra van sziikség, amelyek a megcélzott ,,0lvasok” szdmara
konnyed és gyors informacidatvitelt biztositanak. Lathattuk, hogy melyek
azok a fO kutatdsi irdnyok, amelyek az internetes kommunikacié ezen
formajanak a megismerését tiizik ki célul. Varhatban Magyarorszagon is
hamarosan szélesedik a webhelyek kutatdinak tabora, s lesznek koztiik a
szaknyelvi kommunikacid szakértdinek képviseloi is.
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Jerkus Tibor Istvanné Kovacs Erika
MOL NyRT

A sz0képzés mint neologizmusforras a gazdasagi szaknyelv
publicisztikai irasaiban

Téemam a gazdasagi nyelv szokészletének valtozdsa, ezen beliil is az utobbi évtizedek
legfontosabb gazdasagi szakszavai, melyek szoképzéssel keletkeztek. Vizsgalataim soran
tobb gazdasagi téemat is érintettem. Ezeknek a teriileteknek a lexikaja nagyban megvaltozott
az utobbi évtizedekben, hiszen szokincsiink elmaradasait potolni kellett. A tarsadalmi,
gazdasagi és kulturalis valtozasok a nyelvre is megtették hatasukat, s annak természetesen a
legvaltozékonyabb részét, a szokincse ist érintették. A szavak rendszerében végbemend
valtozas a legkevésbé zavarja meg a nyelv egészét. Jelen irasomban az utobbi évtizedek vj
szavai koziil csak a képzett szavakkal foglalkozom. Ezeket a szavakat vizsgalom meg a
gazdasagi szaknyelvre vonatkoztatva. Elséként bemutatom a neologizmusok régi és uj
rendszerezését, majd példaimat csoportositom a kiilonféle képzok, illetve képzébokrok
szerint. Korpuszomhoz a HVG 2001-es és a 2005-6s év szamait hasznaltam fel.

Az elmult masfél évtized valtozasai

Elsoként azokat a valtozasokat vizsgaltam meg, melyek hatassal lehettek
nyelviinkre, s melynek eredményeként megallapitottam, hogy a magyar
gazdasag és tarsadalom szamara az elmult 15 év alapvetd és mélyrehatd
valtozasokkal jart egyiitt. A legfontosabb az volt, hogy a magyar gazdasag
a modernizacid és a felzark6zas olyan utjara 1épett, amely fenntarthatonak
tlnik, s az elmult évszazadok tSbbszori sikertelen vagy kisiklott nekifutasai
utan realis esély van arra, hogy Magyarorszag bejusson a fejlett orszagok
kozé. Ezen az aton két allomasnak volt Magyarorszag szempontjabol dontd
jelentésége: 1989-nek, amikor a szovjet tipust gazdasagszervezési modell
teljesen Osszeomlott, valamint 2004-nek, amikor az orszag csatlakozott az
Eurdpai Unidhoz. Az unids tagsagunk lehetdség szamunkra, amely viszont
veszélyeket is rejt magéaban, példaul az anyanyelviinket illeten. E jelenség
lehet eleinte lappang6 és részleges, lexikalis, idiomatikus vagy strukturalis.
A tudomanyos-technikai fejlodés és a globalizacié szintén nagyban
hozzajarult nyelviink valtozasadhoz, jelenlegi allapotanak kialakuldsahoz.

Az elemzés célja

az uj gazdasagi szaknyelv teriiletét illeten a képzett szavak egy részének
feltarasa, csoportositasa;, a képzok mindségi vizsgalata; Ilehetséges
képzobokrok megallapitasa.

Az irott sajtoban megjelent neologizmusok

Ezen szavak helyzetének a felméréséhez a HVG gazdaségi hetilap 2001 és
2005 kozotti szamainak gazdasagi rovatait vizsgaltam meg. Vizsgalati
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moddszerem kvalitativ, és az elemzés alapjdul azt a szociolingvisztikai
elméletet fogadom el, hogy a nyelv nem csupan autondom rendszer, hanem
kognitiv tényezoOk, tarsadalmi funkcidok ¢és hasznalati szokasok mind
befolyasolhatjak és korlatozhatjak struktirajat.

A média gazdasagi nyelvhasznalata

A mellékletben bemutatott két felosztas (Melléklet 1., 2. tablazat) koziil a
Mihalovics 2004-es felosztasa szerinti besorolast valasztottam az
elemzéshez. A 2. tablazatban sziirkével jeloltem a vizsgalt nyelvhasznalati
szférat. A gazdasagi szaknyelv ezen szférajanak neologizmusait vizsgalom
és csoportositom a teljesség igénye nélkiil az irott publicisztikai nyelvre
vonatkoztatva.

A neologizmusok

A neologizmusok hagyomdnyos csoportositasa

Terestyéni szerint a neologizmus fogalmanak, mivoltinak meghatarozasa
problémat okoz. Sokféle nyelvi tényre vonatkoztatva hasznaljuk a
neologizmus elnevezést, s ezeket a nyelvi jelenségeket nehéz egyetlen,
valamennyit fel6lel6 meghatarozasba belestiriteni (Terestyéni, 1955:298).

A neologizmus valamilyen 10j nyelvi jelenség. ,,A neologizmusok
azok a szavak, kifejezések, jelentésarnyalatok, nyelvtani formak,
amelyekkel a nyelv a tarsadalmi viszonyok és a gondolkodas fejlodésével
parhuzamosan allandéan gazdagodik” (Szathmari, 1961:487). E
meghatarozasnak megfeleléen a szakirodalom &ltaldban harom csoportba
sorolja dket.

Fogalmiak: 10j fogalmak, targyak neve. Példaul: képujsag,
betiireklam trkutatds. Persze mar ezek a szavak korantsem tekinthetdk
neologizmusoknak.

Jelentésbeliek: amikor jelentésvaltozas torténik, egy szo értelme
megvaltozik, a meglévo jelentés 1j, leggyakrabban atvitt értelemmel boviil.
Példaul: érett *kozépkoru’.

Formaiak (nyelvtaniak): olyan szavak, amelyeknek a hangalakja
valtozik, példaul fagyi, kolesz, bemikrofonozzak. A szo6flizésbeli,
szintaktikai valtozas is ide sorolhatd: targyatlan ige targyas haszndlata, pl.:
nyilatkozik — azt nyilatkozta.

Azonban a mai magyar nyelv cimii egyetemi jegyzet (Fabian,
1976:483) négy csoportot kiilonboztet meg: a fogalmi, a jelentésbeli és a
formai neologizmuson kiviil kiilon pontban emliti azt az esetet, amikor uj
szavakat haszndlunk régiek helyett, illetleg az idegen szot magyarral
valtjuk fel, példaul termosz ~ hépalack.
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A neologizmusok ujabb rendszerezése
E rendszerezésben két f6 szempont szerint csoportositjuk a
neologizmusokat:
A neologizmusok keletkezésének célja :
1. Sziikségszerli neologizmusok
2. Stilisztikai neologizmusok
A neologizmusok keletkezésének modja:
1. Szoosszetétellel 1étrejott neologizmusok
. Szoképzéssel létrejott neologizmusok
. Elvonassal 1étrejott neologizmusok
. Szdvegytiléssel 1étrejott neologizmusok
. Mozaikszo-alkotassal 1étrejott neologizmusok
. Rovidiiléssel l1étrejott neologizmusok
. Jelentésbdviiléssel 1étrejott neologizmusok
. Az idegen szavak mint neologizmusok
. A lexéma értékii szo6szerkezetek mint neologizmusok

O 03N L B~ Wi

Ez a felosztas nem teljesen uj (Minya, 2003). E besorolas szerint az
alabbiakban olyan sziikségszeri neologizmusokat vizsgalok, melyek
szoképzéssel jottek létre.

A neologizmusok keletkezésének célja
Sziikségszerii neologizmusok
E szavak gyakorlati céllal jonnek 1étre, jol tiikrozik a tarsadalmi, politikai,
gazdasagi és kulturdlis élet valtozasait. A nyelvet ennek megfelelden
mindig boviteni kell uj kifejezésekkel, hiszen a valtozo, mindennapi életben
égeto sziikség van Uj szavakra. Ez az igény eldszor a XVIIL. sz. végén és a
XIX. szazadban, a nyelvijitds kordban jelentkezett. Nagyobb ardnyuva
mindenképpen azokban a torténelmi-tarsadalmi szakaszokban valik,
amelyekben a nyelv megujitasara a beszélok kisebb vagy nagyobb
kozosségének sziiksége van, igy nagyobb tarsadalmi valtozasok utan, igy
példaul a rendszervaltast kovetden is. A nyelv allomanyanak sziikségszeri
Uj elemekkel valé boviilése a nyelv életének allando kisérd jelensége.
Sziikség sziilte neologizmusnak nevezi Terestyéni (1955: 300), hiszen a
targyi, tarsadalmi helyzet inditékainak megfelelden jottek 1étre. Létrejottiik
motivacidja tobbféle lehet:
a.) Valamilyen 4j targy megjelenése: arazogép, arukatalogus,
bankkartya, {izenetrogzito stb.
b.) Valamilyen 0j intézmény, szervezet megalakulésa:
inkubatorhaz, kdzalapitvany, lakas-takarékpénztar,
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magannyugdijpénztar, nyugdijpénztar, tarsadalombiztosito,
terméktanacs, vilagbank stb.

¢.) Valamilyen 1j eljaras megjelenése: hangpostafiok,
hataselemzés, zsebszerz6dés stb.

d.) Valamilyen 1j foglalkozas 1étrejotte: bérkoldus, broker,
csodbiztos, fejvadasz, felszamolobiztos, frakcidvezeto,
gazdajegyz06, kérdezobiztos, kozmunkas, privatizator, szocialis
munkas, termékmenedzser stb.

A szoképzés mint neologizmusforras

A szoképzés sokkal kisebb szerepet jatszik a szokincs boviilésében, mint
korabban. Tobben megallapitottdk mar, hogy a nyelvyjitds kora ota a
szoalkotasi modok aranyaikban igen jelentdsen megvaltoztak. Mig a
nyelvijitok szavaiknak nagyobb részét képzok segitségével alkottak meg,
ma a szoOsszetételek adjak az 0j szok tilnyomo tobbségét (Fabian,
1993:133).

A korpuszelemzés eredménye

Az 1) kifejezéseket a képzok Osszekapcsolodasa alapjan csoportositom
szofajuk szerint.

Névszoképzés
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-hat, -het + -0, -0: femntarthato, forintosithato, megfizethetd,
maganosithato, hamisithato

(-tet) -hat, -het + -0, -0 + -sag, -ség: dtlathatosag, elérhetiség,
megélhetoség, osszekapcsolhatdsag, tervezhetoség,
megfeleltethetdség

-hat + -6 + -sag + -i: elomegvaldsithatosagi

-hat, -het + -tlan, -telen + (<il) + -sag (-€s): dtjarhatatlansag,
ellehetetleniilés

-hat, -het + -€s + -i: megélhetési, lakhatasi

-as, -€s: dtmentés, atiitemezés, hozzaférées, kiétegelés, leépiilés,
visszakeresés, arlenyomas, alapellatas, kamatcsokkentés,
hozamesés, EU — csatlakozas, dfakiesés, darcsékkentés, munkaerd-
kolcsonzés, munkaerd-kozvetités, cégeladas, tulajdonvaltas,
tulkoltes, csodbemenetel, kozbeszerzés, munkanélkiili-ellatas,
létszamcesokkentés, forgalomcsokkenés, tulajdonvaltas,
pénzbehajtas

-talan: gazdasagtalan

-0d(ik), -6d(ik), -od(ik), -ked(ik) + -as, -és: balkanizdlodas,
felel6tlenkedés, visszarendezddés

-tat + -as: visszaszarmaztatas



-1+ -sag: jogallamisag, kozszolgalatisag
-tt + -sag, -ség: feszitettség, lefedettség, megosztottsag,
osszefonodottsag, polgarosodottsag
-s+ it + -&s, -€s: dijasitds, hangositds, hivatdsositds, korzetesités,
szamitogépesités, magadnositas
-Ul + -t: elhiresiilt, kiboviilt
-sag, -ség: partnerség
Igeképzés
-sit: elkoltségesit, nevesit
-it: ellehetetlenit
-ul: hasznosul

Osszegzés

Mint lathat6, az Gjonnan keletkezett gazdasagi szavak képzo6i viszonylag
szerteagazoak, sokfélék. A leggyakoribbak kozé sorolhatok a deverbalis
nomen -sdg, -ség; -ds, -és. De a kettd koziil az utobbi a gyakoribb. Ebbdl
kovetkezOen a képzett szavak nagyrészt fonevek. Viszonylag jszeriinek és
gyakorinak mondhaté a -hat, -het, valamint az -6, -0 képzdk beépiilése
testes  képzobokrokba:  elérhetéség, megélhetdség, megfizethetd,
Osszekapcsolhatosag, tervezhetoség.

Keszler Borbala szerint a -z és az -/ képzd tekinthetd ma is
termékeny képzonek: aerobikozik, BMX-ezik, grillez, klonoz, pizzazik,
szolariumozik, szorfozik, tamagocsizik, valutazik, dzsoggingol, rappel,
shoppingol stb. (2000: 317). Somogyi Magda is erre a megallapitasra jut a
miszaki nyelv szoképzését vizsgalva: ,,... Ujabban az egyszerli -z vagy
inkabb ikes valtozataban a -zik ¢és az -1 tolti be az igésitd képzo szerepét az
idegen szavak esetében ...” (1993: 554). Majd ezek tovabbi képzoi az -ds, -
és: bootolds, lobbizas, klikkelés, lizingelés.
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Melléklet

1. tablazat

A gazdasagi szaknyelv vertikalis felosztasanak kritériumai
(Kurtan, 2005: 153 nyoman)

Az Nyelvi forma Nyelvhasznalati A kommunikicié
absztrakcid kérnyezet résztvevii
foka
Legmagasabb Mesterséges  nyelvi | Elméleti Elméleti
jelek  az  elemek | alaptudomany: kozgazdasagtannal
relacidjanak elméleti foglalkozo
kifejezésére kozgazdasagtan kozgazdasz
professzorok kozotti
kommunikécid
Nagyon magas | Mesterséges  nyelvi | Kisérleti Elméleti
jelek az elemek és a | tudomanyok: a | kozgazdasagtannal
természetes nyelv | kozgazdasagtudoma | foglalkozo professzor
relacidjanak nyon beliil példaul a | + gazdasagi
kifejezésére gazdasagi statisztika | statisztikus
tudomanya
Magas Erésen Alkalmazott Elméleti
terminologizalt kozgazdasdgtudoma | kozgazdasagtannal
természetes nyelv, | ny foglalkoz6
szigoruan kotott kozgazdasz + a
mondatszerkesztéssel gazdasagi élet vezetdi
Alacsony Terminologizalt Gazdasagi szféra A gazdasagi szféra
természetes nyelv vezetdi + a
viszonylag  kotetlen gazdasagban
mondatszerkesztéssel alacsonyabb poziciot
betoltd egyéb
résztvevok
Nagyon Természetes nyelv | A gazdasag irant | A gazdasag
alacsony néhany  szakszoval, | érdekléd6 laikusok képvisel6i +
kotetlen atlagpolgar
mondatszerkesztéssel

285




2. tablazat

A gazdasagi performancia tipologiaja
(Mihalovics, 2004 nyoman)

Nyelvhaszndlati Stilus Formak és termékek
szféra
Kozgazdasagtudomany Tudoméanyos Tudoményos munkak
nyelvhasznalata Tobbnyire irott Szakkonyvek

Tanulmanyok, esszék
Konferencia-el6adasok
Tudomanyos referatumok
Tudomanyos vitak

Gazdasagi szovegek
(dokumentumok) nyelve

Hivatalos (irott)

Utasitasok
Szerz6dések
Korlevelek
Iranyelvek
Szabalyzatok
Jelentések

Tényleges kommunikacio

Szobeli

Nemzetkozi targyalasok
Ertekezletek
Konzultaciok
Informacidadas
Téajékoztatas

A média
nyelvhasznalata

gazdasagi

Publicisztikai (irott vagy
szobeli)

Ujsag- és folyoiratcikkek
Interji (szoban és irasban)
Gazdasagi targyt hirdetések
Gazdasagi vitaférumok

Az  utca  emberének
hétkdznapi gazdasagi
nyelvhasznalata

Koznyelvi (szobeli)

Parbeszéd a gazdasagrol
Kritikai vélemények
Felhivas

Monolég
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Kurtan Zsuzsa
Pannon Egyetem
Veszprém
Angol-Amerikai Intézet

Szovegjellemzok 6sszehasonlitd vizsgalata: a kérdések
nyelvhasznalata angolrél magyarra forditott
szakszoveg-korpuszban

A szovegjellemzok szakteriiletenkénti 6sszehasonlito elemzésével viszonylag kevés kutatas
foglalkozik, holott feltételezheto, hogy a szévegjellemzok — és ennek megfeleloen a forditasi
eljarasok — jelentos mértékben kiilonboznek szakteriiletenként. A tudomadnyos gondolkodds,
a szakmai beszélokozosségek interakcioinak egyik fontos eleme a kérdésfelvetés, ezért
iranyul vizsgdalatomban a figyelem a kérdések nyelvhaszndlatanak fobb jellemzdire. Az
osszehasonlito elemzés alapja a nyolc szakteriiletre kiterjeddé angolrél magyarra forditott
szakszoveg-korpusz, amely tobb résztvevé OTKA pdlydzata keretében keriilt 6sszeallitdsra.
Ezen beliil a kérdések elemzéséhez a kozgazdasagtan, a mezdgazdasag, a kérnyezettan, az
EU jog, valamint a biologia/genetika, szakteriiletek tudomdnydiba bevezetd szovegeket
(6sszesen mintegy 350000 szavas terjedelemben) vettem figyelembe a kévetkezd szempontok
alapjan: a kérdések eldfordulasi gyakorisaga, megjelenitése, nyelvi jellemzdi, kognitiv
szintje, célja, funkcioja. A cikkben a kérdések funkciojanak vizsgalata all a kézéppontban. A
kiilonbozo szakteriiletekrdl vett példak jellemzd sajatossagokra mutatnak rd.

Bevezetés

A szoveg nyelvi interakcioban valésul meg, melynek folyamatiban a
szoveget 1étrehozo szerzd és a szoveg olvasoja kiilonbozo tevékenységeket
végez kozosen és a szoveggel. A kommunikacios cél, azaz a megértetés és
a megeértés érdekében a szovegek nyelvi dsszetevdi is kiilonbozo funkcidkat
téltenek be. Nem csak az altalanos célu, hanem a szakszovegek esetében is
egyre nagyobb figyelem iranyul azokra a vizsgalatokra, amelyek a szerzo
és az olvasd kozotti interakciok folyamatait, nyelvi 0sszetevdit tarjak fel és
irjak le.

Kutatasi eredmények bizonyitjak, hogy a szakszovegek, a
tudomanyos szovegek korantsem személytelenek. Az iras tarsadalmi
tevékenység, és a sikeres szovegek irdjanak tudatosan kell torekednie az
olvas6é bevonasara a parbeszédbe. Tudomanyos folyoiratcikkek elemzése
alapjan mutattak ki, hogy fontos szerepet tolt be szerz6 és olvasé kozott az
interakcidra torekvés (Swales, 1990; Hyland, 1999), melynek f6 nyelvi
eszkozei példaul a névmasok, az utalasok, felszolitasok, kérdések. A
folyoiratok miifajban az interakcié megvaldsitdsara szolgald kérdések
nyelvhasznalatat tobb szakterilileten vizsgaltdk, példaul orvostudomany
(Webber, 1994), filozoéfia, szocioldgia, alkalmazott nyelvészet, fizika,
villamossagtan, marketing, bioldégia (Hyland, 2001). Kimutattak, hogy a
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tudomdnyos cikkekben a kozvetlen kérdések vagy a még nagyobb aranyban
eloforduld retorikai kérdések az olvasd megszolitasara, bevonasara
szolgalnak, fobb funkciojuk az érdeklodés felkeltése, attitlidok kifejezése
(példaul kételkedés), kritikai vélemény megjelenitése. A kérdésekrol
megallapitottak, hogy eloszlasuk a vizsgalt diszciplinak cikkeiben
egyenldtlen, ami a kiilonb6z6 tudomanyteriiletek gyakorlatanak eltéréseit
mutatja. Példaul a szerzok a tarsadalomtudomanyi folyoéiratcikkekben tobb
interakciora torekvo nyelvi format alkalmaztak, mint a miiszaki szakteriilet
cikkeiben.

Figyelemre mélt6 Hyland (2001) megfogalmazasa, mely szerint
még tovabbi szakteriiletekre és miifajokra elvégzett elemzésekre van
szilkség annak alatamasztidsara, hogy a tudomanyos publikaciokban
el6forduld kérdések nem csak egyes szerzok stilusdra jellemzd
megnyilvanuldsok, hanem mélyebben 0Osszefiiggd altalanosan jellemzd
sajatossagok.

A kutatas hattere, célja

A kutatas tagabb hattere a “Szakforditas angolrol magyarra: jellegzetes
miiveletek, a forditott szakszovegek jellemzdi és értékelése” cimii OTKA-
palyazat, amely angol-magyar parhuzamos szakszoveg-korpusz
létrehozasara és sokoldalu elemzésére iranyul tobb résztvevd — koztiik a
jelen cikk iroja — kdzremiikodésével. A kutatocsoport meghatarozta azokat
a mifajokat és regisztereket, amelyeket leggyakrabban kell angol-magyar
szakszoveg-forditasban alkalmazni, ¢és nyolc szakteriileten forditott
szovegekbdl allo jelentds terjedelmil angol és magyar nyelvli parhuzamos
szakszoveg-korpuszt hozott létre (Heltai, 2007).

E korpuszbdl elemzésemhez 6t szakteriileten egy azonos miifajt
(tankonyvet) valasztottam ki. A kozgazdasadgtan, a mezdgazdasdg, a
kornyezettan, az EU jog, valamint a bioldgia tudoményaba bevezeto,
angolrol magyarra forditott szovegeket tartalmazo 6t tankonyv korpusz
O0sszesen mintegy 350000 szot tartalmaz. A tudomdanyba bevezeto,
ismereteket atado szoveg a mifaji sajatossagoknak megfeleléen 6tvozi az
adott diszciplina nyelvhasznalati jellemzdit, valamint a tankonyvek
nyelvhasznalatara 4altaldban vonatkoz6 jellemzoket. Tipikus, hogy a
magasabb szakmai szinten all6 szerzé foglalja GOssze az elsajatitando
ismeretanyagot a leend0 vagy kevesebb szakmai hattérismerettel
rendelkez6 szakembernek. Az olvasok nem alkotnak homogén csoportot,
lehetnek didkok vagy laikusok is. A szovegek 6 célja a targyalt anyag
megértetése. Ennek érdekében kiilondsen nagy szerepe van a szerzd €s az
olvas6 kozotti kapcsolat, interakcido megteremtésének. Mindennek alapjan
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feltételezésem az volt, hogy a tankonyv szovegek valdsziniileg magas
aranyban tartalmaznak kérdéseket.

Az elemzés célja, hogy bemutassa a tudomanyba bevezetd
szovegek  (tankonyvek) kiilonb6z6  szakteriileteken megnyilvanulo
sajatossagait a kovetkezd szempontok alapjan: a kérdések eléfordulési
gyakorisdga, megjelenitése, nyelvi jellemzdi, kognitiv szintje, célja,
funkcidja.

A kérdések eléfordulasi gyakorisaga

A fent ismertetett korpusz szovegeiben a kérdések az [. tabldzatban
bemutatott aranyban fordulnak eld. Az adatok gytijtésekor figyelmen kiviil
hagytam azokat a kérdéseket, amelyek nem szorosan a szovegben jelennek
meg, hanem a tankonyvekre jellemzé mdodon példaul egy-egy fejezet végén
szerepelnek, mint ismétlé vagy 6sszefoglald kérdések.

1. tablazat
A kérdések eléfordulasi gyakorisaga szakteriiletenként

Szakteriilet Szavak szidma Kérdések %
(sz6)

Kozgazdasig 73854 5298 7,2

Mezlgazdasag 19815 246 1,2
Koérnyezetvédelem 3563 0 0

EU jog 115768 1270 1,1

Bioldgia, genetika 141925 4722 3,3

Osszesen 354925 11536 3,3

A kérdéseket tartalmazo angolrél magyarra forditott szovegek forrasai
koziil a gazdasagtudomany szakteriiletet reprezentaldé mi (73854 sz0)
fogalmazza meg igen explicit mdédon a céljat, és informaciot nyerhetiink a
feltételezett olvasokdzonségrol is. ,,Ez a konyv kisérletet tesz az osztrak
iskola alapjainak ismertetésére... A konyv inkabb az érdekl6do
laikusoknak szo6l.” (Callahan, 2002). A mezdgazdasagi szoveg (19815 sz0)
a mezOgazdasagi rendszerek biologiai alapjait targyalja, a kornyezettan
(3563 sz0) szbveg a vilag helyzete cimii témat ismerteti, az EU jog
szakteriilet szovege (115768 sz0) bevezetést nyujt az EU jogba, mig a
biologia/geneteika szakteriiletet reprezentdld szoveg (141925 szd) az
allatok viselkedését mutatja be. Kérdések legnagyobb aranyban (7,2 %) a
kozgazdasadg szakteriilet szovegeiben szerepelnek, ennél alacsonyabb
értékeket mutat a bioldgia/genetika (3,3 %), a mezdgazdasag (1,2 %) és az
EU jog (1,1 %) szakteriilet, mig a kornyezetvédelem diszciplina
szovegében kérdés nem fordult el. Az adatokbol az lathatd, hogy mind az
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ot szaktertiletet feloleld teljes korpusz (354925 sz6) Osszesen 3,3 %- ban
tartalmaz kérdéseket, amelyek eloszlasa azonban egyenlétlen.

A kérdések megjelenitése, nyelvi formai jellemzdi, kognitiv szintje

A fenti forrasok szovegeiben a kérdések a szovegbe agyazva, vagy attol
elkiilonitve, példaul a cimben szerepelnek, gyakran grafikailag kiemelve
(nagyobb betiiméret, vastagon szedett szavak) lathatok.

Miért érdemes elolvasni ezt a kényvet?

1. fejezet Mi torténik?

Mit tanulmanyozunk?

Miért érdemes a gazdasdgot tanulmdnyoznunk?

Hogyan kell a gazdasdagot tanulmdanyoznunk?

A kérdések fokuszpozicioban allnak a szdvegekben, tipusuk szerint
eldontendd (igen/nem) kérdések, kiegészitendd kérdések vagy retorikai
kérdések formajaban jelennek meg. Ismételtetd kérdések vagy
utokérdés/simuld kérdések nem fordultak eld.
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Eldontendd kérdés: Ismét a piac kudarca? Emelheté-e az
életszinvonal a hazai ipar védelmével? Szerepel-e itt
valamilyen mélyebb elv...? Van-e ’politikai’ szerepe a
birosagnak?

Alternativ kérdés: Emelkedjen-e a minimalbér, hagyjuk a
mostani szinten, vagy toroljiik el? Kozosségi vagy EU jog?
Kiegészitendd kérdés: Hogyan hatirozza meg Rich, hogy
miként  hasznalja  fel  korlatozott  eszkozeit? — Milyen
kiilonbségeket mutatnak a novények, a meleg verii és a hideg
veri  allatok  példaul az uj egyed létrehozasanak
energiakoltségei tekintetében? Mikor nem rendelet a rendelet?
Beagyazott kérdés: Az a kerdeés, hogy miert fogadhatjuk el a
geometria és a logika dllitasait, sok filozofiai és teologiai vita
targyat képezte mar. Ha mar tudjuk, hogy mivel foglalkozunk, a
kovetkezo kerdés az, hogy megéri-e foglalkoznunk vele.

Szénoki (retorikai) kérdés: Elvegre nem a mindennapi élet
dolgaival, munkahelyekkel, pénzzel, adokkal, arakkal és az
iparral foglalkozik? Miért kellene ilyen homalyosnak lennie?
Nem ugyanezzel a problémdval szembesiil a kézgazdasagtan
is?



A kérdések Kkognitiv szintje (Kurtan, 2001:91) alapjan az ismeret,
megértés, alkalmazas, elemzés, szintézis és értelmezés szintjein egyarant
talalhatok kérdések. JellemzOk a meghatarozasra, azonositdsra iranyuld
ismeret szintjén a Mi? Ki? Milyen? Mikor? Hol? Hogyan? kérdészavakkal
bevezetett formak. Gyakoriak az elemzésre, kovetkeztetések levonasara
alkalmas Miért? Hogyan? Honnan? Meddig? Mivel? kérd6szoval
bevezetett kérdések, valamint a véleményalkotast, értékelést eldsegitd
kérdések.

A kérdések célja, funkcioja

A koznyelvben a kérdések legaltaldnosabban informdacioszerzésre
iranyulnak a legtobb szovegben. Jelen esetben azonban azt allapithatjuk
meg, hogy az informacidszerzés, a feltett kérdésre valo valasz elvarasa a
legkevésbé jellemzé célja a vizsgalt szakszdveg- korpuszban szerepld
kérdéseknek. Az eléforduld kérdé formak, valamint az igen magas
aranyban megjelend retorikai kérdések alapvetd funkcidja az interakcio
megteremtése és fenntartiasa: az érdeklodés felkeltése, motivalas,
problémafelvetés, meglévd tudas, ismeret felidéztetése, az ismeretanyag
rendszerezése, a szoveg megértetése, definicid6 ¢és magyarazat,
figyelemvezetés, véleménykifejtés, az olvasé gondolkodasanak iranyitasa,
véleményalkotasanak befolyasolasa.

A kovetkezOkben a fobb funkciok kiemelésével illusztraljuk a
megfigyelt jelenségeket. Megjegyezendd, hogy az egyes kategoriak nem
kiiloniilnek el egymastol élesen, és a példakban megadott tobb kérdés akar
tobb funkciodt is betdlthet.

Erdeklodés felkeltése
A szovegek szerzOi altalaban, a tankonyvek szerzéi pedig kiilondsen
torekednek az olvasd érdeklodésének felkeltésére ¢és fenntartasara.
Megszolitjak az olvasoét, a hozzajuk intézett kérdésekkel bevonjak dket a
dialogusba. E célnak megfelelden alkalmazzak a nem verbalis eszkdzoket,
a kérdések kiilonféle, figyelmet felkeltd grafikai megjelenitését. Az
érdeklodés felkeltésére szolgald kérdések kiemelt poziciot foglalnak el,
rendszerint elkiiloniilnek a szdveg egészétdl vagy egyes részeitdl.
Terjedelmiik rendszerint rovid, minddssze néhany szavas.

Miért érdemes elolvasni ezt a kényvet?

De mi a helyzet az elvarasokkal?

Hol tartunk? Hogyan tovabb?

Mit mondhat az osztrak iskola erre az ellenvetésre?

Mikor nem rendelet a rendelet?
Motivalas
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A tankonyv mint mifaj egyik lényeges szerepe, hogy motivélja az olvasot
az ismeret megszerzésére, a tanulasra. A kérdések, kiilonosen a valaszto
(alternativ kérdések) kivancsiva teszik az olvasét: vajon a szerzének mi a
kifejtend6 véleménye, allasfoglalasa.

Emelkedjen-e a minimalbér, hagyjuk a mostani szinten, vagy
toroljiik el?

Meglévo ismeret, tudas felidéztetése
Mieldtt a szerz6 tjabb problémakor targyaldasaba kezd, kérdések
segitségével idézteti fel az olvasd hattérismereteit, melyekre aztan a
tovabbiakban épit.
Ezzel Osszefiiggésben hdarom kérdéskor vetodik fel. Mi a birdsag
jogallasa akkor, ha a felterjesztési dontés ellen nyujtanak be
fellebbezést? Beavatkozhat-e az ECJ a nemzeti jogha? Befolyassal
lehet-e a Birdsag arra, hogy milyen ...

Problémafelvetés
A tankonyvekben fontos szerepe van egy-egy targyalt probléma
kijelolésének, miel6tt a szerz6 a részletes fejtegetésbe kezd. A téma
kijelolésének eszkoze példaul a problémara vald utalas, majd a kérdés(ek)
feltiintetése:
(1) A probléma felvetése
Amennyiben a Kézosség valodi szovetségi modellen alapulna,
aligha meriilhetne fel a kérdés, hogy miként illeszkedik az EU jog a
nemzeti alkotmanyos rendbe.

(2) »~A problémat legegyszeriibben néhany kérdés alakjaban
fogalmazhatjuk meg:
Vannak olyan novényfajok .....?7 Léteznek-e modok.......?7 Szerepel-e
itt......72 Milyen kiilonbségeket mutat....”Eddig aranylag kevés
kutatast végeztek annak érdekében, hogy valaszt taldljanak ezekre
a kérdésekre.”

3) Mi van azonban abban az esetben, amikor az egyik orszag példaul
foldrajzi hatranyok vagy a képzetlen népesség miatt mindent
rosszabb feltételekkel tud termelni, mint a t6bbi? A hatranyos
helyzetben lévé orszagnak nem kell-e gatat vetnie a szabad
kereskedelemnek, hogy a hazai ipar fejlédhessen? Mit tudna
egyaltalan felajanlani a fejlettebb orszagoknak megvételre?
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A problémdra a David Ricardo angol kézgazdasz nevéhez fiizodo
viszonylagos (komparativ) elonyokrél szolo torvény adja meg a
valaszt.

A szdveg megértetése, definicio és magyarazat

Az egyes fogalmak, jelenségek meghatarozasdhoz, majd magyarazatdhoz

kérdések szolgalnak az adott elem kiemelésére:
Mi a téke?
A kozgazdasagtan torténete soran rendkiviil sok meghatarozas
sziiletett a toke fogalmara. Tekintették ugy, mint absztrakt
pénzalapot, amelyik allando jovedelmet hoz. Hivtik ’befagyasztott
varakozasnak’ vagy ’‘a termelés megtermelt eszkézének’, illetve
Jjellemezték jovobeli szolgaltatasok forrasaként.

Figyelemvezetés
Kérdések szolgalhatnak arra, hogy a szerzok az olvaso figyelmét vezessék
rovidebb vagy hosszabb szovegrészeken at, akar tobb oldalon keresztiil is.
A szerz kijeldli a témat, majd kérdészavakat tiintet fel egyes fejezetek,
részek alcimében.
L fejezet. Az allati viselkedés evolucios megkozelitése
A viselkedeés kérdései
A, hogyan” kérdés
Hogyan donti el a lepke.....?
Hogyan alakultak ki.....?
A ,,miert” kérdeése
Miért csinaljak azt az dllatok, amit csinalnak?
Vajon miért hizza eldre a lepke az eliilsé szarnyait...?

A tobb bekezdésnyi terjedelmil, kérdéseket magukba dleld szovegrész utan
ujabb bekezdések kovetkeznek, amelyek a felvetett kérdésekre adott
valaszokat tartalmazzak
A, hogyan” kérdése megvdlaszolasa
Neézziik at roviden, hogy milyen megkozelitéseket
hasznaltak a viselkedés kézvetlen okainak megértéséhez.
A ,,miért” kérdes megvalaszoldsa
A miért kérdések megvalaszolasa olyan megkozelitést
igényel, amely....

Szovegszervezés

A szoveg cimében, kezdetén vagy befejezésében szerepld kérdések
koherenciat teremtenek az adott szoveg egésze, egyes részei €s/vagy mas
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szovegek kozott. A cimben megjelenitett kérdés, a téma kijelolésével az
egész szoveget atdleli.

Egy tobbfokozatu Europa felé?

Miért van sziikség a szarmazasi szabalyokra?

A teljes szoveg vagy egy bekezdés bevezetésében feltiintetett kérdés

elokésziti a szerzo altal megfogalmazott valaszt vagy valaszokat, igy a

szOveg egy-egy hosszabb egységében a kérdve kifejtés teremt koherenciat.
De vajon mennyi szocidlis tapasztalat sziikséges a normadlis
szocidlis viselkedés kifejlodéséhez? A meglepd valasz az, hogy a

A szoveg egy-egy bekezdés szintli vagy makro-szerkezeti egységének,
példaul a konyv egy fejezetének befejezésében szerepld kérdés atmenetet
teremt a kovetkez6 szerkezeti részhez, fejezethez:
A kérdés az, hogy ki végezze: az iizletemberek, akik a megfeleld
piacokra specializaltak magukat, és akik a sajat pénziiket
kockaztatjak a készletek nagysdagdanak meghatarozasandl, vagy a
kormanyhivatalnokok, akik elsésorban politikai képességekkel birnak
és az adofizetok pénzével jatszadoznak?

Az olvasé gondolkodasanak iranyitasa

A retorikai kérdés célja, hogy az olvas6 maga épitse be tudasaba,

ismereteibe a valasz propozicids tartalmat. Valasztas esetén a szerzd

feltételezi, hogy az olvasd tisztdban van a kérdés altal felvetett
problémaval, talan a megoldassal is.

(1) Es mit jelent az dsszes cég tékéjének osszeaddsaval kapott dsszeg?
Ha azt mondjuk, hogy a FooSoft cégnek 2 milliard dollar a tokéje,
akkor egyben azt is allitjuk, hogy tulajdonosai nagyjabol ekkora
osszeget kaphatnanak a cég felszamolasaval, azaz a toke
eladasaval. Ugyanakkor mit jelent az, ha azt mondjuk, hogy a
tarsadalom” tékeje 8 trillio dollar? Kinek adhatna el ezt a tékét a
tarsadalom? A tarsadalom nem adhat el 8 trillionyi joszagot, ha
valaki mas nem akarja megvenni azt.

2) Ebben az esetben azonban miért nem lehet két részre osztani az
itéletet? Az elsé adna vilaszt a nemzeti birdsag adltal feltett
kérdésekre, a masodik pedig ezt a valaszt terjesztené ki egy olyan
dltalanos szabdlyra, mely utmutatdast adhatna a kézésségi jog
jovobeni  értelmezéséhez. Valoban  az  az  értelmezés
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egységességenek érdeke, hogy a nemzeti birosagok a leheto
legkisebb mozgasteret és sajat belatasi hataskort kapjanak?

Az olvasé véleményalkotasanak befolyasolasa

A szerzok killonféle mandvereket végeznek annak érdekében, hogy az

olvaso is ugy lassa a helyzetet, mint a szerz6. Ehhez a kérdések szolgalnak

egyik lehetséges eszkoziil.

(1) Mieldtt elitélnénk a tézsdeindex esését, fel kell tenniink a kérdést:
Miert esik az arfolyam? A kérdésre adott valasz bizonyitia, hogy
miért artalmas barmilyen beavatkozas a folyamatba. ....

(2) Van-e ’politikai’ szerepe a birosagnak? Ez olyan vad, amely
gvakran éri a Birdsagot, de nagyon nehezen fenntarthato a
rendelkezésre dallo bizonyitékok fényében.

Osszegzés

A fenti elemzés eredményei Osszhangban allnak az eddigi kiilfoldi
példakkal, amelyeket tudomanyos cikkek vizsgalatai alapjan gy(jtottek.
Jelen kutatas egy ujabb mifajban, a tudomanyba bevezetd szdvegek
(tankonyvek) alapjan bizonyitja, hogy a kérdések sajatos szerepet toltenek
be tobb szakteriileten is. Ellentétben a koznyelvi kérdésekkel, a
szakszoveg-korpuszban kimutatott kérdések nem informacioszerzésre
iranyulnak. Olyan retorikai kérdések tilnyomoan, amelyekre a szerzé nem
is var valaszt, vagy sajat maga valaszolja meg azokat. Lényeges funkciojuk
valamennyi szakteriileten az interakcid megteremtése és fenntartasa. A
szerz6 az olvaso bevonasaval parbeszédet alakit ki, elore vetiti az olvaso
feltételezett sziikségleteit, reakcioit, és ezekre valaszt is ad. A miifajnak ez
az interaktiv, dialogikus jellege az alapja annak, hogy a kérdések szamos
funkciot toltenek be a tankdnyv szovegekben. Az eredmények az egyes
szakteriiletek kozott egyenltlen elosztast mutatnak, azonban a
tankdnyvekre 4ltaldban is jellemzd interaktiv parbeszédet szinte
valamennyi vizsgalt teriileten a kérdések is eldsegitik.
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Mekis Zsuzsanna
Budapesti Gazdasagi Foiskola
Idegen Nyelvi és Kommunikacids Intézet
Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Féiskolai Kar
Turizmus-Vendéglatas Szaknyelvi Intézeti Tanszék

Anglicizmusok a német turisztikai szaknyelvben

A turisztikai szaknyelvtanitas kézéppontjiaban a szaknyelvi szokincs elsajatittatasa dll,
elsésorban  szaknyelvi  téemadk  tanitasa  utjan. A  BGF  Nyelvvizsga-  és
Tovabbképzékozpontiaban a szaknyelvi vizsgan a hangsuly a korabbiakhoz képest még
nagyobb mértékben a szaknyelvi szokincs felé tolodott el. A tanitas illetve a vizsgaanyagok
készitése soran feltiint, hogy a német turisztikai szovegekben nagy szamban fordulnak elé
internacionalizmusok, mindenekelott anglicizmusok. Ezek ismerete fontos a leendd
szakemberek szamdra. Cikkemben azt szeretném megvizsgalni, hogy az egyes
szovegtipusokban (napilapok turisztikai mellékleteiben, turisztikai szakemberek szamdra
irodott  szakfolyoiratokban, illetve utazasszervezék —altal turistak — szdamdra irt
katalégusokban, példaul nyomtatott katalogusok, internetes oldalak) milyen ardanyban
fordulnak el anglicizmusok. Szeretnék tovabba a kévetkezd kérdésekre vilaszt talalni: A
turizmus mely teriiletén, milyen gyakorisaggal haszndlnak anglicizmusokat? Milyen szerepet
toltenek be ezek? Vannak-e német megfeleldik és, ha igen, melyikiik eléfordulasa gyakoribb
és miert?

Az anglicizmusok fontossiaga a turisztikai szaknyelvben
Kurtan Zsuzsa szerint (Kurtdn, 2003:75) a szakszoveg a szakmai
nyelvhasznalat megnyilvanulasa. A német turisztikai szakszdvegekben
elo6forduld anglicizmusokkal valo foglalkozas azért fontos szamunkra,
németnyelvtanarok szamara, mert a német turisztikai szakszovegekben
nemegyszer fordulnak el6 angol szavak. Amikor kiilonb6z6 céllal — legyen
ez a nyelvi készségek fejlesztése, a szaknyelvi vizsgara vald felkészités
vagy vizsgaanyag Osszeallitisa — német nyelvii szovegeket keresiink,
szembesiilink azzal a ténnyel, hogy a benniikk el6forduld szamtalan
anglicizmus megértése az angolul nem tudo hallgatok szamara nehézséget
okoz. Amikor a hallgatokat felkészitjilk a szaknyelvi vizsgéara, mindezt
figyelembe kell venniink. Természetesen nem csak a szaknyelvi vizsgara
készitjiikk fel Oket, hanem arra is, hogy diplomajuk megszerzése utan
munkéjuk soran képesek legyenek német nyelvii szakszdvegeket megérteni,
illetve irni, példaul leveleket, katalogusokat, prospektusokat, adott esetben
német nyelvii beszamolokat stb. Ezekben az esetekben is elkeriilhetetlen az
anglicizmusok ismerete és hasznalata, mert a német turisztikai
szaknyelvben bizonyos fogalmakra csak angol szavak léteznek.

Kutatdsom ezért az anglicizmusok turisztikai szaknyelvben
betoltott szerepére iranyul, kozelebbrél azt vizsgalom, hogy az egyes
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szovegtipusokban milyen aranyban fordulnak el anglicizmusok, és hogy a
turizmus mely teriiletén milyen gyakorisdggal hasznaljak ezeket.

Egy turisztikai szakemberek szamara irodott folyoiratbol (Travel One; 17.
Oktober 2007, Nummer 19), utazasszervezOk katalogusaibol (TUIL
November 07-April 08, Geo; 2008, Neckermann; 07/08, DERTOUR;
1.1.2007-31.12.2007), utazasszervezok és utazasi irodak internetes
oldalairél (www.cluburlaub.de, www.Reisebuttler24.de), valamint német
(Frankfurter Allgemeine Zeitung; 03. November 2007), osztrak (Die
Presse; 08. 10. 2007, 19.10.2007, 26.10.2007, 02.11.2007) és svajci (Neue
Ziircher Zeitung; 30. 09. 2007, 04. 10. 2007, 18. 10. 2007, 25. 10. 2007, 31.
10. 2007) napilapok turizmussal foglalkozé cikkeib6l gyijtottem a
korpuszként szolgalo szavakat.

Az anglicizmus fogalma
A konkrét vizsgalat bemutatasa eldtt az anglicizmus fogalmat szeretném
tisztazni. Anglicizmusokon olyan szavakat értiink, amelyek az angol
nyelvbol keriiltek at egy masik nyelv szokincsébe, tobbek kozott példaul a
brit vagy az amerikai angolbdl. Ezek az atvevd nyelvben idegen szavak,
amelyek attol hangalakjukban és szerkezetiikben kiilonboznek. A német
nyelvben az anglicizmusok nagyobb szamban a XIX. szdzadban jelentek
meg, majd 1945 utan az amerikai angol befolyasa lett dont6. (www.lars-
thielemann.de)

Az anglicizmusokon beliil megkiilonboztethetiink egymastol régi és
Uj angol szavakat. Maga a Tourist sz6 példaul még a XVIII. szazadban
keriilt at a német nyelvbe, de a német turisztikai szaknyelvben el6forduld
angol szavak tobbségét az elmult években, évtizedekben vették at. Ilyenek
példaul a Singlereisen vagy az Adventuretrip.

Erdekes megfigyelni, hogy némely anglicizmust — ez kizarélag az
Uj anglicizmusokra vonatkozik — a német helyesiras-javitd program alahtz,
hibasnak tekint, mint példaul az Incentive szdot, masokat ezzel szemben
nem, mint példaul a Trekkingtour szot. Ez valosziniileg azzal fligg Ossze,
hogy mennyire tekintik az adott angol sz6t a német turisztikai szakszokincs
részének. Természetesen Osszefligghet azzal is, hogy mennyire friss a
helyesiras-javito program. A legljabb anglicizmusoknal megfigyelhetd,
hogy a helyesirasuk nem egységes. Vannak olyan anglicizmusok,
amelyeket tobbféle modon is irnak: példaul Wellnessresort, Wellness-
Resort illetve Wellness Resort, vagy All-inklusive-Angebot, All inklusive
Angebot, All-Inclusive-Angebot, All inclusive-Angebot, All Inclusive
Angebot.

Figyelemremélt6 az is, hogy a német nyelvben mar régebb ideje
meglévd szavakat a turisztikai szakszovegekben angolosan irjak. Példaul az
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angol nyelvbdl szarmazd Klub szo6t mar a XVIIIL. szdzad ota hasznaljak és
k-val irjak, ennek ellenére sokkal gyakrabban fordul eld Clubhotel sz6 c-
vel, mint a Klubhotel sz6 k-val.

Az anglicizmusok atvételének okai

Kiilonboz6 okai vannak annak, hogy a német turisztikai szaknyelv atvesz
szavakat az angol nyelvbol. Az egyik ok az elnevezés sziikségessége: ha 1j
fogalmak jelennek meg a turizmusban, akkor ezeket el kell nevezni, és
ilyenkor nem egy esetben egyszerlien atveszik a mar létezé angol
elnevezést. Ebben valoésziniileg a kényelem is szerepet jatszik, mivel
egyszerlibb angol szavakat atvenni, mint leforditani dket vagy 10j szavakat
alkotni a fogalom elnevezésére. Ilyen anglicizmusok példaul az A/l
Inclusive vagy Last Minute, amelyeknek maig nincs német megfeleldjiik.
Vannak azonban olyan fogalmak, amelyeket eredetileg az angol nyelvbél
atvett szavakkal jeloltek, idokdzben azonban német szavakat is alkottak
ezek elnevezésére, de a német szavak nem szoritottak ki anglicizmusokat,
hanem mindkét elnevezést hasznaljak. A hasznalat gyakorisagaban azonban
kiilonbség van kozottik. Ez alapvetéen attdl fiigg, hogy milyen
szovegfajtdban fordulnak eld, és hogy ennek fényében kik alkotjak a
célcsoportot, illetve melyik szonak nagyobb a presztizse. Parhuzamosan
haszndljadk példdul a Discount-Airline, Low-Cost-Airline ¢és a
Billigfluggesellschaft szavakat.

Van azonban arra is példa, hogy bar alkottak egy angol kifejezésre
német sz6t, de az nem honosodott meg a német nyelvben és ma mar csak az
angol kifejezést hasznaljak. Ilyen sz6 példaul a Wohlfiihlurlaub, amit mara
szinte teljesen kiszoritott a Wellnessurlaub. Ennek feltehetbleg az az oka,
hogy a Wellness sz6 manapsag mar inkabb internacionalizmusnak szamit.
A magyar nyelvben is ezt hasznaljak, egyaltaldn nem létezik ra magyar sz0.

Az angol szavak atvételének masik oka a nyelvi Okondmia.
Elészeretettel vesznek at az angolbdl egy szotagu szavakat olyan esetekben
is, amikor létezik német sz6 az adott fogalomra. Ilyen sz6 példaul a Trip,
aminek a német megfeleldi az Reise, Ausflug szavak. A sz6dsszevonasok is
ugyanezt a célt szolgaljak. Gondolhatunk itt példaul a Motel szbra, ami a
Motor-Hotel sz6bol szarmazik.

Anglicizmusokkal egy-egy szomez6t is lehet boviteni, és ez altal az
adott szomezo6n belill a szavak jelentését differencidlni. A Tourist szora a
Woxikon internetes szotar a kovetkezd szinonimdkat emliti: Urlauber,
Feriengast, Reisender, Fremder, Gast, Kurgast, Urlaubsreisender,
Bergsteiger, Wanderer. Ezek ugyan rokon értelmli szavak, mégis van
koztiik kisebb-nagyobb mértéki jelentésbeli kiilonbség.
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Az atvétel tovabbi oka az is, hogy adott esetben egy-egy
anglicizmus féfogalomnak szamit, melynek hasznalata nagyon kényelmes.
Ilyen sz6 a Destination, amely a német nyelvben kdvetkezo szavaknak felel
meg a: Reiseland, Reiseregion, Reiseort. A Destination sz6 hasznalata
esetén nem kell részletezni, hogy egy adott orszagrol, régiorol vagy
telepiilésr6l van-e sz6, amikor valamilyen utazasrol beszélnek, mert
mindezt egyetlen szoval meg lehet nevezni.

Nem elhanyagolhatd szempont az angol nyelv presztizse, és az a
tény sem, hogy az angol szavak nagyon divatosak a német nyelvben — és
nem csak a turizmusban. Ezen kiviil stilisztikai szerepiik is van, mert az
anglicizmusok valtozatossa, aktudlissd, modernné teszik a szoveget, egy
bizonyos hangulatot adnak hozza. Ez is egyik ok, amiért anglicizmusokat
hasznalnak a német turisztikai szaknyelvben. Az ujsdgirok, katalogusok,
prospektusok szerzdi ugy gondoljdk, hogy modernebbek, aktualisabbak,
Htrendibbek” a szovegeik, ha angol szavakat tartalmaznak. Példaul: bar
létezik a német nyelvben a Fluggesellschaft sz0, turisztikai
szakszovegekben szinte kizardlag az Airline szdval taldlkozunk. Ugyanez
mondhaté el a Schwimmbecken szérol is €s ennek angol megfeleldjérdl a
Swimmingpool-r0l, vagy a Kreuzfahrt szorol, ami helyett gyakran a
Cruise szOt hasznaljak. (www .lars-thielemann.de)

Anglicizmusok a Kiilonb6z6 szovegtipusokban
Anglicizmusok a ,, Travel One“ szakfolyéiratban’
A harom vizsgélt korpuszt tekintve a legtobb anglicizmus a Travel One
cimi turisztikai szakfolydiratban fordult eld. A turizmus egy komplex
gazdasagi rendszer, amely a gazdasag harmadik szektordhoz, a szolgaltato
szektorhoz tartozik és kiilonb6z6 szolgaltatdo agakat foglal magdban, a
kozlekedéstdl kezdve a gasztronomian at a szallashelyekig. A Travel One
cimi folyoirat mindezeket figyelembe véve kiilonb6zé cimszavak szerint
csoportositva kozol cikkeket. Ezek a cimszavak a kdvetezoek: Pulzus (Puls
— itt aktualis hirekr6l, tényekr6l, trendekrdl van szd), Termék (Produkt),
Ertékesités (Sales), Uti célok (Destination), Exit (Exit— itt kedvezé iidiilési
ajanlatokat, turisztikai szakemberekkel folytatott interjukat és olvasoi
leveleket, turizmushoz  kapcsolodd  tévémiisorokkal  kapcsolatos
informacidkat lehet olvasni).

Ha a folyoiratban el6forduld anglicizmusok szamat a cimszavak
szerint vizsgaljuk, akkor 166 anglicizmus van a Pulzus, 110 a Termék, 72
az Ertékesités, 54 a Célteriilet és 40 az Exit cimszo alatt. Ezek kozott a
szavak kozott vannak olyanok, amelyek tobb cimszo alatt is eléfordulnak.
Példaul a counter szd szerepel az értékesités és a termék, az Airline a
pulzus és a termék cimsz0 alatt is.
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Ha az anglicizmusokat nem a cimszavak, hanem ennél
konkrétabban, a téma szerint vizsgaljuk, akkor a legtobb sz6 a
sportkinalattal fligg 6ssze (35 sz6). Itt azonban figyelembe kell venni, hogy
a Travel One ciml folyoiratnak ez a szama erGteljesen a sportturizmust
helyezte a kdzéppontjaba. Masodik helyen az arral és az értékesitéssel
Osszefliggd szavak allnak (30 sz6). Ezeket kovetik a kozlekedéssel
kapcsolatos szavak (21 sz6). A negyedik helyet a sportolason kiviili egyéb
turisztikai ajanlatokhoz fiz6d6 anglicizmusok foglaljak el (13 szd), majd a
szallashellyel Osszefliggd szavak kovetkeznek (9 szo). Az ellatassal
kapcsolatban csak egy sz6 fordul el6.

A Travel One cimii folyoiratban eléforduld anglicizmusok koziil
minddssze kettdé ige (offerieren, surfen), kettd melléknév (nonstop,
prdsent), egy melléknévi igenév (webbasiert) és egy hatarozoszo (online).
Ezeknél felvetddik a kérdés, hogy turisztikai szakszavaknak tekinthetdek-e.
A kontextus jatszik dontd szerepet annak eldontésében, hogy milyen
szakszonak mindsiilnek. A surfen szo6 a sportturizmus szokincsébe tartozik.
A nonstop sz0 itt utazasra vonatkozik. A webbasiert €s online szavak pedig
utak lefoglaldsdval, utazési kinaltok internetes megjelenitésével fiiggnek
Ossze. Az offerieren szOt (jelentése: ajanlani) viszont a turizmuson,
valamint kereskedelmen kiviil szdmos egyéb teriileten is hasznaljak. A
Travel One folyoirat szokincsében eldforduld anglicizmusok a turizmus
szamtalan témakorére kiterjednek. A szokincsben a fonevek dominalnak, a
442 szobol minddssze hat szd tartozik mas széfajba. A Travel One-ban
azért talalkozunk a legtobb anglicizmussal, mert a szakfolyoiratokat
turisztikai szakembereknek irjak, akik ezeket a szavakat nap mint nap
hasznaljak, informaciét cserélnek egymassal, ismereteket adnak &t
egymasnak.

Anglicizmusok az utazdsszervezok katalogusaiban, valamint az
utazdsszervez0k és utazdsi irodak internetes oldalain

Az utazéasszervezOk, illetve utazasi irodak kataldégusaiban és internetes
oldalain kevesebb angol sz6 fordul eld, mint a Travel One cimi
szakfolyodiratban. Veliik kapcsolatban egy sajatossagot érdemes
megjegyezni: e szovegeknek bar mindig van egy altalanos bevezetd része,
és a katalogusok végén kitérnek az utazasi feltételekre, illetve olykor
néhany egyéb fontos utazassal kapcsolatos informacidit is megadnak, a
tényleges utazasi ajanlatokat tartalmazé részben allandéan ugyanazok az
informacidk, és ennek kdvetkeztében ugyanazok a szavak ismétlédnek. A
TUI Schone Ferien Vital Zeit fiir Gesundheit & Wellnes, a Neckermann
Family Winter  Flugreisen Agypten Marokko Spanien (2007) és a
Neckermann Young & Funny Winter Party & Lifestyle Sprachreisen Events
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(2007) cimi katalégusokban a széllodaleirasok, GEO Reisen Studien- und
Erlebnisreisen (2007) valamint a DERTOUR Frankreich Belgien
Niederlande (2007) cimii katalogusokban pedig napokra lebontva az 1uti
program szerepel, ezért hamis kép alakulhat ki az egyes angol szavak
el6fordulasanak gyakorisagarol. Ugyanez mondhato el az utazasszervezok
€s utazasi irodak internetes oldalairodl is.

A katalogusokban ¢és az internetes oldalakon el6fordulo
anglicizmusok a kdvetkez6 témakordkbe sorolhatoak be:

turisztikai szolgaltatasok (4// Inclusive-Leistungen)

sport (Squash), wellness kinalatok (Health- und Beauty-Spa),

programajanlatok (Nachtevents), szallashelyek (Design-Hotel),

szallodai szolgaltatasok (Baby Service), beleértve a gasztronomiai

szolgaltatasokat is (Snackbar),
uidiilés tipusa (Wellnessurlaub),
turisztikai célcsoport (Reisefans).

Meg kell azonban jegyezni, hogy a legtobb utazasszervezd tematikus
katalogusokat ad ki, ezért a szdkincs, és ezen belill az anglicizmusok
katalogusonként valtoznak. Természetesen vannak olyan témakordk, mint
példaul a széllashelyek leirasa, amelyek mindegyik katalogusban
eléfordulnak, de a programkinalatok szokincse az adott témanak
megfelelden katalogusonként mas és mas.

A kiilonboz6 csomagok, akciok, szolgaltatasok fantazianevei
mindig anglicizmusok, néha német szavakkal vegyitve: Feel Good Paket,
Total Body Wellness, Fun & Action. Az anglicizmusok aranya az egyes
katalégusokban, illetve internetes oldalakon fligg a tématol és a
célcsoporttol. Amikor egy orszagot, régiot vagy varost mutatnak be,
viszonylag kevés angol szot hasznalnak. Ha sportturizmusrél van szo,
akkor tobb az anglicizmus. Ha a célcsoport a fiatalok, akkor tobb
anglicizmus talalhato a szovegekben, hiszen tobbek kozott a fiatalok azok,
akik a mindennapi életben is gyakran hasznalnak angol szavakat. Ha az
idésebb generacio szamara késziil egy katalogus, akkor abban kevesebb az
angol sz0, mert az idésebbek nem feltétleniil beszélnek angolul.

Az utazasszervezOk kataldgusaiban, valamint utazasszervezok és
utazasi irodak internetes oldalain eléforduld angol szavakrol az allapithato
meg, hogy a Travel One szakfolyoirathoz hasonléan ezekben is a fénevek
domindlnak. A szdvegekben alig taldlhatoak anglicizmusnak szamit6 igék
(sich auspowern, chillen, walken, relaxen, chartern), illetve melléknevek
(cool, growig, trendig), és ezek altalaban nem szamitanak turisztikai
szakszavaknak. A relaxen ige beletartozik a wellnessturizmus, a walken ige
a sportturizmus (Nordic Walking) targykorébe. A turistak pedig sokszor
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chartergéppel utaznak, igy a chartern igér6l is elmondhatjuk, hogy
bizonyos mértekig koze van a turizmushoz. A melléknevek koziil azonban
ugyanez egyikrol sem mondhat6 el. Ezekkel lehet példaul szolgaltatasokat
mindsiteni, de ettél még nem lesznek turisztikai szakszavak.

Bar ezekben a szovegekben kevesebb anglicizmus talalhato, mint a Travel
One-ban, a szamuk még mindig nem jelentéktelen, hiszen a katalogusok
szerzOi veliik igyekeznek a szovegeket ,,blickfangossa” tenni.

Anglicizmusok német nyelvii napilapokban

A vizsgalt korpuszok koziil a német, osztrak és svajci napilapokban volt
talalhato a legkevesebb anglicizmus. A Frankfurter Allgemeine Zeitungban
a turizmussal kapcsolatos cikkek kevesebb, mint a felében hasznaltak az
ujsagirok angol szavakat. A legtobb cikkben harom, egy cikkben egy
anglicizmus fordult el6. Ugyanez mondhaté el a Die Presse cimili ijsag
cikkeir6l, azzal a kiilonbséggel, hogy egy cikk kivételével, amely harom
angol szot tartalmazott, a vizsgalt korpuszban csak egy angol sz6 fordult
el6. Mas a helyzet a Neue Ziircher Zeitunggal, melyben egyet kivéve
mindegyik cikkben voltak anglicizmusok.

A napilapok 0jsagiroi a turizmusrol szolo cikkekben tehat vagy
egyaltalan nem hasznaltak anglicizmusokat, vagy csak elenyészé szamban.
Ezek az angol szavak mind kivétel nélkiil fénevek voltak: pl. Reiseportatle,
Holidaycheck-Chef, Trekkingfans, Businessdestination.

A napilapokban azért fordul el a legkevesebb anglicizmus, mert
mig a szakfolyoiratokat turisztikai szakembereknek irjak, akik ezeket a
szavakat rendszeresen hasznaljak, informacidt cserélnek egymassal,
ismereteket adnak at, a kataldogusokat pedig igyekeznek ,,blickfangosra”
irni, addig a napilapokat a nagy kozonségnek szanjak. Ezeknek a stilusa
targyszerti, az ujsagirok nem torekednek arra, hogy cikkeik ,,divatosak”
legyenek.

Osszegzés

A szakszokincs mindig bdéviil, allandéan valtozik. Ez a turizmus
szakszokincsére is igaz. A turizmusban folyamatosan jelennek meg 1j
fogalmak, amelyeket el kell nevezni, vagy oly modon, hogy az elnevezés
soran Uj szakszavakat alkotnak, vagy gy, hogy szavakat vesznek at mas
nyelvekb6l. Ha a harom vizsgalt korpuszt Osszevetjikk, a turisztikai
szokinccsel ~ kapcsolatban  megallapithatd, hogy a  turisztikai
szakszovegekben idegen szoként szinte kizarolag angol szavakat talalunk.
Mivel mindkét nyelv a german nyelvcsaladhoz tartozik, hasonld
szerkezetliek, és ezért az angol szavak konnyen illeszkednek a német nyelv
strukturajaba, bar idegen jellegiik megmarad.
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A szakszOvegek esetében a turizmus szokincsébe elsdsorban
foszofajokat, azaz mindenek el6tt foneveket, igéket és mellékneveket
vesznek at az angolbdl. Ezek koziil a fénevek szama messze meghaladja az
igék és melléknevek szamat, mivel ezek alkalmasak az 1) targyak,
fogalmak megnevezésére. A melléknevekl és killondsen az igék esetében
nehéz egyértelmiien eldonteni, hogy ezek a turizmus szakszokincséhez
tartoznak-e. Ennek eldontésében nagy szerepe van a kontextusnak €s a
szituacionak.

A legtobb anglicizmus a Travel One turisztikai szakfolyoiratban
fordult el6. A masodik helyet az utazasszervezok, illetve utazasi irodak
katalogusai valamint internetes oldalai foglaltak el. Esetiikben alacsonyabb
volt az anglicizmusok aranya. Ezeket a napilapok turizmussal foglalkozo
cikkei kovették. A napilapok turizmusrol szold cikkei kozott voltak
olyanok, amelyekben egyaltalin nem fordultak el anglicizmusok, és
szamuk azokban a cikkekben is, ahol az ujsagirok hasznaltak angol
szavakat, elenyész0 volt. Az anglicizmusok szdma, el6fordulasok
gyakorisdga a fenti szovegtipusok kozti kiilonbséggel és az ebbdl fakado
stilisztikai kiilonbségekkel, az eltérd célcsoportokkal, valamint az egyes
témakkal magyarazhato.

Azért talalkozunk a szakfolyodiratokban a legtobb anglicizmussal,
mert ezeket turisztikai szakembereknek irjak, akik az angol szavakat a
szakzsargon elemeiként hasznaljak, ezen kiviil a nyelvi 6konoémiara vald
torekvés és az angol nyelv presztizse is jelentds szerepet jatszik ebben. A
masodik helyen all6 turisztikai katalégusok, internetes oldalak célcsoportjat
az utazni vagyo laikusok alkotjak, ahol az anglicizmusok szama erdsen
fiigg a potencialis turistak életkoratol, az utazas fajtajatol, és az ezekkel
szorosan  Osszefiiggd  stilisztikai  jegyektdl. A  napilapokat a
nagykozonségnek szanjak. Az 1jsagirok ezekben targyszerti informdldsra
torekednek, és nem arra, hogy ,,modern”, ,,trendi” szokincset hasznaljanak.
Az egyes cikkek, katalogusszovegek valamennyi szavat tekintve
figyelemremélto, hogy a feltételezett gyakorlattal ellentétben nem volt nagy
az anglicizmusok aranya.
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Veszprém
Francia Nyelv és Irodalom Tanszék

A diplomaciai nyelvhasznalat néhany aspektusa

A diplomaciai nyelvhaszndlat a politikai szaknyelv legkifinomultabb valtozata. Ez a
megallapitas hatvanyozottan érvényes a francia diplomaciai nyelvre, amely tobb mint két
évszazadon at (1714-1919) egyeduralommal birt a nemzetkézi gyakorlatban. Az eldadas

Iy

rész témaja a szavak/kifejezések sulya a diplomaciaban. Az utolso részben az irott
diplomdciai nyelvhasznalat protokolldris formuldirdl szélok réviden.

Diplomacia és diplomaciai nyelvhasznalat

A diplomacianak tobbféle meghatarozasat megtalalhatjuk a kiilonféle

politikai és diplomaciai szotarakban. Ma mar koztudott, hogy
,»A diplomécia az allamok nemzetk6zi kapcsolatainak apoléséara irdnyuld
szervezett tevékenység. F6 céljai: hivatalos kapcsolatok fenntartasa mas
allamokkal; az allam és polgarai érdekeinek képviselete, védelme;
informacidszerz€s; a sajat orszagrol szo6ldo ismeretek terjesztése.”
(Wikipédia, Diplomacia)

Ehhez vegyiik még hozza — fontos kiegészitésként — az alabbiakat:
,»A diplomécianak hagyomdanyosan kettés rendeltetése van: egyrészt a
konfliktusok megel6zése, rendezése ¢és kezelése, masrészt az
egylittmiikddés elémozditasa. Az évszdzadok sordan mindkettd
tekintetében kialakultak a kolcsondsen elfogadott modozatok, eljarasok,
melyeket professzionalisan felkésziilt személyek alkalmaznak.” (Kincses,
2005:15).

A diplomatdk a szavak, a beszéd emberei — szoktdk mondani. Mar
Démoszthenész ,,A hiitlen kovetség iigyében” c. szonoklatdban kifejtette,
hogy a kdveteknek nem allnak rendelkezésiikre hadihajok, nehézgyalogsag,
er6dok; fegyveriik a szo és a kedvez6 lehetoségek... (Kovaljov, 1979, 64
nyoman).
Koztudott, hogy az emberi tudas szinte minden teriiletén — a
névénynemesitésben, az orvostudomanyban, a zenében, stb. — kialakultak a
nyelvi kommunikacio6 specifikus eszkdzei (formai és terminusai).
»A diplomacianak — az 4allamkozi targyalasok ¢s a diplomaciai
dokumentumok nyelvének — is megvannak a maga jellemz6é vonasai. A
,diplomaciai nyelv” olyan kifejezés, amely két kiilonbozé fogalmat jeldl.
Egyrészt azt a nyelvet értik rajta, amelyet a hivatalos diplomaciai
érintkezés ¢és a nemzetkdzi szerzédések megfogalmazasa soran
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hasznalnak, masrészt azoknak a specialis fogalmaknak és kifejezéseknek
az Osszességét jelenti, amelyeknek az altalanosan elfogadott diplomaciai
szokincset alkotjak.” (Kovaljov 1979, 145)

Jollehet, a diplomatdk tevékenysége alapvetden két helyszinen — az
irbasztal mellett (> ,irdasztal diplomacia”) és a targyaloasztal koril (>
,»Z0ld posztds csatatér” [Nyerges Janos]) zajlik; szdmukra mindenkor
kiilonods jelentéséggel bir a helyes nyelvhasznalat és a vilagos gordiilékeny
stilus. — Ily médon megallapithatjuk, hogy a diploméciai nyelv(hasznalat)
vizsgalataban megkiilonboztethetjiik a langue-nyelvészeti aspektust (azaz a
nyelvi rendszer vizsgalatat lexiko-szemantikai ¢és morfo-szintaktikai
szinten), de ugyanakkor ki kell emelniink a parole-nyelvészeti aspektus
jelentdségét, azaz  koztudott, hogy a  diplomaciai teriiletek
nyelvhasznalatban fontos jelent6séggel bir a pragmatikai és a retorikai-
stilisztikai szintli vizsgalat. Meg kell jegyezniink, hogy az, ami mas
szaknyelvek kutatasa esetében csak minimalis mértékben relevans vagy
talan egyaltaldn nem is vizsgalhat6, a diplomdciai nyelvben O&riési
jelentéséggel bir. Ezek a pragmatikai jelentés, a preszuppozicio tovabba az
illokucio és a perlokucio vizsgalata.

Ismeretes az is, hogy a diplomadciai nyelvhasznélat a politikai
szaknyelv legkifinomultabb valtozata (’variante la plus soutenue’). Ez a
megallapitas hatvanyozottan igaz a francia diplomaciai nyelvre, amely tobb
mint két évszazadon at (1714-1919) csiszolodott, és egyeduralkodd volt a
nemzetkdzi gyakorlatban. (V6. Mihalovics 2004 és 2005).

A diplomaciai kommunikacié tipologiaja

Vessiink néhany pillantast a diplomaciai dokumentumok rendszerére:

Az iroasztal-diplomadcia dokumentumai:

Belsé jegyzékek, feljegyzések (= hivatalon beliili hasznalatra késziilnek)
Diplomaciai levelezés: személyes jegyzék, szobeli jegyzék, emlékezteto,
memorandum, félhivatalos maganlevél

A targyaloasztal melletti diplomdcia dokumentumai:

A nemzetkozi szerzodések valfajai: szerz0dés (treaty, traité); egyezmény
(convention, convention); megallapodas (agreemant, agrément); paktum
(pact, pacte); jegyzOkonyv (protocol, protocole); alapokmany (charter,
charte); kompromisszum (compromise, compromis); konkordatum
(concordat, concordat); jegyzékvaltas (exchange of notes, échange des
notes); modus vivendi; gentlemen’s agreement.

A fenti terminusok definicidit megtalalhatjuk a kiilonb6z6 nemzetkdzi
joggal foglalkoz6 szakmunkakban (v6. Bokorné Szeg6é Hanna 1997, 49-51;
Nagy Karoly, 1999, 344-350). A diplomaciai dokumentum olyan hivatalos
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irat, allami vagy Aallamkoézi illetve nemzetk6zi okmany, amelynek
nyelvezetét a nemzetkozi gyakorlat normai szabalyozzak.

Szavak, kifejezések siilya a diplomaciaban

»A sz0 — a kimondott és kiilondsen az irott sz6 — rendkiviili
szerepet jatszik az allamkozi kapcsolatokban és igy az egész diplomaciai
tevékenységben.” (Kovaljov, 1979:64) A diplomacia torténete szamos
esetet ismer, amikor egy-egy diplomata altal hasznalt, nem kelléen
megvalasztott vagy kétértelmii sz6 vagy kifejezés kiilpolitikai vitat, olykor
bonyodalmat idézett el6. Ugyanazt a politikai tartalmat kiilonb6zd
szavakkal, a fogalmak szinonimadival is kifejezhetjiik, &m a diplomdacidban
ezeket (az olykor csak arnyalatnyi kiilonbségeket) igen eltéré modon
fogadhatjak, s ez szintén kiilpolitikai bonyodalom forrdsa lehet. Olykor
még az is eléfordul, hogy egy szonak (adott esetben egy konkrét foldrajzi
névnek) a targyald felek kiillonféle értelmezési lehetéséget tulajdonitanak.
Szemléletes példa erre a potsdami konferencia masodik iilése (1945. jalius
18-1) jegyzokonyvének alabbiakban idézett részlete:

Potsdami konferencia: A masodik iilés: 1945. julius 18. (részlet)
.CHURCHILL: Egyetlen kérdést szeretnék csak felvetni. Itt allanddéan a
"Németorszag" szot haszndljuk. Mit jelent most "Németorszag"?
Felfoghatjuk-e ma ugyanabban az értelemben, mint a habort eldtt?
TRUMAN: Hogyan vélekedik errdl a szovjet kiildottség?

SZTALIN: Németorszag az, amivé a habora utan lett. Nincs semmiféle
mas Németorszag. En igy értem ezt a kérdést.

TRUMAN: Lehet-e egy haboru el6tti, 1937-es Németorszagrol beszélni?
SZTALIN: Csak 1945-5s Németorszagrol.

TRUMAN: Németorszag 1945-ben mindent elvesztett, s ma
gyakorlatilag nem 1étezik.

SZTALIN: Németorsziag, mint nalunk mondjak, foldrajzi fogalom.
Ertelmezziik egyelére igy. Nem tekinthetiink el a habor(i eredményeit6l.
TRUMAN: Ez igy van, de mégis meg kell valahogy hatdroznunk a
""Németorszag" fogalmat. Gondolom, hogy az 1886-0s vagy az 1937-es
Németorszag nem ugyanaz, mint a mai, 1945-6s Németorszag.
SZTALIN: A héabora eredményeképpen lett olyanna, amilyennek
elfogadjuk.

TRUMAN: Teljesen egyetértek ezzel, de mégis meg kell valamiképpen
hataroznunk a "Németorszag" fogalmat.

SZTALIN: Be akarjdk vezetni példaul a német kozigazgatast
Csehszlovakiadban, a Szudéta-vidéken? Ez az a teriilet, ahonnan a németek
kitizték a cseheket.

TRUMAN: Taldn mégis olyannak kellene felfognunk Németorszagot,
amilyen a haboru el6tt, 1937-ben volt?
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SZTALIN: Formailag felfoghatjuk igy is, de 1ényegében mégsincs igy. Ha
Konigsbergben német kozigazgatas jelenne meg, elkergetnénk, feltétlentil
elkergetnénk.

TRUMAN: A krimi konferencian az a megallapodas sziiletett, hogy a
terlileti kérdésekben a békekonferencia fog donteni. Hogyan hatarozzuk
hat meg "Németorszag" fogalmat?

SZTALIN: Megjelolhetnénk Lengyelorszag nyugati hatarait, s akkor
nyomban vildgosabba vélna Németorszag kérdése. Nehezen tudnam
megmondani, hogy mi ma Németorszag. Egy olyan orszadg, amelynek
nincs kormanya, amelynek valdjaban nincsenek hatarai, mivel a hatarokat
nem hadseregeink jelolik ki. Németorszagnak nincsenek csapatai, még
hatarGrsége sincs; az orszagot megszallasi Ovezetekre osztottuk fel.
Hatarozzuk hat meg, hogy mi Németorszag: egy levert orszag.
TRUMAN: Talan kiindulépontnak vehetnénk Németorszag 1937-es
hatarait?

SZTALIN: Kiinduldpontnak barmit lehet venni. Valamibél ki kell indulni.
Ilyen értelemben vehetjiik 1937-et is.

TRUMAN: Ez a versailles-i szerzodés utani Németorszag volt.
SZTALIN: Vehetjik az 1937-es Németorszagot, de csakis
kiindulopontnak. Ez egyszertien munkahipotézis, amely megkonnyiti a
munkankat.

CHURCHILL: Csak kiindulopontnak vessziik. Ez nem jelenti azt, hogy itt
meg is allunk.

TRUMAN: Készek vagyunk tehat az 1937-es Németorszagot
kiindulépontnak venni.

Még nem végeztiink a masodik kérdéssel, de ebben megallapodtunk.”

A fentiek alapjan lathattuk, hogy a targyald felek Németorszag fogalmat
torténelmi aspektusba dgyazva kiilonbozoképpen értelmezik. S ebben az
esetben Németorszag kulcsfogalom, mivel a legkiilonb6zébb politikai,
gazdasagi, katonai és teriileti érdekek forognak kockan. A diploméaciaban a
kimondott — de még inkabb az irasban rogzitett sz6 vagy kifejezés kotelezi
az illetd allamot.

Nicolson Diplomacia cimii kdnyvében — idézi Kovaljov — azt mondja,

hogy:

,,a diplomacia az iras miivészete, és a torténelem utjai tele vannak a béke
olyan emlékmiiveivel, amelyek vagy befejezetlenek maradtak, vagy a
befejezés utan Osszedoltek, mert félreértett szavak homokjara épiiltek”.”
(Kovaljov 1979,77)

Meg kell allapitanunk, hogy a diplomaciai nyelvhasznalat egyik

fontos jellemzdje az indirekt kifejezésmod. Lassunk erre néhdny példat a
figyelmeztetés és/vagy a fenyegetés témakorében (Melléklet 1. tabldzat):
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fme néhany valos eset:

— Le Canada est profondément préoccupé par la détérioration de
la sécurité au Sri Lanka. /Communauté de presse 30 décembre
2005/

— La Cour supréme maintient le droit de... /Nav Canada, Ottawa,

le 9 juin 2006/

— L’Unione Europea rimane profondamente preoccupata...Siamo

seriamente insoddisfatti.
(In: Virginia Tilley, L’orribile bombardamento israeliano di

Gaza, Matepedia 22/7/2006.)

Protokollaris formulak

A diploméciai dokumentumok, foleg a levelezések — a kialakult szokasjog
és tradiciok alapjdn — az aldbbi részelemekre tagolddnak: protokollaris
formulak (megszolitas, tiszteletadas, befejez0 udvariassagi formula);
lényegi mondanivalo; érvek felsorakoztatdsa; tények feltarasa.

A tovabbiakban néhdny szemelvényrészlet erejéig csak a protokolldris
Sformulak kérdéskoreét érintjiik

Az alabbi dokumentumrészletek mind azt szemléltetik, hogy a diplomaciai
iratokban fontos volt az egymassal szerz6dd felek 0sszes cimének ¢€s
rangjanak a pontos és kimeritd felsorolasa: A dokumentum:Traité de
Munster (le 24 octobre 1648); B dokumentum:Traité de Paix de Rastadt (le
6 mars 1714); C/1 és C/2 dokumentumok: IV. Mohamed torék szultan
1675-ben irt levele a zaporozsjei kozakoknak és a Zaporozsjei kozakok
valaszlevele.

A.) dokumentum: Traité de Munster (le 24 octobre 1648)
,--.Primo quidem inter serenissimum et potentissimum principem ac
dominum, dominum Ferdinandum II., electum Romanorum imperatorem,
semper augustum, Germaniae, Hungariae, Bohemiae, Dalmatiae,
Croatiae, Sclavoniae regem, archiducem Austriae, ducem Burgundiae,
Brabantiae, Styriae, Carinthiae, Carniolae, marchionem Moraviae, ducem
Luxemburgiae, Superioris ac Inferioris Silesiae, Wurtembergae et Teckae,
principem Sueviae, comitem Habsburgi, Tyrolis, Kyburgi et Goritiae,
marchionem Sacri Romani Imperii, Burgoviae ac Superioris et Inferioris
Lusatiae, dominum Marchiae Sclavonicae, Portus Naonis et Salinarum,
inclytae memoriae, cum suis foederatis et adhaerentibus ex una et
serenissimum ac potentissimum principem ac dominum, dominum
Ludovicum XIII., Galliarum et Navarrae regem Christianissimum,
inclytae memoriae, eiusque foederatos et adhaerentes ex altera parte,
deinde post eorum e vita decessum inter serenissimum et potentissimum
principem et dominum, dominum Ferdinandum III., electum Romanorum
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imperatorem, semper augustum, Germaniae, Hungariae, Bohemiae,
Dalmatiae, Croatiae, Sclavoniae regem, archiducem Austriae, ducem
Burgundiae, Brabantiae, Styriae, Carinthiae, Carniolac, marchionem
Moraviae, ducem Luxemburgiae, Superioris ac Inferioris Silesiae,
Wurtembergae et Teckae, principem Sueviae, comitem Habsburgi,
Tyrolis, Kyburgi et Goritiae, marchionem Sacri Romani Imperii,
Burgoviae ac Superioris et Inferioris Lusatiae, dominum Marchiae
Sclavonicae, Portus Naonis et Salinarum, cum suis foederatis et
adhaerentibus ex una et serenissimum ac potentissimum principem ac
dominum, dominum Ludovicum XIV., Galliarum et Navarrae regem
Christianissimum, eiusque foederatos et adhaerentes ex altera parte,...”

B.) dokumentum: Traité de Paix de Rastadt (le 6 mars 1714) (Melléklet,317.
old.)

C/1.) és C/2.) dokumentumok: 1V. Mohamed torok szultdn 1675-ben irt
levele a zaporozsjei kozakoknak és a kozakok valaszlevele a szultannak.

A Cl-dokumentum IV. Mohamed t6rok szultan azon levelét tartalmazza,
amelyben tudatja a zaporozsjei kozakokkal, hogy a Torok Birodalom
fennhatosagat ki akarja terjeszteni az 6 teriiletiikre is. E levélben a szultan a
valés cimei mellett felsorolja még a (sajat nézetei szerint) 6t megilletd
keletiesen nagyzold cimeket is. A C/2 dokumentum a Zaporozsjei kozakok
levelét (az eredeti szoveget és a magyar nyelvl forditast) tartalmazzak.

C1 dokumentum
»»3AMIOPOKI[BI MUIIYT MUCEMO TYpPELIKOMY CyJITaHy
Ab 0v0, KaK TOBOPHTCHL...
[Hocnanne Myxammena [V
51, cynran, ceiH Myxammena, 6pat Conxna n JIyHsl, BHYK ¥ HAMECTHHK
bora, BJIaJIEJIEI] LapCTB MakeIoHCKOTO, Baswnonckoro,
Uepycanumckoro, Bemukoro m Manoro Erunra, mapep Han wmapsmu,
BIACTUTENb HAJ BIACTCIMHAMH, HEOOBIKHOBEHHBIM pBIIAPb, HHUKEM
HermoOeMMBI  BOHMH, HEOTCTYNHBIA XpaHHWTenb Tpoda [ocromHs,
IoreynTeNnb camoro bora, Hajexna U yTelleHne MyCyJIbMaH, CMyIIEHHE
U BEIMKUN 3allUTHUK XPUCTHAH — IIOBeleBar0 BaM, 3amopoxckum
KazakaM, CHaTbCcs MHE JOOpPOBOJIBHO 0€30 BCSKOTO CONPOTHUBICHUS M
MeHs1 BammMu HanakamMu He 3aCTaBIIsITh OECIIOKOUTBCS.
Cynran typenxuit Myxammen IV.”

Magyar forditas:
»A nap ¢és a hold fivére; Isten unokaja és helytartdja; Nagy- és
Kisegyiptom, Macedonia, Babilon €s Jeruzsalem uralkoddja; a kiralyok
kiralya; a lovagok lovagja; Jézus Krisztus sirjanak allando ore, Isten
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istapoldja, minden muzulmanok reménye és vigasza, minden keresztények
nyugtalansaga”

C2 dokumentum
A kozdkok egy rendkivill goromba hangu {izenettel valaszoltak a
szultannak, amelyben akkuratusan kitértek a szultan minden egyes cimére.
Ukran szdveg:
,»3aMMOPIKCHKI KO3aKH TYpebKOMY CyITaHy!
Tu, cynTaH, 4OpPT TypeIKHii, i MPOKIATOrO YopTa Opat i ToBapuII, CaMOro
Jlronieniepst cexpetap. SIkiii TH B 4OpTa JIMIAP, KOJIH OO0 CPAKOK0 TKaka
He BO'ent! YopT BHcHpae, a TBOE Bilichbko mokupae. He Oynent T, cykin
TH CUHY, CUHIB XPHUCTISIHCBKUX I1iJ] COOOH MaTH, TBOMOTO Bilicka MU He
60iMOCB, 3eMIIer0 1 BOZOI0 OyZeM OUThCs 3 TOOO0, pacpoiio0 TBOIO MarTh.
BaBunonsckuil TeI kKyxap, MakuIoHbCKHI KOJIECHUK, lepycanuMchkuil
OpaBipHHK, ANleKcaHAPiHChKUA K030y, Bemrkoro n Manoro Erunty
cBHUHAp, ApMsiHChKa cBUHS, [loonsHCbKa 310a1I0Ka, Tatapcbkuit
caraiimak, KameHenpkuii KaT, 1 y BCETO CBITY i MCBITY OJIa3eHB, a
Hamoro bora rypens, caMoro racuia OHYK M HaIIoro Xys KproK.
CBuHs49a MopHa, KOOWIsYa cpaka, pisHHIbKA co0aKa, HeXpeueHnH J100,
MaTb TBOIO B'HOO!
Ot Tak T001 3aMmopoXKIli BUCKa3any, ruorapye. He Oynenis TH i cBUHEH
XpHCTiaHCKUX nacTh. Ternep KoHYaeMo, 00 Yuciia He 3HAEMO 1 KalleHaapsi
HEe MaeMo, Micsilb y HeOl, PiK y KHsI34, a IeHb TaKUi y Hac, KM 1y Bac,
3a 1Ie MOIUTYH B cpaKy Hac!
[Mipmucann: Kommoswuii otaman IBan Cipko 30 BciM KoleM 3aropi>kebKim™

Magyar forditas:
,,Le torok satan, az atkozott 6rdog fivére és cimboraja, Lucifer valdsadgos
titoknoka!
Ugyan szomoru lovag vagy te, 6rdog teremtése! Amit az 6rdog
elpotyogtat, azt zabalod fel a seregeddel egylitt. Azt lesheted, hogy
keresztények kertiiljenek hatalmadba.
Seregedt6l nem féliink, megiitkoziink veled szarazon ¢€s vizen, te babiloni
konyhaf6nok, te macedoniai kerékgyarto, alexandriai hentes, jeruzsalemi
serf6z0, Nagy- és Kisegyiptom f6-f6 disznohizlaloja!
Te 6rmény diszno, te tatar kecskebak, kameneci hohér és podolszki
zsebtolvaj, valosagos satan unokaja, az Uristen kutyéja.
Disznopofa, kancafar, mészaros kutya, kereszteletlen koponya! Ordég
flistolje ki az anyadat, mert igazhitii keresztény édesanyara nem vagy
mélto! fgy valaszolnak neked a zaporozsjei kozakok. ...”

A levél illetve annak irasa tobb irodalmi és képzoémiivészeti alkotas
szerzOjét ihlette meg. Ezek koziil a legismertebb Ilja Rjepin: ,,A zaporozsjei
kozakok levelet irnak a szultannak” cimii festménye, valamint Guillaume
Apolinnaire kolteménye.

313



Francia nyelvii befejezd udvariassagi formulak

A francia nyelvii diplomaciai levelezésben még ma is olyan befejezd
udvariassagi formulakat talalunk, amelyeknek a sz szerinti magyar nyelvi
megfeleltetései tulzottan mesterkéltnek hatnak €s a legtdbb esetben mosolyt
keltenek. ime néhany példa ezekbdl:

1. Je vous prie d’agréer, Monsieur le Ministre, les assurances/l’expression
de ma haute considération.

2. Je vous prie d’agréer, Monsieur le Duc, [’assurance de ma respectueuse
considération.

3. Veuillez agréer, Monsieur [’Ambassaduer, les assurances de mon
profond respect.

4. Veuillez agréer, Madame [I’Ambassadrice, mes trés respectueux
hommages.

5. L’Ambassadeur ... saisit cette occasion pour renouveler au Ministere ....
les assurances de sa trés haute considération.

A francia nyelvhaszndlat a befejez6 formulat illetéen kiilonbséget tesz
aszerint is, hogy a levelet férfi irja férfinak, férfi irja ndének, nd irja férfinak
vagy né irja nonek. Erre vonatkozdan Utmutatast talalunk a kiilonb6z6
hivatalos levelezési tanacsadd kiadvanyokban. (V6. Jouette, A., Le savoir
écrire, Le guide pratique de correspondance. France Loisirs, Paris, 1989,
pp. 25, 27, 29, 31, 33). A magyar nyelvben a hivatalos és diplomaciai
levelezés zard formulai sokkal egyszeriibbek: , Tisztelettel”, ,Oszinte
tisztelettel”, ,,Tisztelettel &és nagyrabecsiiléssel”; ritkdbban: ,,Fogadja
legmélyebb tiszteletemet és (6szinte) nagyrabecsiilésemet”.
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Melléklet

1. tablazat

A diplomaciai nyelvhasznalat jellemz6i

Indirekt kifejezés

Pragmatikai jelentése

X kormany nem maradhat kozombos
(fr. : le gouvernement ne peut pas rester
indifférent a/face a qc)

X kormanyt (a legmélyebb)
nyugtalansaggal tolti el

(fr.: le gouvernement est (profondément)
pré-occupé par qc)

X kormény az adott
kérdésben hatarozott
allaspontot kivan elfoglalni

X kormany kénytelen lesz feliilvizsgalni
allaspontjat

(fr.: le gouvernement se voit obligé de
réviser sa position)

A baratsagképet felvalthatja
az ellenségkép.

X kormany feltétleniil fenntartja maganak
ajogot

(fr.: le gouvernement maintient absolument
le droit de...)

X kormény nem fogja tlirni

X kormany kénytelen lesz sajat érdekeit
szem elGtt tartani

(fr.: le gouvernement sera obligé de veiller
a ses propres intéréts

X kormany fenntartja a jogot a cselekvésre

X kormény a kapcsolatok
megszakitasat tervezi.

X kormany egy masik kormany adott
cselekedetét baratsagtalan 1épésnek tekinti
(fr.: le gouvernement le/cela considere
comme un acte peu amical voire hostile)

X kormany nem vallal feleldsséget a
kovetkezményekért.

(fr.: le gouvenement décline toute
responsabilité pour les conséquences)

X kormany olyan incidens
kirobbantasara utal, amely
hébortihoz vezethet

X kormany valaszt kovetel X-én —ig.
(fr.: le gouvenement exige une réponse
claire (et urgente) dans...

kétségtelen ultimatum




.1 "y

'rfij.x-l‘rli; DE PAIX DE RASTADT
]-,}\Th’.b I 'Is\‘ll’l-ll.l-tll‘ Cllﬁhlls VI BT LOUIS .'KI\, ROL DE.FH.&[‘VC-E',

;6 ‘Mans i'?‘l"

. Aunom de'la trés, sointe et ‘mdi\i .ﬂe Trinité, ﬁu’ilhﬁtoil'e_
i tous, et & chaf.un a qul_ il ,np.:rtlcnt ol qu il poulm en
rl‘nc]qur' fagon 'ipnrf.en]r, que dopu]n plquurq années |'Fu-
rope ayant éLeé slgm e de l(}ngues et Bdnglanteb Guerres; oi
les-principaux Etats et l'{o}a_umes qui la composent, se sonl
trouver envelopes, il.a pli i Dien, qui tient les Coeurs dgs
Rois entre ses mains, de porter enfin les esprits des Souve-

ralns i une ]1:|rf:|ite réconciliation, et de préparer les voyes -
4 terminer ln Guerré commencde premiérement entre le .
Sérénissime, et tres Puissant Prince et Seignaur, le Seigneut
Lévpold ¢lu Empercur des Romains, todjours Auguste, Raoi
de Germanie, de Hongrie, de Bohéme, ete. de glorieuse

meémoire, et (|{=pui5 son déces, entre le _Séréniss-ime, et Lrés-
Puissant Prince et Seigneur, le Seigneur Joseph son Fils,
élu Empereur des Romains, todjours Augusite, Roi de Ger-
munie, ete. de glorieuse mémoire, et aprés sa mort, enire
le Sérénissime, et tris-Poissant Prince et Seigneur, le
Seigneur Charles VI, élu Emperenr des Romains totjours
Auguste, Roi de Germanie, de Castille, d'Arragont, de Léon,
des deax Siciles, de Jérusalem, de Hong'rie de Bohéme, de
Dalmatie, de Croacie, de Sclavenie, de Navarre, de (rl‘cncll‘li'
de Tu]-:du, de Valence, de Gullice, de Majorque, de Séville,
de SJ;(].Hg-ru-., de Lnrdum!, de Corse, de Murcie, d_e_
Algarbes, d’Alger, de Gibraltar, des Isles de Canarie, des

lndes, lslus ot Terra ferme dé I'Océan Arcludu(. d” ﬁ.utrmhe,

" Due da. Bourgogne, de Brabant, de Milan:, de Stirie, de

Carinthie, de Carmole, de. Limburg, de Luxemburg, de
Gueldres, de :erl.emberg. de la Haute et basse Silésie, de
Calabre; Prince de Souabe, de” Catalogne, d’Asturie ; M_ln'

quis dy Saint Empire Romain, de Burgaw, de Moravie; de

Ia haute et basse Lusace; (anmic de I].q:lslw.ﬁmg?T de Flandres,
de-Tyrol, de Frioul, de Kybourg, de Gorice, d'Artois, de
Namur, de Roussillon, et de Cerdaigne; Seigneur de Ia
Marche Esclavoni, de Portnapn, et de Salins, de Biscaye,

_de Mnillne de Tripoli et de Malines, etc. et le Saint Empire.

d'une part; et le Sérénissime et tres Puissant Prince .et
Seignear, le Seignear Louis XIV, “Roi Triés-Chrétien de
Frande et de Navarre de P'autre part : en sorte que Sa Majesté
Impériale, et Sa Majesté trés Chrétienne ne sovhaitant rien
aujourd’hui plus ardemment, que de parvenir, par le réta-
blissement d'une paix ferme et inébranlable; i faire cesser
la désolation de tant de Provinces, et I'cffusion de tant de
Sang Chrétien, Elles ont eonsenti, que pour y parvenir
plus promtement, il se tint des Conférences i Rastadt,
entre les deux Généraux Commandans en Chelleurs Armées,
qu’Elles ont muni i cet effet de leurs: Pleinpouvoirs, et éta-=
bli leurs Ambassadeurs Extraordinaires et Plénipotentisires
pour-ce sujet, Savoir de Ia part de 'Empereur!, tris-haut

Prince et Seigneur Eugéne de Savoye, etc. et de la part du,

Roi trés Chrétien, le triss Haut | et tres Ei_t{‘,ellen.t.Seigucur_'
Louis Hector Duc de Villars?, Pair et Maréchal de France, etc.
Lesquels aprés aveir imploré 'assistance Divine, et s'étre .
luuuuuuia;m‘: réciproquement les Pleinpouvoirs, dont les
Copies sont.insérées de mot & mot & la fin de ce Traité, sont
convenus pour la gleire du Saint Nomi de Dieu; et I.c bien
de la République Chréticnune, des conditions réciprogques de
Paix et Amiti¢, dont la teneur s'ensuit.
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Mihalovics Péter
Pannon Egyetem, Veszprém
Nyelvtudomanyi ¢s Neveléstudomanyi Doktori Iskola
Nyelvtudoményi Program

Jacques Chirac és Nicolas Sarkozy francia koztarsasagi elnokok
Magyarorszagon elhangzott beszédeinek dsszehasonlitasa
(Fragmentum)

A tanulmany elsé részében roviden bemutatjuk a , egyoldali rivalis” — Jacques Chirac és
Nicolas Sarkozy — politikai palydjat. A masodik részben Franciaorszag és az Eurdpai Unio
viszonyarol értekeziink. A tanulmany harmadik részében felvillantjuk a Francia Koztarsasag
két elndke (J. Chirac 2004 és N. Sarkozy 2007) daltal a magyar Parlamentben elmondott
beszédének bizonyos lexiko-szemantikai és pragmatikai aspektusait.

Egyoldali rivalisok — Chirac és Sarkozy az Elysée palotaban

Jacques Chirac 1932-ben Parizsban sziiletett. Miutan tanulmanyait az
Institut d'Etudes Politiques de Paris-n, majd az Ecole nationale
d'administration-on elvégezte, karrierjét koztisztviseloként kezdte, majd
hamarosan a politikusi palyat valasztotta. Gorongyos politikai palyajan sok
posztra megvalasztottak, igy volt mar mezOgazdasagi miniszter,
miniszterelndk és Parizs polgarmestere is. A 18 éven 4t tartd
fopolgarmesterség végiilis meghozta gyiimolcsét, sikeresen indult az
elndkvalasztason. FEl6szor, hogy indulhasson, el kellett haritania egy
Osszecsapast id6sebb parttarsaval, Edouard Balladur-rel, aki fiiggetlen
jeloltként indult, bar sokan — koztiik Sarkozy — tdmogattak a parton beliil is.
Balladur az elsé fordulén a harmadik helyezést érte el, igy Chiracnak a
szocialista Lionel Jospinnel kellett megkiizdenie, akivel nagyon szorosan
végeztek. Harmadik nekifutasra 1995 majusaban Jacques Chirac megnyerte
a koztarsasagi elnok valasztast, majd 2002-ben masodszor is a Francia
Koztarsasag elndkének valasztottak. Hivatalat 2007. majus 16-an tette le.
1974-ben, egy vidéki UDR konferencian Jacques Chirac-ot beszéde
elmondasa utan egy 19 éves tehetség kovette a pédiumon. A lehengerld
felszolalast kovetd fogadason az akkori miniszterelndk ezt stigta az ifju
politikusnak: ,, Minisztert fogok beldled csinalni!” 25 évvel késébb be is
valtotta igéretét, akkor még nem is sejtve, hogy késébbi kdztarsasagi elnoki
székére palyazo rivalisat emelte az orszagos politikaba.

Nicolas Sarkozy 1955. janudr 28-an sziiletett Parizsban, politikai
palyaja 22 éves koraban kezdddott, amikor Neuilly-sur-Seine, a gazdag
parizsi kiilvaros képvisel6testiiletének tagja lett. 1983-ban a telepiilés els6
emberének, majd a Nemzetgyiilés tagjanak valasztottdk. Palyaja soran
szolgalt koltségvetési, beliigyi €és pénziigyminiszteri poszton, retorikai
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képességeit pedig a Balladur-kormany szovivéjeként bizonyitotta.
Karrierjének kezdeti szakaszdban végig Jacques Chirac protezsaltjanak
tekintették, 1995-ben azonban hatat forditott Chiracnak ¢és helyette
Balladurt tamogatta az elndkvalasztason. Miutan Chirac nyert, elvesztette
miniszteri posztjat és a hatalom korein kiviil talalta magat. Az 1997-es
francia parlamenti valasztasok utdn azonban, amelyet a jobboldal elvesztett,
az RPR masodik embereként tért vissza és Chirac annak ellenére kinevezte
beliigyminiszternek a Jean-Pierre Raffarin vezette kormanyba, hogy
kettejiik viszonyat meghatarozo politikai korok rossznak vélték. A
fesziiltség azonban kozte és Chirac kozt és az UMP-n beliil is nott, mivel
vilagossa valt, hogy Alain Juppé lemondisa utin Sarkozy a part
vezetésének megszerzését tiizte ki célul. Az is egyre vilagosabba valt, hogy
ezt a poziciot ugrodeszkanak szanja a 2007-es elnokjeldltség
megszerzéséhez. 2004 novemberében az UMP a szavazatok 85
szazalékaval partelnoknek valasztotta, igy a Chirac-kal kotott megegyezése
értelmében ekkor lemondott miniszteri posztjarol. 2007. majus 6-an eldolt,
hogy Nicolas Sarkozy a Francia Koztarsasag 23. elndkeként vonul be a
torténelemkonyvekbe, miutdn a szocialista Ségoléne Royalt a valasztasok
masodik forduldjaban nagy tobbséggel (53%:47%) legyozte.

Franciaorszag és az Eurépai Unié

Eurépa XX. szazadi torténelmében Franciaorszag — aktualis politikai
helyzetétdl fiiggetleniil — valamennyi erejével az 6reg kontinens gazdasagi
erejének maximalis kihasznalasa érdekében a nemzetallamok egységének
megteremtésén faradozott. Céljai elérésének allandé alapul szolgalt a kozos
kulturalis gyokérbol taplalkozd évszazados eurdpai civilizacio. Az elso
vilaghaborut kdvetden szamos meghatarozo francia politikus fejezte ki
orszaga hatarozott igényét egy integralt, intézményesitett formaban
miikodoé Eurdpa irant.

Aristide Briand 1929-ben, a Népszovetség gytlilésén tartott
beszédet, ahol egyértelmi javaslatot tett az eurdpai nemzetek
a politikai és a tarsadalmi egyiittmiikodés jegyében. Egy évvel késobb a
francia miniszterelnok elOterjesztette az "Eurdpai Foderalis Unid
rendszerérdl szolo foljegyzéseit", amely késobb megihlette honfitarsat,
Edouard Herriot-ot "Az FEurépai Egyesiilt Allamok" cimii konyve
megirasdra. 1943-ban Jean Monnet, az algiri székhelyli szabad
Franciaorszdg kormdnya Nemzeti Felszabaditasi Bizottsdganak tagja
kijelentette: "Eurépaban nem lesz béke, ha az allamokat a nemzeti
szuverenitds alapjan alkotjak ujra... Europa orszagai tal kicsik ahhoz, hogy
garantaljdk népeiknek a sziikséges mértékli gyarapodast és tarsadalmi
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fejlodést. Az eurdpai allamoknak egy foderdcioban kell egyesiilnie."
Monnet-et ma az eurdpai egység egyik atyjanak tekintik. Az els6 1épés az
Eurépai Unié megalakulasa felé az Eurdpai Szén- és Acélkozosség 1951-es
alapitasa volt. Azzal a céllal sziiletett, hogy a tagallamok megosszak
egymas kozt szén- és acéltartalékaikat, megel6zendé egy Ujabb haboru
kirobbanasat. Az otletet Robert Schuman, Franciaorszag kiilligyminisztere
karolta f6l, aki 1950. majus 9-én javasolta egy eurdpai szervezet
létrehozasat, hangstlyozva, hogy egy ilyen kezdeményezés elengedhetetlen
a tartos béke érdekében. A Schuman-nyilatkozatként ismertté valt javaslatot
tekintjiik a mai Eur6pai Uniot megalapozo elsd, konkrét 1épésnek.
Franciaorszagnak az eurdpai egység kialakitdsdban jatszott szerepe
vitathatatlan, annak fenntartasa érdekében kifejtett politikai szerepvallalasa
pedig példaértékii. A ,szabadsdg, egyenldség, testvériseég” eszméjének
hazajat szolgald felelds dontéshozok kivétel nélkiil elkotelezett hivei a
nemzetallamok kozotti tartdos béke fenntartatdsanak, az egységes gazdasagi
egyensuly, a nemzetkozi versenyképesség megteremtésének. Ezért nem
véletlen, hogy mind Jacques Chirac 2004. februar 24-én, mind Nicolas
Sarkozy 2007. szeptember 14-én Magyarorszagon elhangzott
beszédében az Eurdpai Unié feltétlen tamogatéjaként szélal fel a
Parlamentben. A két koztarsasagi elnoki megnyilvanulas kozotti
tartalmi kiilonbség lényege a megvaltozott politikai helyzetben
keresendd: Chirac a felvételre varo Magyarorszaghoz intézte szavait,
mig Sarkozy az Unidéhoz ijonnan csatlakozott magyarokhoz beszélt.

A két elnoki beszéd lexiko-szemantikai és pragmatikai aspektusai
Szohasznalatat tekintve mindkét politikus Magyarorszagon elhangzott
diskurzusédban az Eurdpai Unio elkotelezett hiveként jelenik meg. Amig
viszont 2004-ben Jacques Chirac az egységes Eurdopat megalmodo és
alapito orszag els6 embereként érvel a nemzetallamok békés kdzosségében
rejld lehet6ségek mellett a csatlakozas kiiszobén all6 Magyarorszag
dontéshozoéi elétt a Parlamentben, addig ugyanezen koriilmények kozott
harom és fél évvel késébb utdda, Nicolas Sarkozy — a kibdviilt Europa
ujdonsiilt tagallamanak — a két orszag kozotti potencialis egylittmiikddések
konkrét tertileteir6l szo6l, céltudatosan képviselve hazaja gazdasagi,
kulturalis érdekeit a régidban.

Az 1950-es évektdl kezdddden az eurdpai integracid latvanyos
politikai-tarsadalmi valtozasokat hozott az dreg kontinens szamara: Eurépa
rendkiviil sok atértékelodésen ment keresztiil, és ezek a valtozasok
nyomot hagytak az eurépaisaghoz kapcsolédé szavakon, kifejezéseken
is. Mara igy a hivatalos nyelvben, a politikai beszédekben, a médiaban
és egyre inkabb a mindennapi szohasznilatban fedezhetjiik fel az
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eur6opai uniés terminologiat. Ennek haszndlatdit — azaz a jelentésben
egymashoz viszonylag kozel es6, altalaban rendszernek tekinthetd szavak
Osszességét — vizsgalhatjuk a szemantikai mez6 6sszehasonlitasakor.

Lexiko-szemantikai szempontbol vizsgalva a két elndki
megnyilvanulast azt vehetjik észre, hogy a megvaltozott politikai
helyzettdl fiiggetleniil azonos szemantikai mezén keresztiil fejezik ki
magukat (1., 2. tabldazat):

1. tablazat
Lexiko-szemantikai 6sszehasonlitas I.

Szemantikai mez8 — Eurépai Unid
Jacques Chirac (2004) Nicolas Sarkozy (2007)
le modele européenne le peuple européen
I’Europe plus forte I’Europe autour de la paix
I’Europe de la paix Vieille Europe et nouvelle Europe
I’Europe réunie I’Europe doit avancer
lesprit européen I’Ambition pour I’Europe
la nouvelle Europe I’Europe indépendante

Nemzetkozi politikai kommunikacioban szinte elengedhetetlen retorikai
elem a fogado orszag és a kiilfoldi allamfo altal képviselt nemzet kdzos
gyoOkereinek bemutatdsa, erdsitve ezzel is a két tagallam kozotti jovobeni
partnerség 1étjogosultsagat a torténelmi hagyomanyok mentén. A két
koztarsasagi elndk hasonld szohasznalattal kozeliti meg a két nemzet
kozotti kapcsolatot. Negativ konnotacidju 0Osszefiiggésben szinte nem
beszél egyik politikus sem a témaban, bar Sarkozy felszélaldsaban nem fél
feleleveniteni a XX. szazad torténelmébdl a két orszag kapcsolatat
évtizedekre bearny¢kolo trianoni békeszerz6dést sem.

2. tablazat
Lexiko-szemantikai 6sszehasonlitas I1.

Szemantikai mez8 — Francia-magyar kapcsolatok
Jacques Chirac (2004) Nicolas Sarkozy (2007)
les coopérations bilatérales un lien de fraternité
les jumelages communautaires un partenairat stratégique
les échanges économiques l’ouverture de la société
Uaffinité culturelle la richesse de nos échanges
la relation millénaire la politique commune
notre avenir les relations qui nous unissent
nos destins un partenaire essentiel
la fraternité européenne
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Mint ahogy azt a tablazatokban is latjuk mindkét politikus a két orszag
kozotti torténelmi kapcsolatok elmélyitését és kiszélesitését a kozosségi
bovités keretén beliil felvallalt egységes eurdpai egylittgondolkodas égisze
alatt képzeli el. Ezen gondolataiknak adnak hangot akkor is, amikor az
eurdpai unids terminologia eszkoztaraval biztatjak hazankat a kdzosségen
beliili partnerségek kiépitésében rejlo lehetoségek kiaknazasara.

A politikusok beszédeinek vizsgalatakor a szohasznalat mellett kiilonds
hangsulyt kell fektetniink a mondathasznalat, valamint a szavak, mondatok
altal kozvetitett jelentések tartalmi elemzésére. A diskurzusok ezen
aspektusbdl valo vizsgéalatira a pragmatika eszkoztaran keresztiil
vallalkozhatunk — azaz a jel és jelfelhasznald viszonyanak, valamint a jelek
kommunikacios folyamatban vald hasznélatdnak kérdéseit
tanulmanyozhatjuk. Az alabbi 3. tdbldzatban a két politikus
Magyarorszagon elhangzott besz€débdl vett egy-egy példan illusztraljuk az
Austin (1970) illetve Searle (1973) altal meghatarozott beszédaktusok
kategoriaira.

3. tablazat
Beszédaktusok vizsgalata
(Austin, 1970 és Searle, 1973 nyoman)

Jacques Chirac (2004) Nicolas Sarkozy (2007)

,, Tant de liens unissent la

,,Notre Europe a besoin .,
P France et la Hongrie...

d’un nouveau projet asszertiv beszédaktusok

politique.”
,, ...Je souhaite sur le plan
,,Nous ne voulons pas d’une commercial quel le
Europe divisée ou d'une direktiv beszédaktusok nombre exportateur
Europe paralysée.” frangais  en  Hongrie
augmente...”
, ...pour  préparer  ce

,,Je vous avais promis le
soutien de la France a
l’adhésion de la Hongrie
tant a I’Union européenne
qu’a I’Alliance atlantique.”

promissziv beszédaktusok

rendez-vous, j eme rendrai
avec le Premier ministre

frangais  dans  toutes
capitales des pays de
["Union.”

,, ...je suis heureux d’étre
une fois encore parmi
vous.”

expressziv beszédaktusok

wJe suis fier d’étre le
premier président de la
République Frangaise...”

,,J 'y vois le témoignage de
l’amitié de nos deux”
peuples.

deklarativ beszédaktusok

,Entre la Hongrie et la
France, notre lien est un
lien de fraternité”
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A két politikusi megnyilvanuléast 6sszevetve azt a konkluziét vonhatjuk le,
hogy amig Chirac a higgadt, tapasztalt allamférfi szerepében a nyugodt
retorikai formak hasznalataval élve fejezte ki gondolatait Budapesten, addig
az Ujonnan megvalasztott Sarkozy, a reformer dinamizmusaval szolt a
Parlamentben. Ezt bizonyitja az is, hogy beszédében nagyobb aranyban
alkalmazza az érzelmekkel atszott expressziv elemeket, valamint a jovo
eurdpai politikusaként a promissziv formuléakat.

A két politikai beszéd Osszehasonlitasanak tovabbi aspektusait —
retorikai szint, interpretaciok — vizsgélva minden bizonnyal meg tudnank
erOsiteni azon feltételezésiinket, amely szerint Nicolas Sarkozy egy
alapjaiban agresszivebb retorikai stratégia alapjan felépitett komplex
kommunikacios rendszer részeként végzi elnoki munkajat.
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Francia Nyelv és Irodalom Tanszék

A francia igazsagszolgaltatas nyelvének kialakulasa

A dolgozat témdja a francia jogi nyelv specidlis teriiletének, az igazsagszolgaltatis
nyelvének keletkezését és jellegzetességeit mutatja be. A latin nyelvii torvénykezéstol hosszu
ut vezetett a francia jogi stilus és nyelvezet kialakulasdig. A fejlodeés fontos fazisa, az I.
Ferenc altal kiadott Villers-Cotteréts rendelet, amely 1539-ben jelent meg és véget vetett a
latin egyeduralmanak. Majd a taldros testiilet és az irodalmi nyelv egymdshoz valo
viszonyanak bemutatasa utdan, a még Moliére dltal is kigunyolt jegyzdi stilus és az udvari
nyelv szembendlldasanak periodusat elemezziik réviden. A XVII. szazadban megsziiletett a
francia irodalmi stilus és ez eldontotte a jogi nyelv tovabbi fejlodésének iranyat is. Ettol
kezdve ugyanis kiilon-kiilon fejlodott a két nyelv és a francia jogi nyelv elkiiloniiésének
sajatos, a kiviilallok szamdra érthetetlen stilusanak lehetiink tanui. Az igazsagszolgaltatas
nyelve, mivel a szobeliségtol indult, etimologiai szempontbol is érdekes jegyeit hordozza
annak, hogy a biraskodas eleinte szoban tortént. Ennek nyelvi sajatossdagai a mai francia
jogi nyelv lexikdjaban is felfedezhetdk.
A latin nyelvii itélkezés
Az igazsagszolgaltatas nyelve Franciaorszagban a mai napig is a szobeliség
nyilvanval6 jeleit hordozza. A jog legel0szor ugyanis szdban nyilvanult
meg. A torvénykezeés, itélkezés szdban tortént, az itéletet kihirdették; a bird
meghallgatta a feleket a kihallgatas soran stb. A francia nyelvben a sz6
els6bbségének szamos nyelvi jele van, a szobeliségre torténd utalds a jogi
szokincs legalapvetdbb kifejezéseiben megjelenik: ,.a [’audiance, le juge
entend les avocats, écoute le réquisitoire, provoque [’audition des parties.”
A jog fOszerepl6i elsOsorban beszéld alanyok és nem ir6 alanyok.
Ez a szdkincs arrol tantiskodik, hogy a sz6 nemcsak a torvény, dontés, az
elkotelezettség kifejezése, hanem, par excellence, torvényhozoéi aktus, tett.
»Ce qui est dit est dit” (,,Amit mondtam, megmondtam”.) Tehat ami
kimondatott, ami elhangzott, megtortént. A francia igazsagszolgaltatas
nyelve hossza idén keresztiil a latin volt. Az els6 irott jogi szovegek a 12.
szazadban jelentek meg a kiralyi torvényszéki eljaras soran. Aztan ezek az
irott jogi szovegek elterjedtek az egyéb birdsagok joggyakorlatdban is a 13.
szdzad kozepén. De hol és hogyan képezték a kancellaridk és birdsdgok
fogalmazo6it? A Loire-menti iskoldkban, els6sorban Orléans-ban, Tours-ban
és Meung-sur-Loire-ban, a tanitok nemcsak az irast és a grammatikat
oktattak, hanem a ,,dictament”, azaz a kancellaria kiilonb6z6 levélformulait
¢s jogot is. Montpellier szintén jelentds képzési kozpont volt a 13. szazadtol
kezdve. Szép Fiilop francia kiraly kancellarja, Guillaume de Nogaret (1313-
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ban hunyt el), aki kirdlya biineit jogi idézetekkel igazolta, eldszor a jog
professzora volt Montpellier-ben. (Cornu, 2000)

Az iskolaban tanitott latin mar nem Cicero és Vergilius klasszikus
latinja volt, hanem a vulgaris, besz¢él latin nyelv, a lingua romana rustica
szokincse és mondattana altal ,,megfert6zott”, atalakult latin, amelybdl
fokozatosan megsziiletik majd a francia nyelv. A jogi latin nyelv sem
mentesiilt a wvulgaris nyelv befolyasa aldl. Ugyanakkor a francia jogi
szokincs alapjat els6sorban a latinnyelvi hagyaték képezi. A francia jogi
nyelv szakkifejezései a latinbol szarmaznak, ennek a nagy része a
maganjog és az eljardsjog szokincsében érhetd tetten. A latin Ordokség
azonban nem korlatozodik pusztan a székincsre. A jogi fogalmak kozott
szamos romai jogbdl szarmazd fogalmat talalunk. Még ha bizonyos
fogalmak at is alakultak, a latin nyelvi és jogi 0rokség igen sulyos. Ez a
fogalmi orokség anndl is jelentdsebb, mivel a jogi szokincs kulcsszavait
érinti: loi (lex), législation (legislatio), juge (judex), juridiction
(jurisdictio), justice (justicia), patrimoine (patrimonium), cessio (cessio)...

Ma mar persze a szobeliség mellett, amely a birésdgokon az elsd, a
masik kifejezésmod, az irasbeliség is jelen van. A szdbeliség els6bbségét
ma a nyelvi jegyek hordozzak. A sz6 és az iras kiegészitik egymast.

A Villers-Cotteréts rendelet (1539)

Az 1. Ferenc altal kibocsatott rendelet egyszerre volt jogi és nyelvi
jelentéségli. Mig a franciak ebben az idében a francia nyelv valamely
dialektusat hasznalva kommunikaltak egymassal, a latin nyelv még mindig
a jog nyelve volt. A kereskeddk, kézmiivesek, parasztok franciaul beszéltek
egymassal, de egy olyan nyelven itélkeztek felettiik — latinul — amelyet
egyaltalan nem értettek. 1. Ferenc kirdly (1494-1547) olyan jogi
dokumentumot bocsatott ki, amelynek nyelvi ég jogi jelentsége
figyelemremélt6. Az 1539. augusztus 15-én kihirdetett rendeletben
(Ordonnance de Villers-Cotteréts) a kiraly az igazsagszolgaltatast mindenki
szamara érthetové tette, aki beszélt francidul. A dolog oridsi jelentOségii
volt, még akkor is, ha hangsulyoznunk kell, hogy csak azok szamara, akik
beszéltek francidul. Miért ragaszkodunk ehhez a megfogalmazashoz?
Franciaorszag lakosainak csak viszonylag csekély hanyada beszélte ugyanis
a franciat anyanyelvként ebben az idében. A korabeli Franciaorszag
teriiletének nagyobbik felén mas nyelven beszElt a lakossag. Csak Parizs és
kornyéke szamitott francia nyelviinek. Délen az okszitan kiilonbozo
dialektusait besz¢lték, a Pirenneusokban baszkok éltek, nyugaton ott voltak
a bretonok a maguk kelta eredetii nyelvével, északon a flamandok, keleten
az elzéasziak. A lakossag ezen részének mindegy volt, hogy latinul vagy
franciaul hirdetik-e ki az itéletet, egyik nyelven sem értettek.
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L. Ferenc rendeletének nem is volt sokdig semmilyen hatdsa ezeken
a teriileteken, hiszen latin nyelven értd fogalmazok, birdk, hivatalnokok
helyett, most franciaul tudokra volt sziikség és nem volt egyszerti példaul
Provence-ban franciaul beszéld iigyvédet, birat talalni. Bar a rendelet jogi
és nyelvi jelentésége vitathatatlan, ezt az aspektust semmiképpen nem
hagyhatjuk figyelmen kiviil. Tévedés lenne azt hinni, hogy a tényleges
nyelvi helyzetnek a kiraly nem volt tudatdban. Hiszen elddei, XII. Lajos
példaul 1510-ben kiadott egy rendeletet, amelynek 47. cikke értelmében a
pereket az illetd orszagrész (régid) nyelvén kell lefolytatni, azaz délen
provanszal nyelven stb. (Ortutay, 2002)

I. Ferenc ezt a rendeletet 1531-ben még megerdsitette, igaz, a
languedoc-i rendi gyiilés tagjainak erdteljes nyomasara, tehat a latin helyett
engedélyezte a helyi nyelv haszndlatit a jegyzOknek a kiilonb6z6 jogi
iratok megfogalmazasakor.

Mi inditotta mégis a kiralyt arra, hogy kiadja ezt a rendeletet? Tobb
tényezo is befolyasolhatta a kiralyt ebben a dontésben. A reneszansz és a
humanizmus szellemi irdnyvonala egész Europdban a nemzeti nyelvek
presztizsének megerdsodését segitette. A kozlekedési  viszonyok
javulasaval, a konyvnyomtatas feltalalasaval a gondolatok, eszmék szabad
aramlasa valt lehet6vé. Erasmus, e korszak emblematikus figuraja nyiltan
hirdette a nemzeti nyelvek elsdségét, terjesztésiik ¢és normalizalasuk
fontossagat. A Reformacié nem csupan a katolikus egyhaz ellen iranyult,
hanem annak nyelve, a latin ellen is.

1523-ban Lefévre d’Etaples leforditotta az Ujtestamentumot
franciara és ennek eldszavaban arra buzditott, hogy az evangéliumokat
mindenki sajat anyanyelvén tanulja. Természetesen a széleskorii eurdpai
szellemi megujhodasnak voltak ellenz6i is. A Sorbonne elkeseredetten
védte a latin presztizsét, hiszen az egyetemen az oktatas latin nyelven folyt,
a téziseket latinul védték meg, az iskolakban a gyerekek, bar sajat
anyanyelviikon beszéltek, irni latinul tanultak. I. Ferenc egyébként, latva a
Sorbonne professzorainak oriasi ellenallasat, jelentds lépésre szanta el
magat: 1530-ban megalapitotta a Collége des trois langues intézetét (azaz a
harom nyelv, a héber, a gordg és a latin nyelvek intézetét), amely ma a
Collége de France és olyan kivalo tanarokkal biiszkélkedhet, mint a hires
nyelvész, Claude Hagege.

De talan a legfontosabb tényezd, ami I. Ferencet a rendelet
kiadasara késztette, az a felismerés volt, hogy a kozpontositott kiralyi
hatalom mit sem ér k6zos nyelv nélkiil. A kiraly hatalmanak egyik fontos
eszkdze a nyelv. Az a nyelv, amely a kiraly nyelve és az orszag nyelve és
nem egy holt nyelv, legyen az bar Eurdpa ,./ingua francdaja” évszazadok
Ota. A nyelv viszont pontosan koriilhatarolt tarsadalmi funkcid, statusz

327



nélkiil nem lesz a hatalom eszk6ze. Amit I. Ferenc tett nem mas, mint a
nyelvtervezés elsé fontos lépése: a statusztervezés. Ezt koveti majd a
korpusztervezés, azaz a nyelv megjelenésének, formajanak normalizalasa,
tehat a kivalasztott funkcid betdltésére alkalmassa tétele. I. Ferenc a sz6
mai értelmében az elsé francia nyelvpolitikus volt, hiszen a francia nyelv
jogi statuszanak meghatarozésa szolgalt kiindulopontként a késébbi francia
nyelvpolitikai 1épések megtételéhez.
A Villers-Cotteréts rendelet 111. cikke rendelkezik arrdl, hogy a
francia hogyan és miként veszi at a latin nyelv szerepét:
oEs mivel hasonlo dolgok (félreértések) gyakran eléfordultak a
rendeletekben 1évd latin szavak értelmezését illetéen, azt akarjuk, hogy
ezentul minden, a legfelsé vagy alsobbrendli birosagoktdl szarmazod
rendelet vagy eljaras, legyen az jegyzék, vizsgalati irat, szerzddés,
megbizdlevél, jogi tgylet és értesités, vagy ami ezekkel Osszefiigg, az
érdekelt feleknek francia anyanyelven €s ne masképpen hangozzék el,
irassék le és szolgaltassék ki.” (Bardosi-Karakai, 1996: 423)

A rendelet nagy hangsulyt fektet az érthetd, pontos fogalmazasra, a
vilagos jogi beszédre. A 192 cikkbdl all6 rendelet jelentds intézkedéseket
hozott az igazsagszolgaltatas teriiletén, sziikitette az egyhazi birdsagok
hataskorét, rogzitette a biintetdeljaras szabalyait. A papokat kotelezte a
pontos anyakonyvvezetésre. I. Ferenc rendelete a polgari allamigazgatas
alapjait fektette le, még akkor is, ha nem csupan a jogalanyoknak tett
engedmény vezette, hanem sokkal inkabb a francia nyelv allamnyelvvé
torténd emelésének szandéka. Azért a francia nyelv diadalatja sokkal
hosszabbnak bizonyult, mint ezt akkor sokan gondoltak, mara mar azonban
vilagos, hogy a rendelet kibocsatasa jogi, nyelvi €s politikai szempontbdl is
oriasi jelentdséggel bir.

A nyelv elterjedésével fontos valtozasok kovetkeztek be magéban a
jogi nyelvben is. Uj nyelv alakult ki, a talarosok altal a perekben, vitakban,
védobeszédekben hasznalt francia jogi nyelv.

A talaros testiilet nyelve és az irodalmi nyelv viszonya

A 16. szazadban mindenki azt hitte, hogy az Igazsagiigyi Palota nyelve
iranymutaté lesz a francia irodalmi nyelv kialakulasdban. Kétségtelen, hogy
a Villers-Cotteréts rendeletnek koszonhetd a francia nyelv lexikai
gazdagoddsa. A jogi nyelv, mint technikai nyelv a gyakorlatban
nélkiilozhetetlen szavakkal, kifejezésekkel és formulakkal gazdagodott. A
16. szdzadban a tudomanyok nyelvei kozott az egyetlen volt, amely ebbdl a
szempontbdl 6Oridsi fejlddésen ment keresztiil. A joghoz értd tarsadalmi elit,
a talarosok (,,les gens de robe”), a kiralysag intellektualis elitjét alkottak,
akik azeldtt latinul irtak és olvastak. Mivel a kiralyi rendelet arra kotelezte
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Oket, hogy a Parlamentben, bir6sdgon, hivatalokban a francia nyelvet
hasznaljak mesterségiik gyakorlasa sordn, a torvény emberei sok esetben
irok is voltak, gondoljunk akar Montaigne-re, Montesquicu-re és még
szamos irora, ebbdl kovetkezéen mindent elkdvettek a francia nyelv
gazdagitasaért, terjesztéséért, alakitasaért. A francia nyelv volt az 6 jogi
nyelviik. Miért nem lett az altaluk hasznalt francia jogi nyelv egyben az
irodalmi nyelv, miért nem sziiletett meg a jogi-irodalmi francia nyelv?

El6szor is azért nem, mert bar a jogvégzettek kozott szamos
irodalmart talalunk és szamuk egyre nott, elegans €s sajatos stilusuk sajat
kornyezetiikben gyanussa valt. A joggyakorlaton kiviil hasznalt nyelviik
vajon nem volt szakmai zsargonra emlékeztetdé nyelv? Ez a veszély valos
lehetett, hiszen Claude Favre, Vaugelas ura (1585-1650) szerint, a szakmai
kifejezések hasznalata helyénvald a foglalkozéas gyakorldsa soran, de nem
hasznélhatdéak azon kiviil. Az irodalmi nyelv nem lehet egy szakmai kor
nyelve. A talarosok nyelve tehat nem valhat irodalmi nyelvvé. (Sourioux-
Lerat, 1975)

Masodsorban pedig a jogi nyelv mar a 16. szdzadban archaikus
forméban megszilardult, allandosult nyelvhasznédlat volt. A jogi nyelv
sajatossagait maguk a jogaszok is ostoroztak. Frangois de Malherbe (1555-
1618) ligyész példaul kivalo szerkesztésl periratokat irt. Ugyanakkor egyéb
irasaiban azzal dicsekedett, hogy 6 Malherbe Saint-Aignan, nemesember €s
nem a torvény embere. Malherbe az Udvar nyelvezetét részesitette
elényben a tdrvény nyelvével szemben. Az Igazsagiigyi Palota és az Udvar
nyelvhasznalata kozti ellentét a 16. szdzad végére olyan vilagossa valt,
hogy mindenki szamara egyértelmi lett, az irodalmi nyelv az Udvar nyelve
lesz és nem a Palotaé.

Az Udvar stilusa és a jegyzdi stilus

1647-ben Vaugelas definidlta az ugynevezett ,,bon usage”, azaz a helyes
nyelvhasznalat fogalmat. Eleinte mindenkinek az Udvar stilusat kell
mércének tekinteni és ahhoz kell alkalmazkodni. Ekkor sziiletett meg a
nyelvi norma fogalma Franciaorszagban. A jegyz6i, azaz a jogi
nyelvhasznalatra jellemz6é stilus nemcsak alulmaradt a két stilus
versenyében, hanem kiilonboz6 kritikak kereszttiizébe keriilt. Mar a szazad
elsd felében elitélték bizonyos jogi kifejezések hasznalatat és ezeket
teljesen szamiizték az irodalmi nyelvbdl, ilyenek voltak példaul az ,avéreé,
débouter, notoire, susdit, a icelle fin, attendu que, comme ainsi soit, iceluy,
ores que etc.” szavak és kifejezések. A jogi stilus hitelvesztése olyan
mértéket 61tott, hogy komolyan felmeriilt a kérdés, a jogaszok hagyjanak
fel végre ezzel a zsargonnal.
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A stilus leghiresebb kiginyoldja éppen a kivald joghallgatd Jean-
Baptiste Poquelin (1622-1673), azaz Moli¢re volt, aki ragyogd tigyvédi
karriert cserélt fel a sok nélkiilozéssel és 1étbizonytalansaggal jar6 szinészi
és irdi palyaval. Moliére éppen azért nem akarta a jogi hivatast valasztani,
mert nem akarta ezt a szamara nevetséges stilust hasznalni. Darabjaiban
nemcsak a kényeskedd, alszent stilust, hanem a jogi zsargont is kigunyolta.
Az 1672-ben bemutatott Tuddés ndék cimli darabja a jogi irasmodot,
kiilondsen a korabeli szerz6dések nyakatekert, érthetetlen stilusat
pellengérezi ki.

,Philaminte: Nem véltoztatna tdn valamit nyers irdlyan?

Az okmany stilusat zengzetesbnek kivannam.

Jegyz6: Nagyon jo stilus ez, elmenne az eszem,

Ha csak egy betlit is valtoztatnék ezen.

Beliza: Ah, mi barbari mod szegény honunk szivében!

Kérnem kell mégis a miiveltség szent nevében:

Tallér s garas helyett irja 4t mielébb

Talentumokba a hozomany 0sszegét,

A keltezés pedig Idus legyen s Kalenda.

Jegyz6: En? Mar csak nem leszek a félvilag bolondja.

Ha megteszem, minden kollega kir6hog.

Philaminte: Kar ra a sz6. Barbar, megcsokonyosodott. ...”

(Moliere, 1971: 244. V. felvonds, harmadik jelenet,
forditotta: Illyés Gyula)

Moliére kitiné humorral mutatja be egy héazassagi szerzdédés ,barbar”
stilusan keresztiil, hogy valdjaban ez a nyelvezet csak azoknak tetszik, akik
szakmabeliek. Hiaba tettek mar a 17. szazadban kisérletet az
igazsagszolgaltatas reformjara, mindez nem érintette a nagyon szilard €s
valtoztathatatlannak tin6 jogi nyelvi hagyomanyt. A Palota stilusa tovabbra
is elavult, érthetetlen és zart stilus volt.

Az irodalmi nyelvbol fokozatosan kiszorult a perek, rendeletek,
szocsatak miifaja, a szokincsbdl pedig szamiizték a talarosok altal hasznalt
szavakat. Természetesen mindez nem sikeriilhetett tokéletesen. A koznyelv
még ma is haszndl olyan kifejezéseket, amelyek egykor a jogi nyelvhez
tartoztak: ,,attentat, arrét, bannir, priser, requéte, enquéte...”

Miutan a 17. szdzadban megsziiletett a francia irodalmi stilus, a két
stilus kiilon-kiilon folytatta fejlodését. A jogi stilus, amely mai napig
megorizte a francia jogi terminoldgia sajatossagait, kiilonlegességeit, azota
is érthetetlen a kiviilallok szamara.
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Poékay Marietta
Pécsi Tudomanyegyetem
Allam- és Jogtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Lektoratus és Szaknyelvi Vizsgahely

E-learning, interculturalism and interdisciplinarity —
Nemzetkozi on-line szaknyelvi kurzus

A cikk egy nemzetkézi csapat dltal készitett szaknyelvi projekt eddig elért eredményeit
kivanja bemutatni. Bar a projekt az angol jogi szaknyelvhez kétédik, az alkalmazott
alapelvek és szoftverek barmely mas szaknyelvi teriileten alkalmazhatoak. A Language4Law
projekt célja, hogy esetjogi megkozelitésbol on-line tananyagokat dolgozzon ki jogaszok és
joghallgatok szamara. A projekt gazdaja a CEELI (Central European and Eurasian Law
Initiative, Prague), mely az American Bar Association kozszolgalati projektie. A
tananyagokat a tartalomeért felelos jogaszok és a nyelvi képzésért felelés nyelvészek kézosen
dolgozzak ki, akik jelenleg 13 kelet- és kozép-eurdpai allam és Téorokorszag, illetve az USA
és Kanada egyetemeinek vagy mds intézményeinek munkatdrsai. Video és audio anyagok,
valamint autentikus szévegek a hozzdjuk kapcsolodo lexikai, grammatikai, beszédkészséget,
iraskészséget, hallott és olvasott szdveg értését fejlesztd feladatok segitségével nyujtanak
lehetoséget a nyelvi készségek fejlesztésére. A szaknyelvi készségeken tulmenden a szakmai
készségek fejlesztését szolgalja a probléma-, illetve esetmegoldast kérd un. labirintus.

Bevezetés

Az el6adas a Languaged4Law (http://www.l4law.org/) jogi szaknyelvi
projekt eddig elért eredményeihez kapcsoldddan kivan bemutatni egy olyan
modellt, melynek keretében interaktiv on-line szaknyelvi tananyagokat
lehet kidolgozni eltéré szakmakhoz, valamint eltéré szakmai kultardkhoz
tartozd résztvevOk segitségével egy olyan szakmat, tudomanyteriiletet
tanul6 didkok szamara, mely szakma, illetve tudomany erdsen kotodik egy-
egy adott orszdghoz, szakmai kultardhoz. A jog, amint arra mar tobben
ramutattak, nemcsak, hogy nem létezik nyelvtdl fliggetleniil, de rdadasul
orszagonként, jogrendszerenként valtozik, eltéréen példaul a matematikatol
vagy az orvostudomanytél (Bird, 1994). Eppen emiatt a szaknyelvi
kurzusok erdsen jogrendszerhez, orszaghoz kotottek. A Language for Law
projekt tobb nemzethez, tobb szakmahoz és azon beliil is tobb szakmai
kultirahoz tartoz6 tananyagfejlesztdi révén tobbek kozt ezt a problémat
kivanja athidalni.

A projekt célja

A projekt foként Kozép- és Kelet-Europaban hasznalhato, angol jogi
szaknyelvi tananyagok kifejlesztését tlizte ki céljaul. Ezen tananyagokat az
allami egyetemek hallgatéi ingyen hasznalhatjdk majd, mig a
maganegyetemek és egyéb cégek pl. nemzetkozi cégek, ligyvédi irodak
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megfelelé dijazas ellenében. A megfogalmazott cél eléréséhez a
tananyagnak meg kell felelnie néhany kézosen lefektetett alapelvnek:

e Legyen alkalmas kiilonféle jogrendszerekben praktizalo
jogaszok szaknyelvi igényeinek kielégitésére, azaz a tananyag
kotédjon  minél tobb  orszag jogi intézményeihez, jogi
kultarajahoz és joganyagahoz.

e Ne csak az inputként hasznalt anyagok, hanem maguk a
feladatok is legyenek autentikusak, olyanok, amelyeket
jogaszok munkavégzésiik soran idegen nyelven végeznének
(Dudley-Evans és St John, 1998; Kurtan, 2003). Azaz, a
tananyag egymastol elvalaszthatatlanul fejlessze a nyelvi és
szakmai készségeket. Természetesen, a nyelvi készségek
fejlesztését szem el6tt tartva, sziikség van pedagdgiai és szemi-
autentikus feladatokra is (Widdowson, 1998, Guariento és
Morley, 2001).

e Legyen friss és folyamatosan frissitheté mind tartalmaban,
mind alkalmazott modszereiben.

e Legyen vialtozatos és rugalmas: legyen alkalmas kiilonféle
szakteriileteket el6térbe allitd, eltérd iddtartamu kurzusokon
torténd hasznalatra.

e Torekedjen valamennyi nyelvi készség fejlesztésére, jollehet a
nyelvi kozvetitOkészség céliranyos fejlesztése nem tartozik a
kiemelt feladatok korébe.

o Legyen alkalmas eltéré szint(i, bar legalabb B2 koriili
nyelvtudassal rendelkezd tanulok nyelvi készségeinek
fejlesztésére.

e [Lényeges tényezOként vegye figyelembe a nyelvtanulok
motivalasat.

Milyen tananyag felelhet meg legjobban mindennek? A vélasz: esetjogi
megkdzelitést  alkalmaz6, interaktiv online tananyag, melynek
kidolgozasaban ¢és folyamatos fejlesztésében-gondozasaban nyelvészek,
nyelvoktatok és jogaszok kdzdsen, szorosan egyiittmikddve vesznek részt.

A projekt résztvevoi

A projekt gazdaja a CEELI (Central European and Eurasian Law Initiative,
Prague / Kozép-eurdpai ¢és FEurazsiai Jogi Kezdeményezés, mely az
American Bar Association (az Amerikai Ugyvédi Kamara) kdzszolgalati, a
jogallamisag megszilarditasat célzo projektje. A tananyagokat a tartalomért
felelos jogaszok ¢és a nyelvi képzésért felelds nyelvészek kozosen
dolgozzak ki, akik jelenleg 13 kelet- és kozép-europai allam (Esztorszagtol
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Németorszagon at Albéanidig) és Torokorszag, illetve az USA és Kanada
egyetemeinek vagy mas intézményeinek munkatarsai.

Az alkalmazott munkamédszer

Egy-egy kurzus vagy modul témajara barmely résztvevo javaslatot tehet, de
végso soron a jogaszok véleménye, igénye alapjan jeloli ki a projektvezetd
azt a jogteriiletet, amelyhez kapcsolddoan a csoport majd tananyagot készit
a bevezetOben emlitett alapelvek betartdsaval. Maga a tananyagkészités
évente atlagosan harom alkalommal, heti egy-egy héten at torténik. Az
el6zetesen kijelolt témakhoz a jogaszok inputként hasznalhatd, valtozatos
mifaju (Bhatia, 1993) anyagokat hoznak. A helyszinen aztidn a résztvevok
2-3 f6s, legalabb egy jogaszbol ¢és egy nyelvészbol allo kisebb
csoportokban a modul egy-egy részteriiletéhez kidolgozzak a tananyagot.
fgy biztosithato, hogy a tananyag minden egyes eleme és feladata mind
jogi-szakmai, mind nyelvi-nyelvoktatasi szempontbol relevans és helytallo
legyen. A vided és audid anyagok elkészitése, a feladatok feltoltése a
honlapra, a kiprobalas, illetve az alapjdn a moddositasok végrehajtasa
természetesen folyamatosan zajlik.

A tananyag moduljai
Jelen pillanatban az aldbbi témakorok, kurzusok keretében taldlhatdok
kiilonboz6 kidolgozottsagi fokii modulok a projekt honlapjan, melyek
tulajdonképpen egy hagyomanyos tankdnyv egy-egy fejezetének felelnek
meg:

o Kereskedelmi jog pl. nemzetkdzi fogyasztovédelem, kozos

vallalkozas

e Szerzddésen kiviili karokozas pl. orvosi mithiba

e Bevandorlas pl. magasan képzett bevandorlok munkavallalasa

o Jogallamisag és atlathatosag pl. kdzbeszerzés

e Emberi jogok
A kurzusok ¢és azon belill a modulok szama folyamatosan béviilhet, illetve
modosulhat.

A modulok felépitése

1. A modul elején egy révid, kb. 1 perces bevezetd hallhatd, mely
megjeloli a fejezet tartalmat, f6 célkitlizését és tanacsot ad a feladatok
elvégzésével kapcsolatban.

2. Ezt koveti az a par perces videé vagy audié anyag, mely

tartalmazza azt a jogesetet, amelyhez az adott modul valamennyi feladata
kapcsolodik, vagy kozvetleniill, vagy csak témadajaban. Ennek
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forgatokonyvét jogaszok irjdk meg, de a végsé megfogalmazas mindig
angol anyanyelvi jogasz-nyelvésszel kdzosen késziil.

3. A hangz6 anyagokat koveti az Gn konyvtar, azaz az irott
anyagok két csoportja: a kotelezo és a kiegészito irasos anyagok. Miifajukat
tekintve ezek a lehetd legszélesebb skalat dlelik fel pl. torvény, egyezmény,
beadvany, kereset, viszontkereset, itélet, hivatalos levél, sajtokdzlemény,
tankonyv, szerzdés, tantvallomas stb. Rovidebb szoveg esetén a teljes
anyag, mig hosszabb szdveg esetén csak bizonyos részletek keriilnek a
konyvtarba. Kiilon figyelmet forditunk arra, hogy a szovegek ne csak egy
orszaghoz kotddjenek, hanem az adott témat tobb jogrendszer, jogi kultura
szemszOgeébol reprezentaljak. A szovegeket mindig a jogaszok valasztjak ki
ugy, hogy azok tartalmukban szorosan kapcsolodjanak a videdban
bemutatott jogesethez, jogi probléméihoz, mifajukban pedig legyenek
autentikusak, relevansak és tipikusak. A nyelvészek ezutan véleményezik,
hogy nyelvpedagdgiai szempontbol is megfeleloek-e a kivalasztott irott
anyagok. Koz0s megegyezés eredményeként sziiletik meg a konyvtar
végleges anyaga.

4. A szovegek olvasasat és feldolgozasat, a feladatok megoldasat
konnyiti meg az Un. szotar. Az egyes modulokban a jogaszok altal
lényegesnek itélt szavakat, kifejezéseket kiemeljiik, erre kattintva a tanuld
bejut a szotarba, amely megadja a sz0 jelentését, valamint azokat a tipikus
Osszetételeket, illetve szoalakokat, amelyekben az adott sz6 a modulon
beliil eléfordul. Minden egyes szocikk kiejtése is meghallgathato. A
modulon beliil ez a funkci6 kiilon egységként is elérheto.

Az input anyagok megtekintése, meghallgatisa és elolvasdsa utan
kovetkeznek a nyelvi készségeket fejleszto feladatok készségteriiletenként
elkiilonitve. Az egyes részeken beliil altalaban nyolc feladat talalhato,
amelyek sorrendje nem véletlenszerli, az egyszeriibb feladatokat egyre
nehezebb vagy komplexebb feladatok kovetik. Az egyes feladatok
megoldasa soran a tanuld segitséget kaphat, ha kér: minden kattintas egy
Ujabb apro6 segitséget ad. Természetesen a tanulo tetszés szerinti sorrendben
is megoldhatja a feladatokat, amint a konyvtar kotelezd szovegeinek
elolvasasa nélkill is megprobalkozhat a feladatok megoldasaval, am e
nélkiil kevés reménye van a sikerre.

5. A nyelvi készségeket fejleszté feladatok elsG csoportja a

szokincs bovitését célozza. Az els6 feladat minden esetben azonos: az irott
szovegekben mar kiemelt és a szotarban is megtalalhatoé szavak jelentését
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ismételteti at gy, hogy kattintdsra megjeleniti az adott szot, majd ujabb
kattintasra a sz6 magyarazatat is. Igy a tanulé ellendrizheti, helyesen
emlékezett-e a szo6 jelentésére. Az ezt kovetd feladatok tipusukat tekintve a
kovetkezOk  lehetnek: feleletvalasztas, parositas, lyukas szdveg,
sorrendkeresés, keresztrejtvény, melyek a Hot Potatoes
(http://hotpot.uvic.ca/) programmal késziilnek. A feladattipusok azonban
sokféle, valtozatos tartalmu és a szdkincsfejlesztés kiilonféle aspektusaira
koncentralé feladatok kitlizését teszik lehetévé. Példaul a parositd
feladattipusban kérhetjiik szavak és meghatarozasok, kollokaciok két tagja,
mondatkezdetek és befejezések stb. parositasat. A tobbi feladattipus is
alkalmas a szokincsfejlesztés kiillonboz6 szintjeinek és aspektusainak
kiemelésére. A feladatokban kiemelt szavakat és kifejezéseket a konyvtar
¢s a video alapjan a nyelvész valasztja ki, ¢ allitja 6ssze a feladatsort, de
minden esetben 4tnézi az a jogasz, aki a kdnyvtar anyagat kivalogatta, hogy
biztosithatd legyen, az adott jogteriilet szempontjabdl 1ényeges €s relevans
szavak, kifejezések elsajatitasat segiti eld a feladatsor. Végiil a teljes
feladatsort is atolvassa, a végleges valtozattal tartalmi szempontbdl neki is
egyet kell értenie.

6. A nyelvtan cimszo alatt talalhatd feladatsor altaldban két
nyelvtani, nyelvhelyességi kérdéssel foglalkozik. Ennek kivalasztdsa a
nyelvész feladata, aki a konyvtar szovegei alapjan jeloli ki azokat. A
kivalasztott problémahoz kapcsolodo rovid magyarazat és az azt illusztralo
par példa utdn kovetkeznek a feladatok az el6zd részben felsorolt
tipusokban. A nyelvtani magyarazat, példatar és feladatok Osszeallitasa a
nyelvész feladata, de mindegyiket atolvassa a jogasz is, hiszen
tartalmukban ezek a mondatok, szovegek is az adott modul téméjahoz
kapcsolddnak, a konyvtar, illetve a vide6 nyelvi anyagara épiilnek.

7. A kovetkez6 rész a szobeli kommunikacié, azaz a
beszédkészség és a beszédértés fejlesztését szolgalja. A mar ismertetett
feladattipusokon  kiviill  beszédproduktumok o6nallo  készitését is
megkivanhatjak a komplexebb, illetve nehezebb feladatok, hiszen nemcsak
arra van lehet6ség, hogy az egyes feladatokhoz hanganyagot készitsiink,
szerkessziink, vagy éppen a modul problémafelvezeté videojabol vagy
audi6 anyagabol vagjunk be részleteket, de maguk a tanuldk is készithetnek
egy ingyenesen letdlthetd szoftver segitségével hangfelvételt, melyet
oktatojuk szamara mp3-as fajlként feltolthetnek. S6t, az Un. férumon
keresztiil egymas szamara is készithetnek hangzd anyagokat.
Természetesen itt is van arra lehet6ség, hogy a feladatok megoldasahoz az
inputot egy kattintassal elérhetd internetes link segitségével adjuk meg. Az
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inputként hasznaland6 anyagok kivalasztasaban, a komplexebb feladatok
meghatarozasaban a nyelvész és a jogasz itt is szorosan egyiittmiikodik.

8. Az olvasas készségének, illetve kiilonféle részkészségeinek
fejlesztését szolgald rész is a korabban mar felsorolt feladattipusokat
hasznélja javarészt a konyvtar szovegeire épitve, esetleg Uj szovegek,
szovegrészek felhasznalasaval. A feladatok kitlizésében a meghatarozé
szerep a jogaszoké, mivel igy biztosithatd legjobban, hogy a szdvegek
feldolgozasa soran a tanulok ugy kozelitsék meg és gy dolgozzék fel a
szovegeket, ahogyan azt a jogaszok teszik munkdjuk folyaman, illetve az
adott szovegek azon tartalmi, formai és szerkesztési jellegzetességeit,
mifaji konvencioéit ismerjék fel és meg, melyek a jogasz szamara fontosak
(Bhatia, 1993).

9. A kifejezetten nyelvi készséget fejlesztd utolso rész az iras. A
mar ismertetett feladattipusokon kiviil sok mas jellegli feladat is szolgalja
az irdskészség fejlesztését a nyelv kiilonb6zé szintjein a mondattol a
bekezdésen és szovegrészen at a teljes irdsmilig, természetesen itt is a
modul témajahoz kapcsoléddéan. Van olyan feladat, amely pusztin egy
adott mifaj (pl. hivatalos levél) konvencidit akarja tudatositani, maskor a
kreativitas nagyobb fokat igényli, valodi szovegalkotast kivan meg pl. egy
nyomtatvany kitoltését vagy egy adott miifaju teljes szoveg megirasat akar
pusztan instrukciok, akar egy kattintassal elérhet6 weblap informacioi és
utasitasai alapjan. Az 6nallé szovegalkotast kivano, illetve a bizonyos
mifajok konvencioit el6térbe allitd feladatok kivalasztasaban a jogaszoké
az elsddleges szerep, de idealis esetben valodi folyamatos tandem munka
eredménye a feladatsor.

10. Minden modul utols6 feladata egy sajatos, Uin. labirintus,
melyben a tanuld iigyvédként, mediatorként vagy valamilyen jogi
tandcsadd szerepében igyekszik segiteni az ligyfelet probléméaja
megoldasaban. Ez lehet a modul elején bemutatott jogeset vagy egy ahhoz
hasonld, a modul témajahoz kapcsolodd mas eset. A tanuld a modul
feldolgozasa soran elsajatitott szaknyelvi készségekkel és ismeretekkel
felvértezve tobb apro 1épésben juthat el a sikeres esetmegoldasig. Minden
egyes lépésnél tobb megoldas koziil valaszthat, s Utja a labirintusban
valasztasaitol fligg. A dontési helyzetet vagy egy egy-két mondatos
szoveges, vagy egy rovid audi6 input irja le, majd ahhoz kapcsolodik a
kérdés, tipikusan feleletvalasztas formajaban. A szakmailag hibas valasztas
utan mindig megjelenik az indoklas, majd a tanuld egyet visszalép, és Uj
megoldast valaszthat, vagy esetleg 1jbol kell kezdenie ttjat a labirintusban.
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Ennek a feladatnak a kidolgozasaban értelemszerien a jogéaszoké a
foszerep, bar a végso nyelvi megformalas itt is kdzos munka eredménye.

Nyelvelsajatitas 6nalléan, de nem magara hagyatva

Az igy Osszedllitott tananyag alkalmas arra, hogy az autentikussag
kovetelményének messzemenden eleget téve a nyelvtanul6 sajat litemében,
sajat érdeklodésének, igényeinek és képességeinek megfelelden fejlessze
nyelvi készségeit és képességeit, 6tvozve igy az autentikus nyelvhasznalat
¢és autonom nyelvtanulas elényeit (Pokay, 2007). Ugyanakkor a tananyag
interaktiv jellegénél fogva nemcsak magéaba a tananyagba beépitett modon,
a tanulo altal vezérelt mértékben nyujt segitséget a feladatok
megoldasaban, a készségek fejlesztésében, illetve ad visszajelzést a tanuld
teljesitményérdl, hanem arra is van mod, hogy a tanuld kozvetleniil az
oktatotol kapjon Gtmutatast, segitséget, visszajelzést. igy akkor és olyan
mértékben veheti igénybe az oktatd segitségét, ami szamara a
legmegfelelébb. Tovabba, az azonos modult feldolgozé mas tanulokkal is
kapcsolatba 1éphet, eleget téve igy az autondm nyelvtanulas szocialis
dimenzidjanak is (Benson, 2001; Littlewood, 1999).

Technikai hattérigény

A nyelvtanuléknak mindossze egy atlagos szamitdégépre Windows, Linux,
Unix vagy Maclntosh operacids rendszerrel, internet elérési lehetdségre,
egy mikrofonra és fiilhallgatora vagy hangszorora van sziksége. A
sziikséges szoftverek (Mozilla Firefox Web Browser, Audacity, QuickTime
Player) a projekt honlapjan keresztil egy kattintassal elérhet6k ¢és
ingyenesen letdlthet6k az internetr6l. Ahhoz, hogy egy adott intézmény
diakjainak ezt a kurzust kindlni tudja, szerverére kell telepitenie a Moodle-t
(http://moodle.org), mely interaktiv teret biztosit a nyelvtanulok és az
oktatok szamara, egyben lehetdséget nyujt az oktatonak a kurzusok
nyilvantartdsara, s azon beliill az egyes tanulok egyéni elérehaladasanak
nyomon kdvetésére, illetve szamtalan egyéb lehetdségre (Kessler, 2007).

Hivatkozasok

Benson, Ph. (2001): Teaching and Researching Autonomy in Language Learning.
Longman: London

Bhatia, V. K. (1993): Analysing Genre: Language Use in Professional Settings. Longman:
London

Bird, j.(1994): English for Lawyers. BESIG Summer 1994. 5-7.

Dudley-Evans, T.—St John, M. J. (1998): Developments in English for Specific Purposes.
Cambridge University Press :Cambridge

Guariento, W.—Morley, J. (2001): Text and task authenticity in the EFL classroom. ELT
Journal. 55/4. 347-353

Kessler, G. (2007): Moodle: Getting Together Online Gets Even Better. ESL Magazine.
March/April 2007. 25-28

339


http://moodle.org/

Kurtan, Zs. (2003): Szakmai nyelvhasznalat. Nemzeti Tankonyvkiado: Budapest

Littlewood, W. (1999): Defining and Developing Autonomy in East Asian Contexts.
Applied Linguistics. 20/1. 71-94

Pokay, M. (2007): Negotiated Classroom Work in ESP. In: Murath, J—Olah-Hubay, A.
(eds) (2007): Interdisciplinary Aspects of Translation and Interpreting. Praesens
Verlag: Bécs

340



Vargané Kiss Katalin
Széchenyi Istvan Egyetem
Idegen Nyelvi Oktatasi Kdzpont

Pénzintézeti dolgozok szakmai nyelvhasznalatanak vizsgalata

A tanulmany egy Magyarorszagon miikodd kiilfoldi pénzintézet alkalmazottjai dltal kitoltott
kérdoiv elemzésének eredményeit mutatja be. A kérdoiv ésszedllitasanak célja az volt, hogy
képet kapjunk a banki dolgozok dltalanos és szaknyelvi angol tuddsarol, idegennyelv-
hasznalati  szokasairol, a munkahelyi nyelvhaszndlat  kévetelményeirél, annak
eredményességeérol, illetve hianyossagairdl. Az adateértékelés az alabbi témakorok alapjan
tortént: a valaszadok hattérvaltozoi, altalanos és szaknyelvi készségek, a munkahelyi
nyelvhaszndlat  teriiletei  és miifajai, az éves jelentés angol nyelven torténd
felhasznalhatosaganak teriiletei és nehézségei.

Bevezetés
A rendszervaltozas utan a kiilfoldi bankok egyre erételjesebben jelentek
meg a magyar piacon. Az 1990-es évek bankprivatizacidja soran az allami
tulajdonban 1évo pénzintézetek nagy részét kiilfoldi bankok leanyvallalatai
vettek at. Az ezredfordulora a z6ldmezOs beruhdzassal alapitott kiilfoldi
bankok a magyar bankpiac mintegy 28 % -at uraltdk, mig a privatizacié
révén részben vagy egészben kiilfoldi tulajdonba keriilt intézmények 63%-
at (Varhegyi, 2002). Bar a kiilfoldi bankok a helyi igényeknek megfeleléen
alakitottak ki szolgaltatasaikat, a kiilfoldi tulajdonszerkezet, tovabba az
orszaghatarokon ativeld pénziigyi szolgaltatasok az angol mint kdzvetitd
nyelv hasznalatat is magukkal vontak.

A vallalatok nyelvi kornyezetérdl és nyelvhasznalati sziikségletérol
a cégek informacids- és munkaanyagainak belsé miikodésének elemzésével
kaphatunk képet. Az aldbbiakban bemutatott felmérés nemcsak
altalanossagban vizsgalja a banki alkalmazottak nyelvtudasat és az ahhoz
kapcsol6dd munkahelyi elvarasokat, hanem arra is valaszt ad, hogy a bank
¢s pénziigyi szakmai nyelvhasznalatra mely szintereken ¢és milyen
mifajokon beliil keriil sor. A szaknyelvhasznalati miifajok koziil a felmérés
kiilonos figyelmet szentel az éves jelentés hasznalatanak, mivel a tobbi
mifajjal  Osszehasonlitva ez  testesiti meg legatfogdobban az
intézményrendszer altalanos mitkodését tiikkr6z6 szakmai nyelvhasznalatot.

A kérdoiv szerkezeti tagolasa

A pénzintézeti dolgozok szakmai nyelvhasznalatanak felmérésére 2007.
aprilisaban keriilt sor. A harminc kérdést tartalmazo kérddivet a Raiffeisen
régids szinten reprezentativnak tekinthet, mivel a dolgozok 46%-a élt a
véalaszadassal. Az idegen nyelv hasznalatardl szolo felmérés az angol



nyelvre iranyult, mivel a kiilf6ldi tulajdonban 1év6 pénzintézetek
idegennyelv-hasznalatdban az angol nyelv jatssza a dominans szerepet. A
kérdoiv feldolgozasat ot f6 téma koré csoportositottuk. Az elsd
kérdéscsoportban (kérdoiv 1.-7. pont) a valaszolok nemére, lakhelyére,
munkakdrére, a nyelvtanulds hosszara, annak szervezeti kereteire, tovabba
a nyelvtudds munkahelyi kovetelményeire vonatkozé hattérvaltozokat
vizsgaljuk. A masodik kérdéscsoportban (kérdéiv 8.-12. pont) a
nyelvvizsga-bizonyitvany és a nyelvtudas kozotti 6sszefiiggést, a harmadik
kérdéscsoportban (kérddiv 13.-18. pont) pedig a valaszadok altalanos és
szaknyelvi készségeit elemzziik. A negyedik kérdéscsoportban (kérddiv
19.-22. pont) a munkahelyi nyelvhasznalat teriileteit és miifajait, majd
végiil (kérddiv 23.-30. pont) egy miifaj, az éves jelentés angol nyelven
torténd felhasznalhatosdganak teriileteire és nehézségeire tériink ki.

A felmérés eredményeinek bemutatasa

Empirikus kutatasunk a pénzintézeti alkalmazottak nyelvtudasszintjének és
nyelvhasznalati teriileteinek jellemzoit tarta fel kiilonds tekintettel a
pénzintézeti nyelvhasznalat egyik miifajara, az éves jelentésre vonatkozoan.
Az Onbevallason alapuld valaszok a szubjektum termékei, melyekhez az
adatgytiijtést tobbféle megkozelitésbol végeztiik el.

A kérdéiv elsé blokkjaban (1.-7. pont) a bevezetd kérdésekkel a
valaszadoknak a hattérvaltozoit tartuk fel, amely a nem, lakhely és
munkahelyi feladatkér mellett a nyelvtanulds iddtartamat és szervezeti
keretét is bemutatta. A valaszaddk 51%-a iigyfélszolgalati munkatars volt,
65%-uk 4 vagy annal tobbéves nyelvtanulassal rendelkezik, kdzel 50%-uk
szervezett keretek kozott, kozoktatasban/felsdoktatasban tanulta a nyelvet,
71%-ban a munkahelyi angol nyelvhasznalat kdvetelmény.

A masodik blokkban (kérdéiv 8.-12. pont) a nyelvvizsga-
bizonyitvany ¢€s a nyelvtudas kozotti 0sszefliggést vizsgaltuk (1. dbra). A
valaszadok magas szama (75%) rendelkezik nyelvvizsgéval, mely 79%-ban
kozépfokti nyelvvizsgat jelent. A nyelvvizsgaval rendelkezok kozel
egyharmada rendelkezik valamilyen gazdasagi nyelvvizsgaval, illetve
annak egy specializalt valfajaval, pl. pénziigyi vagy kiilkereskedelmi
szaknyelvvel bévitett nyelvvizsgaval.

A nyelvvizsga-bizonyitvany megszerzését elsddlegesen (75%) a
nyelvtudas mérése motivalta. Ennek hangsulyozasa mindenképpen fontos
dolog, hiszen a nyelvvizsga megszerzésében szabad akaratuk motivalta
Oket, és nem pedig pusztan a vizsgapapir megszerzése érdekében tettek
vizsgat. Arra a kérdésre, hogy a megszerzett nyelvvizsgdk milyen
mértékben tikrozik a nyelvtudast, a valaszadok megnyilatkozasaibol az
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alabbi kovetkeztetés vonhatd le: nincs egyenes ardnyos Osszefliggés a
megszerzett nyelvvizsga szintje és a tényleges nyelvtudas kozott. Ezt tobb
tényezé is befolyasolhatja, ilyen példaul az, hogy a nyelvvizsga
megszerzése 0ta nem vagy kevesebbet hasznalja az illet6 a nyelvet.
A fentieket tamasztjak ala az alabbi vélemények is:
e A nyelvvizsga megszerzésekor és a kovetkezd par évben a
nyelv hasznalata miatt fejlodott nyelvtudasom, de az utobbi
években egyre kevésbé hasznalom, igy jelenleg biztosan nem
titkrozi nyelvvizsgam a nyelvtudasomat.”
o A kevés hasznalat miatt tovabbképzésre van sziikség.”
e A megszerzés idopontjaban tiikrozte az akkori tudasomat.”
e _Nem tiikrozi a nyelvtudasomat, és feltétlen tovabb kell
fejlesztenem a szaknyelvi ismereteimet.”
e  Amikor megszereztem, még tiikrozte, azota azonban nem volt
ré sziikkségem, igy a mai tudasom mar nem tiikrozi.”
e Tekintve, hogy altalanos vizsga, igy sziikség volt
tovabbfejleszteni szakmai vonalon, de szakmai nyelvvizsgaval nem
rendelkezem.”

1. dbra
A nyelvvizsgak tipus szerinti megoszlasa
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A harmadik Kkérdéscsoportban (kérd6iv 13.-18. pont) a
valaszadok altalanos ¢és szaknyelvi készségeit elemeztiik. El6szor a
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valaszadok egyéni nyelvhasznalati sziikségleteit mértik fel (2. abra). A
valaszokbol egyértelmiien kideriil, hogy a megkérdezetteknek a szdbeli
kommunikaciora, — beléértve az altalanos és a szaknyelvi kommunikaciot is
— lenne leginkabb sziiksége, melyhez elengedhetetlen a szaknyelvi szokincs
ismerete, hiszen szakmai szituaciok megoldasa, tovabba a szakmai tartalom
angol nyelven torténd kozvetitése csak igy lehetséges.

2. abra
Milyen nyelvtudasra lenne leginkabb sziiksége?

5, 7%

17;23% _

16; 21% 12; 16%
Altalanosan j6 [I] szakmaitartalomjo  [[] Szakmaiszokészlet
beszédkészség kommunikalasa ismerete
Bl Szakmai szituacick [] Angol nyelvii szakmai szévegek
megoldasa angol nyelven ért6 olvasasa

A valaszadok 30-30%-a értékelte ugy, hogy hianyossdgai vannak, vagy
egyaltalan nem rendelkezik szaknyelvi ismerettel. Az elemzés alapjan (3.
abra) az altalanos nyelvi és a szaknyelvi készségeket Gsszehasonlitva a
szaknyelvi készségek teriiletén sokkal tobb nehézséget tapasztalnak a
valaszadok, melynek kovetkeztében a szaknyelvi készségek fejlesztésére
kiilondsen nagy figyelmet kell forditani a jovében, beleértve mind az 6t
alapkészséget. A készséghasznalat idobeli megoszlasa azt mutatta, hogy
leginkabb havi gyakorisaggal keriil sor az idegen nyelv hasznalatéra,
elsdsorban a beszéd és az olvasas keretében. A legtobb nehézséget mind
altalanos nyelvi, mind szaknyelvi téren a beszéd és a beszédértés jelenti,
mig a legkevesebbet az olvasas.
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3. ébra
Altalanos és szaknyelvi készségekkel kapcsolatos nehézségek

| | |
Beszéd 3 Pt
Hallas/beszédértés — 34
27
Kozvetités
iras - p7
Olvasas 12
0 10 20 30 |:| Szaknyelvi
. Altalanos

A negyedik kérdéscsoportban (kérd6iv 19.-22. pont) a
munkahelyi nyelvhasznalat teriileteit és miifajait vettilk szemiigyre. A
munkahelyi nyelvhasznalat legnagyobb aranyban (36%) a kiilfoldi
igyfelekkel valdo kommunikacio soran fordul eld. A nyelvet hasznalok
45%-a hasznal angol nyelvli dokumentumot. Az angol nyelv kdzvetitd
eszkdzként egyarant hasznalatos a szdbeli kommunikacié soran mint belsd
munkanyelv (22%), illetve a tdbbnyire e-mailben folytatott irasbeli
kommunikacioban (23%). A nyelvhasznalathoz kapcsolodd mifajok
hasznalatdbol azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy napi, illetve heti
szinten a valaszadoknak csak nagyon csekély szama foglalkozik angol
nyelvii dokumentumokkal. A gyakorisagi mutatok havi szinten a gazdasagi
jelentések, éves szinten pedig az éves jelentés (a valaszadok 50%-a),
valamint az anyabank dokumentumainak a hasznalatat tiikrozik.

Az utolsé kérdéscsoportban (kérd6iv 23.-30. pont) az angol
nyelvii éves jelentés felhasznalhatosagdnak teriileteit és nehézségeit
elemeztiik. A munkahelyen idegen nyelvet hasznaldk (46 f0) koziil az éves
jelentést olvasok szama meglehetdsen magas (74%). Az éves jelentések
angol nyelven torténd olvasasat a nyelvhasznalok 74%-a tartja fontosnak,
elsOsorban azért, mert hozzajarul a szakmai nyelvhasznalat bovitéséhez, a
vallalati kultira szerves része, masodsorban pedig a kiilfoldi tigyfelekkel
angol nyelven tortén6é kommunikaciot segiti. A legtobb nemleges valaszt
azok jelolték meg, akiknek a munkéjahoz elegendd a magyar nyelvii éves
jelentés ismerete.
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Az ¢éves jelentés egyes fejezetei érthetdség szempontjabdl kiilonbozo
nehézségi fokuak. Az olvasok szamara azok a fejezetek érthetdk
konnyebben, amelyekben nagyobb az altalanos szokincs eléfordulasi
aranya (1. tablazat). A nehezen érthetdség egyenesen aranyos a specifikus
szakszokincs hasznalatanak novekedésével, amely leginkabb a szamviteli
adatokat tartalmaz6 fejezetekben fordul el6 (2. tablazat).

1. tablazat
A konnyen érthetség %-os aranyanak dsszehasonlitasa a valaszok
az angol nyelvii éves jelentést olvasok és a megkérdezettek viszonylataban

Vélaszok Olvasék Megkérdezettek
Indokok % % %
Szakszokincs ismerete 17 29 15
Altalanos szokincs el6fordulasa | 45 79 42
Egyszerli mondatszerkezetek 12 21 11
Gyakori tagolas 2 3 2
Kozel all az alt. nyelvhez 5 9 5
A tartalom anyanyelvi ismerete | 13 24 12
Leir6 szovegtipus 5
Egyéb 2 3
100
2. tablazat

A nehezen érthetség %-os aranyanak dsszehasonlitasa a valaszok
az angol nyelvii éves jelentést olvasok és a megkérdezettek viszonylatdban

Vilaszok Megkérdezettek
Indokok % Olvasék % %

Ismeretlen szakszokincs 35 53 28
Kevés alt. nyelvi elem 10 15 8

Szakszavakkal teli definiciok 24 35 18
A tartalmi ismeretek hidnya 16 24 12
Tobbszordsen dsszetett mond. 16 24 12

100

Az éves jelentés egyes fejezeteinek hasznosithatosaga alapjan osszefiiggést
allapithatunk meg a munkakori tevékenység és a fejezet tartalma kozott. A
felmérésben szereplok legnagyobb aranyban iigyfélszolgalati munkatarsak
voltak, ezzel magyarazhato, hogy legtobben Az Igazgatosdag jelentese és A
bank iigyfelei fejezeteket jelolték meg ,,jo1” hasznosithatonak. Az olvasdk
6% azonban nem tesz kiilonbséget az éves jelentés fejezetei kozott a
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hasznosithatésag szempontjabol, mivel az éves jelentés tartalmanak
Osszességében van szerepe a szakmai informaciok hordozasaban, melyet a
kovetkez6 véleménx érzékeltet a legpontosabban:
»Az éves jelentés ismerete csak hozzasegiti a dolgozokat az egyéb
szakmai informaciok feldolgozasdhoz, minden a jelentésben talalhato
tartalom egyforman segiti a munkavallalot abban, hogy 'képbe keriiljon' a
munkahelyét illetden.”

Az egyes fejezetek felhasznalhatosaga, illetve fel nem hasznalhatosaga
szorosan fiigg a felhasznald szakmai nyelvtudasdnak és szaktudasanak
meglététdl, illetve hianyossagatol. A felhasznalhatosag mellett a kdvetkezd
érveket hozhatjuk fel: A valaszado

- munkéja ahhoz a részteriilethez k6todik (37%),

- szelesebb szakmai ismerettel rendelkezik azon a teriileten (21%),

- a fejezet tartalmat gyakran hasznalja (21%),

- szakmai tudésa lehetové teszi (15%)

- egyéb (6%).
A kevésbé hasznositds indokaiként a kovetkezOket olvashatjuk: A
valaszado

- munkéja nem ko6tédik ahhoz a résztertilethez (38%),

- az ligyfelekkel vald6 kommunikacidja soran nem fordul el6 (38%),

- szakmai nyelvtudasa nem teszi lehetové (13%)

- nem rendelkezik elegendd szaktudassal ezen a teriileten (11%).

Megfontolasok, javaslatok

Mivel a globalizacié kovetkeztében a szaknyelvoktatas kdézéppontjaban
elsésorban az angol nyelv all, a felmérés eredménye szamos megfontolast
vet fel az angol szaknyelvoktatas szamara. A kilfoldi bankok
leanybankjainak  kitindé szakmai angol nyelvtudassal rendelkezd
szakemberekre van sziiksége. Olyan nyelvi készségekre van igény, amelyek
a szakmai tartalmat és a szakmai nyelvhasznalatot egyesitik. Az éves
jelentés mint mafaj munkahelyi hasznalatanak atfogd elemzése azt a
felismerést erdsiti benniink meg, hogy a felsdoktatasi intézményekben az
angol szaknyelvoktatdst a munkahelyi elvarasokhoz kell igazitani, és
autentikus anyagokra kell alapozni. Az autentikus anyagok hasznalata a
szaknyelvoktatasban ~ kivald6  alkalmat teremt a  nyelvtanulok
szakszokincsének bovitésére, a szakmai nyelvhasznéalat elsajatitasara,
valamint a tartalomalapu oktatasra. A szaknyelvi ismeretek szakmai
tartalomba vald integralasa alapul szolgalhat a mesterszintli szaknyelvi
képzés kidolgozasahoz (Silye, 2007). A szakszovegek oktatas céli
felhasznalasanal azonban figyelembe kell venni a szoveg szakmaisdganak
mértékét, a lexikai és grammatikai telitettségét, a tanuloi sajatossagokat,
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melyek tikrében a szovegekhez kapcsolddd feladatok meghatirozhatok
(Kurtéan, 2001).
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