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Bocz Zsuzsanna
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Kozpont

Szinnevek és metafora olasz nyelvi példak tiikkrében

A szinek tanulmanyozasa a nyelvészet korébe is tartozik, de mig példaul a
fizikusok szamdra a fény hullaimhossza egy folyamatos dimenzio, egy kontinuum —
fizikai értelemben tehdat semmi sem vdlasztja el a pirosat a sargatél —, addig a
nyelvek eltérnek e kontinuum diszkrét egységekre valo felbontdsa tekintetében. A
latinban nincs generikus szo a sziirke és a barna megnevezésére, az orosz pedig
kiilon szot alkalmaz a sotétkékre és az égszinkékre. Ezek a példak azt mutatjak
tehat, hogy a nyelv az, ami meghuzza a vailasztovonalat a spektrum szinei kézott.
Az id6 mulasaval az elnevezések egyre bonyolultabbakka és differencialtabbakka
valnak, amit nagymértékben piaci tényezok is befolydasolnak. A divat vilaga 'nyelvi
divatot' is teremt, igényelve az egyre darnyaltabb szinelnevezések létrejittet,
sokszor uj szddsszetételek megalkotisaval. Az olasz néi magazinok a
leginnovativabbak ebben a tekintetben, szamos uj szinelnevezést alkalmaznak ndi
ruhadarabok, divatkellékek szinének megnevezésére, mint példaul: verde bottiglia
'palackzold’, bianco sporco 'piszkosfehér', oro vecchio '6arany’ stb. Bizonyos olasz
szinneveknek metaforikus jelentésiik is van, ahogy a kévetkezé példak mutatjak:
pizza bianca 'fehér pizza', azaz paradicsom(feltét) nélkiili pizza vagy lavoro nero
‘feketemunka'. Megdllapithato, hogy az olasz szinlexikdt tekintve produktivan csak
az un. alapszinnevek jelenhetnek meg metaforikus kontextusban, és azon beliil is
komoly szamardnybeli elterés figyelheté meg a pusztin szinjelolé és a szint
referenciatdargyon keresztiil jelold alapszinnevek kozott.

Kulcsszavak: univerzalista elmélet, metafora, alapszinnevek, metaforikus jelentés,
konkrét jelentés

Bevezetés

A nyelvekben éltaldban megfigyelhetd, hogy egy allandosult nyelvi
kifejezés egyik tagja egy szinszo.
(1) ang. to feel blue 'rosszkedvii, levert' (sz6 szerint: kéken érzi magat)
(2) magy. sdrga az irigységtil
(3) ol. avere il sangue verde 'lendiiletes, tevékeny' (sz6 szerint: zold a
vére)
(4) ol. vento bianco 'kellemes déli szé&l' (szo6 szerint: fehér szél)

Els6 megkozelitésben ugy tiinhet, hogy a szinvalasztas
esetleges, am kozelebbrél megvizsgalva a jelenséget, vilagosan
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lathatova valik, hogy bar az egység jelentése fliggetlen az
Osszetevok jelentésétdl (nem komponencialis a jelentés), mégsem
tekinthetd onkényesnek a szinvalasztas. Az angol to feel blue nem
azt jelenti, hogy valaki kéken érzi magat, és a magyarban sem sarga
szinll az irigy ember. Hasonloképpen nem z6ld szinli a vére annak,
aki lendiiletes és tevékeny ember és a vento bianco sem fehér szind,
hanem 'kellemes, nem viharos erejii szelet' jelent.

Az ol. verde 'zold' szinnév metaforikus jelentéseit feltaro
irasomban (Bocz, 2013) utalast tettem a szinnevek €s a metaforikus
jelentések kapcsolatarol az olasz nyelvben. Ezen irds keretein beliil
arra vallalkozom, hogy bemutassam, melyek azok a szinnevek az
olaszban, amelyek metaforikus jelentések kozvetitésére alkalmasak.

Elméleti hattér a szinnevek vonatkozasaban

A XIX. szdzad masodik felétdl kezdédéen harom nagy csoportra
oszthatok azok az elképzelések, amelyek a szinnevek
tanulmanyozasaval foglalkoztak: evolucios elképzelés, a kulturalis
relativizmus elmélete és az univerzalista elmélet. A valodi
mérfoldkovet a szinnevek tanulmanyozéasaval foglalkoz6 munkak
kozott az univerzalista elmélet jelentette, amelynek kidolgozoi
Berlin és Kay (1969) voltak. Berlin és Kay célja olyan univerzalék
megallapitasa volt, amelyek korrelacioban allnak a nyelvek torténeti
fejlodésével. 98 nyelv vizsgdlata soran arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a szinkategorizacié nem véletlenszerli, mert az un.
alapszinek  fokalis pontjai a spektrum hasonld teriiletén
helyezkednek el minden nyelvben. Ebbdl kovetkezdéen 11
univerzalisan 1étez6 alapszint allapitottak meg, amelyek implikacios
kapcsolatban allnak egymassal: white ‘fehér, black ‘fekete', red
'piros', green 'zold, yellow 'sarga’, blue 'kék', brown ‘barna’, purple
lila, pink 'roézsaszin', orange 'marancssarga’, gray 'sziirke'. Berlin és
Kay a kovetkezd megallapitasokat teszi.

1. Minden nyelvben van sz6 a fehérre és a feketeére.

2. Ha harom sz6bol all a szinlexika, a harmadik a piros.

A magyarban a piros mellett meg kell emliteni a vérdset is, ami a piros
egy soOtétebb arnyalatat jeloli. Erre utal Kay, amikor red 1 és red 2-ként
targyalja a magyar piros szint. Komoly fejtérést okoz a mai napig a
magyarban az a jelenség, hogy az olasz rosso szintartomanyanak két
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lexéma feleltetheté meg a magyarban: a piros és a vords. Annyi
bizonyos, hogy nem lehet szd teljes szinonimardl a két sz6 esetében,
ahogy az alabbi példak is mutatjak.

(5) piros alma/*vérés alma

(6) voros rokal*piros réka

Ezzel a kérdéskorrel szamos szerzd foglalkozott, koztiik Grossmann
(2006), aki a XIX. szdzad masodik felétdl a napjainkig terjedd
idészakban sziiletett munkakat elemzi, amelyek a piros/vords
kérdéskorrel foglalkoztak. O maga arra a kovetkeztetésre jut, hogy a
piros az alapszinszo, a vordssel ellentétben. Ugyanezt a konkluziot
fogalmazza meg Benczes és Toth-Czifra (2014).

3. Ha négy sz6bdl all a szinlexika, a negyedik a z6ld vagy a sdrga.
(A két lehetséges sorrend a kovetkezd: feher, fekete, piros, zéld vagy
fehér, fekete, piros, sarga)

4. Ha 6t szobol all a szinlexika, az 6todik zéld vagy sdarga, de
mindkett6 jelen van. (fehér, fekete, piros, sdrga, zold vagy fehér,
fekete, piros, zéld, sarga)

5. Ha hat sz6bol 4ll a szinlexika, a hatodik a kék.

6. Ha hét szobol all a szinlexika, a hetedik a barna.

7. Ha nyolc vagy tobb szobol all a szinlexika, tovabbi szinek
lehetnek a lila, a rézsaszin, a narancssarga, a sziirke vagy ezek
kombinacioja.

A fenti szabaly nemcsak a nyelvek szinkrén allapotara igaz, hanem
egyben egy kronologiai sorrendet is jelent, aminek alapjan a
szinkategoridk torténeti fejlodését a szerzOparos a kdvetkezOképpen
képzeli el.

1. tablazat. A szinkategoriak torténeti fejlddése Berlin és Kay (1969) alapjan

feher zold sarga lila
piros | vagy és kék | barna rozsaszin
fekete sarga zold narancssarga
sziirke
l. . . V. V. VI. VII.

Berlin és Kay tehat hatarozottan allitja, hogy a nyelvek
kozotti kiilonbségek a szinelnevezés teriiletén nem szinérzékelési
kiilonbségeket mutatnak, hanem azt, hogy az adott nyelvet beszéld




KULTURAKOZI SZAKNYELVI KOMMUNIKACIO, SZAKFORDITAS

nép kultirdjanak fejlettsége milyen stadiumban van. Egy nyelv egy
adott idében csak egy stadiumban lehet, de kotelezéen végig kell
népek nyelvében kevesebb szinelnevezés van. A fejlédés tovabbi
fokozatai ujabb szinnevek bekeriilését hozzak egy adott nyelv
szinlexikdjaba. A szerzOparos altal meghatarozott alapszinek
jellemzo6i (Berlin és Kay, 1969:6-7) a kovetkezok.

1. Monolexémikusak, vagyis morfologiailag nem komplexek. PI. blu
'kék', giallo 'sarga', verde 'zold' alapszinek; mig bluastro 'kékes',
verdolino 'halvanyzold'  szuffikszacid soran 1étrejott  alakok,
kovetkezésképpen jelentésiik elére megjosolhatdo a részek
jelentésébdl: pl. a) blu=kék b) astro=olyan, mint a kék= 'kékes'.

2. Jelentésiik nem része semmilyen mds szinnév jelentésének: bianco
'fehér', giallo 'sarga' alapszinek; mig bluastro 'kékes' jelentése része
blu 'kék' jelentésének, mert ami 'kékes', az egyben 'kék' is, de
forditva nem igaz.

3. Széles korben haszndlatosak, nemcsak egy targyhoz vagy
fogalomhoz kotddik hasznalatuk: a latinban argenteus 'eziistszinli' az
ezilist targyak fémes fehér szinét, marmoreus 'marvényszinil' az
erezett, nem fényes fehér szint jeldlte. Példaként emlithetnénk
canus-t is, amit a hamu sziirke szinének megnevezésére hasznaltak,
de az 6lomra mar nem ez a sz6 volt hasznalatos.

4. Pszichologiailag relevansak, vagyis mindenki idiolektusdban
léteznek.

Az olasz anyanyelvi besz¢lok mind ismerik és hasznaljak a
bianco 'fehér', nero 'fekete’, rosso ‘piros’, giallo 'sarga' stb. szavakat,
de kevésbé vannak jelen a mindennapi nyelvhasznalatban pl. blu
Savoia 'szavojai kék', blu rondine 'fecskekék', rosa confetto 'konfetti
rozsaszin', sangue di bue '(bika)vérvords' szinszavak. Amennyiben
az adott szinnév egy targy neve is, annak jellegzetes szinét jeloli,
nem tekinthetd alapszinnek, pl. corallo 'korall', caffée 'kavé'. (Ez a
kritérium ellentmondéasban all a késébb megallapitott alapszinek
rendszerével, amelynek elemei kozott szerepel olyan szinszo, ami
egyben egy targy neve is: orange ‘'narancs’). Amennyiben
morfoldgiailag tal komplex, kevésbé valdszinti, hogy alapszinrdl van
sz0. Pl. colorato 'szines', color di argentato 'eziistozott szinil'. A
kutatasok azt mutattak, hogy a 7. stadiumban levd szinek a
legijabbak ¢és az elsében levok a legrégibbek, mert csak akkor

10



PORTA LINGUA - 2015

jelennek meg ujabb szinek, ha egy tarsadalom elér egy megfeleld
fejlettségi fokot.

Berlin ¢és Kay a magyarra vonatkozéan a kovetkezd
alapszineket kiilonitik el: fejér (1), fekete, piros/vorés, zéld, sarga,
kek, barna, lila, rozsaszin, narancssarga, sziirke. Az olasz nem része
a vizsgalt nyelveknek, ami feltehetden azzal magyarazhato, hogy a
szerzOk egy-egy nyelvet valasztottak ki egy adott nyelvcsaladbol. Az
ujlatin nyelvek csoportjanak 'képviseldje' a spanyol.

Az Ujlatin nyelvek szempontjabol fontos megemliteni Kristol
munkajat (1978), aki az ujlatin szinnevek hasznalatanak és
torténetének koherens elemzését végezte el. A svijci nyelvész a
kovetkezd jlatin nyelveket vizsgalta: portugal+galégo, spanyol,
katalan, okszitan, francia, olasz, romdn, rétoromdn (sursilvan,
surmeir, ladin). A kozos tjlatin szintartomanyba a kovetkezd
szineket sorolja: bianco 'fehér', nero 'fekete’, rosso 'piros’, azzurro
'kék', verde 'zold', giallo 'sarga’; grigio 'sziirke', marrone 'barna’,
rosa 'rozsaszin', viola 'lila'. A k6zos Gjlatin szintartomanynak Kristol
szerint arancio 'marancssarga' nem része. Feltételezhet6en ez azzal
magyarazhatd, hogy a marancs szin' tipikusan egy entitas, ebben az
esetben egy gylimdlcs neve, €s ebben az értelemben a 3. kritérium
kivanalmainak nem felel meg sok nyelvben. Marrone 'barna’ ezzel
ellentétben — bar arancio-hoz hasonléan a szin jel6lése egy
referenciatargyon keresztiil torténik ebben az esetben is — nem
kizardlagosan egy entitas (gesztenye) tipikusan barna szinét jeloli,
mert a fold, a fak torzse stb. is lehet barna.

A fentiekkel Osszefliggésben megjegyzendd, hogy a magyar
¢és az olasz is megsért bizonyos — Berlin és Kay altal felallitott —
kritériumokat, miszerint a narancssarga €s a rozsaszin Nem
monolexémikus szavak. Errél 1d. bdvebben Papp (2012).
Hasonloképpen problematikus az olaszban az arancio 'narancssarga’
vagy a rosa 'rézsaszin' szinnevek statusza, amennyiben a jelentésiik
egy targyhoz (entitdshoz) kothetd. Ez azt mutatja, hogy a
kritériumrendszer t6bb megoldatlan problémat hagy maga utan. Az
elméletet tobb kritika érte, ezért maga Kay is tObbszor és tobb
ponton modositotta elméletét. Kétségtelen, hogy Berlin és Kay
elmélete 'fogyatékossdgai' ellenére is nagy visszhangot valtott ki a
nyelvészeti koztudatban, wugyanakkor mind a mai napig
megkeriilhetetlen a szinnevek tanulmanyozasa tekintetében.

11
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Az olasz szinnevek metaforikus jelentései

Vizsgalédasaim kiinduldpontjat egy 220 olasz szinszot tartalmazo
korpusz képezte (Grossmann, 1988), és ezen lista elemzésével
kiilonitettem el az olasz szinlexika atvitt értelml jelentéseket
kozvetitd elemeit. Megallapithatd, hogy a Grossmann-listan szerepld
220 olasz szinnév kb. 10%-a (26 olasz szinnév) alkalmas nem sz6
szerinti jelentések kozvetitésére. A 26 szinsz6 alapjan létrehozott
korpusz (Bocz, 2012) kozel 400 atvitt értelmt kifejezést tartalmaz,
amely kifejezéseknek valamely tagja egy szinszo. Morfologiai
szempontbol megallapithatd, hogy a korpuszban tulnyomo
tobbségben vannak jelen NP-k, ugymint vedova bianca 'fehér
ozvegy', zona verde 'zoldovezet', telefono azzurro 'kék telefon',
giorni neri 'fekete napok' stb. és joval kevesebb a VP, ugymint
essere al verde 'pénz nélkiill marad, leég', andare in bianco
'sikertelenséget konyvel el', avere/dare carta bianca 'felhatalmazast
ad valamire' stb. Egy adverbium is szerepel a példak soraban: di
punto in bianco 'hirtelen'. A 26 szinnév koziil csupan 11 alkalmas
arra, hogy metaforikus jelentést hordozzon, tehat valdjaban az
alapszinnevek. Azonban az alapszinnevek csoportjan beliil is
figyelemreméltd szamaranybeli eltérés figyelheté meg a berlini
szinelsajatitasi kronologia figyelembevételével.
I. csoport bianco (78) nero (52) rosso (22) giallo (11) verde (15)
azzurro (1) Ossz.: 179
Il. csoport arancio (-) (bar kristoli értelemben nem alapszinnév)
marrone (-) viola (2) rosa (6) grigio (8) Ossz.: 16

A jelentés szamaranybeli eltérés a két csoportba tartozo
szinnevek szemantikdajaval van Osszefliggésben: mig az els6
csoportba tartozo szinnevek mindegyike tisztan a szint jeloli: bianco,
nero, rosso, giallo, verde, azzurro mem jelentenek semmit' azon tul,
hogy a spektrum egymast kovetd szinei, és egyik jelentése kizérja a
masikét: bianco 'nem nero' stb., addig a masodik csoport szinei:
arancio, marrone, viola, rosa, grigio (ez utobbi szinszo kivételével)
a szint egy adott referenciatirgyon keresztiil jelolik: arancio
'narancs', marrone 'gesztenye’, viola 'ibolya’, rosa 'rézsa'. Ugyan az
I. csoportba tartozd azzurro eredeti jelentése 'lazirkd', azonban ez
szinkron szinten nem motivalt. A II. csoportban egyetlen kivétel
van, ez pedig grigio. Grigio az 1. csoport szineivel mutat

12
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hasonlosagot: bianco, nero, rosso, giallo, verde, azzurro tiszta
szinjeloloként nem referenciatargyon keresztiil jelolnek szint és a
metaforikus jelentések kozvetitésének folyamatiban produktivan
vesznek részt. De az Osszefliggés forditva is igaz: azok az
alapszinnevek, amelyek nem aktivan vesznek részt a metaforikus
jelentések kozvetitésének folyamataban, azaz marrone, viola, rosa,
(arancio) kell, hogy valamilyen referenciatargyon keresztiil jeloljék
a szint.

2. tablazat. A tiszta szinjeldlés és a metaforizalhatdsag kdzotti viszony

Szinnév Szinjelolés Metaforizalhatosagra
referenciatargyon valo hajlam
keresztiil
l. bianco ' fehér' - +
nero 'fekete' - +
1. rosso - +
' piros' /' voros '
Il.- | giallo "sarga"' - +
V. és verde 'zold"
giallo 'sdarga' vagy - +
verde 'zold'
V. azzurro 'kék' - sporadikusan/+
VI. marrone 'barna’ + -
VIIl. | (arancio) + -
' narancssarga '
viola 'lila’ + nem relevans
rosa 'rézsaszinii' + +
grigio 'sziirke"' - +

A tiszta szinjelolés és a metaforizalhatosag kozott fennalld
Osszefiiggés komplementer viszonyt jelent, vagyis tendenciaként az
fogalmazhat6 meg, hogy ha egy alapszinnév pusztan szinjel616,
akkor a metaforizalhatdsdg szempontjabol produktivitast mutat.
Ennek a produktivitasnak a mértéke eltérd lehet az egyes szinnevek
esetében: lathatd volt, hogy bianco a legproduktivabb, giallo a
legkevésbé produktiv, ugyanazon skala két végpontjan helyezhetok
el.
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Ezzel szemben a referenciatargyon keresztiil torténd
szinjelolés olyannyira korlatozott —mértékben produktiv a
metaforikus jelentések kozvetitésében, hogy nem tekinthetd relevans
sajatossagnak. Abban az esetben, amikor a szinnév
referenciatargyon keresztiil jeloli a szint, pl. viola ‘'ibolya’, akkor a
sz6 lehetséges jelentései koziil a konkrét jelentést kell elsddlegesnek
tekinteni, mert a nyelv egy eleme, viola és egy valdsagdarab, a
denotatuma kozott direkt kapcsolat van: a lexémdnak van egy
jelentése és a jelentés valamilyen bonyolult relacioban 4all a
denotaitummal. Ezek a szinszavak tehat mar 'le vannak kotve' a
konkrét jelentés kozvetitésére €s csak masodsorban (sporadikusan)
'mutatnak hajlandosagot' metaforikus jelentések kozvetitésére.

Ugyan a morfologiai tényeknek nincs kozvetlen szemantikai
vetiiletiik, mégis azt mutatjak, hogy a szokincs sajatos elemeirdl van
sz6. Azok a szinnevek, amelyek referenciatargyon keresztiil jelolik a
szint, tobbnyire nem engedelmeskednek az olasz morfoldgia bizonyos
szabalyszeriiségeinek, amibdl kdvetkezden azt lehetne mondani, hogy
nem is valodi melléknevek (arancio, marrone, viola, rosa). Mivel
tamaszthato ala ez a kijelentés? Az olasz melléknevek szintagméaban
1. Az olaszban a melléknév altalaban koveti a fonevet, de elbtte is
allhat.

(7) una donna alta /un’alta donna 'magas né'

(8) I'appartamento nuovo/il nuovo appartamento 'az 0} lakas'

Vannak azonban olyan esetek, amikor kotelez6 a posztnomindlis
pozicio, ez akkor van, ha formdt, nemzetiséget vagy reldaciot fejez ki a
melléknév.

(9) testa ovale 'ovalis fej'/*ovale testa

(10) un domatore portoghese 'portugal idomar' /*un portoghese
domatore

(11) serata musicale = serata di musica 'zenei est'/*una musicale serata
A nem referenciatdrgyon keresztiil szint jel6ld melléknevek
altalaban posztnominalis pozicidt foglalnak el.

(12) una sciarpa verde 'zold sal'

Akad kivétel is:

(13) le mani bianche = le bianche mani 'fehér kéz'

Szemantikai szempontbol nem igényel eltéré interpretaciot a két
kifejezés.
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Ezzel szemben a referenciatargyon keresztiil szint jelolé melléknevek
minden esetben posztnominalis pozicidt foglalnak el.

(14) Ho comprato una sciarpa arancio/viola/rosa/marrone. 'Vettem
egy narancssarga/lila/r6zsaszin/vilagos barna salat.'

Ezekkel a szinnevekkel a prenomindlis pozicié inkompatibilis:

(15) *Ho comprato una viola/rosa/marrone/arancio sciarpa. 'Vettem
egy salat narancssarga/lila/rézsaszin/vilagosbarna'.

Tehat ezek a szinnevek kdorott pozicidt foglalnak el a fonévi
szintagmaban.

2. A masik arulkod¢ jel a szinnevek sajatos morfologiai viselkedését
illetden a nyelvtani szdmmal 4ll 6sszefiiggésben.

Az olasz melléknév egyes és tobbes szamban is allhat, attol fliggden,
hogy a fonév egyes szamban vagy tobbes szamban all.

(16) Carlo ha regalato due borsette nere a sua moglie 'Carlo két fekete
taskat ajandékozott a feleségének'.

Ezzel ellentétben a referenciatargyon keresztiil szint jelolé szavak
altaldban nem vetik ala magukat a fénév szdmaval vald egyeztetésnek
(kivétel marrone):

(17) Per il matrimonio di Alberto tutti gli invitati indossavano
pantaloni arancio/viola/rosa/marroni (marrone) 'Alberto eskiivéjén
minden vendég narancssarga/lila/rézsaszin/barna nadragban volt.'

A fonév szaméaval torténd egyeztetés rossz mondatot eredményezne:
(18) Per il matrimonio di Alberto tutti indossavano pantaloni
*aranci/violi/rosi

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy egyfajta 'almelléknevekrol'
lehet csak sz6 az olyan szinnevek esetében, amelyek
referenciatargyon  keresztiil jelolik a szint, mert nemcsak
szemantikailag, hanem morfoldgiailag is sajatos viselkedést
mutatnak, vagyis nem tekinthet6k igazi mellékneveknek, amit a
morfologiai elemzéssel sikertilt alatdmasztani.
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Konklazio

A példaanyag vizsgalata alapjan a kovetkezé megallapitasok
tehetok:

= az olasz szinlexika elemei koziil produktivan az
alapszinnevek kozvetitenek metaforikus jelentést, de ezen
beliil is csak az els6 hat szinszé (bianco, nero, rosso, giallo,
verde, azzurro), vagyis azok, amelyek pusztan szinjel6lok,
mig a tovabbi alapszinnevek (marrone, arancio, viola, rosa,
grigio) csak ritkabban mutatnak hajlandosagot metaforikus
jelentések kozvetitésére;

= morfologiai szempontb6l megallapithatd, hogy az olasz
lexika sajatos elemeirdl van sz6, mert a referenciatargyon
keresztiil szint jelold melléknevek kizardlag posztnominalis
pozicidt tolthetnek be és éltaldban nem vetik ald magukat a
fonévvel valo egyeztetésnek (kivétel marrone);

= a fentiek fényében meggondolandonak tiinik a metaforikus
kontextusban  val6  el6fordulds  kritériumat  (mint
segédkritériumot) is felvenni az alapszinnevek elkiilonitésére
kidolgozott szempontrendszerbe. Amennyiben az adott
szinnév metaforikus kontextusokban el6fordulhat, nagy
valdszinliséggel alapszinnévrdl van szo.
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Bedtime Stories as a Source of Cultural Upbringing
Demonstrated in Slovak and Japanese Folk Tales

The paper addresses the topic of bedtime stories as tools for transmitting cultural
values from one generation to another within the framework of a family as a basic
unit of a cultural community. The core values of a culture, as represented in the
model of the cultural onion, represent its most important constituents, and all
other components are created and exist as consequences of their application in
standard situations. Therefore, early imprinting of these core values into the
minds of the young generation represents a key duty of parents and/or relatives
responsible for the upbringing of children. The paper treats bedtime stories
represented by folk tales as a literary genre, and discusses the specific features
that condition it to serve the above-mentioned purpose. Examples of culture-
specific bedtime stories are further described and the values they present as
preferable are identified. Finally, the consequences of inappropriate handling of
bedtime stories are indicated.

Keywords: bedtime story, cultural values, literary genre, cultural onion, folk tale
Introduction

The aim of the paper is to demonstrate and study one of the possible
channels through which fundamental values are transmitted from
one generation to another within a particular cultural community.
First, we discuss fairy-tales as a literary genre which developed
through time until it achieved its current form, appropriate for
shaping and conditioning children’s minds as bedtime stories.
Subsequently, we analyse them as sources of cultural wisdom
passable to the young, thus strengthening cultural ties and
formulating the ideology of the given culture in a child-friendly
manner. To support our claim that bedtime stories are an excellent
way to inoculate values, norms and behaviour patterns into the
minds of the young generation, we have chosen two fairy-tales, a
Slovak and a Japanese one to discover the values they convey and
compare them to the fundamental values of those two cultures
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acknowledged in theoretical works. The method of literary research
together with comparative analysis was used to attain our goal.

Values and tales

Research of cultures makes a true soul-searching quest into the
psyche of a group. The aim is to discover all the hidden nooks and
deep-buried treasures of a cultural community. The cultural onion
model (Hofstede, 2003) presents cultures as a sequence of several
layers reflecting the visible and invisible aspects of cultures together
with their mutual influence, stability and the degree to which a
person is capable to identify and understand their complexity. The
very core of the model and accordingly of a particular culture is
created by the fundamental values treasured and respected by the
given cultural community. Which particular values lie in that core
and to what degree they are available for disclosure, depends on the
observer and his/her ability to interpret the visible aspects of the
culture.

Although it is challenging to study other cultures that differ
from one’s own, the task may grow even harder, as we tend to
become rather emotionally involved when aspects of our own
culture are under scrutiny. The reason for such affective reaction lies
in the purpose of the existence of cultures, i.e. their helping to
manage insecurity in the life of a particular community (Kluckhohn,
1942), and in the way culture is handed down from one generation to
another in family settings. The young absorb the aspects of culture
surrounding them since their very birth. The family is the primary
source and the child learns to accept the culture and to take it for
granted simultaneously with learning the language. Everything that
happens around the child is orchestrated by the cultural mental
programme running in the back of the minds of parents and
immediate relatives. Such a closed setting enables the child to accept
the rules, norms and most of all the values offered to him
unquestioningly. In consequence, assessment of one’s culture
touches the deepest aspects of a person’s identity which
inadvertently excites strong emotional reactions even with adults.

To become an influential figure in the life of a child, the
adults need to establish a close and intimate relationship, spend a lot
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of time together and offer the child opportunities for communication
which may lead into contentment and trust. Bedtime usually offers
an ideal stretch of time for pleasant communication, consolidation of
relationship and creates conditions for sowing certain seeds of
knowledge, and influencing the mind of the child to mould it into a
fitting member of the family and cultural community. Bedtime
stories/fairy tales serve such purposes excellently. Children like the
interesting stories and absorb the intended ideas simultaneously. In
our paper, we use the term fairy tale as a synonym of a bedtime story
because we want to stress the functional aspect of the fairy tale,
namely, to be told or read to a child before his/her night’s sleep.

Development of fairy tales

Originally, stories that we now call fairy tales were not marked out
as a separate genre. They were from times immemorial part of the
oral tradition of every cultural community and division into stories
either for children or adults did not exist. Myths, legends, fables,
tales, riddles, folk music and folk poetry were considered sources of
shared history, experience and wisdom. Tales with their complex
and extraordinary plots have been fuelled by a human disposition to
act, the need to transform the world and make it more appropriate to
human needs, while also trying to change and make people more fit
for the world. ‘Therefore, the focus of fairy tales, whether oral, or
later written, has always been on finding ways, magical instruments,
or powerful people and animals that will enable the protagonists to
transform themselves along with their environment, making it more
suitable for /iving in peace and contentment.’ (Zipes, 2012).

Only the 18" century established the word fairy tale as a term
and saw it transformed from oral tradition into literature. The
beginning of the 19" century brought about a wave of enthusiasts
following the example of the brothers Grimm who collected stories
from oral folk tradition and transformed them into a new literary
form. The characteristics of the genre have been ever since
summarized through emphasizing the pioneering work of those first
collectors. As André Jolles acknowledged (Jolles, 1930: 21):

‘One might almost say a fairy tale is a tale or a story in

the way they were put together by the Brothers Grimm in
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their children's and Household Tales. It is then

customary to recognize a literary structure as a fairy

tale, if it - generally speaking, more or less coincides

with what is found in the Grimm’s' Children's and

Household Tales.’
However, the development of the fairy tale in its contemporary
meaning was not over yet, as the first stories did not take into
consideration the special needs of the young audience. The stories
were often quite grim, full of terrible details, ending with cruel
punishments and today’s audience would compare them to horror
stories rather than tales appropriate for children. The 19™ century
saw then a movement towards adaptations of the tales, making them
less aggressive, discarding all the cruel details and focusing on the
rewards for the positive heroes. In this way, the stories were adapted
to the perception of the child’s mind as delicate and innocent, not
ready for such terrifying experience. The adaptations caused also
certain variations in the stories, and several versions of the same
motif could occur. These could be taken over by people of different
cultural backgrounds who made further slight adaptations to the
original plot to fit it to the taste and expectations of their own
audience. A representative example of such a universally popular
motif can be the many versions of Cinderella, an abused girl who
finally reaches her happiness (Cox, 1893).

Typical features of a fairy tale

To characterise fairy tales, we can distinguish a number of features
that occur, although not all at once, in most samples of the genre.
First of all, there are the typical phrases which usually open and
close the story. They serve as signposts for the reader/listener to
signalize that the story to come is a fairy tale and is associated with
children mostly. In most languages, there are certain standardised
phrases like:
e ‘Once upon a time ..." and ‘They lived happily ever after’
e ‘Kde bolo, tam bolo ..” and ‘A zili S$tastne, az kym
nepomreli’
e ‘Hol volt, hol nem volt ...
meg nem haltak’

b

and ‘Es éltek boldogan, amig
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All fairy tales have at least one positive character that has to solve a
problem, often by leaving home to prove him/herself. In most
stories, there is a negative character too, an adversary who does
anything possible to defeat the protagonist. Often, magic is used in
tales in favour or against the main character to make the impossible
viable. The stories frequently include talking objects or animals
helping the heroes in their quest; there are also various
unmanageable tasks to be fulfilled and some monsters to defeat. The
fairy tales invariably end with the victory of the good and defeat and
punishment of the evil (Teachers network, 2010).

Influence of fairy tales on children

Fairy tales can be utilised with children of young age for variety of
purposes. Read as a bedtime story, a tale can calm the child, prepare
it for sleep and establish a routine for bedtime. Simultaneously,
reading or telling a story creates and strengthens the bond between
parent and child, allowing for positive communication patterns to be
established and fostered. Last, but not least, the tale opens a
possibility to influence the child’s mind by setting positive
examples, showing appropriate  behaviour patterns and
communication styles in contrast to the inappropriate ones. Although
the child soon realises that many aspects of the stories are unrealistic
and cannot happen in true life, he/she can still draw conclusions as
for the behaviour of characters, motives and rewards. The stories
facilitate also the imagination, develop the vocabulary and lead
children towards further reading and interest in books. Although
these enumerated reasons are important enough to prove the merits
of fairy tales as bedtime stories in their own accord, another one
could be still added, relevant from the perspective of cultural
transmission.

Fairy tales, if they are to survive and remain relevant for the
audience, have to reflect the views and opinions of the particular
population concerning their preferences of good over evil. They
should be in accord with their ideology. The storyteller/reader places
his/her own interpretations into the behaviour of the characters and
sanctions only those stories which are in agreement with the
expectations. We can even rephrase that in the following manner: we
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pick those tales for repetition that conform with our own moral
persuasions i.e. advertise our own values. If the story supports our
core values we may wish to use it in the sense of John Locke’s
theory of ‘tabula rasa’ — ‘clean sheet’ of the child’s mind and to
imprint those values since an early age. The pleasurable
circumstances of the learning process stimulate easy and painless
reception. The assumptions about fairy tales as appropriate tools for
transmission of cultural values will be demonstrated on a pair of
fairy tales with the same type of plot and hero originating from very
different cultural sources, namely Slovak and Japanese cultures.

Comparison of a Slovak and a Japanese fairy tale

Janko Hrasko is a well-known folk tale collected and transformed
from the original oral tradition into written form by a celebrated
Slovak story collector and adaptor Pavol Dobsinsky in the 19"
century (Osobnosti, 2004). The story is another excellent example of
reoccurring motifs that found their way into different cultural
environments. It is a variation of a story about a tiny little boy well
known in many other children’s literatures (Tom Thumb, Hiivelyk
Matyi, Daumesdick). We would like to present a comparison
between that Slovak and a Japanese version of the tale called
Issunboshi. Each tale presents an interesting insight into the
respective cultures and values they promote.

The Slovak story describes the adventures of a long yearned-
for son of a poor farmer couple who is as tiny in stature as his name
indicates (hrach meaning pea in Slovak language) but very strong
and clever at the same time. His parents are worried about his safety
but they love him with all their hearts. Janko does his best to help his
parents in their hard work and once as he drives the oxen to plough
their little field a rich man notices him. The lord coerces the poor
father to sell him Janko for the entertainment of his family but the
clever boy finds a way to escape and even takes the lord’s money
back home. But he has to leave again, not to bring the wrath of the
lord on his poor innocent parents, and so he begins his adventurous
journey. Several times people underestimate him for his physique
but he proves himself brave, clever and strong. He returns home not
just with a large fortune to ease the life of his parents but winning
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the love of the king’s daughter he eventually grows into a full-sized
man.

In the book Japanese Mythology A to Z, Jeremy Roberts
retells the fairy tale of Issunboshi, the one-inch tall hero. A childless
couple goes to the temple to pray for an offspring. Soon after, the
gods give them a very small, one-inch tall boy, who they name
Issunboshi, "Little One Inch." As a young man, Issunboshi travels to
Kyoto, "the capital of ancient Japan and a holy city". There he finds
work with a noble family and serves as the protector of their
daughter. One day, Issunboshi accompanies the lord's daughter, who
visits the temple to ask the gods for a husband. While travelling, two
giant ‘oni’, or ogres, attack them. Despite his smallness, Issunboshi
conquers the two ‘oni’ and they run off leaving behind a magical
mallet. Using the mallet, Issunboshi wishes to become a full-size
man and the mallet "grants™ his wish. Soon thereafter, he marries the
lord's daughter (Roberts, 2003).

Obviously, the two stories share a number of common features:
e Poor, childless couple
Tiny son
Adventurous journey
Fight with much larger adversaries
Happy return home
e Growth into full size
But there are specific features which are typical for the respective
cultures: In the Slovak tale, we can identify:
Pea (typical food of the poor and measure)
Cudgel (a weapon)
Halusky (dumplings — typical local food)
Cart men, blacksmith & bandits (adversaries)
Speaking wolf
Scythe (tool)
Cutlery (means of transport)
e Princess’s kiss (magic)
In the Japanese tale, the culture specific features are represented by:
e Temple and gods
e Kyoto (specific setting)
e Ogres — Oni (adversaries)
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e Mallet (magic)

e Deep bow (greeting)

e chopsticks
In her analysis of Japanese fairy tales, Kelly identifies seven typical
features of Japanese tales as (Kelly, 2006):

e specific setting

e love and acceptance
service to the emperor
family dependency
modesty
spiritual beauty

e magical object
Several of these support fundamental Japanese values, such as
patriotism, harmony, interdependence, sense of obligation, seniority
and respect of hierarchy originating from the teachings of
Confucianism. On the other hand, we can distinguish certain features
in the Slovak tale that serve the Slovak fundamental values such as
family, sense of historical victimization, attachment to nature and
tradition, and modesty (Lewis, 2010). To corroborate the existence
of values as key motivators in the script of fairy tales, we will
investigate the presence or absence of the typical features in both
stories and propose their cultural interpretations.

Specific vs. General settings — In contrast with European
tales, which are purposefully ambiguous and general concerning
their time and location, Japanese stories usually describe a very
specific place where the story unwinds. A detailed setting is an
essential part in Japanese fairy tales referring to a strong sense of
patriotism. In Issunboshi, Kyoto is specifically mentioned and
praised as a location of the story as opposed to a rather vague
description of ‘a small village’ in the Slovak tale that supports rather
the timeless character of the tale.

Acceptance vs. Rejection — The Japanese tale stresses the
importance of mutual dependence of family members, showing the
parents’ extreme care for their son preparing him for the journey. In
the Slovak tale, the mutual care and love is equally perceptible but it
is rather presented as a filial gratitude. Still, both stories stress the
unconditional love of parents despite his anomalous stature.
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Service to the emperor vs. Being self-made — Historically,
Japan has been an imperialist nation and the people honoured the
Emperor as the overlord of the country. It was the duty of all citizens
to serve him and prove their unquestioning loyalty directly or
through service to his officials. Even though Japan is no longer an
imperialist nation, there are traces of this ideology still embedded in
the structure. A Japanese person serves his country because that is
what is best for the group. In contrast to that approach the Slovak
tale does not celebrate the service to one’s lord; Janko, by contrast,
is proud that he is able to trick the whimsical, immoral lord who
made a poor man sell his own child, and considers the money he
takes from him a compensation for his parents. The story matches
the perception of the poor as being exploited and misused by the
conscienceless rich. A poor man can defy his oppressors using all
possible means.

Dependency vs. Independency — The Japanese encourage
children to be dependent on family members by patiently attending
to a child's every whim, which in turn creates the necessary bond to
ensure the continuity of the group. ‘This pampering is an important
part of the upbringing because it makes them dependent on their
parents and in the long run teaches them the importance of
interdependence with other members of society based on mutual
trust’ (Shelley, 1993). The Slovak culture considers the relationship
between children and parents very important as well but compared
to Japanese the Slovak culture is more individualistic. In
consequence, the story stresses the close relationship between Janko
and his parents but simultaneously celebrates his independent,
creative way of thinking and acting (building a bridge from the
dumplings to get out of a ditch, using his father’s spoon as a boat
and a fork as an ore, etc.). His father is not as indulgent as the
Japanese parents would be, and Janko knows that he can expect
punishment for mischief.

Modesty vs. Pride - In Japanese culture, it is considered rude
to boast, even more than in many Western cultures. ‘Japan is
traditionally a group-orientated society in which no individual
wants to stand out. To do so shows great disrespect and dishonour’
(Gritzner et al., 2003:93). The Japanese believe that modesty
contributes to harmony. Harmony 1is a cardinal value of Japanese
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interpersonal relationships. Harmony between people is to them
essential for living together. Harmony is regarded as being a major
attribute of being Japanese, and a core value’ (Shelley, 1993:142).
It is achieved when people act in a cooperative manner and strive to
avoid confrontational situations. The Slovak tale approaches the
issue from a different angle; a man in the Slovak culture should be
modest but if necessary, he must defend his honour verbally or
through his accomplishments. He must claim his rights otherwise
would be considered a coward.

Spiritual vs. Physical beauty — Japanese fairy tales show that
spiritual beauty is the essential element. ‘In Japanese culture,
physical beauty does not represent spiritual beauty, unlike in
western culture. Japanese people believe that a man needs to love a
woman's heart, not her appearance, and vice versa that spiritual
beauty brings physical beauty’ (Okuhara, 2000:193). In Japanese
fairy tales, it is what is inside a person that counts. On the other
hand, the Slovak tales generally follow the European trend, where
the physical beauty is the reflection of the spiritual one. In the case
of Janko Hrasko though primarily, appearance does not count with
the princess, the balance is eventually achieved when Janko grows
up miraculously and he is rewarded with the expected good looks.

Magical object — In Issunboshi, the magic mallet is a well-
known culture specific symbol, or object, that carries special
meaning in a Japanese fairy tale. ‘In some legends, a mallet or
hammer is considered a good luck omen and can grant wishes when
struck on the ground’ (Roberts, 2003:74). The Slovak tale does not
feature any magical object; the whole story is more a celebration of
the ingenious and powerful character of the little man who is
throughout most of the story considered by others an ‘underdog’,
obviously meant to lose. He is able to succeed even without any
magic, and only then is rewarded by a miraculous kiss that makes
him grow.

Conclusion
The comparison of the two stories demonstrates how the events and

their descriptions are shaped by the ideology embedded in the tales.
Choice of the ‘right’ tales may contribute to an early instilment of

28



PORTA LINGUA - 2015

the desirable ideology as represented by core values. A wrong
selection can on the other hand cause confusion and conflicting
messages. Therefore we need to be very careful about what the
children are offered, as inconsiderate decisions may have damaging
consequences for the receptive young mind. Today, the
overwhelming quantity of available enjoyable and entertaining
resources in the form of books, games, shows and series take the
initiative out of the hands of parents who seem not to realize the
importance of parent control. They often do not select and monitor
what ideologies their children are exposed to anymore, and the
child’s distinction between what is right or wrong may be affected
by attractive presentations of villains, unjust treatment of the
righteous and evil going unpunished. In that sense, we could
strongly recommend the preservation of a commendable tradition of
bedtime stories to avail the fairy tales for the best of reasons; turning
our children into good and just people.
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Understanding Culture’s Influence on Behaviour

This paper aims to analyse the impact of culture on human behaviour. It attempts
to examine culture as an important contributor to the development and display of
human behaviour in diverse intercultural contexts. Furthermore, this paper
focuses on the importance of cultural intelligence, which serves as a compass for
guiding individuals through intercultural encounters.
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Introduction

Managers and global leaders must deal with the challenges of
cultural differences in the multiculturally interconnected world of
the twenty-first century. Nobody ever leads across cultures perfectly,
but culturally intelligent leaders are likely to succeed in managing a
diversified workforce across international frontiers. Intercultural
encounters depend upon the ability to interact efficiently with
individuals who are culturally different, to deliver adequate
behaviour in a new cultural environment, and to adapt behaviour to
the intercultural interaction context.

Mindful intercultural interaction is realised through the
mutual understanding of individuals involved in an intercultural
situation. In such events, norms and principles are pragmatically
generated. Individuals must be aware of the restrictions of their own
perspectives, and remain open to the diverse perspectives of others.
Interactions performed in such a manner allow the individuals to
modify their personal views in light of what they learn from each
other. These encounters produce completely new social situations,
and it is, therefore, unsatisfactory for one culture to simply impose
its own norms on other cultures or for one culture to uncritically
adopt the norms of the other group of individuals because the
relationship between the two cultures would then be based on
oppression and control. Developing adequate and mindful
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intercultural skills will require that an individual gains new ways of
thinking and interacting.

Cultural Competence and Intelligence

Intercultural competence is defined as a process of integrating in-
depth knowledge, heightened mindfulness, and communication
skills in a diverse range of intercultural encounters. These three
components of intercultural competence bear fundamental similarity
to the idea of cultural intelligence (Ting-Toomey, 1999; Samovar et
al., 2011). Cultural intelligence requires knowledge of culture,
mindfulness and adequate behavioural ability to interact effectively
across cultures. This means understanding what culture is, how
cultures differ, and how culture affects behaviour.

Culture is developed, transformed and transmitted through
the conscious and unconscious activities of groups of individuals.
Furthermore, culture is learned, and it is through this learning
potential and process that individuals can nourish this unique
domain of intelligence known as cultural intelligence (Hooper and
Potter, 2011). Cultural intelligence is the capability to function
adequately across national, ethnic, and organisational cultures (Early
and Ang, 2003). It offers global players an all-embracing supply of
behavioural patterns that can be applied to a multitude of cultural
situations. This type of intelligence is a capability that includes four
different dimensions which are directly associated with the four
aspects of cultural intelligence, namely motivational, cognitive,
metacognitive, and behavioural. Cultural intelligence is more than
just understanding the sociological differences in cultural beliefs,
values, and behaviours; it also includes the psychological dynamics
of an individual which refer to his personal interests, strategic
thinking and reasonable behaviour in unique intercultural
interactions. It emphasises learned capabilities which are obtained
through the ongoing processes of education, training, and
experience. While it does not emphasise culture-specific knowledge,
cultural intelligence instead pays attention to the development of a
comprehensive repertoire of understanding, skills, and behaviours
that can be utilised across diverse cultures that global leaders
encounter in intercultural interactions.
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The behavioural dimension of cultural intelligence is the
individual’s ability to function effectively in intercultural situations.
This is the ability to know when to adapt to a different culture and
when not to do so. It includes adjustable actions tailored to specific
cultural contexts. It emphasises the significance of choosing the
appropriate verbal actions, nonverbal actions, and speech acts when
individuals communicate specific types of messages in diverse
intercultural events. Although the demands of present-day
intercultural settings make it impossible to master all the dos and
don’ts of diverse cultures, there are routine behaviours that should
be modified when individuals interact with different cultures.

Individuals can adapt their intercultural behaviour only if
they actually change the way they perceive other individuals around
the world. They have to move beyond behaviour alteration
approaches wherein they pretend to be respectful and move toward
becoming mindful individuals who honestly appreciate and value
others from different cultural backgrounds. All the diversity
awareness programmes and creative intercultural simulations are
pointless if individuals do not change the way they view others from
within their own culture.

Changing mental models is perceived as a major progress
helping individuals modify the essential attitudes, beliefs, and
assumptions which are used to make sense of the world. Mental
models are deeply inherent assumptions, generalisations that
influence how individuals understand the world and how they take
action or behave. These models influence behaviour. Culture is a
broader, macro-level variable. Mental models are micro-level
variable. They apply to individuals, and are identifiable and
changeable. Culture reflects the aggregation of individual mental
models and in turn affects the types of mental models individuals
possess. The two are linked in a constantly developing system.
Mental models are cognitive representations of the world in which
the intercultural encounters take place. In an intercultural setting,
these mental models embrace such components as power and status
hierarchies, cooperation procedures, and the external working
environment. To behave adequately individuals must be familiar
with the knowledge, skills, attitudes, preferences of culturally
diverse individuals; such shared mental models then would allow
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individuals from diverse cultural backgrounds to anticipate actions
and adjust their behaviour accordingly. When mental models are
shared, individuals are able to adapt their communication and
behaviour appropriately because of the overlap in methods,
processes, goals, and ideas (Senge, 2008).

Cultural Awareness and Adequate Behaviour

The ability to interact effectively in a new cultural context is a
cardinal illustration of how behaviour becomes a natural result of
motivation, knowledge and planning. There is a level of motivation
needed to relearn to behave in ways that develop reliance and induce
individuals in a new context. There is a great deal of understanding
needed to know what cultural systems and values are utilised and
what words to use and avoid. A heightened level of awareness,
checking, and planning is necessary to effectively communicate the
relevant ideas. The appropriate adaptation of behaviour to diverse
cultural settings involves learning what topics of discussion are
acceptable in various settings. The topics individuals talk about are
ingrained in cultural values and assumptions that can only be
comprehended with profound cultural planning. Adequate insight
into the application of words begins with considering appropriate
topics for negotiation. Even when adequate words are chosen, a
great deal of miscommunication can occur in how information is
delivered. Although words and delivery are important part of the
symbolic exchange process, culture affects nonverbal behaviour,
including distance, touching, body position, gestures, facial
expressions, and eye contact. The biggest cultural differences exist
mainly in relation to territorial space, eye contact, touch frequency,
and insult gestures. Despite the fact that non-verbal behaviours are
often unconscious, when individuals obtain incompatible verbal and
non-verbal messages in an intercultural encounter, it is the non-
verbal aspect that they believe to be more convincing. Non-verbal
symbols are used for negotiating interpersonal attitudes; they are an
apparent reflection of an individual’s emotional condition.
Perceptive individuals have the ability to read the body language of
culturally diverse others and to compare these cues with verbal
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signals. Being perceptive refers to the ability to notice the
discrepancies between verbal and non-verbal symbols.

A culturally intelligent individual has a macro understanding
of cultural similarities and differences which leads to effective
behavioural patterns in intercultural contexts. A macro
understanding of culture is the degree to which individuals
understand how culture influences how people think and behave. It
is also a level of familiarity with how cultures are similar and
different. To truly understand culture’s role in shaping behaviour,
individuals must understand that culture is not just the side-lined
storehouse of ideas and customs individuals live with, but that it is
shaped by various factors. In order to behave adequately an
individual needs to understand the cultural norms and values
associated with diverse cultures, the ways that communication
styles, predominant religious beliefs can differ across cultures. They
need general knowledge about different types of economic, business,
legal, and political systems that exist throughout the world.

Culturally effective individuals need to acquire an enhanced
level of awareness which would allow them to eliminate their
semiautomatic agitation, restrain their assumptions for a period of
time, and remain aware throughout their intercultural experiences.
Awareness is an ability to see culture’s role in shaping a situation in
an intercultural context. Self-awareness is the ability to perceive
aspects of one’s own personality, behaviour, emotions, motivations,
thought processes. It is developed through practices and leads to an
understanding of strengths, core skills and preferences of
individuals. These cover a wide range of capabilities and preferences
and motivations. When individuals know what their strengths and
preferences are, they need to think about how they can apply them in
different situations. Self-awareness can identify areas individuals
may want to develop. These areas may be related to personal
characteristics such as how they work as part of a team or deal with
difficult situations. When individuals develop self-awareness they
are able to make changes in their thoughts and interpretations.
Mindfulness is primarily a question of awareness. If individuals are
aware of the need to be sensitive and respectful of differences
among cultures they will be more likely to carry out the necessary
steps to gain knowledge required to behave mindfully.
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Different cultural contexts introduce different challenges that
individuals must deal with in order to behave adequately.
Fortunately, individuals are inherently social human beings and act
by taking advantage of the power of their group membership.
Groups create solutions to the challenges posed by their
environments in order to address social motives; these solutions
demonstrate the basis of culture. Culture influences socially
transmitted behaviours, in the form of cultural practices and
worldviews. Cultural practices refer to the behavioural responses
that groups produce in order to live culturally. Cultural worldviews
refer to ideological beliefs that people sustain about any specific
domain. Cultural practices are flexible and adapted for each
individual. Cultural worldviews, however, tend to be rather
stereotypic.

The way individuals think, feel, and act can be defined as
role performances, since mental processes and behaviours occur in a
particular situational context with a personal and evolutionary
history, accumulated experiences, and possible future consequences.
Mental processes and behaviours that appear under such conditions
are pertained to as an individual performance. This suggests that the
relative contributions of basic human nature, culture, and personality
are moderated by the situational context in which the individual
occurs. Some situations are likely to evoke similar responses from
all individuals regardless of personality or culture. Actual
behaviours are more influenced by basic human nature through
universal psychological processes, and personality through
individual differences in role identities, while self-reports of
attitudes and values are more influenced by culture through social
roles.

Human behaviour is cultural, because human beings seem to
be particularly geared toward understanding the intentions and
meanings held by other individuals in their social environment. The
intimate and long-standing interpersonal relations of individuals
support the development of shared meanings, and the development
of institutions and artefacts. Thus, it can be expected that the social
culture that individuals live in, has a profound effect on the types of
behaviours that can be examined in intercultural encounters. Social
behavioural patterns are naturally linked to the sociocultural context
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in which they occur. Therefore, for example greeting procedures
differ widely from culture to culture. These are downright examples
of cultural transmission on the social behaviour of individuals.

The most popular conceptualisation of culture is about
differences in values and self-construals. Values are implicit
constructs, either societal or individual. This means that values are
not directly observed, but rather interpreted through their
manifestations in social practices, symbols, and self-reports. Values
refer to conceptions held by individuals, or collectively by members
of a group. Self-construals are linked to cultural values, norms, and
communication. The independent self-construal involves the view
that an individual is a unique entity with a personified array of
feelings, cognitions, and motivations. Individuals with enhanced
independent self-construals tend to perceive themselves as distinct
and unique from others and the context. When interacting with
others, high independents believe in striving for personal goals,
being in control of their external environment, and expressing their
needs actively. They are linked to such behaviour as outcome-
oriented conversational constraints, task outcomes in groups, and
low-context communication style. The interdependent construal of
the self involves an emphasis on the importance of relational
connectedness. Such individuals value conformity and cooperation.
These individuals are linked to such behaviour as other-oriented
conversational constraints, relational outcomes in groups, and high-
context communication styles.

Understanding the fundamental dimensions of the self in
each culture and the essential linguistic symbols associated with the
conceptualisation of the self and the others will promote the
individual to have a clearer grasp of cultural and communication
issues in each culture. While independent-self individuals are
affected by generalised others in enacting their roles,
interdependent-self individuals are influenced by specific in-group
expectations and contexts in carrying out their communicative
conduct. To be a mindful intercultural communicator on the value
clarification level, individuals should realise the differences between
individualistic value tendencies and collectivistic value tendencies
and understand how individualism shapes independent self-
conception and collectivism directs interdependent self-conception.
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Leadership Behaviour across Cultures

Culture has often been used to explain leadership behaviour. In
terms of leadership, the emic approach assumes that different
leadership characteristics would be expected to occur in societies
that have different cultural profiles (Howell, 2012). In contrast, the
etic approach suggests that, although differences between cultures
might exist, there are certain underlying behaviours that leaders have
to perform to be effective, regardless of cultures. There are several
ways to identify how culture influences leadership. Culture
influences the personality traits and work values of leaders and
followers in a country. Personality appears as the outcome of a
lifelong process of interaction between individuals and their
environment, resulting in systematic differences in the person-
typical behaviour of individuals who grow up in different cultures.
To a significant extent, culture determines the actual pattern of
leadership behaviours in a country. Cultural values and norms
influence the attitudes and behaviours of leaders in ways
unconscious to them. In addition, cultural values reflect societal
norms in the relationships between individuals. These norms specify
acceptable forms of leadership behaviours.

The essentialist approach views leadership as a set of traits,
behaviours, skills, or characteristics that cuts across situations,
cultures, philosophies, and moral systems, whereas the
contextualistic approach defines leadership as a complex system that
is highly influenced by social, -cultural, psychological,
circumstantial, and historical factors. Leadership in eastern cultures
is perceived as collective, holistic, spirituality-based, and in western
cultures as hierarchical, authority-based, and individualistic. Along
with the differing mental models, intercultural studies have also
examined how the context affects leadership. Comparably,
leadership is unique within each context and is dynamic, emergent,
and evolving over time. Since leadership is a process, it is volatile
and sensitive to changes. Leadership is perceived as an interactive
situation in which knowledge, action preferences, and behaviours
evolve, thereby provoking individuals to adapt. Universal and
culture-specific leadership behaviours are not mutually exclusive
categories, but could rather coexist in a single culture
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simultaneously. Culturally skilled leaders move from being
culturally unaware to being aware and sensitive to their own cultural
heritage and to valuing and respecting differences. These leaders are
aware of how their own cultural backgrounds and experiences and
attitudes, values, and biases influence interactions with others. Such
leaders are able to recognize the limits of their competencies and
expertise.

Conclusion

Culture is a significant determinant of an individual’s ability to
prosper because it shapes individuals’ thoughts about effective
intercultural interactions. Cultural values have a considerable place
in such an exchange process because they shape the way individuals
think about culturally diverse others. Flexible mind-sets or mental
models govern how individuals monitor, analyse, and adjust their
behaviours in different cultural settings. Such mental modals allow
the individual to create new strategies and adapt existing ones to
deal with new and unique aspects of the environment.
Understanding culture’s influence on behaviour results in enhanced
performance, better decision making, and personal satisfaction in
diverse cultural contexts.
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Ruzsbatzky Zsuzsa
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Kozpont

AGORA: Szakmai gyakorlat hatarok nélkiil

(AGORA — Nemzetkozi gyakornoki program szakfordité
képzésben
részt vevo hallgatok szamara I1.)

Az ,,AGORA — Nemzetkozi gyakornoki program szakfordito képzésben részt vevo
hallgatok szamara” elnevezésii 3 éves unios projekt 2012-ben indult azzal a céllal,
hogy szoros kapcsolatot alakitson ki a felsooktatdsi intézmények és a forditoirodak
kozott, illetve, hogy megkdnnyitse a forditoképzésben résztvevd, fels6bb
évfolyamokon tanulo vagy végzés elétt allo hallgatok szamdra a bekapcsolodast a
nemzetkozi vérkeringésbe. A folyamatos egyiittmiikodés tobbek kézétt lehetévé
teszi majd az egyetemek szamadra, hogy a tantervet a munkaerdpiac folyamatosan
valtozo igényeihez igazitsak. A projekt magyar résztvevije a BME Tolmdcs- és
Forditoképz6 Kozpontja, amely egyuttal az AGORA ugynevezett nemzeti
kontaktpontja, azaz magyarorszagi kézpontja, tehat a magyarorszagi események
koordinatora. A projekt lényege egy kifejezetten erre a célra kialakitott webes
feliilet, amely megteremti a lehetéséget, hogy az egyetemek és a hallgatok részérol
megjelend igenyek, illetve az irodak altal kinalt lehetéségek egymasra taldaljanak.
2014 oktoberében érkeztiink el a pilothoz, azaz a probafazishoz: elkésziilt a webes
feliilet, és Osszeallt a Magyarorszagrol részt vevé hallgatok, illetve irodak listdja.
Ezutan megtortént az adatok, tovabba az irodak részérdl az ajanlatok feltéltése az
adatbazisba. A szakmai gyakorlatok 2014 decembere és 2015 mdajusa kozott
valosultak meg. A projekt értékelése folyamatosan zajlik.

Kulcsszavak: nemzetkozi projekt, fordité gyakornok, forditdirodik hdlozata,
forditoképzések halozata, szakmai gyakorlat, webes applikacio, értékelés

Bevezetés

Magyarorszagon jelenleg a felsdoktatasi intézmények tobb mint
negyvenféle forditoképzést hirdetnek, de tanfolyamok elvégzésére is
lehetéség van. ,,A forditoi tevékenység oOnallo szakmava valt.”
(Klaudy, 1999), és egyre nagyobb igény van a teljes allasu forditora.
A munka kordbbi kiegészitd jellege megvaltozott, a forditas
jellemzéen mar nem a jo nyelvtudassal rendelkezé munkavéllald
munkakorébe sorolt tevékenység. A munkaadok — és foként a
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forditoirodak — professziondlis forditokat keresnek. Ez a tény azt is
jelenti, hogy a forditonak a szorosan vett szakmai tudason kiviil
olyan ismeretekkel is rendelkeznie kell, amelyek birtokdban
boldogulni tud ebben a megvaltozott helyzetben. Ezeket az
ismereteket azonban nem tudja megszerezni a képzbéintézményben,
részben azért, mert az adott oraszam az elméleti és a sziken vett
szakmai gyakorlati ismeretek elsajatitasdhoz kell, masrészt pedig a
képzdintézmények nem tudjék nyujtani azt a hatteret, amely a tagan
vett szakmai ismeretek megszerzéséhez elengedhetetlen. Ezért a
BME Tolmacs- és Forditoképzd Kozpontja rendszeresen szervez
ugynevezett szakma-diak talalkozokat, amelyek célja éppen ennek a
hianynak a potlasa (Sarvari, 2014). A BME nemzetkozi két idegen
nyelvli szakforditd képzésének mintatanterve tartalmaz egy
négyhetes kotelezd szakmai gyakorlatot, amelyet a hallgatok foként
forditéiroddkban toltenek el, és ez a hallgatoi visszajelzések alapjan
igen hasznos.

Ujabb fejlemény, hogy a nemzetkozi piacon is egyre inkabb
megjelenik a forditok iranti igény. Szamos forditdiroda vesz részt
nagy nemzetkozi forditéi projektekben, amelyekben a sziikséges
nyelvkombinaciokban nem is szerepel annak az orszadgnak az
anyanyelve, ahol az iroda miikddik. A technikai lehetéségek ma mar
adottak ahhoz, hogy az iroddk mas orszagbeli forditok munkajat
vegyek igénybe, akiknek a sziikséges nyelvkombinacioban szerepld
célnyelv az anyanyelve. Tobbek kozott ezért meriilt fel 2011-ben az
Eurdopai Bizottsdg Forditészolgalata (DGT) éaltal 1étrehozott
szervezet, az Europai Mesterszintli Forditoképzések halozata (EMT)
keretében milikodé egyik munkacsoportban — amely a
piacképességgel foglalkozott — a nemzetkdzi szakmai gyakorlat
lehetdségének megteremtése, illetve egy erre koncentrald kisérleti
projekt létrehozéasanak terve. Ebbdl nétt ki az AGORA projekt.

Az AGORA projektrol roviden

A projektet Sarvari Judit a 2013-ban rendezett SZOKOE
konferencian mar bemutatta, ezért cikkem elején csak roviden,
ismétlés jelleggel tekintem &t a legfontosabb tudnivalokat. A
kisérleti projekt Otletét a Bolognai Egyetem karolta fel: beadta a
palyazatot az Europai Unidhoz, és az iranyitdja lett a harom éves
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projektnek, amely 2012 oktdberében indult. A résztvevok kozott
kilenc eurdpai egyetem — Gent (Belgium), Marie Haps (Briisszel),
Luspio (Roma), ISIT (Parizs), Durham (Dublin), Babes-Bolyai
(Kolozsvar), ZTW (Bécs), Alcala (Madrid), BME (Budapest) —,
tovabba 6t forditoiroda — Lionbridge, Euroscript, Studio de Novo,
Hermes, CLS Communication — és egy szakmai szovetség, az
EUATC (European Association of Translation Companies) talalhato.

A projekten beliil 8 ,,munkacsomag” (Work Package) koré
szervezOdott a tevékenység: az egyes munkacsoportok munkajat
egy-egy részt vevO felsdoktatdsi intézmény koordindlta. A
résztvevOok évente két alkalommal taldlkoztak és attekintették az
addig megvalositott feladatokat.

A projekt célkitlizései kozott szerepelt a kezdd forditok
mobilitasanak megteremtése, valamint a megvaldsitas el6tt allo jogi
¢és pénziigyi akadalyok legydzésének eldsegitése. Szintén fontos cél
volt a tudasmegosztas, azaz hatékony visszajelzés biztositasa mind a
forditéipar résztvevdi, mind a forditoképzd intézmények szamara,
tehat egyfeldl a vallalkozasok tajékoztatisa a kiadott diplomék
mindségérdl, masfeldl az egyetemek informaldsa arrdl, milyen
készségekre van sziikségiik a leendd forditoknak szakmai életiikben.
fgy az egyetemek a tantervet folyamatosan a munkaerdpiac véltozod
igényeihez tudjak igazitani. Ugyancsak fontos célkitlizés volt a
mindségbiztositds, hogy a legjobb egyetemek/didkok/irodak
keriiljenek be a rendszerbe, illetve a kereslet és a kindlat
Osszehangoldsa annak érdekében, hogy a megfeleld gyakornok
keriiljon a megfeleld helyre.

A program legfontosabb eleme egy informatikai rendszer
létrehozéasa volt a szakmai gyakorlat lebonyolitasanak kezelésére,
kezdve az ajanlattételtdl a jelentkezésen at az értékelésig. Ez egy
webes feliilet kialakitasat jelentette a nemzetkdézi gyakornoki
program keretében megjelend igények, illetve a kinalat szdmara.

A projekt 1ényeges része volt, hogy kiprobaljuk, meg lehet-e
valdsitani a nemzetk6zi szakmai gyakorlati programot, miikodik-e a
rendszer a gyakorlatban is a részt vevd orszagokon beliil.

Ez a fazis volt a Pilot Round, vagyis a probafazis, ami azt
jelentette, hogy a projektben részt vevd egyetemek hallgatoi
lehet6séget kaptak a szintén a projektben résztvevo, illetve tovabbi
csatlakozé forditoirodaktol, hogy naluk végezzenek szakmai
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gyakorlatot. Ez természetesen alapos elokészitést igényelt, hiszen
ezek az iroddk mas orszagokban miikodtek, tehat a hallgatoknak
legalabb egy, de inkabb tobb hénapra kiilfoldre kellett k61tozniiik.

A proébafazis elokészitése

2014 novemberére fejez0dott be a probafazis elokészitése, aminek

keretében:

o létrejottek az Ggynevezett nemzeti kontaktpontok, ami
gyakorlatilag a részt vevd egyetemeket jelentette. Magyarorszag
esetében a BME Tolmacs- és Forditoképzé Kozpontja lett a
nemzeti kontaktpont, amelynek feladata a probafazisba
bekapcsolddni kivand hallgatok és iroddk Osszegylijtése és
tajékoztatasa, a nemzetkozi szakmai gyakorlatok
lebonyolitasdhoz sziikséges adatok feltdltése a rendszerbe, a
sziikséges dokumentumok eldéllitasa, majd pedig a projekt
lezarultaval a rendszer tovabbi mikddtetése;

e megtortént az iroddk igényeinek ¢és — tobbek kozott
finanszirozési — lehetdségeinek a felmérése;

o clkészilt az egyetemek, illetve a hallgatok igényeinek és
lehetdségeinek a felmérése;

e megtortént a nemzetk6zi szakmai gyakorlatot akadalyozo
tényezOk (pl. jogi akadalyok) feltérképezése;

o clkésziilt a webes applikacio (err6l bévebben a késObbiekben
lesz sz0) és egy ,,demo” verzio;

e kialakultak a szakmai gyakorlat értékeléséhez sziikséges
dokumentumok, amelyek alapjan a gyakorlatot az irodak, a
hallgatok és az egyetemek egyarant értékelhetik.

A webes applikacio

A webes feliilet a https://agora.unibo.it cimen talalhato. Ezen a

feliileten talaltak egymasra a probafazis soran hallgatok és a

forditoiroddk. Az applikdcidhoz csak a regisztralt felhasznalok

(egyetemek, hallgatok, irodak) férhetnek hozza. A gyakorlat

szervezése a kovetkezd 1épésekben zajlott:

1. Az egyetem regisztralta a jelentkezO forditdirodékat (ez a mi
esetlinkben a probafazis sordn két magyarorszagi forditdirodat
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jelentett: a Multi-Linguat és az e-spellt), ezutan 6k feltoltotték az
adataikat, valamint résziikrdl a kapcsolattarté személy nevét.

2. Az egyetem regisztralta a didkokat, majd a diakok feltoltottek az
adataikat a profiljukba.

3. Az irodak meghirdetik az ajanlataikat (internship proposals):
ezeket az iroda tolti fel, majd az egyetem sziiri az ajanlatokat az
altala beallitott preferenciak alapjan aszerint, hogy mi felel meg
a képzés igényeinek; a didk profilja (nyelvkombinacid) alapjan a
rendszer is szlr, de a didk akar az 6sszes ajanlatot is megnézheti.

4. A diék jelentkezett a neki megfeleld ajanlatra.

5. Az iroda kivalasztotta a neki legjobban megfeleld didkot, ha tobb
jelentkezo volt.

Az egyes ajanlati kategoridk egy matrixban vannak 0sszegytjtve, és

a kategoridk elemei szabadon kombinalhatok. Az irodak ezekbdl a

kategoridkbol valasztottdk ki az 4ltaluk ajanlott gyakorlatfajtak

jellemzdit. Az egyes kategoridk a kovetkezok:

e id6tartam: minimum 2 hoénap, bar az iroddk preferenciaja
legalabb 3 hoénap, maximum 6 hénap, amely azonban
hosszabbithato;

e bemeneti kovetelmények és elvardsok a hallgatoktol: pl. képes
legyen egy vagy két nyelvbdl anyanyelvre forditani; CAT
eszk6zok ismerete alap / kdzéphalado / halado szinten; lektoralas
anyanyelven stb.;

e feladatok: pl. szakforditds; projektmenedzsment tamogatasa;
terminoldgiakezelés stb.;

o clsajatithatd készségek és ismeretek: pl. informacidkeresés;
lokalizacio kezdé / kozéphaladé / haladd szinten; alapvetd
irodavezetOi ismeretek: szamlazas, kifizetés, vasarlas stb.;

o fizetés: nincs/koltségtéritéses/fix dsszegli/teljesitményaranyos;

e gyakorlat tipusa: megfigyelés; ,élesben” végzett munka;
megosztott felelosség komplex feladatok esetén.

A gyakorlat értékelése szintén a webes feliileten tortént a
gyakorlat befejezése utan. A rendkiviil részletes értékeld lapok
jellege feleletvalasztos, tehat a kitoltésiik nem vesz tul sok idot
igénybe, bar vannak kifejtendé valaszokat vagy indoklast igényld
kérdések is. A hétfokozati mindsitési skala a kivalotol a rendkiviil
gyengéig terjed. A szakmai gyakorlat mindharom résztvevéjének —
iroda, hallgatd, egyetem — egyarant kellett értékeldlapot kitdltenie.
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Az iroda a kovetkezd fObb szempontok szerint jellemzi a
gyakorlatot, illetve mindsiti a gyakornokot:

e munkakornyezet €s eszkdzok — hol: milyen iroddban vagy otthon
dolgozott a gyakornok, mit hasznalt a munkajahoz, milyen
gyakori kapcsolatban allt a kollégakkal/koordinatorral, hasznalt-
e CAT eszkozoket;

e kiadott feladatok — elvégzett munka tipusa: forditas, lektoralas,
terminologia, projektmenedzsment, kellett-e ¢lesben dolgoznia,
voltak-e hataridék, nehézségi fok;

e Altalanos ¢és  interperszonalis  készségek:  motivaltsag,
rugalmassag, kreativitds, érdekldédés, pontossag, elfogadja a
kritikat, kotelességérzet stb.;

e nyelvi, tematikus és interkulturalis kompetenciak: forrasnyelv
ismerete, célnyelv ismerete, idegen kultirdk ismerete, altalanos
tajékozottsag, forditds mindsége, forditas mennyisége, egyebek;

e forditoi ¢és technologiai kompetenciak — miben mennyire
bizonyult jartasnak, vagy rendelkezik-e az adott készségekkel:
informaciokeresés, lokalizalas, iizleti folyamatok: pl. szdmlazés
stb.

A didk a kovetkezd fObb szempontok szerint értékeli a
gyakorlatot:

e az iroda elvarasai: nehézségi fok, hataridok, specialis
kritériumok stb.,

e a feladatok jellemzése: feladattipusok, sziikséges kompetencidk
stb.,

e aziroda értékelése: iranyitas, visszajelzes,

e az egyetem értékelése: felkészités, timogatas,

e Onértékelés: motivacio, tapasztalatok, benyomasok.

A probafazis

2014 oktoberében indult el a probafazis. A webes feliilet
belizemelése sordn mind az egyetemek, mind az irodak feltoltotték
az adataikat, majd felkeriiltek a hallgatok adatai is a honlapra.
Fokozatosan elindult az ajanlatok feltoltése is, és a hallgatok
elkezdtek bongészni az ajanlatok kozott.
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A BME Tolmacs- és Forditoképzd Kozpontjaban zajlo két
idegennyelvii szakfordité képzés mind a tiz hallgatoja nagyon oriilt a
lehetdségnek, azonban tobb nehézség akadalyozta, hogy mindenki
részt tudjon venni a probafazisban.

e A képzés tanterve szerinti kotelez6 szakmai gyakorlat hossza 1
honap a tavaszi szorgalmi iddszak elején, azaz februar elsé hete
¢s marcius elsé hete kozott. Az ajanlatok azonban legalabb 2
honapra szoéltak. Ezt végiil ugy oldottuk meg, hogy a jelentkezd
hallgatok mar a vizsgaidészakban (januar) elindultak és két
héttel meghosszabbitottuk a szakmai gyakorlati idejiiket.

e Nagyon kevés olyan ajanlatot adtak a forditéirodédk, amelyben
szerepelt a magyar nyelv a nyelvkombinaciok kozott, és ezek is
késon, december kozepén keriiltek fel a honlapra. Szintén késén
jelent meg olyan ajanlat, pl. a projektmenedzsment, amelyhez
nem volt sziikség magyar nyelvre. Igy a legtobb hallgatonak nem
volt ideje ugy atszervezni az életét, hogy hosszabb idétartamra
kiilfoldre koltozzon.

e A kiilfoldi szakmai gyakorlat finanszirozasa sem volt egyszeri: a
hallgatok tudtak volna Ersamus 0sztondijat szerezni, de azt ki
kellett volna egésziteniiik, és ezt nem mindenki tudta anyagilag
vallalni.

Végiil két hallgatonak sikeriilt megszerveznie a szakmai
gyakorlatat Briisszelbe, az ottani Lionbridge iroddhoz. A gyakorlat
leteltével  mindketten rendkiviil lelkesen nyilatkoztak a
tapasztalataikrol, €s az iroda étékelése a munkdjukrol szintén
rendkiviil pozitiv volt.
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Tovabbi feladatok, a projekt jovoje

Az AGORA projekt 2015 oktoberében zarul. Addigra késziil el a
probafazis értékelése, illetve az egyes munkacsoportok beszamoloi.
Természetesen vannak még tokéletesitendd elemek, példaul a
finanszirozés kérdése, illetve tobb segitségre volna sziikségiik a
hallgatoknak a kiilfoldon torténd beilleszkedéshez, igy példaul
megfeleld szallaslehetéségek megtalalasahoz stb. Osszességében
azonban minden részt vevd egyetem ¢€s iroda ugy nyilatkozott, hogy
a probafazis rendkivil sikeres volt, a webes applikacié nagyon jol
miikodik, tehat a rendszer bevaltotta a hozza flizott reményeket.

Az AGORA projekt elsédleges célja, hogy fenntarthatd
szervezetté valjon ¢€s szoros egylittmiikddést alakitson ki az EMT-
vel. A megalakult alland6 nemzeti kontaktpontok (egyetemek)
mellett a késObbiekben az irodak korébol is alakulnak nemzeti
kontaktpontok. A cél az, hogy tovabbi egyetemek és irodak is
csatlakozzanak a programhoz, ezzel bdvitve a szakmai gyakorlati
lehetdségek korét. Szeretnénk a nemzetkozi szakmai gyakorlat
lehetdségét a frissen végzett hallgatok szdmara is biztositani. A
webes felillet révén pedig a felsdoktatasi intézmények ¢€s a
forditéiroddk kozott rendszeressé valhat az informécidcsere és a
folyamatos egyiittmiik6dés.

Osszegzés

Az AGORA projekt egy olyan uj kezdeményezés, amely
megprobalja megoldani azokat a problémakat, amelyeket a
forditokeépzés altal nyujtott ismeretek €s a szakma elvarasai kozotti
kiilonbségek okoznak. Hogy ilyen problémak léteznek, arra a mar
végzett hallgatok visszajelzéseibdl is lehet kovetkeztetni, de maguk
a képzdintézmények is tisztdban vannak vele, hogy a piacon vald
mukodésre nem tudjak kell6 modon felkésziteni a didkokat. A
projekt nemcsak azt teszi lehetdvé, hogy a hallgatok nemzetkozi
viszonylatban is tapasztalatokat szerezzenek, hanem a visszajelzések
alapjan a képzéseket is tajékoztatja a hidnyossagokrol, ami az egész
forditoi szakma érdekét szolgalja.
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Wallendums Tiinde

Budapesti Gazdasagi Foiskola Kiilkereskedelmi Kar
Nemzetkozi Gazdalkodas Szaknyelvi Intézeti Tanszék
Neolatin Tanszéki Osztaly

Realiak a gazdasagi-iizleti szaknyelvben
Non-ekvivalens lexikai elemek az olasz iizleti nyelvben

Figyelemre érdemes tény, hogy az Europai Union beliil még mindig léteznek olyan
sajatos gazdasagi, illetve iizleti strukturdk (redlidk), amelyek forditasa két
tagorszag — nevezetesen Olaszorszag és Magyarorszag — viszonylatiban is
kérdéseket vet fel. A fordité mindig kiilonbozd forditoi miiveletek koziil vilaszt
(generalizalas, kihagyads/betoldas, analogias forditdas, explicitacio, teljes
atalakitas, transzliteracio, tiikorforditas stb.), és igyekszik a célnyelven is
gordiilékeny szakmai szoveget alkotni. A forrasnyelvi és célnyelvi szévegeket
parhuzamosan hasznalo szakmabeli olvaso (esetiinkben a szaknyelvet elsajatitani
torekvé nyelvtanulo) azonban nem mindig figyel fel az eltérésekre, melyek
megtapasztalasa és tudatositisa mindkét nyelv vonatkozdasaban eldsegiti szakmai-
nyelvi szocializaciojat. A cikkben ismertetjiik autentikus forrasbol szarmazo
parhuzamos gazdasagi szakmai szévegek vizsgalata alapjan lesziirt — a
szaknyelvoktatds sordn is felhaszndlhaté — tapasztalatainkat.

Kulcsszavak: redlia, szaknyelv, célnyelvi szakmai szocializdcid, szaknyelvi
kompetencia, gazdasagi-iizleti szaknyelv, olasz nyelv, interkulturalis kompetencia

Realiak — miért érdekesek?

A redlidk kutatdsa igen népszerli téma a forditdstudoméanyban.
Aktualitasanak egyik fokméréje, hogy 2012-ben a Magyar
Tudomanyos Akadémia Modern Filologiai Tarsasaga is tudomanyos
konferenciat szentelt a témanak (Bardosi, 2013), s doktori
értekezések témajaként is mind gyakrabban megjelenik (pl. Lakatos,
2007 vagy Mujzer-Varga, 2009).

A realidk kutatdsanak tdmogatdsa, s az eredmények
oktatdsban torténd felhasznaldasdnak igénye nemzetkdzi szinten is
jelen van, gondoljunk pl. az Eurdpai Uni6 2001 és 2013 kozott zajlod
Promoting Intercultural Competence in Translators cimi
projektjére, melynek célja az interkulturélis kompetencia fejlesztését
szolgald eszkozkészlet kidolgozasa volt eurdpai felsdoktatasi
intézmények posztgradualis forditoképzései szamara. A projekt
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egyik gyakorlati részeredménye pl. az az Ooravazlat, amely az
idegenforgalmi brosurak elemzésével, forditasaval vezet el a readlidk
fogalmanak ¢és nyelvi-kulturdlis szerepének tudatositasahoz.
(www.pictllp.eu/.../9_l-realia-nelle-brochure-turistiche.pdf).

A redliak kutatdsa tehat amellett, hogy eszkéz a forditoi
stratégiadk és normak megismeréséhez (Klaudy, 2013: 84), az idegen
nyelvi ¢és szakmai idegen nyelvi kompetenciak fejlesztéséhez is
hozzajarul, fontos szerepe van tehat a forditoképzésben ¢és a
mindennapi szaknyelvtanitasi gyakorlatban.

A kés6 latinbol szarmazd realia szo ujkori hasznalata
egyébként is az oktatashoz kotddik. A mindennapi életbdl vett
anyagok és targyak tanitasi segédletként torténd alkalmazasat jelenti.
Az Oxford szotar szerint ,,dolgokkal/targyakkal kapcsolatban” az
1950-es években hasznaltak eldszor a realis (= relating to things) sz6
semleges tobbes szamu alakjat (http://www.oxforddictionaries.com/
definition/english/realia). Ugyanerre vonatkozolag a Merriam
Webster szotar az 1937-es évet emliti (http://www.merriam-
webster.com/dictionary/realia) A Treccani szotar a fentieket a realia
lexikografidban hasznalatos jelentésével egésziti ki, miszerint a
realia sz6 mindazon abrakat (rajzok, képek, grafikdk) jelenti,
amelyek valamely sz0 jelentését illusztraljak
(http://www.treccani.it/vocabolario/realia).

A realia tehat eredetileg a pedagdgidban, napjainkban pedig a
forditastudoméanyban is hasznalatos nemzetkozi $Z0.
Jelentéstartalmara vonatkozolag tobbféle — sziikebb és tagabb —
értelmezéssel (Honti, 2012:294) is talalkozhatunk.

A magyar forditdstudomanyi szakirodalomban hasznalatos
definicid Klaudy Kinga nevéhez fuzdédik: |, Valamely kulturara
sajatosan jellemzo jeltargy vagy fogalom és annak elnevezése,
amelynek a masik kulturaban nincs megfeleloje, vagy mds a
konnotacioja.”  (Klaudy, 2013:85). Ez utébbi félmondat
jelentékenyen kibdviti a redlidk korébe sorolhatd fogalmak korét. Ily
moddon helyet kaphatnak a redlidk kozott az egyes nyelvteriiletek,
nyelvi kozosségek sajatos gazdasagi-lizleti fogalmai, adott helyen
miikodé szervezetek elnevezései stb. is. Hallgatéi forditasok
vizsgélata alapjan Ablonczyné Mihdlyka Livia igazolta, hogy a
»gazdasagi szakszovegekben is szerepelnek readlidk”, valamint hogy
forditasuk idénként ,,gondot okozhat”. (Ablonczyné, 2013:25) A
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tovabbiakban — olasz-magyar viszonylatban — éppen ilyen realiakrol
szeretnék majd beszélni.

A realidk csoportositdsa Vlahov ¢és Florin nevéhez flizddik,
az altaluk megkiilonboztetett 3 alapvetd kategériat — foldrajzi,
néprajzi, tarsadalmi-politikai realidk — ma is elfogadja a
szakirodalom. (Honti, 2011:294), bar a kategorizalas nem mindig
egyértelmii. A gazdasagi-iizleti szaknyelvben el6forduld realiak
részben a néprajzi (mindennapi élet és munkatevékenység realidi)
részben a tarsadalmi-politikai redlidk (ipari termelés, kozigazgatas,
hatalmi szervek, hatosagok, ¢letfeltételek) korébe sorolhatoak.
Gyakran roviditések vagy mozaikszavak formdjaban taldlkozunk
veliik.

Elvben a realidk forditasara is alkalmazhat6é barmely forditoi
muvelet, leggyakrabban azonban a generalizalés, kihagyas, betoldas,
explicitacio, tikorforditds, teljes vagy részleges atalakitas,
alkalmazasat lathatjuk. A vélasztds természetesen mindig az adott
forditoi szituacid (a szoveg, a nyelvpar, a forditdsi irdny, a
forditand6 szoveg felhasznalasi célja stb.) fiiggvénye.

Realiak az szaknyelvben

A szaknyelvtanulds sordn természetszeriileg talalkozunk reélidkkal
(pl. kétnyelvii kiadvanyok vagy honlapok révén), és gyakran meriil
fel az elsajatitandd szaknyelvben jelen 1évd redlidk anyanyelvre
(vagy esetleg a nyelvoran hasznalt egyéb kozvetitd nyelvre) torténd
forditasanak igénye. Tipikus eset pl. hogy a szakmai nyelvkonyvben
vagy valamely szakmai cikkben olyan kifejezéseket olvas a
nyelvtanuld, melyeknek nincs pontos lexikai megfeleldjik az 6
anyanyelvén. Ilyenkor a szaknyelvi tanar természetesen igyekszik
relevans — tobbnyire szobeli — felvildgositast adni, de eléfordul,
hogy az adott szakmaban (bar anyanyelvi kozegben) nala
kompetensebb nyelvtanuld segitségével a javasoltnal jobb
megfelelét vagy parhuzamot is sikeriil taldlni. A szaknyelvben
gyakran el6forduld redlidk ismerete a szaknyelvi kompetencia — akar
anyanyelvrél van sz6, akar L2-r6l — része; fejlesztése céljabol
érdemes autentikus ¢s aktudlis szakmai szOvegeket hasznalni, de
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segitséget jelenthet (ha van) a redlidk szotarszerli gylijteménye,
glosszariuma is.

Realiak és forditasaik az olasz iizleti nyelvben

A fenti meggy6zd6déstdl indittatva kezdtem el Osszegyiijteni és
rendszerezni egyfajta nyilt végl példatarba (hiszen maguk a realiak
¢s forditasi megoldasaik is folyamatosan valtoznak) a mai olasz
gazdasagi-iizleti szaknyelvet tanulok 4&ltal rendszeresen hasznalt
szovegekben és dokumentumokban eléfordulo redlidkat.
Olasz-magyar  viszonyokrol 1évén szo els6ként a
Magyarorszagi Olasz Kereskedelmi Kamara két nyelven megjelend
gazdasagi kiadvanyait, a Ponte cimi folyoiratot és a Qui Budapest
hirlevelet néztem meg, valamint a Budapesti Olasz Nagykdvetség €s
a Magyarorszagi Olasz Kulturintézet szintén kétnyelvii honlapjanak
iizleti-gazdasagi tartalmait.
A mindennapi szaknyelvtanitasi gyakorlatban hasznalt két
izleti nyelvkonyv az Italiano in Azienda (Pelizza-Mezzadri, 2002)
¢és a 2012-ben megjelent Convergenze: Iperlibro di italiano per gli
affari  (Cherubini, 2012) tartalmat is atvizsgaltam a realidk
szempontjabol. A munkat megkonnyitette, hogy a Convergenze
ciml konyvhoz tartozik egy DVD is, amelyen kiilon glosszarium
taldlhat6 a kotetben és a csatolt hypertextekben eléforduld
szakkifejezésekbdl (igy a redlidkbol is). Végiil attekintettem az
olasz-magyar kulturalis szotarak tizleti élettel kapcsolatos anyagat is.
A céliranyos olvasds soran kideriilt, hogy — -eldzetes
varakozasaimhoz képest — nagyon kevés iizleti-gazdasagi realia
szerepel a kamarai kiadvanyokban. A Ponte és a Qui Budapest is
els6sorban a Magyarorszagon miikodd olasz vallalkozasokat érintd
témakrol és eseményekrdl tudodsitanak, kézenfekvonek gondolnank,
hogy a két orszag iizleti kultirajanak talalkozasakor szoba keriilnek
a szaknyelvi sajatossagok is, de nem igy van. Ha egyaltalan
taldlkozunk realidkkal, akkor azok forditdsat tobbnyire egyszerii
tilkorforditassal (magyaraz6 betoldas nélkiil) oldjak meg.
Interkulturalis (és nyelvtanulasi) szempontbol azonban még
ezek a megoldasok is figyelemre érdemesek. Csak néhany példat
emlitek. Miutan Olaszorszagban minden diplomast megillet a dott.,
illetve a dott.ssa (mindkettd doktort jelent) titulus, személynevek
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elott az olasz szovegben altaldban itt is szerepel, a magyar
forditdsban azonban mar nem (kihagyas mivelete: dott. Graziano
Menossi—Graziano Menossi).

Persze mas forditéi miiveletekre (pl. betoldasra) is lathatunk
példat: a kamarat az olasz szdvegben altalaban roviditéssel jelzik,
mig a parhuzamos magyar valtozatban , Kamarank”-nak forditjak.
Az ok? A forditast végzé (nem forditd szakember) azonosulasa,
témabeli érintettsége, vagy a politikai szaknyelvi normakra
visszavezethetd magyar nyelvhasznalati beidegzddés?

Az emlitett parhuzamos szovegek lzleti-gazdasagi realiak
Osszegyljtésére tehat kevésbé bizonyultak hasznalhatonak, forditoi
miveletek €és tudatossdg tanitdsara azonban kivaldéan alkalmasak.
Erdekes feladat pl. egy-egy cikk vagy szoszerkezet kapcsan a
forditasi sorrend rekonstrualasa, a forrasnyelv megallapitdsa: az
,»ottima vista sulla citta” =, kilatas a budai hegyekre és a belvarosra”
kifejezés esetében pl. valdszinlileg magyar volt a forrasnyelvi
szoveg, s ezért hagytak ki az olasz forditadsban a varost kevésbé
ismerdk szamara irrelevans informaciokat.

Ez az eset azonban inkdbb egyedi, altaldban az olasz
kifejezés a hosszabb, s részleges vagy teljes atalakitas utan magyarul
tomorebben jelenik meg: ,,arredamento moderno dal design italiano”
= ,,0lasz designbutorok”.

Olykor  meglepéd  konkretizalasok-generalizlasok s
eléfordulnak, pl. az intézménynevek teriiletén: ,,Ambasciata Italiana
in Ungheria” = ,,Budapesti Olasz Nagykdvetség” vagy ,,Mercato
Coperto di Budapest” = ,,Budapesti Kézponti Vasarcsarnok™.

Nem tartozik ugyan a realiak korébe, forditasi szempontbol
azonban meégis érdekesek a tobbnyire angol eredetli nemzetkdzi
szavak forditasanak esetei: pl. evento networking = , kapcsolatépitd
rendezvény”.

Az olasz-magyar iizleti-gazdasagi realiak Osszegyijtésére az
emlitett parhuzamos szovegeknél jobban hasznalhato a Convergenze
nyelvkdnyv mar emlitett glosszariuma. A kétnyelvii kulturdlis
szotarakban és az Italiano in azienda cimi kotetben eléfordulo
gazdasagi-szaknyelvi redlidk dontd tobbsége ugyanis megtalalhatd
ebben a glosszariumban. Még olyan, a hasznalatbol lassanként
kikopé realiak is, mint a libretto di lavoro (=munkakonyv), societa
anonima (=anonim tarsasdag) Stb.
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A glosszariumot atvizsgalva megallapithatjuk, hogy szamos
kifejezésnek, illetve a mogotte allo gazdasagi szervezetnek,
struktaranak van megfeleléje a masik nyelvben, pl. ABI =
Associazione Bancaria lItaliana = Olasz Bankszévetség, BOT =
Buoni Ordinari del Tesoro = kincstarjegyek. A mogottes feltételek,
persze korantsem azonosak, esetenként kiegészitd magyarazatra
szorulnak, pl. NAS = Nucleo Anti-Sofisticazione =~ élelmiszer-
kommando.

Természetesen hosszan sorolhatnank az olyan példakat is,
amelyeknek viszont nincs magyar (célnyelvi) megfeleldjiik, igy pl.
az érdekvédelem teriiletén. Miutan Olaszorszagban hagyomanyosan
erdsek a szakszervezetek, ezért a szakmai/fogyasztoéi tomoriilések
Unione italiana del Lavoro, GAS = gruppi di acquisto solidale,
Confcommercio, Confesercenti. Az olasz iizleti életben betoltott
szerepiiket nehéz pontosan meghatarozni, ezért gyakran még a
szakmai glosszariumok is csak altalanositassal hivatkoznak rajuk: pl.
a CGIL = Confederazione Generale Italiana del Lavoro nevii
szakszervezet egyszerlien olasz szakszervezetként szerepel, s
ugyanigy a CISL = Confederazione Italiana Sindacati dei
Lavoratori (Juhasz, 2002: 122). A kulturalis szotarak azonban
olykor jobban megvilagitjak mibenlétiikket (Juhasz, 2007: 77, 82 és
Sztand, 2008: 255)

Az egyes lizleti-gazdasagi szaknyelvi redlidk magyar
megfelel6inek megtalalasahoz elsé korben érdemes hasonld témaju
magyar nyelvll szakmai szovegekben keresni az interneten. Egyetlen
példat emlitiink: a szaknyelvi cikkekben gyakran -el6forduld
Coldiretti név a magyar nyelvii szotdrakban nem szerepel ugyan, de
szamos hasznalhatd, magyar nyelvii emlitése megtaldlhato a
vilaghalon. Pl. ,,Coldiretti Olaszorszag legnagyobb mezdgazdasagi
szervezete” (http://www.agroline.hu), ,,gazdak legnagyobb olasz
érdekvédelmi szervezete, a Coldiretti” (www.m70.hu/hu), Coldiretti
olasz  élelmiszertermelé  szovetség (www.hvg.hu). Hasonlo
esetekben a leggyakrabban alkalmazott forditoi megoldas a
magyarazo betoldas, altaldnositas.

Ugyanez a stratégia figyelhetd meg a tézsde és a bankok
vildgaban megtalalhatdé — mas eurdpai orszagok szervezeteivel is
valamelyest parhuzamba allithaté — realiak esetében is. A CONSOB
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= Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa magyar
szovegben ,olasz allami tézsdefeliigyelet”-ként (www.figyel.hu)
szerepel, mig a kétnyelvii glosszariumban ,tézsdefelligyeleti
bizottsdg Olaszorszagban” (Juhdsz, 2002: 126) definicidéval. A net
segitségével az FTSE MIB és a SIM (societa di intermediazione
mobiliare) kifejezések is megfejthetéek, a ,,FTSE MIB (Milano
Italia Borsa, azaz a milandi olasz tézsde) részvényindex az olasz
nemzeti tézsde, a Borsa Italiana mércéje”
(http://www.iforex.hu/ftse-mib), ,,olasz részvénypiaci index az
FTSE MIB” (www.profitline.hu).

A munkaerdpiacon is vannak k6zos elemek, mint az INPS =
Istituto Nazionale di Previdenza Sociale = nyugdijbiztosito, TFR=
trattamento di fine rapporto = végkielégités, INAIL = Istituto
Nazionale Assicurazioni contro gli Infortuni sul Lavoro = orszagos
munkahelyi balesetbiztosito. Rendkiviili azonban pl. a Cassa
integrazione, melynek jelentését magyarul csak koriilirni lehet:
kényszerll leallas v. csokkentett munkaid6 esetére, tarsadalombizt.

bérkiegészitd kassza” (http://szotar.sztaki.hu/olasz-magyar-
szotar/search?searchWord=cassa integrazione). Vagyis a
tarsadalombiztositas altal kozvetleniil a — munkaidé- ¢és

fizetéscsokkentés kovetkeztében nehéz helyzetbe keriilt —
dolgozénak  juttatott tamogatds. A  kifejezés  szaknyelvi
szOhasznalatban tobbféle igével is allhat: mettere (=tenni), essere
(=lenni), trovarsi (=lenni) in cassa integrazione.
(http://www.treccani.it/vocabolario/integrazione)

A szakmai idegennyelv-tanitas soran az eltér6 mogottes
gazdasagi-iizleti vildg miatt olykor hétkdznapi kifejezéseket, illetve
azok mozaikszoként hasznalt roviditéseit is redlidnak tekinthetjiik.
Ebbe a csoportba sorolhatdé pl. a libero professionalista =
szabaduszo, disoccupato di lunga durata = tartosan munaknélkiili
stb. Esetenként az olyan részteriiletek is figyelmet érdemelnek, mint
pl. a munkaszerz6dés fajtdi, melyeknél a pontos megfeleltetés
sajatos jogi jartassagot igényel. Az olasz €0.c0.co = contratto di
collaborazione coordinata e continuativa (=kb. folyamatos
mellérendelt egyiittmiikédési szerzodés) pl. nehezen illeszthetd be a
magyar munkaszerzédés, megbizdsi szerzodés vagy vallalkozasi
szerzédeés kategoriak kozé. A CFL = contratto di formazione e
lavoro (= sz0 szerint , képzési és munkaszerzodés”, vo. a magyar
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hallgatoi munkaszerzodés) latszolag konnyebben érthetd, bar
tartalmuk nem feltétleniil azonos. Ide tartozik a sajatos — tobbnyire
nénemii fénévként hasznalatos — colf (collaboratrice familiare = kb.
haztartasi alkalmazott, béar az olasz megfogalmazas egyaltalan nem
utal az alkalmazotti jogviszonyra) mozaiksz6 is, melynek szintén
nincs pontos magyar megfeleldje. A colf alatt gyakran a Fiilop
szigetekrol szarmazo haztartasi segitOket értik.
(http://www.treccani.it/vocabolario/tag/colf)

Hasonloképpen az oktatds, a munkaba 4allas teriiletén is
vannak lexikai szinten megfeleltethetd, latszolag kdonnyen
lefordithatd kifejezések, melyek jelentése olasz gazdaséagi
kontexusban azonban egészen mas: pl. mas életkori csoportokat
jelolnek az olasz eta minima = alsé korhatdr, és a giovani = fiatalok
kifejezések Olaszorszagban és Magyarorszagon. De az olyan —
latszolag paralel — struktarak is, mint pl. a CNR = Consiglio
Nazionale delle Ricerche (= kb. Orszdgos Kutatdsi Tandcs) vagy a
torvényi szabalyozas reformjara utalo6 N.O.F. = nuovo obbligo
formativo (=kb. uj képzési kotelezettség), obbligo scolastico =
tankotelezettség kiegészitd magyarazatokat kivannak.

A vizsgalat tanulsagai

Redlidk az idegen nyelvli szakmai kommunikacié minden szintjén
(pl. bevandorloi tgyintézés: CPT = Centro di permanenza
temporanea, Foglio di via, Modulo per immigrazione = ,,1 94 W)
eléfordulhatnak. Egy jelentds résziik modern tankdnyvek és
szoOtarak, glosszariumok segitségével elsajatithatd, sot kifejezetten
tanitandd/elsajatitando, hiszen az olyan szavak, mint autogrill (=
autos pihend vendéglatohellyel), dottore commercialista (=egyetemi
végzettsegii konyvelo szakember), CAP = Codice di avviamento
postale (=iranyitoszam), CAB = Codice di avviamento bancario
(=banki azonosito szam), DOC = denominazione di origine
controllata (ellendrzott eredetmegjelilés), DOCG = denominazione
di origine controllata e garantita (ellenorzott és garantalt
eredetmegjelolés), IVA = imposta sul valore aggiunto (=dfa) stb. a
B2 iizleti nyelvi szakmai nyelvvizsgan elvarhat6 ismeretek korébe
tartoznak. Egy masik résziikk azonban csak a célnyelvi szakmai
szocializacid ¢és folyamatos kommunikacié sordn tanulhato.
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Maradéktalan Gsszegytijtésiik és rendszerezésiik utOpisztikus
vallalkozas, hiszen viszonylag gyorsan valtozo nyelvi szegmensrol
van sz0, rdadasul egy-egy szaknyelvi reélia (pl. intézménynév) tobb
szaknyelv szempontjabol is érdekes lehet. A parhuzamos szaknyelvi
korpuszok vizsgalata mennyiségileg ugyan nem jarult hozzad a
szakmai  nyelvkonyvekben megtaldlhaté  szaknyelvi realiak
szamanak noveléséhez, forditasi megoldasaik értékelése azonban
segit a forditdi/szakmai nyelvhasznél6i tudatossag kialakitasaban és
hozzéjarul a reflektiv gondolkodas fejlédéséhez.
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Gazdasagi Szaknyelvi Kommunikaciés Intézet

Integrating Language Learning and Culture into an
ESP International Marketing Course

Among the uncontrollable elements of international marketing education in
English are those linguistic, communication and cultural components which
decidedly inform discourse and decision-making about marketing activities, but
which are difficult to find a balance among in a semester syllabus. In the
globalized world, it is not enough to be familiar only with the geographical,
economic, legal, infrastructural or social environments of the country in which
one wishes to undertake marketing activities. One should not forget that
individuals are different, too. This difference originates from our culture and
culture determines communication in all its forms. Add to this the layer of
communication in a second language and the understanding of how international
marketing activities should be handled abroad becomes even trickier. Practice
often proves that geographical closeness of the foreign market does not always
equal cultural closeness. It may happen that our product, because of cultural
reasons, can be more easily sold in a faraway country instead of in any of our
neighboring countries. The paper explores the integration of the myriad of
uncontrollable elements introduced above into a course syllabus for non-native
learners of international marketing through English.

Keywords: ESP, culture, intercultural communication, marketing, curriculum
design

Introduction

Oral skills development — and especially formal rhetorical skills
development — requires years of intensive preparation and practice.
In approaching LSP communication course design, two aspects of
oral communication skills are important: the centrality of the
classroom situation and professional contexts. In professional or
everyday real-life settings, the classroom situation as the locus of
instruction and learning serves as the starting point for identifying
specific curricular needs and selecting relevant tasks. At the same
time, the contexts of student L2 competency level and their
individual levels of rhetorical ability collectively form the broader
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framework beyond the classroom situation and provide important
input for designing syllabus, particularly at the level of goals and
objectives. Furthermore, at a theoretical level, it has become more
clear that oral communication skills (i.e., speaking) are complex
sociolinguistic phenomena (Hymes, 1974; Canale and Swain, 1980;
Hall, 1993, 1995), and that the classroom situation is not only
determined by curricular and pedagogical concerns but also has
"social and personal dimensions” (Prabhu, 1992:230). The
overwhelming majority of our students come to university without
any job experience, without any personality and mature adult-
forming time spent away from home, i.e. without any experience as
individuals on their own. Yet, the professional communication skills
course curriculum demands reactive thinking and performance to
situations using subject matters that require adult, independent
thinking. Therefore, in the task-based design of the oral
communication skills curriculum, the complexity of tasks as units of
analysis, the collective abilities of the students and the contexts of
student preparedness to think maturely need to be incorporated.
Designing a course in International Marketing to be taught in
English to a mix of Hungarian and international students must be
offered as part of a larger preparatory program in creating mature-
thinking, confidently communicating graduates. It must be offered in
conjunction with programs of L2/LSP study which also elevates the
reasoning and response abilities of students with the overall goal of
preparing them linguistically and psychologically for their major
fields of study and for their chosen careers. Thus, the International
Marketing course also serves as an important orientation for the
students in preparation for the rest of their lives. It is this sense of
orientation that is reflected in the course goals. Accordingly, the
primary goals of teaching the fundamentals of International
Marketing are enriched by secondary — albeit equally important —
goals: to develop English L2 skills for specific professional needs:
introduction, argumentation, explanation, reaction and interaction;
i.e. communication skills not only necessary for effective classroom
participation, but also for cross-cultural awareness and creating
professional personas on which to ground one’s career. Its additional
goals are to provide opportunities for developing leadership,
organizational and interpersonal communication skills (e.g.
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listening, note-taking, asking well-defined, probing questions) as
individuals in a globalized workforce.

These goals are translated into core and support courses in
the professional LSP program curriculum, accompanied by selected,
supportive elective subjects. The core courses, of which
International Marketing is only one example, also consist of written
skills courses that focus on the reading and the writing needs of the
students. Accordingly, the L2/ESP goals of the course are to 1)
develop skills for oral presentations, group discussions and debates;
2) provide opportunities for exercising initiative, leadership, and
practicing organizational and participation skills in group situations;
and 3) develop cross-cultural awareness. We also formulated several
principles that would apply the task-based approach to syllabus
design. The principles, listed below, serve as guidelines:

A. Course structuring in terms of a series of tasks (or activities) that
are linked to each other in terms of skills and sub-skills;

B. The tasks to be sequenced in terms of increasing complexity,
culminating in a synthesizing task (or activity);

C. Clear orientation, modeling, practice, and assessment criteria as
part of the preparation for task performance;

D. Peer and instructor feedback;

E. Continuous emphasis on initiative and participation;

F. Movement from teacher- to student-led activities;

G. Use of individual and small group work;

H. Utilization of one's background knowledge and experience;

J. Informal learning/social activities.

The principles we outline above work together to create a
learning environment in which students strive to solve business-like
tasks using the most authentic linguistic communication for the
subject area of International Marketing possible. The question of
authenticity is central to the five concepts which have evolved
within LSP; indeed, it was the earliest of them. Authenticity was the
main idea behind LSP exercise typology (Coffey, 1984), and is a
skills-based approach to materials development and design in LSP
Ccourses.
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The drive for authenticity affects an LSP course from its
inception as an idea, and weaves its way throughout the run of a
course, until it is completed. There are numerous related
publications on obtaining authenticity in the classroom and its effect
on practice, materials design, development, and teaching of
LAP/LSP courses and research exploring who should teach such
courses is still developing. EAP is not only a teaching approach, but
is also a branch of applied linguistics which consists of a great deal
of research into effective teaching and testing methods, analysis of
the academic language needs of students, analysis of the linguistic
and discourse structures of academic texts, and analysis of the
textual practices of academics. Source texts and textbooks also raise
issues an LSP teacher needs to confront. LAP is an educational
approach and a set of beliefs about, e.g. TESOL, which is unlike that
taken in general English courses and textbooks. Dudley-Evans
(2001) asserts that, for LSP, the key defining feature is its teaching
and materials development on the basis of the results of needs
analysis.

Regarding teaching methodology, Dudley-Evans argues that
utilizing a distinctive methodology is a rather variable characteristic
of LSP teaching. In certain situations, such as pre-study or pre-work
courses, in which learners have not yet begun their academic or
professional work and have poor subject knowledge, methods of
teaching LSP courses will need to be similar to those of general
English. Therefore, in practice, LSP is a materials-driven field; most
materials are prepared by individual teachers for particular
situations. This is, of course, no simple job. According to
McDonough and Shaw (1993), materials development is, while rich,
also very complex, and focuses on language as it is actually used,
while including categories of function, context, and language skill.
Of course, there remains the more formal linguistic syllabus,
consisting of e.g. grammar-, pronunciation- and vocabulary-targeted
elements.

The foundation for any successful communication course is
that the students have a command of solid reading comprehension
skills. In fact, one of the major goals of any good LSP course is
developing reading skills for specialist texts, and this goal should not
be left out when creating a course in communication using an L2. As
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noted above, university students mostly suffer from a limited range
of active general vocabulary, rather than simply a lack of technical
terms. Many of the students’ problems in comprehending what they
read are not caused by the specialist words of their subject matter;
rather, the problems they face are mostly caused by general English
words, and this is reflected in the over simplistic manner in which
they communicate thoughts on subject matter in class and in written
assignments. Overcoming the problems students have is not simply a
matter of learning specialist language, because more often the
general use of language causes the great problem. Also shown in a
previous publication (Wiwczaroski, 2005), there is a positive
correlation between English language proficiency and the academic
success of students whose language of instruction is English,
writing, “in order to succeed in preparing our students, we as
professionals need to first lay a proper foundation of competencies”.
Low English language proficiency of EFL students hindered their
academic progress. Thus, strong English language proficiency is
needed to reach one of the major goals of LSP courses, that is,
reading, at university level. Studies in psychology show that for a
reader to construct meaning from the text, two different approaches
are utilized: syntactic and semantic approach (see Clark and Clark,
1977; Field, 2003). In the syntactic approach, the reader divides the
sequence of letters into words and their constituents and by using
their linguistic knowledge and formal schemata, the reader
constructs meaning. In the semantic approach, on the other hand, the
reader uses content words, content schemata, and world knowledge
and life experiences to construct meaning. According to Clark and
Clark (1977) and Field (2003), in most cases, the reader mixes these
two approaches to understand the text. Yet, for the reader to utilize
the two approaches, they must have a command of 1) the meaning
and function of the key words in the text; 2) the key grammatical
structures in the text; and 3) the cohesive devices and coherence in
the text. It seems that a professional teacher of L2, also proficient in
materials design, is needed to reach that goal. I would argue that
L2/LSP students should be engaged in activities that will give them
a knowledge of formal schemata (key words and key grammatical
structures), and content schemata (the necessary background
knowledge).
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Regardless of the approach we utilize in course design and
material selection, we must offer our LSP students basic knowledge
in the target language, as well as in their own mother tongues, of the
areas they will explore in LSP courses, whether in business, science
or technology. In other words, we need a degree of flexibility in
designing and launching auxiliary courses, in order to provide target
groups of students with the L2 competencies they lack upon entering
university. We need to use the six semesters we are given with our
Bachelors’ students wisely, and ensure that the overall scheme of
our educational offerings will actually lead to students to attainable
academic goals which meet the standards we as LSP teachers and
researchers set for them, and which equally meet the high
expectations the globalized job market will place on our students
upon graduation.

Relying on the experiential learning paradigm (Nunan,
1991), our students work on authentic tasks and projects (i.e.
pedagogical tasks), because we want to expose our students to the
same kinds of situations they will face outside the classroom after
graduating and gaining employment (i.e., we employ target tasks).
(Long and Crookes 1992) We agree with Nunan (2001) in that if
pedagogical tasks anticipate and enhance target-tasks, students’
motivation to identify themselves with the pedagogical aims will
noticeably increase. The apprenticeship they undergo has two
primary benefits: 1) it affords them the possibility to mature as
thinkers and speakers by challenging to think for themselves under
the critical eye of their peers and an instructor, and 2) the
assignments prepare them to handle the type of cognitive challenges
faced daily in the real world students are otherwise rarely exposed to
before graduating from university. We teach this way, as, in our
understanding, most communication on the professional level
actually meets the definition of interpersonal communication.
Specific  definitions  differ, but generally, interpersonal
communication involves the management of messages for the
purpose of creating meaning. (Littlejohn, 1992)

Since we are teaching Hungarian students not only
communication as such, but rather communication as a mode for
ESP use for the specialty field of International Marketing, an
understanding of how communication takes place between non-
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native speakers and native speakers, and especially those of how
communication may take place between two non-native speakers,
both using a second language as a means of communicating within
the given professional context of International Marketing is vital.
The bi-lingual or multi-lingual environment, evidently, has its own
socio-cultural consequences, and students have to be well prepared
to face the challenges both sets of environments bring.

Students also learn how the goal of business is to make a
profit by promoting, pricing, and distributing products for which
there is a market. Once this has been made clear, students are
confronted with several key questions for in-class discussion and
debate. One example is the question: what is the difference between
domestic and international marketing? In providing an answer in
EFL, students should utilize the communicative competencies
required by the international marketing expert. Regardless of the
simplicity or complexity of the answer the student provides, the
student will learn that International Marketing is basically the
application of marketing principles to more than one country.

Intercultural marketing

The cultural element, as a trigger for in-class debate and topics for
research essays, must also be included in the syllabus. Both
differences and similarities characterize the world’s cultures,
meaning that the task of the global marketer is twofold. First
marketers must study and understand the country cultures in which
they will be doing business. Second, they must incorporate this
understanding into the marketing planning process. In some
instances, strategies and marketing programs will have to be
adapted; however, marketers should also take the advantage of
shared cultural characteristics and avoid unneeded and costly
adaptations of the marketing mix. Deep cultural understanding can
actually be a source of competitive advantage for global companies
(Keegan—Green, 2008).

In the past, marketing managers who did not want to worry
about the cultural challenge could simply decide not to do so and
concentrate on domestic markets. In today’s business environment, a
company has no choice but to face international competition. In this
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new environment, believing that concern about culture and its
elements is a waste of time often proves to be disastrous (Czinkota—
Ronkainen, 2001). Hungarian students and international guest
students alike could use such a discussion to elucidate for each other
how products have disappeared in the face of more effectively
marketed and advertised competition from abroad, and then draw
conclusions on how to better introduce their own nation’s products
into foreign markets, as well as how to maintain or even grow one’s
control of a market niche. In doing so, the ESP/EFL and
communication skills discussed previously in this paper all come to
the forefront in ensuring competent, real-life mirroring in-class
communication and learning.

Design and presentation of strategies in English are also
included in the course. Marketing is not necessarily simply
marketing. In the same way that no culture is exactly the same as
another, a marketing concept for a product cannot be the same for all
cultures. A marketing strategy must deal with the needs and values
of a culture carefully, in order to achieve the desired effects. For this
purpose it is of great importance to implement a change of
perspective and to empathize with the other culture. If symbols,
rituals, and religious and cultural practices are not correctly
deployed, it can lead to stereotypes and can be offensive and this
leads to aversion to a product and offense instead of the desired
effects.

Every marketing campaign begins with a time-consuming
analysis of the target market. Students learn and discuss in English
the following:

e Among other elements, the following characteristics of the
target market are researched: Age range — Gender -
Profession - Family/environment — Hobbies. We need to find
out how best to approach the target market and how we can
arouse the most emotions in that chosen market. What would
be the most believable way to reach the target market?

e What does the target market consider particularly important?

e A great amount of time and money is spent on the entire
campaign and at the end everything is quickly translated into
other languages. But is the knowledge gleaned from the
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original target market analysis also applicable to the new
target group, for whom the information has been translated?
e Are cultural differences allowed for?

These are exactly the issues that intercultural marketing aims
to address. In order to avoid a nasty surprise at the end of a
campaign, or to find a perfect play on words that works across all
languages, it is advisable to consider at the beginning of the
campaign if linguistic and cultural differences can somehow be
united with one topic. This is what we mean by intercultural
marketing.

Conclusion

This paper explores ways in which classrooms in Hungarian higher
education can adapt to increase student intercultural competence in
an International Marketing course taught in an EFL/ESP context.
This paper uses the example of a course in International Marketing
taught in English as an L2 to discuss methods that Hungarian higher
education can and should adopt to increase student intercultural
competence, thus preparing them for the global market. The
importance of L2/ESP courses cannot be underestimated, as a lack
of sufficient L2 competency may render Hungarian higher education
incapable of preparing students properly for multicultural
employment conditions, whether at home or abroad. Students with
insufficient language skills will never be able to participate in any
intercultural courses or events, much less in such work-related
activities. In short, internationalization of the curricula is a must for
Hungarian higher education in the future to provide its students with
all the necessary skills and competencies that the globalized world
demands.
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Sports Lexicography in Bilingual Dictionaries,
Phrasebooks and Language guides

The present paper focuses on the structural and qualitative analysis of printed
bilingual phrasebooks and language guides from the viewpoint of sports
lexicography. Most phrasebooks and language guides provide both sentences and
words. As physical exercise is not only a common topic of conversation among
laymen but also as a popular free time activity, most language guides for travelers
devote a few pages to it. The actual content of the chapters devoted to sports can
depend on many factors, such as geography, climate, history and culture of the
target language and thus the country of destination.

Keywords: LSP, sports lexicography, bilingual phrasebooks, multilingual, printed
dictionaries, athletes, sports professionals, English, Hungarian, Italian, Japanese,
Polish, Romanian, Russian, Slovak, Ukrainian

Introduction

The purpose of the present paper is to investigate how sports-related
lexical and syntactical entries are treated in bilingual and
multilingual dictionaries, language guides and phrasebooks for
travelers.

Considering that one of the missions of sports is to connect
people internationally, there is no doubt that language needs occur in
international and intercultural settings. Whether we look at
individual sports or team sports, we can always encounter situations
where language is the only means to bridge the communication gap.

Before examining sports-related phrasebooks, we need to
examine the potential users of sports-related language. This question
brings us to the philosophical dilemma of who should be considered
a professional athlete or a sports professional. From the point of
view of language use, we can disregard the distinction between
professional athletes and amateurs. In addition, all sports
professionals who serve athletes (sports physicians, sports
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psychologist, sporting goods retailers, sports massage therapists,
sports diplomats and managers, etc.) should also be included in the
users of sports language. When all these people meet internationally,
language issues will rise.

Of course, the best solution for all parties concerned would
be to learn the target language. (Bérces, 2004) The mission of sports-
related dictionaries, phrasebooks and language guides is to facilitate
communication and language learning. The skeptics may question
the necessity of sports-related phrasebooks but Erin McKean,
Dictionary Evangelist and founder of the Wordnik online dictionary,
has the answer: 'a word without its source is like a cut flower... It
dies too fast.” (McKean, 2007)

That also holds true for sports-related vocabulary, which can
easily be forgotten or used incorrectly by nonnative speakers when
not mastered in context. Thus, there is no doubt that sports-related
phrasebooks are the key to facilitate sports-related communication in
international and intercultural context. As far as specialized language
dictionaries are concerned, Bergenholtz is convinced that ‘linguists
are not suited at all for working on specialized dictionaries. And
linguists are not better suited than scholars from other fields for
working on general language dictionaries’ (Bergenholtz, 2013).

When we look at the availability of printed sports-specific
phrasebooks in the Hungarian market, we cannot find many, except
for some books on martial arts and ultra-running (Adamy, 2009;
Bérces, 2006, 2014). However, we have noticed that most
phrasebooks meant for travelers and tourists include the topic of
sport. This observation has lead us to take a closer look at particular
bilingual and multilingual phrasebooks with partially or completely
sports-related content.

One reason why sports-related entries in printed phrasebooks
have been analyzed is that there has been no precedent to such
research. However, our plan is to analyze digital and online
phrasebooks from the point of view of sports lexicography in the
future.

In order to assess the quality of the phrasebooks, we looked
at the sports represented and also the relevance of the particular
phrases to the target language (i.e. country of destination). Further
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points of investigation included the macro structural analysis, with
special attention to phonetic transcriptions or information on
pronunciation, and choice of metalanguage. By metalanguage of
dictionaries and phrasebooks we mean ‘the language used to talk
about language’ (Merriam-Webster, 2015). In other words, the
language used in the introduction and description instructions for
users is regarded as metalanguage.

Materials and Methods

The examined corpus represents dictionaries, phrasebooks,
conversation books and language guides including Hungarian
combined with the following languages: Croatian, Greek, Italian,
Slovak, English, Ukrainian, Polish and Russian. In addition, a
Japanese language guide meant for speakers of English and a
multilingual conversation book were also analyzed.

The publishers whose phrasebooks have been analysed are
the following (in alphabetical order): Assimil, IAU, Kodansh
International, Lingea, Maxim, Puedlo, Tankdnyvkiadd, and Terra.
The titles of the publications mainly include key terms such as
conversation dictionary (tarsalgasi szotar), language guides for
travelers (utiszotar) while, as far as their size is concerned, they are
usually referred to as pocket dictionaries (zsebszotar, zsebkonyv) or
conversation manuals (tarsalgasi kézikonyv) or pocket phrasebooks
(tarsalgasi zsebkonyv). For the sake of consistency, all examples will
be listed in English first, followed by the original entries in brackets.

Definitions of sports dictionaries, conversation books and
phrasebooks

Based on Foris’ dictionary definition, a sports dictionary is a mono-
bi-or multilingual, collective database which contains, regardless of
its medium, the meaning, origin, and other features of sports-related
words and expressions, according to a given system, classifying
them with the help of key terms, based on the analysis of a definite
corpus. (Foris, 2002: 21; Foris 2007:301; Bérces, 2006)
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When we examine the definitions of phrasebook, we can find
the following definitions: ‘a type of reference work containing useful
phrases and sentences for practical communication in foreign-
language settings such as polite conversation, travel, commercial
correspondence, etc.”(DoL, 1998); ‘A book for people visiting a
foreign country, listing useful expressions in the language of the
country together with their equivalent in the visitor’s own language’
(Oxford Advanced Learner's Dictionary); ‘a book containing lists of
common expressions translated into another language, especially for
people visiting a foreign country’ (Oxford Learner’s Dictionary); ‘a
book of foreign language expressions and their translations’
(AHDEL, 2011). MacMillan Dictionary, in conjunction with
Cambridge Dictionary Online, defines a phrase book as ‘a small
book that contains useful words and phrases in a particular foreign
language used especially by tourists’. (MacMillan, 2015; CDO,
2015) Moreover, Merriam-Webster’s Dictionary defines a
phrasebook as ‘a book for travelers that contains common phrases
and expressions of a foreign language with their
translations’.(Merriam-Webster, 2015) All in all, considering that
phrase books for travelers tend to include the topic of sports, they
will be regarded as books published for travelers to help them in
their language needs in a foreign language setting. Phrasebooks are
also referred to as language guides (Sprachfiihrer in German),
depending on the titles of the reference works (Linguee, 2015).

The idea of the conversation book as a long-standing
lexicographic genre is not new. For example, Giovanni Scartazzini’s
work, published in 1895, contains about eighty sports-related
syntactical entries such as To take a sleigh drive, To drive on a
bicycle, or To shoot at the target (Scartazzini, 1895).

Greek

Assimil Publishers have released a series of conversation books in a
variety of over thirteen different languages including Hungarian for
French, English and German speakers and Greek for speakers of
Hungarian. The latter is titled ‘Gorog. Kapd el6!” The original German-
Greek bilingual version (titled Griechisch Wort fiir Wort) was written by
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Karin Spitzing while the Hungarian version was edited by Péter Szabd
and Tamds Glaser. (Spitzing, 2003, 2011). The paperback booklet
consists of 140 pages and can be broken down into the following
chapters: Introduction, User’s Guide, Information on Pronunciation and
Intonation, Phonetic Transcription, The Greek Alphabet, Basic
Vocabulary Lists. As many as thirty-five pages are devoted to Greek
Grammar. The Conversation chapter includes a section on Free Time
Activities including sports-related phrases.

The metalanguage of the whole conversation book is Hungarian.
The Greek words, expressions and phrases transcribed for Hungarian
users are followed by the Hungarian equivalents, which means that only
the Latin writing system is used, the word lists included. There is only
one exception: some road signs and names of major towns are listed in
Greek letters (i.e. Athens/ AGva, Olympia /Otvuria, Tripolis /Tpimoln).
The booklet also includes some cultural and geographical concerns in
addition to linguistic information, for example, it explains how to behave
in a Greek orthodox church or the names of different types of wind: wind,
(aérasz); The Etesians [(the prevailing annually recurring summer winds,
blowing over large parts of Greece) (Meltemi)] or The North Wind (o
voriasz). Sports-related topics include Bathing, Swimming and Hiking
with sentences such as Are there any jelly fish? (Den éhi tszuhtresz? /
Nincsenek meduzak?) The Appendices include a Hungarian-Greek and a
Greek-Hungarian vocabulary section with Greek words transcribed for
Hungarian readers. Sports-related entries in the Hungarian-Greek
vocabulary list includes words like swim (uszni / kolimb(a)o) or
backpack (hatizsak /szakkosz), while the Greek-Hungarian one lists such
terms as bicycle (podilato / kerékpar), soccer (podhoszfero / football) or
mountain peak (korifi / (hegy)cstics) but we cannot find entries like
running, swimming or fencing.

Slovak

The Slovak version of the Assimil conversation book, which follows
the same structure as the Greek-Hungarian one (Som, 2012;
Spitzing, 2003), contains more sports-related phrases than its Greek
counterpart. Within the Conversation Chapter we can find a separate
section dedicated to Hiking and Cross Country Skiing. (Som,
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2012:130-132) It features terms like ski (v) (/lyzovat (lyzujem)), ski
poles (lyzapalica) or ski lift (lanovka). The Slovak words are
followed by the Hungarian equivalents - in a similar way as in the
above mentioned Greek phrasebook by Assimil. In contrast, the
proper Slovak orthography is used as the authors assume that the
users will learn how to read Slovak. As opposed to its Greek
counterpart, the Slovak phrasebook includes sports terms like run (v)
(futni/ behat) or bike (n) (bycik/el / bicikli) in the Appendices.

Lingea  Publishers  published a  Slovak-Hungarian
conversation book with a glossary and grammar tables for
Hungarians traveling to Slovakia. This publication devotes as many
as eleven (!) pages to the topic of sports with the following
subsections: Summer Sports, Beaches, Pools, Seaside, Diving,
Fishing, Biking, Hiking, Soccer, Gyms, Golf Course, and Skiing. The
macrostructure of the dictionary is divided into two columns on each
page by listing the Hungarian sentences first which are followed by
the Slovak equivalents in the right-hand column with color-coded
phonetic transcripts just below. Sports-related sentences include such
items as When is the tennis court available? (Mikor lesz szabad a
teniszpalya? / Kedy bude kurt volny? / kedi bugye kort vojni?), or
Can | have my racket strung here? (Behtiroztathatnam itt az itdmet?
/' Mozem si tu nechat vypliest raketu / Mozsem szi tu
nyexatyvipljeszty raketu?)

There are also some irrelevant items, e.g. As it seems, | have
struck a sea urchin with my foot. (Ugy latszik raléptem egy
tengerisiinre. / Asi som stupil na morského jezka./ aszi szom sztpil
na morszkého jeska) or: 1'd like to try deep sea diving (Szeretném
kiprobalni a tengeri buvéarkodast. / Chcel by som si vysklsat
potapanie v mori / xcel bi szom viszklsaty potdpanyie v mori). The
sports-related vocabulary list includes entries like parasol (napernyd
/ plazovy slecnik), No diving (Vizbe ugralni tilos / Zakaz skéakania)
or No skiing (Sielni tilos/ Zakaz lyzovania) without clues for
pronunciation. Overall, we can state that the Lingea publication is
much richer both in terms of sports-related vocabulary and phrases.
Its drawback is that not all entries are typical in the Slovak language
environment.

78



PORTA LINGUA - 2015

Romanian

The Romanian language guide for Hungarians also published by
Lingea follows the same structure as its Slovak counterpart. It seems
to be more relevant in the Romanian context as Romania has beaches
where the following phrase may be useful: I'd like to try sea diving.
(Szeretném kiprobalni a tengeri buvarkodast. / Mi-ar placea sa fac
scufindari in mare. miar plocsa sza fak szkufundar in mare). As it
seems, | have struck a sea urchin with my foot (Mi-ar placea sa fac
scufundani in mare. Cred ca am calcat pe un arici de mare. / Ugy
latszik raléptem egy tengerisiinre). Similarly, the sentences, We’d
like to go skiing. (Sielni szeretnénk. / Ne-ar placea sa mergem la schi
(near placsa sza merdzsem la szki); Are crash helmets mandatory?
(Bukosisakot is kell viselniink? / Trebuie sa purtam si casti? trebuie
Szo purtam si kast?), or Is there a ski track for beginners here? (Van
itt lesiklopalya kezddk részére is? / Sunt si partii pentru schiori
inceptatori?) can be justified as Romania has both beaches and ski
resorts.

Lingea Publishers have released phrasebooks in over twenty-
two language combinations, practically using the same content
without much regard to the cultural or geographical idiosyncrasies of
the potential user’s language needs. At the same time, sports-related
entries are classified as summer sports and winter sports, which can
also be observed in the Romanian version with phonetic transcription
included, e.g. We'd like to play soccer (Szeretnénk focizni. / Am
vrea sd juc sam fotbal/am vrea szo zsukom fotbal), We'd like to play
volleyball (Szeretnénk roplabddzni / Am vrea sa juc sam volei / am
vrea szo zsukom volej), Is there a tennis court nearby? (Lehet itt
valahol teniszezni? / Se poate juca tenis prin zona? / sze pwate zsuka
tenisz prin zona?) Is the tennis court covered with cinder or
concrete? (Salak vagy betonboritasu a teniszpalya? / Terenul e de
zgurasau de beton? / terenul je de zgurs szaw de beton?); Don 't swim
too far away from the beach. (Ne tsszal tulsigosan messze a parttol!
/ Nu va indepartati prea mult de mal / Nu va indepartac’ prea mult de
mal); We'd love to go for a bike ride (Szivesen bicikliznénk egyet./
Ne-ar placea sa ne plimbam cu bicicleta /near placsa sza ne plimbam
ku bicsikleta); Is there a ski rental place nearby? (Van itt valahol
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sikblesonzé? / Putem inchiria schiuri de undeva? /putem inkirja
szkiur’ de undeva?), or Is there any avalanche risk here? (Fenyeget
itt lavinaveszély? / Este vreun pericol de avalanse pe-aici? /jeszte
vreun perikol de avalanse peajcs’?).

Croatian

Erdélyi Margit’s Croatian Conversational Manual (Horvat tarsalgasi
kézikonyv) devotes a separate chapter to sports including seventeen
sentence pairs on sports. The sports included are the following:
soccer, swimming, tennis, golf, body building, wind surfing and
scuba diving. (Erdélyi, 2007)

The macrostructure is very simple: the Hungarian sentences
appear on the left hand-side while the Croatian equivalents can be
found on the right hand-side with simplified transcription for
Hungarians provided in brackets. They include questions like Where
is the stadium? (Hol a stadion? / Gdje je stadion? /Ggye je
sztadion?); Who are playing? ( Ki jatszik?/ Kto igra?/ Kto igra?); 1S
there a swimming-pool nearby? (Van itt egy uszoda a kozelben? /
Postoji li bazen u blizini? / Posztoji li bazen u blizini?); Where can
we play tennis? (Hol lehet itt teniszezni? / Gdje mogu igrati tenis? /
Ggye mogu igrati tenisz?); I'd like to go windsurfing. (Szeretnék
szorfozni. /Zelo / Zeljela bih surfati. / Zselio / zseljela bih szurfati.);
1'd like to go scuba diving. (Szeretnék konnyilibuvarkodni. / Zelim
roniti. / Zselim roniti.) The metalanguage is mainly Hungarian (e.g.
Foreword), but the chapter headings are bilingual (Hungarian and
Croatian).

Russian

One of the latest publications in our corpus is Katalin Kugler’s
Compact Dictionary for Tourists (Russian) (Kompakt utiszotar.
Orosz), published by Maxim Kiadé in Szeged in 2008. The
metalanguage of the dictionary is Hungarian. The megastructure of
the dictionary consists of the following parts: foreword, Table of
Contents, Top One Hundred Russian Key Terms and Expressions
(greetings, thank you, etc.), Short Conversations, Traveling, Hotels,
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Shopping, etc. Under the heading Entertainment and Free Time
Activities we can find a section on Sports and Beaches. The
macrostructure of the phrase book is theme based and structured in
three columns as follows: The first column contains the Hungarian
sentences, the middle one presents the transcribed Russian version,
and the third one presents the genuine Russian equivalents in Cyrillic
letters, e.g. Can we use the court? (Hasznalhatjuk a palyat? / Mi
mozsem polzovacca plassataj?/ Mbl  MO3eM  IOJIB30BaThCS
wiomankoii?); Is there a table tennis table nearby? (Van itt valahol
pingpongasztal? Zgyesz jeszty poblizasztyi stol dljanasztolnava
tenyisza? /3mech e€cTh IMOOJM30CTH CTOJN JUISl HACTOJBHOTO
ternuca?); Who are playing? (Ki jatszik? / Kto igrajet? / Kto
urpaer?) .

The sports-related sentences are followed by a vocabulary list
of about 150 sports terms arranged in three columns, again where the
Hungarian terms are followed by the Russian transcription and then
by the Russian terms in Cyrillic letters, the bolded letters indicating
the stressed syllable in the transcribed items, e.g.: modern pentathlon
(Gttusa / pitiyborje / msrubopbe); shot put ( sulylokés / talkanyije
jidra/ tonmkanme smpa) ; gymnastics (torna / gimnasztyika /
ruMHacTHKa; water polo (vizilabda / vodnaje polo / BoaHoe 1moio).
The megastructure of the dictionary also includes an Appendix in
two parts: a Hungarian-Russian vocabulary list and a Russian-
Hungarian one where entries are listed in alphabetical order.

The Hungarian-Russian part of the Appendices provides
phonetic transcription for Hungarian users. The compact travel guide
also includes a significant number of sports terms in Hungarian and
Russian such as ball (labda [mjacs] msu); diving (bavarkodik /
[zanyimajecca padvodnim plavanyiem /nirjajet szakvalangom]
3aHUMACTCs NOBOAHBIM IIJIaBaHUEM / HBIPSACT C aKBaHaHFOM); chance
(esély [sansz] mianc); soccer (labdartgas) [fudbol] ¢yr6oim); goal
(g6l [gol] rom); golf (golf [golf] ronbd); stadium (stadion [sztagyion]
craauon); swim (uszik [plavajet] mmaBaer); swimming (Uszas
[plavanyie] mnasanwue); swimming-pool (uszoda [baszejny] 6accelin).
The Russian-Hungarian part of the macrostructure, however, does
not provide information on pronunciation, e.g., run (6exwur / fut);
swimming (rutaBanue / Uszas); stadium (cramuon / stadion); sport
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(sport / ciopt); congratulations (mo3apasnenue / gratulacio).
English

Véges Istvan’s Pocket Sized Conversation Book of English (Angol
tarsalgési zsebkonyv) is a classic. Its macrostructure includes eleven
pages to sports-related sentences in three columns: first the
Hungarian sentences are entered, next the English equivalents, and
finally the phonetically transcribed versions of the English sentences

(see Figure 1).

Figure 1 Véges Istvan: Angol tarsalgasi zsebkonyv — Példak

Kétféle futball van | There are two sorts | dar o t szotsz av futbol
Angliaban. of football in in ingland.
England.
O csucstarto. He’s a record hiz o rekod houldos.
holder.

Uj vilagrekordot
allitott fel.

He set (up) a new
world record.

he brouk 8 ould rekdd.

Megnyerte az
el6futamot és
bejutott a dontdbe.

He won his heat
and qualified for
the final.

hi wan hiz hit and
kwalifajd fo 09
fajnal.

Ottusaban (céllovés,

lovaglas, vivas,
terepfutas és szas)
az 1970-es egyéni
és csapat-
vilagbajnoki cimet
magyar atlétak
szerezték meg.

In the modern
pentathlon (target
shooting, riding,
fencing cross-
country race and
swimming) the
1970 world
individual and
team titles were
won by Hungarian
athletes.

02 madan pentzedlon
(targit sutin, rajdin,
fenszin, krasz -kantri
réjsz ond szwimin) 89
najntin szevnti woéld
individjual and tim tajtlz
Wo Wan baj hanearian
20litsz.

A magyar csapat jol
szerepelt a
barcelonai Usz6

The Hungarian
team did well at
the European

05 hangearion tim did
wel ot 02 juarapian
szwimir csempiansip in
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Eurdpabajnoksagon. | Swimming baszilouna.
Championship in
Barcelona.

A Wembley stadion | Wembley Stadium | wembli sztéjdis waz ful.
tele volt. was full.

Véges’ conversation book devotes thirteen pages to the topic of
sports, classifying the entries in a theme-based fashion: 1) General
Sports-related Expressions, 2) Soccer (Football) 3) Track and Field
Events (Athletics), 4) Swimming, Diving, and Water Polo, and 5)
Tennis. It is interesting to note that some of the phrases present
culture-related or sports history specific information about the
success of Hungarian athletes, British soccer players or East German
swimmers (e.g. The Hungarian Swimming Team, The Hungarian
Modern Pentathlon Team, Manchester United) and even some non-
translatable or well-known sports facilities or events (Wembley
Stadium, Wimbledon Championship).

In other words, the entries represent more abstract ideas,
including proper nouns, than the recent publications. In addition, the
phonetic transcription also represents the era of publication. As for
the metalanguage of the conversation book, it is Hungarian
(Foreword, Instructions, Interpretation of Phonetic Signs) and
bilingual (The first One Hundred Sentences a Tourist Most Needs / A
turista szaz legfontosabb mondata); Requests (Kérés); Sports (Sport).
Although, hundreds of English conversation books have been
published for speakers of Hungarian since the release of Véges’
book, it is a valuable example of Hungarian sports lexicography.

Polish

The macrostructure of Varsanyi Laszlo’s Pocket Sized Polish
Conversation Book for Hungarians (Lengyel tarsalgéasi zsebkonyv)
published by Tankonyvkiadé is arranged in a theme based order. It
differs from Véges’ English conversation book in the fact that it does
not provide information on pronunciation for each entry as it is
assumed that users can read Polish. The conversation book contains
about 150 sports-related entries such as Do you do any sports?
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(Sportol? / Czy Pan(i) uprawia jaki§ sport?); Which sports
association do you belong to? (Melyik sportegyesiiletnek vagy a
tagja? / Ktorego =zrzeszenia sportowego jeste§ czltonkiem
(cztonkinig)?); What are your achievements in this sport? (Milyen
eredményeket értél el ebben a sportdgban? / Jakie masz wyniki w tej
dyscyplinie sportowej?); Where will the competition be held? (Hol
tartjdk a versenyt? / Gdzie odbeda sie zawody?; Who is playing
whom? (Kik jatszanak? / Kto z kim gra?).

The metalanguage of the conversation book is partly
monolingual (Hungarian), e.g. Introduction, Rules of Pronunciation),
partly bilingual (The chapters are listed in Hungarian and Polish),
e.g. Culture (Kultara / Kultura), School (Iskola / Szkola); Theater
(Szinhaz / Teatr); Concerts (Hangverseny / Koncert); Movies (Mozi /
Kino); Exhibitions (Kiallitas / Wystawa); or Sports (Sport / Sport).
To some extent, the entries reflect the era of the publication, e.g.
Let’s trade badges. (Cseréljiink jelvényt! / Wymienmy znaczek!)

Italian

The Hungarian-ltalian Traveler’s Dictionary (Magyar-olasz utiszotar
/Dizionario per turisti Italiano- ungherese) by Julia Vasarhelyi and
Zsuzsanna Fabian published by Terra in 1982 is more like a
dictionary than a phrasebook, however it includes sports terms like
run (fut /corre); football (futball /calcio (kalcso). The macrostructure
of the dictionary lists the entries in alphabetical order.

Some entries include such sports-related phrases as
Congratulations! (Gratulalok! / congratulazione!]; complimenti!
[komplimenti !] Are you interested in sports? (Erdekli a sport? / Lei
s’interessa dello sport? [lej szinteressza 4allo szport?] The
microstructure of the Hungarian-Italian part provides transcriptions
for Hungarian users as follows:
fut corre [korre]
futam corsa [korsza]
futball calcio [kalcso]
szurkolo tifoso [tif6zo]

The Italian-Hungarian part includes the IPA transcription of
the Hungarian words, which indicates that the dictionary was also
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meant for Italian users. It is not common in Hungarian bilingual
dictionaries to provide information on Hungarian pronunciation, i.e.
transcription of Hungarian words for speakers of other languages,
e.g.:

calcio ragas [ru:gash]; ~ d’angolo szogletragas [soglet - ]; - di
punizione szabadrigas [sabad]; - di rigore tizenegyesrugas
tizenedjesh-); (sport) labdartigas (labda -); futball [futball]; (fucile)
puskatus [pushkatush]

camminare jarni [ja:rni]; gyalogolni [djalogolni]

correre futni; rohanni [rohanni]; szaladni; [saladni ] ~via elszaladni,
ha corso 200 metri futott 200 métert [ - ke:tsa:z me:tert]

corsa (il correre) futas [futa:sh];

gara verseny [ vershegn’]; ~ automobilistica autoverseny [auto:-];
scarpe da gimnastica tornacip6 [tornatsipo:]

sport m [shport] ~ professionalistico profisport; ~ dilettantistico
amat6rsport [amatd:r -]; praticare uno ~ egy sportot zni [ed]
shportot ii:zni]; ~ invernale téli sport [te:li - ]

The metalanguage of the Italian-Hungarian part is Italian. At
the same time, the Hungarian-Italian part is presented in Hungarian
metalanguage, except for the abbreviations, e.g. m = himnem, f =
nénem. Overall, it can be stated that sports-related terms and phrases
are abundant in the Italian-Hungarian Traveler’s Dictionary.

Ukrainian

As an exception, we examined a Ukrainian-Hungarian
terminological dictionary which was not meant for travelers but for
teachers and students whose mother tongue is Hungarian. Anna
Greba's Hungarian-Ukrainian and Ukrainian-Hungarian
Terminological Dictionary for Physical Education is a real gap-
filler. The author’s purpose was to enhance the work of physical
education teachers and coaches working with young Hungarian
students. As there is no physical education teacher training in
Hungarian in Transcarpathia (today Ukraine), awkward loan
translation of exercises and task descriptions are very common in the
school environment. Moreover, there are also some Ukrainian
physical education teachers working in schools for Hungarian
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minorities. (Greba 2011: 5)

The metalanguage of the book is not easy to determine. The
title and the foreword are worded only in Ukrainian but the table of
contents is listed both in Hungarian and in Ukrainian. The
macrostructure of Greba’s dictionary consist of two identical parts,
with the Hungarian version first. Each part consists of sixteen
chapters as follows: General Expressions; Commanding Terms;
Warm-up Exercises and Gymnastics, Marching and Running Drills,
Track and Field (Athletics), Gymnastics, Acrobatics, Aerobics,
Football Soccer (Football), Basketball, Handball, Wrestling,
Swimming, Skiing, Volleyball, and Tennis. The dictionary contains
1,500 Hungarian and 1,500 Ukrainian terms, most of which are
nouns [e.g. national team (valogatott /30ipua); defeat (vereség /
nporpari); javeline (gerely/criuc); crouch start (guggolo rajt /crapt B
npucui); cramp (izomgores /cynopora m’szie)]. Chapter Two is an
exception as it contains exclusively commands, i.e. imperative
sentences such as Attention! (Vigyazz! / Ctpynko!); Running on the
spot! (Helyben futas! Ha wmicui 6irom); Straight! (Egyenesen! /
ITpsimo!); Turn right! (Jobbra at! / [Ipaso — Pyu!); Scatter! (Oszolj! /
Posiiiauce!); Stand at ease! (Pihen;j! / Binbro!)

The macrostructure of the dictionary is very simple. In the
first part of the theme-based chapters list the Hungarian terms on the
left-hand side of the pages in alphabetical order with their Ukrainian
equivalents on the right-hand side. Considering that Ukrainian is
taken as a second language, it is presumed that users can read
Cyrillic script, thus it is unnecessary to provide information on
pronunciation. It is interesting to note that including (virtually
military) drill commands in bilingual sports dictionaries is atypical.

Japanese

Japan at a Glance is a guide book for foreigners traveling to Japan.
In addition to discussing the so-called classical topics of
conversation, the publication also presents information on Japanese
culture and sports. Accordingly, the chapter dedicated to sports
focuses mainly on Japanese traditional sports, i.e. martial arts using,
drawings for better visual illustration. To some extent the guide book

86



PORTA LINGUA - 2015

also serves as a picture dictionary or a rule book. The traditional
sports presented in the book include sumo, judo, kendo, kyudo,
karatedo, aikido, and even the mental games called shogi, igo,
hanafuda.

The history and the rules of the sport and games included are
also depicted. For example, the gear of sumo wrestlers is explained:
the Mage (Topknot: wrestlers over the jiiryd rank are allowed to
wear oicho style topknot); the Sagari (a stiff fringe, which consists of
17 to 21 pieces); and the Mawashi (a 10 meter long silk belt that
weighs four to five kilos). Professional team sports like baseball and
soccer are described in a separate chapter. The metalanguage of the
book is English.

Multilingual phrasebooks

Custom-made multilingual conversation books were first compiled
and edited for major ultra-marathon events. (Bérces 2003, 2014) The
phrase book titled, Ultra Conversations, Useful Short Phrases and
Dialogues for 100K Runners, includes twelve languages. The
metalanguage of the conversation book is English, except for the
introduction. The purpose of the multilingual conversation book is to
facilitate communication in the ultra-running community as a whole,
with special regards to championship venues. Prospective users
include above all runners, but also coaches, supporters, organizers
and journalists. The conversation book includes eighty-three short
dialogues which are arranged and numbered according to the
expected course of events (pre-race discussions, start of the race,
award ceremony, doping control, departures). The numbering of the
entries is meant to enhance the matching of any language pair, e.g.
Hungarian and Mandarin Chinese.

The macrostructure is rather complex. The eighty-seven
lexico-syntactic entries of the conversation book are spread out in
eight A3 sheets beginning with English and concluding in Mandarin
Chinese in each page with some less widely spoken languages
represented by the participating athletes in between: German, Dutch,
French, Italian, Portuguese, Spanish, Hungarian, Czech, Russian,
and Japanese. Entries include sentences such as (32) Are you
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injured? (English); [Bist du (sind Sie) verletzt?(Deutsch) / Ben je
gekwetst? (Nederlands) / Etes-vous blessé? (Frangais) / E’ ferito?
(Sei ferito?) (Italiano) / Voce estd machucado? (Portugues) / ;Esta
lastimado (lastimada)? (Espafiol / Megsériiltél? (Magyar) / Nejsi
zranén? (Cestina) / Ecte TpaBme? (Pycckuii) / Kosho desuka?
(Nihongo / H ) M52 15 T W) (Chinese / 121E)]; (35) Where is the
doping control room? [Wo ist die Dopingkontrolle? / Waar is de
kamer voor de dopingcontrole? Ou est la piéce du controle
antidopage ? / Dove si fa il controllo dell’anti-dopping? / Aonde ¢ a
sala de controle de doping? / Hol van a doppingvizsgal6? / I'ne
KoMmHara gonuHr-xkoutpons? / Doping control office wa doko
desuka? /ZEWPEHIAEBAR 2 1; (51) Is that your personal best? [Ist
das deine (Ihre) personliche Bestzeit (Bestleistung)? Is dit jou
persoonlijk record? /Est-ce votre meilleure performance? / Questo ¢
il Suo/tuo miglior tempo? / Este é seu melhor? /;Cual es tu record
personal? Ez az egyéni legjobbad? | To je tvyj osobak? / Dro Bam
nyunmii pesyasrar? / Jiko-kiroku desuka? /38 &R H) i 4 35 B 7]
It is worth noticing that even a custom-made conversation
book for ultra-marathon runners needs to include some general
vocabulary. Phrase books for athletes can help the users to feel more
comfortable at race venues far away from home. By feeling
comfortable in a competitive situation, athletes can perform better.

Conclusion

Based on our qualitative analysis of sports-related terms on bilingual
and multilingual phrasebooks, we can conclude that the existing
printed phrasebooks are usually edited for recreational athletes and
participants of spectator sports. Moreover, phrasebooks that are
composed on the basis of a needs analysis of a particular sport, can
meet the users needs better. Recently, language guides for travelers
have mushroomed, offering prosperous business turnover those
involved in selling travel guides and phrasebooks for tourists.
However, phrasebooks published internationally, the corpora of
which are practically based on one master copy in a language with
many speakers, are often unrealistic. For example, on the one hand,
the likelihood of a Hungarian athlete trying to use phrases like | want
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to try deep sea diving or | have been stung by a jellyfish in Slovak is
very small. On the other hand, we have seen that there are editors of
phrasebooks who also use sports as a medium of transferring culture
and thus, language. In addition, we have to emphasize that editorial
boards of phrasebooks should include lexicographers, linguists, IT
specialists and sports professionals in order to reach higher standards
and to better satisfy users’ needs.
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Fischer Marta
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Kézpont

A fordité mint terminologus — a forditas folyamataban

A forditok kétféleképpen vehetnek részt terminologiai munkaban: egyrészt a
forditas folyamataban, amikor a fordito — forditoi , statuszdat” megtartva —
terminologiai munkadt végez, masrészt terminologus munkakorben, amikor fordito
tolti be e munkakort. A tanulmanyban a fordito terminologus szerepét a forditas
folyamataban vizsgalom. Doktori disszertaciom eredményeire épitve azonositom a
forditasi  folyamat (megertés, megfeleltetés, szovegalkotds) azon Iépéseit,
amelyekben a forditonak dontéseket kell hoznia, és terminologusként kell eljarnia.
Bemutatom emellett azokat a tényezdket is, amelyek e dontésekre hatassal
lehetnek. Példakon keresztiil igazolom, hogy a fordité a forditas folyamatiban —
meég a segédeszkozok mellett is — dtveheti a terminologus szerepét, azal
folyamatosan terminologiai munkdt végez.

Kulcsszavak: fordito, terminologus, dsszehasonlité —terminologiai  munka,
terminus, forditas

Bevezeto

A fordité terminologus szerepét két szempontbdl is vizsgalhatjuk.
Ertelmezhetjiik egyrészt e szerepet ugy, hogy a forditd a forditas
egyes szakaszaiban — forditdi ,statuszat” megtartva —
terminologusként jar el, azaz terminologiai munkat végez. Masrészt
a forditd6 meghatarozott munkakorben, alaptevékenységként is
tevékenykedhet terminologusként, azaz be is toltheti a terminoldgus
munkakort. E tanulmanyban a fordité terminoldgus szerepét az elsd
szempontbol, azaz a forditds folyamataban elemzem. A
szakirodalomban gyakran taldlunk utalast e jelenségre, azaz arra,
hogy a forditonak a forditds sordn 4t kell vennie a terminologus
szerepét (vO. Erdés—Radai-Kovacs, 2003; Gerzymisch-Arbogast,
1996; Murath, 2002, 2007; Sager, 1992; Sandrini, 1996, 2005;
Tamas, 2015; Zauberga, 2005). Az aladbbiakban arra teszek
kisérletet, hogy doktori kutatdsom (Fischer, 2010a) eredményeire
tdmaszkodva  folyamatdban 4brazoljam ezt a jelenséget.
Meghatarozom azokat a terminoldgiai dontési pontokat, amelyekkel
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a fordito a forditds soran szembesiilhet, és azokat a tényezoket,
amelyek e dontésekre hatassal lehetnek.

E dontések és tényezOk meghatarozéasa azért lehet relevans a
gyakorlat és az oktatds szdmdra, mert a terminologiai munkahoz a
segédeszkozok (a szotaraktdl a szamitdgépes terminoldgiakezeld
rendszerekig) nem mindig tudnak teljes kori segitséget nyujtani.
Nem tartalmazhatjak a keresett terminusokat, nem tudnak Iépést
tartani az ujabb ¢és ujabb terminusok megjelenésével, vagy nem
nyUjtanak teljes korlien rendszerszinti és/vagy nyelvhasznalati
szinti  informacidkat. Tovabbi probléma lehet, hogy a
segédeszkozok gyakran nem felelnek meg a kovetelményeknek, igy
olyan célnyelvi terminusokat is tartalmazhatnak, amelyek valdjaban
nem ekvivalensek. Heltai (1981:463) ¢és Sandrini (2005:157)
ugyanakkor azt is hangstlyozza, hogy a segédeszk6zok még a fenti
kovetelmények teljesiilése mellett sem adhatnak minden esetre
optimalis megoldast. Kizarolag a segédeszkdzokben szerepld
informaciok alapjan nem lehet az adott szituaciotol fiiggd forditast
kidolgozni. Segédeszk6zok mellett is folyamatos terminologiai
dontéseket kell hozni, amelyre szamos tényezd lehet hatassal.

E dontések és tényezok vizsgalatahoz a forditasi folyamatot —
Murathra  (2002) és  Gerzymisch-Arbogastra  (1996:245)
tdmaszkodva — a szovegértés, a megfeleltetés és a szovegalkotas
szakaszara bontom, mert ez lehetévé teszi mind a nyelvhasznalati
szint (amellyel a fordito a valdésagban, a szovegben talalkozik), mind
a rendszerszint (a fogalmi szint) figyelembe vételét. A tovabbiakban
az abraban feltiintetett sorrend szerint fejtem ki a dontési pontokat és
tényezoket. Nem teljes korli bemutatasra torekszem, hanem a f6
dontési helyzeteket kivanom bemutatni.
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1. abra. A fordit6 mint terminologus a forditas folyamataban

MEGFELELTETES
Megfeleltetésre haté tényezok:
= szakteriilet
= definicio

forrasnyelvi célnyelvi
rendszerszint P rendszerszint
A
SZOVEGERTES SZOVEGALKOTAS
Dontési pont: Dontési pontok:
= terminus vagy = mely szinonim ekvivalens?
nem terminus? = funkcionalis vagy forditasi
ekvivalens?
v = mely forditasi ekvivalens?
Dontésre hato tényezék:
forrasnyelvi célnyelvi = forditasi stratégiak
nyelvhasznalati nyelvhasz- = nyelvpolitika
szint nalati szint * szakmai kdz8sség

Dontési pontok a szovegértés szakaszaban — Terminus vagy nem
terminus?

A forditasi folyamat elsd szakaszaban a forditonak meg kell értenie
a szoveget, €s a terminusokat a szoveg kontextusaban kell feltarnia
(Muréath, 2002:139). Ezt a fazist nagyban megkonnyiti, ha a fordito
mar eldkészitve kapja a szoveget, azaz a terminusokat a forditd
szamara kiemelték, és mellékelték hozza a célnyelvi megfeleldiket.
Ha azonban nincs olyan személy (terminologus), aki ezt a munkat
elvégezhetné, akkor a forditonak kell atvennie ezt a feladatot. Fel
kell ismernie a terminusokat a szovegben, majd beillesztenie a
célnyelvi megfeleldket a szovegbe.

De mi is az a terminus? Es hogyan ismerheti fel azokat a
fordito a szovegben? Es miért relevans egyaltalan az, mit tekintiink
terminusnak? Ezzel a kérdéssel korabbi tanulmanyaimban
részletesen foglalkoztam, igy e helyen arra 6sszpontositok, miért van
nagy jelentésége a terminusok felismerésének, ez milyen
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Osszefiiggésben van a kiilonb6z6 terminus-definiciokkal, €s miért
okoz nehézséget a felismerés.

A terminusoknak létezik egy sziikkebb és egy tagabb
megkozelitése (lasd errdl részletesen Fischer, 2010b, 2010b, 2012).
Mig a szlikebb megkdzelités csak egy egységesitési, szabalyozasi
folyamat végtermékét tekinti terminusnak, addig a tagabb
meghatdrozds a valds nyelvhasznalatbol indul ki. A sziikebb
terminus-meghatarozas nem alkalmas a szdvegben felmeriilé
forditasi kérdések vizsgalatahoz, hiszen a forditas soran nem csak a
szabvanyositott, pontosan definidlt terminusok jelenthetnek
nehézséget. A szovegben eldforduld lexikai egységekrdl gyakran
nem is tudhatjuk, hogy megfelelnek-e a terminusokkal szemben
tamasztott — szilik meghatarozas szerinti — kovetelményeknek. A
terminus tdgabb meghatdrozdsdban azonban barmilyen lexikai
egység terminussa valhat az adott kommunikécios helyzetben vagy
szovegben.

A forditdas szempontjabdl e megallapitdsnak azért van
jelentdsége, mert a terminusok behataroljak a fordité szabadsagat.
Ha ugyanis abbdl indulunk ki, hogy a forrasnyelvi terminus egy
meghatarozott fogalmat jelol, akkor a forditonak meg kell taldlnia
azt a célnyelvi megfelelét, amely ugyanazt (vagy legalabbis egy
hasonld) fogalmat jelol. Ha pedig nincs ilyen célnyelvi megfeleld,
akkor azt meg kell alkotnia. A forditd szabadsagat — azaz a célnyelvi
megfelelé kivalasztasat vagy alkotasat — tehat a forrasnyelvi
terminus altal jelolt fogalom hatarolja be. Ekkor kiilondsen azok a
lexikai  egységek jelenthetnek  problémat, amelyek egy
meghatarozott kontextusban vagy szakteriileten koznyelvi szobol
valnak terminussa (terminologizaldédnak). Gerzymisch-Arbogast
(1994:280) szerint a forditonak a felismerés soran a kovetkezd
kérdésekre kell valaszt adnia: az adott megnevezés terminus- vagy
koznyelvi jelentésében jelenik-e meg a szovegben; ha terminusrol
van sz6, akkor ugyanabban a rendszerszinti meghatarozasban
hasznalja-e a szoveg, mint a szotar; jelolhet-e tobb fogalmat is a
megnevezés (poliszémia), és ha igen, akkor melyik jelenik meg a
szovegben; kapcsolodik-e a megnevezéshez a szerzonek egy sajat
meghatarozasa; ¢és végiil jelolheti-e mas megnevezés is ugyanazt a
fogalmat a szovegben (szinonimia).
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A forditas szempontjabol e kérdéseknek akkor van kiilondsen
nagy jelentésége, ha az adott terminus olyan kotott célnyelvi
megfelelovel rendelkezik, amely eltér a szokdsos forditoi
megoldasoktol. Erre mutat szamos példat a jogi kontextus: a divorce
a koznyelvben valoper, a jogi terminolégidban bontoper; a
communication lehet kommunikdcid, unidés kontextusban azonban
kozlemény, az Eurdpai Bizottsag egy dokumentumtipusa. (Tovabbi
példakat lasd Fischer, 2012). E példak jol mutatjak, miért is fontos a
forditonak felismernie, hogy terminusrol van sz6 a szdvegben. Ha
ugyanis e terminusok célnyelvi megfeleléje a ,,megszokott”
forditasuk lenne, akkor a forditds szempontjabol irrelevans lenne az,
hogy a szovegben terminusr6l vagy nem terminusrdl van szé. Itt
viszont azért valik e kérdés relevanssa, mert a terminushoz kotott, és
a szokasostol eltérd célnyelvi megfeleld tartozik.

M¢ég nagyobb nehézséget okozhat az, ha az adott lexikai
egység forditasa csak az adott szoveg szintjén valik kototté. Olyan
lexikai egységekrél van tehat szo, amelyek egy adott szovegben
definidlodnak, azaz csak az adott szovegben valnak terminussa (Kis,
2005). Ez azért hatarolja be a forditd6 mozgasterét, mert a
forrdsnyelvi terminusnak az adott szoveg szintjén kotott a célnyelvi
megfeleldje. Ekkor még a segédeszk6zok sem adhatnak konkrét
segitséget. Ezt a jelenséget mutattam be részletesen a Harvard
Business School egy esettanulmanyaban szereplé generalist és
specialist megnevezésekre, amelyek magyar forditasa igen
valtozatos lehet, a szovegben azonban — mivel ott definialt
terminusokrdl volt szé6 — kovetkezetesen egy-egy kivalasztott
magyar megnevezést kellett alkalmazni (lasd részletesen Fischer,
2010a, 2012).

A fentiek alapjan azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a
forditonak elsésorban azt kell felismernie, mely lexikai egységek
forditasa valik kototté egy adott kontextusban. Ekkor kiilondsen a
koznyelvi szavakbol képzett terminusok felismerése jelent
nehézséget. Ha pedig az adott széveg szintjén valik kototté a
forditas, akkor a forditonak arra is kell iigyelnie, hogy
kovetkezetesen hasznalja a célnyelvi megfeleloket. Fel kell tehat
tudnia ismernie azt, hogy mig az egyik szovegben ugyanannak a
lexikai egységnek a forditasa kotetlen (nem terminus), addig egy
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masik szovegben mar kotott lehet (terminusként viselkedik). Mivel a
terminusok nagy szerepet jatszanak a kohézid6 megteremtésében is,
ezért a kovetkezetlen forditas — azaz a kotottség figyelmen kiviil
hagyasa — a szoveg érthetdségét is befolyasolhatja (lasd errdl tovabbi
példakat Fischer 2012, 2015a).

A megfeleltetés szakasza — Ekvivalens vagy nem ekvivalens?

A megfeleltetés szakasza a forditod részérdl a nyelvhasznalati szintt6l
a fogalmi szintre valé elmozdulast koveteli meg (lasd 1. é&bra).
Ennek kiilonosen azokban az esetekben van jelentsége, amikor egy
forrasnyelvi és egy célnyelvi terminus kozott latszolag ekvivalencia
van, a valdésagban azonban a terminusok mas-mas fogalmakat irnak
le. Erre mutat példat a német Akademiker, amelyr6l konnyen és
helyteleniil azt gondolhatnank, hogy magyarul akadémikus, a
Secretary of State, amely nem dllamtitkar, hanem kiiliigyminiszter,
vagy a Finanzpolitik, amely nem pénziigyi politika (egy tagabb
fogalom), hanem kéltségvetési politika.

A megfeleltetés soran a forditd6 tehat Iényegében
Osszehasonlitd terminologiai munkat végez, amelynek sordn
megallapitja a forrasnyelvi €és a célnyelvi fogalmak kozotti
ekvivalencia-kapcsolatokat. Mas szoval azt, hogy a két fogalom
kozott teljes vagy részleges ekvivalencia vagy az ekvivalencia
hianya van. Ekkor a fordit6 annyiban veszi at a terminologus
feladatat, hogy maga végzi el e tevékenységet. Erre kiilondsen azért
van sziikség, mert a segédeszk6z6k nem mindig nyljtanak helyes
vagy az adott forditasi szituacidnak megfeleld valaszt.

A megfeleltetés szakaszara tobb tényezd is hatassal van.
Eldszor is fontos az, milyen szakteriiletrél, tudomdanyteriiletrdl
beszéliink. Vannak olyan szakteriiletek, amelyeket univerzalis
fogalmak jellemeznek, mig mas szakteriileteken a fogalmi
rendszerek kiilonboznek egymdstol. Az eldbbi esetben a
megfeleltetés igen egyszerli, hiszen a forrds- és a célnyelv is
ugyanazokat az (univerzalis) fogalmakat irja le. Az utobbi esetben
azonban két kiilonbozé fogalmi rendszert kell egybevetni. Ez
utdbbira mutatnak példat az oktatasi rendszerhez, a jogrendszerhez,
a gazdasagi tarsasagokhoz kapcsolédod fogalmak. A megfeleltetés
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igy akkor a legnehezebb, ha kiilonbozo, eltérd felépitésti fogalmi
rendszerekrél van szo. Mig az elébbi eset inkabb a miiszaki és a
természettudomanyokhoz kotddo teriiletekre, addig az utobbi a
tarsadalomtudomanyokhoz kotédo teriiletekre, és kiilonosen a jog
altal  szabalyozott terilletekre  jellemz6. Fontos azonban
hangsulyozni, hogy ez nem zarja ki a lehetdségét annak, hogy a
természettudomanyokhoz kotddo teriileteken is lehet példa a fogalmi
rendszerek kiilonbségeibdl adoédo forditasi problémakra (vo.
Schmitt, 1994; Czékman, 2008).

Masodszor a megfeleltetésre nagy hatdssal van az is, milyen
feltételei vannak a munkanak az adott szakteriileten. Egyrészt az
Osszehasonlitd  terminologiai munkdhoz elengedhetetlenek a
fogalmakat pontosan meghatarozé definiciok, amelyek azonban nem
allnak rendelkezésre minden teriileten. Szdmos szerz6 meg is
kérddjelezi a fogalmak pontos definidlasanak a lehetdségét
(Weissenhoffer, 1995; Temmerman, 2000). Masrészt a terminusokat
két nyelv viszonylataban csak akkor tudjuk 0sszehasonlitani, ha egy
nyelven beliil mar megvizsgaltuk, mi a fogalom tartalma, azt milyen
megnevezés(ek) irjak le (szinonimia vizsgalata), illetve a
megnevezéshez tartozik-e mas fogalom (poliszémia vizsgélata)
(Arntz, 2001:93). Ha e munkat egy nyelven beliil még nem végezték
el, akkor a forditonak az egy nyelven beliili terminoldgiai munkat is
el kell elvégeznie.

A szovegalkotas szakasza — Mely szinonim ekvivalens?

A megfeleltetés utdn a forditonak dontést kell hoznia arrél, milyen
célnyelvi megfeleldt illeszt a szovegbe. E dontés alapjat az
Osszehasonlitd  terminologiai  munka eredményeként feltart
ekvivalencia-kapcsolatok (teljes ekvivalencia, részleges
ekvivalencia, ekvivalencia hianya) jelentik. Univerzalis fogalmak
esetén a forditonak ,,csak” annyi a feladata, hogy felkutassa a
megfeleld célnyelvi megnevezést, illetve ha nincs ilyen, akkor azt
megalkossa. A nehézséget itt elsdésorban az jelenti, hogy ezt
megtalalja-e a fordit6. Foris (2005) szamos példat hoz a miszaki
tudomanyok teriiletérdl arra, amikor a segédeszk6zok nem a
megfeleldé célnyelvi ekvivalenst hasznaljak, ¢és helytelen
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terminusokat alkalmazé forditasok terjednek el. A tovabbiakban
eltekintek e forditasi hibak elemzésétol, és csak azokkal az esetekkel
foglalkozom, amikor a fordité dontési helyzet elé keriil.

Ha a két fogalom kozott teljes az ekvivalencia, akkor a
forditd szamdra az jelenthet nehézséget, ha a célnyelven tobb
megnevezés is leirja ugyanazt a fogalmat. Ez adédhat abbol, hogy a
besz¢élok a (szakmai) kommunikdcié soran mas-mas megnevezést
alkothatnak ugyanarra a fogalomra. Gondoljunk példaul arra, hogy a
szakforditas angol megfeleléje specialized translation, scientific
translation, technical translation is lehet (Heltai 1988). Fogalmi
szempontbol szinonimnak tekinthetd ekvivalensek akkor is
el6fordulhatnak, ha az egyes regiszterekben  mdas-mas
megnevezéseket hasznalnak. Az ezekbdl adodé  forditasi
problémakra Schmitt (1994) hivja fel a figyelmet. A német
Schliesshalt, Schliessdruck, Zuhaltekraft és az angol closing force,
hydraulic system pressure, clamping force terminusok pontosan
definialtak, és meg is feleltethetéek egymasnak. A Zuhaltekraft
terminusnak azonban a ,,mithelynyelvben” van egy szinonimaja, a
Schliesskraft is. Ekkor a forditas soran csak a kontextusbol lehet
megallapitani, melyik megfelel6t kell hasznalni. A fenti esetekben
tehat nem a fogalmi rendszerek kozotti eltérés a probléma, hanem
az, hogy tobb megnevezés is leirja ugyanazt a célnyelvi fogalmat,
illetve a forrasnyelven és a célnyelven nem azonosak a szinonimak.

A szovegalkotas szakasza — Funkcionalis vagy forditasi
ekvivalens?

Ha a forrasnyelvi és a célnyelvi fogalom kozotti nem teljes az
egyezOség (részleges az ekvivalencia), akkor a fogalmi kiilonbségek
miatt allhat a forditdé dontési helyzet eldtt. Két lehetdség koziil
valaszthat: vagy a hasonldsagot vagy a kiilonbséget hangstlyozza a
forrds- és a célnyelvi fogalom kozott. Ezt a dontési helyzetet
részletesen, szamos példan keresztiil elemeztem dolgozatomban és
egy kordbbi tanulmanyomban, igy e helyen ennek rovid ismertetését
adom (Fischer, 2010a, 2012).

Ha a fordité ugy dont, hogy a hasonlosagot hangsulyozza,
akkor egy olyan célnyelvi megnevezést illeszt a szovegbe, amely a
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forrasnyelvi fogalommal legtobb kozos jegyet felmutatd célnyelvi
fogalmat irja le. Ezt a fogalmat leir6 célnyelvi megnevezést
nevezhetjik funkcionalis ekvivalensnek. Ha pedig a fordité ugy dont,
hogy a kiilonbséget hangsulyozza, akkor egy olyan célnyelvi
megfelelét (forditasi ekvivalenst) keres vagy alkot, amely a
forrasnyelvi fogalmat irja le, azaz amelyhez nem is kapcsolodik a
célnyelven fogalom. Gerzymisch-Arbogast (1999:11) szavaival élve
a kérdés az, hogy a célnyelvi rendszert (funkcionalis ekvivalens)
vagy a forrasnyelvi rendszert (forditasi ekvivalens) akarjuk-e
megjeleniteni a célnyelvi szovegben.

Ez egy konkrét példan keresztiil a kovetkezOképp irhato le:
Ha a tanulmadnyi osztalyvezeté angol megfelel6jeként a registrar
terminust (funkcionalis ekvivalenst) hasznaljuk, akkor tudnunk kell,
hogy e megnevezéshez az angol (oktatdsi) rendszerben egy jol
definialt fogalom tartozik. Ez a célkdzonségben (egy angol
olvasdban) azt az érzetet kelti, hogy egy ,,hazai” (angol) fogalomrél
van sz6, azaz ugy gondolja, a magyar oktatasi rendszerben is 1étezik
egy hasonlod poszt az egyetemeken. Ezzel szemben, ha példaul a
head of student services megnevezés (forditasi ekvivalens) mellett
dontiink, akkor a célunk éppen az, hogy a magyar fogalmat irjuk le —
egy olyan angol megnevezéssel, amelyhez nem kapcsolddik az angol
rendszerben fogalom (lasd err6l még Fischer, 2015b).

A hasonlosag vagy a kiilonbség kiemelésének a dilemmadja a
forditasban kovethetd kétféle stratégiaval is leirhatod. Ha funkcionalis
ekvivalenst alkalmazunk, azaz a hasonlosagot hangsulyozzuk, akkor
honositd (domesticating) stratégiat kovetink. Ha pedig forditasi
ekvivalenst hasznalunk, azaz a kiilonbséget hangstulyozzuk, akkor
idegenitd, azaz (foreignising) stratégiat kovetiink. Mig ez utobbi
stratégia az idegenszertiséget hangstlyozza, addig az eldébbi célja a
célnyelvi kultiraba illeszkedés, és ezzel a megértés eldsegitése a
célnyelvi olvas6 szadmara. Biel (2008) ramutat arra, hogy a
forditaselméletben altalaban a honositd forditasi stratégiat tartjak
kovetendonek, kiilondsen a szakszOovegek forditdsdban, amit a
szkoposzelmélet is felerésitett. Biel azonban arra is felhivja a
figyelmet, hogy vannak olyan teriiletek, mint példaul a jog, ahol
problémas lehet a funkcionalis ekvivalensek hasznalata. Ha ugyanis
a forrds- és a célnyelvi fogalom kiilonbozik, akkor ez a stratégia a
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hasonlésdg hamis latszatat kelti a célnyelvi olvasdban, és igy
felrevezetd is lehet.

A terminusok forditdsa esetében tehat nincs altaldnos
iranymutatas arra, hogy a két stratégia koziil melyiket kell
valasztani, az az adott kontextustol fligg. Ugyanakkor kulcsszo a
kovetkezetesség: egy adott szovegen beliil a forditonak figyelnie kell
arra, hogy kovetkezetesen csak funkciondlis vagy csak forditasi
ekvivalenseket hasznaljon. Ezt azért is fontos hangsulyozni, mert —
ahogy Sargevié (1990) is ramutat — a segédeszkozok gyakran
szinonimaként tiintetik fel a funkcionalis és forditasi ekvivalenseket,
¢s ezzel 0sszemossak e kétféle stratégiat.

A szovegalkotas szakasza — Mely forditasi ekvivalens?

Az elézbéekben azt a dontési helyzetet irtam le, amikor a forrasnyelvi
¢s a célnyelvi fogalom kozott van hasonlosag. Gyakran
szembesiilhet a forditd azzal a helyzettel, amikor a két fogalom
kozott egyaltalan nincs egyezdség (ekvivalencia hidnya), azaz a
célnyelvi fogalmi rendszerben nem I1étezé fogalmat kell leirni.
Gondoljunk olyan terminusokra, mint a Bundestag vagy a House of
Lords. E fogalmi Ur betdltése ugyancsak forditasi ekvivalenssel
oldhat6 meg, amelynek alkotdsa — Arntz, Picht és Mayer (2004:156)
csoportositasaban — tobbféle modon torténhet: (1) kdlesonzéssel
vagy tiikorforditassal, (2) 10j megnevezés alkotasaval és (3)
koriilirassal. A House of Lords tehat lehet Lordok Haza (1) vagy az
angol parlament felséhaza (3).

Az egyes eljarasok kozotti valasztasra ,,iratlan szabalyként”
az lehet elsddleges hatassal, hogy mennyire erés az adott nyelvi
kozosségben a nyelv védelme, azaz milyen nyelvpolitikai kézegben
tevékenykedik a fordito. A kolcsonzések, az idegen eredetli
megnevezések keriilése igy kiillonosen azokban az orszagokban —
mint példaul Franciaorszagban vagy a balti allamokban — jellemzd,
ahol hagyomanyosan erds a nemzeti nyelv védelme, és tudatosan
torekednek annak apoldsira. Ennek érdekében a forditok szaméara
iranymutatasokat is kibocsathatnak. Nem véletlen, hogy a hardware
¢s a software a francia nyelvben matériel és logiciel, azaz az
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eljarasok (2) tipusa szerint kialakitott forditasi ekvivalensek (Arntz—
Picht-Mayer, 2004:156).

Arra a dontésre, mely eljarast alkalmazza a fordito, a szakmai
kozosség is hatassal lehet. Ahol a szakteriiletek fejlodését alapvetden
egy mas nyelvi (szakmai) k6z6sség hatdrozza meg, ott dominansak a
gyakran valtoztatas nélkiil atvett terminusok (kolcsonzések) a
célnyelven. Erre mutatnak példat a gazdasagi szaknyelv terminusai,
ugy mint a spillover effect vagy a benchmarking, amelyek gyakran
az (1) eljaras révén keriilnek a magyar nyelvbe. Ezt a tendenciat a
célcsoport igényei is felerdsithetik. Ha a célnyelven egy megnevezés
mar elterjedt, és a szakemberek a kolcsonzéssel atvett eredeti angol
megnevezést haszndljdk, akkor a szakmai kommunikacid
hatékonysagat csokkentheti, ha a forditdé egy mas megnevezés (1j
megnevezeés vagy koriilirds) alkotdsa mellett dont. A célkdzonség
igényei tehat feliilirhatjak az el6zéekben elemzett szempontokat.

Osszegzés

A fordito terminologus szerepét, a dontési pontokat és tényezdket a
forditas folyamatanak harom szakaszéban vizsgéltam. Ramutattam,
hogy a szovegértés szakaszaban egyrészt a koznyelvi szavakbol
képzett és a szokdsostol eltérd, kotott célnyelvi megfeleldvel
rendelkez0 terminusok jelentenek nehézséget. Masrészt azok a
lexikai egységek, amelyek forditdsa az adott szoveg szintjén valik
kototté.

A megfeleltetés szakaszdnak — azaz az Osszehasonlito
terminoldgiai munkanak — azért van nagy jelent0sége, mert az egyes
nyelveken a fogalmi rendszerek kiilonbozhetnek egymastol. A
megfeleltetésre hatdssal lehet egyrészt a szakteriilet, amely
meghatarozhatja azt, hogy univerzalis vagy egymadstol kiilonb6zd
fogalmi rendszerekrél van-e sz6. Bar altalaban jellemzd, hogy a
természet- €és a miszaki tudoményok univerzalis fogalmakkal
rendelkeznek, itt is lehetnek kiilonbségek. Masrészt az
Osszehasonlitast a definicié hidnya is megnehezitheti.

Az ekvivalencia-kapcsolatok feltarasa utan, a szovegalkotas
szakaszaban a forditonak dontenie kell a célnyelvi megfelelok
beillesztésérdl. Ha univerzalis, illetve egymassal egyez6

103



SZAKNYELV ES TERMINOLOGIA

fogalmakrdl van sz6, akkor a nehézséget a szinonim ekvivalensek
kozotti valasztas jelentheti. Ha pedig a fogalmak kozott nincs teljes
egyezOség, akkor a forditonak dontenie kell arr6l, hogy a fogalmi
rendszerek  kozotti  hasonldésagot  (funkcionalis  ekvivalens
alkalmazasa/honositd stratégia) vagy a kiilonbséget (forditasi
ekvivalens alkalmazéasa/idegenito stratégia) hangsulyozza. Végiil, ha
olyan forrasnyelvi fogalomrél van sz6, amelynek még nincs
célnyelvi megfeleldje, akkor a forditonak abban is at kell vennie a
terminologus szerepét, hogy maganak kell ezeket megalkotnia.
Ekkor a fordit6 tobb eljaras koziil is valaszthat. Erre a nyelvpolitikai
kornyezet mellett az is hatassal lehet, ha a forditonak a szakmai
kozosségben mar meghonosodott terminusokat célszerii hasznélnia.

A fenti dontési pontok és tényezOk ismerete azért is fontos,
mert a forditds egyes szakaszaiban mads-mas ismeretekkel kell
rendelkeznie a forditonak. Gerzymisch-Arbogast (1999) szerint a
forditas egy komplex folyamat, amelyben kiilonb6z6 tudaselemekre
van szilikség. Mig rendszerszinten a szaktudas jatszik nagy szerepet,
addig a nyelvhaszndlati szinten a nyelvi ismeretek
elengedhetetlenek. Ez a forditoképzések szamara is kihivast jelent,
hiszen minderre fel kell késziteniiik a forditokat.
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Fogarasi Katalin'-Philipp Schneider?
'Pécsi Tudomanyegyetem, Altalanos Orvostudomanyi Kar,
Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikacios Intézet

?pécsi Tudomanyegyetem, Allam-és Jogtudomanyi Kar,
Kriminoldgiai és Biintetés-végrehajtasi Jogi Tanszék

Sériilések terminologiajanak tridiszciplinaris oktatasa
egy terminologiai kutatas eredményeinek kozvetlen
alkalmazasaval

Jelen tanulmany célja annak bemutatisa, hogyan segitheti egy kutatds
eredményeinek kozvetlen alkalmazdsa az orvosi terminologia oktatasat harom
tudomanyteriilet megkozelitésében. A Pécsi  Tudomdnyegyetem  Altaldnos
Orvostudomanyi Karanak német nyelvii orvosképzésében a kiilfoldi hallgatok egy
specialis terminoldgiai kurzuson ismerhetik meg a latlelet miifajat, valamint az
ehhez tartozo diskurzuskézosseget. A kurzuson 3 német egyetemi igazsagiigyi
intézménybol szarmazo autentikus klinikai leletek és az azokrol késziilt
igazsagiigyi orvosszakertoi vélemények allnak a német hallgatok rendelkezésére.
Az igazsagiigyi orvosszakértoi megkozelitést a szakertoi vélemények képviselik, a
dokumentacioban fellelheto esetleges terminologiai problémakbol, valamint a
miifaji szabadlyok megsértésébdl szarmazo biintetdjogi kévetkezményeket pedig
biintetéjogasz magyardzza el a hallgatoknak. Az orvosi miifaj e tridiszciplinaris
elemzése lehetévé teszi a terminologiai alapkutatds perspektivajanak bovitését,
tovabba felismerteti mind a kurzus vezetbivel, mind pedig a hallgatékkal a
diskurzuskozosség tobbi, kiilonbozo teriileteken dolgozo tagjanak nézdpontjait.

Kulcsszavak: német és latin nyelvii orvosi terminologia, oktatas, miifaj, ldtlelet,
lagyreszseriiles, diskurzuskozosség, baleseti sebészet, igazsagiigyi orvosszakértoi
velemény, biintetdjog, egységesités

Bevezetés

Az orvosi terminoldgia oktatasa soran gyakran talalkozunk azzal a
jelenséggel, hogy az orvostanhallgatok a komplex latin-gorog
terminusok elsajatitasakor kevésbé motivaltak, mint a szaktargyak
tananyaga esetében. ,,Warum soll ich jetzt das auch noch lernen, ich
will schlieBlich Menschenleben retten?!”, vagyis ,,Miért kell még ezt
is megtanulnom, hisz elvégre én emberéleteket akarok menteni?!”
halljuk a szokimondd német orvostanhallgatoktol, akik gyakran nem
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is sejtik, hogy hibas terminusok haszndlatdval akar ennek az
ellenkezdjét is okozhatjak.

Az orvosi terminologia oktatdsa a Pécsi Tudomanyegyetem
Altalanos Orvostudomanyi Karan 2009 6ta egyre inkabb gyakorlati
szempontokat kovet angol, német és magyar nyelven is. Az
alapképzésben nélkiilozhetetlen terminologiai ismereteket kdzvetito,
illetve anatomiai terminologai kurzusokon kiviil léteznek olyan
klinikai terminologiai kurzusok is, melyek autentikus miifajok
segitségével ismertetik meg a hallgatokkal a fobb klinikai
szakteriiletek terminusait.

Specialisan a korbonctani elvaltozdsok és a sériilésfajtak
ben a ,,Terminologie der Pathologie und der Rechtsmedizin” cimii
valaszthato kurzus a Német Program® hallgatéi szaméra. A kurzus
kizardlag autentikus mifajokban mutatja be a terminusokat: a
korbonctani elvaltozasokat a Bad Saarow-i Patologiai Intézetbdl
szarmaz6 eredeti korbonctani jegyzOkonyvek segitségével, a
sériilésleirasokat pedig az un. latlelet miifajan keresztiil.

A latlelet az orvosi szaknyelven beliil egy specidlis miifaj
(Fogarasi—Warta—Rébék-Nagy, 2013), mely altalaban a baleseti
sebészeten késziil a sériilt ellatdsakor, és egy késObbi biintetdeljaras
soran nélkiilozhetetlen a birdo altal kirendelt igazsagiligyi
orvosszakértd munkdjdhoz. Kiilonosen a gyorsan gyogyulod
lagyrészsériilések esetében elengedhetetlen az orvosi lelet a sértd
eszkoz, 1illetve a sériilések keletkezési mechanizmusanak
igazsagiigyi orvosszakértéi megallapitasahoz. Amennyiben az
orvosok  (klinikus és igazsagiigyi orvosszakértd) kozotti
kommunikéci6é berkeibdl is kitekintiink, megallapithatjuk, hogy a
latleletet hasznald diskurzuskozosségbe a nyomozati hatosag Gsszes
résztvevoje, vagyis a rendOrség €s az igazsagszolgaltatas résztvevoi
is beletartoznak. Ezért a sériilések leirasa szigorti miifaji szabalyok
betartasat kivanja meg, melyeket a német orvostanhallgatok

L A Pécsi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi Karan 2004 6ta a Német
Program keretében német nyelven is folyik orvos- és fogorvosképzés. Az ebben
részt vevo kiilfoldi hallgatok szinte kivétel nélkiil német anyanyelviiek, ezért jelen
tanulmanyunkban 6sszefoglaléan német hallgatoknak nevezziik dket.
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egyetemi  tanulmanyaik sordn az  Igazsagiigyi  orvostan
(Rechtsmedizin) cimii tantargy soran sajatitanak el.

Az igazsagiigyi orvostani szakma képviseldi részérdl szamos
publikacié jelent meg arrdl, hogy a sériilések részletesebb, és
terminologiai  szempontbol is pontosabb dokumentacidja a
gyakorlatban sok esetben elmarad (Verhoff-Kettner—Laszik—
Ramsthaler, 2012). Ezt egy magyar, német és osztrak latleleteteken,
2012-ben végzett atfogd korpusznyelvészeti vizsgalat eredménye is
megerdsitette: a lagyrészsériilés-leirasok csaknem 20 szazaléka
egyaltalan nem, vagy csak korlatozottan volt alkalmas igazsagiigyi
orvosszakértdi megitélésre (Fogarasi, 2012). A korlatozott
megitélhetdség a miifaj hasznélatdban kimutathat6
interdiszkurzivitas (Bhatia, 2010) jelenségére vezethetd vissza. A
baleseti sebészek ¢és az igazsagligyi orvosszakérték ugyanis
kiilonbozé szempontokat kdvetnek a sériilések leirasakor, és sok
esetben eltérd alapon osztalyozzak, és mas terminusokkal is jelolik a
sériiléstipusokat (Fogarasi, 2010). Szamos esetben kiillonbségek
mutatkoztak a német és az osztrdk terminusok kozott is (Fogarasi-
Nuber-Rébék-Nagy, 2012). Korlatozottan megitélheté latleletek
esetében az eljaras indokolatlan megsziintetésére, vagy bizonyitékok
hianyaban a  gyanusitott  felmentésére  keriilhet sor a
biintetdeljarasban, esetenként pedig téves mindsités alapjan
szabhatja ki a biintetést a birdsag (Schneider—Fogarasi—Riepert,
2014).

E tanulmany szerz6i ezért azt a célt thztek ki a
,» Lerminologie der Pathologie und Rechtsmedizin™ cimii véalaszthatd
kurzus soran, hogy a hallgatokkal mar idejekoran megismertessék a
latleletek egyidejlileg szolgdlnak klinikai és biinteteljarasjogi
célokat. E valaszthatd kurzus inditasa kivalo lehetdséget nyujtott
tovabba arra is, hogy a kutatasi eredményeket kozvetlen modon
atvigyiik az orvostanhallgatok képzésébe is, illetve, hogy az eredeti
nyelvészeti kutatds szdmara tovabbi perspektivakat tarjunk fel a
tridiszciplinaris megkozelités segitségével.
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Modszerek

A szakszovegek interdiszciplinaris megkozelitése egyre inkabb
elétérbe keriil a szaknyelvoktatasban (Fluck, 1992:10; Buhlmann—
Fearns, 2000:13), annak ellenére, hogy a gyakorlatban nehezen
megvalodsithatd a szaknyelvoktatd szaknyelvi-nyelvészeti és szakmai
kompetencidinak egyidejii megléte. E szaknyelvi kurzuson azaltal
valosul meg az 0Osszes szakmai kompetencia szimultan jelenléte,
hogy a mifajban érintett mindhdrom tudomanyteriiletrél nagy
mennyiségli autentikus kutatdsi anyag 4all rendelkezésre. A
terminologiai ismeretek ataddsa a szaknyelvoktatdo feladata, a
gyakorlatbol vett klinikai sériilésleirdsok ¢€s a hozzajuk tartozo
igazsagiigyi  szakértéi vélemények irott formaban allnak
rendelkezésre, az ezekbdl fakadd jogi kovetkezményeket pedig
jogasz ismerteti a hallgatokkal.

crers

crcr

az igazsagiigyi orvostan klasszifikacidja szerinti egzakt latin-gorog
és német szakkifejezésekkel. A terminusok mindig egy autentikus
miifa) szovegkornyezetében keriilnek bemutatdsra, a hallgatok
minden anonimizalt klinikai sériilésleirashoz kézbe kapjék az arrol
késziilt igazsagiigyi szakértdi véleményt is. Ezéltal a terminusok
gyakorlati alkalmazéisat ¢s a miifaji szabalyokat is megismerik.
Fontos, hogy a rendelkezésre all6 autentikus klinikai leletek egyenld
aranyban tartalmazzanak példdkat a terminologiai szempontbol
pontos illetve hidnyos leirasra, az igazsagiligyi szakértd szamara
egyértelmi illetve félreérthetd terminushaszndlatra. Az igazsagiligyi
szakértdi vélemények minden esetben tartalmaznak arra vonatkozo
utalast, hogy a szakérté egyértelmiien meg tudta-e itélni a klinikus
altal leirt sériiléseket, vagy ha nem, melyik sériilés szakorvosi
dokumentécidja volt kevésbé egyértelm.
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1. abra. A latleleti sériilésleirasok terminusainak oktatasa tridiszciplinaris
megkozelitésben

A sériilések terminologiaja
tridiszciplinaris
megk(‘jzeh'tésben Terminoldgiai rész Il

(autentikus kutatasi anyagbol
szarmazo6 igazsagligyi szakéndi

/ vélemenyek)
1

Terminologiai rész |
(autentikus kutatasi anyagbdl
szarmazo Klinikai |\

sériilésleirasok)

Buntetdjogi rész
(A Klinikai lelet és az igazsagligyi
szakért6i vélemény kovetkezményei
Visszacsatolas, hogyan a biintetéeljarasban) ‘
javithato a klinikai dokumentacio

A kurzus utolsé négy hetében a jogasz kolléga is részt vesz az
ordkon, hogy elmagyardzza a hallgatoknak a félreértheté vagy
hidnyos klinikai dokumentaci6 biintetdjogi kdvetkezményeit. Ehhez
a biintetéeljarasban eléforduld autentikus miifajok (a biintetdaktaban
talalhatdé renddrségi feljelentés, tanuvallomas, vadirat és biintetd
itélet) nyljtanak segitséget, melyek részben szerepelnek a
korpuszban  Osszegyljtott  igazsagligyr  aktakban is  (pl.
tanavallomasok), illetve tobbségik a Berlini Allamiigyészségrol
szarmazik. Mivel a stlyos bilincselekményekhez kapcsolddo
biintetdaktdk nagyon terjedelmesek, ezért e szakszOovegeket az
anonimizaldson tal sziikséges roviditeni, valamint sok esetben
tartalmilag leegyszeriisiteni, és a nyelvészeti kutatidsi anyaghoz
igazitani.

A tridiszciplinaris elemzés tanulsagai a német orvostanhallgatok
terminologiai képzésében

A német hallgatok szdmara talan a leglényegesebb felismerést az
jelenti, hogy nemcsak a gorog-latin, hanem a német kifejezések
kevésbé pontos hasznalata is sulyos félreértések forrdsa lehet. Az
egyik legfontosabb terminologiai probléma a Platzwunde (repesztett
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seb) kifejezéssel kapcsolatos, mely mind a kdznyelvben, mind a
klinikusok korében igen elterjedt (Fogarasi, 2012). Ez az altalanos
terminus igazsagiligyi orvostani szempontbol pontatlan, mivel a szd
szerinti jelentése “kipukkadt seb”, ami a sériiléstipus keletkezési
mechanizmusidt nem megfelelden adja vissza. Tévesen azt a
benyomast kelti ugyanis, hogy beliilrdl kifel¢ keletkezett a sériilés. E
sériiléstipus megnevezésére a helyes terminus a Riss-Quetschwunde
(repesztett-zazott seb) lenne (Brinkmann—Madea, 2004: 364).
(Lényeges kiilonbség az osztrdk és a német baleseti sebészeti
terminoldgia kozott, hogy az osztrdk gyakorlatban szinte kivétel
nélkiil a Riss-Quetschwunde terminus hasznalatos.) Ha a
Platzwunde korisme hasznalata a sériilés jellemzéinek hianyos vagy
terminologiailag helytelen dokumentaciojaval tarsul, jelentds
nehézséget jelent az igazsagiigyi orvosszakérté szamdra a sériilés
utolagos megitélése. Az 1. példaban idézett baleseti sebészeti lelet
rovid sériilésleirdsa ezt az esetet szemlélteti.

1. példa (forras: Johannes Gutenberg Universitdit Mainz, Institut fiir
Rechtsmedizin, 2009)

,»Ca. 4 cm lange Platzwunde temporal rechts. Diagnose: Kopfplatzwunde.”
(Kb. 4 cm-es repesztett seb a jobb halantékon. Korisme: A fej repesztett sebe.)

Az idézett esetben a sértett azt vallotta a rendOrségi kihallgatés
soran, hogy ¢éles targgyal {itotték fejen, mig a gyanusitott
kijelentette, hogy csupan o6kollel tdmadott. Az igazsagiigyl orvos-
szakértd a baleseti sebészeti ellatast kovetden még személyes
vizsgalat soran sem tudta megitélni a klinikus altal nem dokumentalt
sebszéleket és sebzugokat (,,eine genauere Beurteilung der Rinder
und Winkel auf Grund der chirurgischen Versorgung nicht
moglich®). A baleseti sebész leletében nem szerepelt a repesztett
sériilésre jellemzd horzsolasok jelenléte sem a sériilés kozvetlen
kornyezetében, s a néhdny oraval késdbb végzett szakértdi vizsgalat
soran sem volt lathatd ezek nyoma. Igy az igazsagiigyi
orvosszakértd nem zarhatta ki, hogy a sériilést éles targy okozta
(Schneider—Fogarasi—Riepert, 2014).

A Platzwunde leirasakor alkalmazand6, igazsagiigyi
orvostani szempontokat is figyelembe vevo terminologia jelentdsége
sokkal inkabb tudatosodik a hallgatokban, ha megismerkednek a
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testi sértések német biintetjog szerinti mindsitésével is, mely
megvilagitja a korlatozott megitélhetéség jogi kovetkezményeit.

A német biintetéjogban minden fajta testi sértés vagy idegen
személy altal okozott egészségkarosodas esetén az ,,egyszerii” testi
sértés  (einfache Korperverletzung)®  kategéridja szamit alap
blincselekménynek. Ez azt jelenti, hogy mar egy enyhe arconiités is
»egyszerll” testi sértésnek mindsiil, és a bird e biincselekmény
alapjan szabja ki a biintetést. A testi sértés tovabbi mindsitései, a
wveszélyes” (gefiihrliche Korperverletzung)® és sulyos testi sértés
(schwere Korperverletzung)® kiilondsen veszélyes elkovetési mod
vagy kiilonosen sulyos, tartés egészségromlas esetén allnak fenn.
»Veszélyes” testi sértésrdl akkor beszél a német biintetdjog, ha az
elkovetd fegyvert vagy veszélyes targyat haszndl a sériilés
eléidézéséhez.

A sériiltet ellaté szakorvos gyakran nem gondol arra az
eshetdségre, hogy a jogdsz a testi sértés mindsitésének
megallapitdsakor sok esetben nem az egészségkarosodds vagy
sériilés mértékét, hanem a sériilés keletkezési mechanizmusat veszi
figyelembe. Szadmos klinikai dokumentacié ezért biintetdjogi
szempontbol sem felel meg a miifaj szabalyainak, ha nem, vagy nem
pontos terminologidval nevezi meg a fennallo sériilést, tovabba ha
hidnyzik a sériilés jellemzdinek részletes leirasa, mely alapjan az
igazsagligyl orvosszakértd kovetkeztetni tudna a keletkezési
mechanizmusra.

Az 1. példdban az igazsagligyl orvosszakértdé nem tudott
egyértelmiien allast foglalni azzal kapcsolatban, hogy a bantalmazé
Htestidegen targyat” (eszkozt) vagy “csak” az Oklét hasznalta. A
sértett fejének valamilyen eszkozzel torténd megiitése esetében a
bir6 mindenképpen a “veszélyes” testi sértés (gefdhrliche
Korperverletzung, § 224 StGB) biintette miatt itéIné el az elkovetét.
Ennek biintetési mértéke 6 honap és 10 év kozotti idotartamra
terjedd szabadsagvesztés. A pusztan 6kollel okozott sériilés esetében
viszont csak az “egyszerii” testi sértés (einfache Korperverletzung, §

% a magyar biintetdjogban nem létezd kategoria

® a magyar biintetdjogban nem létezd kategoéria

* a magyar biintet6jogban eltéré a terminushoz tartozé fogalom

® StBG: Deutsches Strafgesetzbuch (Német Biintetéjogi Torvénykonyv)
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223 StGB) biintette miatt sziilethet bir6 itélet, melynek biintetési
mértéke a gyakorlatban altaldban nagyobb 0Osszegli pénzbiintetést
jelent. Mivel azonban a szakorvosi lelet alapjan nem lehet eldonteni,
melyik sériilésr6l van sz0, a bird az drtatlansag vélelme (in dubio
pro reo) elv alapjan kizarolag a kevésbé stlyos elkovetési modbol
indulhat ki, és az “egyszeri’” testi sértés bilintettében itélheti el a
vadlottat, ami a  bintetés mértékében akdr 10 év
szabadsagvesztésbeli kiilonbséget 1s jelenthet. E példa alapjan a
hallgatok minden esetben racsodalkoznak a mifajt Ovezo
interdiszkurzivitas jelentdségére: a sériiltet ellatdé orvos tévesen azt
feltételezte, hogy mind az igazsagiligyi orvosszakértd, mind pedig a
bird szdmara a sériilés sulyossagéanak leirdsa a Iényeges, nem pedig
az olyan informécioké, melyekbdl a keletkezési mechanizmusra
lehetne kovetkeztetni.

Sok német hallgaté nem tudja tovabba, hogy a legtobb
blincselekmény esetén mar pusztan ,,a biincselekmény eredményébe
valo belenyugvds”, az un. eshetdleges szandék (dolus eventualis)
(Belovics—Molnar—Sinku, 2012: 82) is elegendd a bird szamara a
szandékossag megallapitasdhoz. Amennyiben a tettes pl. a sértett
felsdtestén okoz sériilést késsel, akkor a német igazsagszolgaltatas
szerint szamolnia kell azzal az eshetdséggel, hogy akar a sértett
halalat is okozhatja — fiiggetlentil attol, hogy az elkovetd célja erre
iranyult-e vagy sem. Ilyenkor az elkdvetd ellen nem ,,veszélyes™ testi
sértés  (gefdhrliche Korperverletzung, §242 StGB), hanem
emberolési kisérlet (versuchter Totschlag, §212, 22, 23 StGB) miatt
emel vadat az allamiigyészség. Nehéz azonban megallapitani, hogy
az elkovetonek pontosan milyen koriilmények megléte esetén kell
szamolnia a sértett haldlanak eshetdségével ahhoz, hogy tettét a
birdsag a sértett halalaba vald belenyugvasként értelmezze. Ilyen
esetekben gyakran a sériilés keletkezési mechanizmusa, vagyis az
elkdvetés modja a donto koriilmény. Tehat kiilondsen az igazsagiigyi
orvosszakeértdi vélemény erre vonatkoz6 megallapitdsa az iranyado.

2. példa (forrés: Universitéit Freiburg, Institut fiir Rechtsmedizin, 2009)

,Am linken Oberbauch eine etwa 4 cm lange Schnittwunde. Diagnose:
Messerstichverletzung linker Oberbauch.”(A gyomortdj bal oldaldn egy kb. 4 cm-
es metszett seb. Korisme: A gyomortaj bal oldaldnak késszlirasos sériilése.)
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A hallgatoknak ebben az esetben meg kell tanulniuk, hogy
egyértelmiien kiilonbséget tegyenek a Stichverletzung (szurt sériilés)
¢és Schnittverletzung (metszett sériilés) kozott, és ne az altalanos
nyelvi széhasznalatbol induljanak ki. A hétkdznapi (akar orvosi)
nyelv ugyanis a Messerstich (,,késszuras*) kifejezést ismeri inkabb,
a ,,Messerschnitt” (,,késmetszés*) nem hasznalatos az altalanos
orvosi szokincsben sem. Igy a gyakorlatban szamos esetben
eléfordul (miként a 2. példa is szemlélteti), hogy a baleseti sebész
metszett sériilést dokumental, majd ugyanazt a sériilést szlrt
sériilésként korismézi. A biintetdjogi vonatkozdsok megismerésével
azonban vildgossa valik, hogy a fenti terminusok milyen mddon
hasznalhatok fel a biintetdeljarasban a gyanusitott érdekében vagy
pedig ellene.

A felsOtest feltehetden felszines metszett  sériilése
(Schnittverletzung)  esetében  valosziniileg  nechezen  lehet
megallapitani az eshetdleges emberdlési szdndék meglétét, mig a
birosagok a fels6test szurt sériilései (Stichverletzungen) esetén
altalaban emberolési szandékot feltételeznek (Schneider—Fogarasi—
Riepert, 2014). Igy — sok esetben tévesen — emberdlési kisérlet miatt
indulhat biintetdeljaras.

A tridiszciplinaris elemzés tanulsagai a terminoldgiai munka
szamara

A nyelvészeti kutatasi eredmények tridiszciplinaris kontextusban
valo oktatasa lehetové teszi, hogy a hallgatok atfogo képet kapjanak
a latlelet miifajarol, mégpedig ugyanazon diskurzusk6zosség harom
kiilonb6zé nézdpontjabol. Ennek soran mind az oktatok, mind a
hallgatok felismerik, hogy Iléteznek a gyakorlatban olyan
terminologiai problémak, melyek a diskurzuskozdsség tobbi tagja
szamara ismeretlenek.

A korpusz tridiszciplinaris megkozelitésii vizsgdlata ezen
kiviill fontos kérdéseket vetett fel, melyek a latlelet
Schneider-Bajnoczky, 2014) jelentdsen befolyasoljak. Mivel a
miifajt a biinteteljaras résztvevoi is hasznaljak, ezért fontos lenne a
biintetdjog szaknyelvében elvart egyegyértelmiiség elvének betartasa
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(Sandrini, 1997: 400). Ugyanakkor jelentds nehézséget okoz a
preskriptiv terminologiai munka soran, hogy a baleseti sebészet €s
az 1igazsagiigyi orvostan eltérd alapon osztdlyoz bizonyos
sériiléstipusokat. A wiisteri egyegyértelmiiség (Eineindeutigkeit)
esetében ugyanis nem csak az a kovetelmény, hogy egy megnevezés
csak egy fogalomra vonatkozhat, hanem az is, hogy egy adott
fogalmat kizarolag egy megnevezés jelolhet (Fischer, 2010:51). A
preskriptiv terminologiai munka tavlati célja tovabba a kontinentalis
jogrendszeren beliili terminologiai harmonizacid, melynek a
nagyfoki mobilitds ¢és migracid kovetkeztében egyre ndé a
jelentésége (Mayer—Sandrini, 2008). Mivel mar Ausztria és
Németorszag kozott is fellelhetd néhany fogalom- és terminusbeli
kiilonbség a lagyrészsériilésekkel kapcsolatban, az
egyegyértelmiiség kovetelménye nem teljesithetd. Minimalisan
eltér6 fogalmakra kiilonb6zé megnevezést kellene ugyanis
hasznalnia e két német nyelvii orszagnak, ami a gyakorlatban
kivitelezhetetlen. Kovetkezésképpen mind az egységesités, mind a
harmonizéci6é legfeljebb az egyértelmiiség6 elvének tud majd
megfelelni.
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Jakusné Harnos Eva

Nemzeti K6zszolgélati Egyetem
Hadtudomanyi és Honvédtisztképzo Kar
Idegen Nyelvi és Szaknyelvi Kézpont

Terminology and Phraseology

Recently, extensive research has been conducted into the fixed expressions of
general language, as well as into terminology. However, the role of set phrases in
specialized languages has not been explained in as much detail. The achievements
of general language phraseological research can be applied in describing the
function of fixed expressions in special languages. In accordance with the
sociocognitive theory of terminology, functional, semantic, cognitive, pragmatic
and discourse analytical approaches may be taken.

The definition and classification of phrasemes in three linguistic theories, from the
theory of semantic fields, through the theory of collocations in neostructuralist
linguistics, to the theory of frames in cognitive linguistics represent the various
phases of the development of an integrated perspective.

Key words: set phrases, sociocognitive approach, special field communication,
cognitive frames, mental spaces

Possible links between terminological and phraseological
research

The word terminology is defined by Maria Teresa Cabré as one
referring to three areas: 1) the study of terms; 2) the methodology of
studying and describing terms, and 3) the set(s) of terms on a
specific topic (Cabré, 1998:32). Terminology in the sense of
research into special languages, with its special methodology, has
been seen by some as an independent science (Temmerman, 2000:
2), as well as an area of applied linguistics, of lexicology or of
sociolinguistics (Nuopponen, 2002: 858-859). Zsuzsa Kurtan quotes
Sager and Wiister in her comprehensive book on special language
use (Kurtan 2003:167-169), concluding that terminology 1)
designates the methodology of describing terms, and 2) theories on
the relationship between terms and concepts, furthermore, 3) sets of
linguistic signs which have acquired special language use, and 4)
cognitive entities representing subject field knowledge.
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Terms are often identified with nouns, which form the major
part of nomenclatures, although other types of words, such as verbs,
adverbs and adjectives can also be described as terms. Opposing
views are held as to the interrelationships between special
vocabulary, terminology and general vocabulary. While Nuopponen
identifies special vocabulary with terminology (2002:859), Fischer
points out that terminology is not identical with special vocabulary,
because the former may comprise other signs than word forms, such
as symbols, codes, or even numerical sequences (2010:60). Kurtan
underlines that general vocabulary, shared special vocabulary, and
special subject field vocabulary are not clearly delineated
(2003:155-157). The attribution of general or special language
meaning is dependent on the communicative context, that is, what
semantic field a linguistic sign appears to be a part of. Whether a
word is perceived as a term is not a matter of it functioning as part of
general language or of subject field vocabulary, rather, whether it
represents a concept peculiar to that subject field — as Agota Foris
proves (2006:221). The obscure boundaries between terms, special
vocabulary, shared special vocabulary and general vocabulary may
derive from the natural evolution of language and language use.
Motivated designation by speech communities may offer an
explanation to the shared core meaning of terms and their general
language equivalents.

In addition to nomenclatures, phraseology and even
trademarks can be included in the vocabularies of special languages
(Glaser, 1994/2011). Kjoer refers to set phrases in special language
as multi-word terms (2007:507). A number of subject fields may
have shared vocabulary, for example, for describing statistical data,
diagrams, presentations, which may justify the inclusion of general
language phraseology in terminology studies. Theories of lexical
semantics, lexicology and lexicography, among other branches of
linguistics, provide methods for the explanation of two phenomena:
the function of set phrases in special language communication and
the elimination of polysemy in the case of the components of set
phrases, that is, their recognition as special language set phrases.

Recent trends in terminological research, such as the
sociocognitive approach taken by Rita Temmerman (2000), aim at
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studying special languages in natural communication, in
professional discourse, also paying attention to cognitive and
pragmatic aspects of their use. Acknowledging that special language
units (especially terms) may be semantically motivated, the meaning
of terms can be interpreted from the angle of lexicology, i.e., how
they fit into the general language system of lexical units, and from
the angle of semantics, i.e., from the angle of the concept they
denote or represent, which is part of a system of concepts, too. When
terms are used in texts, they are often parts of set phrases or they
appear in relation to set phrases or phrasemes. According to
statistics, in natural languages phrasemes outnumber words
approximately ten to one (Mel’cuk, 1998: 24), so it is essential for
terminology to devote some effort to phraseology. An important area
of terminology and the theory of phraseological research into the
lexicon of general language overlap.

For a practicing teacher of a special language it is a priority
to compile a special language phraseology database in order to
design the meaningful practice of special language in classes.
Developing skills in combining terms and set phrases involves more
than lexicographic knowledge. It requires special subject field
knowledge which enables the language user to establish links among
the concepts represented by the terms.

The functioning of phrasemes in special subject field
communication can be examined with the help of three general
language theories: the theory of lexical or semantic fields,
neostructuralist semantics and cognitive semantics. These constitute
a single line representing the evolution of the description of meaning
attribution concerning both words and set phrases. Their summary
leads to a conclusion as for the theoretical background to a
phraseological database, with reference to a recent research project
in Hungary, the Agykapocs project conducted by Laszlo Kovacs and
his team (Kovécs, 2013). Kovacs outlines a project during which
research was done into the mental lexicon of special languages by
combining theories of cognitive linguistics, terminological research
and network research. Mathematical graphs were used to describe
links between words and phrases. Data confirmed that the mental
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lexicon stores encyclopaedic knowledge and, that nodes play a
significant role in attributing meaning to language units.

Set phrases in the theory of lexical fields

The theory of lexical fields by Jost Trier was founded on the idea
that human knowledge is divided up by language into adjoining
small areas in the same way as mosaic divides two-dimensional
space (Geeraerts, 2010: 54). John Lyons extended the theory by
suggesting that there are conceptual fields on the semantic level (i.e.,
a standardized conceptual area), which are covered by a set of
lexical items. Lyons included set phrases or idiomatic expressions
that covered a conceptual field and named the field semantic rather
than lexical (Lyons, 1977: 268). The problem whether a lexical field
should convey information on co-occurrence between words or
encompass syntagmatic relations was still to be solved.
Nevertheless, it was discovered that meaning and syntagmatic, as
well as syntactic combinability, were interrelated and resulted in
restrictions (Geeraerts, 2010: 58).

The classification of collocations in neostructuralist linguistics

In a study, Igor Mel’cuk points out that set phrases or phrasemes are
stored in the mind and are used as a whole (1998). In his theory, a
phraseme has a signified (its meaning) and a signifier (its phonetic
form) and it conveys a set of data on its co-occurrence with other
linguistic signs. He classifies phrasemes as pragmatic and semantic
ones. In his view, the category of semantic phrasemes comprises 1)
full phrasemes or idioms; 2) semi-phrasemes or collocations, and 3)
quasi-phrasemes or quasi-idioms (Mel’cuk, 1998: 29—30). The main
distinction between the categories is made depending on how
transparent or how opaque the phrase is and how restricted the
choice of one element is, once the main element was selected.
Collocations are placed in the focus of the study mentioned above,
since, being semi-phrasemes, they allow some variation parallel to
some restrictions.
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In Mel’cuk’s system, the meanings of set phrases are
classified into ten classes, which he names Simple Standard Lexical
Functions. These cover all collocations. The degree of fixedness of
Lexical Function expressions is dependent on the quantity of similar
phrasemes. Under the rule of lexical inheritance, ‘All lexicographic
data shared by a family of semantically related language units
should be stored just once’ (ibid.: 42). This rule confirms Lyons’
assumption that certain concepts are designated by phrases which
constitute an entity as linguistic signs.

Mel’cuk’s Meaning-Text Model presupposes the existence of
a special type of lexicon, the Explanatory Combinatorial Dictionary,
described as semantics- and paraphrase-based, in which entries
supply all lexical information about the stored language units. It is,
in fact, a phrasal dictionary containing set phrases (phrasemes) as
headwords. Each Explanatory Combinatorial Dictionary article
consists of 1) a semantic zone (a definition); 2) a syntactic zone, and
3) a lexical co-occurrence zone with the description on restricted
lexical co-occurrence. It is an active dictionary geared to production
and synthesis (ibid.: 49—50). Mel’cuk’s system does not comprise
aspects of communicative situations as factors with impacts on the
choices language users make when producing or interpreting a set
phrase. Thus, transition between the various levels of governing
rules is not presumed. Procedures of text or utterance production and
reception are not accounted for, which is justified by the underlying
philosophy of structuralism.

The Meaning-Text Model includes a detailed description of
more or less autonomous restriction and selection rules that govern
the production and use of phrasemes. Furthermore, Mel’cuk remarks
that these rules refer only to lexically restricted co-occurrence,
which is different from semantic constraints on the combination of
language units. That is, he delineates semantic and lexical function,
leaving concepts outside the scope of examination.
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Structuring units of language into systems of knowledge under
the theory of cognitive frames

The relationship between knowledge and language as a
representation, and also, conveyer of knowledge has been examined
from various perspectives by cognitive linguistics. Since the 1980s,
the conceptual metaphor theory and the theory of blending, as well
as the prototype theory and the theory of global patterns of
knowledge, have generated extensive research into interrelations
between knowledge and language. The major outcome of the
findings is that encyclopaedic information is not stored in the mind
in the form of single concepts which correspond to single lexical
items. Evidence supports that a human’s knowledge of the world is
stored in structured systems, in broader categories that include all
lexical items relevant to the given conceptual structure. This theory
is distantly related to that of lexical fields or semantic fields, which
aimed at classifying lexical units and linking them to concepts, and
to the neostructuralist approach founded on distribution, selection
and restriction, which proposed an explanation for the productivity
and semantic adaptability of collocations by connecting lexical,
syntactic and semantic attributes.

The cognitive frame theory views lexical meaning in relation
to structured background knowledge derived from experience or
beliefs and practices. A frame is a specific type of knowledge
organization in the lexicon. In psychology, schema and script are the
terms used for a similar idea (Eysenck and Keane, 1997: 292—295).
A frame describes a situation and identifies its elements together
with the role they play in the situation or event and indicates what
expressions or grammatical patterns highlight aspects of that
situation or event. Empirical evidence taken from corpus analysis
has been used to develop frame semantics in the form of an
electronic dictionary during the FrameNet project (Geeraerts, 2010:
228). The words and phrases related to frames are interlinked
through their connection to the frame and, as a result, semantic
functions are defined relative to the frame.

As suggested by cognitive psychology, knowledge about a
concept is activated or partially activated depending on
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communicative context. Although the conceptual core may be
relatively stable, in different situations different information is
selected for integration into the representation of a concept (Eysenck
and Keane, 1997:308—309).

The interaction between communicative context, syntax and
semantics is modelled by the theory of mental spaces, the broad
utility of which is proved by language data (Sweetser and
Fauconnier, 1996). If mental spaces are generated, elaborated and
altered during discourse, forming networks to allow access and
processing of information, they may provide an explanation for the
functioning of phrasemes both in general language and special
language communication. Thus, for instance, if the core concept of
theatre appears in a source domain, it may create two mental spaces
relative to two different contexts: one for medical or one for military
knowledge structures, respectively. The language users assess the
situation or the context in order to decide which one should be
applied and elaborated. Medical context will evolve a connected
mental space for ‘operating’ as the function of ‘a place where
important action is performed’. The linguistic form will be
‘operating theatre’. Military context will induce ‘of operations’ as ‘a
place where important action is performed’. The linguistic form will
be ‘theatre of operations’. In contrast to an operating theatre, whose
location is permanent, a theatre of operations is any designated area
within the territory of a theatre of war. In everyday situations, the
language users may not be aware of the core meaning or may not
establish all co-reference while projecting components of the source
domain onto offspring mental spaces (for example, agent, action,
purpose etc.). Re-thinking and re-negotiation of the communication
and of the message, or re-assessment of the situation are possible.

In special field discourse, efficiency is enhanced by shared
background knowledge of the subjects, contexts and communicative
functions. It minimizes the need for the negotiation or clarification
of relationships and conditions. Relying on the core concepts, lay
people may be able to partially construct the mental space links and
networks required for interpreting the special language collocations.
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Conclusion

Research into the relationship between words or phrasemes and
concepts has advanced from lexical fields through structural control
centres to the analysis of socially embedded cognitive and problem
solving processes related to language use. Nevertheless, advocates
of the structuralist approach focus on syntactic, semantic and lexical
constraints as well as sentence and textual structure divergent from
those of general language use. The current trend in cognitive
linguistics seems to provide a convincing explanation for the
frequency of occurrence of collocations in both general language
and special field communication. Phrasemes convey complete
knowledge patterns in the latter by promoting the efficiency of all
aspects of communication through conventionalized links of mental
spaces, which are transparent and interpretable to the language users
relative to their insight into the special subject field.
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Mészaros Agnes
Budapesti Gazdasagi Foiskola
Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg
Szaknyelvi ¢s Kommunikacids Intézeti Osztaly

Gazdasagi terminusok diakron vizsgalata

A tanulmany attekinti az egészségiigyben haszndlatos jellegzetes gazdasagi
szakkifejezések eredetét, kialakulasat és modosulasat, feltarja az archaizalodas
mertekeét, a jellegzetes terminusalkotasi modokat, ismerteti a nyelvi valtozdst
eldideézd leggyakoribb okokat. A gazdasdagi terminusok szotorténeti adatainak
megismerését diakron vizsgalati modszerek segitik. A témakdorhdz tartozo pénziigyi
tevékenységek a pénzalapok, jarulékok, pénzbeni juttatisok, a finanszirozas és a
kapacitasszabalyozas szakszokincsével gazdagitiak a magyar nyelv szokészletét. A
vizsgalt szakteriilet olyan rohamos iitemben valtozik és fejlodik, hogy a gyorsan
keletkezo és elavulo terminusok elenyészo hanyada keriilhetett be torténeti-
etimologiai szotarainkba. A cikkben ismertetett adatok erre a hidnyossdagra is
szeretnék felhivni a figyelmet.

Kulcsszavak: diakron vizsgdalati mdédszer, nyelvi vdltozds, archaizdlddds,
okrendszer, gazdasdagi terminusok az egészségiigyben: pl.  koltségvetés,
Jjarulékfizetés, jarulékkulcs, pénzbeni és természetbeni elldtas

Bevezetés

Korunkban az egészségiigy hatékony milkddését sokféle tényezd
befolydsolja, amely jelzi a szakteriileten zajlé tevékenységek
Osszetettségét ¢és sokszinliségét. A tevékenységi korok magukba
foglaljdk az egészségiigy jogi €s pénziigyi szabalyozéasat is. A
szakszokincs pedig a tevékenységi koroknek megfelelden kiilonbzd
— értelemszerlien jogi ¢s gazdasagi — rétegekbe sorolhato.

Az egészségiigy pénziigyi szabalyozdsa kozel 120 éves multra
tekinthet vissza. Ahogyan a szakteriilet fejlodott a XIX. szazad
utols6  évtizede Ota, szakszokincse ugyanolyan mértékben
gazdagodott. Ezt a valtozast diakron, azaz nyelvtorténeti vizsgalati
modszerekkel (Mészaros, 2012) lehet a legpontosabban nyomon
kovetni ¢és leirni. Az egészségligyi jogi szakkifejezések
tulajdonsagainak ismertetésé¢hez (Mészaros, 2013) hasonldan, jelen
tanulmany az egészségligy mikodését biztositdé gazdasagi
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tevékenység szakszokincsének jellegzetességeit mutatja be a nyelvi
valtozas szempontjabol.

A diakroén vizsgalat célja és szempontjai

A nyelvtorténeti vizsgalat célja a szakszokincsben létrejott valtozas
leirasa és magyarazata.

Az elemzési szempontok a kdvetkezd harom kérdés koré
rendezddnek:

A terminusok keletkezéstorténete
A szakkifejezések vélheto keletkezési ideje, elsé adatolt eléfordulasa
A szakkifejezések tarsadalmi érvényessége

A terminusok tarsadalmi érvényessége elkiiloniti az altalanos és
korlatozott hasznalatli elemeket. Az 4altaldnos haszndlatu elemek
hasznalata elterjedt, a korlatozott hasznalati elemek Ilehetnek
archaizmusok, mert mar kiszorultak a nyelvhasznéalatb6l vagy
neologizmusok, mert terjedében vannak (Kiss, 2005). Az 1989-es
rendszervaltds utan keletkezett terminusokat tekintettiik Uy
szakszavaknak.

A leggyakoribb terminusalkotdsi modok meghatdarozdsa
korszakonként

Az elemzés soran fény deriilhet arra a kérdésre, hogy van-e
kiilonbség az egyes korszakok terminusalkotdsi moddjai kozott. A
terminusokat keletkezésiik alapjan a kovetkez6 csoportokba
soroljuk: szoképzés, szddsszetételek, szoszerkezetes szakkifejezések,
mozaikszo-alkotas, idegen szavak, jelentésboviilés, rovidiilés,
elvonas, szovegyiilés. Tovabba vizsgaljuk a szdosszetételek tipusait,
a szoszerkezeteket alkotd tagok (szavak) szdmat és a kéttagu
szoszerkezetek tipusait is. Az elemzési szempontok célja, hogy
kimutassa, van-e a témakorre jellemz6 Osszetételtipus, valtozott-e a
szOszerkezetek hossza az elmult 120 évben, és kideritse a két szobol
allo szoszerkezetek tagjai kdzotti kapcsolatot.
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A nyelvi valtozas mozgatorugoinak felderitése korszakonként

Az elemzés célja a pénziigyi tevékenységet kifejezod
szakszokincsben a nyelvi valtozast 1étrehoz6 okok megnevezése és
csoportositasa.

A vizsgalati szempontokat diakron kutatasra alkalmas, folytonossagi
alapon felépitett korpusz segiti. A folytonossag azért fontos, mert az
adatanyagban ennek megfelelden nem lesznek hidnyzé lancszemek,
amelyeket ki kellene kovetkeztetni. Ezt a feltételt a korpuszt alkotd
(szakteriiletet szabalyozd) torvények ¢és rendeletek egymadsba
kapcsolodd  lancszemei  biztositjdk. A diakron  szemlélet
érvényesitéséhez a szakteriilet torténete alapjan az adatanyagot
harom korszakra tudjuk osztani (1891-1950; 1950-1989; 1989-
2008).

A diakréon szemlélet abban nyilvanul meg, hogy a harom
korszakban tortént valtozasokat Ossze lehet hasonlitani. A korpusz
kortlbeliil 750 000 szoét tartalmaz; a jogszabalyok listajat idérendi
sorrendben  tartalmazza a ,,Diakron  szakszokincsvizsgalat”
(Mészaros, 2011: 138-140).

Témakorok és jellegzetes terminusok

A szakteriilet gazdasagi (pénziigyl) szabdlyozasat sokrétli
tevékenység valositja meg. Ide tartozik a pénzalapok kezelése, a
Jjarulékok €s a pénzbeli juttatasok megallapitdsa, a finanszirozas €s a
kapacitasszabalyozas. Ezek a tevékenységi kordk sajatos,
folyamatosan elavuld és megujuld terminusokkal gazdagitjak a
szakteriilet szokincsét (1. tablazat).

1.tablazat. Témakdrdk és jellemzd terminusok

Témakorok (1891- Tipikus terminusok (példak)
2008)
Pénzalapok alap, kozalap, tartalékalap, pénzalap, forgoalap,
(63 terminus) Egészségbiztositasi Alap, Szolidaritasi Alap,

céltartalék, céltartalékképzes, koltségvetés

Jarulékok, napibér, napibérosztaly, tényleg élvezett bérdsszeg,
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peénzbeli juttatisok valosaggal élvezett napibér, atlagkereset, minimalbér,
(127 terminus) jarulék, jarulékkulcs, jarulékfizetés, jarulékfizetési

kételezettség, jaruléekmerték szerinti szazalék,
Jjarulékbevételi tobblet, nyugdijjarulék,
tarsadalombiztositasi jarulék

pénzbeni, természetbeni juttatdsok

Finanszirozds, finanszirozas, teljesitményfinanszirozas, fejkvota,

finanszirozadsi rendszer | bazisfinanszirozott fekvobeteg-szakellatas,

(138 terminus) praxiskozosség, specialis finanszirozasu fekvobeteg,
szolgaltatasvolumen,

aktiv finanszirozasu eset, homogen betegségcsoportok,
HBCs-dij, korcsoportos pontszam, BNO-kod, OENO-
kod

matrixkorhaz

Kapacitdsszabdlyozds tobbletkapacitas, kapacitdsfelosztas, betegforgalmi
(80 terminus) adatok,

kapacitaslekotesi megallapodas, kronikus agyszam,
agykihasznaltsag, agystruktura, szakrendelési
Osszoraszam,

esetosszetételi index

A pénziigyi tevékenységek szakkifejezései az egészségiigyben

(Ossz: 408 terminus)

A vizsgalat modszerének bemutatasa néhany eredmény
segitségével

A valtozds okanak vizsgilata mindig az elézmény ¢és a
kovetkezmény dsszehasonlitisan alapszik (Kiss, 2005: 63). Ezt a
meghatarozast konnyen a gyakorlatba {iltethetjiik ugy, hogy az
elozmeény €s a kovetkezmeny kozott jeloljiik azt a valoszinlisithetd
okot, amely a terminus nyelvi allapotanak megvaltozasaban szerepet
jatszhatott.

Az el6zmény-ok-kovetkezmény lancolat elemzése minden
vizsgalati szempontra konnyen Osszesithetd adatokbol allo valaszt
ad. Lépésrdl, lépésre nyomon tudjuk kovetni a szakkifejezések
megsziletését, szakszokincsbe keriilését, modosulasat és elavulasat
is. Az aladbbiakban a kutatasi anyagbdl vett néhany példan keresztiil
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figyelemmel kisérhetjiik a terminusok valtozasat és a véltozast jelzo
adatokat.

A rendszervaltds utan kibontakoz6 egészségiigyi kapacitas
egyik mértéke az dagyszam, amelynek egyik tipusa a kronikus
dagyszam. A mindségjelzés  szoszerkezet  kialakuldsat a
kovetkezOkben lathatjuk:

Elézmény: kronikus agyként lekotott agyak szama, (1996. évi

XIHI. tv.) krénikus dgyak szama

Ok: egyszertisodés

Kovetkezmény: kronikus dagyszam (43/1999. Korm.r)

(neologizmus)

A metonimikus szakkifejezés eldzménye tobb szobol allo
szakkifejezés volt, majd egyszerlisodés soran jelentéssiiritd
szoszerkezetté valt.

Ugyancsak az elmult 25 évben indult robbandsszer(i
fejlédésnek a bonyolult eljarasokat magédban rejtd finanszirozas
témakore. Az 1999-es finanszirozasi rendelet a szakszokincsbe
hozott egy angol terminust, amelynek hatdsira orvendetes mdodon
néhany év mulva megjelent a magyar megfeleld is.

Elézmény: case-mix index (43/1999)

Ok: az angol terminus jelentését kifejezd magyar valtozat

megjelenése

Kovetkezmény: esetosszetételi index (CMI) (2006.évi

CXXXIl.tv) (neol.)

A jarulék szaksz6 a vizsgalt szakteriilet egyik alapterminusa,
amely rovid id6 alatt 88 terminusbol 4ll6 szocsaladot hozott 1étre.
Mivel a valdsagban a fejlddés nem all meg, mert a kovetkezmény is
tovabb alakul, ezért a nyelvi valtozast a kovetkezmények
lancolataval tudjuk szemléltetni. A kovetkezmények kozott is
mindig megnevezziik a nyelvi valtozasért felelds tényezot. A jarulék
sz6 eredete 1828-ig nyulik vissza (TESz.), a tovabbi adatokat nem
talaljuk meg szotarainkban, a korpusz azonban rogzitette ezeket a
szokincsbeli jelenségeket.

Elézmény: jarulék (1828, TESz.) (altalanos hasznalat(i elem)

Ok: yj tevékenység
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Kovetkezménys: a jarulék fizetése (1891. évi XIV. tc.) (alt.
haszn. elem)

Ok: egyszertisodés
Kovetkezményy: jarulékfizetés (1907. évi XIX. tc.) (alt.
haszn. elem) (birt. jelzds sz6dsszetétel)
Ok: a tevékenységi kor boviilése, specializalodas
Kovetkezménys: jarulékfizetési kotelezettség (1927. évi XXI.
tc) (alt. haszn. elem)

A Kkereset, bér és a jovedelem szavaink mar a kozépkorban
kialakultak (TESz.), médosuldsukat a kutatasi anyag orokitette meg.
Elézmény: kereset (1372 TESz.) jovedelem (1474, TESz.)
ér (1416, TESz.) (4. h. elem)
Ok: fajfogalom
Kovetkezmény: napibér (1891. évi XIV. tc.) (arch.) (jelz6s
alar. sz60ssz.)
Ok: tipusok elkiilonitése = fajfogalom
Kovetkezményy: valosaggal élvezett napibér
Ok: terminuscsere
Kovetkezménys: napibérdsszeg (1907. évi XIX. tc.)
Ok: uj fogalom és fajfogalom
Kovetkezménys: napibérosztaly, dtlagos napibérosztaly
Ok: a szamitasi rendszer megsziinése = terminuscsere,
elézoek elavulasa
Kovetkezményg: napi datlagkereset (1975. évi 11.) (alt. haszn.
elem)
Ok: szinonima (redundéns)
Kovetkezményy : naptari napi atlagkereset /jovedelem,

Naptari napi jovedelem napi datlaga (1997. évi LXXXIIL. tv.)
neol.)

Az adatok alapjan fény deriilt arra, hogy a napibér terminusbol
szarmaz6 szakkifejezések archaizmussa valtak, a napi atlagkereset
szakkifejezés viszont a mai szakszokincs része maradt. Azt is észre
kell venniink, hogy az elmult 25 év felgyorsult terminusalkotasa
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nem hibatlan, gyakran alkotunk feleslegesen tulbonyolitott
(redundans) szakkifejezéseket, példaul a naptdri napi mindségjelzos
szoszerkezeti tagok hozzatoldasaval: naptari napi datlagkereset,
naptari napi jovedelem napi datlaga.

A szakteriilet pénziigyi tevékenységét kifejezd kozel 400
szakkifejezés torténetét terjedelmi okokbol nem ismertetjiik,
Osszesitett adataikat azonban az eredményekben olvashatjuk.

Eredmények osszefoglalasa az elemzési szempontok alapjan
A péncziigyi tevékenységek szakszokincsének keletkezéstirténete

Keletkezési ido

A korpuszt alkotd jogszabdlyok egy-egy 10j rendelkezés kapcsan
megorizték az 0j terminusok bekeriilésének idejét a szakszokincsbe
vagy kikeriilését a szakszokincsbol.

A pénziigyi tevékenységet kifejezé terminusok elézményei
foként a XIX. szazadbol szarmaznak, példaul a koltségvetés (1835,
NyUSz.), jarulék (1828, TESz.). A pénzalapot jelent6 alap terminus
a feltart adatok alapjan még kordbban, 1723 eldtt alakulhatott ki
(1723. évi XCIX. tv.), megcafolva a TESz. 1774-es adatat.
Torvényeink tobb olyan pénziigyi terminus keletkezési idejét is
meg0riztek, amelyek etimologiai szotarainkban nem kaptak helyet:
allami koltségvetés (1876. évi XIV. tv.), jarulékfizetés (1907. évi
XIX. tv.), jarulékkulcs, jarulékfizetési kotelezettség (1927. évi XXI.
tv.) stb. Az elmult 20 évben keletkezett szakszavak tomkelegébdl
néhany kivalasztott szakkifejezés és vélhetd elsd eléfordulasa:
teljesitmeényvolumen, kronikus agyszam, fejkvotaalapu finanszirozas,
degresszios tényezé (43/1999. Korm. r), kapacitismennyiség,
esetosszetételi index (2006. évi CXXXII. tv.).

Tarsadalmi érvényesség

Az allamositas el6tti korszak gazdag szakszokincesel rendelkezett a
tartalékalapok  kezelésével, a jarulékok ¢és a  napibér
megallapitasaval kapcsolatban. Ebben a rétegben mutathatdé ki az
archaizalodas a legnagyobb mértékben, a mai szakszokincsbe a
rendszervaltas elott keletkezett szakszavak mindossze 3%-a keriilt
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be altalanos hasznalati elemként. A szocializmus idején
elhanyagolhat6o szamu 1j szakkifejezés sziiletett, amelyek koziil csak
a napi dtlagkereset terminus maradt a szakszokincs része. A
rendszervaltas utani pénziigyi szakszokincs rohamos gyarapodasat
olyan korabban nem létezd, uj teriiletek fejlédése gyorsitotta fel,
mint a finanszirozas és a kapacitasszabdlyozds. A mai pénzigyi
tevékenységet kifejezd szakszokincs 97%-at ezek a neologizmusok
alkotjak (1. abra). Ha szdmokkal fejezziik ki a terminusok tarsadalmi
érvényességét, a megujulas felgyorsulasa szembeotlo.

1950-ig 79 terminus keletkezett (ebbdl 68 archaizmussa valt).
Szocializmus: 5 terminus (4 archaizmus)

1989 utan: 324 terminus (neologizmusok)

1. abra. Az egészségiigy pénziigyi tevékenységét kifejez6 mai szakszdokincs
Osszetétele eredet szerint

3% 0%

W 1891-1950
W 1950-1989
1989-2008

97%

Az adatokbol megallapithatd, hogy a vizsgalt gazdasagi tevékenység
gyorsan elavuld és megujuld szakszokészlettel rendelkezik. A mai
(rendszervaltas utan kialakult) terminologia alig tdmaszkodik a
korabban létrejott szakkifejezésekre.
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A leggyakoribb terminusalkotdsi modok meghatdrozdsa
korszakonként

A vizsgalt szakszokincs legnagyobb elemszamu csoportjat a tobb
szobol all6  vagy tobbszavas szakkifejezések  alkotjadk. A
szakirodalomban erre a terminusalkotdsi modra nem alakult ki
egységesen elfogadott elnevezés. Mivel az elemzés ebben az esetben
csak szakszavakra korlatozodik, a szdszerkezetes szakkifejezések
elnevezést talaljuk helytallonak.

Az eredmények alapjan szembe6tld, hogy mindegyik korszakban a
szoszerkezetek képzdodése a leggyakoribb szokincsboviilési mod. A
masodik leggyakoribb méd a szodsszetételek képzddése, mig a tobbi
keletkezési modra alig van példa a vizsgalt szakszokincsben. A
rendszervaltas eldtt és utan létrejott terminusalkotasi modok kozotti
kiilonbséget szemlélteti az alabbi grafikon a szdosszetételek és
szoszerkezetek adatainak megjelenitésével (2.4bra). (A szocializmus
idején keletkezett 5 terminust nem abrazoljuk kiilon.)

2. abra. A terminusokat alkoto dsszetételi tagok szamanak alakulasa a
rendszervaltas el6tt és utan keletkezett szakkifejezésekben (pénziigyi

tevékenységek)
140
120
100 W Osszetétel
W 2520
80 -+
m3sz6
60 W 4-5s20
a0 - 6-8 520
9-11s26

20

1891-1989 1589-2008
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1989-ig kétszer annyi, a rendszervaltds utan pedig Otszor annyi
szoszerkezet jott létre, mint szdOsszetétel. Ez azt jelzi, hogy
aranyaiban is sokat valtozott a két korszak terminusalkotasa.
Az 1989-es rendszervaltds elotti szakszokincsben a kéttaga
szoszerkezetek vezetik a gyakorisdgi listat. Harom szobol allo
szerkezetekkel is szép szamban lehet taldlkozni a korabeli
jogszabalyokban. A 4 tagnal hosszabb szerkezetek szdma ritka, 8-nal
tobb szobol allo szerkezet nincs. A szoképzés, mozaikszo-alkotas,
szorovidilés és az idegen szavak bekeriilése nem jellemz6é a
korszakban kialakult szakszokincsre. A rendszervaltas utan létrejott
terminusok kozott is a kéttagh szerkezetek eléfordulasa a
legmagasabb, azonban a tobbtagli szakkifejezések szama is
emelkedett, a 6-10 tagi terminusok képzOdése sem szokatlan.
Nemcsak a terminusok és az Osszetételi tagok szama ndvekedett,
hanem véltozatosabb lett a terminusalkotds modja is. A pénziigyi
tevékenységek szokincsében is megjelentek a mozaikszavak, az
idegen szavak, a rovidiiléssel és a jelentésboviiléssel 1étrejott
szakszavak is elenyész6 mértékben. Szorovidilés: 2 (pl. alap),
jelentésboviilés 2 (pl. kapacitas), idegen szavak: 3 (pl. case-mix
index), mozaikszavak és mozaikszavas szerkezetek: 9 (pl. HBCs-
sulyszam).

Mindharom korszakban a legjellemzObb terminustipus a két
szobol alloé mindségjelzds szoszerkezet. A kéttagh terminusok
negyede birtokviszonyt fejez ki, haromnegyede mindségjelzos.
1950-ig ¢és az elmult 20 évben is a szoOsszetételek kialakuldsa a
masodik leggyakoribb szdalkotdsi mod. Az 1891 és 2008 kozott
képz6dott Osszes szoOsszetétel tipusait abrazolja a kovetkezd
kordiagram (3. 4bra).
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3. abra. A pénziigyi tevékenységet kifejezd sz6dsszetételek tipusai (1891-2008)

m birtokos jelzds m jelentéssiritd m min dségjelzds hatarozos targyas

3% 1%

Mindegyik korszakban a birtokos jelzés Osszetételek vezetik a
gyakorisagi listat. A birtokos jelzés Osszetételek kialakulasat a
nyelvi analdgia segiti. Az Osszesitett adatok azt mutatjak, hogy ez a
mintakdvetés ma mar sokkal gyorsabban jatszodik le, mint szaz
évvel kordbban. Sok birtokos jelzds szerkezet alakult ki, példaul a
jarulék, a kapacitas eldtaggal: jarulékfizetés, kapacitdasszabadlyozas
stb. Az 1950-ig keletkezett szodsszetételek kozott nem  volt
hatarozos és targyas alarendelés, mig a mai kor Osszetett szavai a
tipusok szempontjabol valtozatosabbak.

A nyelvi viltozast létrehozo okok osszesitett adatai a pénziigyi
tevékenység témakorben

A vizsgalt szakszokincs nyelvi valtozasdban szdmos tényezd
részvételét kiilonboztettiik meg (Mészaros, 2011), amelyek koziil az
alabbiakhoz a tabldzatban (2. tdblazat) olvashatd adatokat tudjuk
hozzarendelni a kutatasi anyagbol.

U= @j intézkedés, intézmény, fogalom, tevékenység
megnevezése (sziikségszeri neologizmus)

F=  fajfogalom (fajtajel6ld nevek)

139



SZAKNYELV ES TERMINOLOGIA

SZ = szinonima

S=  egyre specidlisabb tevékenység kifejezése, mely a
sziikségszeri neologizmus jelentését egésziti ki (kiegészitd
neologizmus)

= terminuscsere

=  egyszerusodés (nyelvi 6konomia)
= nemfogalom (kategdrianevek)
=  jelentésmodosulas
= magyar megfeleld megjelenése

2. tablazat. A nyelvi valtozast 1étrehozo tényezOk Osszesitett adatai a
pénziigyi szakszokincsben

ok | 1891-1989 | 19892008
U 30 65

F 26 70

Sz 10 8

S 7 153

T 5 3

E 4 13

N 1 7

J 0 5

M 0 1

A tablazat adatait ugyanabban a (U-F-SZ-S-T-E-N-J-M) sorrendben
mindkét korszakban a kovetkezd grafikon jeleniti meg (4. abra).
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4. dbra. A nyelvi valtozast l1étrehozo okok a pénziigyi tevékenységek

szakszokincsében

180

160

140 mu
|F

120
msz

100 | S

g0 | T
aE

60 | an

40 | o)
am

20 B -

0

1891-1989 1989-2008

A grafikonrdl leolvashatd, hogy 1989 elétt a terminusok
keletkezésének leggyakoribb oka nem ugyanaz, mint a
rendszervaltds utan. Az elsd kotelezd betegsegélyezési torvények
rengeteg j szakkifejezéssel (U) létrehoztadk a  sziikséges
alapterminusokat. A masodik helyen a fajtanevek (F) allnak, mivel a
mindségjelzds szoszerkezetekkel megneveztek a  kiilonbozo
tipusokat (foként jaruléktipusokat). Szinonimdk (SZ) is szép
szammal alakultak ki a korabeli szakszdkincsben (3. hely), amelyek
a kés6bbi szakmai nyelvhasznalatbol jelentds mértékben kiszorultak.
Az elmult 20 év szakmai tevékenysége is nevezett meg 1j
fogalmakat és teremtett tovabbi tipusneveket, de ezek a valtozast
1étrehozd okok a masodik és a harmadik helyre estek vissza. A
kiemelked6éen magasra toré oszlopban olyan specidlis terminusok
(S) vannak, amelyeket a fejlodés sziikségszerti és felgyorsult
folyamata csoportositott az uj fogalmakat, tevékenységeket
megnevezd sziikségszerti neologizmusok ¢és a fajtanevek koré.
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A legtobb szakkifejezést tehat — amelyeket nevezhetiink kiegészito
neologizmusoknak — a tevékenységi kor boviilése hozza létre. A két
korszak nyelvi valtozasat eldidézd tényezOk kozotti tovabbi
szembeotld kiilonbség a nemfogalmak gyakoribba valasa a mai
terminusalkotasban. Egy-egy téman beliil hirtelen olyan tomegével
jelentkeznek a szakkifejezések, hogy ésszertivé valik a rendszerezés,
ezért a terminusokat csoportokba sorolé nemfogalmak kialakulasa
sokkal gyakoribb a rendszervaltds utdni terminologiaban, mint
korabban. A vizsgalt szakszokincsen beliil csak ebben a témakorben
keletkezett szakkifejezés a magyar ekvivalens megjelenésével.

Osszefoglalas

A vizsgalt szakteriileten beliil a pénziigyi tevékenység terminusai
ujultak meg a legnagyobb mértékben a rendszervaltds utan.
Elsdsorban a pénziigyi gazdalkodas vj teriilete, a finanszirozas és a
kapacitasszabalyozas gazdagitotta neologizmusok tomegével a
szakszokincset az elmult 20 évben, ugyanakkor a pénzalapok
elnevezései i1s megsokszorozddtak. Napjainkban az egészségiigy
gazdasagi szabalyozasa olyan hangsulyossa valt, hogy a
rendszervaltds utan a teriilet kiilon elnevezést kapott: egészség-
gazdasagtan (Kielhorn, 2000).
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Seidl-Péch Olivia—Palinkas Magdolna
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Kézpont

Lépést tud-e tartani a miiszaki szaklexikografia a
technikai fejlodéssel?

Magyarorszagon a miiszaki szaklexikogrdfiaval valo tudomanyos igényii
foglalkozdas az 1600-as évekig nyulik vissza, s napjainkban ezt a rendkiviil
szertedgazo teriiletet a miivek sokasaga és a technikai fejlodés kovetkeztében
folyamatosan boviilé témakinalat gazdagsaga jellemzi. Az 1990-es évektdl kezdve
mindinkabb jellemz6, hogy egy-egy teriileten egyre sziikebb felhasznaloi kér tart
igényt a mindségi szempontok alapjan szerkesztett nyomtatott szakszotdrakra,
illetve, hogy ezek a szotarak néhany évtized multan teljes datdolgozdsra szorulnak.
Ugyanakkor a specidlis szaknyelvi tartalmak esetében is megfigyelheté az
informacios tarsadalom technikai eszkozkészletét felhasznalo, a folyamatos
frissitéseket lehetévé tevo és a konmnyebb hozzdférést és kereshetoséget kinalo
alkalmazasok terjedése. Mivel a szakszotarak kiadoinak az egyes szakmakon beliili
tovabbi szakosodds mellett a technikai fejlédésre jellemzé akceleracioval és a
folyamatosan modosulo felhaszndloi igényekkel is lépést kell tartaniuk, az utobbi
évtizedekben elétérbe keriiltek az online felhaszndalasu, egy-egy sziikebb
szakteriilet szakszokincsének feldolgozasara dsszpontositéo megoldasok. Cikkiink a
torténeti attekintést kévetéen bemutatia annak a kérddives felmérésnek az
eredményét, amelyet hivatasos szakforditok és egyetemi hallgatok kérében
vegeztiink a szakszovegek forditasahoz hasznalt segédeszkozokril.

Kulcsszavak: elektronikus szotar, kérddives felmérés, papiralapi szétdr,
szakforditas, szakforditok, szaklexikogrdfia, szaknyelv, szakszokincs, szakszotar,
terminologia

A magyarorszagi szaklexikografia torténete

A magyar vonatkozdsu szaklexikografia els6 nagyobb, idegen
nyelvii Osszegzd attekintésének tekinthetd az MTA Szotari
Munkabizottsaga altal gondozott és az Akadémiai Kiadonal 2014-
ben megjelent Lexikogrdfiai fiizetek cimi periodikum 7. kotete. A
Hungarian  Lexicography Ill. LSP  Lexicography cimi
tanulmanykdtet miiszaki szaklexikografiaval foglalkozo fejezete
(Mono-, Bi- and Multilingual Technological Dictionaries in
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Hungary) szerzOparosunk sajat kutatasai alapjan ismerteti
részletesen a hazai miszaki szakszotarirds torténetét egészen
napjainkig, illetve bemutatja a teriiletre jellemzd szOtériras
hagyomanyait és a legjellemzOobb szotartipusokat (vo. Seidl-Péch —
Palinkas, 2014). A kovetkez6kben e kutatasunk erdményeinek rovid
magyar nyelvii 0sszegzését kivanjuk a szélesebb szakmai kézonség
szamara kozreadni. A jelen torténeti attekintés soran a szakszo vagy
szakkifejezés terminusok szinonimdjaként hasznaljuk az adott
korszak szaknyelvi szOhasznalatdban e terminusok helyett
eléforduld mesterszo és miiszo kifejezéseket, amelyek a mai
szobhasznalatbol mar kikoptak.

A miiszaki szakszotarirdas kezdetei Magyarorszdagon

Szakszokincs-gytjtésr6l  mar az  1600-as  évektdl kezdve
beszélhetiink Magyarorszagon (Apaczai, 1653-1655), mig a XVIIL
szazad végétdl — a magyar nyelvijitdé mozgalomnak koszonhetéen —
fogalmazodik meg az a célkitlizés, amely a tudoméany nyelvének
megujitasat szorgalmazza. ,,Ennek eredménye a sziiletd sokféle
szakszotar, korabeli szoval a miiszotdrak megalkotasa.” (Foris,
2004: 45) A Magyar Tudomanyos Akadémia felhivasat kovetve
1832 és 1835 kozott megkezdddott a kiillonbozé mesterségek magyar
mesterszavainak gyijtése. A hazai szaknyelvi kornyezetben
hasznalatos miiszokincs gytijtése és rendszerezése mellett megjelent
a lehetséges és 1étez0 magyar célnyelvi ekvivalensek felkutatdsara és
elterjesztésére iranyulo torekvés is. Ez utdbbi elsésorban azokra a
szakmakra volt jellemz6, amelyek az Osztrak-Magyar Monarchiara
jellemzd kereskedelmi és gazdasagi kapcsolatoknak koszonheten
elsésorban német ajki szakemberek kozvetitésével honosodtak meg
hazéankban. Ilyen teriiletek voltak példaul a banyaszat, a nyomdaszat,
a vasutépités vagy a hajozas.

A nyomtatott szakszotarak megjelenése Magyarorszagon
A Magyar Tudoméanyos Akadémia kézirattdrdban maradt fenn

Szilady Karoly 1840-bdl szarmaz6 kézirata a Kényvsajtoi miiszotar,
a targyak rovid magyardzataval egyiitt cimmel (Szilady, 1982),
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amely nyomtatasban csak 1982-ben jelent meg eldszor. A neves
kecskeméti nyomdasz az 1830-as években gyljtotte Gssze a szotar
szbanyagat, majd 1840-ben Osszeallitotta az elsd kdnyvnyomtatassal
foglalkoz6 magyar munkat, amelyet 1855-ig folyamatosan javitott,
bovitett. Mivel Szilady munkdja a szerzd életében nem, csak egy
¢vszazaddal késobb, 1982-ben jelent meg nyomtatdsban, a maga
idejében tjdonsagnak szdmitott a Pusztai Ferenc altal szerkesztett és
az 1902-ben kiadott Nyomdaszati mesterszok cimti munka (Pusztali,
1902). Ennek els6 kotete magyar-német szakszoszedet, a masodik
kotet négynyelvii német-magyar-francia-angol szotar.

A nyomdaszat mellett a banyaszat teriiletét jellemezte az 1800-
as ¢évek kozepétdl kezdve az 1jabb ¢és TUjabb szakszotarak
megjelenése. A  magyar banyasz szaknyelv  kialakulasat
nagymértékben hatraltatta, hogy a Selmecbanyai Banyészati
Akadémian az eldadasok 1868-ig kotelez6en német nyelven folytak.
Az intézmény Magyar Olvasé Tarsulatanak hallgatoi tettek els6ként
kisérletet egy rendszerezett német-magyar banyaszati szakszoOtar
létrehozasara. A "Bdnydszati Szofiizér" (Pettko, 1845) Osszeallitasat
Pettkd6 Janos professzor vezette. Szabo Jozsef — a Szofiizért
kidolgoz6 valasztmany tagja — 1848-ban adta ki Banyamiiszotaranak
német-magyar részét (Szabo, 1848). Péch Antal 1879-es Magyar és
német banydszati szotaranak el@szava mar emlitést tesz a
szakszOtariras maig legnehezebb kihivasainak egyikérdl, miszerint
,»egy miiszotar ataljaban soha sem lehet tokéletes, mert az 1d6 és
tudomany haladésa, s ) viszonyok keletkezése folyvast bovitik és
modositjdk a meglevd miszok tarhazat” (Péch, 1879: II). E
szellemiség jegyében az elsé kiadast mar 1891-ben koveti a szerzd
altal bovitett és javitott masodik kiadés (Péch, 1891).

A szakirdnyok szétvildsa

Az elsd, igazan jelentds, tobb mesterség szakszokincsét 6sszegzé mil
Frecskay Janos 1912-ben kiadott Mesterségek Szotara (Frecskay,
1912) volt. A Magyar Tudoméanyos Akadémia nyelvtudoményi
bizottsaga buzditotta az ipartestiiletek tagjait 1883-ban a
szakszokincs 0Osszegylijtésre, mivel ekkor még szamos szakma
képviseloje vélte ugy, hogy az adott mesterséghez tartozo
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szerszamok, eszkozok, munkalatok eredendden német elnevezései
mind szintiszta magyar szavak. A szakszotar Osszeallitdinak
célkitlizései kozott szerepelt a szakszokincshasznalat terén tapasztalt
nyelvi bizonytalansagok kikiiszobolése ¢€és az idegen eredetii
miiszavakkal szemben egyfajta egységes magyar terminoldgia
bevezetésének ¢és elterjesztésének igénye. A XIX. szazadi
Magyarorszagra jellemzé 50 legfontosabb ipardg leirdsat ¢&s
szakszokincsét tartalmazd magyar-német ¢és  német-magyar
szakszotarba felvett mesterségek leirdsa és szakszokincse kiilonallo
flizetek formajaban jelent meg, ami eldsegitette az adott ipardgon
beliili hasznalat elterjedést.

Gyorsulo technikai fejlodés

Az iparosodd Magyarorszagon a XIX. és XX. szazad forduldjan a
szOtarirds szamara igen fontos teriiletté valt a kozlekedés, ezen beliil
eleinte a vasut és a hajozas, majd az 1900-as évek derekatdl a
replilés is. A folyamatosan gyorsuld technikai fejlédés
kovetkeztében gomba modra szaporodtak az 10) miszavak ¢és
miikifejezések, sokszor egymastol fliggetleniil tobb miisz6 terjedt el
ugyanannak a fogalomnak a megjeldlésére. A terminoldgiai
egységesitést célozta az 1950-es évek végétdl az 1990-es évekig
folyamatosan béviild Miiszaki Ertelmezé Szétar sorozat, amelyben
évente 1-2 jabb kdtet jelent meg a miiszaki tudoméanyok kiilonb6z6
agaiban.

A miiszaki szakszotdarak kategorizaldasa a hordozo alapjan

A XIX. szdzadban ¢és a XX. szdzad els6 felében a miiszaki
szaklexikografiai miivek egy-, két-, vagy tobbnyelvii nyomtatott
szotarak voltak, amelyek a benniik feldolgozott szakszoallomany
méretétdl fliggben kisebb flizetekben vagy tobb kotetes munkak
formajaban jelentek meg. A folyamatos technikai fejlddés
kovetkeztében egymds utan sziiletd Ujabb és Gjabb szakkifejezések
gyorsuld tlitemben novekvd szama, illetve a szakszokincsgytijtés
idbigényessége miatt mar a kiadasuk pillanatdban részben elavult
miuszaki szakszotarak szamara 0j perspektivat nyitott a szamitdogépes
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technolégian alapuld szotarirds. Az 1j adathordozok (floppy, CD,
CD-Rom) megjelenése lehetévé tette nagyobb szdallomanyok
tarolasat, illetve tobb, nyelvészeti szempontbol relevans informacid
feltiintetését. Az 1j keresOmotorok a nyelvek kozotti keresés
iranyanak megvaltoztatasat ¢s a keresési feltételek bovitését (pl.
keresés tobbszavas kifejezésekre) tették Iehetdové. A kozosségi
interaktivitasra épiild szolgaltatasok (Web 2.0) hatasara a miiszaki
szaklexikografia teriiletén is megjelent a tartalommegosztas igénye,
azaz az egyes szakteriileteket érinté szakszokincs elérhetévé tétele
masok szdmadara. Ezek az elektronikus adathordozén vagy online
felhasznaloéi  feliilleten  elérhetd — szotarprogramok  rugalmas
felhasznal6 feliiletet, bovithetd szoalloméanyt kindlnak.

A kutatas

A miiszaki szakszokincs napjainkban tapasztalhat6 folyamatos
boviilése €s a szdanyag egyre inkabb témaspecifikus szotarakba
rendezésének igénye kapcsdn meriilhet fel az a cikk cimében is
megfogalmazott kérdés, hogy I1épést tud-e tartani a miszaki
szaklexikografia a technikai fejlédéssel, és hogy a rendelkezésre allo
szakszotarak  kielégitik-e a  forditok igényeit. A  kérdés
megvalaszolasa érdekében online kérddives felmérést végeztiink
2014. november 10. és 23. kozott, 135 {6 bevonasaval. A felmérés
célja volt tovabba annak feltarasa, hogy a hivatasos forditok, illetve
a miuszaki forditassal foglalkozo egyetemi hallgatok milyen tipust
eszkozoket hasznalnak a miiszaki szakszovegek forditasahoz.

Mintavétel

A kutatds résztvevoi véletlen, rétegezett kivalasztds alapjan vettek
részt a kutatdsban. Az 6sszesen 135 f0 valaszadot harom nagyobb
csoportba soroltuk. Koziiliik az elsé csoportba a Budapesti Miiszaki
¢s Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME) Idegen Nyelvi Kézpontban
angol miszaki szaknyelvet tanuld egyetemi hallgatok, a masodik
csoportba a BME Tolmacs- és Forditoképzé Kozpont és az E6tvos
Lorand Tudomanyegyetem BTK Fordito- és Tolmécsképzd Tanszék
forditas szakos hallgatoi keriiltek (0sszesen 97 egyetemi hallgato). A
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valaszadok harmadik csoportjat az idegen nyelvi ¢és forditoi
kompetenciaikat hivatdsszertien hasznaldé hivatasos forditok (38
szakfordito) alkottdk. A kérddivet papiralapon toltettiik ki az
egyetemi hallgatokkal és online formaban tettik kozz¢é a
szakforditokat tomoritd Facebook csoportokban (pl.: Minden, ami
forditas és tolméacsolas).

A Kutatds modszere

A kérdéiv 0Osszedllitasdt megel6zden informalis tajekozodod
beszélgetések keretében mértiik fel a BME miiszaki (épitomérndki,
épitészmérndki, gépészmérndki, kozlekedés- és jarmiimérnoki,
villamosmérnoki és informatikai) karain tanul6 hallgatok szotarozasi
szokdsait, majd a valaszok kiértékelése utan véglegesitettiik a
kérddiv kérdéseit. Azt a hipotézist allitottuk fel, hogy (1) a miiszaki
szakszovegek forditdsa esetén az online elérhetd segédeszkdzok
hasznalatanak  ardnya lényegesen nagyobb a nyomtatott
szOtarakéndl, mivel a miiszaki szakszovegek forditdsa esetén a
szakmaspecifikus  glosszadriumok, terminologiai  adatbazisok
hasznalata kertil el6térbe, tovabba feltételeztiik, hogy (2) a miiszaki
szakszovegek forditoi nem elégedettek a rendelkezésre allo online és
nyomtatott segédeszkozokkel.

A kérdoiv kitoltdi a kovetkezd 7 kérdésre valaszoltak:

1. egyszeres valasztas rogzitette a valaszado foglalkozasat

egyetemi hallgato / szakfordito
2. nyitott kérdés vizsgalta a kitoltok forditasi nyelvparait

Milyen nyelvparok kézott fordit a leggyakrabban?
3. tObbszords valasztasi lehetdséget kinald kérdés pontositotta a
véalaszadok egynyelvill vagy kétnyelvii segédeszkoz- preferencidjat

csak egynyelvii eszkozok

tobbnyire egynyelvii eszkozok

eqy- és kétnyelvii eszkozok kozel azonos aranyban

tobbnyire kétnyelvii eszkézok

csak kétnyelvii eszkézok
4. tobbszoros valasztast tartalmazod kérdés kérdezett rd a
segédeszkdzok tipusara is
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papiralapu altalanos szotar

online, cd-n, mobilon elérhetd dltalanos szotar

papiralapu szakszotar

ingyenes online szakszotdar

megvasarolhato szakszotar

megvasarolhato online szakszotar

szakszotar cd valtozata

masok altal létrehozott glosszarium, adatbazis

sajat adatbazis

egyéb
5. nyitott, de nem kotelezden kitdltendd kérdés kérte a valaszadoktol
az altaluk hasznalt eszk6z6k pontos megnevezését

Nevezzen meg néhany eszkozt, amit haszndl.
6. egy 1-t6l 5-ig terjedd értékeldskala mérte a kitdltok
elégedettségét a rendelkezésiikre allo eszkozokkel kapcesolatban

Elégedett a rendelkezésre allo eszkozokkel?
7. nyitott, de nem kotelezéen kitoltendé kérdés vizsgalta az
esetleges elégedetlenség okait

Ha nem az 5-¢ jelolte, mivel nem elégedett?

Eredmények

A kutatasban szereplok 14 forrds-, illetve célnyelvet jeldltek meg,
amelyek a magyar mellett az angol, az arab, a bolgar, a cseh, a
francia, a japan, a kinai, a koreai, a német, az olasz, az orosz, a
spanyol, a svéd és a szlovak voltak. A vélaszaddk igy nemcsak a
gyakori nyelvparokat, hanem a kis ¢&s ritkdbb nyelveket is
képviseltek.

Egynyelvii vs. kétnyelvii szotdr

Az egyetemi hallgatok és szakforditok szotarhasznalatara jellemzd
markéns kiilonbség ramutatott arra, hogy a hallgatdék szivesebben
hasznalnak kétnyelvii eszkozoket (36% vs. 21%), mig a szakforditok
2/3-a (66%) az egynyelvii és kétnyelvii eszkozoket egyenld
mértékben hasznalja. Ez utdbbi arany a hallgatoknal csak 42%.
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1. tablazat. Egynyelvii vs. kétnyelvii szotarak hasznalata

Eszkozhasznalat Szakforditék Egyeter'nl

hallgatok
csak egynyelvii eszkozt hasznal 3% 4%
tobbnyire egynyelvii eszkozt hasznal 10% 18%
tobbnyire kétnyelvii eszkdzt hasznal 21% 36%
egy- és ke’tnyelvu esquzt kozel 66% 42%
azonos aranyban hasznal

E tendencidk hatterében valosziniisithetden a hallgatok
gyengébb idegen nyelvi és forditdoi kompetenciaja allhat. Vélhetéen
a hivatasos forditok esetében lényegesen fejlettebb a forditasok
soran nélkiilozhetetlen technologiai kompetencia is, ami magaban
foglalja az online elérhetd egynyelvii szakszoszedetek szélesebb
spektrumanak ismeretét és hasznalatat.

Papiralapu vs. elektronikus szotar

A segédeszkozok tipusat tekintve a kérddivet kitolték a 8 eldre
megadott szempont koziil (Id. a kutatds modszere) tobbet is
bejeldlhettek. Az eszkozhasznalatot tekintve a valaszokat harom
nagyobb kategodriaba sorolva (csak papiralapa szétarakat hasznalok /
csak elektronikus eszkozoket haszndlok / papir és elektronikus
eszkozoket kozel azonos ardnyban hasznalok) megfigyelhetd az a
tendencia, hogy sem a szakforditokra, sem az egyetemi hallgatokra
nem jellemzd a csak papiralapti szotarak hasznalata (3%, 1%) és
mindkét csoportban a tobbség (52%, 62%) a forditds soran a
papiralapi és az elektronikus eszkdzoket kozel azonos ardnyban
veszi igénybe. A hagyomdényos, papiralapt segédeszkozok ilyen
nagy ardnyu hasznalata véarakozéasainkkal ellentétes, még akkor is,
ha a megkérdezett szakforditok 45%-a €s az egyetemi hallgatok
37%-a kizarolag csak elektronikus eszkdzoket hasznal.
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2. tablazat. Papiralapu vs. elektronikus szotarak hasznalata

Eszkozok tipusa Szakforditék Egyeter:nl

hallgatok
csak papiralapu eszkozt hasznal 3% 1%
csak elektronikus eszkdzoket hasznal 45% 37%
p?plralapu és elc;ktromkus es%kozoket 5206 62%
kozel azonos ardnyban hasznal

Szakszotar vs. daltaldanos szotar

Mivel a kutatas kozéppontjaban a szakszoveg forditasa allt, nem
meglepd eredmény, hogy a megkérdezettek koziil szinte mindenki
hasznal valamilyen szakszotarat. A szakszotarat hasznalok aranya a
szakforditok esetében 100%-0s, mig a hallgatok esetében 99,5%-0s,
mivel koziilik 7 f6 csak online / CD-n / vagy mobil eszkdzon
elérhetd altalanos szotarakat hasznal.

Elégedettség

A viélaszadok elégedetlensége a rendelkezésére allo eszkozokkel

szemben kiilonb6zd okokra vezethetd vissza, melyek:

a felkinalt célnyelvi ekvivalensek mindésége (pl.: ,,az online

szotarak sokszor nem megfeleléen forditiak a tobb szavas

kifejezéseket™)

a szoallomany hianyossagai (pl.: ,,mindig akad olyan

kifejezés, amirol sehol semmi informdcio nem taldalhato™/

A papiralapu szotar elavult, sok minden nincs benne. Az

online szotarak jobban lépést tartanak a technikai

fejlodéssel.”)

— a,példamondatok hianya”

az elektronikus eszk6zok rugalmatlansaga / fejletlensége (pl.:

,,a GIB program csak egy szotdrt tud egy idében kezelni”).
A valaszadok megemlitették tovabba, hogy kevésnek taldljak az

ingyenes alkalmazasok, szakszoszedetek szamat, sot ritkdbb

nyelvparok (bolgar-magyar) esetén maguk a (szak)szotarak is

hianyoznak.
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Osszegzés

A kérddives kutatds meger0sitette azt a hipotézisiinket, hogy a
miuszaki szakszdvegek forditdsa esetén a digitalis segédeszkozok
hasznalatanak ardnya nagyobb a nyomtatott szotarakénal, mivel az
Osszes megkérdezettnek 57%-a hasznal kozel azonos ardnyban
papiralapu és digitalis eszkozoket, 41%-uk csak digitalis eszkozoket
hasznal, mig csupan 2%-uk hasznal kizarélag papiralapu szdtarakat.
A felmérés megerdsitette tovabba azt a hipotézist is, hogy a miszaki
szakszovegek forditoinak elégedetlensége a rendelkezésre 4allo
segédeszkozokkel szemben nagymértékben annak tudhatd be, hogy
a miiszaki szakszotarak szoallomanyanak gazdagsaga €s napra kész
volta nem képes kovetni a teriiletre  jellemz6
szakszokincsgyarapodds mértékét, az Ujabb és Ujabb szakszavak
megjelenését.
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Melléklet

A miiszaki szakszokincs forditasahoz hasznalt segédeszkdzok — kérdbiv

A miszaki szakszokincs forditasahoz
hasznalt segédeszkozok

Szeretnénk a segitségét kérni a miiszaki szakszoékincs forditasat vizsgalé kutatasunkhoz.

A kérdbiv kitdltése 1-2 percet vesz igénybe. Nincsenek jo vagy rossz valaszok - minket a
személyes tapasztalata, véleménye érdekel. Kérjlik valaszoljon 6szintén, mert ez a biztositéka
kutatasunk sikerének.

Segitségét nagyon kdszonjuk!

*Kotelez6

Akitolté foglalkozasa *
() egyetemi hallgato

) szakforditd

Milyen nyelvparok kozétt fordit a leggyakrabban? *

A miiszaki szakszokincs forditasahoz tébbnyire egynyelvii vagy kétnyelvii eszkozoket
hasznal?*

() csak egynyelvii eszkézoket

() tobbnyire egynyelvii eszkézoket
() egynyelvii és kétnyelvii eszkozoket kozel azonos aranyban
() tobbnyire kétnyelvii eszkézoket

() csak kétnyelvii eszkozoket

Milyen tipusu eszkdzoket hasznal a miiszaki szakszokincs forditasahoz? *
tobb lehetéséget is bejelélhet egyszerre

"] papir alapu altalanos szétar

[ online / CD-n/ mobilon elérheté altalanos szétar

] papir alapt szakszotar

] ingyenes online szakszétar

7] megvasarolhaté online szakszotar

[ szakszotar CD valtozata

] méasok altal létrehozott glosszarium, adatbazis

[ sajat adatbazis
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] Egyéb:

Nevezzen meg néhany eszkozt, amit hasznal.
megkdszonjiik, ha megadja az On altal leggyakrabban hasznalt eszkézék nevét, linkjét.

Elégedett a rendelkezésre all6 eszkozokkel ? *
Az 5-0s jelzi a nagyon elégedett allapotot.

12 3 45

Ha nem az 5-t jeldlte, mivel nem elégedett?

Vi élés j é Felt alasi felté Egyéb
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Varga Eva Katalin
Semmelweis Egyetem
Nyelvi Kommunikécios Kozpont

Szemléletvaltasok a terminologiai nominacioban

Tanulmanyomban arrol adok dttekintést, hogyan fejezik ki az alaki hasonlosagot
az anatomiai nevek. Az anatomia leiré tudomadny, ezért sok elnevezés az anatomiai
keplet alakjarol vagy helyzeterdl nyujt informaciot. A hasonlosag szemantikajat
gyakran metaforak fejezik ki. Vizsgdlataimra alapozva megdllapithaté, hogy a
magyar anatomiai metaforak tobbsége tiikrozéssel keletkezett, gérog vagy latin
eredetii. Napjainkban a latint felvaltva az angol lett a tudomanyok nemzetkozi
nyelve. Bemutatom, hogy a klinikumban haszndlatos uj anatomiai nevek, példaul a
csipoiziilet elnevezéseinek ujabb metafordi angol minta alapjan jottek létre.

Kulcsszavak: terminolégia, anatomiai nevek, nomindcio, metaforak, kalkok

Problémafelvetés

Az anatomia leir6 tudomdny, az egészséges emberi test
felépitésével, szerveink alakjaval és szerkezetével foglalkozik. A
nemzetk6zi anatomiai ndmenklatira, a Terminologia anatomica
(TA) cimi latin-angol szdjegyzék kb. 7600 anatémiai neve kozott
testiink 206 csontjanak és azok egyes részleteinek megnevezésére
mintegy 1000 nevet taldlunk. Az anatomiai nevek a csontok
jellemzd jegyeit ragadjdk meg elnevezéseikben. A ndémenklatira
legdsibb rétegében a korabeli haszndlati targyak nevébdl keletkezett
metafordk domindlnak. A tobbszavas terminusok mindségjelzds
vagy birtokos jelzOs szerkezetek, amelyek az anatomiai képlet
alakjara vagy térbeli elhelyezkedésére, illetve valamely struktardhoz
valo tartozédsara utalnak. Mig a leird anatomia régebbi elnevezései
inkabb az alakra vonatkozd jelzdket tartalmaznak, az (jabbak a
térbeli  elhelyezkedést kifejezOket részesitik eldnyben. A
nominacionak nemcsak a szemléletmodja valtozott. Az U
elnevezések sem latinul sziiletnek mar. A mintegy masfél évvel
ezelott felfedezett térdiziileti szalag is el6szor az angol anterolateral
ligament, ALL nevet kapta. Csak par honappal ezutan jelent meg a
latin ligamentum anterolaterale anatomiai név az angol elnevezés
tilkorforditasaként.
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Doktori kutatisomban a latin anatomiai neveknek a magyar
€s az orosz anatdbmiai nevek névadasaban jatszott szerepét
vizsgalom. A mai magyar anatomiai neveket a TA latin anatémiai
neveibdl kiindulva anatémiai szotarakbol és tankonyvekbdl (pl.
Donath, 1999; Szentagothai—Réthelyi, 2002) gyijtéttem Ossze.
Ezutan orvostorténeti és kulturtdrténeti adatok figyelembevételével
elvégeztem kontrasztiv szemantikai elemzésiiket, amelyhez a gorog
¢s a latin nyelv szoétarait (LSJ, OLD), a magyar nyelv torténeti
adatokat dokumentalé szotarait (TESz., CzF.) és az orvosi
terminusok eredetével foglalkozd6 miiveket is (pl. Skinner, 1949)
hasznaltam. Adatbazisomat egyes szerzok, pl. Apaczai Csere Janos
valamint interneten fellelheté orvosi szovegek nyelvi adataival
egészitettem ki. A gazdag nyelvi anyag feldolgozasa sok tanulsaggal
szolgdl. Ennek a tobbéves 0nalld kutatdsnak néhany eredményét
kivanom bemutatni.

Tanulmanyomban a metafora anatomiai nevek névadasaban
jatszott szerepét vizsgalom. Célom a csontrendszer magyar
anatomiai neveiben eloforduld metaforak fogalmi csoportok szerinti
attekintése. Vizsgalataim alapjan anatomiai neveink tobbsége a
tilkorszavak (kalkok) valamely tipusdba sorolhatd, ezért kiilonos
figyelmet forditok a latin terminologidhoz vald viszonyukra. A
kisszamu egyszavas terminus mellett a vizsgéalatba bevonom a latin
tobbszavas terminusok leképezéseként létrejott dsszetett szavakban
megjelend metaforakat is. Bar az anatomiai nomenklatira az idézett
szamadatok tiikrében megfelelden részletesnek tlinik, a klinikai
orvosi agak sokszor testiink még pontosabb feltérképezését igénylik,
ami Ujabb és Gjabb anatdmiai nevek megalkotasaval és a gyakran a
névadasban i1s megmutatkozd szemléletvaltassal jar egyiitt.
Tanulmanyom végén részletesen elemzem a csipdiziilet leird
anatomiaban és a klinikai gyakorlatban hasznalt anatomiai neveit.
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Terminologiai nominacio

Horvath Katalin szerint ,,megnevezés €s megismerés szorosan
Osszetartozd fogalmak™ (Horvath, 2004a:4). A terminologiai
névadas is a valosdg elemzésébdl indul ki, amit ,a fogalom
jegyeinek a meghatdrozasa, osztidlyozasa, a Iényeges jegyek
kiemelése, a lényegtelen jegyek elhagyasa” kovet (Foris, 2005:16).
A nominacid soran a pars pro toto és a szinekdoché elve érvényesiil,
,eloszor csupan a fogalom egyik Osszetevdje kap nevet, majd e
komponens neve az egész (az egészt felépitd valamennyi sszetevd)
nevévé valik” (Horvath, 2004a:4). A metafora hasonlosagon alapuld
névatvitel, amely a forrastartomdny ¢és a céltartomany Iényegi
jegyeinek részleges megfelelésén alapuld szemantikai kiterjesztéssel
jon létre (vo. Tolesvai Nagy, 2012).

A szaknyelvekben a terminusalkotas nem tud 1épést tartani a
megismerés folyamatéaval, ezért legtobbszor nem is jarjuk végig ezt
az utat. Gyakran mas nyelvekbdl kdlcsonzott mar kész terminusokat
hasznalunk fel. Ezt a jelenséget Sager nyoman madasodlagos
terminusalkotasnak nevezziik (Sager, 1990). Atvehetjik a kész
terminust eredeti idegen hangalakjaval, vagy forditas utjan. Az
utobbi  modszer a tikorforditas vagy  tikkrozés, melynek
eredményeként tiikorszo, kalk jon létre. Unbegaun meghatarozasa
szerint a kalk a belsd formanak, vagyis a kifejezésmodnak (le
procédé d’expression) a kolcsonzése (Unbegaun, 1932:19), azaz a
névadds motivumanak, a domindns, névado jegynek az atvétele (vo.
Horvéath, 2004b). Bar az idegen terminus atvételének mindkét
formaja gyors és spontan folyamat, az atvétel hatranya, hogy
hattérbe szorul vagy teljesen elmarad a megnevezés kognitiv
funkcioja.

Az anatémiai nevek legrégibb metaforai
A metafora az eurdpai orvostudomany sziiletéstdl fogva az anatomia
meghataroz6 terminusalkotd eszkoze volt. A gordg orvosok

csontjainkat a korabeli hasznalati targyakhoz hasonlitottdk. Az
anatomiai nomenklatira egyszavas terminusainak legdsibb rétege is
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sok metaforat 6riz. Az els6dleges terminusalkotas soran a metaforak
rendszerint a gorogben vagy ritkdbban a latinban keletkeztek.

A pelvis 'medence’ a ’(mosdo)tal, fejéedény’ jelentésii gorog
pellis atvétele a latinban, a metaforat a medence csontjainak
Osszendtt csontgylirlije motivalta. A latin ndmenklatira tobb
elnevezése a gorog terminus kalkja. A lat. clavicula ’kulcscsont’
(<lat. clavis ’kulcs’) gor. kleis ’kulcs’ kalkjaként az arab orvosok
kozvetitésével keriilt a nomenklaturaba (Skinner, 1949). A
kulcscsont elnyujtott S alakjaval az ajtd vagy ablak bereteszelésére
szolgdlo Osi eszkozre emlékeztet. Bar a zaroszerkezet lényegesen
atalakult az idok soran, a funkcidbeli egyezés miatt megmaradhatott
az elnevezése. Az orsocsont latin neve, a radius is tikrozéssel
keletkezett a gorog kerkis ’(egyik) végén elkeskenyedd bot™>
"vetéld(ként hasznalt) orsd’ mintéjara.

A haszndlati targyak (orso, ti, sip) gyakran késziiltek allati
csontbol, ezért sokszor nehéz eldonteniink, hogy csupan az alaki
hasonldsag, vagy az eszkoz funkcidja is motivalta az atvitelt, pl. a
szarkapocscsont gordg neve, a ’ti’ jelentésii peroné, vagy latin
kalkja, a ’tli, csat’ jelentésii fibula esetében. A latinban keletkezett
’sip; sipcsont’ jelentésti tibia atvitelének esetében az alak és a
funkci6 szétvalaszthatatlan, hiszen az allatok sipcsontjabol 0sidok
oOta készitettek hangszert.

Nem csak az Okorbdl rank maradt anatomiai nevek kozott
talalunk metafordkat vagy akar tobb elemli metaforarendszereket. A
hallocsontocskakat eldszor a XVI. szazadban irtak le. A malleus
"kalapacs’, az incus 'ill’ a fogalmi érintkezés alapjan ugyanannak a
rendszernek a két eleme, mig a stapes ’kengyel’ elsddleges
motivaciojat az arab kengyelhez val6 latvanybeli hasonldséga adta.

Metaforak a magyar anatomiai nevekben

A mai magyar anatomiai nevek legfébb jellemzbje az, hogy
sokuknak — a csontrendszer anatomiai neveinek mintegy 45%-anak
— egyaltalan nincs magyar megfeleldje, az orvosi gyakorlatban csak
a latin neviik hasznalatos. A fellelhetd6 magyar nevek legtobbje a
latin nevek kalkja. A terminusalkotasnak ez a modja végigkisérte a
nemzetkdzi és a magyar anatomiai nevek torténetét egyarant.
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s

1653) a korabeli orvosi ismereteket is Osszefoglalja. A magyar
nyelvii tudoményos terminoldgia hidnyaban az 1j terminusok
alkotasakor gyakran folyamodik a tiikrozéshez. A latin mintat
tikrozi pl. a ma is hasznalt edeny ’véredény’ (<lat. vas ’edény’)
terminusa. Mas tlikorforditasai, mint az egeretske ’izom’ (<lat.
musculus ’izom’ <mus ’egér’), vagy a makkotska ’mirigy’ (<lat.
glandula *mirigy’ <glans makk’) (Apatzai, 1653) nem terjedtek el.

Az orsocsont XIX. szazadban még adatolt karkiillo,
konyckorso, konyoksugar (CzF.) nevei a latin radius egy-egy
jelentését, nevezetesen a ’vetéld, (ors6)’, illetve a ’(kerék)kiilld,
sugdr’ jelentéseit masolja (v6. OLD). Hasonlé jelenséget
tapasztalhatunk a ma is 1étez6 és a németben parhuzamosan hasznalt
Armspindel ’(kar)orso’ és Speiche ’kiilld’ elnevezésekben.

Nehezebben ismerhet6 fel a tiikdrjelenség, ha a kalk a latin
ndémenklatira egy kordbbi névvaltozatat masolja, vagy ha a magyar
megfeleld is jelentésvaltozason ment at. A mai ndémenklatiraban
szereplé lat. patella ’csésze, tal, serpenyd; térdkalacs’ kalkja az
angol kneepan ’serpenyd’, vagy az 0rosz HaOKOJICHHAs 4aueyKkd
‘csésze’, mig a magyar térdkaldcs és a német Kniescheibe korong,
tarcsa’ a régebbi lat. rotula (<rota ’kerék’) nevet masolja. A magyar
kalacs eredeti ’kerék’ jelentése (v6. TESz.) kiveszett, ezért nehéz
felismerni szemantikai kapcsolatat a lat. rotula széval.

Megfigyelheté, hogy a latin egyszavas terminusok
tikrozésekor a magyar név — az idézett angol, német vagy orosz
példakhoz hasonléan — az anatomiai képlet tipusara, pl. -csont
(orsocsont) vagy a testrészre utald, pl. térd- (térdkaldcs) magyarazo
elemet is tartalmaz.

A TA tobbszavas latin terminusainak kulcsszavait leképezo
lexikai kalkok kozott is bdséggel talalunk metafordkat. Az
alabbiakban sorra veszem a csontrendszer fObb metaforacsoportjait,
(Donath, 1999) anatomiai nevei alapjan.

A nagyobb csontok esetében megfigyelhetd az ,,emberi
testrészek™ atvitele: a fej <caput, nyak <collum, test <corpus
tagolast az alaki hasonlosagon kiviil a térbeli elhelyezkedés is
erdsithette. A testrészek koziil a csontok részleteinek elnevezéseiben
eléfordul még a hdt <dorsum, térd <geniculum és fog <dens is. A
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kovetkezd csoport az ,,allatok™ jelentéskore, pl. szdrny <ala, szarv
<cornu, taraj / taréj <crista, pikkely <squama, kagylé <concha. A
,hovények™ csoportjat a gumo <tuber, szar / ag <ramus, tovis
<spina képviseli.

A haszndlati targyak” jelentik az egyik legnépesebb
csoportot: ov <cimgulum, gyiirii <anulus, kapocs <fibula, fésii
<pecten; eke <vomer, kalapacs <malleus, iillé <incus, kengyel
<stapes, markolat <manubrium, /v (=’ij’) <arcus, ideg (=’ij hurja’)
<nervus. Kiemelhetjliik a ,,hangszerek™ csoportjat: kiirt <tuba, sip
<tibia, dob <tympanum. A magyarban lezajlott jelentésvaltozasok
miatt nem transzparens a medence ’mosdotal’ <pelvis, lapocka
"lapat’ <scapula, kaldcs ’kerék’ <rotula tiikr6zéssel vald atvétele.
Sok kalk kapcsolodik az ,,épiilet” metaforajahoz: alap <basis, oszlop
<columna, teté <tegmen, csatorna <canalis, eresz <semicanalis,
parkany <sustentaculum, széglet <angulus, vagy a régies gyam (=
"tamasz’) <atlas, tomkeleg (= ’labirintus’) <labyrinthus.

Mivel a csontok felszine egyenetlen, az ezt &brazold
elnevezések a ,relief” elemei koziil keriilnek ki: darok <fossa / fovea,
godor <fossa, bardzda <sulcus, lejtd <clivus, meder <alveolus,
kutacs (= ’kis kut, forras’) <fonticulus, 6b6l / iireg <sinus, hasadék
<fissura.

Régi és j metaforarendszerek — koszoruerek

Az érrendszer anatomiai nevei tobbféle metaforarendszerbe
tartoznak. A legOsibb metafora ,tartalyként” képezi le: (vér)edény
<lat. vas ’(folyadék tarolasara szolgalo) edény’ <goér. angeion ua’.
Vesalius ,,csérendszerként” irja le, pl. belvilag <lat. lumen ’fény,
vilagossag’. A ,vizfolyds” metafora is megjelenik az anatomiai
nevekben, pl. szdjadék, torkolat <lat. ostium *va’ vagy vénds obol
<lat. sinus ’ua’. A legteljesebb metaforarendszert a ,,novények”
csoportja alkotja: aortagyok <lat. radix ’gyokér’, fétorzs <lat.
truncus ’torzs’, dg / szar <lat. ramus "ua’. Ebbe a képbe illeszkedik a
szivizom vérellatasarol gondoskodo, a szivet kdrbefond koszoruerek,
szivkoszoruerek, koszoruserek, koszoruverderek  (<arteriae
coronariae <lat. corona ’koszori’) neve is. Bar a lat. ramus
descendens anterior nevii koszoruérszakasznak nincs rogziilt
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magyar neve — bal eliilsé leszallo ag, bal eliilsé leszallo szar, bal
koszoruer leszallo aga, bal koszoruér leszallo szara, bal eliilso
leszallo  coronariadag, bal koszoruér mellsé leszallo dga -,
elnevezéseiben rendre megjelenik az dg, szdr a lat. ramus
kalkjaként.

A klinikum nyelvhasznalatat sajatos kett0ség jellemzi:
egyrészt nagyon gyorsan reagal az 01j terminusok létrehozasanak az
igényére ¢és a lexikai innovaciokra, masrészt konzervativan
viszonyul a mar hasznalatban levd régi anatomiai nevekhez. A
korondria-anatdémia nagyon jol szemlélteti ezt a kétarcusagot. A
koszorterek angol roviditéseit, pl. LAD (=left anterior descending),
kozvetleniil atveszi, vagy tlikorforditassal kalkokat hoz 1étre beldliik,
pl. (bal) fétorzs <(left) main (coronary artery). A bal eliilsé leszadllo
ag <ang. left anterior descending neve a bazeli Nomina Anatomica
lat. ramus anterior descendens ’eliils6 leszallo ag’ nevét Orizte meg,
nem tért at a leir6 anatomia Ujabb, TA-ban is szerepld ramus
interventricularis anterior ’eliils6 kamrakozti ag’ elnevezésére, mely
az érintett koszorGérszakasznak a helyét, és nem valamely mas
jellegzetességét ragadja meg.

Régi és uj metaforarendszerek — csipdiziilet

A csipdiziilet latin nevének, az acetabulumnak a névadasa
metaforikus, jelentése ugyanis ’ecetes talka, csésze’. Az atvitelt az
iziiletnek az a félhold alakban sima porccal boritott félgombszerti
mélyedése motivalja, amelybe a combcsont gomb alaku feje
illeszkedik. Maga a lat. acetabulum a gor. kotylé ’kis edény, csésze’
szemantikai kalkja. A gor. kotylé anatomiai névként mar Homérosz,
Hippokratész és Galénosz miiveiben is eldfordul (LSJ), a csipdiziilet
XIX. szazadban még hasznalt cavitas cotyloidea ’csésze alaku iireg’
nevében 0rz6dott meg. A csészemetafora rendszerébe tartoznak a
csipdiziilet mas anatomiai nevei is, pl. a régies fundus acetabuli
"<edény> feneke’, melynek mai terminoldgia szerint fossa acetabuli
“arok, godor’ a neve (TA). A maésik e jelentéskorbe vonhatd
metafora a labrum ’ajak, perem’, ahogy a magyar ajak szonak is van
‘ivoedény széle’ nyelvjarasi jelentése (EKsz’): ,,Az acetabulum
sz¢lét 5-6 mm magas rostporcos ajak (labrum acetabulare) veszi
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koriil” (Szentagothai —Réthelyi, 2002:452). A TA a labrum helyett a
limbus / margo acetabuli neveket hasznalja, magyar neve
vapaperem Vagy vdapaszél. Az emlitetteken kiviil a TA csak a facies
lunata ("hold alaka felszin’) és az incisura acetabuli (’bevagas’)
neveket tartalmazza.

A magyar izvapa neve az iziileti vapa szbdszerkezetbol
keletkezett Osszetett sz0; a vapa jelentése ’bemélyedés (a talajban),
arok, volgy’, tehat a megnevezés a ,relief” metaforarendszerébe
tartozik. A vdpa talan kozvetleniil a gor. kotylé kalkja, annak
ugyanis ‘mélyedés’ az elsd jelentése. Ugyanezt a jelentésmozzanatot
masolja az orosz sepmayocnas énaduna anatdbmiai név is.

Az ortopédiai sebészetnek az elvaltozasok, kopasok, torések
pontos helyének és irdnyanak meghatidrozasahoz ujabb anatomiai
nevekre volt sziiksége. Ezek az 0j elnevezések az angolban
keletkeznek, zomiiknek nincs is latin megfeleldjiik. A klinikumban a
csipOvapa részei — az anatémiai leiras fekvo testének a képétol
eltéréen — az embert ,talpra allitva” az épiilet metaforajaként
jelennek meg: acetabular roof ’tet6’ vagy acetabular dome
"boltozat’, anterior / posterior column ’pillér’, anterior / posterior
wall ’fal’. Latin nevet csak az acetabular roof megfelel6jeként
talaltam, a tectum acetabulit. Az egyik torésfajta transtectal,
juxtatectal és infratectal elnevezéseiben is a latin tectum ’tet6’ tove
¢l tovabb. A magyar szaknyelv vapateté elnevezése ennek kalkja:
,»A cranialis iranya migracio soran a femurfej necrosisa mellett a
vapatetd collapsusa is megfigyelhet6” (Lakatos et al. 2001:39). A
tectum szinonimaja az angolban a roof, mellette a ’boltozat’
jelentésii dome is megjelenik. Feltehetéen az angol dome hatasara
béviilt a magyar dom az ortopédiai szaknyelvben ’boltozat, kupola’
jelentéssel: ,,Azoknal a toréseknél, ahol a »ddém, a véapatetd intakt
vagy elmozdulas nélkiili, és a medencegyliri nem deformalt,
konzervativ terapia végezhetd” (jegyzet.hu). A talp boltozataival
kapcsolatban: ,,Ha labainkat 0&sszezarva allunk, akkor a két
hosszboltozat koézépen 0Osszefekve egy domot (kupolat) alkot”
(iziilet.hu). Tovabbi szemantikai kalkok az angolbdl a vapafal
(<wall), pillér (<column), vdpaszog, vapasarok (<angle), valamit az
eddig vizsgalt metaforacsoportokba nem sorolhatd (Koéhler-féle)
konnycsepp (<teardrop). Az orvosok az angol terminusok helyett
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feltehetden azért hasznéljdk a magyar megfeleloket, mert az
¢piiletmetafora szemléletes, a kalkokkal konnyen leképezhetd, €s a
magyar alakok ugyanolyan révidek, mint az angol elnevezések.

A csipdiziilet elkopott részeinek a potlasara szolgalo
protézisek nevében az acetabulum &si csészemetaforaja is tjra
felbukkan, pl. a vdpacsésze az angol acetabular cup ’csésze’
tilkrozésekeént, illetve egy masik, alaki hasonlosag alapjan 1étrejott
atvitel, a vdpakosar az acetabular shell ’<kard markolatat védé>
kosar’ kalkjaként.

Osszegzés

A bemutatott példakbol kitlinik, hogy az anatémiai nevek
névadasaban a metafora a kezdetektl fogva meghatirozo eszkoz
volt, és napjainkban is fontos terminusalkoté moddszer. A klinikai
orvosi agak esetében robbandsszerli fejlédésiik miatt folytonos
terminusalkotasi kényszer érvényesiil, ezért a metafora is inkabb
ezeken az 1) szakteriileteken jut nagyobb szerephez. A nemzeti
nyelvek anatomiai terminusalkotdsdban valtozatlanul az idegen
minta kozvetlen atvétele vagy kalkokkal valdé madsoldsa a
legelterjedtebb, az atvétel forrdsa azonban megvaltozott: a latin
helyett az angol tudomdnyos terminoldgia valt elsddlegessé.
Béarmilyen modon torténik az atvétel, a nemzetkdzi tudomanyos
informacidaramlast és a szakmai kommunikacio felgyorsulasat segiti
eld.
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Veresné Valentinyi Klara
Szent Istvan Egyetem
Tarsadalomtudomanyi és Tanarképz6 Intézet
Kommunikaciétudomanyi Tanszék

A terminologiamenedzsment oktatasa tomoritve

A cikkben a terminologiakezelés elméleti ismereteinek , tomoritett” oktatdsat
mutatom be ugy, ahogyan ezeket a szakfordito orakon tanitom. A cikk célja, hogy
segitséget nyujtson azoknak a kollégaknak, akik szamdra rovid ido all
rendelkezésre ahhoz, hogy bevezessék a hallgatokat a terminologiaelmélet
alapjaiba. A kévetkezé kérdésekre keresek rovid valaszokat: Mivel foglalkozik a
terminologiamenedzsment? Mi a terminus? Mi a fogalom? Milyen formai vannak
a terminusnak? Mi a definicio? Miért van sziikség a definiciora? Mi a kontextus?
Miért van sziikseg a kontextusra? Hogyan érvényesiil a relevanciaelmélet a
terminusok forditasanal?

Kulcsszavak:  szakforditéo  szakirdnyu tovabbképzés, elmélet, terminolégia-
menedzsment, terminus, fogalom, definicio, kontextus, terminusforditasi
stratégiak, relevanciaelmélet

Bevezetés

A Szent Istvan Egyetem harom féléves, nappali szakfordito A
felvétel alapjaul szolgalo diplomahoz kapcsolodo  szakfordito
szakiranylli tovabbképzésén a masodik félévben szerepel a
terminologiamenedzsment tantargy. A tantargy keretein beliil 4 6ra
elméleti oktatasban részesiilnek a hallgatok, majd 10 orédban
gyakoroljak a terminologiakezelést forditastamogatd szoftverek
hasznalataval. A 4 elméleti ora keretén beliil nem jut id6 az elmélet
¢s a legljabb terminologiaclméleti kutatdsok mély ¢és alapos
bemutatasara, ezért tobbnyire nagyon leegyszerlsitve tanitjuk a
szakforditoi gyakorlat szamara elengedhetetleniil sziikséges elméleti
ismereteket. Cikkiinkben ezt a tartalmat mutatjuk be tomoritve.
Els6sorban angol nyelvii példdkat hozunk a kiilonb6zd
szaktertliletekrdl, de a bemutatasra keriild elvek véleménylink szerint
mas nyelvre és szakteriiletre is vonatkoztathatok.
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Mivel foglalkozik a terminologiamenedzsment?

A terminolégiamenedzsment tartalmat torténi kialakuldsanak
nyomon kovetésével tudjuk felvazolni. A kdvetkezd fejezet rovid
attekintést ad a terminologiamenedzsment kialakuladsarol Cabré
(1998), Foris (2005) ¢és Sermann (2013) nyoman, napjaink
bemutatdsanal pedig sajat megallapitasainkra, szakforditoi
tapasztalatainkra tdmaszkodunk.

A XVIII. szazadban bekodvetkezé robbanasszerii muszaki,
technoldgiai fejlédés kovetkeztében ugrasszerlien megndtt az egyes
szakteriileteken az 1j és egyre bonyolultabb fogalmak szama,
amelyeket gyorsan meg kellett nevezni. Mivel az egyes szakmak
képviseldi egymastol szétszortan dolgoztak, és mivel nem volt
egységes elv és modszer a fogalmak megnevezésére, ezért
onkényesen, kovetkezetleniil kezdték a fogalmakat megnevezni
(Cabre, 1998). Ennek az lett az egyik kovetkezménye, hogy az
egymastol foldrajzilag tavol dolgozo6 szakemberek masként nevezték
ugyanazt a fogalmat (szinonimia), illetve mast értettek ugyanazon a
megnevezésen (poliszémia). Az egységes, kovetkezetes €s pontos
terminusok  hidnya  nagyon  megnehezitette a  szakmai
kommunikéciot (Cabré, 1998).

Kovetkezésképpen 1.) 0ssze kellett gylijteni a szakteriilet
terminusait, majd 2.) a fogalombdl kiindulva be kellett azonositani,
azaz meg kellett hatdrozni a terminus referencialis jelentését (azaz a
fogalmat) és szakmai hasznalatat, elsdsorban a 3.) szakmai €s
szaknyelvi kontextus alapjan, 4.) majd meg kellett adni a terminus
pontos definiciojat. Megkezdddott tehat a 5.) terminusok
szabvanyositdsa, egységesitése egy szakman belil és a 6.)
terminusok harmonizaldsa, azaz a terminusok az egyes szakmak
egymastol térben tavol 1évdé képviseldi kozotti egységes
hasznalatanak kialakitdsa. A szabvanyositdsi folyamatokat a
szabvanyligyi testiiletek fogtak Ossze, az eredményeket pedig egyre
tobbszor szakmai konferencidkon ¢és szakmai egyesiiletek
rendezvényein vitattdk meg. Az élen a miszaki tudomanyok
képviseloi alltak (Cabré, 1998).

Am a fejlédés, az innovacié nem allt meg, folyamatosan
sziilettek 1) fogalmak, amelyek megnevezésére 7.) j terminusokat
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(neologizmus) kellett képezni, azaz az 10j fogalmaknak ,nevet”
kellett adni, noémenklatirakat kellett kialakitani, amelyhez
szabalyokra és megfelel6 modszertanra volt sziikség. Ezzel a
torekvéssel parhuzamosan folyt a 8.) terminusok osztalyozasa,
taxonomidk kialakitdsa, majd 9.) a terminusok disztribucidja, azaz
szotarak, korpuszok, adatbazisok kialakitasa ¢és terjesztése,
eljuttatdsa a szakma képviseldinek. A terminusok, szabvanyok
megsziletésének, kozzétételének eredménye a 10.)
mindségbiztositas megjelenése, amely szintén a
terminoldgiamenedzsmenthez tartozik (Cabré, 1998). Mindekdzben
fejlédott a szamitastechnika, megjelentek a forditoszoftverek,
napjainkban pedig a gépi forditds. A terminusokat tartalmazo 11.)
nyomtatott szakszotarakat felvaltottak a korpuszok, adatbazisok,
terminusbankok, forditomemoriak, koszonhetéen a kezdetben az
egész szobat elfoglald szamitdégépeknek, melyeket a késdbbiekben
felvaltottak a személyi szamitogépek, az okostelefonok, tabletek,
melyekkel a forditomemoridk, az adatbazisok konnyen elérhetdk
akér a ,,felhdben” vannak, akar egy szerveren.

A technikai valtozassal parhuzamosan politikai valtozasok is
zajlottak: a  vildghaboruk  kovetkeztében a  kisebbségek
asszimilalodtak, ¢és elvesztették nyelvhasznalati szintereiket. A
kisebbségek nyelvi asszimilacidjanak tudatos megakadalyozasara és
a politikai torekvések hatdsara sziiletett meg a 12.) nyelvpolitika és a
nyelvtervezés intézménye (Cabré, 1998).

A fentiekben felvazolt, szamozott feladatkorok tartoznak a
terminologiamenedzsment hataskorébe.

Mi a terminus?

Az angol term sz6 magyar forditasa lehet muikifejezés, miiszo,
szakkifejezés, terminus technicus (http://topszotar.hu/angolmagyar/
term), szakszo (http://szotar.sztaki.hu), de a terminus megnevezés
hasznalata is gyakori a szakirodalomban (v6. Sermann, 2013; Foris,
2005; Fischer, 2012).

A terminusnak szamos meghatarozasa 1étezik (Cabré, 2003;
Foris, 2005; Radai-Kovacs, 2009), de a szakiranyu tovabbképzésen
egyszeriisége ¢és a szakfordit6 ordkon torténd gyakorlati
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hasznalhatosaga miatt Heltai alabbi szlik terminus-meghatarozasat
kovetjiikk: ,,A terminologia egy-egy szakteriilet fogalmainak
megnevezéseit  jelenti.  Gyakorisagi  szempontbol az  adott
szakteriileten a terminusokat nagy gyakorisdggal hasznaljak, a
szakteriileten kiviil azonban igen kicsi a terminusok gyakorisaga. A
terminusok (...) jelentése pontosan meghatarozhat6.” (Heltai
2004:26)

A terminusok meghatarozdsandl az onomasziologiai
megkozelitést kovetjikk, tehat a fogalom meghatarozd jegyeibdl
indulunk ki (Féris, 2005, 2006).

A terminusokat a beszédkozosség egyes csoportjai
hasznaljak egy Dbizonyos szakteriileten, illetve bizonyos
tevékenységgel kapcsolatban (Heltai, 2004). A legtobb terminusnak
egy jelentése van, és mindig ugyanabban a jelentésben hasznaljuk. A
terminus jelentése, referencialis tartalma pontosan meghatarozott, jol
elhatarolt, nincsenek atmenetek (Heltai, 2004). Példaul nem
mondhatjuk azt, hogy valami ,tobbé-kevésbé” gyepteriilet. A
terminusok nem bdvithetok vagy szlikithetdk, ¢és nincsenek
szinonimai; nem jellemz6 rajuk a konnotacid vagy €rzelmi jelentés
(Heltai, 2004). A jelentés meghatarozéasa a terminologia altal jelolt
fogalmak ala- és folérendeltségi viszonyain (hiponimia) alapul. A
terminusok  jelentése kontextustol, pragmatikai tényezoktdl
fliggetlen (Heltai, 2004). A f6bb megkiilonboztetd jegyek felsorolasa
utan azonban Heltai (2004) maga is megallapitja, hogy a szakmai
kommunikacioban ezekre tobb ellenpéldat talalunk. Am a rovid
terminologiaelméleti alapozo Ora céljaira éppen ezért alkalmas ez a
szlik definicio: a hallgatok a késObbiekben a sajat szakteriiletiikrol
hozott példakkal mutatnak ra arra, hogy ezt a definiciot boviteni
sziikséges (lasd a késébbiekben).

Milyen alakjai lehetnek a terminusoknak?

Ezek utan bemutatjuk a terminusok megjelenési formait, alakjait,
ami a terminusok felismerésében segiti a hallgatokat.

A terminus lehet 1.) egyszerli sz6 (bolt (csavar), nut
(csavaranya), shaft (tengely)), 2.) osszetett szo (front-wheel-drive
vehicle (elsokerék-meghajtasu jarmii)), crankshaft

172



PORTA LINGUA - 2015

(forgattyustengely), OEM (original-equipment-manufacturer (gyari
beszallito)), 3.) kifejezés (B2B, business to business (vallalkozas és
vallalkozas kozti iizlet)), 4.) kollokacio (computer science: press the
key, edit a text), 5.) standard szoveg (lasd 1. abra), 6.) rovidités,
betliszo, mozaikszo (MIT (Massachusetts Institute of Technology),
RAM (ejtsd: rem), (random access memory (kézvetlen hozzdférésii
memoria)), AC (alternating current (valtoaram)), CD-ROM
(compact disc read-only memory (kompaktlemez csak olvashato
memoriaval)), 7.) szimbolumok, jelek (V' (voltage (fesziiltség
mértékegysége)) (Wrigth et al., 1997) (lasd még 2. abra).

A terminus szo6faja is kiillonboz6 (Wrigth et al., 1997), lehet
féonév (vehicle), melléknév (vertical, operational), ige (to reboot the
computer), hatarozosz6 (horizontally) és igenév (clinically tested
(klinikailag tesztelt), rebuilt machine (felujitott gép), charging
system (feltolté rendszer).

Egyes szavakat, illetve terminusokat a szaknyelvekben a
koznyelvitdl eltérd nyelvtani formaban is lehet hasznalni. A control
igét példaul (valamilyen kartevd ellen védekezni) a mezdgazdasagi
szaknyelv gyakran hasznalja az against prepozicioval (control
against sg). (Heltai, 2010).

1.abra. Standard sz6veg

THE TRUSTEES OF

COLUMBIA UNIVERSITY

IN THE CITY OF NEW YORK

o N THAT
STUDENT NAME
G COMPLETID THE STUDIES AND SATISTIED THE

&1 GREE OF
BACHELOR OF ARTS
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2. abra. Szimbolum

—

NO ENTRY

Mi a fogalom?

A fogalom definici¢janal Wight et al. (1997) meghatarozasabol
indulunk ki: a fogalom lehet targy, folyamat, jel, viszony, konkrét
vagy elvont dolog mentdlis leképezése; a fogalom konkrét és
absztrakt, kiilsé és belsd tulajdonsadgokkal rendelkezik. Majd ezt a
definiciot Kis (2004) megallapitasaval egészitjiik ki: a fogalmak egy
szakteriileten beliil fogalmi halot alkotnak, illetve ala-folérendeltségi
viszony (hiponimia) van kozottiik, amelyekben a fogalmak jelentése
— expliciten vagy impliciten — definialodik.

Mi a kontextus?

A kontextus tulajdonképpen példamondat, amelyben az adott
terminus hasznalatara hozunk példat egy szakteriiletrél. A
példamondatban a terminus nyelvhasznalati tulajdonsagaira
mutatunk r4, a mondatban elfoglalt helyére, az esetleges
kollokaciokra (Wrigth et al., 1997). A kontextus aldtimasztja a
definicioban meghatarozott terminus fogalmi jelentését.

Mi a definicio?

A definici6 a fogalom legfontosabb tulajdonsagait, jellemzdit,
megkiilonboztetd jegyeit, hasznalatat hatarozza meg az adott
szakteriileten. A definici6 tobbnyire verbalis, de kiegészitheti
vizudlis illusztracio, rajz, kép, abra, s6t multimédias alkalmazas is,
példaul egy rovid vided, amelyek segitik a fogalom beazonositasat
(Wrigth et al., 1997). Fontos, hogy a definicié pontos legyen, mert a
terminusok  forditdsandl a terminus fogalmi jelentésének,
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referencialis tartalmanak szakmai hattérismeretek alapjan torténd
illetve hozzuk meg forditdi dontésiinket a célnyelvi terminus
kivalasztasaban, esetleg megalkotasaban.

A definici6 pontossdga tehat alapvetd, ezért a
képesitéforditasokhoz tartoz6 szakmai szoszedetben a definicio
mellé, a definicid6 tovabbi pontositasara, kiegészitésére, vizualis
illusztraciot is kériink. A kovetkezd példa az egyik szakfordito
hallgatonk képesitoforditasabol szarmazik.

English term: hair corral

Definition: Hair corrals are structures that use at least one strand of
barbed wire to encircle an attractant and are predominantly used to
sample ursids.

Source of definition: Kendall, K., C. and McKelvey, K., S. (2008):
Hair Collection In: Long, A., R., MacKay, P., Zielinsky, J., W. and
Ray, C., J. (ed.): Noninvasive Survey Methods for Carnivores,
Island Press, Washington DC, pp. 141-182.

Context: Individual bears will be identified by DNA in bear hair
collected from almost 800 scent-baited hair corrals and more than
1,200 unbaited, naturally occurring bear rubs such as trees, posts and
poles that bears rub on.

Source of context:
http://www.usgs.gov/newsroom/article.asp?1D=3217&from=news_s
ide#. TOW6CrCdB0o

Hungarian term: sz6rgyiijté karam

Definition: egy sokszog alakba kifeszitett szogesdrot ,keret”. A
sokszog kozépso részén csalianyag talalhato.

Source of definition: sajat.

Context: -

Source of context: -
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Forras:  http://www.edmontonsun.com/2012/01/21/student-aims-to-find-simpler-
ways-to-track-bears, Kendall, K., C. and McKelvey, K., S. (2008): Hair Collection
In: Long, A., R., MacKay, P., Zielinsky, J., W. and Ray, C., J. (ed.): Noninvasive
Survey Methods for Carnivores, Island Press, Washington DC, pp. 141-182.

Gyakran el6fordul azonban, hogy a terminusnak még nem
hallgat6 alakitja ki a definiciot, sokszor az is elegendd, ha csak
szoban fogalmazza meg azt. Ezt a megoldast a képesitdforditasok
terminologiajegyzékében is elfogadjuk, a forditd ilyenkor jelzi, hogy
sajat definiciorol van sz6 (lasd az elébbi példat).

Erdemes ugyanakkor felhivni a szakforditdo hallgatok
figyelmét arra, hogy a definicié hianya, példaul neologizmus esetén,
nem jelenti azt, hogy az adott megnevezés nem lehet terminus: azért,
mert egy terminusnak nincsen definicidja, attol még lehet terminus,
tehat a terminusok felismerésénél ezt ,,a mankot” Ovatosan
hasznaljak.

A szakforditd orakon az is kideriilt, hogy a kezdd szakfordito
hallgatok szamara nehézséget jelent a példamondat és a definicio
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felismerése, megkiilonboztetése. Ezért az orai gyakorlashoz tobb
példamondatot és definiciot dsszekeveriink, majd a hallgatoknak ki
kell valasztaniuk, melyik a példamondat és melyik a definicio.

Hogyan ismerjiik fel a terminust?

A szakszovegek forditdsanal fontos, hogy a szovegben meg tudjuk
kiilonboztetni a koznyelvi szot és a terminust, am ez nem mindig
egyszerl. Viszonylag konnyl a dolgunk, ha a szakmara jellemzo,
gyakran hasznalt, ,tipikus” terminussal van dolgunk (példaul
biodiversity).

M¢g akkor sem vagyunk elveszve, ha kevésbé hasznalt, de a
szakmara — valdszintisithetéen — jellemzo terminusrdl van szd. A
szakszovegekkel szemben  tdmasztott elvardsaink  alapjan
terminusnak itéljik a kozmetikai reklamokban a ,micellas”
terminust, még akkor is, ha nem vagyunk tisztaban a jelentésével,
mivel az a szovegben terminologiai  helyzetben  van,
kovetkezésképpen terminologiai szerepet vesz fel (Kis, 2004).

A felismerés nehézségének egyik oka az, hogy a terminusok
statusza és hasznalata folyamatosan valtozik, mivel azok az emberi
kommunikécio eszkozei €s a valtozo nyelvhasznalat részei. Ennek a
véaltozasnak az eredménye a determinologizalédas, amikor a
terminusbol kdznyelvi sz6 lesz, példaul szerelmi haromszog (Heltai,
2004). Ezzel a folyamattal ellentétes a kéznyelvi szavak terminussa
valasa, amit terminologizacionak neveziink. igy sziiletett példaul a
fagyasztott csirke terminus (Heltai, 2004).

Tovéabbi nehézséget jelent, hogy egy szd egyszerre lehet
koznyelvi sz6 és terminus is (Heltai, 2004). P¢ldaként emlithetd a
community sz6, melynek koéznyelvi jelentése kozosség, de a
kornyezetvédelmi szakszovegben szakszoként tdarsuldst jelent.
Hasonldan a fitness altalanos szovegben edzettséget jelent, de a
biodiverzitasrol szold szakszovegekben ratermettséget; a staff
koznyelvi jelentése személyzet, katonai szakszovegekben pedig
alegységet értlink alatta. A helyzetet tovabb bonyolitja, ha a sz6
ugyanabban a szovegben koznyelvi szoként és terminusként is
megtalalhato, példaul szamitastechnikai szovegek esetén az asztal
lehet koznyelvi sz6, de lehet szakszo6 is (Kis, 2004).
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Mivel a szoveg barmelyik része lehet terminus, legylink
résen ¢és gyanakodjunk: inkabb deriiljon ki egy szordl a forditoi
kutatéds soran, hogy ,,téves volt a riasztds”, azaz mégsem terminusrol
van sz6, minthogy rosszul forditsunk egy szaksz6t, mert nem vettiik
észre.

Hogyan forditsuk a terminusokat?
Mi a teendd, ha létezik célnyelvi alak?

Klaudy Kinga (2005) a terminusokat a szoveg ,.kemény” részeiként
hatarozza meg, tehat egyszeriien fel kell kutatni a hivatalos
forditasukat, és be kell illeszteni a szovegbe; forditasuknal kis
szerepet kap a forditoi kreativitas és a forditoi szabadsag.

Mi a teendd, ha tobb célnyelvi megfelelo létezik?

El6fordulhat azonban, hogy a terminusnak nem csak egy célnyelvi
lexikai ekvivalense létezik. A tobb célnyelvi megfelel6 meglétének
egyik oka a szinonimia és a poliszémia. Példaul az angol standing
biomass terminusnak tobb magyar célnyelvi megfeleldje
(szinonimia) van: példaul megtermelt biomassza, élé biomassza, allo
biomassza; a magyar rovid vagdsforduloju iiltetvény terminusra két
angol terminust is hasznal a szakma: a short rotation forestry és a
short rotation copice szinonimakat (lasd lent). Az angolban a
germination szo6 csirdzdast és csirdaztatast 1S jelent (poliszémia)
(Heltai, 2014).

A szinonimia akkor gyakori, ha neologizmusr6l van szo,
tehat az adott fogalomra még nincs kialakult terminus. Ilyen példaul
az energy forest, amelynek tobb magyar célnyelvi megfeleldje,
szinonimaja van, példaul energiaerdo, energetikai célu fas szaru
liltetvény, fas szaru energetikai iiltetvény, energiaiiltetvény.

Bar a wvaltozatos, szép stilus ismérve a szinonimak
haszndlata, a szakszovegben mégis dvatosan banjunk a szinonimak
hasznalataval. Ennek okat Fischer az alabbiakban fogalmazza meg:
,»A szinonimék haszndlata (...) kimondottan karos lehet akkor, ha a
terminusoknak a szovegben kohézio teremtd ereje van, azaz
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jelentésége van annak, hogy ugyanaz a forrasnyelvi megnevezés
vonul végig kovetkezetesen a szovegben” (Fischer, 2012: 13). A
szerz0 példaként a generalist és a specialist kifejezések egy
szovegben valo el6forduldsat hozza. Ezek magyar megfeleldinek
nincs egyetlen elfogadott magyar megfelelje. A generalist lehet
szaktanacsado, altalanos tanacsado, menedzser, vallalati tanacsado,
a specialist sz6 pedig lehet dltalanos tandcsado, szakértd,
szakember, szaktandcsado vagy specialista. Fischer (2012) azt
hangsulyozza, hogy a szdvegkohézid megtartdsa érdekében a
szaksz0 szinonimai koziil a szakszo els6 elfordulasakor valasszunk
ki egyet, és azt vigyiik végig kovetkezetesen a szovegben.

A relevanciaelmélet a terminusok forditisanal: a szinonimak
kezelése

Fischer allaspontjat Sperber és Wilson (1986) relevanciaelmélete is
alatdmasztja. A relevanciaelmélet szerint azért kommunikalunk,
mert szeretnénk megismerni a koriilottiink 1évé vilagot, és az igy
szerzett tudast beépitjik az eddigi tudasunkba. Ezt nevezziik
kontextudlis hatasnak. A kommunikdci6 sordan akkor ériink el
kontextualis hatast, ha a befogadonak nem kell tal nagy
mentalis/feldolgozasi eréfeszitést kifejtenie ahhoz, hogy megértse a
kommunikécio lizenetét. Ha tal nagy erdfeszitést kell tennie, azaz tul
sok Uj vagy nem egyértelmi, nem egységes €s pontatlan informéciot
— esetiinkben terminust — tartalmaz az iizenet, nem éri meg szdmara
az lizenet megértésére forditott erdfeszités. Az ilizenet tehat akkor
optimalis és relevans — innen ered az elmélet megnevezése —, ha az
Uj informéci6é (i.e. terminus) feldolgozdsa nem kivan til nagy
erofeszitést a befogadotol. Mivel a forditdst is kommunikécids
szituacionak tekintjiik, amelyben két nyelv és két kultira, szakma
kozott kozvetitiink, itt is a relevanciaelmélet érvényesiil.

A szakforditds olyan kommunikacids szituacid, ahol
hierarchikus viszony all fent a megbizo (a forditoi utasitds), a
kommunikécios szituacio, a célnyelvi olvasod szakmai hattértudasa,
elvarasa, a téma, a retorikai cél, a miifaj és a regiszter kozott. A
hierarchia legtetején a megbizd, a célnyelvi olvasd és a szdveg
retorikai célja all, ezek hatdrozzak meg a tobbi elemet. A
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relevanciaelmélet a forditds minden szintjén jelentkezik: a forditési
utasitasnak megfelel6 forditas (fit for purpose) akkor relevans, ha a
célnyelvi olvasotdl csak annyi, azaz optimalis feldolgozasi
erofeszitést kivan, ami szamara még megéri. Ezt ugy érjiik el, ha
figyelembe vessziik a célnyelvi olvasé hattérismereteit, az elvarasait,
a retorikai célt, a mifajt, és ezek alapjan hozzuk meg forditoi
dontéslinket a regiszter, a stilus €s a terminus kivalasztasanal.

A relevanciaelmélet szerint tehat valdszintsithetd, hogy a
célnyelvi kozonségnek kisebb mentalis eréfeszitést kell kifejtenie a
terminus referencialis/fogalmi tartalménak beazonositdsara, a
szakszoveg megértésére akkor, ha az adott szakszovegben végig
ugyanazzal a terminussal taldlkozik, a kiilonb6zd szinonimak
feldolgozasa valoszinlleg nagyobb erdfeszitést igényelne a
befogadotdél (lasd még fent Fischer (2012) szdvegkohéziora
vonatkozo6 érvelését).

Tobb célnyelvi megfeleld esetén szamolnunk kell azzal is,
hogy a terminusok eltéré regiszterben, stilusban jelennek meg,
példaul a Sudden Death Syndrome (SDS or flips) magyar nyelvi
megfeleldi a hirtelen szivhaldal (SDS) és a csirke hirtelen feldobja a
talpat. Mivel a példdban a szinonim célnyelvi terminusok kozott
regiszter/stilusbeli kiilonbség van, a relevanciaelmélet szerint azt
kell valasztanunk, amely igazodik a szoveg regiszteréhez, hiszen ez
kisebb mentalis eréfeszitést kivan majd az olvasotol, mert megfelel
az olvas6 miifajjal és regiszterrel szemben tamasztott elvardsainak.

Szintén a relevanciaelmélet szerint jarunk el, ha a forditasnal
a szinonim kifejezések koziil azt valasztjuk, amit a szakma hasznal.
Példaul a short rotation forestry (SRF) és a short rotation coppice
(SRC) forditasanal, amelyek egyébként szinonimak (lasd fent), a
szakma a rovid vagdsforduloju iiltetvényt hasznalja, szemben a
jogszabalyban szerepld hengeres fds szaru energetikai iiltetvény,
illetve a sarjaztatdsos fas szdaru energetikai tiltetvény szakszavakkal.
Ha tehat erdészeti szakember szamara forditunk, az elsO
szakkifejezést valasszuk, ha viszont jogszabalyt forditunk, az utdbbi
két terminus valamelyikét hasznaljuk.

A relevanciaelmélet szerint dontsiink akkor is, ha a terminus
magyar valtozata(i) ¢és a szinonim idegen sz6 kozil kell
valasztanunk: a szakma altal hasznalt alakot valasszuk, amely
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tobbnyire az idegen szd! Példaul a novényvédelemben a DNA-
sequence magyar megfeleldje a DNS-szekvencia, nem pedig a
magyaros sorozat alak.

A szinonim terminusok koziil a konnyebben érhetd alakot
valasszuk. Példaul a biomass estimates terminus esetén a forditas
lehet biomasszaérték-becslés (jel6letlen szO0sszetétel,
tiikorforditassal, mozgodszabaly alkalmazasaval) vagy a biomassza
ertekének becslése (forditas koriilirassal), melyek koziil az utdbbi,
érthetObb valtozatot valasszuk, hiszen a célnyelvi olvasoé kisebb

mentélis erdfeszités aran érti majd meg a szoveget. Lasd még
Zimanyi (2004).

Mi a teendd, ha csak részleges fogalmi egyezés van, vagy
egydltalan nincsen fogalmi egyezés a forrdasnyelvi és a célnyelvi
megfelelo kozott?

Gyakran taldlkozunk azzal a jelenséggel, hogy csak 1.) részleges
fogalmi egyezés van a forrasnyelvi és a célnyelvi fogalom kozott,
vagy 2.) egyaltalan nincsen fogalmi egyezés a forrdsnyelvi €s a
célnyelvi fogalom kozott. Ennek az az oka, hogy a nyelvek és a
kiilonboz6 kultarak eltéréen tagoljak a vildgot, ami eltérd fogalmi,
gazdasagi, jogi, politikai stb. rendszereket, fogalmakat (Fischer,
2012), valamint terminologia réseket eredményez (Heltai, 2010).

Ha a forrasnyelvi és a célnyelvi fogalom kozott csak
részleges egyezés van, a kérdés az, hogy a hasonldsagot vagy a
kiilonbséget szeretné a forditd hangsulyozni (Fischer, 2012). Ha a
hasonlésagot, akkor a forditdo egy hasonld fogalomra utalod célnyelvi
terminust véalaszt. Ezt hivja Fischer a domesztikalo forditas szerinti
funkcionalis ekvivalensnek. Fischer példaként a private company
limited by shares angolszasz vallalati forma forditasat emliti, amely
a definiciok (hasonldsagok, kiilonbségek) Osszevetése alapjan lehet
zartkorll részvénytarsasag (zrt) vagy korlatolt feleldsségili tarsasag
(kft), azaz olyan terminusok, amelyek egy ,,hazai” fogalmat irnak le.
Ha viszont a fordito a ,kiilonbséget hangstlyozza, akkor egy olyan
célnyelvi megfelelét keres vagy alkot, amely Kkifejezetten a
forrdsnyelvi fogalmat irja le, és érzékelteti, hogy itt a ,hazait6l”
eltéré képzodményrdl van sz6”. Erre lehet példa az eredeti angol
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terminusnak vagy roviditésének (Itd.) atvétele. Ez utobbi
képzédményt nevezi Fischer (2012: 86) az idegenitd forditast kdvetd
forditasi ekvivalensnek, amelyre a német nyugdijrendszer
forditasabol talalunk példakat Fata (2008) tanulményéban is.

Milyen egyéb stratégiat hasznaljunk a terminusok forditasanal?

A terminusok forditdsanal bevezetiink két fogalmat: a
makrostratégiai és mikorstratégiai terminusforditasokat.

A makrostratégiai terminusforditasnal a terminus alakjéba,
megnevezésébe nagymértékli a beavatkozas, mig a mikrostratégiai
terminusforditasnal csak minimalis a beavatkozas.

A makrostratégiai terminusforditdsok az alabbiak:
1. acélnyelvi megfeleld megalkotdsa neologizmus esetén,
mivel még nincsen kialakult célnyelvi terminoldgia
e todrive a pile — céldplehajtis késébb colopleverés
2. amagyarazo, definicidszerl koriiliras neologizmus esetén,
mivel még nincsen kialakult célnyelvi terminologia (Fischer,
2012)
e mutational meltdown — kdros mutdaciok véletlenszerii
felhalmozodasa
e withdrawal periods for drugs — az dllatgyogyadszati
készitményekre vonatkozo varakozdasi idok
3. alexikai csere, atalakitas
e snowpack — hosapka
4. ateljes atalakitas, azaz lexikai behelyettesités
a. multitasking (oktatds) — figyelemmegosztas
(szamitastechnikai terminus, amely arra vonatkozik,
amikor a szamitogépek tobb feladatot végeznek
egyidejiileg
b. matrix of energy (csaladallitas) — energiamezd vagy
csaladi erdtér

A mikrostratégiai terminusforditasok az alabbiak:
1. akolesonzés: a forrasnyelvi megnevezés valtoztatas nélkiil
keriil &t a célnyelvbe, kivéve a kis- és nagybetiis irasmod
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e Broiler —brojler
e Turbo —turbo
2. a tikorforditas
e sociometric configurations — szociometrikus
szerkezet
e engineer species — mérnokfaj
indicator species — indikatorfaj
flagship species — zdszldshajofaj
evolutionary flexibility - evoliicios flexibilitas
intraspecific — intraspecifikus, fajon beliili
e interspecific — interspecifikus, fajok kozotti
3. amagyarazé/ értelmezo betoldas
e SUV (sport utility car) — sportcélu haszonjarmii,
e knowing field — mindentudoé mezé
4. akihagyas
e ecological goods and services — 6koszisztéma
szolgaltatasok

Hogyan szerepeltessiik a terminusokat a szévegben?

Miutén leforditottuk a terminust, a kovetkezd kérdés az, hogyan
szerepeltessiik azt a szovegben. Erre az automatikus vélasz az, hogy
a szovegben a terminus elsd eléfordulasakor a célnyelvi alak utan
zardjelben tiintessiik fel a forrasnyelvi alakot, és a késdbbiekben mar
elég a célnyelvi alakot hasznalnunk.

Szakmai parhuzamos szovegek olvasdsakor azonban
szamtalan olyan példat talalunk, amikor ezt a szabalyt megszegi az
ir6 vagy a fordito: eléfordul, hogy csak a célnyelvi terminust adjak
meg, de arra is talalunk példat, hogy csak a forrdsnyelvi terminust
tiintetik fel.

A terminusok szdvegbeli szerepeltetése azonban csak
latszolag kovetkezetlen, a relevanciaelmélettel megmagyarazhato. A
célnyelvet nem ért6, nem szakember olvasd esetében felesleges a
forrasnyelvi alak megadésa, hiszen az tobbletinformaciot nem jelent
szdmara, hiszen nem besz¢li a forrasnyelvet, ilyenkor elegendd csak
a célnyelvi alak megadéasa. Ha viszont szakember a feltételezett
olvaso, és szakmdjaban a forrasnyelvi alakot hasznaljak, csak azt
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szerepeltessiik a szovegben, hiszen a célnyelvi alak feltlintetése nem
jelent szamara tobbletinformaciot. A betliszavakrol 1dsd még Dréth
(2013) irasat.

A kovetkezd tablazatban a relevanciaclmélet szerint
sematikusan dbrazoljuk, hogy a célnyelvi olvas6 szakmai
hattérismeretei ¢és elvarasai alapjan hogyan tiintessiik fel a
forrasnyelvi és a célnyelvi alakot a szvegben.

1. tablazat. A forrasnyelvi és célnyelvi terminusok szerepeltetése a szovegben

A FNY-iés a CNY-i terminusok a szévegben A célnyelvi
olvasé
1. A szakma a forrasnyelvi alakot, tobbnyire a betiiszot | szakember
haszndlja,

a kézismert betiiszo all elol, majd zardjelben a terminus
forrasnyelvi alakja van megadva, de a célnyelvi teljes alak
hianyzik.

,»A fentiek miatt szinte az idével versenyfutasban aktivaltak az SD2 (Sample and
Distribution Device) berendezést is, amely mintat vett a felszin alatt 25 cm-es
mélységbol.”
Forras:http://www.ma.hu/tudomany/231275/Baj_van_az_ustokoson_a_Philae_haj
nalban_elhallgatott

Letdltve: 2014. november 15.

2. A terminus célnyelvi értelmezé forditasa all eldl, nem szakember és
utdana zdarojelben a forrdsnyelvi teljes alak van szakember,
megadva, majd ezt koveti a forrasnyelvi betiiszo. neologizmusnak

tekintheto
terminus esetén

»Sikeresen megtortént a felszin hdmérsékletének és a talaj mechanikai
tulajdonsagainak mérésére alkalmas berendezést (Multi-Purpose Sensors for
Surface and Subsurface Science, MUPUS) és az iistokosmag felszini
anyaganak osszetételét elemzo alfarészecske- és rontgenspektrométert (Alpha
Proton X-ray Spectrometer, APXS) tartalmazo karok kieresztése is.’
Forras:http://www.ma.hu/tudomany/231275/Baj van_az ustokoson a Philae haj
nalban_elhallgatott

Letoltve: 2014. november 15.

3. Csak a terminus célnyelvi alakja szerepel a | nem szakember,
szovegben, a forrasnyelvi alak szerepeltetése a | tudomanyos
relevancia-elmélet érelmében sziikségtelen. ismeretterjeszto

szovegben

,,Mar korabban is beszamoltunk a Csurjumov-Geraszimenko iistokossel és a
Philae leszalloegységgel kapcsolatos hirekrél, a Rosetta-programban részt vevd
kutatécsoportok pedig most hét tanulmdnyt tettek kozz€é a Science cimii
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tudomanyos lap legujabb szdmaban.”
Forras: www.index.hu
Letoltve: 2015. julius 30.

Mire vigyazzunk a terminusok helyesirasanal?

A szaknyelvi helyesirds szamara a jeloletlen tobbszords dsszetételek,
a mozgoszabaly és a koriliré forditas (lasd fent biomasszaérték-
becslés és a biomassza értékének a becslése), a Kkisbetlis és
nagybetlis irasmod, amely nyelvenként eltéré (példaul EN:
Commander of the First Allied Airborne Army — HU: az Elsé
Szovetséges Légi Hadsereg parancsnoka), az egybe- és kiiloniras
jelentik a legtobb problémat. A megbizo ezekre vonatkoz6 elvarasait
altalaban a Forditasi utasitasban kozli, illetve a szerkesztési
utmutatokban, példaul az EU Intézménykozi kiadvanyszerkesztési
utmutatojaban.(http://publications.europa.eu/code/hu/hu-130000.htm).

Milyen forrasokat hasznalhatunk a terminusok forditasahoz?

A terminusok forditdsanal alapvetd a megfelelé szakszotarak
ismerete és hasznalata. Fontos felhivni azonban a figyelmet arra,
hogy a szakszotarak gyorsan elavulnak, és altaldban csak a
terminusokat tartalmazzdk, a frazeologiai egységeket nem.
Megtalaljuk a szakszotarakban példaul a weed control (gyomirtds,
gvomok elleni védekezés, gyomszabalyozas) szakszot, de nem
talaljuk a fo give good weed control (jol/hatékonyan irtja a gyomot)
kifejezést, azaz a terminoldgiai értékii frazisokrol a szakszotarakban
nem kapunk informaciot (Heltai, 2010). Ezért a terminologiai
frazeologia  hasznélatdit parhuzamos szovegekbdl, forditoi,
terminoldgiai és konyvtari adatbazisokbol sziikséges kikeresni,
illetve ellenérizni. Erdemes id6t szanni az ismert adatbazisok
bemutatasara: milyen informaciokat és hogyan szerezhetiink ezekbdl
a forrasokbol.
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Banki Timea
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi K6zpont

Az uj informacié szerkezeti helye a spanyol
mondatokban
Mi okoz nehézséget a nyelvtanuloknak?

A magyar nyelvrdl a nyelvtanulok tébbsége azt gondolja, hogy szabad szorendii,
pedig anyanyelvi beszél6ként biztosan érzik a kiilonbséget a kévetkezé mondatok
kozott: ,,A Duna-parton futott Péter.”, ,, Péter futott a Duna-parton.” és a ,, Péter
a Duna-parton futott.” Nagyon kevesen tudjik, hogy az uj és az ismert informdcio
mondatban elfoglalt helye éppen ugy leirhato, mint barmelyik hagyomanyos
nyelvtani szabdly. Cikkemben azt vizsgdlom, hogy a spanyol mondatokban, ahol
szintén sokszor ,,szabadnak” gondoljuk a szorendet, hol helyezkedik el a topik és
az informdacios és a kontrasztiv fokusz, tovabba ezek hogyan befolyasoljak a kétott
névmasok hasznalatat. Nyelvorakon gytijtott példamondatokon keresztiil mutatom
be a két nyelv informacios szerkezete kozotti kiilonbségeket és az ezekbdl adodo
tipikus hibakat.

Kulcsszavak: informdcios szerkezet, informdcios és kontrasztiv fékusz, belsé topik,
diszlokalt topik, hanging topik, targy- és részes esetil klitikumok

Az informacios szerkezet fogalma és jellemzése

Az informacios szerkezet (information packaging) fogalmat Chafe
vezette be 1976-ban.

I have been using the term packaging to refer to the kind of
phenomena at issue here, with the idea that they have to do primarly
with how the message is sent and only secondarly with the message
itself, just as the packaging of toothpaste can affect sales in partial
independence of the quality of the tooth paste inside.” (Chafe,
1976:28"

LA csomagolds (packaging) kifejezést arra a jelenségre hasznalom, ami
elsésorban azt fejezi ki, hogyan tovabbitjuk az informaciot és csak masodsorban
lényeges maga az informacio, ez hasonlit ahhoz, ahogy a fogkrém csomagolasa a
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Az informacios szerkezet vizsgalata alapjan
megallapithatjuk, hogy a besz¢éld mondatszerkezet-valasztasat az
hatédrozza meg, hogy mit feltételez a hallgat6 ismereteirdl; melyek a
mondat azon elemei, amelyek a besz¢ld és a hallgatd szamara is
ismertek, és melyeket tart a besz¢éld ujnak, informativnak a hallgato
szamara. Az informécids szerkezet jellemzéséhez kétféleképpen
tagolhatjuk a mondatokat. Az egyik felosztas szerint a mondatok 1j
informaciora (fokusz) tovabba ismert informaciokra (hattér)
bonthatéak, a masik felosztds megkiilonbozteti a topikot és a
kommentet: a topik az, ,,amirdl a mondat sz61”, a komment pedig az,
amit réla kozlink. A fokusz esetében mindig a lehetséges
alternativak koziil valasztunk ki egyet, és ezzel a tobbi lehetdséget
kizarjuk. A kérddszavak, illetve a rajuk adott valaszok a
jelentésiikb6l adoddan mindig fokuszban allnak. Ugyanigy a csak
partikula is, jelentésébdl fakadoan, a fokuszt jeloli.

Csak Janos jott el vasarnap. Ez a mondat azt allitja, hogy Janoson
kiviil senki méas nem jott el vasarnap.

A fokusz kifejezésének lehetoségei

Morfologiai eszkozokkel: A quechudban egy fokuszt jelold ragot
illesztenek a szohoz. (Gundel, 1988 és Creider, 1979 nyoman)

ga = topik, m = fokusz

Nu-ga ali-m kay-a i gam-ga ima-nuy-la-m kay-anki?

En TOP j6l FOC vagyok, és te TOP hogy FOC vagy?

Szintaktikai  eszkézokkel: Az angol ¢€s német nyelvben az
ugynevezett ,cleft” szerkezettel zarhatjuk ki a Ilehetséges
alternativakat és tehetjiik fokuszba azt az informdciot, amire egyediil
igaz az allitas.

Es war Johann, der dich angerufen hat. / It was John who called you.
Fonologiai eszkozokkel: Mivel az angol nyelvben a szorend
viszonylag kotott, elsGsorban prozodiai eszkozokkel jelolik a
fokuszt. A fokuszban allo dsszetevd viseli a mondat féhangsulyat.
Susan wants BEER. = It’s beer Susan wants. = Zsuzsa SORT kér.

fogkrém mindségétdl fiiggetleniil bizonyos mértékben befolyasolhatja az
értékesitést.(a szerz6 ford.)
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A spanyol nyelv informacios szerkezete

A semleges szorend a spanyol kijelentd mondatokban haromféle
lehet. A legaltalanosabb az S-V-O szorend (1), de példaul az
unaccusativ igék esetében gyakori a V-S szérend (2) is, és nagyon
altalanos és természetesnek hat az a szorendi valtozat is, ha a
mondat hatarozoszoval vagy mas dsszetevovel kezdddik XP-V-S-O
(3).
S-V-0O: Mi hermana escribi¢ la carta.

Az én névérem megirta a levelet.
V-S-(0): Llego el cartero. Sonrie la television.

Megjott a postas. Mosolyog a téve.
Sufti6 el paciente dolores terribles.
Szenvedett a beteg fajdalmakat szornyii.
XP-V-S-O: Ayer escribié mi hermana la carta.
Tegnap megirta az én névérem a levelet.

Az informadcios és a kontrasztiv fokusz

A mondat 1) informdacidja lehet egy szd €s lehet tobb szobol allo
kifejezés is. A szorendet nem csupan a fokuszjegy hatdrozza meg.
Ugyanolyan szorendii mondatokban mas-mas terjedelmii 6sszetevd
lehet a fokusz.

(A donde fue José? José fue [FOCUS A BARCELONA].
Hova ment José? José Barcelonaba ment.

(Qué hizo José? José [FOCUS FUE A BARCELONA].
Mit csinalt José? José elment Barcelonaba.

. Qué pas6? [FOCUS JOSE FUE A
BARCELONA].

Mi tortént? José elment Barcelonaba.

Most kizardlag az egy szobol allo, sziikk fokuszok hasznalatat
vizsgéltam, mivel a fokozatossag elvét szem el6tt tartva, a sziik
fokusz megértése ¢és hasznalata egyszerlibb ¢és konnyebben
elsajatithat6 a nyelvtanulok szamara.

A spanyolban a mondat féhangsulya mindig a mondat utolsé
szavanak hangsulyos szotagjara esik, ezért az 0j informécionak
mondat végén kell éllnia, igy ,.tud rd esni” a mondathangsuly. A
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mondat végén all6 — a hallgaté szdmara 1j informacidt hordozéd
fokuszt — nevezziik informacids fokusznak.

(Quién vino? Kijort?

Vino JoSE. José jott meg.

.Qué come Angel?  Mit eszik Angéla?

Angel come manZAnas.  Almat eszik Angéla.

Ha a mondat hangstlya nem [+fokusz] Osszetevore esik, akkor
A mondat féhangstlya nem eshet a [-fokusz] 6sszetevire, ezért nem
jo valasz a

¢ Quién llegd? kérdésre a *José 1leGO. valasz.

Ki érkezett meg? José érkezett meg.

Az informdcios fokusz szerkezeti helye a spanyol és a magyar
nyelvben

Elészor arra kell felhivni a nyelvtanulok figyelmét, hogy a spanyol
nyelvben (a magyarral ellentétben) a mondat végére keriil az Uy
informécio. Ennek az automatizalasat mar szinte az elsd oraktol
elkezdhetjiik, hisz ezen a szinten még gyakoriak az egyszerii kérdés-
valasz tipusu feladatok.

(Quién es el mas rapido? Ki a leggyorsabb?
El mas rapido es Juan. Janos a leggyorsabb.
LA qué hora llegaste a casa? Hanykor értél haza?
Llegué a casa a las diez. Tizkor értem haza.

A fokusz felismerését a magyar mondatokban megkonnyitik
az igemodositok. Ha fokusz van a mondatban, akkor megfordul az
igemoddosito ige sorrendje.

Semleges mondat: Ma délutan megvessziik Zsuzsi sziilinapi
ajandékait.

Fokuszos mondat:  Ma délutan ZSUZSI sziilinapi ajandékait
vessziik meg.

A kovetkezé mondatparok dsszehasonlitasa jol illusztralja a
két nyelv kozotti szorendi kiillonbségeket.
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A Mit tudsz Annarol? Mit csinal ma délutan? kérdésekre a
kovetkezOképpen  valaszolhatunk. (Ebben az esetben az
ajandékvasarlas az 10j, a kérdez6 szamara eddig ismeretlen
informacio.)

topik Esta tarde topik Ana [fokusz comprara los regalos por el centro.]
topik Ma délutan [fokusz megveszi az ajandékokat a belvarosban.]

Ha azonban arra akarunk rakérdezni, hogy mit vaséarol Anna, akkor a
valaszban az ajandék szo keriil fokuszba és a spanyol mondat
végeére.

. QUE comprara Ana esta tarde por el centro?

MIT vesz meg Anna ma délutan a belvarosban?

topik Esta tarde topik por el centro comprard [fokusz LOS
REGALOS.]

(Ma délutan a belvarosban veszi az ajandeékokat.)

Ma délutin AZ AJANDEKOKAT veszi meg a belvirosban.

A spanyol nyelvben is hasznaljak az angol és a német nyelvhez
hasonld cleft szerkezetet, amely a magyar nyelvben is létezik, de
ritkdn hasznéljuk. Fontos tudatositani a nyelvtanulokkal, hogy
ezeket a szerkezeteket fokuszos mondattal lehet magyarra forditani.
Illetve, hogy a fokuszos magyar mondatok jelentését ezekkel a
spanyol szerkezetekkel is visszaadhatjuk.

Az ANNA vette meg az ajandékokat. mondatot haromféleképpen is
lefordithatjuk spanyolra. A zar6jelekben a mondatok tiikorforditasat
adom meg.

i. ES Ana la que comprd los regalos. (Anna az, aki megvette az
ajandékokat.)

ii. La que compro los regalos fue Ana. (Az, aki megvette az
ajandékokat, az Anna.)

iii. Ana es la que compr6 los regalos. (Anna az, aki megvette az
ajandékokat).

A kontrasztiv fokusz
A kontrasztiv fokusszal egy eldfeltevést negalunk, vagy a lehetséges
alternativak kozott valasztunk. A kontrasztiv fokusz a mondat bal

sz¢lén helyezkedik el, erre esik a mondat féhangstlya, s igy mas lesz
a prozodiaja, mint a semleges mondatoknak.
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EN EL CAJON puse las llaves, y no sobre la comoda.

A FIOKBA tettem a kulcsokat, és nem a komédra.

kontrasztiv fokusz informacios fokusz

(Quién escribid la carta, Juan o ;Quién escribi6 la carta?
Pedro? (Ki irta a levelet?)

(Ki irta a levelet, Juan vagy

Pedro?)

JUAN la escribié. (Juan irta.) La escribio JUAN. (Juan irta)

A topikok

A belsé topik Halliday (1967) meghatarozasa szerint a mondat
kiindulasi pontja, illetve az, amirdl a mondat sz6l. E szerint minden
mondat két egységre bonthato, topikra és kommentre. A belsd topik
uj, illetve régi informacio is lehet. A belsé topik mindig a mondat
bal szélén helyezkedik el. A spanyol nyelvben eléfordul az S-V-O
szorenden kiviil az XP-V-S-O és az XP-V-O-S szérend is, ezért az
el6z6ekbdl az is kovetkezik, hogy a belsé topik nem mindig az
alany.

Todos los dias compra Juan el diario. Mindennap megveszi Janos az
ujsagot.

Ayer Maria presentd su nueva obra en este teatro. Tegnap Maria
ebben a szinhazban mutatta be az uj darabjat.

A Maria le regald su abuelo un caballo. Mariat megajandékozta a
nagypapdja egy loval.

A topikok jellemz6i a spanyol nyelvben: az igétdl balra
helyezkednek el; a topik lehet alany és lehet mas Osszetevd is;
vannak topik nélkiili mondatok; lehetséges tObbszords topik a
mondatban; tobbszords topikok esetén az Osszetevok sorrendje
tetsz6leges. A szakirodalomban a topikok harom csoportjat
kiilonboztetik meg: belsé topik; Kihelyezett topikok (balra és jobbra
diszlokalt); ,,hanging” topik.

A _hanging” topik a mondathoz lazan kapcsolodo dsszetevo,
amely mindig 0j informacid, vagyis megvaltoztatja a beszélgetés
iranyat, illetve visszanyulik egy kordbbi témahoz, ilyenkor a
kovetkez6 kifejezések vezethetik be: hablando de, en cuanto a (ha
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mar errdol beszéliink ...) A hanging topikok sokkal lazabban
kapcsolddnak a mondathoz, mint a kihelyezett (diszlokalt) topikok,
¢s nem kotelezd a korreferencia a topik és a klitikum kozott.
Kihelyezett topiknal viszont kotelezo a korreferencia.

Juan, hablé con él ayer. / Janos, beszéltem vele tegnap.

Diszlokacié esetén viszont ki kell tenniink az el6ljaroszot:

Con Juan habl¢ ayer. / Janossal beszéltem tegnap.

Esa ciudad, nunca he estado alli. / Az a varos, sosem voltam ott.
Ugyanez a mondat diszlokalt topikkal: En esa ciudad nunca he
estado. / Ebben a varosban sosem voltam.

Mig a belsd topiknak nem sziikséges régi, illetve a
kontextusban adott informacionak lennie, a balra kihelyezett
topiknak mindig van elézménye a kontextusban. Karlos Arregi
(2003) a balra kihelyezett topik kontrasztiv jelentése mellett érvel.
Ilyenkor a kontextusban létezik egy olyan (kontrasztiv) halmaz,
amelynek részhalmaza a balra kihelyezett frazis. A tobbszoros
kérdésekre igen természetesnek hat egy balra kihelyezett topikos
valasz.

(A quién le diste que regalo? A Juan, le di la moto, y a Pedro, le di
el libro.

Kinek, neki adtad melyik ajandékot? Janos-nak, neki adtam a
motort, €s Péter-nek, neki adtam a konyvet.

Kinek melyik ajandékot adtad? Janosnak adtam a motort, és
Péternek adtam a kényvet.

A ;(Qué le regalaste a Juan? Mit ajdndékoztal Janosnak? kérdésre
kétfeleképpen valaszolhatunk:
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(1)  Leregalé un libro. (2) A Juan(,) le regalé un

Neki  ajandékoztam  egy libro.

konyvet. Janos-nak, neki ajandékoztam

Egy konyvet ajandékoztam egy konyvet.

neki. Janosnak, annak egy konyvet
ajandékoztam

A (2) mondatnak van egy olyan tobbletjelentése, hogy masnak
masféle ajandékot is vettem.

A természetes nyelvekben a topikok kiilonboz6 tipustak
lehetnek, a sorrend;jiik sem feltétleniil egyezik, €s egy igen heterogén
csoportot alkotnak. Osztalyozasuk ¢és jellemzbik Osszefoglalasa
szerteagaz6, sokszor ellentmonddsos feladat. Az anyanyelvi
beszélok szamara sem mindig azonnal érzékelhetdek a kiillonbozo
topiktipusok jelentésbeli kiilonbségei, illetve sok esetben a
nyelvészek kozott nincs konszenzus egy-egy jelenséget illetéen. A
nyelvtanitasba a diszlokalt és hanging topikot csak C1-C2 szinten
vezetjiik be, mindezek miatt a mostani vizsgalatomat a belso
topikokra sziikitettem, és csak azzal a jelenséggel, a klitikumok
hasznalataval foglalkoztam, amellyel mar kordbban, BI1-B2-es
szinten talalkozik a nyelvtanulo.

A klitikumok haszndlata fokusszal és topikkal

¢ Quién se comi6 la manzana? opL.a manzana se la comio fcJuan.

Ki ette meg az almdt? wwpAz almdt tocJanos ette meg.

A topikalizalt targy utan ki kell tenni a topikkal egyeztetett névmast,
de a puszta foneveknél nem szabad kitenni a névmast.

Café no quiero. Kavét (azt) nem kerek.

Dinero no tenemos. Pénziink (az) nincs.

A topikalizalt részes esetli bovitmény utén is ki kell tenni a topikkal
egyeztetett névmast.

Qué le compraste a Rosa? Mit neki vettél Rozsinak?

A Rosa le compré flores. Rozsinak neki vettem virdgot.
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A fokuszt viszont nem kell névmassal megismételni! A kovetkezd
parbeszédben jol latszik, hogyha a targyesetli Osszetevd van
(kontrasztiv) fokuszban, akkor utdna nem all klitikum.

Donde compro las flores Maria?

Hol vette meg a viragot Maria? / Hol vette meg Maria a virdagot?
ropMaria toplas flores las compro fc€n el mercado.

Maria a viragot a piacon vette meg.

No te enteras. f,cLAS MANZANAS compré en el mercado.

Rosszul tudod. Az almat vette meg a piacon.

Spanyol nyelvet tanul6 didkok szintaktikai tudasanak mérése

A hallgatok kozotti probavizsgalat célja annak megfigyelése volt,
hogy a topik — fokusz fogalmanak tisztazasa utan jobb, illetve mas
eredmények sziiletnek-e. A vizsgalat még nem zarult le, a bemutatott
eredmények csak részeredmények. A 25 résztvevd a spanyol nyelvet
masodik idegen nyelvként tanuld 19-25 éves egyetemista, akik bar
nem ismerik az informacids szerkezet fogalmat, de a tobbségiik érzi
a kiilonbséget a semleges €és a fokuszos magyar mondatok jelentése
kozott. Nem minden megoldéas volt értékelhetd, ezért az dsszesitett
részeredmeények eltérdek.

feladat: Magyar mondatok spanyolra forditisa.

alany (agens) van informdcios fokuszban:

A: Ki kiildte ezt a csomagot? B: ANAGYMAMAM Kkiildte.
¢ Quién envio este paquete?Lo envio Ml ABUELA.

jo vélasz: 6

téves: 16 (Mi abuela (lo) envid.)

targy (patiens) van informdcios fokuszban:

A: Mit tartotok a konyhaszekrényben? B: A konyhaszekrényben A
TANYEROKAT tartjuk.

;Qué guardais en el armario de la cocina? En el armario de la
cocina guardamos LOS PLATOS.

jo valasz: 20
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téves: 5 (Guardamos los platos en el armario.)

A: Melyik 0j ruhat veszed fel, a pirosat vagy a feketét? B: Ma este a
PIROSAT veszem fel.

/Qué vestido nuevo te pones, el rojo o el negro? Esta noche me
pongo EL ROJO.

jo valasz: 8

téves: 16 (Me pongo el rojo esta noche.)

idohatdrozo van informacios fokuszban:

A: Es milyen gyakran taldlkoztok? B: CSAK A SZUNETEKBEN
latjuk egymast.

¢ Y con qué frecuencia os encontrdis? Desgraciadamente nos vemos
SOLO EN LAS VACACIONES.

jo valasz: 20

téves: 5 (Solo en las vacaciones nos vemos.)

alany (agens) van kontrasztiv fokuszban:

A: Marta MINDEN SUTEMENYT megevett. B: Tévedsz, MARI evett
meg minden siiteményt. (és nem Marta)

Marta se comié TODOS LOS PASTELES. Te equivocas. MARi4 se comio
todos los pasteles.

jo valasz: 21

téves: 4 (lo ha comido todos)

helyhatarozo van kontrasztiv fokuszban:

Az AGY ALATT tartod a ruhdidat, és nem a szekrényben?

/DEBAJO DE LA CAMA guardas la ropa y no en el armario?

Itt nem beszélhetiink jo ¢és téves valaszrol, mert megfeleld
hangsulyozassal mindkét variacié jol formalt. Viszont senki nem
kezdte a mondatot a helyhatdrozoval, ami a magyar szorenddel
megegyezd szorendli, hanem mindenki (25 f6) a ;Guardas la ropa
debajo de la cama y no en el armario? kérdést irta.
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Egyeb megfigyelések, megjegyzések:

A semleges mondatot (Guardamos el café en el armario.) mindenki
jol irta.

A kvantoros mondatot is szinte mindenki jol irta (Marta se comio
todos los pasteles. = Marta minden siiteményt megevett.) Minden
bizonnyal nem tudatosan hasznaljak a magyarban a minden,
mindenki kvantoros kifejezéseket az ige el6tt, igy ez a kiilonbség
nem jelent nehézséget a nyelvtanuloknak.

feladat: Valaszolni a kérdésre a zardjelben megadott bovitménnyel.

(Quién pinto6 el Guernica en 1937? (Picasso) En 1937 el Guernica lo
pint6 Picasso.

Ki festette a Guernicat 1937-ben?

*En 1937 Picasso pint6 el Guernica.

helyes valasz: 4
téves: 21

(Qué pinto6 Picasso en 1937? (El Guernica) Picasso en 1937 pint6 el
Guernica.

Mit festett Picasso 1937-ben?

*El Guernica lo pint6 en 1937.

helyes valasz: 13
téves: 12

(Cuando pint6 Picasso el Guernica? (1937) El Guernica lo pinto
Picasso en 1937.

Mikor festette Picasso a Guernicat?
*Picasso en 1937 pint6 el Guernica.

helyes valasz: 8
téves: 16
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Az 1. és a 2. tablazat a magyar és spanyol nyelv kozotti szorendi
kiilonbségeket mutatja, az ige és a fokusz elhelyezkedését . A sotét
sziirke tonusos négyzetek jeldlik a fokuszt.

1.tdblazat. Az informacios fokusz helye a spanyol nyelvben

Kérdés Vilasz
(Cuando pinto Picasso el | El Guernica lo pintd en 1937.
Guernica?
(Qué pint6 Picasso en 19377 Picasso en 1937 pinto el
En 1937 Picasso pintd Guernica.
(Quién pintd6 el Guernica en | En 1937 el Guernica lo | Picasso.
19372 pinto

2. tablazat. Az informacios fokusz és az ige helye a magyar nyelvben

Kérdés Valasz
Mikor a
festett | Pica | Guerni | Picasso | 1937- festett | Guerni
e SS0 | cat? ben e cat.
a 1937- | festette.
Picasso | Guerni | ben
cat
Mit a festette.
festett | Pica | 1937- | Picasso | 1937- Guer
sso | ben? ben nicat
Ki a a
festett | Gue | 1937- | Picasso | festette | Guer | 1937-
e rnic | ben? nicat | ben.
at
Osszefoglalas

A informdacios fokusz szerkezeti helye a magyar és a spanyol
mondatokban eltérd, helytelen hasznalatuk nyelvhasznélati és
megértési zavarokat okozhat, ezért az informacios szerkezet
fogalmanak bevezetése, a fokusz és a topik mondatban elfoglalt
helyének beépitése a nyelvorakba javitand a tanulok nyelvtudasat, és
javitana nyelvoktatas hatékonysagat.
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Hajdu Zita—Czellér Maria

Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar
Gazdasagi Szaknyelvi €¢s Kommunikacios Intézet

A vallalati szaknyelv oktatasanak eszkozei és
modszerei egy projekt tapasztalatainak tiikrében

A cikk célja, hogy bemutassa azt az egyetemi Képzési rendszerbe illeszkedd idegen
nyelvi programot, amely a Debreceni Egyetemen a,, Szak-nyelv-tudas” — Az
idegen nyelvi képzési rendszer fejlesztése a Debreceni Egyetemen cimii projekt
(TAMOP 4,1.2.D-12/1.) keretében valésult meg. A tanulmdny bemutatja, hogyan
épiil fel azadott nyelvi program, valamint hogyan szolgdlja az idegen
nyelvi képzés  fejlesztését,  tovabbd,  hogy — miként  felel meg a
munkaerdpiac elvarasainak a hasznalt tananyag, és hogyan alakul a

nyelvtanulas folyamatdban a hallgatok hozzaallasa a vallalati
szaknyelv elsajdtitasahoz. Végiil megnézziik, hogy a nyelvet oktato tandrnak
milyen lehetdségei vannak a hallgatok motivaldasdra és az

érdeklddés fenntartasara.

Kulcsszavak: vdllalati szaknyelv, egyiittmiikodés a munkaadokkal, informdcios és
kommunikacios technologiak, blended learning, teszt tananyag, hallgatoi
visszajelzések, a tandr szerepe

Bevezetés

Napjainkban a gazdasag ¢és a vildg globalizacigja, az qj
technologidk, valamint az informécidorientalt oktatds 1Uj
megvilagitasba helyezi a nyelvtudast és ezzel egyiitt a nyelvoktatés
szerepét és annak modszerét is. Szazadunkban nagymértékben és
sz¢les korben elterjedt a szamitogép, illetve az internet hasznalata, és
ezek az eszkozok megjelennek a tanulas folyamataban is. A mai
fiatalok szdmara elssorban az elektronikus eszk6zok és nem a
konyvek, fiizetek jelentik a tanulds eszkozét. Nalunk ugyan még
csak a hallgatoi oldalon terjedt el az informacios és kommunikacios
eszkozok segitségével torténd tanulas, az USA-ban azonban mar
eleve iPad-re tervezik a tananyagot.
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Az informatikai alapu nyelvoktatas iranti igény

A szamitogép — mint a tarsadalom 0j médiuma — a tanulas terén Uj
dimenziot nyitott meg. A szamitdgépes halozat segitségével a tanar
¢s a diak kiléphet a tanterem falain tal, és autentikus, aktualis
célnyelvi anyagok kozott keresgélhet az interneten. Ma olyan
gyorsan valtozik egy nyelv (kiilondsen az angol) szdkincse, illetve
az iras és a beszéd stilusa, hogy a konyvkiadas képtelen kovetni. Az
interneten elérhetd forrdsok sokkal jobban mutatjak ezeket a
valtozasokat. A nyelvtanuldsnak is 1épést kell tartani a modern
technolégiaval és a nyelvoktatasi modszereket igazitani kell a kor
elvardsaihoz. A nyelvtanitdsban hasznalhatd eszk6zok repertodrjat
jelentés mértékben bdviti az internet, Uj nyelvoktatasi modszer
alkalmazasat teszi lehet6vé kiilondsen a passziv idegen nyelvi
készségek fejlesztése terén. Az internetre és az informatikai
oktatoprogramokra épitd nyelvoktatasban a tanarbdl moderator lesz,
aki a tudas atadasa helyett inkdbb abban segiti a tanulot, hogy
tanulasi céljainak megfelelden tdjékozddjon a virtudlis térben. A
produktiv készségek mar aktivabb tanari szerepkért kivannak. Eppen
ezért idedlis kombinacid a blended learning, amely az online oktatas
¢és a hagyomanyos tantermi tanitas modszereit 6tvozi (Reay, 2001).
A gazdasagi valtozasok a tartalom esetében is 0j elvarasokat
tamasztanak: a hangsuly egyre inkabb az irodai, lizleti, gazdasagi
kornyezetben hasznalt szokincsen, kdzlési formékon és stiluson van.
Elsésorban a nemzetkdzi nagyvallalatok esetében allapithatd meg,
hogy az idegennyelv-ismeret a mindennapi kommunikacid részévé
vagy akadalyava valik. A sikeres miikodés eldfeltételének tartjak a
gordiilékeny vallalati kommunikacidt. Német kutatdsok szerint még
az angolul jol beszeéld németek esetében sem ritka, hogy a
nyelvtudds  hidnya  akaddlyozza a  cégcsoporton  beliili
kommunikaciot (Knapp, 1997). Uj alkalmazottak felvételekor, az
allasinterjun kiviil, illetve azt megel6z6en egyre gyakoribbak a
szamitogépes feladatok, amelyek a nyelvtudast informatikai
kornyezetben tesztelik. Ezeket az ij munkaerdpiaci kdvetelményeket
a felsdoktatdas sem hagyhatja figyelmen kiviil. Az egyre inkéabb
eluralkodd piackdzponti szemlélettel egyiitt jar a verseny ¢&s
valasztasi lehetdség, a mindségbiztositas és a manager szemléleti
iranyitas. llyen koriilmények kozepette az oktatasi intézmények
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feladata a talélés (a ,,vevok™ kiszolgalasa), a fokozott hatékonysag
(effektiv anyagi-szellemi er6forrds kihasznalas), a fenntarthatosag:
személyes ¢és tarsadalmi kutatds, szolgéltatds ¢és oktatés
integracioja (Tar, 2006).

A projekt céljai és tanacsadoi

A felsGoktatasban folyd nyelvtanitds egyik feladata, hogy a
hallgatokat felkészitse az eloirt nyelvvizsgakra, de ugyanilyen fontos
a hallgatok allashoz jutdsanak eldsegitése. Ezen torekvések
gyakorlati megvalositdsa vezérelte a Debreceni Egyetem alabb
bemutatasra keriild projektjének megalmodoit is. A projekt célja a
Debreceni Egyetemen a hallgatok idegen nyelvi képzésének
megujitdsa, ezen beliil egyrészt a munkaerdpiac elvarasainak
megfeleld nyelvi kompetenciaszintek elérése, madasrészt olyan
nyelvoktatasi modszertani fejlesztés, amely hallgatéink 0j tanulasi
szokdsaihoz 1illeszkedik, ¢és kihasznalja a blended learning
lehetdségeit.

A projekt egyik fontos részcélja a szaknyelvi oktatas tartalmi
€¢s modszertani megujitasa ¢és korszerli szaknyelvi tananyag
kidolgozasa. Fontos szempont volt tehat, hogy a munkaerdpiac
igényei szerint sziilessen meg a tananyag, ezért a projektben
folyamatosan €s szorosan egyiittmiikddtiink régionk munkaerdpiaci
szereploivel, elsdsorban a Debreceni Egyetemhez tobbféle
programban kotddé munkaltatokkal, valamint az orszagos szakmai
szervezetekkel. A tananyag tartalmat illetden tobb megbeszélés ¢€s
tapasztalatcsere tortént debreceni véllalatok képviseldvel, elsésorban
olyan vezetokkel, akik az allasinterjukon részt vesznek és az
alkalmazéasokrol dontenek. A legfontosabb partnerszervezetek a
kovetkezOk voltak: HBM Kereskedelmi és Iparkamara, IT Services
Hungary Kft., National Instruments, Teva Gyogyszergyar Zrt., FAG
Magyarorszag Ipari KFT, KITE Mez6gazdasagi Szolgaltatd és
Kereskedelmi  Zrt., HBM Munkaligyi Kozpont. Tematikus
(szakmateriiletenkénti) workshopok keretében tortént egyeztetés a
munkaadokkal, ahol egy-egy kiemelt partneriink aktivabb
bevonasaval és a munkaerdpiaci koordinator elndkletével mértiik fel
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a képzési igényeket és definidltuk a munkaadok altal tapasztalt
legfontosabb problémakat.

A tananyag

A szobeli tananyag Osszeallitdsanal figyelembe vettik a
multinacionalis kornyezetben mukodé vagy kiilfoldi partnerekkel
dolgozd munkaltatonal adodd kommunikacids helyzeteket, mint az
idegen nyelven torténd 4llasinterju, az idegen nyelven folytatott
megbeszElés, érvelés. A szobeli kommunikacié mellett az irasbeli
kommunikaci6é fontos elemei is bekeriiltek a tananyagba, mint pl.:
onéletrajz, kisérd és motivacios levél, palyazati
formanyomtatvanyok, érdeklddd, informaciokozld, illetve reklamélo
levél, memo, e-mail. A szovegértési feladatoknal pedig a szakmai
nyelvvizsgakon ismert feladattipusokat alkalmaztuk: igaz/hamis,
rovid valasz, hianyz6 szavak, mondatok poétlasa adott lehetéségek
koziil, bekezdések €s alcimek parositasa, feleletvalaszto feladat stb.

A tananyag kidolgozasanal az elsddleges, munkaerdpiaci
igények mellett hangstlyosan figyelembe vettiik a markansan jelen
1évo hallgatoi igényeket is. A hallgatok szamara egyre vonzobbak és
igy egyre hatékonyabbak az interaktiv tanulasi lehetdségek, az
online tananyagok. Az internet nagyszerli lehetdséget kinal arra,
hogy autentikus és aktualis informaciokat, szovegeket, képeket és
diagramokat talaljunk, ¢és igy kivaléan tudjuk elegyiteni az
informdcioés technikdkat a tantermi oktatassal. Az altalunk
Osszeallitott tananyag jelentds része az interneten talalhatd aktualis
forrdsanyagra épiil: a feldolgozandé szoveg vagy a lecke/unit része,
vagy pedig linkgytijtemény ad segitséget az éppen aktudlis témaban
tovabbi olvasasra, érdekes és hasznos informaciok gytijtésére, vagy
pl. hazi feladatként szerepel egy-egy internetes forras feldolgozasa.
A tananyag Osszedllitdsanak szempontjai az alabbiak lettek:

1. A munka vilagdban legfontosabb témak bemutatasa,
szokincsfejlesztés (allaspalyazatok, mobilitds, a munka
vilaga, karrierépités).

2. A munkaerdpiacon elvart irasbeli és szobeli kommunikéacios
készségek fejlesztése.
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3. A nyelvvizsgak altal mért kompetencidk fejlesztése (Origo,
z6ld Ut, DExam, Kitex, Euroexam, IELTS stb.), illetve a
nyelvvizsgdkon eléforduld feladattipusok bemutatdsa és
gyakoroltatasa.

4. A hallgatok motivalasa online tananyaggal.

Nyelvgyakorlasra és  ismeretszerzésre  felhasznalhato

internetes forrasok megismertetése pl.: online szotarak,

informdcios szolgaltatasok (BBC, Wikipedia).

o

A fentiek alapjan alakult ki az irdsbeli és a szobeli tananyag 10-10
leckéje az alabbi témakban.

Szobeli készségek fejlesztése:

O 0310 LN K~ Wi~

. Felkésziilés a munka vilagara

. Allasvadaszat

. Allasinterjuk

. Elet a munka vilagaban

. Egészséges életmod — munkahelyi sztressz
. Emberi kapcsolatok a munkahelyen

. Hivatalos latogatok

. Csapatépités

. Uzleti utak

frasbeli készségek fejlesztése:

N i < Y N N N S

. Allaspalyazatok

. Mobilitas

. Munkahely

. Karrierépités

. Egészség és munka

IT

. Allasok, feladatok a média és a PR teriiletén
. Uzleti utak szervezése
. Vevészolgalat

10. Kérnyezetvédelem

Emlitést érdemel, hogy jollehet tartalomkoézponti a tananyag, a
nyelvtan is helyet kapott minden leckében, megtaldljuk tovabba az
iizleti, irodai szituaciokba agyazott nyelvtani gyakorlatokat is.

209



SZAKNYELVI TANTERV- ES TANANYAGFEJLESZTES

A pilot kurzusok

Az elkészitett tananyagot a Moodle rendszerbe toltottiik fel és pilot
kurzusokon tanitottuk. A pilot képzések célcsoportja olyan allamilag
finanszirozott képzésben részt vevd hallgatok voltak, akik az oklevél
megszerzéséhez sziikséges nyelvvizsgaval nem rendelkeztek. A pilot
kurzus célja: a K6z0s Europai Referenciakeret (KER) Bl-ré6l B2
szintre vald felkészités. Ezek a kurzusok 60 ordsak voltak, az
egyetemi képzési rendszerbe illeszkedtek, az oktatdmunkat pedig az
egyetem nyelvtandrai lattdk el. Fontos megemliteni, hogy a projekt
megvalositasa soran kiemelt figyelmet forditottunk a kimeneti és
bemeneti mérésekre.

Hallgatoi vélemények

A hallgatok mindennapjainak része az internet, szinte egész nap
online kapcsolatban vannak a Facebookon. Informaciokért mar nem
a lexikonokért, vagy a menetrendért nyualnak, hanem beiitik
valamelyik keresd programba a sziikséges adatokat, hogy a kivant
tajékoztatast vagy ismeretet megkapjak. Nem meglepd tehat, hogy a
nyelvtanulasban alkalmazott online tananyagot is szivesen fogadjak.
Egyik vonzeré az ujszerliség, hiszen azt latjuk, hogy ez a fajta
nyelvoktatasi modszer még nem elterjedt: a kurzusok indulésakor
megkérdeztiik csoportjaink hallgatéit, hogy hanyan hasznéltak
online anyagot kozépiskoldban, és az lathatd, hogy — néhany
kivételtdl eltekintve — a kozépiskoldban nem taldlkoztak ezzel a
nyelvtanulasi modszerrel. Megkérdeztiik a hallgatokat, hogy miért
tartjak jonak az online anyagok hasznalatat, és a kovetkezd
valaszokat kaptuk: konnyebb igy tanulni, barmikor hozzaférhetnek
az anyaghoz, konnyen kezelhetd, szinesebb és gyorsabb iitemii az
ora, sokréti —az anyag, nem kell tollal irni!!, a szamitogép
hasznalataval konnyebben tanulhato a nyelv, a feladatokat azonnal
kijavitia a program, valtozatos a tananyag és az ora, sok jo képet
talalunk képleirashoz, a hanganyag mindig jo mindségii, jobban
tudunk koncentralni az anyagra, mert nem kell jegyzetelni, nagyon
sok tipusu feladatbol lehet valasztani, mindig kéznél van az online
szotar, otthonrodl is tudom kévetni az anyagot. élvezetesebb, mint a
konyv, egyszerii és konnyen kezelheto, elosegiti a fejlodest, a
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mindennapi életben ad hasznos tudast, szinesebb és érdekesebb,
mint a konyv. Az idézett véleményekbdl egyértelmiien azt latjuk,
hogy a hallgatok nyitottak az ) modszer befogadasara, ezaltal
motivaltabba is valnak a nyelvi érakon és aktivitasuk is nagyobb. Az
online tananyag hasznalata tehat érdekes €s inspirald a nyelvtanulo
szamara és kivalo lehetdség a készségek fejlesztésére.

Osszegzés

Az informatika és az internet alkalmazasa a nyelvoktatas terén is
szamtalan 0 lehetdséget kinal, ugyanakkor 1j modszertani kihivasok
elé allitja a nyelvtanart is. A tanarnak képesnek kell lennie, hogy az
informatika vildgdban t4jékozodjon, az elektronikus tananyagokat
megismerje ¢és hatékonyan alkalmazza, a nyelvtanulokat pedig
felkészitse ezen anyagok hasznalatara. Hallgatéink  mar
készségszinten kezelik a digitalis eszkozoket, ezért kézenfekvo,
hogy ezen a szinten digitalis tananyagokat alkalmazzunk. Orainkat
mindig is igyekeztiink érdekessé €s szinesebbé tenni, €s ezért a
tankonyv mellé kiegészitd anyagokat, életszerli szituaciokat és
autentikus szovegeket kerestiink. Ezen a modszeren alapjaiban nem
valtoztatunk, amikor az internetet bevonjuk az anyaggytijtésbe. Az
internet egyik nagy elonye, hogy jelentdsen leegyszeriisitheti és
modernizélja az otthoni késziilést, az anyaggytijtést és a feladatok
kidolgozasat, és mindezek mellett fejleszti és naprakésszé teszi sajat
tudasunkat is. Lathatjuk, hogy az 0j technoldgia nem szoritja ki a
régit, hanem integralja a régi modszerekbdl a jol bevaltakat.

Napjainkban a tanar személye onmagaban mar sokszor nem
elég ahhoz, hogy az ora érdekes és lendiiletes legyen a mai
haszévesek szdmara. Ez a korcsoport mar kisgyermek kora ota
szinte allandoan valamilyen technikai eszk6zzel koti le magéat, nincs
passziv iddszaka a napjanak, nem szokott ahhoz, hogy csak iil és
figyel. Ezért a hatékonysagon kiviil egyfajta szorakoztatod funkciot is
elvar az oktatastol és ebben az informacids technologia a tanar
segitségére lehet. Az viszont mar a tanar feladata, hogy a
nyelvoktatasi modszerek kavalkddjabol mindig megtalalja az adott
helyzethez és csoporthoz megfelel6 modszert.
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Osszegzésként elmondhatjuk, hogy a jovo nyelvoktatasaban
fontos helyet kap majd a szamitdégép, de nagy valdszinliséggel a
tanar helyét és szerepét nem veszi at teljes mértékben, hiszen a
tanulasi folyamatban fontos a tanar és a hallgato(k), avagy valosagos
emberek személyes kapcsolata, valamint az a fajta rugalmassag ¢és
személyre sz6l6 odafigyelés, amit egyelére még csak emberek
képesek nyujtani. Hissziik tehat, hogy az informatika vilagaban is
fontos szerep var a nyelvtanarra.
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Koppan Agnes—Eklicsné Lepenye Katalin—Halasz Renata
Pécsi Tudomanyegyetem
Altalanos Orvostudoményi Kar
Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikacids Intézet

Peer learning - peer tutoring az orvos-beteg kommunikacio6
tanitasaban

A kortars-segités a klasszikus gordg oktatas megjelenése ota ismert fogalom.
Arisztotelész kortars tanitokat alkalmazott munkdja soran, Comenius is emliti a
tanitva tanuldas modszerét. Gyakorlati alkalmazasa, kiilonosképpen szervezett
keretek kozott, fokent egyetemi szinten azonban mérsékelt népszeriiségnek érvend.
Rendkiviili eredményekrol szamos kutato beszamolt koztiik arrol, hogy a tuddas és
tapasztalatok megosztdsa noveli a sajat tanulasert, fejlodésert vallalt felelosséget,
az onbizalmat, magasabb szintre emeli az oktatas mindségét. Masok azt
hangsulyozzak, hogy a segitok onértékelése javul, empdtias készsége megno,
tovabba a szocialis normak, értékek internalizdacioja hatarozottan felgyorsul. Boud
(2001) a kolesonosen elényds kortars-segitésre (reciprocal peer learning), egyiitt-
tanulasra helyezi a hangsulyt. Az 6 gondolatisagat vessziik at, amikor cikkiink
céljaként a PTE AOK Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikdcios Intézetében torténd
innovativ tandem-oktatdasrél (Pécsi Modell) szamolunk be, amelynek alapja a
kiilonbozé anyanyelvii (elsdsorban német és magyar, illetve a tovabbiakban angol
programon tanuld) orvostanhallgatok egyiittmiikodése, kélcsonds, kortars-
segitség nyujtasa magyar orvosi szaknyelvi tanulmanyaik soran. Tandem-
oktatasunkban ez a peer-learning. Modelliink elsodleges célkitiizése a hallgatok
magyar orvosi szaknyelvi készségeinek egyidejii fejlesztése a betegagy melletti
kozos betegkikérdezések soran, illetve ezeknek az interjuknak az elékészitése és
feldolgozdsa tantermi ordkon. Cikkiinkben bemutatjuk a modszert elemzo
szakirodalmat, sajat modelliinket, csakugy, mint az eddigi eredményeinket, melyek
megvilagitiak, hogy ez az élményalapu tanulasi forma a szakmai és szaknyelvi
tudas elmélyitése mellett a betegkézpontu orvos-beteg  kommunikacio
elsajatitasanak kivalo szintere.

Kulcsszavak:  peer  learning,  kolesonosen  eldnyds — kortdrs-tanulds,

betegkikérdezés, magyar orvosi szaknyelv, kiilfoldi hallgatok magyar nyelvii
képzése, elményalapu nyelvtanulds, innovativ tanuldsi modell

Bevezetés
A kortars-segités a klasszikus gordg oktatassal egyidejlileg jelent

meg a tanitds kiilonbozo szinterein. Arisztotelész kortars tanitokat
alkalmazott az effektiv munka érdekében, Comenius is hangoztatta a
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tanitva tanulas fontossagat. A felsdoktatdsban torténd, a tantervbe
szervesen beépiild alkalmazasarol ennek ellenére kevés szo esik a
szakirodalomban. Az aldbbiakban bemutatjuk azokat a kiemelkedd
kutatdsokat, amelyek eredményei alatamasztjdk azt a tanuldsi-
tanitasi modellt, amelyet a Pécsi Tudomanyegyetem Orvosi Karan
tanuld magyar ¢és kiilfoldi orvostanhallgatok szaknyelvi fejlesztésére
dolgoztuk ki, szem elott tartva specialis szaknyelvhasznalati
sziikségleteiket. Modelliink felsébb ¢éves magyar ¢és német
anyanyelvii orvostanhallgatok egyiittmiikodésén alapul, melynek
szintere a klinikai anamnézis-felvétel, és amelyben a nyelvi
kompetenciak fejlesztése mellett nagyon erésen jelen vannak
orvosszakmai €s pragmatikai kommunikacios stratégiai elemek. A
hagyomanyos szaknyelvi oktatas mellett egyre inkabb sziikség van a
klinikai terepen, a betegagy mellett zajlé élményalapi tanulasi-
tanitasi formara.

Magyar szaknyelvtanulasi célok

Hasonldan mas magyarorszagi orvosi egyetemekhez, ahol az utobbi
években parhuzamosan folyik az orvostanhallgatok képzése magyar,
angol és német nyelvii évfolyamokon, a Pécsi Tudomanyegyetem
Orvosi Karan is folyamatosan nd a kiilfoldi hallgatok szdma. Az 0j
szituaciot az jelenti, hogy az elsd két év utan sokkal tobb hallgato
marad Magyarorszagon, €s kezdi meg harmadéven is tanulmanyait,
mint kordbban. A német orvostanhallgatok szdma a klinikai
oktatasban a 2010-es adatokhoz képest az OtszorOsére nétt. Az
orvosképzésben az elsd két év jelenti az alapképzést, itt kezdddik el
a magyar nyelv oktatasa. Az igy megszerzett tudds anyanyelvi
kornyezetben vald gyakorlati alkalmazasara azonban csak a
preklinikumban, kozelebbrdl a harmadéves belgyogyaszat tantargy
keretein beliil keriil sor. Itt kell megjegyezni, hogy a célnyelvi
kornyezetben valo nyelvtanulds eldnyeirdl alkotott hagyomanyos
elképzelések nem alljak meg a helytiket a kiilfoldi orvostanhallgatok
esetében, mivel az Oket koriilvevd tdgabb magyar nyelvi kdrnyezet
ellenére sem hasznaljadk mikrokornyezetiikben a magyar nyelvet.
Ezek a hallgatok azért tanulnak magyarul, hogy a klinikai képzés
szerves 1észét jelentd betegkikérdezést ¢és  betegvizsgalatot
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megtanuljak. Ennek kapcsan az amuagy igen alacsony nyelvi
motivaciojuk a magyar nyelv tekintetében megerdsodik, a szakmai
fejlodésiik eszkozeként tekintenek a magyar nyelvre. (Haldsz—
Koppan, 2014)

A munka sordn szerzett tapasztalataink azt bizonyitjak, hogy a
kortars-segitéssel, illetve a peer tutoring-peer learninggel
kapcsolatban a szakirodalomban leirt sokrétli elényok modelliinkben
igazolhatoak.

Elméleti hattér

Ferguson (1998) a konkrét kortars-szerepmodellezés jelentGségét
emeli ki, szerinte egy bizonyos tevékenység elvégzésével
kapcsolatban a kortars segitok mintaként allhatnak tarsaik szdmara.
Mivel a segitésre szoruld tarsaikkal hasonldo érték- és
normarendszerrel  birnak, szamukra hitelesebbek, mint a
szakemberek. Azaltal hidaljak 4t a szakember-didk kapcsolatot, hogy
képesek hasonlo ilizenetek tovabbitasara, tobb kozos tulajdonsaggal
rendelkeznek a segitésre szoruld tarsaikkal, mint a néaluk joval
1d6sebb felndtt szakemberek. Racz (2008) szintén az egyiittmiikodés
sikerének kulcsat latja a kozos statusban.

Gwee (2003), Barnes (2000) ¢s Boud, (2001) a didkok
tanulasi kimenetelének egyértelmii névekedését tapasztalta a kortars
tanulas tanrendbe torténd beillesztése altal. Barnes kozépiskolai
didkok spanyol nyelvtanuldsa soran az idésebb-fiatalabb parokban
vald tanulds hatdsaként magabiztosabb nyelvi képességeket figyelt
meg, fél év alatt jelentds javulds mutatkozott jegyeikben. Boud a
tantermen  kiviili, tovabba kis egyiittmiik6d0 csoportokban
megvalosulo  kortars-tanuldssal ~ fokozhaténak  tartja  az
eredményességet. A szerzok kutatdsaik alapjan bizonyitottnak latjak
a problémamegoldd képességek, a kritikai gondolkodas, a
kommunikécié interperszondlis, csapatmunkahoz elengedhetetlen
képességének fejlodését.
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Kortars-segités az orvosképzés teriiletén

Kneebone et al. (2002) a pacienskdzpontl betegkikérdezés klinikai
képességfejlesztésében jelentds szerepet tulajdonit a kortars-
segitésnek. Minikutatasukban els6- és harmadéves orvostanhallgatok
k6zos munkajat vizsgaltak, mely soran a felsdbb évesek fejlettebb
szakmai ismereteit, valamint tamogaté hozzaallasat potencialis
forrasként értékelték a felsdoktatasban. Bar a didkok szimulacids
betegkikérdezést gyakoroltak, tehat nem igazi, korhdzi betegagynal,
valédi betegekkel, mégis jelentds fejlodést mutattak a tobbiekhez
képest.

Skelton ¢és  Whetstone (2012) Birminghamben a
kommunikativ ~ kompetencia  szerepét  vizsgaltdk  szakmai
kontextusban. Irasukban problémaként értelmezik a 30 éve
szovegelemzésekre épiild6 LMP (Language for Medical Purposes)
oktatdst, szemléletvaltast siirgetnek. 2012 ota éles vita folyik a
szakmai nyelvhasznalat szlikebb, illetve tdgabb megkozelitésén
alapulo értelmezésérél. Bar az altaldnos vélemény az, hogy minél
specifikusabb az oktatas, anndl jobb, a szerzok allast foglalnak az
orvos-beteg  kommunikacié  tanitdsakor az  interkulturdlis
kompetencia, a munkahelyi kotelezettségek, a rugalmassag
fejlesztése mellett, ami kétségkiviil egy tagabb korlh megkozelités,
viszont mar a képzés soran beépiil a hallgaté értékrendjébe. Ezéltal a
kezdd orvosok megfeleld kompetenciaval rendelkezhetnek.

Németorszagban 40 éve miikodnek Gin. anamnézis-cSoportok,
ahol az orvostanhallgatok mind szakmai, mind nyelvi szempontbdl
elsajatitjak a betegkikérdezés technikait. A Tiibingeni modell
(Keifenheim et al., 2014) szerint a német orvosi képzésben a klinikai
gyakorlat és az orvos-beteg kapcsolat mielébbi kialakitisa nagyon
fontos szerepet kap. A ,Pécsi-modell” csoportjainak munkaja
nagyon hasonlit ezeknek az anamnéziscsoportoknak a munk4jahoz,
csak a szakmai és kommunikéacios kompetencidk mellett a szereplok
szaknyelvi készségeit is egyidejileg fejleszti, hiszen szerepldi
kiilonb6z6 anyanyelviiek.

Krautter et al. (2014) a Heidelbergi Egyetem kortars tanuloi
kutatasarol szamol be tavaly szeptemberi tanulmanyaban. A PAL
(peer-assisted learning) — kortars segitd tanulas — széles korben
elfogadott Németorszagban, bar a korhazi osztalyokon torténd
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gyakorlatarol kevés publikacid jelent meg. Krautter €s tarsai, akik
k6zott neurologusok, egyetemi oktatdok, belgyogyaszok is talalhatok,
egy hallgatoi szemponti kutatast végeztek 168 hatodéves didk
bevonasaval. Oket két csoportra osztottdk; 88 f6 PAL rendszerii
gyakorlaton vett részt a korhdzban, a kontroll csoport (80 f0) pedig
autodidakta modon tanulta a betegkikérdezés modjait.

A kutatas kiemelked6 eredménye, hogy a PAL csoport tagjai
egységesen kiemelték a tutorok kompetens, felkésziilt tandrszerepét,
szerintiilk ez jarult hozza leghatékonyabban a klinikai készségek
elsajatitasdhoz. A tutorok motivaltdk a hallgatokat, segitették
beilleszkedni 6ket a belgydgydszati osztily életébe, egy nem-
félelem-alapu (non-fear-based) munkakapcsolatot alakitottak ki,
amely sordn jelentdsen csokkent a hallgatok szorongisa. Ez
elengedhetetlen a beteg allapotdnak pontos felméréséhez; Pécsi-
modelliinkben pedig hozzdjarult a résztvevok nyelvi dnbizalménak
fejlesztéséhez.

A PAL sokarcu kapcsolatot jelenthet, a segitd magara 6ltheti
a tanacsado, a tanar, az aktiv hallgatd, a barat szerepét, ezaltal
altalanos pozitiv hatasaként kiemelhetd a didkok lelkesedésének
novelése. Mivel a tutor ugyanolyan nehézségekkel kiiszk6dott, mint
fiatalabb diaktérsai, érti a tanuldsi, kommunikacioés problémaikat,
hiteles segitd. Tovabba, a tutornak sszekotd szerepe volt a kérhazi
személyzet, az orvos és a medikushallgatok kozott. Az autodidakta
csoport résztvevol sem orvosi, sem tutori segitséget nem kaptak,
nehezebben boldogultak. A pécsi anamnézis csoportokban a felsébb
¢ves hallgatoknak 0sszekotd szerepiilk van az orvosszakmai és a
nyelvi megkdozelités kozott.

Sorstars-kortars parhuzam

Racz és Szabo (Récz, 2008) Az esélyteremtés 0j ttjai cimi irdsaban
D’Andrea és Salovey 1983-as kortars-segités — peer-supporting —
fogalmaval azonosul, amelyben a hasonld korcsoportba tartozok
kozott megvalosuld segitség- és tdmogatasnyljtas kap fOszerepet,
valamint a masik egyénre iranyuld aktiv figyelem. Mivel az angol
»peer” az életkori hasonlosdgon til a hasonlé csoportba tartozésra is
utal, a magyar szakirodalomban ,,sorstars”’-ként is szerepel. Az 6
elénye, hogy jol ismeri a kozdsséget, amelyhez kordbban, illetve
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részint most is tartozik, igy konnyebben tud, sokszor csakis 6 tud
segitd kapcsolatot 1étrehozni a kozdsség tagjaival.

Sorstars-kortars parhuzam a hazai orvosképzés teriiletén

Ugyan Racz ¢és Szabd drogfogyasztd tinédzserek csoportjat
vizsgalja, szocioldgiai fogalmaik a csoportazonositds miatt
alkalmassa teszik a felsobb éves orvostanhallgatok ¢és fiatalabb
tarsaik parhuzamba allitdsat. A kortarsat segitd nem oldja meg tarsa
problémajat, hanem segiti 6t abban, hogy sajat maga tegye meg azt.
Jelen esetben, a nyelvi és kulturdlis ismeretek birtokaban a magyar
felsébb éves, szakmai tapasztalatokkal rendelkezd orvostanhallgato
a kiilfoldi hallgato segitségére siet, kérdéstechnikdjaval csiszolja a
magyarul tanuld didk nyelvi és szakmai képességeit, aki
eredményesen folytathat le egy betegkikérdezést. Szocidlis
kompetencidja a — nyelvieken tal — hatarozott javulast mutat.
Kiemelik, hogy hatékonyabbak a kortars segit6k abban az esetben,
ha szakmai szervezet részeként, szakemberek vezetésével végezhetik
tevékenységiiket.

Hasonlé meggy6zddés vezette a Pécsi Modell megalmodoit,
hiszen a PTE AOK magyar szaknyelvi képzésében szervezett
keretek kozott klinikusok, nyelvtandrok irdnyitdsa mellett
foglalkoznak felsdbb éves magyar medikushallgatok alsobb éves
kiilfoldi tarsaikkal.

Modszerek

A fentiekbdl kovetkezéen a Pécsi Modell 1ényege az, hogy a team
minden tagja egyszerre tutor/mentor, illetve tanuld, a munkajuk
kolcsondsségen alapul, hiszen mindenki egyszerre segitd ¢és
segitséget igénybevevd is. A csoportok Osszeallitasat az oktatod
szervezi meg, azt az alapelvet szem el6tt tartva, hogy a magyar
hallgatd szakmailag szélesebb ismerettel rendelkezzen, tehat
legalabb egy évvel eldrébb jarjon tanulméanyaiban, mint a német
hallgatd. A magyar hallgat6 szerepe a szakmai utmutatas, a nyelvi és
kommunikécios nehézségeken valo atsegités. A német hallgatd vagy
hallgatok (1 magyar hallgatoval altaldban egy vagy két német
hallgaté dolgozik egyiitt) célja az anamnézis-felvétel menetének
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elsajatitasa, specialis, kérképekhez kotott kérdések begyakorlasa, a
beteg valaszaibol a szamara fontos informaciok kisziirése. A magyar
¢s a német hallgatok kozott a kommunikacié nyelve a német, tehat a
magyar hallgatok a hattérmagyarazatok soran a német Orvosi
szaknyelvet gyakoroljak. A német hallgat6 viszont nemcsak nyelvi,
hanem szakmai tutort is kap maga mellé, aki a kérdések szakszerti
sorrendiségének kialakitasaban, a kikérdezés szakmai alakulasaban
is segitséget nyujt, a végén a kiértékelésben, a diagnozis
felallitasdban is segit, mikdzben szdmadra is szakmai kihivést és
gyakorlast jelent a kérdések és a kovetkeztetések, okok tudatos
atgondolasa. Mindezek miatt az orvos-oktatok is hamar felfigyeltek
a modell rendkiviili hasznossagara és munkankat a kezdeti klinikai
megjelenésiink ota szakmailag tAmogatjak ¢€s segitik, biztositva ezzel
a hallgatok szamara — a nyelvi mellett — az allando szakmai
szuperviziot.

Elkertilhetetlen e munka soran az 6sszehasonlitds két nyelv
kozott olyan tekintetben, hogy melyek a masik nyelv sajatossagai a
betegkikérdezés, az anamnézis-felvétel soran. Rendkiviili lehetdség
ez az eltérd6 kulturdk sajatossagainak felfedezésére ¢és
Osszehasonlitdsara, az orvos-beteg kommunikacio, illetve az
anamnézis-beszélgetés  vezetésének  kiilonbségeire, valamint
azonossagaira  valo  ramutatasnak. Mindezen  tényezdk
figyelembevételével vallaltuk karunk szaknyelvi képzésének
fejlesztését.

Osszegzés

Modelliink a kor magyar orvosi szaknyelvoktatasanak kihivasaira
kereste a valaszt. Tekintettel arra a kedvezd koriilményre, hogy a
harmadéves, tanulméanyaikat nalunk folytatd, igy magyar orvos-
beteg kommunikacios szituicioba keriild hallgaté fokozott nyelvi
motivacioval rendelkezik, olyan tanuldsi format kindlunk szdmukra,
amely a tanuldst élményszertivé teszi, igy szakmai és szaknyelvi
fejlodésiik eredményesebbé valhat. Az elmult években végzett
munkank sordn kialakitottunk egy olyan tanulasi modellt, amely
képes a nyelvi, a szakmai és a kommunikdcios készségek fejlesztését
O0tvozni. Az anyanyelvi segitok karnytjtasnyira voltak egymastol, és
végre sikeriilt taldlni egy olyan tanulasi format, amelyben mindkét
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fél tanulasi igényeit, céljait az egyetemi oktatdssal Osszhangban
tudjuk egyesiteni. Sikeres, kommunikaciokdzponti magyar
szaknyelvi vizsgaik megerdsitik vélekedésiinket.
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Magocsi Nyina
Budapesti Corvinus Egyetem
Idegennyelvi Oktato- és Kutatokozpont

A gazdasagi szakszoveg mint a szaknyelvtanitas
egysége

Az orosz Qazdasagi szaknyelvet elsésorban gazdasagi szakokon tanuljak a
hallgatok. A szaknyelvkutatok jelentGs reésze ugy véli, hogy a szaknyelveket
kizardlag a kiilonbozd tipusu szaknyelvi szovegek képviselik, ennek megfeleléen a
szaknyelvek oktatasa csak az adott szovegek felhasznaldasaval torténhet. Ennek
megfeleléen a kézgazdasagi tanulmanyokat folytato, oroszul tanulo hallgatok
nyelvi-kommunikativ képességeinek fejlesztése a Budapesti Corvinus Egyetemen is
irott és beszélt szakszovegek feldolgozdsaval torténik. Irasomban sajat tanitdsi
tapasztalataimbol kiindulva az egyik gazdasagi szovegtipust, a hivatalos meghivot,
meghivolevelet allitom a kozéppontba, mert ennek nem tul bonyolult szerkezeti,
nyelvtani és lexikai elemei mdr kezdé szinten, Bl, sot mar A2 szinten is
tanithatoak. El6szor elhelyezem a meghivolevelet a gazdasagi kommunikdcio
szovegtipusai kozott, majd bemutatom pragmatikai jellemzdit, formai szerkezetét,
kommunikativ-funkcionalis elemeit és lexiko-grammatikai sajatossagait.

Kulcsszavak: szaknyelvek, szakszovegek vizsgdlata, gazdasdgi kommunikdcio
miifajai, hivatalos meghivo, nyelvi-stilisztikai elemzés

Bevezetés

Napjainkban €épplugy a kulturaban, mint a politikdban, s foként a
gazdasagban  ndvekvd szami.  nemzetk6zi  kapcsolattal
talalkozhatunk. Az er6s6dé egyiittmitkodések pedig mindségileg 1j
kovetelményeket  tamasztanak a  kiillonbozé  szakteriiletek
képviseldinek idegen nyelvi felkésziiltségével szemben, hiszen a
szakembereknek készen kell allniuk az idegen nyelven kapott
szakmai informéciok feldolgozasira ¢és a szakmai kultarakozi
kommunikécios folyamatokban vald részvételre. Oroszorszag és az
Eurdpai Unid azon torekvése, hogy tartds és kdlcsondsen eldnyds
partneri viszonyt alakitsanak ki egymassal, iddszeriivé teszi az orosz
nyelv, kiilondsen az orosz gazdasagi szaknyelv tanulasat.

Az orosz gazdasagi szaknyelvet elsdsorban a gazdasagi
szakokon tanulok valasztjadk. A szaknyelvoktatds f6 célja, hogy a
hallgatok olyan nyelvi és kommunikativ kompetencidra tegyenek
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szert, amely lehetOvé teszi az orosz nyelv szakmai kozegben torténd
gyakorlati alkalmazasat. Az oktatasi folyamat arra irdanyul, hogy a
hallgatok a szakma szempontjabol fontos nyelvhasznalatot
elsajatitsak, ezért olyan tanuldsi tevékenységi formak keriilnek
elotérbe, mint a szakszovegforditas vagy a szakmai tartalmu idegen
nyelvi szoveg 0sszefoglalasa, valamint a szakmailag fontos témakrol
orosz nyelvli prezentacid készitése, illetve a kutatasi eredmények
Osszegzése orosz nyelvii eldadasokban, iizleti levelek irdsa,
nemzetkozi levelezés folytatdsa. Tanulmdnyom célja, hogy atfogdan
bemutassam az orosz gazdasagi szaknyelv o6ra kommunikativ-
funkcionalis feladatat. Ennek megfeleléen attekintem egy
szakszoveg, a meghivolevél sajatossagait, valamint mintakoveto
megalkotasanak folyamatat. Az, hogy épp ezt a szakszdvegtipust
valasztottam a tanuldi szovegalkotasi képesség fejlesztésére, azzal
indokolhatd, hogy a meghivdlevél nem til bonyolult szerkezeti,
nyelvtani és lexikai elemei mar a kezdd szinten, B1, st mar A2
szinten is tanithatdak.

A szakszoveg fogalma és szerepe a szaknyelvkutatasban

Manapsag a szaknyelvkutatdsban még mindig fontos szerepe van a
lexikai-terminologiai megkdzelitésnek, amelyet az osztrak nyelvész,
Eugen Wiister dolgozott ki. Ez a megkdzelités a nyelv szokészletére,
a szaknyelvi lexikara €és a szoalkotds mddjaira helyezi a hangsulyt.
Wiister szerint barmely tudéstertilet nyelve ,,célnyelv”, ,,az igazsag
¢s a tények kozlésének eszkoze” (Wiister, 1970 idézi I'py6os, 2009:
30), amely a terminoldgia révén valdsul meg.

Ugyanakkor a szaknyelvkutatdsban széles korben elterjedt a
funkciondlis-nyelvi és a funkcionalis-stilisztikai megkdzelitésmod
is. Ezek pedig a szintaxis irdnyaba mozditjdk el a kutatast, és a
szaknyelvi szovegek tanulméanyozdsira fokuszalnak. Ennek az
iranyzatnak a kovetéi azt valljdk, hogy a szaknyelvek csak és
kizarolag a szakszovegekben érhetdk tetten, és ennek megfeleléen
ezeket a nyelveket tanitani csak autentikus szakmai szdvegek
alapjan lehet.

A szakszovegek a szakmai kommunikacios rendszer alapvetd
elemei, a sokszini szakmai nyelvhasznilat megvaldsuléasai.
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Homutova, orosz szaknyelvkutaté véleménye szerint ,,A szaknyelv a
szobeli ¢s irott diskurzusban szovegek formajaban valosul meg. A
szaknyelvi széveg mindig olyan szoveg, amelyben szaktudas
akkumulalédik és 6rzédik meg.” (Xomyrtosa, 2007: 56)

A szakszovegek alapvetd, a koznyelvi szovegektol
megkiilonboztetd jellemzdi kozé tartozik az adott szakteriiletre
jellemzo szakszavak és terminusok hasznalata. ,,A szakszoveg nem
forméja, amely a megfeleld szintagmatikai sorban az aktualis logikai
szintaxis szabdlyai szerint jott 1étre.” (Banczerowski, 2004: 447). A
szakszovegekben nagy szerepet kapnak a kotdszavak, amelyek a
kijelentések egyes 0Osszetevdi, elemei kozotti logikai kapcsolatot
biztositjadk. A jellemzdk kozott a kutatok (Banczerowski, 2004;
Paukayckaiite, 2004) megemlitik még a szenvedd, személytelen,
hatarozatlan-személyes szerkezetek, az Osszetett ¢és aldrendelt
mondatok gyakori eléforduldsat, valamint a roviditések gazdagsagat,
a tényanyag logikus kifejtését, az emociondlis tolteti szavak és
kifejezések kertilését.

A szakszOveg Osszetett, sokoldalt nyelvi jelenség. Kurtan
Zsuzsa meghatarozasa pedig a lexikai és grammatikai strukturdk
mellett a pragmatikai jellemzOk vizsgalatdnak fontossadgéara is
ramutat. ,, A szakszOveg specifikus beszédszandékok &ltal
meghatarozott nyelvi és nem nyelvi, tllnyomorészt szerves
kapcsolddasokbol felépiild olyan auditiv vagy vizualis csatornan
megnyilvanuld kozlés, amely a kommunikacié alapegységeként
specifikus beszédhelyzetben vagy szovegkdrnyezetben konvenciok
altal kialakitott kommunikacids szerepnek tesz eleget”. (Kurtan,
2003:80) Napjainkban a szakszovegek tudomanyos elemzése
lexikai, szintaktikai, szemantikai, szovegszerkezeti és pragmatikai
szintekre egyarant kiterjed.

A szakszovegek csoportositasanak, tipologizalasanak kérdései
A szaknyelvi szovegek vizsgédlata, miifaji, nyelvi, retorikai és
stilisztikai tanulmanyozasa viszonylag késén keriilt a kutatoi

érdeklodés eldterébe. A magyar szerzok koziil a mar idézett Kurtan
Zsuzsa konyvében részletesen foglalkozik a szakszovegek
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rendszerezésének, tipusokba sorolasanak kérdéseivel. A kovetkezo
kritériumokat, osztalyozasi szempontokat adja meg: a széveg nyelvi
szervezettsége, funkcionalis stilusa, a funkcionalis stilus alfaja, a
kifejtés modja, a logikai tartalom, a targyi tartalom, a kozlés modja
¢s kozege, a mifaj jellemzo6i, az informacid elsddleges vagy
masodlagos jellege, az expressziv-stilisztikai jegyek, az altalanos és
konkrét pragmatikai jellemzok. (Kurtan 2003: 82-89). A felsoroltak
koziil leggyakrabban a szakszdvegek miifaji alapu (prototipus-elvil)
felosztasaval taldlkozhatunk.

A gazdasagi kommunikacié miifajai

A német szaknyelvkutato, Hoffmann kovetkeztetése szerint a
szaknyelvek nem szakmai stilusok, azonban magukban hordozzék a
szakmai stilusokat (Hoffmann, 1985). Ebbél az allitasbol kiindulva V.
Grubov 0Osszeallitotta a gazdasagi szaknyelv funkcionalis-stilisztikai
Osszetételének szemléletes abrgjat: a gazdasag kiilonbozd részteriileteit
képviseld szakszovegek nyelvi specializaloddsuknak megfelelden
tartozhatnak a tudomanyos-elméleti, szakmai-tarsalgasi és a szakmai-
gyakorlati rétegbe (I'py6os, 2010).
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1.4bra. A gazdasagi szaknyelvi kommunikécio rétegei és szovegtipusai

Gazdasagi szaknyelv \

‘ Szakmai-tarsalgdsi réteg

Tudomanyos-elméleti réteg ‘

| Szakmai-gyakorlati réteg | ¢
¢ szbvegtipusok:
- cikkek a napisajtoban
- gazdasdgi hirek a
Villalat kiilsé radioban és a televiziéban
kommunikécidja (vallalat - - rekldmprospektusok
villalat; véllalat — - konzultaciok
kliens/iigvfél)

zovegtipusok
- tudomanyos eléadasok
- tudomdnyos cikkek
- egyetemi eléaddsok
- gazdasagi tankényvek

[Vallalati belsé kommunikécio

szdvegtipusok:
- kereskedelmi levelezés

l (igénylés, ajanlat, rendelés
sth.)

szévegtipusok: - szerz6dés alairas

- beszdmolék az tigyek dllasardl - gazdasagi Gjsagokban,

- pénziigyi mérlegek folyéiratokban megjelend

- jegyzokinyvek eikkek

- kirlevelek

- értekezletek

- konferenciak

- telefonos megbeszélések

- nyomtatvinyok

- éves beszamolok

- tizleti targyalasok

- telefonos megbeszélések
- konzulticiok

Az abra alapjan megallapithatd, hogy a gazdasagi szaknyelvi
kommunikaci6 Osszetett jelenség, melyben a szakmai-nyelvi
altertiletek széles spektruma figyelheté meg, ezeket pedig kiilonb6zd
tipusu gazdasagi szovegek képviselik. Ablonczyné Mihalyka Livia
is megkiilonbozteti egymastol a gazdasagi egységen beliili, intern és
a gazdasagi egységen kiviili, extern kommunikéciot. Ugyanakkor
alkalmaz egy Grubovndl nem szerepld szempontot is, amikor
elkiiloniti az irasbeli és a szobeli miifajokat. A gazdasagi
kommunikéci6 jellegzetes miifajai koziil kdzel harmincat nevez meg
a tablazataban (Ablonczyné, 2010: 243-256). Minden szovegfajta
tevékenységhez kotott, szitudcioba agyazott és konkrét targyi,
tartalmi elemekkel hatarozhatdé meg, valamint megvannak a sajat
nyelvi-stilisztikai jellegzetességei, amelyeket most egy gazdasagi
szovegtipus, az 1lzleti levél szovegmiifajaba tartozo hivatalos
meghivéd példajan mutatok be. Ez a gazdasagi szovegtipus foleg az
irasbeli kommunikaciéban hasznalatos: meghivolevelet kiildenek
nemzetk6zi vasarok vagy kiallitasok, konferencidk, szimpdziumok,
kiilonbozo tizleti és gazdasagi rendezvények hivatalos megnyitasa ¢és
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bemutatasa alkalmabol, eldzetes targyaldsokra, iizleti vacsorara,
reggelire, hivatalos fogadasra, a cég meglatogatasara invitalva.
Mindazonaltal a hivatalos meghivé kommunikativ-funkcionalis
elemei szobeli beszédhelyzetben is tetten érhetdek — példaul
meghivas iizleti telefonbeszélgetés soran (Fodor, 1997: 19).

A kommunikativ-funkcionalis feladat modszertani leirasa

Sajat tanitasi tapasztalataimat Osszegezve rovid attekintést adok a
szemindriumi 6ran folyé munkarél, amely a kovetkezd 1épéseket
foglalja magaban:

1. a szoveg minden elemének és sajatossaganak az elemzése;

2. a minta kovetése;

3. 1j szdveg alkotasa.
Vegyiik sorra az adott gazdasagi szoveg szintjeit: a formai
struktarat, a kommunikativ-funkcionalis elemeket és a lexiko-
grammatikai jellegzetességeket.
Formai struktura:
Mint minden iizleti levélre, a hivatalos meghivora is tobbféle formai
kotottség jellemzd. A meghivo struktirajaban a kdvetkezd elemeket
kiilonithetjiik el:

1. A levél fejléce tartalmazza a feladd megnevezését és

elérhetdségét (leggyakrabban ez a vallalat bélyegzdje)
2. A levél feladasanak helye és ideje (a jobb fels6 sarokban)

3. A cimzett megnevezése €s elérhetdsége (a lap jobb oldalan,
a datum alatt)

4. A levél targya (elegendd a levél iktatdszamat megjeldlni a
lap bal oldalan)

5. A levél f6szovege — rovid, tomor, tizleti, de vilagos

6. Alairas

7. Mellékletek feltiintetése (a foszoveg alatt Dbalra

helyezkedik el)
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2. abra. A hivatalos meghivo formai szerkezete

1. A feladd megnevezése, cime és egyéb elérhetdségei

2. Allevél feladdsanak helye és ideje

3. A cimzett megnevezése és elérhetdsége

4. Alevél témaja

5. Alevél f6 szévege

(a) Veaxcaemwie zocnooal/Veaxrcaemwrii 2ocnodun !/ Veascaenas
eocnoxcal/lfopozue opy3nsa!

(b) Paspewume npuznacumes Bac na xougepenyuro ./
Hozeonwvine npuziacume Bac Ha npedeapumenvHbie NEpezogopuvl/
Ilpuznawaen Bac npunams yuacmue ¢ Mexcoviapoonoil
apmapre/ IIpocum Bac npuname yuacmue € Omxpeimui
geicmaskl/ Mui ObLIu Obl OYeHB HPUIHAMETbHBL, el bl Bbi
CMO2TU HOCEMUMb NPEIEHMNAYLIO. ..

(c) Meponpuamue cocmoumea 31 smapma 2014 2. no aopecy ./
npogodumceA ¢ 5 anperano 16 anpena 2014 2.

6. Aldirds

7. Melléklet feltiintetése

A meghivé kommunikativ-funkciondlis elemei kozott meg kell
emliteni a kovetkezdket:

(a) megszolitas a szakmai-gyakorlati réteghez tartozd szovegekre
jellemzd nyelvi formulaval

(b) inspirald/cselekvésre 6sztonzé nyelvi tevékenység — a meghivas,
mely feltarja és meghatarozza az adott szovegtipusnak a lényegét

(c) informald beszédtevékenység — kozlés, amely tartalmazza a
rendezvénnyel kapcsolatos Osszes informdacidt: megadja a rendezvény
elnevezését, idejét €s a lebonyolitas helyszinét
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(d) a szoveget a bucsuzas nyelvi tevékenysége zarja — erre a szakmai-
gyakorlati réteg standartizalt formai elemei jellemzdek.

Mindegyik beszédtevékenységhez gyakran tobb lehetséges nyelvi
varians, megfogalmazas tartozik, ezek a konkrét szovegtipus stilisztikai
véltozatai.

Kommunikativ-funkcionalis elemek:

Ily médon kommunikativ-funkcionalis nézépontbdl a meghivo levélnek
mint gazdasagi szovegtipusnak a kovetkezd nyelvi cselekvéssort kell
tartalmaznia: megszolitas, meghivas, kozlés, bucsuzds (mindezt az adott
szakmai szovegre jellemz0 nyelvi megvalositassal). Mas beszédszandék
kifejezése tehat nem helyénval6é a meghivoban.

Lexiko-grammatikai jellegzetességek:

A meghivot lexikai-grammatikai  szempontbol a  kovetkezd
sajatossagokkal lehet jellemezni:

- a megszolitasban kizarolag tobbes szdm mésodik személyt,
nagybetiivel irt személyes névmast (Bsi, Bac) hasznalunk

- akiild6t/besz¢€l6t tobbes szam elsd személyii forma jeloli

- a beszéd gazdasagossagat szolgalo, az Gsszetett igei allitmany
feltételes modban allo alland6 szerkezetei — Mwbr xomenu 6vi
npuenacums Bac, Ml Ovbiiu 0b1 ouenv npusHamenbHwl, eciu
6b1 Bui... (Tisztelettel meghivjuk Ont / Ondket...)

- Felszolitas + fonévi igenéves szerkezetek, melyek
szemantikdjaba beletartozik a cimzett 6sztonzése arra, hogy a
besz¢ld iranyaba joindulatl (azaz a cimzett hasznara is valo)
cselekvést hajtson végre. — Paspewume npuenacumo Bac .../
Tlozsonvme npuenacume Bac ... (Engedjék meg, hogy
meghivjuk Ont/ Onéket...)

Ezek a grammatikai konstrukciok a legjellemzébbek erre a
gazdasagi szovegtipusra. A levél lexikai vonatkozasai kapcsdn meg
kell emliteniink az expressziv-emocionalis lexika és a metaforikus
kifejezések hidnyat, mivel ezek stilisztikailag sem a szakmai-
gyakorlati rétegre, sem az adott szovegtipusra nem jellemzdek.
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Osszegzés

A meghivot, mint az irdsbeli és szobeli szakmai kommunikécio
szovegét, A2, B1 szintli csoportok ordin lehet feldolgozni. A szdveg
szintjeinek (formai struktura, kommunikativ-funkcionalis és lexikai-
grammatikai elemek) részletes elemzése és egy minta alapjan
Osszeallitott lexikai-grammatikai feladatsor megoldéasa segitségével
elérhetd, hogy a tanulok nagyobb jartassagra tegyenek szert az adott
szovegtipus megalkotdsdban. A szobeli megnyilatkozas képességét
pedig olyan szerep- és szituacios jatékok soran is ki lehet alakitani,
mint Meghivds telefonon, Meghivas az iizleti partnerrel beszélgetve.

Elmondhat6, hogy a meghivolevél, mint kommunikativ-
funkciondlis feladat a leendd szakembert kozelebb juttatja a
szaknyelvtanulas f6 céljahoz, az idegen nyelvii szakmai parbeszéd
folytatasahoz.
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Pokay Marietta
Pécsi Tudomanyegyetem
Allam- és Jogtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Lektoratus és Szaknyelvi Vizsgahely

Perpetuum mobile, avagy blended learning tananyagok
készitése

A cikk egy legalabb kozépfoku angol nyelvtudassal rendelkezé joghallgatok
szamadra készitett, ot kotetre tagolt (Jogrendszerek, Az igazsagszolgaltatdis
gépezete, Az  Europai  Unio, Kormanyzas,  Civilisztika)  interaktiv
tananyagsorozatot mutat be. A tananyag nem minden feladata interaktiv, igy
valéjaban az e-learning és a hagyomdnyos osztalytermi tanulds otvozésére nyujt
lehetbséget. Arra torekedtiink, hogy a hallgatoknak mind az ot alapveté nyelvi
készség fejlesztésére olyan feladatok megoldasa soran nyiljék lehetosége,
amelyekkel tipikusan a szakma elsajatitisa és majdani gyakorlasa soran
szembesiilnek, illetve amelyek egyben egyéb képességeiket is fejlesztik. Az eléadas
Kiemeli a blended tanuldsi modszer néhany olyan elemét, amely egyrészt a
hallgatok, masrészt az oktatok szamara hatékonyabba és élvezetesebbé teheti a
tanulas-tanitas folyamatat. Az interaktiv feladatokat a hallgatok a sajat maguk
dltal valasztott helyen, iddben és iitemben tudjik megoldani, melynek soran
reményeink szerint nem csak nyelvi kompetencidjuk fejlédik, de egyre inkdabb
képesek lesznek autonom nyelvtanulasra, és teszik mindezt szamukra élvezetes
mdodon.

Kulcsszavak: blended (kevert) tanuldsi médszer, autondom tanulds, készség- és
képességfejlesztés, tananyagfejlesztés, angol jogi szaknyelv

Bevezetés

A TAMOP-4.1.2.D-12/1/KONV-2012-0010 szamu, az ,Idegen
nyelvi képzési rendszer fejlesztése a Pécsi Tudomanyegyetemen”
cimill palyazat lehetdséget teremtett arra, hogy mind tartalmi, mind
modszertani szempontbdl korszeriisitsiik az angol és német jogi
szaknyelv oktatdsdhoz hasznalt tananyagainkat. Jelen cikk ennek a
munkanak az alapelveit ismerteti, valamint bemutatja az angol

digitalis tananyag szerkezeti felépitését és feladattipusait.
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Intézményi keretek, célok

A Pécsi Tudoményegyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan a
szaknyelvi képzés kiterjed valamennyi képzési formara és szintre
(fels6oktatasi szakképzés, alap- és mesterképzés, osztatlan képzés,
szakirdnyu tovabbképzések), am csak az osztatlan jogaszképzés
nappali tagozatan van lehet6ség tobb féléven at, egymasra épiilé
kurzusok keretében lehetdséget nyujtani a hallgatok szervezett,
intézményi keretek kozott megvalosuld szaknyelvi fejlesztésére. A
tobbi képzési szinten és munkarendben egy féléves szaknyelvi
képzésre van mod. A hallgatok donté tobbsége kozépfoku
nyelvvizsgéaval rendelkezik tanulméanyai megkezdésekor.

A tananyag elssorban a nappali jogaszképzés szdmara
késziilt, de tudatosan torekedtliink arra, hogy bizonyos modulok
onalldan hasznalva megfeleljenek a rovidebb képzések igényeinek.
A tervezés folyamataban a szokdsos moédon figyelembe vettiik az
intézményi feltételeket és elvardsokat, beleértve a szakma 4ltal
tamasztott igényeket, a tantervben meghatarozott O&raszamot,
kovetelményeket és a képzést lezaré vizsgat, illetve annak
kovetelményrendszerét, a targyat oktatd nyelvtanarok szakmai
iranyultsagat és elképzeléseit, valamint a hallgatok sziikségleteit és
igényeit. Ugyanakkor hangstlyos tényezdként vettiikk szamitasba az
allamilag elismert jogi ¢és kozigazgatasi szaknyelvi Vvizsga
(PROFEX) feladataira torténd felkészitést is.

A szaknyelv (Kurtan, 2003) elsajatitasa a szakmahoz kotédo
témakorokben €s szituacidkban, a szakma elsajatitasa és gyakorlasa
soran el6forduld beszédhelyzetekben ¢és ahhoz kapcsolodod
feladatokkal torténik. fgy a négy féléves tananyag tervezése
témakorok, miifajok (Swales, 1990; Bhatia, 1993), nyelvi és szakmai
készségeket, képességeket fejlesztd feladatok spiralszertien felépitett
elosztasat jelenti.
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Alapelvek

Az angol digitalis tananyag harom szaknyelvoktato (Czirkoné Ormai
Judit, Poékay Marietta és Zelnik Zso6fia) munkaja, akik bar az egyes
anyagrészeken onalloan dolgoztak, de k6zos alapelveket kovettek:

e Segitse eld a hallgatok autonom nyelvtanuloéva valasat.

o Lényeges tényezOként vegye figyelembe a nyelvtanulok
motivalasat.

e Legyen alkalmas eltérd szinti, bar legalabb B2 koriili
nyelvtudassal rendelkezd tanuldk nyelvi készségeinek
fejlesztésére.

o Torekedjen valamennyi nyelvi készség fejlesztésére,
beleértve a nyelvi kdzvetitokészséget is.

e Ne csak az inputként hasznalt anyagok, hanem maguk a
feladatok is legyenek autentikusak, olyanok, amelyeket
jogaszok munkavégzésiik soran idegen nyelven végeznének
(Dudley-Evans-St  John, 1998; Kurtan, 2003). Azaz, a
tananyag egymastol elvalaszthatatlanul fejlessze a nyelvi és
szakmai készségeket. Természetesen, a nyelvi készségek
fejlesztését szem elbtt tartva, sziikség van pedagogiai és
szemi-autentikus  feladatokra is (Widdowson, 1998;
Guariento és Morley, 2001).

o Legyen friss és folyamatosan frissithetd mind tartalmaban
(téma-, miifaj- és feladattipusok vonatkozasidban), mind
alkalmazott modszereiben.

e Legyen valtozatos és rugalmas: egyes moduljai legyenek
alkalmasak kilonféle szakteriileteket el6térbe allito, eltérd
id6tartamu kurzusokon torténd hasznalatra.

Milyen tananyag felelnet meg legjobban mindennek? A valasz:
interaktiv online elemeket is tartalmazo tananyag, melynek
kidolgozdsdban és  fejlesztésében-gondozasdban  nyelvészek,
nyelvoktatok ¢€s jogaszok egymadssal egyiittmiitkodve vesznek részt.
A jogaszok nemcsak a mar elkésziilt anyagok, feladatok és azok
megoldasanak szakmai lektoralasat végezték el, hanem javaslatot
tettek tovabbi témak, szovegek, feladatok feldolgozéasara és
alkalmazasara, illetve hasznos hattéranyagokkal is szolgaltak.
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A tananyag felépitése

A teljes tananyagot Ot témara osztottuk fel: Legal Systems
(Jogrendszerek), Machinery of Justice (Az igazsagszolgaltatés
gépezete), Governance (Kormanyzas), The EU (Az Eurépai Unid),
Civil Law (Civilisztika). Az elsé két kotet minden egyes fejezete
tartalmaz egy un. nyelvtani ismétlo-Osszefoglald részt, a tovabbi
kotetek fejezetei pedig a nyelvi kozvetitOkészség tervszerii
fejlesztését szolgalo feladatokat. Az egyes fejezetek végén
szotarrész segiti a szovegek megértését, melyek egyesitett valtozata
az egyes kotetek végén is megtalalhato. Ezekbdl az elemekbdl
késziilt egy angol-magyar szdszedet, melynek magyar-angol
valtozatat is tervezziik elkésziteni. Sajnos ez sem fog a jogi
szakszotarral szemben megfogalmazott legmagasabb elvarasoknak
¢s kovetelményeknek megfelelni (Honig et al., 2014).

A szotarrész valdjaban inkdbb szojegyzék, semmint
magyarazo vagy 0sszehasonlitd szotar jellegii, holott ez utobbi segiti
leginkdbb a jogi szovegek minél pontosabb forditasat, hiszen
nemcsak kontextusba helyezéssel, példamondatokkal vilagit ra az
egyes kifejezések haszndlatira, hanem informaciot is kozol arrol,
hogy az adott kifejezés melyik jogrendszer(ek)ben, azon beliil is
melyik jogteriilet(ek)en milyen, gyakran eltér6 jelentésben
hasznélatos. Tovabba lényeges adat az is, hogy a jog nyelvének
mely miifajdhoz (a fogalom Bhatia altal meghatarozott értelmében:
Bhatia, 1987), mely haszndlati teriilet¢éhez kotddik elsdsorban. A
mindségi, megbizhatd, a forditok altal biztonsdggal hasznalhatd
angol jogi szdtarak azért is tartalmaznak ilyen sokféle, mas
szakszOtarakban altaldban nem fellelhetd informaciot, mert a jog mai
nyelve messze nem egységes. Ennek oka nem csupdn az a tény,
hogy az angol szamos eltér6 jogrendszeri allam hivatalos nyelve a
vildag mind az Gt kontinensén, tovabba bizonyos szavak eltérd
jelentésben haszndlatosak a koznyelvben és a jogi kontextusban,
illetve az egyes jogdgakban, hanem az a tény is, hogy egymads
mellett ¢l a hagyomanyos, er6sen romanizalt jogi nyelv a maga
szamtalan latin és law French (a normann hoditast kovetden az angol
birésdgokon hasznalt egyfajta ofrancia nyelv) kifejezésével, és az
ugynevezett egyszerisitett (simplified) jogi nyelv, melynek
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hasznélatat bizonyos miifajokban, példaul az Egyesiilt Allamokban
egyenesen torvény irja eld (Berndt, 1999). A szdvegek feldolgozasat
¢s a feladatok megoldasat azonban a szétarrész igy is hatékonyan
szolgdlja.

Feladattipusok

A tananyag nem minden feladata interaktiv, igy valdjaban az e-
learning/m-learning és a hagyomanyos osztalytermi tanulas
Otvozésére, azaz ,,.blended-learning”-re nyujt lehetéséget. Ez egyben
lehetdvée teszi a ,,nyelvelsajatitds onalléan, de nem magara hagyatva”
kovetelményének (Pokay, 2008) teljesiilését, valamint az autentikus
nyelvhaszndlat ¢és autondm nyelvtanulas eldnyeinek Otvozését
(Pokay, 1998, 2007). A blended tanuldsi moédszer alkalmazasa
reményeink szerint egyrészt a hallgatok, masrészt az oktatok
szamara IS hatékonyabba és ¢lvezetesebbé teheti a tanulas-tanitas
folyamatat. A hagyomanyos tantermi és az online tanulas egymas
hatasat erdsithetik, valodi szinergiat hozva létre.

Online feladatok

Az interaktiv feladatokat a hallgatok a sajat maguk altal valasztott
helyen, id6ben és iitemben tudjak megoldani, melynek soran nem
csak nyelvi kompetencigjuk fejlédik, de egyre inkabb képesek
lesznek autondm nyelvtanulasra, és teszik mindezt szamukra
¢élvezetes, tovabbi tanulasra 0sztonz0 modon. Mivel a digitalizalt
forma lehetdvé tette a papiralapu tananyagok szokasos terjedelmi
korlatainak tallépését, szamos olyan feladatot is beépitettiink,
melyek  kozil a  nyelvtanulok  szabadon  valogathatnak
érdeklodésiiknek, igényeiknek és képességeiknek megfelelden.

Példaul a civilisztikaval foglalkoz6 tananyag bevezetd
fejezetében a témakorhoz tartozo alapvetd szokincs felelevenitését
szamos interaktiv, videofdjlon alapulé feladat szolgalja, melyek
koziil itt most csak egyet mutatok be (a videdban feldolgozott
szokincsbdl tartalmaz 20-at a keresztrejtvény):
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1. Basic legal vocabulary
1.1 Video

Click on the link below to watch a video and then check your
legal vocabulary by doing the crossword.

http://www.youtube.com/watch?v=F67i4UrAADO

1.2

Crossword puzzle
A kovetkezd példa a polgari peres eljaras témakorében méar nem
elsddlegesen a szokincsfejlesztést szolgald feladat, itt a nyelv
valéban mar csak eszkdz (a videdban bemutatott peres eljaras
Iépéseit kell helyes sorrendbe tenni az alatta taldlhaté feladatban,
majd egy tobb helyes valaszt is tartalmazo feleletvalaszto feladattal
ellendrizheti a tanuld, hogy mennyire értette meg az eldadast.

1.3 Civil litigation process
1.3.1 Video

Watch this video giving an overview of the New Jersey
Civil Litigation Process by Richard A. Joel, Jr., Esg. and
then do the task below.

http://www.youtube.com/watch?v=YpQt4hDJzgY

Put the steps of the civil litigation process into the correct
order.

Civil litigation process
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1.4 Steps of civil litigation

Watch the video again and then answer the questions
about the details of the steps of the civil litigation
process.

Steps of civil litigation

A tananyagot az exeLearning 2.0.1 és a HotPotatoes 6
szoftverekkel készitettilk, mely igy témajat és mifajat tekintve
valtozatos input (szoveges, audio- ¢és videofajlok) és sokféle feladat
(pl. szovegkiegészités, parositds, sorba rendezés, feleletvalaszto,
igaz-hamis, keresztrejtvény) alkalmazasat tette lehetové a nyelv
valamennyi szintjén. Itt nem kizardlag a szavaktol a teljes szovegig
terjedd szintekre kell gondolni, hiszen bizonyos jogi miifajok
jellegzetesen intertextualisak, azaz elsésorban kiillonbozé mifaju
szovegek kozotti kapcsolatokat, utaldsokat tartalmaznak, melyek
értelmezésére meg kell tanitanunk ¢€s hasznalatukra fel kell
késziteniink didkjainkat. Az 6ndall6 tanuldst a beépitett segitségen és
visszajelzésen kiviil szdmos, a tananyagon tulmutato link segiti. A
blended learning moédszer ugyanakkor biztositja, hogy az online
lehetdségen tal minden esetben legyen mod tantermi visszajelzésre
is mind az oktatd, mind a tobbi nyelvtanul6 részérdl, eleget téve igy
az autonom nyelvtanulas szocialis dimenzidjanak is (Benson, 2001).

Offline feladatok

Az internetes kapcsolatot nem igényld feladatok hagyomanyos
frontalis, csoport-, par- €s egyéni munkat tesznek lehetévé, azaz a
tananyagok minden, a hagyomanyos nyelvkonyvekben megtalalhato
feladattipust is tartalmaznak. Ugyanakkor az online lehetdség
gazdagabb input anyagot biztosit, és sok esetben megkonnyiti a
paros ¢és kiscsoportos feladatok szervezését. Az alabbi feladatban
példaul egy rovid animacid6 bemutat egy ingatlan eladaséaval
kapcsolatos esetet, majd a tanuloknak meg kell besz¢lniiik, 1étrejott-
e egyaltalan érvényes szerzodés.
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2. Problem solving

Now watch this video
(http://www.youtube.com/watch?v=W3pf5 eV xl)
and discuss if there is a valid contract or not.

Tudatosan torekedtiink arra, hogy a nyelvtanulok az 06nallo
mikrokutatast elvard feladatok sordn is hasznaljak ki az internet adta
lehetségeket, valamint osszdk meg egymdssal a szamukra
hasznosnak bizonyult linkeket. Az aldbbi feladatban példdul a
hallgatoknak egy szerzddéssel kapcsolatos jogi esetet kell a tanoran
kiviil elolvasniuk, majd abbdl rovid Osszefoglalot késziteniiik
megadott szempontok alapjan. A kovetkezé o6rdn négyfos
csoportokban dolgozva egyikiik ismerteti az esetet, a tobbiek pedig
megvitatjak, milyen dontést hoznanak. Végiil az eset ismertetdje
megadja, milyen dontés sziiletett valojaban az tigyben.

3. Contract cases

3.1

Find a contract case decided by a court and
then prepare to report it by summing up the
facts and the court's ruling with the core of
the reasoning.

You can use the following link:
http://education-portal.com/academy/topic/contracts-breach-of-
contract.html

or you can find usefulmaterial in:

D.Barker & C.Padfield: Law made simple, Butterworth-Heinemann,
2007.
P.Shears & G.Stephenson: James' Introduction to English Law, OUP,
1996.
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Work in groups of four. Sum up the facts of your case and
then ask the other students to discuss how they would
decide the case. Finally tell them the ruling of the court.
Then change roles.

Tovabbi sajatos feladat példaul az interneten taldlhatd, bizonyos
terliletek magyar szabdlyozéasara vonatkoz6 angol nyelvii tajékoztatd
szovegek aktualizalasa, szakmai, és néha nyelvi lektoralasa vagy
éppen hazai vonatkozasu angol nyelvii cikkek tartalmi pontositasa,
tévedéseik korrigaldsa. Itt van kiilonds jelent0sége annak, hogy a
tananyagok készitésében részt vettek jogaszok is.

Osszegzés — Perpetuum mobile

Mit is jelent tehat témank szempontjabodl a cimben emlitett
perpetuum mobile, azaz egy olyan szerkezet, amit ha egyszer
beinditunk, 6rokké mozgasban marad? A nyelvtanulok részérdl azt,
hogy az ilyen tananyag hozzasegitheti a nyelvtanulot az 6nallo,
autondm nyelvtanulovad valashoz, mely kialakitja benne az
¢lethosszig tartd (nyelv)tanulds igényét ¢és képességét is. A
tananyagfejlesztok részérél pedig azt, hogy az adott tananyag
fejlesztése egy soha véget nem ér6 munka, hiszen a , kézirat lezarva”
kitételt soha nem kell alkalmazni, a digitalis tananyagok folyamatos
fejlesztése napi gyakorlattd valik, lehetéve téve a valtozd
koriilmények 4ltal kialakitott 0j igények és sziikségletek gyors
kielégitéseét.
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Skadra Margit
Szegedi Tudoméanyegyetem
Altalanos Orvostudoményi Kar
Orvosi Szaknyelvi Kommunikacids és Forditoképzé Csoport

»Az élet tul rovid ahhoz, hogy németiil tanuljunk” —
Vagy mégsem!?
A német orvosi szaknyelv tanulasanak kihivasai

A Szegedi Tudomdanyegyetem Orvostudomanyi  Kardnak Orvosi
Szaknyelvi Kommunikdaciés és Forditoképzé Csoportjia tobb éve kindl a Kar
hallgatoinak az angol mellett német orvosi szaknyelvi kurzusokat is. A tanulmany
elsé fele a jelenlegi német szaknyelvi oktatds kereteit mutatja be hallgatoi és
oktatoi szemszoghdl. A hallgatoi oldal vizsgalatanak alapjat a kurzuson részt vevé
hallgatok altal kitoltott kerddivek adjak. A kérddivek elemzése altal tobbek kézott
olyan kérdésekre kapunk vdlaszt, mint hogy milyen nyelvi eloképzettséggel
érkeznek a hallgatok a kurzusra, mi motivalta oket a szabadon valaszthato
tantargy felvételére, milyen elvarasaik vannak a kurzussal kapcsolatban stb.
Oktatoi szempontbol pedig megvizsgaljuk, hogy ezek az adatok mennyiben
befolyasoljak a kurzus tematikajat és az oravezeteést. A tanulmany mdsodik
részében hallgatok altal irt orvos-beteg dialogusok segitségével révid betekintést
kapunk abba, hogy milyen nyelvi hibdkat vétenek a kurzus hallgatoi az anamnézis
felveétele soran, valamint arra keressiik a valaszt, hogy mi dallhat a tipikus hibdk
hatterében.

Kulcsszavak: német, orvosi szaknyelv, motivicié, hibakutatds, anamnézis
felveétele, interferencia, lexiko-szemantikai hibak, hamis baratok, szaknyelvi
szokincs, kulturkori kommunikacio

A német szaknyelv oktatasanak Kkeretei a Szegedi
Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi Karan

Ezen tanulméanynak két f6 célkitlizése van; egyrészrdél bemutatni a
német orvosi szaknyelvoktatas kereteit, masrészrdl konkrét példakon
keresztlil szemléltetni a legtipikusabb nyelvi hibdkat, amelyeket a
hallgatok egy altalanos anamnézis felvétele soran véteni szoktak.

A Szegedi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi
Karan a 2010/2011-es tanév els¢ féléve ota van ismét lehetdség az
angol szaknyelv mellett német orvosi és fogorvosi szaknyelv
tanulasara is. Az orvosi szaknyelvi kurzus heti 6rakerete 1x1,5 6ra.
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A Kkurzust 3-4-5. éves hallgatoknak van lehet6ségiik felvenni két
féléven at. Az els6 félévben a hallgatok az altalanos anamnézis
felvételének alapjait sajatitjak el, a masodik félévben pedig mar egy-
egy konkrét szakteriilet szokincsével, szakmai szovegeivel
ismerkednek meg.

Az évek soran egyre jobban nétt az érdeklédés a német
szaknyelv irdnt, amit a tanorakon valo hallgatoi 1étszamnovekedés is
jol mutat (1. dbra). Mig 2010/2011 els6 félévében 26-an latogattak
az orakat, addig 2014/2015 els6é félévére ez a szdm mar majdnem
kétszeresére, 46-ra emelkedett. A tanév elsd félévéhez képest a
masodik félévre a hallgatéi 1étszamban altalaban enyhe csokkenés
figyelheté meg. Ez azzal magyarazhat6, hogy azok a hallgatdk, akik
tul nehéznek itéltek meg az elsd félévben a targy teljesithetdségét,
gyakran a masodik félévben mar nem veszik fel az érat.

1. abra. Hallgatoi 1étszam szemeszterenként

50 - 46
2 | 43
40 37
35 - 1
30 - 26 26 U 27
25 + u]. félev
50 4 IL. félév
15 -
10 -
5 |
0 . . . . .
2010-2011.1-  2011-2012. - 2012-2013.1- 2013-2014 I1I. 2014-2015 1.

A hallgatoi kérdoivek kiértékelése

A 2014/2015-6s tanév els6 félévében 46 hallgatd latogatta a német
szaknyelvi orakat. Koziiliikk 42 hallgat6é (26 nd, 16 férfi) toltotte ki
név nélkiil azt a kérddivet, amely a hallgatok motivaltsagaval, nyelvi
eloképzettségével ¢€és a tantdrggyal szembeni elvardsokkal
kapcsolatos kérdéseket tartalmazott. Jol lathatdo (2. abra), hogy
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¢vfolyamonként emelkedik a hallgatéi részvétel, tehat a kurzuson
joval tobb oOtdodéves vesz részt, mint harmad- vagy negyedéves
hallgat6. Ennek legfobb oka az lehet, hogy a felsdbb éves hallgatok
mar konkrétabb jovobeli tervekkel rendelkeznek, amelyhez
esetlegesen sziikség van a német nyelv ismeretére is.

2. abra. Hallgatoi 1étszam évfolyamonkénti eloszlasa

4216 (26 né, 16 férfi)

H3. eves
4. éves

H5. éves

A hallgatok tobbsége a kurzus felvételekor minimum
kozépfoka nyelvvizsgédval rendelkezett német nyelvbdl (3. abra). A
teljesség igénye nélkiil: 2008-ban 4 6, 2009-ben 6 {6, 2010-ben § {6
tett le sikeres nyelvvizsgat német nyelvbol, ami a hallgatok tobb
mint felét teszi ki. Ez egyben azt is jelenti, hogy nyelvvizsgajuk 4-6
évvel korabbrdl szarmazik. Valamint két hallgato mar 2005 ota
rendelkezik nyelvvizsgaval német nyelvbdl.

3. dbra. Hallgatok német nyelvtudasa a nyelvvizsgak tiikrében

BTELC 1116
mOSD 816
BECL 516

W Origo 3 16
mDSD 216

Mivel a kurzusra jart hallgatok tobbsége évekkel korabban
tette le a kozép-, illetve fels6foku nyelvvizsgajat, fontos azt a
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tényezot is megvizsgalni, hogy midta nem hasznaltak aktivan a
német nyelvet, hiszen ez nagyban befolyasolja a jelenlegi német
tudasukat, ami igy nem feltétleniil egyezik meg nyelvvizsgajuk
szintjével (4. abra).

4. dbra. Midta nem hasznaltak a hallgatok aktivan a német nyelvet?

3. éves 4. éves 5. éves

AKktiv 5 16 2 16 316
2 éve 4 16 116 1 £6
3 éve 316 316
4 éve 2 16 4 16 416
5 éve 316

6 éve 6 f6
8 éve 116

Mint a tablazat is mutatja, a hallgatok sajat bevallasa szerint,
tobbségiik évek ota nem hasznalja aktivan a német nyelvet, ezért
feltételezhetd — valamint az orai tapasztalatok is ezt mutatjak —, hogy
sokaknak a nyelvtani és szokincsbeli ismeretei egyarant megkoptak,
ezért sziikkség lenne ezek felelevenitésére is, azonban erre a heti
egyszer masfél ora keretében nincs mindig lehetdség. Azok, akik
aktiv nyelvhasznalonak vallottdk magukat a kérdéivben, tilnyomodan
két gyakorlasi modot emlitettek. Egyrészt egyéb nyelvi kurzusokon,
maganorakon vald részvételt, masrészt szabadidds tevékenységekbdl
ad6do nyelvgyakorlast; agymint filmek nézése német nyelven vagy
német anyanyelvil ismerdsokkel torténd kommunikécio.

A kérdoiv a hallgatok egyéb nyelvismereteire is rakérdezett.
Ez alapjan megallapithatd, hogy mind a 42 hallgaté rendelkezik
angol nyelvismerettel. 29 hallgatonak kozépfokt nyelvvizsgdja van
angol nyelvbdl, otnek alapfoku, haromnak felséfoku. Az 6t,
nyelvvizsgdval nem rendelkezd hallgaté pedig erds koézépfoktinak
értékelte nyelvtudasat, még ha nyelvvizsgaval nem is rendelkezik.
Figyelemre méltd, hogy az angol nyelven kiviil barmilyen egyéb
nyelv ismerete elenyészd. Csak egy-két hallgatd nyilatkozott ugy,
hogy besz¢él még spanyol, francia, roman, szerb, vietndmi vagy olasz
nyelven. Tehat a német mellett egyértelmiien az angol a dominans
nyelv a hallgatok korében. Raadasul az angol az a nyelv, amit
aktivabban hasznalnak.
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A kérdéiv masodik fele mar nem a hallgatok nyelvismeretére
vonatkozik, hanem arra keresi a valaszt, hogy miért jelentkeznek a
hallgatok az orvosi szaknyelv kurzusra német nyelvbdl, valamint,
mit varnak egy szaknyelvi kurzustol.

A kérddiv hallgatéi motivaltsagaval foglalkoz6 részénél
egyszerre tobb tényezdt is megjelolhettek a hallgatok (5. abra). A
valaszok Osszesitése utdn egyértelmiien megallapithatd, hogy a
hallgatéi motivaltsag legjelentdsebb eleme a német nyelvteriileten
valé munkavallalds a diploma megszerzése utdn, hiszen ezt minden
egyes hallgato megjelolte.

5. abra. Motivacio a német orvosi szaknyelvi kurzuson valo részvételre

Motiviacio 42 fobol
német nyelvteriileten valé munkavallalas terve 42 16
a német nyelvismeret szinten 29 £5
tartasa/felelevenitése
német nyelvteriileten végzendd tanulmany .
27 16
(Erasmus stb.)
kredit szerzése 24 16
német nyelvii szakszovegek, folydiratok 12 16
olvasasa
Magyarorszagon német nyelvii betegek ellatasa 316
egyeéb: ,, mert szeretem a német nyelvet” 116

Jelentds azoknak a szdma is, akik nyelvismeretiiket szeretnék
szinten tartani, feleleveniteni vagy tanulmanyaik miatt német
nyelvteriiletre késziilnek. Mindezek mellett a kérddivet kitoltottek
tobb mint fele fontosnak tartja azt is, hogy a kurzus elvégzéséért
kreditet kap. A német nyelvii szakszovegeket, folyoiratok olvasasat
12 6 jelolte meg, foleg o6todéves hallgatok, ezért feltételezheto,
hogy ebben kozrejatszik az is, hogy ezek a hallgatok
szakdolgozatukhoz, tudoményos munkéikhoz mar sziikségét érzik,
hogy idegen nyelven is tudjanak szakszdvegeket olvasni. Azoknak a
szdma, akik a német nyelvii betegek Magyarorszagon vald ellatasa
miatt is motivaltak lennének, elenyészd; 6sszesen 3 0.
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A hallgatok motivaciojaval szoros Osszefiiggésben allnak a
kurzussal szembeni elvarasok (6. abra).

6. abra. A hallgatok német szaknyelvi kurzussal szemben tamasztott elvarasai

Elvarasok 42
fobol
betegekkel valo kommunikacié gyakorldsa (pl. anamnézis | 41 {6
felvétel)
szokincs bdvitése 40 10
orvosokkal valo kommunikacio gyakorlasa (pl. konzilium) | 33 6
szakmai szovegek megértésének gyakorlasa 30 16
hallasértés fejlesztése 24 16
szakmai szovegek irasanak gyakorlasa 22 16

(cikkek, orvosi levelek, beutald stb.)

nyelvtan gyakorlasa, elmélyitése szakszovegeken keresztiil | 14 6

német nyelvii orszagokrol szakmai ismeretek atadasa (pl. 7 16
németorszagi biztositasi rendszer, németorszagi
orvosképzés keretei stb.)

egyeb 0 16

A hallgatok ennél a kérdésnél is egyszerre tobb valaszt is
megjelolhettek. Mivel az 0Osszes hallgatét motivalta a kiilfoldi
munkavallalds a tantargy felvételekor, igy ennek megfeleléen a
betegekkel valo kommunikacid elsajatitasa is majdnem mindenkinek
(41 6) elvarésa az 6raval szemben, valamint a szokincs bovitése is
(40 £6). Mindez dontden befolyasolja a tananyag Osszeallitasat is. A
torzsanyagot a Deutsch fiir Mediziner (Betty und Renate Bagossy,
2006) ciml konyv adja. A konyv lehetdvé teszi a hallgatonak, hogy
kiilonb6zé  szakterlileteken  szdmos  orvos-beteg  parbeszéd
segitségével elsajatitsa a paciensekkel valo kommunikécio alapjait,
¢€s hogy bdvitse szakmai szokincsét. A konyv viszont, mivel eldzetes
német nyelvtudast feltételez, nem fektet hangstlyt a nyelvtani
ismeretek gyakorlasara, ismétlésére €s esetleges elmélyitésére, igy
azoknak a hallgatoknak, akik régota nem hasznaltak aktivan a német
nyelvet, a tankdnyv dnmagaban nem elegendé erre. Elonye viszont a
konyvnek, hogy talnyomo részt hallasértési feladatokra épiil, igy
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annak ellenére, hogy a csoportok nagy létszamuiak, minden hallgato
egyarant bevonhat6 egy-egy feladat megoldasaba.

Tipikus nyelvi hibak és azok kivalto okai a német szaknyelvi
oran

A hibakutatas elméleti hatterének megismerésével kapcsolatban
szamos tanulmény jelent meg az elmult években. Benedek Andrea
Nyelvi hibak statusza a masodik nyelv elsajatitasanak elméleti
vetiiletében cimi tanulmanya rovid torténelmi attekintést ad a
témarol. Bemutatja a hibakutatas legfontosabb elméleteit, igymint a
konzervativ megkdzelités, a kontrasztiv elmélet, az identitaselmélet
¢s a koztesnyelv elmélete. Leirja, hogy ezen kiilonb6zé elméletek
mit neveznek hibanak. Ez utdn a szerz6é bemutatja, hogy a hibakat
milyen kiilonb6z6 szempontok szerint lehet csoportositani, mint
példaul a hiba kivaltd oka szerint vagy nyelvi szintje szerint.
(Benedek, 2010)

A kérdo6iv alapjan is lathattuk, hogy minden hallgaté a német
nyelv mellett még legalabb egy nyelven, angolul is beszél. Néhany
hallgat6 pedig tovabbi nyelveken is, ezért nem hagyhatjuk figyelmen
kiviil a nyelvi hibdk vizsgéalatanal a koztes nyelv elméletét. Azoknal,
akik egyszerre tobb nyelven is beszélnek ez a koztes nyelv nemcsak
az anyanyelviikkbdl és egy idegen nyelvbdl tevddik Ossze, hanem
minden altaluk ismert nyelvbdl. Ezaltal a koztes nyelvben gyakran
az a nyelv lesz domindns, amelyet a nyelvhasznidlé magasabb
szinten hasznal. Valamint az is fontos szempont, hogy a nyelvek
mennyire allnak nyelvtipologiailag kozel egymashoz. (Kubiczek,
2006)

A nyelvi hibak egyik leggyakoribb formdja az interferencialis
hiba, amikor egy adott nyelv tanuldsa sordn az anyanyelv vagy egy
masik idegen nyelv szerkezetét emeljiik 4t a nyelvbe. Ennek egyik
legtipikusabb forméja, amikor egy masik nyelv szavait probaljuk
hasznalni az adott nyelvben. (Kramer, 2014)
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Orvostanhallgatok nyelvi hibdi az anamnézis felvétele sordan

A tipikus nyelvi hibak vizsgalatahoz a hallgatok altal irt orvos-beteg
parbeszédek szolgaltak alapul. A hallgaték azt a feladatot kaptak,
hogy iranyitott szempontok alapjan irjanak egy parbeszédet; egy
altalanos anamnézis felvételt (7. abra).

7. abra. Az iranyitott parbeszéd szempontjai

Neve Friedrich Nikotin, alkohol Dohanyzas: nem
Sander alkohol:
alkalomadtan 1-1
uveg sor
Kora 46 Csaladban eléfordulo Anyja:
betegségek cukorbeteg
apja:
szivrohamban
meghalt
Magassag 1,74 Foglalkozas Irodai dolgozo
Sialy 87 kg Sport rendszeresen,
heti 2x
Panaszok liktet6 fejfajas Oltasi konyv Van
néha légszomj
Korhazi Vakbélmiitét 14 Allergia Szénanatha
tartozkodas évesen
Gyogyszer Magas Lakaskoriilmények Csaladi haz
vérnyomas ellen
Coverex

A hallgatok tobbsége szamos lexiko-szemantikai hibat vétett
a parbeszéd irdsa sordn. A legjellemzdbb ezek koziil, hogy a
hallgatok egy masik nyelvnek az wugyanolyan hangzast, de
helyesirdsaban nem megegyezd szavat hivjak segitségiil. Példaul a
skarlat sz6 Scharlach német formaja helyett tobb hallgatonal is
*Skarlach alakban jelent meg.

A legszembetlindbbek azonban azok a hibdk, amelyek az
angol nyelv altal jonnek 1étre (8. abra). Mivel korabban lattuk, hogy
a kérddivet kitoltott Osszes hallgatd rendelkezik  angol
nyelvismerettel, igy ez nem meglepd, hiszen altaldban ez a dominans
nyelviik, mig a németet esetleg mar évek o6ta nem is hasznaltak.
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Erdekes azonban, hogy a szo gyakran a német helyesirasnak
megfelelden keriil a parbeszédbe egy szemponttol eltekintve, hogy a
németben a foneveket nagy kezddbetlivel irjuk, mégis kis
kezddbetiivel irjak le. Azok a hallgatok is gyakran elkovetik ezt a
hibat, akik egyébként hibatlan helyesirassal rendelkeznek német
nyelvbdél. Mivel az angol nyelvet sokkal tobbet hasznaljak a
mindennapokban a hallgatok, igy valdsziniileg ezt az irdsmodjat
tobbszor lattdk mar a szonak, igy helyteleniil ez a kis kezddbetlis
irasmad rogziilt, mint példaul a Name vagy Problem szo.

8. abra. Német-angol hasonld hangzasu szavak helyesirasi hibai

Angol Német *Német
doctor Doktor *Doctor
infection Infektion *Infection
address Adresse *address/Adress
medicament | Medikament | *Medicament
alcohol Alkohol *Alcohol
coffee Kaffee *Coffee
fever Fieber *Fever
name Name *name
weight wiegen *weigen/weight
nicotine Nikotin *Nicotine
problem Problem *problem
glass Glas *Glass/glas

Masik jellemzd hiba az ugynevezett hamis baratok, amikor
két kiilonbozé nyelven egy sz6 hangzasaban, irasképében
megegyezik, hasonlit, azonban jelentésében kiilonbozik. Ilyen
példaul a német Ohr sz6, ami fiilet jelent, ezért gyakran hasznaljak
helyteleniil a magyar orr szé helyett. Hasonl6 példa az angol
nyelvbol véve, amikor az angol gift sz6t, helyteleniil a német
szovegben is ajandék jelentésében hasznaljak, mikozben németiil a
Gift sz6 mérget jelent.

Az is problémat okozhat, amikor adott nyelven beliil jelenik
meg tobb hasonld hangzésu sz6, féleg, ha mindnek van szaknyelvi
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vonatkozasa is. Erre a leggyakoribb példak a parbeszédekbdl a
fithlen-flillen-spiilen igék keverése és a Zunge ¢és Zange foneveké.
Tobb olyan hiba is megfigyelhetd a dialégusokban, ami abbdl
adodik, hogy a hallgato tiikorforditasként probalja az adott szot
hasznalni, mint példaul a laufende Nase kifejezés helyett a
*stauende Nase kifejezés jelenik meg az egyik parbeszédben, ami a
magyar eldugult orr kifejezést probalja visszaadni. Masik ilyen
példa, a Durchfall helyett ismét a magyar nyelvbdl tiikkdrforditasban
megjelend hasmenés, *Bauchlauf szo.

A szaknyelveknél azonban fontos megemliteni azt a
hibalehetdséget is, hogy egy adott sz6 esetleg mast jelenthet a
hétkoznapi nyelvben, mint a szaknyelvben. Szamos esetben fordul
eld az orvosi szaknyelv ordkon, hogy a hallgaté azért nem tud
értelmezni egy mondatot, mert egy adott szohoz egy hétkoznapi
jelentést pérosit kordbbi 4altaldnos nyelvi ismeretei alapjan,
mikdzben a szaknyelvben ugyanaz a sz6 mas jelentéstartalommal bir
(9. abra).

9. dbra. Az altalanos és a szaknyelvi szokincs jelentésbeli eltérései

Német sz6 | Szaknyelvi jelentés | Altalianos nyelvi jelentés
Stuhl széklet szék

Stammzelle | Gssejt *torzssejt

brechen hanyni torni

stillen csillapitani/szoptatni | csendesiteni

Ldsung oldat megoldas

A lexiko-szemantikai hibakon tul azonban szamos olyan
nyelvtani hibat is szoktak véteni a hallgatdk, amelyek egyértelmiien
egy masik nyelv befolyasa miatt jonnek létre. Tipikus példa erre a
parbeszédekbdl a sterben, meghalni vonzatos ige, amely németiil an
vonzattal all részes esetben, azonban mégis gyakran a magyar
nyelvben haszndlatos meghalni valamiben format iiltetik at a
hallgatok a német nyelvbe, mint példaul *Er ist im Herzanfall
gestorben. Masik jellemz6 hiba, amikor a beteg hogylétérdl valo
érdeklédésre nem a német Wie geht es lhnen? kifejezést hasznalja a
hallgat6, hanem a magyar nyelv alapjan probalja németiil visszaadni
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a magyar Hogy vagy? kérdést és ezért helyteleniil a *Wie sind Sie?
vagy a *Wie gehen Sie? kérdést teszik fel.

Kiilondsen az orvosi szaknyelvnél fontos felhivni a figyelmet
a kulturalis hibakra, hiszen az orvos-beteg viszony egy bizalmon
alapulé kapcsolat, ezért fontos, hogy a kezdetektdl az adott
kultiranak megfelelé formakat hasznalja az orvos a beteggel
szemben, ezzel is eldsegitve ennek a bizalmi kapcsolatnak a
kialakulasat. A parbeszédek alapjan az egyik leggyakoribb ilyen
hiba, hogy szdmos esetben helyteleniil tegezé format hasznalnak a
hallgatok az anamnézis felvétele soran. Ennek tobb oka is lehet,
egyrészrol mivel altaldban gyermekként sajatitottdk el a német
nyelvet a hallgatok, igy valdsziniileg tobbet hasznaltdk a tegezd
format, amely igy jobban rogziilt. Masrészrdl itt sem lehet figyelmen
kiviil hagyni az angol nyelv esetleges hatasat, mivel az angol
nyelvben nem kiiloniil el a magézo és a tegezd forma, lehetséges,
hogy ez is befolyasolja a hallgatokat a nem helyes tegezd forma
hasznalatanal. Ennek legtipikusabb példaja a *Wie geht es dir? és a
*Sag es mir forma hasznélata.

Osszegzés

Az elmult években egyre nagyobb érdeklddés mutatkozik a német
orvosi szaknyelv irant, amely legf6képpen a német nyelvteriileten
torténé munkavallalassal hozhatdo Osszefiiggésbe. A szaknyelvi
kurzust felvett hallgatok tobbsége rendelkezik valamilyen szintli
nyelvvizsgaval német nyelvbdl, azonban évek ota nem hasznalta
aktivan a nyelvet, ezért a tanordkon fontos lenne a szaknyelvi
ismeretek bdvitése mellett a nyelvtan ismétlése is. Ezt azonban
egyrészt a targy heti orakerete nem teszi lehetdvé, masrészt sziikség
lenne egy olyan szaknyelvkonyv csalad kidolgozasara, amely
kiilonbozé nyelvi szinteken kinalna nemcsak szaknyelvi, hanem
nyelvtani gyakorlofeladatokat is.

A hallgatok altal irt orvos-beteg parbeszédek alapjan
megallapithatjuk, hogy szdmos lexiko-szemantikai hiba vezethetd
vissza a hallgatok anyanyelvére vagy az angol nyelvre. A hibdk egy
masik jelentdés része abbol addodik, hogy a hallgatok nem a
szaknyelvi, hanem altaldnos nyelvi jelentésiikben ismernek egy-egy
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szOt. Emellett fontos figyelembe venni azt is, hogy gyakran
szerepelnek a parbeszédekben olyan interkulturalis hibak, amelyek
adott esetben akar az orvos-beteg viszonyt is befolyasolhatjak.
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Spiczéné Bukovszki Edit
Miskolci Egyetem
Idegennyelvi Oktatasi Kozpont

Miiszaki szaknyelvoktatas: Gj valaszok a régi
kihivasokra

A szaknyelvoktatas (Language for Specific Purposes, LSP) modszertana eltér az
dltalanos idegen nyelv (Foreign Language, FL) oktatdsanak mddszertandtol, és
fokozottan igaz ez a megallapitas a miiszaki szaknyelvoktatas (Language for
Science and Technology, LST) teriiletére. A nyelvtanar nem szakembere az
oktatott szakteriiletnek, kihivast jelent szamdra eldonteni, milyen tananyagot
haszndljon a nyelvoktatdashoz, nincs kozvetlen tapasztalata a szakmai kozegrdl,
amelyben a nyelvet hasznadlni fogjak a mérnokhallgatok. A felséoktatas
nemzetkoziesedése, az idegen nyelven (elsésorban angolul) oktatott szaktargyi
kurzusok szamanak névekedése, a hallgatdi-oktatoi mobilitas eldsegitesének
igénye, a hallgatoi ésszetétel demogrdfiai-szociologiai és kognitiv soksziniisége, a
miuiszaki szakteriilet rendkiviil dinamikus fejlodése és diverzifikacioja ujabb
kihivasokat jelent a szaknyelvet oktatok szamara. A nyelvtanulok igényeinek
alapos  felmérése, nyelvtanuldsi tapasztalataik és szakmai érdeklédésiik
integralasa a nyelvtanuldas folyamataba uj perspektivaba helyezi a fenti
kihivasokat. A szerzd ismerteti a vonatkozo szakirodalom f6bb megallapitdsait és
a killfoldi tanulmanyokat folytato hallgatokkal végzett empirikus kutatasanak
eldzetes eredményeit is.

Kulcsszavak: miiszaki szaknyelvoktatas, nyelvpedagogiai megkozelités, kvalitativ
kutatas kiilfoldi nyelvtanulds kontextusban

Szakirodalmi attekintés

Miel6tt a miiszaki szaknyelvet oktatok eldtt allo6 megoldandd
oktatasi feladatokat és kihivasokat attekintjiik, indokolt egy rovid
kitekintést tenni, hogy milyen kutatasok folynak a szakteriileten az
utdbbi években.

A szaknyelvek nyelvészeti jellemzoit €s az altalanos nyelvtol
valo eltérésiiket mar széleskortien kutattdk és feltartak az elmult
évtizedekben, a kutatdsok eredményeit a szakmai k6zosség elfogadta
(Dudley-Evans-St. John, 1998; Banczerowski, 2004; Kurtan, 2003).
A jelenlegi kutatasok kdzéppontjaban harom nagy teriilet all. Az
elsé a szaknyelvi mufajok és jellegzetességeik vizsgalata (Swales,
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1990), a szobeli ¢és irott kommunikdcié miifajainak retorikai és
kontextualis jellemzdi (Paltridge-Wang, 2011). Kiemelkedden nagy
szamban foglalkoznak a vizsgalatok a hallgatok altal a felsGoktatasi
tanulmanyok ideje alatt 1étrehozott irasos anyagok — szakdolgozati
Osszefoglalok, esszék €s kutatdsi beszamolok — nyelvi jellemzdivel
¢s azok tanitdsdnak moddszereivel (Bhatia, 2008). Hyland munkai
Osszefoglaldan bemutatjak az un. akadémikus miifajok sajatossagait
(Hyland, 2011). A mdasodik nagy kutatdsi iranyzat az eredményes
szakmai kommunikicid ¢és nyelvhasznalati kozdsségbe valo
beilleszkedés Osszetevdinek (nyelvi, szocio- és pragmalingvisztikai)
feltardsa (Hyland, 2006; Paltridge, 2012). Az egyes professziok
szakmai nyelvhasznalatanak feltdrasa lehetové teszi, hogy a
tananyag tervezése soran érvényre jusson a miifaji tudatossag
érvényesitésének elve (Tardy, 2009, 2011). Miifaji alapu kutatasi
megkozelitéseket mutat be Flowerdew attekint6 jellegii tanulmanya
is (Flowerdew, 2011). A korpuszalapu kutatdsok szintén nagyon
népszerlieck a kutatok korében, hiszen nagy mennyiségli és
szamitogépes online eszkozokkel elemezhetd adatokat kinalnak
(Gavioli, 2005; Sass, 2007). A korpuszok az autentikus irott és
szobeli kommunikécié hatalmas példatarai és a konkordancia listak,
valamint az el6forduldsi gyakorisag listdk segithetik mind a kutatok,
mind az oktatok szaméra a vizsgalni, illetve tanitasban felhasznalni
kivant anyagok kivalasztasat.(Pl. British National Corpus, Vienna-
Oxford International Corpus of English, Michigan Corpus of
Academic Spoken English). Szabadon hozzaférhetéek az interneten
olyan szoftverek, amelyek segitik a szaknyelvoktatokat sajat
szaknyelvi korpuszok Osszeallitasaban pl. a The Complete Lexical
Tutor vagy a TextStat nevii programok (Nagano, 2013).

A kutatdsi eredmények oktatasba vald integraldsanak
lehetdségeit €s az osztalytermi kornyezetben végzett vizsgalatokat
sorolhatjuk a harmadik nagy kutatasi iranyzatba. Ezek a
tanulmanyok a tanar megvaltozott szerepét, az innovativ moédszerek
bevezetésének lehetdségeit és eredményeit mutatjdk be (Cheng,
2011). Az angol miszaki szaknyelv (EST) kutatisok soran a
tudomanyos  eredmények  nyelvoktatdsi  gyakorlatba  valo
atiiltetésének kifejezett szandéka figyelhetd meg. Tobb szerzd
munkajaban lathaté az a torekvés, hogy a tudomanyos eredmények
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¢s az osztalytermi gyakorlat kozotti tavolsag minél inkéabb
athidalhaté legyen (Basturkmen, 2006, 2010; Dévény, 2013). Az
osztalytermi kutatasok iranyzataba illeszkedik az a sajat felmérés is,
amelyet a dolgozat ismertet. EI0bb azonban tekintsiik 4t azokat a
kihivasokat ¢és dilemmakat, amelyekkel a szaknyelvet oktatok
gyakorta szembesiilnek mindennapi gyakorlatukban, és amelyekre
innovativ valaszokat kerestink.

Kihivasok a szaknyelvek oktatasaban

A szaknyelvek oktatdsa nyelvi, szakmai és mddszertani szempontok
alapjan is kiilonbozik az 4altaldnos nyelv tanitdsatol. A
kovetkezOkben foglalhatoak 0Ossze a specifikussag jellemzdi:
fokozott tanulokozpontiisag; kontextus-fliggdség és a kutatasi
eredményeket integralni torekvd hozzaallds; rugalmassadg ¢és
adaptivitas (Kurtan-Silye, 2006; Belcher, 2009; Paltridge-Starfield,
2013). Ezeknek a céloknak az orai megvalositdsa sordn szamos
pedagogiai kihivassal kell szembenéznie az oktatoknak. El6szor is
az intézményi ¢és szervezeti keretek szlikdssége miatt a csoportok
Osszetétele gyakorta heterogén mind nyelvi szint, mind tanulasi
célok szempontjabol. A nyelvtanulok tanulasi céljai €s motivaltsdga
is kiilonbozd. Egy résziik nemzetkdzi kdrnyezetben szeretne tanulni
vagy dolgozni és ehhez var felkészitést a szaknyelvi 6rdkon. Egyre
novekvd szamban vannak olyan hallgatok, akik 0gy szeretnék
fejleszteni nyelvi készségeiket, hogy képesek legyenek megallni a
helyliiket a munka vildgdban, az allaskeresés ¢és a szaknyelvi
kommunikéacié  kiilonb6z6  helyzeteiben. A felsOoktatas
nemzetkdziesedési folyamata azt a trendet jelzi, hogy egyre tobb
hallgat6 fog a jovoben idegen nyelvii (féként angol) kurzusokon
részt venni akar a hazai felsdoktatasban, akar kiilf6ldi tanulmanyok
keretében (Beracs, 2009). Valdszinilisithetd, hogy tanulményaik
soran alkalmuk lesz nemzetkdzi Osszetételii csoportban dolgozni,
ahol az angol a kozvetitd nyelv - lingua franca — szerepét tolti be. A
sokszinti nyelvhasznalattal és dialektusokkal vald talalkozasra,
pragmatikai és interkulturalis szempontok tudatositdsara is
sziikséges tehat felkésziteni a nyelvtanulokat. Ugyanakkor, a nyelvet
felsoktatasi szervezeti keretek kozott tanuld didkok tobbsége még
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mindig a kimeneti kdvetelményként megjelolt kézépfokt altalanos
nyelvvizsga megszerzését tekinti a rovidtavu célnak.

Egy masik, allanddan eldkeriildé nyelvpedagodgiai kérdés,
hogy a szaknyelvet oktatdé tanar nem tagja annak a szakmai
kozosségnek, amelynek a szaknyelvét tanitja. Ez a tény arra
kényszeriti a szaknyelvtanarokat, hogy jelentds erdfeszitéseket
tegyenek annak érdekében, hogy felkutassdk a megfelelonek,
relevansnak és hasznosnak itélt tananyagot, megalkossdk az
értelmezési kereteket biztositd kontextust és kiemeljék a sziikséges
szokincset. Ehhez ismerniiik kell(ene) az adott szakmai kdzOsség
konvencioit, tudasfelfogasat, informacidkozlési szabalyait. Mivel ez
teljes kortien és mélységében ritkdn valosul meg, a szaknyelvet
oktatd tanarok a szdmukra ismerds (és biztonsdgos) miifajoknal
maradnak. Példaul a felsdoktatasban folytatott miiszaki tanulmanyok
soran, a szaknyelvi 6rdkon elvart irasbeli miifajok leggyakrabban az
essz¢ék, hivatalos levelek, palyazatok dokumentacioi, szakirodalom
forditasa idegen nyelvr6l magyarra. Ezzel szemben a munkahelyi
irasbeli  kommunikaci6 sordn  jelentéseket, beszamoldkat,
megvalosithatosagi  tanulmanyokat, miiszaki  dokumentécio,
hasznalati utasitasok, termeékleirasok forditasat, projektleirasok
készitését, szakmai prezentaciokat és esetleg szakmai cikkek
publikalasat is elvarjak.

A két f6 elv, amelynek mentén a szaknyelvoktatas
elképzelhetd: a transzferdlhatdosag alapjan allo6 ¢€és bizonyos
univerzalis nyelvi jellemzok, készségek oktatasat preferalod
megkozelités, illetve a szaknyelv(ek) specifikussagait hangsulyozo
¢és a szakmai nyelvhasznalati kdzeg egyedi elvarasait a nyelvtanitas
kozpontjaba allitdé nyelvpedagogiai szemléletmdd (Hyland, 2002).
Béarmelyik elvet kovetjiik is, a kovetkezmények (és kiillonbségek)
megjelennek a fels6oktatdsi szaknyelvoktatas minden szegmensében
a tananyag kivalasztasatol kezdve a nyelvtanar szerepének
értelmezéséig.
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Lehetséges valasz a kihivasokra: modszertani megajulas

Mi a nyelvtanar szerepe a fentebb emlitett nyelvpedagogiai
szituacidkban? Egyértelmil, hogy a részletes és alapos igényfelmérés
minden szaknyelvi kurzus része kell, hogy legyen. Ez a felmérés a
nyelvet tanuld didkok igényeinek szambavételét, nyelvi készségeik
felmérését ¢s tanuldsi stilusok-stratégidk megismerését ¢éppugy
magaba kell, hogy foglalja, mint a munkaltato6i igények és a szakmai
tartalmat tanito oktatok ajanlésainak megismerését.

A jelenlegi gyakorlat azt mutatja, hogy a tanitas torzsanyagat
olyan szovegek ¢és/vagy kurzuskonyvek adjak, amelyek a
hallgatoknak befogadhatéak nyelvileg ¢és a nyelvtanarnak
befogadhatéak szakmailag. A jelenleginél sokkal nagyobb
mértékben sziikséges lenne a hallgatok sajat anyagait, szakmai
tudasat és specializaciojabol szarmazo tobbletismereteit integralni a
nyelvtanitasi folyamatba. A nyelvorakon Ilehet6séget kellene
biztositani szamukra, hogy szakteriiletiikr6l hozott anyagokkal
(szakcikkek, videok, szoftverek, szamitogepes és
mobilalkalmazasok stb.) 6k is hozzajaruljanak a tananyag
Osszeallitdsdhoz, hogy Ok maguk is az ismeretszerzés ¢&s
ismeretatadds forrasai legyenek. Természetesen ehhez egy olyan
tandri magatartas sziikséges, amely nem hierarchikus viszonyban,
hanem egymast kiegészitd kooperacioban képzeli el a tanitas-tanulas
folyamatat. A nyelvtanulok érdeklddésének, szakmai ismereteinek
feltarasa tovabbi eldnyokkel szolgalhat a kurzusok sikerességéhez.
A didkoktol hallott és tanult informéciok autondm tanulasra és
onképzésre adnak lehetdséget a tanar szdmara is. Akar
kurzuskonyvet, akar sajat maga altal Osszeallitott tanitasi segédletet
vagy jegyzetet hasznal a nyelvtanar, mindenképpen van lehetdsége
arra, hogy érdekes cikkeket (theengineer.co.uk), videokat (ted.com),
honlapokat  (learningenglish.voanews.com), nyelvi  jatékokat
(quizlet.com), nyelvtanulast segité applikaciokat (duolingo)
hasznaljon fel a tanitas soran. Ezek alkalmazasa nemcsak érdekessé,
valtozatossa és motivalova teszi a nyelvorat, de hozzéjarul ahhoz is,
hogy a nyelvtanulok 0©nélléan, az osztadlytermen kiviil is
foglalkozzanak a nyelvvel azaltal, hogy felkeresik ezeket az online
forrdsokat. A nyelvtanulds dontd részben az osztalytermen kiviil
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zajlik, ezért ha ezeket az osztalytermen kiviil végzett idegen nyelvi
tevékenységeket (filmnézés, blogolas, csetelés, online jatékok,
szOrfolés a neten stb.) sikeriil a nyelvtanulds szerves részéveé
tennlink, akkor nagy I1épést tettiink a hatékonysadg novelése
érdekében.

A szaknyelvoktatas teriiletén régota fenndlld két nagy
iranyzat az un.,,széles” vagy ,,szik” spektrumi megkozelités. Az
elébbi a szaknyelv specikussagat hangsilyozza és a specidlis
szakmai tartalmak, szakmai k6zosség altal tamasztott elvarasoknak
valé megfelelés a tanitds célja, mig az utdbbi az univerzalisan
transzferdlhatd készségeket, tartalmakat helyezi a nyelvoktatas
kozéppontjaba. Erre a dilemmara is kindlnak hasznalhato
megoldasokat a kovetkezOkben felsorolt innovativnak tekinthetd,
szaknyelvoktatasban is alkalmazhato modszerek.

Amikor a nyelvtandr a tanulas céljat hatdrozza meg, el kell
dontenie, hogy a cél megvaldsitasahoz milyen tananyagok ¢é&s
modszerek segitségével fog eljutni. Amennyiben 4ltalanos
készségeket és a nyelvet magat kivanja tanitani, eléfordulhat, hogy a
nyelvtanar a tulzott nyelvtan és formacentrikussag hibajaba esik, a
nyelvi-nyelvtani sajatossagokra fokuszal és a szdmara biztonsagos
talajon mozogva nem vallalkozik specifikus szakmai tartalmakon
keresztiil megkdzeliteni a szaknyelvoktatast. Amennyiben ugy dont,
hogy a specifikussdg és a relevancia elsddlegességét tartja szem
elott, elengedhetetlen, hogy a szakmai tartalom kozvetitése is az
oktatasi folyamat részévé valjon. Ehhez a nyelvtanar és a szaktanar
egylttmikodése  sziikséges (tandem  teaching), illetve a
szaktargyakat tanité oktatok részérdl olyan teljesitendd feladatok
megjelolése a hallgatok szdmara, amelyek aktivizaljdk a mar
meglevé idegennyelv-tudast, pl. idegen nyelvii szakirodalom
keresése ¢€s olvasdsa. Sziikséges €s eredményes, ha a nyelvtanulo
mint kezdé szakember szaktudasat, szakmai érdeklodését is
integraljuk a nyelvoktatasi folyamatba. Erre kival6 modszer a ,,Just-
in-Time teaching” nevl nyelvoktatasi stratégia (Spiczéné, 2014). Ez
a modszer szakit a hagyomdnyos bemutatas-gyakorlas-onalléan
eldéadas (presentation-practice-performance) sémaval és arra helyezi
a hangsulyt, hogy a tanulé 6nalldoan szerezzen és dolgozzon fel
informéciokat és ismereteket, és épitse be azokat a sajat kognitiv
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sémaiba, illetve a mar megtanultakat alkalmazza, hasznalja egy 1j
kontextusban. A kutatasalapi tanulas egy komplex folyamat,
amelynek soran a tanuldk kérdéseket fogalmaznak meg, kutatdst
végeznek, hogy megoldasokat talaljanak. Ezaltal sajat maguk hozzak
l1étre az alkalmazhato és adaptalhat6 jelentéseket és tudast, megértik,
alkalmazzak ¢és kommunikalni is tudjak ezt a sajat maguk altal
megszerzett tudast. Ezek a tudds megszerzésére iranyuld tanuloi
tevékenységek fejlesztik a kreativitast, az Onallosagot, a
problémamegoldd készséget és jobb eredmények eléréséhez
vezetnek.

Idedlis esetben lehetséges olyan célhelyzeteket keresni vagy
szimulalni, amelyekben a nyelvtanulok “élesben”
megtapasztalhatjdk, kiprobalhatjdk az idegen nyelvi szakmai
kommunikéciot; pl. mihely- ¢és iizemlatogatasok, szakmai
gyakorlatok. Ezeken a teriileteken a dualis képzés bevezetése és
elterjedése tovabbi tapasztalatokkal fog szolgdlni. A tanuldi
tevékenységek a szaktargy tartalmatol fliggéen lehetnek:
terepmunka, laboratériumi mérések, esettanulmanyok, interjik,
egyéni és csoportos projektfeladatok, hospitalas, szakirodalmi
kutatas.

Egy tovabbi megfontolandd médszertani szempont a tanulas
tarsas tevékenységként és tudasmegosztasként torténd felfogasa.
Erre kinalnak alkalmazhato példakat a (szak)nyelvoktatiasban is
hasznalatos modszerek: a projektmddszer (Torgyik, 2012) a
kooperativ tanulds, a kutatasalapu tanulds, amelyek kiemelt
figyelmet forditanak a nyelvtanar és a nyelvtanulo, valamint a
nyelvtanuld kozosség tagjainak egyiittmikodésére. A tanulés
autonoém, Onszabalyozott, érdeklddésbol és belsé motivaciobol
taplalkozo formai és modjai ezek, amelyekhez a konstruktivista
pedagogia elvei szolgaltatjdk az elméleti hatteret. (Nagy, 2010). A
modszerek kozos jellemzoi: aktiv hallgatdi részvétel; relevans és
adaptalhato tudas, amely egy kihivast jelentd, motivalo, érdekes és
hasznos kontextusba agyazva szerezhetd meg; az egyiittmiikodés
diak-diak, illetve diak és oktatd kozott feltétele a sikeres munkanak.
Ezek a moddszerek tanulési stratégidk hasznalatat igénylik, egyuttal
tanitjdk €és gyakoroltatjak is azokat, valamint lehetévé teszik a
differencidlast. Aktivaljak a vilagrol, a szaktargyrdl és az idegen
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nyelvrél meglevo eldzetes tudast és azaltal, hogy a nyelvet a
szakmai tuddas mélyitésére/elsajatitasdra  kivaléan alkalmas
eszkozként mutatjak be, ndvelik a nyelvtanuldsi motivaciot. Tarsas
¢s  tarsas  tanuldsi  készségeket  fejlesztenek,  amelyek
nélkiilozhetetlenek a  késébbi  szakmai ¢és  munkahelyi
kommunikaciohoz és egyiittmiikodéshez. Ujszeriinek tekinthetéek
abbol a szempontbol, hogy nem csupan a tanulasi folyamat
végeredményét értékelik, hanem a tudas megszerzésének folyamatat
IS.

Kutatas: hallgatéi interjuk

Az osztalytermi vizsgalatok soraba illeszkedden, a kvalitativ kutatasi
paradigma elveinek és modszereinek alapjan a 2014/15 tanév soran
interjukat készitettem olyan hallgatokkal, akik kiilf6ldi részképzésen
vagy csereprogramban vettek részt, illetve kiillonb6z6 0sztondijak
segitségével kiilfoldon folytattak felsGoktatasi tanulmanyokat. A
kutatasi kérdések, amelyekre valaszt kerestem, arra irdnyultak, hogy
milyen tanulsidgok fogalmazhatéak meg a  felsGoktatasi
(szak)nyelvoktatds szdmdra a kiilf6ldon tanuld hallgatok nyelvi
tapasztalatai alapjan. Az interjualanyok kivalasztasanal az az
elofeltevés vezetett, hogy a kiilfoldon tanulmanyokat folytato
hallgatok a nyelvtanulasuk szempontjabol o6nalldé, autondém
nyelvtanulonak tekinthetOk, hiszen feltehetdleg az (is) motivalta
Oket a kiilfoldi tanulas megvaldsitasakor, hogy nyelvtudasukat
tokéletesitsék. (Ezt a feltevést az interjuk megerdsitettek). Az
autondm nyelvtanulok egyik jellemzdje, hogy képesek sajat
nyelvtudasukat €és nyelvtanulasi tevékenységeiket onreflektiv modon
értékelni. Ezen az alapon feltételeztem, hogy véleménylik és
tapasztalataik megismerése sok hasznos informécioval fog szolgalni
a nyelvi kurzusok tervezéséhez. A megkérdezettek viszonylag kis
szdma azzal magyarazhato, hogy a tOliik kapott valaszok elérték azt
a telitettségi szintet, amely utdn az elemszadm ndvelése mar 0 érdemi
informaciét nem tar fel, csak redundanciahoz vezet.

A megkérdezettekr6l (N=9) az alapinformaciok a
kovetkezok:
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Eletkor: 22-29 év
Nem: 6 férfi, 3 n6
Célorszag: Csehorszag 2 f6; Finnorszag 1 f£0;

Németorszag 1 f6; Lengyelorszag 2 0;
Ausztria 1 f6; Malta 1f6; Dania 1 6

Kiilf6ldi tanulményok 1-6 honap

id6tartama:

Kiilfoldi tanulmanyok angol, egy esetben német

nyelve:

Tanulmanyok/szakirdny:  mérnoki tanulmanyok 5 fo;
kozgazdasagtan 3 £6; jog 116

Nyelvi szint: minden valaszadé mar a kiutazas el6tt

rendelkezett  kozépfokt  altalanos
nyelvvizsgaval angol nyelvbol

Az interjuk lebonyolitasa strukturalt forméaban zajlott, minden
hallgatonak feltettem ugyanazokat a kérdéseket. A kérdések harom
nagy kategoriaba sorolhatoak:

célok és motivacio,

nyelvhasznalati tapasztalatok célnyelvi kérnyezetben,

tanulsadgok a nyelvoktatds szamara.

Az interjuk legépelt szovegét elemeztem, kodoltam, tovabbi
alkategoriakat alakitottam ki.

Jelen tanulmany szempontjabol a harmadik kérdéskor
valaszai a fontosak, ezeket kivanom bemutatni. Minden valaszado
sziikségesnek itélte, hogy a felsGoktatasi tanulmanyai soran idegen
nyelvi felkészitést kapjon a kiilfoldi tanulmanyok folytatdsdhoz.
Ami a kurzusok tartalmat illeti, egyontetii volt a vélemény, hogy két
készséget, a beszéd €s a hallds utani értés készségét sziikséges a
leginkabb fejleszteni. Ezeknek a készségek az alkalmazésa eleinte
gondot jelentett a kommunikacid sordn a célnyelvi kornyezetben.
Tobb valaszado is javasolta, hogy ez a nyelvi felkésziilés/felkészités
kiscsoportos és kotetlen formaban torténjen, illetve a kiutazas el6tt
egy rovidebb intenziv formaban. Az interjukbol az is kideriilt, hogy
célszerli lenne un. kompenzécidos stratégidkat is tanitani a
hallgatoknak, mert sokszor keriiltek olyan helyzetbe, amelyet
nyelvileg nehezen tudtak megoldani. Az egyik vdalaszado igy
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nyilatkozott egy ilyen helyzetrdl ,,...csak alltam zavartan és nem
tudtam mit mondani, pedig csak vissza kellett volna kérdezni, hogy
magyarazza el még egyszer.” Hat esetben tortént utalas a hallgatok
onértékelésére, magabiztossagara. A hallgatok alulértékelték a
tudasukat ¢s kevésbé biztak abban, hogy megalljak a helyiiket, ezért
csak késon szantdk rd magukat, hogy palyazzanak, vagy kevésbé
kapcsoldédtak be az olyan szituaciokba, ahol szoban kellett
megnyilatkozniuk. Ezek szerint a szaknyelvi oktatdsnak és az
oktatonak fel kell vallalnia bizonyos tanuldasmoddszertani ¢és
Onismereti feladatokat is, amennyiben 0sztondzni kivanja a
hallgatok kiilfoldi tanulmanyait. Erdekes modon egyikiik sem
emlitette, hogy a tanulmanyi kovetelmények teljesitésével gondja
lett volna nyelvi hianyossagok miatt, mindnyajan a hétkdznapi
¢lethelyzetekben vald gyors és hatékony kommunikacid soran
eléforduld nehézségeket tapasztaltak eleinte.

Természetesen a vizsgalat nem reprezentativ, nem ad
lehetdséget altalanos tanulsagok megfogalmazasara és nem is ezzel a
céllal késziiltek az interjuk. A kapott informéaciok azonban nagyon
hasznos segitségnek bizonyultak egy oOnreflexiv tanari magatartas
kialakitdsdhoz. Az interjualanyok véleménye ¢&s tapasztalatai
kiindulasi ~ alapot  biztositanak az  oktatdsi  gyakorlatunk
atgondolasara, feliilvizsgalatara és fejlesztésére.

Konkluzio

A fels6oktatasi nyelvoktatas fo profilja a jovoben kétségkiviil a
szaknyelvoktatds lesz, hiszen az uj felsdoktatasi koncepcid
iranymutatasa szerint a felsdoktatasba belépd hallgatoknak mar
rendelkeznilik kell egy kozépfoku 4allamilag elismert komplex
nyelvvizsgaval (Fokozatvaltas a felsdoktatasban, 2014:8). A
szaknyelvoktatds fokuszba keriilése bizonyos elvi dontések
meghozatalat teszi sziikségessé a tanitds formai kereteit €s tartalmat
illetden (Silye, 2007). A dontések meghozataldhoz kivantunk néhany
informaciot dsszefoglalni a legfrissebb kutatasok és szakirodalmi
kozlések alapjan. A szaknyelvoktatdsban kétségkiviil jelenlévd
pedagogiai kihivasokra adott valaszokat a tanari szerepfelfogas
ujragondoldsaban és a mdodszertani megujulasban latjuk.
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A hagyoményos szerep — a tandr a tudds és informacio
egyediili forrdsa — mar régen megkérddjelezédott és Uj
szerepfelfogasokkal boviilt. A tanar a tanitasi folyamat facilitatora és
Osztonzdje, aki szakértd irdnyitdssal és tandcsadassal segiti a
nyelvtanul6t, aki a tanulési-ismeretfeldolgozasi folyamatot végzi. A
tanar szerepe a klasszikus ismeretkzl6 és értékeld funkcidok mellett
egyre inkabb elmozdul egy uj, sokrétli szerepkor felé. A tanar
feladata a tanulas megszervezése, fontos, a tanulasi folyamat
tartalmat és formdjat érintd kérdésekben kell dontéseket hoznia, pl.
az egyitt dolgozd csoportok Osszetételérdl, a felhaszndlando
segédeszkozokrol, forrasokrol, a célokrol. Kiemelendd, hogy ezeket
a dontéseket a nyelvtanulokkal egyiitt, az & szaktudasukat,
ismereteiket és igényeiket és érdeklddésiiket szem eldtt tartva kell
meghoznia. A tanulési folyamat soran figyelemmel kell lennie arra a
tényre, hogy a nyelvtanulas féleg az osztdlytermen kiviil zajlik, és
igyekezni kell ezeket a nyelvi tevékenységeket is integralni a
szervezett keretek kozott folyd nyelvtanitds folyamatdba. Ki kell
dolgoznia a tanulédsi formaknak megfeleld értékelési rendszereket is.
A tananyagtartalmakat pedig a relevancia, alkalmazhatosag és
hozzaférhetdség szempontjai alapjan értékelik a hallgatok (Ollé,
2010). Ezt az igényt kell Osszhangba hozni a nyelvi/kognitiv
keészségek fejlesztésével és az 6nallo nyelvtanulasra valo neveléssel.
A nyelvtudasukat és szakmai ismereteiket boviteni akard, kiilfoldon
tanulmanyokat folytatd hallgatok korében végzett felmérés azt az
eredményt hozta, hogy a hallgatok — kiilfoldi nyelvtanulasi
tapasztalataik birtokaban — feltétleniil sziikségesnek latjdk a
szaknyelvi felkésziilést. Javaslataik szerint a hangsulyok, az eddig
megszokottol némiképp eltéréen, a szdbeli kommunikiciora és a
hallas utani értés fejlesztésére kell, hogy keriiljenek.
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Szelényi Andras
Pécsi Tudomanyegyetem
Altalanos Orvostudoményi Kar
Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikacids Intézet

A nyelvi humor ,,anatomiaja” multiple choice
feladatokban

Az orvosi esetismertetés téemdajaban késziilt német nyelvii tananyag szerves
részekent keriilt kifejlesztésre egy multiple choice feladat, amely a nyelvi humor
lehetoségeit haszndlja ki. Az autentikus mintamondatokhoz egy helyes valasz és
két disztraktor kapcsolodik. A nyelvi humor forrdasaul szolgalo jelenségek koziil
emlithetéek: a poliszémia, a homonimia, a homofonia, a nyelvi interferencia
kiilonbozé tipusai: igy példaul a lexikai, a grammatikai. Jellemzd ezeknek a
jelenségeknek a tobbszords, illetve a kombindlt eldfordulasa, valamint ezek
interakcioja egy példan beliil. A német orvosi szaknyelvben meglévd szamos latin,
gorog és angol alapu kifejezés, a gyakori betiiszavak, az altalanos és az orvosi
szaknyelv szamtalan kapcsoloddasa és a szleng bevondsa is segitette a tananyag
kifejlesztését. A fejlesztés soran fontos szempontok voltak: a lexikai, valamint a
terminologiai  hianyossagok figyelembevétele, a feliiletes olvasasbol adodo
félreértelmezés kihaszndlasa vagy példaul a tiikorforditasbol adodo értelmezési
hibak hangsulyozasa. A magyar anyanyelvi beszélé szamara késziilt feladat a
helyesiras nehézségeire és a pontos irasmodra, a kontextus fontossagara, a
megfelelo jelentés vagy jelentésarnyalat kivdlasztasara is szeretné felhivni a
figyelmet. Tovabbi cél az esetismertetések jellemzo szokincsének gyakoroltatasa és
a szokincsfejlesztés.

Kulcsszavak: multiple choice, poliszémia, homonimia, nyelvi interferencia, humor

Bevezetés

Az orvosi esetismertetés témajaban késziilt 2013-ban egy német
nyelvil tananyag, ennek a jegyzetnek az utols6 feladataként kertilt
kifejlesztésre egy multiple choice feladat, amely a nyelvi humor
lehetdségeit  hasznalja ki. A leiro  jellegli  autentikus
mintamondatokhoz egy helyes valasz és két disztraktor kapcsolodik.
Ennek a tananyagrészletnek az alapjan késziilt egy tovabbfejlesztett
¢és kibdvitett 6nallo tananyag, amely 5x50 példat tartalmaz. Egy 50
példabol allo egység a kovetkez0 téméju mintamondatokat
tartalmazza: anatomiai és élettani informaciok, tinet, kivaltd ok-
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korokozo,  diagnozis-definicid,  korjoéslat,  vizsgalat, lelet,
(gyogyszeres) kezelés, eset lezardsa-beteg elbocsatasa, illetve
jelenlegi és korabbi panaszok-vegetativ anamnézis, jelenlegi és
korabbi betegségek, illetve szocidlis és csalddi anamnézis. Az
érintett orvosi szakteriiletek koziil emlithetd tobbek kozott a
szlilészet-nOgydgyaszat, gasztroenterologia, kardiologia,
borgyodgyaszat vagy a gyerekgyodgyaszat.

Szoszemantikai eszkozok

A feladatkészités alapjat a szoszemantika eszkoztara képezte, hiszen
»itt adodik a legtobb lehetéség a nyelvi jatékra és nyelvi humorra”
(Kuttor, 2009: 164). Az alabbiakban bemutatott konkrét
sz6szemantikai eszkdzok koziil leginkabb kiemelendd a homonimia.

Homonimia

A homonimia alakilag egybeesd, jelentéstanilag heterogén lexéma,
amely ,,az egyik leger6sebb humorképzd nyelvi eszkdz” (Lendvai,
1996: 57). Ennél a nyelvi eszkdznél az egymastol nagy szemantikai
tavolsdgban 1évd jelentések abszurd félreértelmezésekre adnak
lehetdséget. Ez az eszk6z a multiple choice feladat megoldasat
altalaban egyszerlibbé teszi, viszont megfelel a feladat egyik
céljanak, hiszen ,,minél nagyobb a tdvolsag a két szo jelentése
kozott, anndl hatdsosabb, csattandsabb a szdjaték” (Némethné
Varga, 2008: 68).

Poliszémia

Egy masik jelenség, a poliszémia is ,megfelel a komikum
elofeltételeinek, mert felszini egyezés mellett tartalmi eltérés
jellemzi” (Lendvai, 1996: 53). ,,Az egyes jelentések kozott fennallo
szerves jelentéstani kapocs egyuttal erds asszociativ koteléket is
jelent, ami rontja a humorban el6irt varatlansag esélyeit.” (Lendvai,
1996:53)

268



PORTA LINGUA - 2015

Homofonia

A meghatarozas szerint ,az irasmoédjukban ¢és jelentésiikben
kiilonb6z6, de hangzasukban azonos nyelvi jelek tartoznak ide,
amelyeknek az 0Osszecsengése olykor humoros kétértelmiiséghez,
tobbféle értelmezhetdséghez vezet” (Forgacs, 2007:34).

Nyelvi interferencia

A nyelvi interferencia jelenségei koziil bevonasra keriilt a lexikai és
grammatikai interferencia.

Terminologia
Latin, gorog és angol terminusok

A német orvosi nyelvben természetesen szdmtalan gordg és latin
alapt, de Ujabban sok angol alapu terminus is talalhato, ezek nagy
szamban fordulnak eld a tananyagban. A feladat elsésorban nem a
latin és gordg alapti terminusok megismertetését, sokkal inkabb
helyes németes atirasuk és német ekvivalenseik megtanitasat,
valamint pontos definidlasuk bemutatasat tizi ki célul. Ezek a
terminusok a felhasznalas modjatol fliggden a megoldast eldsegitd
vagy nehezitd szerepet jatszanak. Az angol alapu terminusok jol
szolgaljak a feladat céljat és ennek a mai orvosi nyelvben egyre
nagyobb teret nyeré nyelvnek a bevonidsa megndvelte a
feladatkészités ,,jatékterét”.

Betiiszavak

Az orvosi szaknyelvben, ezen beliil az esetleirasokban is gyakoriak a
betliszavak, amelyek koziil azok fordulnak el6 a feladatokban,
amelyek szakmai hattérismeret hidnyaban félreérthetéek, mivel ez a
»gazdasagos” ismeretabrazolds elrejti a teljes, amugy esetleg
kozismert szakkifejezést.
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Egyéb tényezok

A feladat elkészitését nagyban segitette az a tény, hogy az orvosi
szaknyelv szamos ponton kapcsoldédik az altalanos nyelvhez. A
feladat kifejlesztése soran komoly szerepet kaptak a feladatot
megoldd esetleges terminoldgiai és lexikai hidnyossagai, ez a
tényez6 is félreértelmezésekhez vezethet. Ezek a hianyossagok
keriilnek kihasznalasra a megadott helytelen értelmezések
segitségével, amelyek példaul a tikorforditds és a nyelvi
interferencia jelenségeinek bevonasaval kindlnak csabito, de
természetesen  teljesen  félrevezeté  megoldasokat.  Fontos
szempontként emlithetd a feliiletes olvasas is, ebben az esetben
példaul hasonlé hangalaku, de kiilonb6z6 jelentésti lexémak kertiltek
felhasznalasra. A nyelvtanuloknal alkalmanként el6fordulhat, hogy a
lexéma jelentésvaltozatdnak kivalasztasanal a kontextust nem veszik
figyelembe. Szleng kifejezések is felhasznalasra kertiltek,
természetesen a megadott téves valaszlehetdségeken beliil. Fontos
szempont, hogy a feladat a magyar anyanyelvi beszélok szamara
késziilt.

Feladattipus

A tananyag kifejlesztése soran alkalmazott multiple choice
feladattipus alkalmas a nyelvi humor lehetdségeit kihasznalo
gyakorlatsor elkészitésére, mivel a rendelkezésre allo jo valasz
mellett helytelen valaszlehetdségeket, disztraktorokat is alkalmaz,
melyek megfeleléen kapcsolodnak a mintamondatokban hasznalt
szoszemantikai eszkozok, példaul a homonimia jellemzdihez. Az
értelmezésekben példaul megadhatd egy, a mintamondatban
szerepld szakkifejezés tobb, valds vagy akar nem valos, képzelt
jelentésvaltozata vagy jelentésarnyalata, illetve az ennek alapjan
késziilt, szandékosan félrevezeto értelmezés.
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Példak

Anatomiai informdcio

Die Entfernung zwischen dem | a) Der Abstand zwischen Plazenta
Mutterkuchen und | und Ostium uteri war sehr Kklein.
Muttermund betrug 1,5 cm. b) Die Entfernung zwischen dem
Mutterkuchen und  Muttermund
schien um 1,5 cm Kleiner zu sein.

c) Die schwangere Frau hat den
Kuchen fast gegessen.

A mintamondat jelentése: 4 méhlepény és a méhszdj kozotti tavolsag
masfel centit tett ki. A téma figyelmen kiviil hagyasa és lexikai
hianyossagok esetében a Mutterkuchen méhlepény helyett akar
lehetne tiikorforditassal a helytelen az édesanya siiteménye, a
Muttermund méhszaj helyett az édesanya szdja. A helyes, latin
terminusokat tartalmazo elsé valaszlehetdség kihat a masik két
megoldasra, a harmadik értelmezés forditasa: A vdrandos holgy
majdnem megette a siiteményt. A masodik értelmezésnél a
mintamondat betrug (kitett) és az erre hasonlitd Betrug (csalas) a
jelentés szempontjabol Osszeolvad: 4 méhlepény és a méhszadj
kozotti tavolsag masfél centivel kisebbnek tiint.

Korabbi panasz,
Die Frau hat sich|a) Sie hat iiber einen hdufigen
mehrmals iibergeben. Geschlechtsverkehr berichtet.
b) Die Frau hat mehrmals Blut
gespendet.
c¢) Die Frau hatte regelmdfiges
Erbrechen.

A mintamondat jelentése: 4 hélgy tobbszor hanyt. Ebben a példaban
a sich tibergeben ige hany jelentésén tul az iibergeben ige dtad
jelentése jelenik meg az értelmezésekben, mégpedig az dtadja
magat, nem valos jelentésben, ami akar értelmezhetd gy, hogy a
beteg szexualis kapcsolatba Iépett valakivel (Sie hat iiber einen
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hdufigen Geschlechtsverkehr berichtet. - Gyakori nemi életrol
szamolt be.). A mésodik értelmezésnél a tébbszor adott vért
értelmezés szerepel, azaz a holgy ugymond tobbszor atadta magat.
Ebben az esetben a jo megoldason kiviil a két disztraktor is az orvosi
szaknyelv kontextusan beliill marad, emiatt a példa megoldasa
nehezebb.

Anamnézis

Vor 2 Jahren hatte die Frau | a) Die Frau war letztes Mal vor 2
die letzte normale Periode. Jahren normal.

b) Vor 2 Jahren hatte sie noch
normal gelebt.

c) Vor 2 Jahren hatte sie die letzte
normale Menstruation.

A mintamondat jelentése: A holgynek két évvel ezelott volt az utolso
normalis vérzése. Ez a példa a Periode menstrudcio illetve idészak
jelentésén alapul, ez alapjan a normale Periode értelmezhetd ugy,
mint normalis menstrudcio vagy normadlis idészak. Ebben az esetben
a normalis jelentésarnyalatai is érvényesiilnek, Ugymint rendes,
atlagos, illetve épeszii.

Anamneézis felvétele

Bei Herrn O. wurde auch eine | a) Der Kollege hat auch fremde
Heteroanamnese erhoben. Leute tiber Herrn O. gefragt.

b) Bei ihm wurde auch eine
Fremdanamnese erhoben.

c¢) Herr O. wurde auch von einer
Kollegin befragt.

A mintamondat jelentése: O. urnal heteroanamnézist is felvettek.
Ennél a példanal a masodik valasz a helyes (a Fremdanamnese
jelentése: példaul hozzatartozok, szemtanuk vagy mentdsok
beszamoldja a betegrél). A fremd — idegen melléknév a
Fremdanamnese szoban nem feltétleniil idegen emberekre utal (itt
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nem a fremd elsédleges jelentése érvényesiil), hanem a beteggel
kapcsolatban 1évé vagy kapcsolatba keriilé egyéb személyekre, az
idegen jelentés az els6 értelmezésben manifesztalodik. A harmadik
valaszlehetdségnél a magyar hetero szleng kifejezés a masik nemre
utal (ez alapjan a férfinél egy doktornd vette fel az anamnézist).

Diagndozis-definicio

Bei GERD gelangt der saure | a) Gerd hat gastroosophagealen

Mageninhalt in die | Reflux.

Speiserohre zuriick. b) Bei den Patienten stromt der
saure Mageninhalt in die
Speiserohre zuriick.

c) Bei dieser Krankheit wird die
verzehrte Speise in den Backofen
gekotzt.

A mintamondat jelentése: A GERD esetében a savas
gvomortartalom visszajut a nyelocsébe. A GERD betlisz6 a
gastrooesophagealis refluxbetegség fogalmat takarja, viszont a Gerd
egy német férfinév. Az els6  értelmezés:  Gerdnek
gastrooesophagealis refluxbetegsége van. A Speiserohre magyarul
nyeldcsd, de a szot felbontva a Speise étel, a Rohre csé jelentéssel
bir, félreértelmezve ez lehet akar ételcso (1asd csoben siilt étel), ezért
a harmadik valaszlehetdség: Ennél a betegségnél az elfogyasztott
étel (a savas gyomortartalom) ,,visszakeriil” a stitobe.

Vizsgalat

Die Muskelzellen wurden von der | @) Die Frau hatte die
Laborantin kultiviert. muskulosen Mdnner gern.

b) Die Frau hat die
Muskelzellen geziichtet.

c¢) Die Frau ging regelmdfig
ins Fittnesstudio.
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A mintamondat jelentése: A laborans tenyésztette az izomsejteket. A
példaban a fokusz a kultivieren jelentésein van, ez lehet tenyészt (a
német nyelvben), példaul emberi kapcsolatot apol, ennek fejlodését
eldsegiti, megmiivel, gondoz, valamint inkabb a magyar nyelvben
kedvel. Ennek megfeleléen az elsé, helytelen valaszlehet6ség
forditasa: A holgy kedvelte az izomsejteket (izmokat, illetve az izmos
férfiakat), itt tévesen a magyar kultival, azaz kedvel jelentés
aktivalodhat a magyar anyanyelvii feladatmegolddban, a harmadik,
szintén helytelen megoldas jelentése: A holgy rendszeresen
fitneszterembe jart. Ennél az értelmezésnél az izomsejtekhez tévesen
a fejlodest elosegit jelentés kapcsolodik.

Lelet

Bei der Patientin war die | @) Sie hatte altmodische Stiihle.

Stuhlkultur negativ. b) Sie kritisierte das Design der
Krankenhausstiihle.
c) Die Stuhlprobe der Patientin war
in Ordnung.

A mintamondat jelentése: A betegnél a széklettenyésztés eredménye
negativ volt. Ebben az esetben a Stuhl szék és széklet, valamint a
Kultur kultira ¢és kitenyésztett mikroorganizmusok dsszessége
jelentése jelenik meg. Fontos szerepe van a negativ melléknév
jelentéseinek, ez lehet nem megfeleld, visszautasito, illetve orvosi
lelet esetén feltételezést nem igazolo jelentést kap, azaz rendben 1évo
leletre utal.

Kezelés

Diese Methode gilt als | a) Mithilfe von dieser Methode werden die
die First-Line- | Mitglieder des Klinikvorstandes therapiert.

Therapie. b) Diese Methode ist die Erstlinientherapie.
c) Das Verfahren wird in der
Militdrmedizin -~ zur  Behandlung  von
Frontsoldaten angewendet.
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A mintamondat jelentése: Ez a modszer szamit elsodleges
terdapianak. A helyes valasz a masodik értelmezés, az elsé esetben a
first-line terdpia kifejezés terminoldgiai hianyossag esetén hibasan
értelmezddhet, itt az angol alapu kifejezés tiikorforditasa alapjan a
klinika els6 vonaldban dolgozok, azaz a vezetdség tagjai esetében
alkalmazott, a harmadik esetben az elsé vonalban harcoldé katonak
esetében alkalmazott terapia szerepel.

Gyogyszeres kezelés

Die Dosis wurde nach
Riicksprache mit dem
Arzt erhoht.

a) Nach einer Besprechung mit dem Arzt
wurde der Patient auf eine hohere Dosis
eingestellt.

b) Der Arzt und der Patient haben
riickwdrts gesprochen, danach wurde
ihnen eine héhere Dosis verschrieben.

c) Die Dosis wurde nach einem
kritischen Kommentar des Patienten
erhoht.

A mintamondat jelentése: 4 dozist az orvossal tortént megbeszélés
utan megemelték. A példa a nem annyira kozismert nach
Riicksprache mit dem Arzt kifejezésen alapul, a helyes értelmezés az
els6 megoldasban jelenik meg. A masodik valaszlehetdség a
Riicksprache kitalalt visszafelé beszélés, a harmadik vélasz a
visszabeszélés jelentését sugallja.

Eset lezardsa-beteg elbocsdtdsa

Bei dem Patienten |a) Er wurde aus dem Krankenhaus
war das Outcome | rechtzeitig und in gutem Allgemeinzustand
optimal. entlassen.

b) Die durchgefiihrten Eingriffe haben zur
vollen Genesung gefiihrt.
c) Sein Stuhl und Urin waren in Ordnung.
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A mintamondat jelentése: A betegnél a terdapia végkimenetele
optimalis volt. A helyes, masodik értelmezés mellett az els6
valaszlehet6ségnél az Outcome helytelen kijovetel a korhdizbol
értelmezése aktivalodik, amely optimalis volt (a beteg iddben és jo
altalanos allapotban keriilt elbocsatasra). A harmadik vélasz az
Outcome szintén téves eltdvozott anyagcsere végtermék jelentését
hivja eld, itt a kivalasztott széklet és vizelet optimalis, azaz normalis
jellegére torténik utalds. A feladat helyes megoldasat nehezitheti,
hogy mindharom valaszlehetdség az orvosi szaknyelv keretén beliil
marad.

Osszegzés

A célnak megfeleld feladat elkészitéséhez sziikséges volt a
mintamondat pontos kivalasztasa, illetve megszerkesztése,
természetesen az autentikussdg szem el6tt tartdsaval. Az
alapmondatban megjelenhet: egy vagy tobb bizonytalansagot okozo
sz0, kifejezés vagy terminus, és ezek mar az elsd olvasds utan
tobbféle értelmezési lehetdséget generalhatnak. A harom megadott —
részben megtévesztd — magyardzat: egyrészt elhivja, masrészt
megerdsiti a tobbszords, sokszor egymdstdl homlokegyenest eltérd
értelmezési lehetdségeket.

Minél kisebb szakmai, nyelvi, szaknyelvi, lexikai ¢&s
terminoldgiai ismerettel rendelkez6 nyelvtanuld probalja megoldani
a p¢ldakat, természetesen annal nehezebb a megoldas és feltehetdleg
kevésbé tudnak érvényesiilni a humorosnak szant elemek.
Amennyiben komolyabb szakmai és nyelvi ismeretekkel rendelkezd
oldja meg a feladatot, akkor a konnyebb megoldason tul talan jobban
hatnak a példakban elrejtett megoldasok, hiszen tobb figyelem
iranyul rajuk. A feladat szokatlan mdédon préobalja meg felhivni a
figyelmet az alabbiakra:

a) a kontextus fontossagara,

b) egy adott sz6 megfeleld jelentésvaltozatanak  vagy
jelentésarnyalatanak a kivalasztasara,

c.) a tiikorforditas veszélyeire,

d) a pontos irdsmodra,

e) a feliiletesség kertiilésére.
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Megjegyzendé, hogy a tananyag elkeriili az orvosi szempontbodl
érzékenynek tekinthetd témakat. Osszegzésképpen megallapithato,

hogy:

a) A humor ,kozléseinek nagy része a fantizia terméke, a
kétértelmiiség pedig nélkiilozhetetlen eleme” (Lendvai, 2008: 231).
b) A humor segitheti az 01j ismeretek megszerzését (Lendvai, 2008)
¢s rogziilését, ,tudatos tanitasi stratégiaként jol hasznélhato”
(Schirm, 2013: 50).

c) A humoros — helyenként extrém — példak segithetnek rairanyitani
a figyelmet a szaknyelvtanulas és a szaknyelvhasznélat sordn
el6fordulo esetleges hibakra.
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Tar Ildiko-Nagyné Bodnar Klara
Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar
Gazdasagi Szaknyelvi Kommunikaciés Intézet

L2 tanulasi stratégiak fejlesztése a Debreceni
Egyetemen

A Debreceni Egyetemen az Orvos-és Egészségtudomanyi Centrum (DEOEC),
valamint a Mezégazdasdg-, Elelmiszertudomdnyi és Kornyezetgazdalkoddsi Kar
hallgatoinak kérében tanuldsi stratégiak felmeérését vegeztiik 2010-ben és 2012-
ben. E dolgozat a ket kutatas eredményeit hasonlitia éssze, s ravilagit arra a
tényre, hogy a két kar hallgatoi egyarant nehézségekkel kiizdenek az egyetemi
kornyezetben, kiilonds tekintettel a tanulasi stratégiak és memoriatechnikak
ismeretének hianyara. Probléemat okoz tovabba a lényeg kiemelésének nehézsége
olvasas, tanulas kézben, a figyelem elkalandozasa, valamint a stresszes helyzetek
(vizsga, tesztek) nem megfeleld kezelése. A cikk bemutatja az Eurdpa Tandcs és az
Orszagos Kozoktatasi Intézet Kutatasi Kozpontja: Jelentés a magyar kozoktatasrol
(2003) ide vonatkozo allasfoglalasat is.

Kulcsszavak: nyelvtanulasi stratégidk, memoriatechnikak, tanulokézpontii képzés,
kreativ, web-alapu tanitdisi modszerek, problémafeltaras, web-alapu eszkozok,
készségfejlesztés, stratégiafejlesztés, technikai fejlédés pozitiv célokra torténd
kihasznaldsa

Elézmények

A DEOEC Mentalhigiénés Tanacsado Testiilete 2009 &szén
foglalkozott a kiilfoldi hallgatok mentalhigiénés ellatdsanak
kérdésével. Legfontosabb problémaként az deriilt ki, hogy nem
ismerjiik kelld differencialtsdggal a téritéses orvosképzésben részt
vevo hallgatok beilleszkedési és az egyetemi tanulmanyokhoz vald
alkalmazkodasanak nehézségeit. ,,Eppen ezért a realis alapokon
nyugvo problémafeltaras lehet az alapja egy kelléen differencialt, s
ennek megfeleléen hatékony tanacsadoi, illetve mentalhigiénés
ellatorendszer megszervezésének.” (Silye—Tar-Téanczos, 2010: 218).
Feltételeztilk, hogy a hallgatoknak problémai lehetnek a
nyelvtudassal (még az angollal, a kozvetitd nyelvvel is, nem
beszélve a  magyarrdl), az egyetemi tanulményokhoz
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nélkiilozhetetlen alkalmassaggal (intellektus ¢és készségek), az
¢letvezetéssel és élethelyzettel 0sszefliggd fesziiltségek kezelésével
(azaz az alkalmazkodassal) és szamos egyéb, a megvaltozott kultira
altal indukalt egyéb gondokkal is. E problémafeltaras els6
Iépéseként tanulasi készségeik felmérését mérd vizsgalatot
végeztiink veliik. Ennek eredményeképp azt lathattuk, hogy kb. 50%
problémaval kiizd a tanulasi folyamat idébeli beosztasaval, kb. 34%
kiizd koncentracié problémakkal, vizsgazassal kapcsolatos gondjai
(bénitd stressz, memorizaldsi nehézségek stb.) a hallgatok 33,33%-
anak van, iraskészség tekintetében pedig szintén kb. 30% szorul
segitségre. A legmegddbbentébb eredmény azonban az érté olvasés
terén tapasztalt hidnyossag: 70% szamolt be hianyossagokrol és
problémakrol!

E kutatas lefolytatdsa utan hasonl6 vizsgalatot végeztiink a
Debreceni Egyetem Mezdgazdasag-, Elelmiszertudomanyi és
Kornyezetgazdalkodasi Karan tanuld hallgatok korében, ahol a Kar
vezetéi nagy hangsulyt fektetnek az egyetemi életbe belépd
az egyetem kiilonb6z6 karain szamos jel mutatott arra, hogy az
ismeretlen tarsas és tanulasi kozegbe belépd hallgatok rengeteg
gonddal kiiszkddnek. Ezek egyikét alkotjak az alapvetd nyelvi és a
tanulasi készségek, melyek fontos szerepet jatszanak az egyetemi
évek soran. A  Mezdgazdasag-, Elelmiszertudomanyi és
Kornyezetgazdalkodasi Kar csoportvezetokbdl allo segitok haldzatat
igyekszik megteremteni, akik segitséget nyujtanak beilleszkedési,
tanulasmodszertani, stratégiai kérdésekben is. Az eredmények rovid
Osszefoglalasaként megallapithaté, hogy csupan 27% (!!!) olvas
rendszeresen, kb. 80% nem t6lt (sajat bevallasa szerint) tul sok id6t a
tanulassal, 85% elégedett jegyzetelési szokésaival (alig
jegyzetelnek), 12,7% memorizaladsi bajoktol szenved, 34%
oOtletszerlien, nem tudatosan késziil a vizsgékra, s kozel 30% nem tud
tanulas kozben koncentralni, ehelyett gondolatai elkalandoznak.

Az eredmények Osszevetése: elmondhatd, hogy mindkét kar
hallgat6inél a kovetkez6 problémak jelentkeznek:

o beilleszkedési gondok (az egyetemi kdzegbe),

o tanulasi stratégidk ¢s memoriatechnikak hianya,

o lényeg kiemelésének nehézségei olvasas, tanulas kozben,
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o figyelem elkalandozasa tanulas kozben,
o stresszes helyzetek nem megfeleld kezelése,
o jegyzetelés hianya vagy nem megfelelé technikai.

E problémék orszagos szinten is jellemzdéek a magyar didkok
korében. A magyar kozoktatasrol szoldo PISA jelentés (2014)
tantisaga szerint, mely 40 orszag tanuloit vizsgélja, a magyar diakok
olvasas, matematika és természettudomanyok terén hatalmasat
zuhantak eredményeikben — jelenleg nem érik el a 2002-ben mért
tudésszintet — €s kettes (elégséges) alatti eredményeket produkaltak.
Kreativitasban is, melyre eddig méltan voltunk biiszkék, csupan a
33. helyet értiik el, messze lemaradva az élbolytdl, melyben pl.
Szingapur, Korea és Japan szerepelnek. E szomoru eredményekhez
bizonyara hozzajarul az is, hogy a felvételi ponthatar az orvoskaron
400 pont felett van, mig ugyanez 200 koriil mozog a tanar
szakosoknal...

Az eredményeket tovabb erdsiti az OECD-atlaggal vald
Osszevetés, mely a tanulasi eredmények mindségét €s a tanuldsi
eredmények Osszevetését tdblazatban szemlélteti (2012), mintegy
eldre jelezve a 2 év utan bekovetkezd szomort, tovabbi romlast.

Célkitiizés

Az egyetemi hallgatok képzésének fontossdgat, a tarsadalom
¢letében a jové diplomdsainak szerepét szamos szervezet, forum,
intézmény hangsulyozza. Az Europai Uni6 jelenlegi legfontosabb
célkitlizései kozé tartozik ,,az oktatisi és képzési tevékenységek
uniés tamogatisa — amely az Unid nemzetkdzi politikajanak
alapvetd ¢és egyre nagyobb jelentdséggel bird részét képezi —
elsésorban a felsOoktatasra Osszpontosit.” (Markus, 2014). A
teljesség igénye nélkil a CEP (Civic Education Project)
megallapitdsdt emelem ki: alapelve az a gondolat, hogy minden
demokratikus tarsadalomnak kritikusan gondolkodo, jol informalt
egyénekre van sziiksége, akik szakmai és felsdoktatasi képzésben
vesznek részt. Ehhez elengedhetetlenek a tanarok, akik ,,barmely, a
tarsadalom ¢és a gazdasag fejlddését szolgaldo  stratégia
kulcsszerepl6i” (Europa Tanacs, Barcelona 2003). ,,Az eurdpai
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felsdoktatas reformja és korszerlisitése a tandrok ¢és kutatok
hozzéértésén és elkotelezettségén mulik.” (2003)

Mindezek eléréséhez a nyelvoktatds kivald lehetdségeket
nyujt a felsGoktatds adott keretein beliil. Egy, a diplomas
palyakezdOktél elvart munkahelyi kompetencidk fontossagat
vizsgald felmérés szerint a munkaadok legfontosabb készségként a
problémamegoldast jelolték meg; 1-5-ig terjedé skalan 4,3-ra
értékelve. A jelent6ség szempontjabol a kovetkezd csoportot a
csapatmunkaban val6 aktiv részvétel (3,4) és a dontéshozo képesség
(3,3) alkotta. Ezeket szorosan koveti a szervezési és kommunikacios
képesség, mindkettd 3,0-as értékkel. Ezek az adatok az idegennyelv-
oktatok szempontjabdl is elgondolkodtatoak, mivel az emlitett
készségek a szaknyelvi ordk tananyagdba is kivaldéan beépiilhetnek
(Hajdu, 2007).

A — szerencsés esetben — még kisebb 1étszdmu csoportok
tanitasa teret enged a régi, poroszos rendszer helyett a Gordon—féle
személykdzpontil csoport elvein alapuld oktatasnak. Ez a feladat
sem egyszert, hiszen a cél a ,,valtozo, ingatag idékben stabil értékek
kozvetitése”  (Tar, 2006:218), valamint a ,személyiség
kialakitdsanak iranyitasa, a nehézségek, konfliktusok, bonyodalmak
megoldasaihoz illeszked6 technikék, utak megmutatasa, sok esetben
személyes példan keresztiili atadasa (Szebedy, 2005). Minderrdl
joval régebben igy vélekedett Malthus, 6rok igazsagot kijelentve: “A
nevelésbdl eredd eldnydk azok koziil valok, amelyek élvezhetOk a
szamok megszoritasa nélkiil; és mivel a kormanyok hatalmaban all
kiterjeszteni ezen elonyoket, kétségen kiviil kotelességiik is azt
megtenni.” (Malthus, 1902: 518). A cél pedig nem kevesebb, mint
kritikus ~ szemléletli, kreativ, Onallban gondolkodo6, érett
személyiségek nevelése az egyéni kiilonbségek kiakndzasaval,
hiszen ,,Az oktatds a gazdasagi és tarsadalmi fejlodeés legfébb
eszkoze.” (World Bank, Priorities and Strategies for Education,
1995).

Modszerek

»Nagy igény mutatkozik rugalmas, innovativ oktatdsi koncepciokra és
tanitasi modszerekre annak érdekében, hogy a didkok szamanak
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novekedésével parhuzamosan javuljon a felsGoktatds mindsége és
relevancidgja. A megvalositds egyik legfontosabb eszkozét —
Osszhangban az Eurdpai Bizottsag Gondoljuk ujra az oktatdst cimii
kozleményében foglaltakkal — az informaciés és kommunikacids
technologidkban rejld és egyéb 1j technoldgiai megoldasok altal kinalt
elényok kiakndzdsa jelenti, melyek segitségével a tanulés
¢lménygazdagabb, élvezetesebb és személyre szabott folyamatta
alakithato.” (Europai Bizottsag: 2015). Mindezek
figyelembevételével, a (szak)nyelvordk keretén belil kb. 5-6 éve
memoriatechnikak tanitdsat kezdtem el tanitvanyaim szdmara, online
tanulést segitd programokkal kiegészitve.

»A memoriatechnikédkat Rebecca Oxford (1990) taxonémidja
a tanulok altal hasznalt kdzvetlen tanuldsi stratégidk kozé sorolja. A
memoriatechnikdk ~ funkcidja  az  informacié  tdrolasanak,
eléhivasanak megkonnyitése, és Oxford szerint ez a kovetkezdket
foglalja magédban: mentalis kotések, kapcsolatok kialakitasa, képek
¢s hangok rogzitése, az adott informacid alapos attekintése, valamint
kiilonbozo cselekvések utjan torténd rogzitése.” (Tar, 2014)

A legfontosabb, altalam tanitott memoriatechnikdk kozé
tartozik az asszociacidos modszer, a vizualis moédszerek kozil a
gondolattérkép (Mind Map), hosszabb listak, nyelvtani struktiurdk
megjegyzésére a Romai szoba modszer, a gondolati halé (pokabra),
a Lipcsei Egyetem altal kidolgozott tezaurusz
(http://corpora.informatik.uni-leipzig.de), amely vizualisan abrazolja
az adott szt kollokécioival, valamint eldtte és utdna jellemzden
eléforduld szavakkal és még sok més egyéb hasznos tudnivaloval
egylitt. A sorrendis€g megjegyzeését kivaloan eldsegiti még az
Utazas mddszer; nagyobb anyag, pl. konyv megtanuldsat pedig az
SQ3 modszer: (S-survey (atnézés), Q-question (kérdezés), R-read
(olvas), R- recite (felmond) és R-review (ismétld attekintés)
(Tanczos, 2011:7). Az ismétlés szerepét nem lehet eléggé
hangstlyozni, ennek mddszertanat is bevettem ordim anyagéba. A
recencia-elve, azaz az 1jszeriiség hatasanak kiaknazasa agyunk
szdmara szintén gyorsabb, hatékonyabb megoldasokat kinal az
unalmasnak gondolt tanulds ¢élvezetesebbé ¢és eredményesebbé
tételében. Kollegdim hasonld tapasztalatokrol szamolnak be:
,, Tapasztalatunk azt mutatja, hogy sokszor az erds kotelékek segitik
a memoriat, vagy a kiilonleges események ¢és €lmények.
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SZAKNYELVI TANTERV- ES TANANYAGFEJLESZTES

Természetesen nem lehet minden egyes szot személyes ¢lményhez
kotni, de léteznek jol bevalt szotanuldsi mddszerek. A nyelvtanulds
folyamataban rendkiviil fontos tényezd lehet a sikerélmény
i8”(Szirmai—Czellér, 2014:399). E memodriatechnikak alkalmazasara
hallgatdimat az amugy is (talsdgosan) gyakran hasznalt szamitogép
(okostelefon, tablet stb.) alapu eszkozok jo célra forditdséara
0sztonzom. Ha mar ugyis allanddéan a keziikben van, vagy elotte
iilnek, akar kivalé eredménye is lehet, nem csupan jatékra,
pokerezésre, chatelésre jo!

Figyelmiikbe ajanlom tobbek kozt Kordsi Balint Ot év 6t
nyelv c. blogjat http://otevotnyelv.com/hatekony szotanulas, amely
részletesen leirja a szokartyak modszerét, a hidnyos szokartyakat, de
emlithetjilk a BBC népszerii tanulést segité weboldalait (pl. Words
in the News) vagy a Learn English Today c. oldalt, a Fluentizer
cimii, a folyékony megértést-beszédet eldsegitd oldalt és még sok
mast. A gondot szinte az okozza, hogyan szikitsiikk le a rengeteg
rendelkezésre 4allo, elérhetd és ingyenes programot, hogy ne
vessziink el a rengeteg hasonlo kozott. Természetesen mindegyiknek
van mar Androidra letdlthetd valtozata is, tehat a hallgatdo akar
utazas kozben, pl. buszon is hasznalhatja kedvenc alkalmazsat
tanulésra!

Osszegzés

Osszegzésképpen azt szeretnénk kiemelni, hogy a technikai fejlédés
rengeteg karos hatdsa mellett érdemes megkeresni azt, ami értékes
¢és hasznos, és amire a tanarnak is érdemes felhivnia hallgatoi
figyelmét. Mindent lehet rosszra és jora hasznalni egyarant. Még a
Facebook is kivalé gyors informacidé megosztasra, Orai anyag
kiildésére hallgatoéi zart csoportokon keresztiil. S aki effélékre
odafigyel, egyre kevésbé szan 1id6t értelmetlen, iddrablo
szamitogépes vagy okostelefonos tevékenységekre, amelyek rabul
ejtik a fiatalok nagy tomegét és amelyekkel — latszolag — hidba
kiizdenek sziilok és tanarok egyarant.
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Hegediis Anita
Pécsi Tudomanyegyetem
Altalanos Orvostudoményi Kar
Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikacids Intézet

Szovegértési feladat validitasanak vizsgalata item-
analizis alapjan

A kutatas egy, a PROFEX szaknyelvi vizsgan lefutott B2 szintii irott szévegértési
feladat validitasat (ervényességét) vizsgalja 171 fés minta alapjan. A szerzo a
szovegertesi feladat mind a 20 iteménél az SPSS program hasznalataval
megvizsgalta az egyes itemek facilitas értéket, diszkrimindciojat, belso
konzisztenciajat. Tovabba a 20 item egyiittes leiro statisztikdja - atlag, medidn,
minimum, maximum, terjedelem, atlagos eltérés, variancia, atlag standard hibdja,
ferdeség (skewness) és kurtozis - is vizsgdlatra keriilt. A szerzé az egyes itemek
megbizhatosagat item-valasz modszerrel is megvizsgalta. Ezek az adatok hasznos
informaciokkal szolgalnak azzal kapcsolatban, hogy az egyes itemek mennyire
megbizhatoan teljesitettek a vizsgan.

Kulcsszavak: validitdas, értékelési validitas, item-analizis, irott szovegértés,
PROFEX, orvosi szaknyelvi vizsga, gyakorisag és leird statisztika, SPSS, item-
valasz elmélet, megbizhatosag

Bevezetés

Jelen cikk egy B2 szintili, orvosi szaknyelvi szovegértési feladat
validitasat vizsgalja item-analizis alapjan. Mindenekel6tt a validitas
(érvényesség) fogalmat meg kell kiilonboztetni a megbizhatdsag
fogalmatol. A validitds ugyanannak a készségnek kiilonbozd
eljarasokkal torténd mérései kozotti 0sszhangra utal, pl. irdskészség
mérése levélirdssal €s grafikonelemzéssel. A megbizhatdsag egy
készségnek ugyanolyan mérései kozotti Osszhangra utal, pl.
parhuzamos tesztek kozotti korrelaciéo (Bachman, 1991). Azonban a
két fogalom Osszefiigg, hiszen ahhoz, hogy egy teszt érvényes
legyen, megbizhatonak is kell lennie.

A validitas egyik tipusa az értékelési validitas. Ez egyrészt a
mérési folyamat minden olyan aspektusdval foglalkozik, ami
kihathat a teszteredmények megbizhatdsagara. Tovabba az értékelési
validitas utal a teszteredmények megismételhetoségére kiillonbozo
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feltételek kozott. Meg kell tovabba emliteni, hogy a validitéas
kiilonboz6é tipusai kozott szimbiotikus kapcsolat all fenn. Az
értékelési validitas a kognitiv validitassal €s a kontextus validitassal
egyiitt alkotja a konstruktum validitast, amely az egész vizsgafeladat
érvényességét mutatja meg (Geranpayeh, 2013). Az értékelési
validitas legfontosabb 0Osszetevéi kozott Geranpayeh (2013)
megemliti az item facilitdst (mennyire nehezek az egyes itemek), az
item diszkriminaciot (mennyire kiilonboztetnek meg az egyes itemek
az erdsebb és gyengébb vizsgazok kozott), a mérés hibajat, torzitasat
(bias), a teszt megbizhatosagat, az értékelok megbizhatosagat, a teszt
belsd egységességét (a teszt feladatai mennyire fliggenek Ossze
egymassal, vagyis mennyire homogén a teszt), a teszt IRT (item-
valasz elmélet) alapu megbizhatosagat és a teszt standard hibgjat.
Jelen tanulméany mindezen Osszetevoket érinti, kivéve az értékelok
megbizhatosagat, mivel ez egy diszkrét pontos itemeket tartalmazé
irott szovegértés feladatnal nem relevans.

Anyag és modszer

A kutatas mintajat 171 B2 szintii, 20 itemes irott szovegértési feladat
képezte, mely a 2014 4prilisi PROFEX egészségiigyi szaknyelvi
vizsgan szerepelt feladatként. Majd a szerz6 az SPSS program 20-as
verzidjaval statisztikai elemzést végzett, ahol a 20 item egyiittes
leir6 statisztikdjan kiviil az egyes itemek facilitas értéke,
diszkrimindciodja és belsé konzisztenciaja is vizsgalatra keriilt. Ezek
utdn, hogy tovabbi informacidkat nyerjiink a feladat
megbizhatosdgarol ¢és érvényességérdl, az itemek item-valasz
modszerrel (IRT) is vizsgalatra keriiltek a Winsteps statisztikai
program 3.72.3-as verzidjaval.

Eredmények

A szovegértési feladat Osszesitett leiro statisztikdjat az 1. tablazat
mutatja.
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1. tdblazat. Leiro statisztikai adatok

atlag 12,41
atlag standard hibaja 0,28
median 13
moédusz 14
standard eltérés 3,78
variancia 14,3
ferdeség (skewness) -0,54
ferdeség standard hibdja 0,19
kurtézis -0,4
kurtézis standard hibaja 0,37
terjedelem 17
minimum 2
maximum 19

Az adatok azt mutatjak, hogy a vizsgdzok tobbsége a feladatot az
atlagosnal konnyebbnek tartotta, de ugyanakkor az eredmények
jelentds szordst mutatnak.

Az egyes itemek facilitas értekét, azaz, hogy a vizsgazoi
populacié mennyire taldlta az adott itemet konnylinek, a 2. tablazat
mutatja (Id. Mellékletek). A facilitds értékek kozott nagy szorés
figyelhetd6 meg: a legnehezebb item 0,3-as értékkel a 6. volt, a
legkonnyebb pedig a 11. item 0,92-es értékkel.

A feladat megbizhatosagat mutatdo Cronbach alpha 0,755
volt, ami normalisnak tekinthetd. A tobbi megbizhatdsagi mutatod a
3. tablazatban lathat6 (1d. Mellékletek). A korrigalt item-total
korrelacio a vizsgazok teljesitményét hasonlitja Ossze az adott
itemen €s a teszt egészén, leszdmitva az adott itemet, mig a
"Cronbach alpha, ha az itemet toroljik" oszlopban azt lathatjuk,
hogy ha az adott itemet tordlnénk a feladatsorbol, akkor az egész
feladat Cronbach alphéja névekedne vagy csokkenne, azaz, hogy az
adott item milyen mértékben jarul hozza a feladatsor
megbizhatdsdgadhoz. A korrigalt item-total korrelacio 9 itemnél volt
0,3 alatt, mig ha a 2,5-6s kiiszobot alkalmazzuk, ez alatt 7 item volt.
A "Cronbach alpha, ha az itemet to6roljik" oszlopban minddssze 3
itemnél taldlhatunk magasabb Cronbach alpha értéket, ha torolnénk
Oket, vagyis ez a 3 item nem jarul hozzd a feladatsor
megbizhatosagahoz.

Az IRT-elemzés dsszefoglalo statisztikai a 4. tablazatban lathatok:
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4. tablazat. IRT-elemzés

JML iteraciok 5

max. pontszam maradék 0,1
max. logit valtozas -0,0042
atlag 0
standard eltérés 1
vizsgazokhoz kotheto 0,74
megbizhatosag

itemek megbizhatésaga 0,97

A részletes item statisztikat az 5. tablazat mutatja.
5. tablazat. Item-statisztika

Item ltem- Modell Infit Outfit Pt érték

nehézség standard TMINSQ ZSTD MNSQ ZSTD Korr. Vart
(logity  hibéja

6 1,8 0,18 1,28 3,2 1,56 3 015 04

19 1,23 0,17 1,04 0,7 1,01 0,2 0,4 0,43
2 1,2 0,17 0,86 -2,2 0,79 -1,9 0,55 0,43
8 1 0,17 0,82 -3 0,73 -2,7 059 0,44
1 0,97 0,17 0,89 -1,8 0,82 -1,8 0,54 0,44
10 0,94 0,17 0,96 -0,6 0,97 -0,3 0,47 0,44
5 0,91 0,17 0,94 -0,9 0,87 -1,3 0,5 0,44
18 0,7 0,17 1 0 1,04 0,5 044 045
14 0,67 0,17 1,15 2,2 1,24 2,2 0,32 0,45
7 0,49 0,17 1,26 3,5 1,29 2,6 0,25 045
4 0,19 0,18 0,87 -1,7 0,81 -1,7 0,55 0,45
9 -0,03 0,18 1,11 13 1,16 1,2 0,36 0,45
12 -0,17 0,18 0,97 -0,3 0,89 -0,8 0,48 0,44
3 -0,3 0,19 0,87 -1,5 0,78 -1,5 0555 0,44

15 -0,84 0,21 1,05 0,4 1,37 1,7 0,36 041
17 -1,16 0,22 0,85 -1,2 0,62 -1,7 053 0,39
16 -1,26 0,23 0,91 -0,6 0,69 -1,3 0,48 0,39
20 -1,87 0,27 1,09 0,6 1,32 0,9 024 0,34
13 -2,19 0,3 1,13 0,7 1,01 0,2 023 0,31
11 -2,28 0,31 1 0,1 0,98 0,1 029 0,3

Az itemek nehézség szerinti csokkend sorrendben lathatok, kezdve a
legnehezebbel. Az infit mutatok azt mutatjak, hogy a modell szerint
viselked6 vizsgdzok mennyire adnak a vartnak megfeleld
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valaszokat, mig az outfit mutatok azt mutatjak, hogy a nem a modell
szerint viselkedd vizsgazdk mennyire adnak a vartnak megfeleld
valaszokat (Green, 2013). A Pt érték azzal kapcsolatban ad
informaciot, hogy az egyes itemekre adott valaszok milyen
mértékben felelnek meg a vizsgazok képességszintjének. A modell
standard hibgja csak a 11. itemnél volt az elfogadhat6 értéken (0,3)
tul. Az infit mutatok minden egyes esetben az elfogadhaté mértéken
(0,5 és 1,5 kozott) beliil vannak, az outfit mutatod pedig a 6. itemnél
van ezen a tartomanyon kiviil.

Kovetkeztetések

A leir¢ statisztikai adatok és a facilitas értékek alapjan a feladatsort a
vizsgdz6i populacid az atlagosnal konnyebbnek taldlta. A facilitas
értekek elfogadhatosdgaval kapcsolatban a szakirodalomban tobb
adatot is talalhatunk. Az idealis érték a 0,5 koriili (Popham, 2000).
Bachman (2004) szerint 0,3 és 0,7 kozott elfogadhatd, Green (2013)
szerint még 0,2 és 0,8 kozott is elfogadhatd, amennyiben a tobbi
érték (diszkriminacids és megbizhatésagi mutatok) rendben van. A
PROFEX szaknyelvi vizsga hivatalosan teljesitményteszt, de mivel a
vizsgdzok tobbségét tobbféle kurzus keretében készitjiik fel a
nyelvvizsgara, és igy a nyelvvizsgdn a kurzus anyaga is értékelésre
kertil, 4tmenetnek tekinthetd a teljesitményteszt ¢és az
eredményességi teszt kozott. Ezért egy atlagos teljesitményteszthez
képest magasabb facilitas értékek voltak varhatéak. Azonban 5 item
is a Green altal meghatarozott 0,8-as felso kiiszobon kiviil esik, igy
ezek az itemek mindenféleképpen az elvartnal konnyebbnek
tekinthetok. A negativ ferdeségi (skewness) érték is arra utal, hogy a
vizsgazok tobbsége konnylinek talalta a feladatsort.

A feladatlap megbizhatdsagat mutatdé Cronbach alpha érték
(0,755) a normalis tartoméanyon beliil van, mivel ugyan a 0,8 fol6tti
értekek a kivanatosak, de a 0,7 folotti értékek elfogadhatonak
tekinthetdk (Pallant, 2007). Ez arra utal, hogy altalanossadgban véve
megbizhatonak tekintheté a feladatsor. Ha a tobbi megbizhatosagi
mutatot (korrigalt item-total korrelacié és Cronbach alpha, ha az
itemet toroljiik) nézzikk, a 6., 7. ¢és 14. itemek adnak okot
aggodalomra, mivel ezek az itemek rontjdk a feladatsor Cronbach
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alphgjat és nem megfeleléen diszkriminalnak a vizsgdzok kozott.
Vagyis, ha ezt a néhany itemet tordlnénk, akkor a teszt egészének
megbizhatosaga ndvekedne.

Az IRT-elemzés altalanos statisztikai azt mutatjak, hogy a
feladatsor illeszkedik az item-valasz modellbe. A program 5
1épésben probalta meg a pontszamokat és a vizsgazok teljesitményét
egymashoz illeszteni, ezalatt mind a maximum pontszdm maradék
(ami azt mutatja, hogy mennyi a kiilonbség a vart és a tényleges
pontszamok kozott), mind a maximum logit valtozas (ami mutatja,
hogy az itemek nehézségi értéke milyen mértékben valtozik, ahogy
az elemzés 1épései elore haladnak) 0-hoz kozeli értéket mutat. Az
atlag és a standard eltérés az idealis 0-nak, illetve 1-nek felel meg. A
két megbizhatosdgi mutatd koziil az itemek megbizhatosdga a
magasabb, ami az elvartnak megfelel6, mivel az itemekr6l tobb
informdcidja volt a programnak (minden itemre 171 vizsgazo
valaszolt), mint a vizsgazokrol (minden vizsgazé 20 itemre
valaszolt). A részletes item statisztika alapjan aggodalomra csak a 6.
item ad okot, mivel az outfit mutatdja kiviil esik az elfogadhatod
tartomdnyon és a Pt értéke 0-hoz kozeli (0,15), ami az adatok
tovabbi vizsgalatat teszi sziikségessé (Green, 2013).

Az SPSS ¢és Winsteps programokkal torténd statisztikai
elemzések megbizhatonak és érvényesnek, am konnylinek mutattak
a szOvegértési feladatsort. Az SPSS-sel torténd elemzés alapjan
néhany item modositdsra vagy elvetésre szorult volna, mivel tul
konnylinek bizonyultak és nem jarultak hozza kell6 mértékben a
feladatlap megbizhatésagdhoz. Azonban a pontosabb informéciokat
nyujtd, Winsteps programmal torténd item-valasz elemzés csak a 6.
itemet mutatta megbizhatatlannak. Azonban nem szabad arr6l
elfeledkezni, hogy a statisztikai adatok ugyan értékes informaciokat
nyUjtanak, de dnmagukban csak szdmok, a vizsgaztatok, kutatok
tapasztalata, itéloképessége is sziikséges a feladatokkal kapcsolatos
dontések meghozataldhoz.
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Mellékletek
2. tablazat. Facilitas értékek
Atlag Standard eltérés N
item01 4620 .50002 171
item02 4152 49420 171
item03 .7018 .45883 171
item04 .6140 48825 171
item05 4737 .50077 171
item06 .3041 46137 171
item07 .5556 .49836 171
item08 4561 49954 171
item09 .6550 47677 171
item10 4678 .50043 171
item11 .9240 .26581 171
item12 .6784 .46848 171
item13 9181 27497 171
item14 5205 .50105 171
item15 .7836 41298 171
item16 .8363 37113 171
item17 .8246 .38146 171
item18 5146 50125 171
item19 4094 49316 171
item20 .8947 .30779 171
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3. tablazat. ltem-total statisztika

Cronbach alpha,
Korrigalt item- ha az itemet
total korrelaciod toriiljiik

item01 440 735
item02 449 .735
item03 467 734
item04 470 .733
item05 .394 739
item06 .009 .768
itemQ07 102 763
item08 499 .730
itemQ9 .243 751
item10 .364 742
item11 .216 752
item12 .380 741
item13 172 754
item14 .189 .756
item15 .262 .749
item16 .408 .740
item17 475 .736
item18 .349 743
item19 .281 748
item20 .166 754
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Benefits of MOOCs for Teachers and Students of
Languages for Specific Purposes

The progress of information and communication technology influences all
industries and sectors, including education. The adoption of new inventions and
technologies can often be described by so-called hype cycle; initial hype is usually
followed by disillusionment. Some inventions manage to stand the test of time;
some do not. There are technologies that have been present for years, and the
debates on whether they are beneficial still have not reached a definite
conclusion. The Massive Open Online Course (MOOC) is a highly debated
emerging method of education praised by some and criticized by others. MOOCs
are open to participants regardless of their country of residence, previous
qualifications or financial situation. The purpose of this paper is to direct the
attention of teachers of languages for specific purposes towards the opportunities
and benefits of utilizing the existing MOOCs for their own professional
development and for enhancing their students’ language skills.

Keywords: Massive Open Online Course, English for Specific Purposes,
Information and Communication Technology, Language Learning

Introduction

As a result of ubiquitous information and communication
technology, we today have access to a vast variety of authentic texts
that can be used in both informal learning and in formal subject
matter courses or courses of languages for specific purposes. Over
the last decades, we have witnessed the boom of e-learning, blended
learning, Web 2.0 with social software and its logical consequence
in the field of online or computer-assisted learning, known as e-
learning 2.0. Moreover, there is also a wide range of open content
online, so-called Massive Open Online Courses offered by well-
resourced universities and institutions, intending to reach wider
audiences and non-traditional participants regardless of their
geographic location, their native languages or prior formal
qualifications.
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Massive open online courses (MOOCs)

Massive open online courses, or MOOCSs, are courses intended for a
wide range of participants, into which anyone is able to enrol. The
term was first coined by Dave Cormier and Brian Alexander to
describe a large online course on Connectivism and Connectivist
Knowledge run by George Siemens and Stephen Downes in 2008.
MOOCs developed as a successor of Open Educational Resources
movement. Cormier defined each part of the acronym as follows
(Stevens, 2013):
e Massive — about scale

o Relies on increased chance of interactions from a critical

mass of participants

o Massive allows knowledge to derive more from

participants; less from top down
e Open — not just free, but
o Open access
o Open syllabus, flexibly allows participants to drive their
own learning
e Online — this is essential
o Internet introduces abundance
o Completely different playing field from one based on
scarcity
e Course —

o Has structure

o Cohesion based in experience of facilitators.

In general, MOOCs do not (yet) offer academic credit,
although they are provided by renowned educational organizations
and their platforms such as Coursera, Udacity, Minerva and edX in
collaboration with top-ranked universities including, MIT, Harvard,
Princeton and Stanford.

MOOCs combine the benefits of the connectivity of social
networks, reputable experts in the particular fields of study, and
freely accessible online resources. Another important feature is the
active engagement of hundreds to thousands of learners. They
decide how to organize their participation with regard to their own
learning goals, prior knowledge and interests. Although there exist
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some self-paced courses, majority of the courses have a predefined
timeline. Every week, a new topic, video, quiz, task and/or
assignment appears, and, to proceed successfully, learners have to
meet specified deadlines (see Fig.1). The learners can access the
resources any time throughout the given week, as there are no live-
streamed lectures. Although some courses may include live
seminars, these are usually also recorded and archived. The massive
concept of the courses takes the geographic location of learners into
account — the contents have to be readily available to all learners
across various time zones. The course resources usually include
instructional videos, sometimes interleaved with interactive online
quizzes, suggested readings and graded quizzes.

Fig. 1 Screenshot of a MOOC environment provided by Coursera
coursera Courses Eva Kascc

(9] Shaping the Way We Teach English, 2: Paths to Success in ELT
by Dr. Deborah Healey, Jeff Magoto, Dr. Elizabeth Hanson-Smith

;{ Week 1 To-do List Help

Integrated Skills

a
Quick Questions EE  Downioad this To-do List as a PDF file
[REQUIRED ACTIVITIES:
ABOUT THE COURSE
 Video introduction to Week 1
ST « Pre-viewing knowledge check
« Integrating Skills (Module 3) video
Grading and Logistics * Required reading
« Discussion Forum posts
Netiquette « Week 1 quiz - choose either version
« Week 1 Quiz-Children/Young Leamers|
Intreductions * Week 1 Quiz-Teens/Adults
Contest Information OPTIONAL ACTIVITIES:
e « Contest forum
» Introductions forum
To-do list « Optional readings and resources

WEEK 2 This list is designed to help you plan your week. There will be a to-do list each week. On this list you will see the required

and optional activities for this week of the course. You may want to print ut this page for easy reference. For your

To-do list convenience, you can download this page as a PDF file that includes links to the specific readings and information about
the discussion forum (OPWCS - and there is also a S\anhﬁEd checklist (PDF)
WEEK 3
We estimate that you will spend about 4-5 hours on the activilies for this week. This includes about an hour each for
To-do list

= viewing videos and responding o the in-video questions
« reading at least one of the required articles and taking notes as needed

May 29 webcast « reading and posting in the discussion forums

Each course is accompanied with a range of discussion fora.
The learners can start various threads on virtually any topic related
to the subject. In case they have a technical problem, they can use
the forum to contact technical support staff. Discussion forum is also
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the place where the learners communicate with instructors, and,
especially, with one another. Some courses require (and take records
of) regular and active participation in the discussion fora. The
community connected in a social network is an important factor in
these courses, as their concept is based on the theory of
connectivism. As McAuley et al. (2010:5) put it: “The results of a
MOOC collaboration may extend far beyond the MOOC itself: the
network negotiated is just as important as the topic covered, if not
more so. Participation in a MOOC is emergent, fragmented, diffuse,
and diverse. It can be frustrating. It’s not unlike life.” Having
experienced several MOOCs, we can agree with the abovementioned
idea — although the environment recommends a sequence of steps to
follow in order to reach the desired outcome, the non-linear,
hyperlinked nature of the contents enables learners to find their own
way of learning, which may contain trials and errors, mistakes and
new starts, and proceed individually or in collaboration with others.

Learners learn along with and from their peers, thus
developing also their prosumer skills — since they need to function
both as the learning contents’ producers and consumers. As the
courses are provided on such massive scale, individual feedback
from instructors would be impossible. Therefore, besides automated
grading, also double-blind peer evaluation is employed, making use
of elaborate evaluation rubrics. The assessment of writing
assignment is three-phased — first all learners submit their work, then
they evaluate their peers, and finally, they receive the results of peer
assessment (see Fig. 2).
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Fig. 2 Screenshot from a MOOC’s Peer Assessment webpage provided by
Coursera

- Crafting an Effective Writer: Tools of the Trade (Fundamental English Writing)
\I\]( 4 by Lawrence (Larry) Barkley, Ted Blake, Lorrie Ross

- ST
3. i
Yo as Peer Assessments  Unit 5 > Module 3. Writing Assignment Help
?A

brission Phas Results Phase

Q
Evaluation Phase
Quick Questions
ent & 2. Evaluate & 3. See results &
START HERE
ARRANICOmENt Your effective grade is 80
Cotiras QUide Your unadjusted grade Is 80, which is simply the grade you received from your peers
See below for details
COURSE MODULES
Unit 1 (complete)
Assignment
Unit 2 (compiete) For your final writing assignment, you will compose a direct paragraph, one that has
Unit 3 (complete) « atiie
« aclear topic sentence:
Unit 4 (complete) « afully developed body. which includes necessary and sufficient details and examples.
* necessary and appropriate transitions.
Unit 5 (Jul. 14-Jul. 28) « alogical conclusion; and
* a minimum of fiteen (15) sentences.
COURSE ACTIVITIES Before you submit your paper for peer grading, plan to proofread for

« subject-verb agreement errors,
« pronoun-antecedent agreement errors,
« shifts in verd tense.

Video Lectures

Check Your Progress
« faulty paraliel structure, and

« comma, capitalization, number, word choice, and spelling errors
Peer Assessments pital peling

Innovations and hype cycle

The process of adoption of new technology or application is
reflected in the popularity related to the development of innovation
over the course of time. The evolution process of new technology
can be described by several phases of so-called hype cycle, see
Figure 3 (Gartner). In its initial phase, bold promises, publicity and
proof-of-concept stories trigger the innovation’s rapidly growing
popularity. The subsequent peak of inflated expectations is followed
by a sharp decline caused by failures and disillusionment. In the next
phase, the innovations bottom out, and second or third generations
help the innovation to finally level off or grow moderately; this
represents the mainstream adoption of the innovation.
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However, the shortcoming of this theory is that the timeline
is not clear — there are no units of time that would apply universally
to the development of any technology. Since the theoretical curve is
just a generalization, and the actual development can be quite
bumpy, it is difficult to identify the phase that the technology is
going through at a given time. As a result, while the curve may well
illustrate the process in hindsight, it may be quite impossible to use
it to foresee the future development in the adoption of particular
technology or innovation.

Fig. 3 Gartner Hype Cycle [3]

PEAK OF
INFLATED

EXPECTATIONS PLATEAU OF

PRODUCTIVITY

SLOPE OF
ENLIGHTENMENT

TROUGH OF
DISILLUSIONMENT

TECHNOLOGY
TRIGGER

The newest generation of online education — the Massive
Open Online Course (MOOC) is a highly debated emerging method
of education praised by some (Enger, 2012) and criticized by others
(Rooks, 2012; Vardi, 2012). The abovementioned popular Gartner
Hype Cycle curve has been used several times to illustrate and
predict the acceptance of this innovation. After the disillusionment
caused by high dropout rates, and uncertainty about the future
attitude towards credentials and fees, according to some authors
(Yuan, 2013; Tapson, 2013). MOOCs are currently about to bounce
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off and experience their growth towards the plateau of productivity
(see Fig.4).

Fig. 4 MOOCs: Gartner Hype Cycle according to Yuan

“VISIBILITY

Peak of Inflated Expectations

2013
Negative
il Plateau of Productivity
2012 appears
The year of
MOOCs
I Slope of Enlightenment
2}?” What works?
R Trough of Disillusionment
lTechnology Trigger TIME

[7] >

Although it is difficult to predict the future development of a
relatively new innovation, it seems that the utilization of an
innovation which has attracted the attention of top ranking
universities and millions of students worldwide might be worth
considering. In the event that the next developmental phase of this
innovation should turn out to be the ‘slope of enlightenment’, then
its imperfections (mostly related to philosophy and pedagogy
employed) might soon be ironed out.

The long tail of learning

Chris Anderson (2006) noticed an interesting difference between
bricks-and-mortar shops and online sellers. While the former focus
on selling the most popular products — since anything else would just
take up valuable shelf space (in line with the “pile them high and sell
them cheap” motto), the latter can also offer a wide range of niche
products and still be profitable. In fact, the total sales of less popular
or niche products equal or sometimes even outnumber the sales of

305



SZAKEMBERKEPZES IDEGEN NYELVEN, INNOVACIO, NYELVI MERES

hits. The theory is known as the Long Tail and claims that “our
culture and economy is increasingly shifting away from a focus on a
relatively small number of ‘hits’ (mainstream products and markets)
at the head of the demand curve and toward a huge number of niches
in the tail. In an era without the constraints of physical shelf space
and other bottlenecks of distribution, narrowly-targeted goods and
services can be as economically attractive as mainstream fare.”
(Anderson, 2006:62). As a result, online enterprises are able to cater
much more efficiently to individual tastes and interests of their
customers.

In the context of education, this means that niche subject
matter courses can be as economically attractive for their providers
as mainstream courses. As Seely Brown and Adler explain; “As
more of learning becomes Internet-based, a similar pattern seems to
be occurring. Whereas traditional schools offer a finite number of
courses of study, the “catalogue” of subjects that can be learned
online is almost unlimited. There are already several thousand sets
of course materials and modules online, and more are being added
regularly. Furthermore, for any topic that a student is passionate
about, there is likely to be an online niche community of practice of
others who share that passion.” (ibid.). This claim is certainly
encouraging, since formal educational institutions also focus
majority of their courses on the ‘head-of-the-demand-curve’
subjects.

MOOC:s are related to the theme of 'the long tail of learning'
in that they provide access to education for those who are interested
in engaging in the process of lifelong learning but may not be able to
afford attending university. As McAuley et al. state, “this framework
provides access to large numbers of people who might otherwise be
excluded for reasons ranging from time, to geographic location, to
formal prerequisites, to financial hardship”. (Anderson 2010:16).
However, there are also voices saying that majority of MOOCs
participants are already wealthy, academically prepared and highly
motivated, so despite their stated intentions, MOOCs can in fact
widen the learning gap (Rooks, 2012).

From the contents point of view, MOOCs do not only focus
on the most popular subjects, but also on the long tail — niche topics
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of interests. Besides niche topics, the long tail phenomena include
the type of vocabulary, information, level of formality, resources
and methods and theories of learning (Du et al, 2012).

Fig. 3 Several kinds of long tail phenomenon in learning [11, p. 496]

I.common words
2 knowledge(information head)

3.schooling

4.high utilization ratio resources

5.inner brain 1,words tail
6.constructivism 2.information tail

3.informal learning
4.resources tail
5.outside brain
6.connectivism

The large scale of the community, consisting of thousands of
participants, ensures that the “long tail” effect will enable even
learners with the most unusual interests to find people to
communicate and collaborate with. Learners thus benefit from what
is called distributed cognitive apprenticeship; finding and joining a
community that ignites a student's passion can set the stage for the
student to acquire both deep knowledge about a subject (“learning
about”) and the ability to participate in the practice of a field through
productive inquiry and peer-based learning (“learning to be”) (Seely
Brown-Adler, 2008:28). This also means that the specific expertise
of the facilitator can reach the maximum possible number of people
interested in accessing it. The heterogeneous group of learners, with
its wide range of knowledge and skills, will partially assist and/or
substitute the facilitator, for whom it would be impossible to respond
individually to each learner’s needs. Participants thus learn together
and from one another.
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ESP niches in the long tail

Majority of MOOC participants register for specific educational
courses; they do not sign up as language learners. However, many of
them will encounter language problems, since many of the open
courses are delivered in English. The participants will therefore need
to improve their language skills and knowledge of key terms and
concepts in a specific subject domain. We can agree with Fitzgerald
(Fitzgerald et al. 2014), stating that “the language challenge that
often accompanies learning an academic subject in another language
also presents a compelling opportunity for domain-specific language
learning that remixes available educational and research content.”
Subject matter MOOCs delivered in the target language may
certainly help learners develop their language skills. Although
speaking would be limited, reading and writing comprise a
significant part of the activities. The development of participants’
listening skills can especially benefit from the asynchronously
delivered video recordings. The videos are prepared in a manner that
does not exclude participants who might have problems
understanding speech in its natural speed. Learners can slow down
the pace of the videos, and turn on/off the script. Learners with more
advanced listening skills can speed up the videos and finish
watching in shorter time.

Peer-based learning is also helpful, as large online
communities are formed and learners help one another with any
problems, including those related to language. Ready-made MOOCs
available online can be used by students of university courses in the
mode of so-called flipped or inverted classrooms (Lage et al, 2000;
Tucker, 2012), in which students watch the lectures at home before
class, and classroom time can focus on “more interactive problem-
solving activities that achieve deeper understanding — and foster
creativity.” (Koller, 2011). Teachers can thus use the classroom time
to interact with students, motivate them and challenge them.

Another possible utilization of MOOCs is by ESP teachers
signing up as learners. Many ESP teachers would agree that “ESP
teachers are all too often reluctant dwellers in a strange and
uncharted land” (Hutchinson—Waters, 1978:158). The main obstacle
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that teachers of languages for specific purposes encounter is
insufficient expertise in the subject domain. Hutchinson and Waters
identified several reasons why ESP teachers find it difficult to
comprehend ESP subject matter:

There is a tradition in education of separating the Humanities
and the Sciences.

1) Many ESP teachers are reluctant settlers in new territory.

2) Considering the scale of the ESP revolution it must be
admitted that little effort has been made to retrain teachers or
to at least allay their fears.

3) The general attitude in ESP seems to be to expect teachers to
conform to the requirements of the target situation
(Hutchinson-Waters, 1978:162-163)

Hutchinson and Waters also claim that ESP teachers do not
need to master specialist subject knowledge: “the ESP teacher
should not become a teacher of the subject matter, but rather an
interested student of the subject matter” (ibid. 163). ESP teachers
should have a positive attitude towards ESP content, knowledge of
the fundamental principles of the subject area, and an awareness of
how much they probably already know. All this can be summed up
as 'the ability to ask intelligent questions' (ibid. 163).

These needs can be addressed by ESP teachers’ participation
in subject matter MOOCs. According to report from Universities
UK summarising the recent developments of MOOCs, educators and
researchers already form a notable part of MOOC participants;
“Education professionals use MOOCs and their resources in their
own or other academic fields as open educational resources for reuse
and remixing in their own work with students” (MOOCs, 2013:13).
We can therefore state that MOOCs offer an unprecedented
opportunity for teachers of English for specific purposes to extend
their insight into the subject domain and, as the field develops and
new words emerge, also stay up to date with new vocabulary.
Without the need of enrolling for formal university courses, they
have a chance to widen their knowledge of the subject domain (and
its vocabulary in authentic context) in a structured and systematic
way.
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Moreover, the contents of MOOCs can supply a large corpus
of linguistic material relevant to a particular subject domain area.
Fitzgerald at al. introduced an online corpus-based open-source
software system, which can automatically extract important
language components from text documents, for example academic
words and their usage patterns, key concepts, collocations, and
lexical bundles. These are then presented in various authentic
contexts in way that draws the attention of learners; “Learners thus
can extend their ability to understand the language used, and express
themselves more fluently and eloquently in the particular domain”
(Fitzgerald et al. 2014). The software can thus serve as a language-
learning tool or a resource for the English language researchers.

Conclusion

Massive open online courses are open to participants regardless of
their geographic location, previous qualifications or financial
situation. They originated in a humanitarian effort to reach wide
audiences and make higher education more accessible and
affordable. The important figures in the world of MOOCs,
MCAuley, Stewart, Siemens and Cormier (McAuley et al., 2010:33)
stated that “In a reputational economy built on post-scarcity, value
lies in the synthesis, presentation and application of ideas rather than
their possession.” Therefore, the primary purpose of MOOCs was to
share knowledge, not to capitalize on it.

In the fast-moving disciplines, lifelong learning is a
necessity. ESP instruction has to respond to this need and also ESP
teachers have to update their knowledge of emerging specialized
vocabulary and follow the progress of the particular discipline.
Specialized subject matter MOOCs can serve for the purposes of
ESP teachers — their own professional growth, academic research, as
well as for enhancing students’ language skills. With MOOC:s,
learning can take place throughout life on demand, whenever
needed. MOOCs thus enable people interested in a subject come
together in an organized way and collaborate. All participants also
have the opportunity to learn from the others by sharing and
exchanging difficulties, insights, and achievements.
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As the concept is relatively new, still changing and
developing, it has been received with both applause and doubts. We
do not aspire to judge whether MOOCs will flourish or deteriorate in
the future; it is also too early to say whether MOOCs have the
potential to become a sustaining or a disruptive innovation in
relation to higher education as we know it. The current shape of
MOOCs is too volatile to allow reliable predictions about their
future. Regardless of their future development, MOOCs currently
provide a free yet valuable augmentation of tertiary education. They
can be used in the system of so-called flipped classrooms — if
students watch the lectures in their own time and pace, classroom
time can be used for a higher order activity: more interaction and
conversation, more problem solving, more hands-on activities. It
should be always kept in mind that it is not the medium of
instruction that matters, but its content, philosophy and pedagogy
employed.
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Lukacs Andras
Budapesti Gazdasagi Fdiskola
Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar
Angol Tanszéki Osztaly

A Kkiejtés tanitasa a BGF KVIK magyar nyelvorain

Noha a kiejtés alapvetd fontossagu a nyelvtanulasban, a magyar nyelvkonyvek
tobbnyire nem tulajdonitanak neki megfelelé jelentoséget. A tandrokra ezért
meglehetésen nagy szerep és felelosség harul a helyes kiejtés tanitasaban. A
tanulmadny azt mutatia be, hogy hogyan torténik a magyar kiejtés és helyesiras
tanitasa a Budapesti Gazdasagi Foiskola Kereskedelmi, Vendéglatoipari és
Idegenforgalmi Karan. A tanitdasi folyamat fazisainak taglalasat kovetéen
részletesen kifejti a maganhangzok ismertetésének lépéseit.

Kulcsszavak: tanitds, modszer, magyar mint idegen nyelv, kiejtés, helyesirds,
magdanhangzo, példaszo

Bevezetés

A Budapesti Gazdasagi Féiskola Kereskedelmi, Vendéglatoipari és
Idegenforgalmi Karan Erasmus 0sztondijjal tanulmanyokat folytato
kiilfoldi hallgatok szamara évek ota kindl magyar nyelvorakat a
Szaknyelvi Intézeti Tanszék. A hallgatok dontd tobbsége ¢l a
lehetdséggel, és egy vagy esetleg két szemeszteren at heti négy
oradban ismerkedik a magyar nyelvvel.

Tanulmanyomban azt kivanom bemutatni, hogy hogyan
zajlanak az elsd lépések, a kiejtés elsajatitasainak mozzanatai az
itteni magyartanitasban. Terjedelmi okok miatt az 4ltalanos
megkozelitést kovetden csak a maganhangzok tanitasat részletezem.
Jollehet a tanitds ezen fazisdban nem annyira szaknyelvi, mint
inkabb altalanos nyelvtanitasi kérdések meriilnek fel, rdadasul az
erre adott valaszok tanitdsi kornyezetenként nagyon eltérdek
lehetnek, mégis, a szintén magyart tanitdé kollégdk szamara talan
nem haszontalan bepillantast nyerni abba, hogy hogyan kezdenek el
ismerkedni nyelviinkkel a BGF KVIK kiilfoldi hallgatoi.
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A Kkiejtés tanitasanak jelentésége

A helyes kiejtés ismerete, illetve elsajatitasa az értés, illetve az
érthet0ség zaloga, valamint a tovabbi fejlodés egyik feltétele.
Szende megfogalmazéasa szerint ,,a hangok egymastol eltérd,
megkiilonboztetd jegyeinek pontos felismerése és reprodukalasa a
magyar nyelvben nemcsak hangzasi kérdés, hanem mind a
grammatika, mind a jelentés teriiletén nélkiilozhetetlen eszkoz”
(Szende, 2005: 41). Nagyon szomoru azt latni, amikor a lelkes
kiilfoldi hosszi és faradsagos nyelvtanulas utdn kommunikaciot
kezdeményez anyanyelvi beszélokkel, am azok — a kiejtési hibak
miatt — nem értik még a legegyszeriibb hozzajuk intézett szavakat
sem.

A tankdnyvek' dontd tSbbsége azonban elnagyolja vagy
egyenesen elhanyagolja a kiejtés tanitasat. Mintha a megfeleld
kiejtés az abécé ismertetésével vagy a hangképzés szabalyainak
magyarazdsaval vagy akar ezek nélkiil is konnyedén elsajatithatod
lenne. Raadasul egyes tankdonyvekhez még hanganyag sem tartozik.

A tokéletes tankonyv tehat még varat magéara, de ha
megérkezne, sem oldana meg azonnal minden problémat.
Képtelenség ugyanis minden hallgatoval rogton tankonyvet
vasaroltatni, tekintve, hogy a félév elsd 6rdin valo részvétel nem
jelent végsd elkotelezddést: az ekkor szerzett benyomasaik,
tapasztalataik alapjan dontik majd el, hogy valdban fel kivanjak-e
venni az adott kurzust. Ugyanakkor, ¢éppen a dontésiik
megkonnyitése érdekében, valamint az 0j kdrnyezet nyelve iranti
természetes kivancsisagukat kielégitendé mar a legels6 oratol el kell
kezdeni az érdemi tanitdst. Tovabb neheziti a helyzetet, hogy az
egyébként kivalo lehetdségekkel kecsegtetd foiskolai webes feliilet,
a CooSpace a félév elején még nem elérhetdé az Erasmus hallgatok
szamara. E kezdeti id6szakban tehdt a tanar leginkdbb a sajat
hangjat, valamint a krétat és a tablat hasznalhatja a tanitas
eszkozeként, ezért kiilondsen fontos, hogy vildgos koncepcidja

! Az attekintett nyelvkdnyvek (Durst, 2003, 2005, 2012; Erds—Prileszky, 2005;
Hlavacska et al., 2002; Kassai—Szende, 2006; Kiss, 2014; Lakos, 1998; Pontifex,
2003; Santha, 2007; Simon—Nagy, 2013; Szita—Pelcz, 2013; Varga et al., 2007)
részletes bibliografiai adatai a Hivatkozdsok alatt.
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legyen arrol, hogy mit és hogyan akar atadni a hallgatéknak az els6
orakon.

Problematika és célkitiizés

A kiejtést természetesen nem kellene tanitani, ha a kiilfoldi hallgatok
anyanyelvének kiejtési, illetve helyesirasi szabalyai azonosak
lennének a magyar nyelv kiejtési, illetve helyesirasi szabalyaival.
Ilyen helyzet nem 4&ll fenn, viszont kisebb-nagyobb atfedések
eléfordulnak az egyes nyelvek kozott. A hallgatok farasztasat
elkeriilend6 nem célszeri ket minden egyes fonéma ¢és graféma
magyarazataval terhelni. Elegend0 azokra a fonémadinkra kiilon
figyelmet szentelni, amelyeknek eltéré a betliképiik a hallgatok
nyelvében tapasztaltakhoz képest, illetve még inkdbb azokra,
amelyek nincsenek jelen a hallgatok nyelvében. Ehhez azonban
ismerniink kell a hallgatok anyanyelvét (Somos, 1997:7). Sajnos ez a
BGF KVIK-en komoly nehézségekbe iitkozik, hiszen e tekintetben
rendkiviil vegyes csoportok johetnek létre. A 2014/2015-6s Oszi
félévben példaul cseh, észt, finn, francia, holland, horvat, kazah,
német, olasz, portugal, orosz, spanyol, szlovak, graz, ukran és
vietnami anyanyelvll hallgatok tanultak magyarul. Kézenfekvd
megoldasnak tlinitk a mindenki altal ismertnek vélt angol nyelv
hasznélata, nemcsak munkanyelvként, hanem kiejtési viszonyitasi
alapként is. A tapasztalat azonban azt mutatja, hogy az egyébként
folyamatosan és csak kevés hibaval besz¢éld didkok angol kiejtése is
gyakran sajat anyanyelviik sajatossagait tiikrozik.

A fentiek figyelembevételével az az dallaspont tlinik
legmegfeleldbbnek, hogy kiemelt figyelmet érdemeljen az eurdpai
atlagnal gazdagabb maganhangzorendszeriink valamennyi eleme,
tovabba massalhangzoink koziil a gy, valamint — az iraskép miatt — a
S, Sz, Z, 8, C, CS, h, ny, ty, ly. Mindezek mellett a hallgatok sokféle
artikulacids bazisa miatt folyamatosan figyelnie kell a tanarnak az
esetleges egyéni nehézségekre az jabb szavakkal valo taldlkozasok
soran.

A cél tehat az, hogy minden hallgatd észlelje, tovabba
értelmezni és képezni tudja az egyes fonémakat és a hozzéajuk
tartozo irasképet. Az intonacid részletezésére a tanulasnak ebben a

315



SZAKEMBERKEPZES IDEGEN NYELVEN, INNOVACIO, NYELVI MERES

szakaszaban még nem keriill sor. Nem anyanyelvi, hanem
funkcionalis kiejtésre toreksziink, azaz ,nem kivanjuk meg
tanitvanyainkt6l a normativ ejtést, mint ahogy azt a logopédus
szeretné elérni beszédhibas magyar gyermeknél, elvarjuk azonban a
hallgat6 tiirelmét nem talsdgosan igénybe vevd, tobbé-kevésbé
szabalyos artikulacioju beszédet” (Szende, 2005:45).

A Kkiejtés tanulasanak fazisai

A kiejtés tanitdsara tobbféle modszer 1étezik. Az alabbiakban azt
mutatom be, hogy a BGF KVIK kiilfoldi hallgatéi milyen
Iépésekben ismerkednek meg egy-egy fonéma kiejtésével, illetve
helyesirdséaval.

Percepcio, hang(sor) utanzdsa

A bevezetd szakaszban szandékosan mellozziik az irasképet, tehat
nem irunk sem a tablara, sem a flizetbe. Csak a fiiliikkre
hagyatkozhatnak a hallgatok abbol a megfontolasbol, hogy az
iraskép miatt az anyanyelvi interferencia ne zavarja 6ssze 0ket. Sok
erdsen vizudlis didknak ez oOridsi probatétel, és tObbszori kérés
ellenére is jegyzetelni probal az anyanyelvén, aminek azonban elejét
lehet venni azzal, ha az egész hallgatdsagnak el kell hagynia a
padokat €és egy nagy kort vagy félkort kell alkotnia. A tandr altal
kiejtett hangot utanozniuk kell, altalaban korusban, sokszor egymas
utan. Azért korusban, hogy senki se érezze magat kellemetleniil, €s
azért tobbszor, hogy egyrészt eldsegitsiik a memorizaldst, masrészt a
tanar a hallgatokat korbejarva mindenki produkcidjat ellendrizhesse,
diszkréten javithassa. Mindegyik izolalt hanghoz elhangzanak olyan
szotagok és szavak is, amelyeknek az éppen tanitand6 hang nem
feltétleniil kezddbetiije, de mindenképpen része. Az elhangzott
szavak koziil legalabb egyet tobbszor megismételiink. Ez lesz az un.
példaszo, amelynek kivéalasztasanal fontos szempont a viszonylagos
rovidség, konnyu kiejthetdség, illetve a sz6 ,hasznossaga”,
viszonylagos gyakori eldforduldsa. A példasz6 mellé megtanuljak a
hallgatok az angol nyelvi jelentését, tehat elkezdddik egyfajta tuléld
szokincs memorizalasa is.
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Hang(sor) képzése emlékezetbol

A kiejtés tanulasdnak kovetkezd fazisa, amikor mar emlékezetbol
képzik akar az adott izolalt hangot vagy éppen egy mar megtanitott
példaszot. Az angol nyelvii jelentés segitségével egyszerii €s gyors a
visszakérdezés a mar megtanult magyar hangsorokra.

Irdskép és hang(sor) egyidejii percepcidja

A betiikkel valé ismerkedésre rendszerint csak a hangokkal valo
ismerkedés utan keriil sor. Az el6z6 o6ran mar megismert és a
hallgatok emlékezetében (némi frissités utdn ujra) ¢16 hangokhoz,
hangsorokhoz rendeljiik hozzd az irasképet. A tabldra felirt betiit,
sz6t hangosan kiejti a tanar.

Irdskép kiejtése és rigzitése

A tablan olvashatd betli(sor)t Gjra és Ujra kiejtik a hallgatok és a
fiizetiikben is rogzitik. Az egyes hangokra vonatkozd informdcid
atadasadnak ez a befejezési fazisa, ezutdn mar ,,csak” a gyakorlés
kovetkezik.

Hang(sor) kiejtésének és irdasképének gyakorldasa

A hang és iraskép viszonyanak ismertetése utan probalkozunk eddig
nem latott szavak kiolvastatasaval. Itt is, akarcsak a példaszavak
esetében a szbalak egyszerlisége és a sz0 el6fordulasanak
gyakorisaga a f0 szempont az olvastatando szavak kivalasztasanal.
Az olvasando betiisorok lehetnek a tanar altal a tablara irt szavak,
illetve a kiilonbozo iizletek ingyenes rekldmanyagaiban taldlhato
¢lelmiszerek ¢és egyéb arucikkek megnevezései. Az ilyen
feladatokkal konnyen lehet erdsiteni a sikerélményt a hallgatokban,
illetve demonstralhatd, hogy milyen logikus a magyar helyesiras.
Ugyanigy meg lehet probalni kiilonb6zé hangsorok
diktalasat. Mar megtanitott hangsorok esetében ez a helyesiras
ellendrzésére szolgal, ismeretlen szavak diktalasaval pedig a
percepciot €s a szabalyok alkalmazési képességét vizsgalhatjuk. A
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szavak kivalasztasanal itt is a rovidség, egyszerliség, hasznossag a {6
szempont: legyen a hallgatonak sikerélménye, lassa a helyesirds
logikdjat ¢és orommel sajatitsa el az igy megismert szot vagy
kifejezést.

A maganhangzok ismertetése

A hallgatok altaldban nem tudjak, mi a kiilonbség a maganhangzo és
a madssalhangzo fogalma kozott, viszont révid magyardzat utan
hamar megértik. Ennek ellenérzésére €és a hangulat oldasara el kell
mondaniuk, hogy a sajat anyanyelviikben hany magénhangz6 van,
esetleg melyek azok. Ezt kovetéen meg kell tippelniiik, hogy a
magyarban mennyi van. A 14 maganhangz6 nem kevés, de
megnyugtatd, hogy egy része rovid-hossza part alkot, tehat
valdjaban kevesebb, mint 14 6nall6 hangértékre kell rahangolddni.

Az aldbbiakban a maganhangzok tanitasanak olyan
sorrendjét ismertetem, amely apro 1épésekkel vezeti at a hallgatot az
ujabb és Ujabb hangok helyes kiejtésére. A sorrend az — a és a
fonémak kivételével — Szili Katalinnak az ELTE BTK-n A magyar
mint idegen nyelv oktatasianak gyakorlati kérdései  cimi
szemindriumdn (Szili, 2010) ismertetett sorrendjét koveti, a
példaszavak zOme azonban sajat valasztds. A maganhangzoknak a
képzés helye, a nyelvallas, az éllkapocs nyitdsszoge, az ajkak
mikodése és a kiejtés idbtartama szerinti jellemzését a Kis magyar
nyelvtan (Racz-Takacs, 1983:30) és H. Toth (2006:147) tanulmanya
alapjan adom meg.

i—i
Kiinduldsi maganhangzonk talan a minden Erasmus hallgato
szamara konnyen kiejthetd i, amely egy elol képzett, fels6

nyelvallasu, zart, ajakréses, rovid hang. Elsé példaszavunk: mini.
Nemzetkozileg ismert szoként sem a kiejtés, sem a jelentés
tekintetében nem okoz nehézséget. Hogy azonban ,,magyarabb”
példat is hozzunk, elhangzik az itt sz6. A t hosszlsagat tobbnyire
érzékelik, helyesen utanozzak, az esetleges alveolaris ejtés a dentalis
helyett nem zavaro.
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Folytatasképpen meg kell tippelniiik a hallgatoknak, hogy
hogyan hangzik az i hosszu parja. Altalaban kitalaljak és 6nalldan is
helyesen képzik, de megerdsitésképpen utana kézosen is, tobbszor is
megismételjiik. A gyakorlas sordn az /-t valdoban hosszinak, néha
kicsit eltulozva ejtjiik. Tessziik mindezt annak ellenére, hogy
valojaban nincsen komoly eltérés a rovid i1 és hosszu 7 kiejtésében, és
altalaban nincs jelentés-megkiilonboztetd kiilonbség sem kozottiik
(Laszlo, 2000: 31). Indokoltnak latom azonban a kissé eltulzott
hosszll ejtést annak érdekében, hogy a helyes iraskép elsajatitasa
konnyebb legyen. Példaszavunk a viz szo, amelynek kiejtése, ha
nincsenek spanyolok a csoportban (hiszen ott a /z/ és a /s/
allofénok), nem igényel fokozott odafigyelést.

i—i,ii— i

Az eldl képzett, fels6 nyelvallasu, zart, ajakréses 1-bol
ajakkerekitéssel kialakithaté a szintén eldl képzett, fels6 nyelvallasu,
zart, de ajakkerekitéses . Olaszoknak, spanyoloknak ugyan
nehézséget jelent, de az emlitett modon siker érhetd el naluk is, de
sok gyakorlas sziikséges, hiszen gyakori a ,visszaesés”.
Példaszavunk a siiti. Hosszl parjat, az i hangot, akarcsak az el6z6
maganhangzopar esetében helyesen tippelik meg, és — akiknek
sikeriilt a rovid @ — helyesen is ejtik. Példaszavunk a #iz, amely
ujabb alkalmat ad a szovégi z gyakoroltatasara.

i—uu—u

Az i hangbol tovabblépve megprobaljuk kiejteni a szintén felsd
nyelvallasu, zart, ajakkerekitéses, viszont hatul képzett u hangot.
Nem szokott nehézséget okozni, sot altalaban lelkesen ismételgetik
korusban és kanonban is, élvezve a hanghatédst, amely ilyenkor
leginkabb egy falka kutya ugatasahoz hasonlit. Példaszo a puszi,
amely szinte mindenkinek mosolyt csal az arcara, konnyen kiejthetd
¢s még konnyebben megjegyezhetd, raadasul gyakori szavunk.
Hosszl parjat, az  hangot immar rutinosan tippelik meg és ejtik ki.
Példaszavunk az uj, amely szintén kdnnyen ejthetd.
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i—e

Az i-hez visszalépve az ajkunkat mintegy leejtve formaljuk meg a
szintén elol képzett, ajakréses, révid, amde also nyelvallasu, nyilt e
hangot. A kiejtés a legtobb hallgaté szamara nem okoz problémat,
még ha nem pontos is a kiejtés, nem csap at mas fonémaba, tehat
nem zavar6. Példaszavunk a leves. Ezutan fel kell hivni a figyelmet
arra, hogy megtorik a sorozat, nem teljes a szimmetria, az € hangnak
nincs hosszan ejtett parja.

u—a
Az u hanghoz visszalépve konnyebben képezhetd a szintén hatul
képzett, ajakkerekitéses, rovid, am als6 nyelvallasu, nyilt a. Példaszo
a ma, vagy a mar sokak altal ismert szia.

e—é«—1I

Az eldl képzett, als6 nyelvallasu, nyilt, ajakréses, rovid e és az eldl
képzett, felsd nyelvallasu, zart, ajakréses, hosszl 7 kozotti hang az
elol képzett, kozépsé nyelvallasu, félig zart, ajakréses, hosszu é.
Példaszavunk a tér.

e—0,0—>0

Az e hangbol kerekitéssel kialakithato a szintén elol képzett,
kozEépsd nyelvallasu, félig zart, &mde ajakkerekitéses, rovid 6. Bar
nem mindenki artikuldcidés bazisdban szerepel ez a hang, sokan
ismerik a francidbol, ezért a je t’aime példajat altalaban haldsan
fogadjak. Példaszonak szinte kindlja magat a koszonom szo, de
tapasztalatom szerint kiilonds hangzasa miatt élvezettel ismételgetik
a rogton jovok kifejezést is. Hosszii parjara, az 6 hangra a
példaszavunk a nd, amely szonak ismerete eligazitja a didkot, hogy
melyik mosdot (ne) valassza.

a

Az a4 kiejtéséhez a legrovidebb Ut a kozvetlen kiejtésen keresztiil
vezet. A hatul képzett, legalsé nyelvallast, igen nyilt, ajakréses,
hosszt magénhangzonak a rovid parja ugyan a standard magyarban
nem, sok mas nyelvben viszont 1étezik, igy nem okoz problémat a
hosszabb valtozat kiejtése sem. Példaszo a fdj, amelynek ismerete
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azzal kecsegtet, hogy a problémas testrészre mutatva maris mitkodik
az alapveté kommunikaci6 orvos-beteg viszonylatban.

u—0,0—0

Visszanyalunk az u hanghoz, és abbol kerekitve Iétrehozzuk a
szintén hatul képzett, ajakkerekitéses, am csak félig zart, kdzépsd
nyelvéllast 0 hangot. Ez egyes szlav hallgatoknak jelenthet
nehézséget, ezért veliik mindenképpen érdemes gyakrabban és
hosszabban is ejtetni a hangot, hogy raérezzenek, illetve
begyakoroljak. A révid 0 hangra a példaszé az ott, a hossza 6 hangra
pedig a jo.

Osszegzés

Minthogy a magyar nyelvkonyvek tobbsége kevés segitséget nyljt a
kiejtés tanitdsdban, e teriileten kiillondsen fontos a tanar
felkésziiltsége, illetve a tanordk megfeleld kihasznalasa.
Tanulmdnyomban  felvazoltam, hogy milyen Iépésekben
ismerkednek meg a BGF KVIK kiilfoldi hallgatéi egy-egy fonéma
kiejtésével és helyesirdsaval, valamint részletesen ismertettem a
maganhangzok elsajatitdsanak mozzanatait. Jollehet szdmos egyéb
hatékony megoldas létezhet a kiejtés tanitdsira, illetve
gyakoroltatasara, a fent emlitett modszerek bemutatdsa hasznos
otletekkel szolgalhat a mas intézményekben magyart tanito kollégak
szamara is.
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Németh Timea—Rébék-Nagy Gabor
Pécsi Tudomanyegyetem
Altalanos Orvostudoményi Kar
Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikacids Intézet

The Importance of Intercultural Competence within
Health Care

One of the major challenges for the medical and health care systems around the
globe is that culturally diverse groups comprise a significant segment of the
patient population. Since the last decade, Hungary has become increasingly
multicultural. One of the consequences of these changes is the challenge medical
and health care providers face when integrating immigrant groups into well-
established medical and health care services. Health care options and outcomes
must be clear and understandable to all patients regardless of their own culture
and experience, thereby cultural and language obstacles are the primary
challenges for meeting the health care needs of this diverse immigrant population.
Thus, medical and health care staff are faced with the need to develop
intercultural competencies that facilitate the understanding of their own and the
patients’ cultural norms and accordingly adjust their behaviours to get the best
out of medical and health care in the interest of the patients. This paper seeks to
give an insight into the various research projects focusing on the importance of
intercultural competence within health care.

Keywords: globalization, intercultural competence, health care, multicultural,
higher education

Introduction

The spread of multinational companies and worldwide migration
have brought along the problems of different work ethics, cross-
cultural communication and life style differences, all of which
initiated the first research studies related to intercultural competence
(1cC). Research focusing on IcC dates back to the 1950s and 1960s,
the extension of multinational companies worldwide. Sinicrope,
Norris and Watanabe (Sinicrope et al., 2007) point out that from the
late 1970s and early 1980s, the focus of IcC research shifted more
towards study abroad programmes, international business, cross-
cultural training, and the acculturation issues of immigrants. The
main goals of these studies were to explain overseas failure, predict
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overseas success, develop personnel selection strategies, and design,
implement and test sojourner training and preparation methodologies
(Ruben, 1989). It has been investigated from several conceptual
approaches, from culture shock (Adler, 1986; Gaw, 2000,
Hamboyan & Bryan, 1995), intercultural training (Hannigan, 1990,
Earley & Peterson, 2004), immigrant acculturation (Maisonneuve &
Testé, 2007) cross-cultural adjustment of expatriates (Ali et al.2003,
Graf & Harland; 2005, Gertsen, 1990), sojourner adjustment (Guy,
1996, Pitts, 2009, Faubl, 2013), international student counselling
(Tompkins & Mehring, 1989) to transcultural health-care
competencies (Carrillo et al.1999; Gibson & Zhong; 2005,
Gunaratnam, 2007, Ruddock & Turner, 2007).

All this massive amount of literature aimed at converging the
concept of 1cC, however, no specific consensus has been reached to
date. The reason for this may be the vast diversity of not only the
context within which 1cC has been researched, but the scientific
background and discipline of scholars, as they include linguists,
human resources specialists, anthropologists, educators as well as
psychologists, economists, health care practitioners and many more.
Overall, the vast amount of literature to date has highlighted the
complexity of IcC and calls for further exploration. All the studies
and investigations suggest that IcC is a multidimensional, versatile,
and context dependent research matter, which will not cease to
challenge educators, researchers, human resources experts or health
care practitioners in the future and will keep on calling for more
investigations.

Intercultural competence and health care

Globalization, migration, the growing cultural diversity in many
countries and the development of multicultural societies, as a
consequence, have prompted the incorporation of patients’ cultural
and ethnic background into the communication between health care
provider and patient. Every culture has its own worldview and
beliefs regarding health, diseases, treatments, medical and health
care. These immigrant cultures bring these beliefs and practices into
the health care system of another culture, which often leads to
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misunderstandings and difficulties. As a result, in the early 1990s an
imperative need for interculturally competent health care providers
was established, resulting in several studies to explore its meaning,
concepts, structure and methods.

Interculturally competent health and medical care (often
referred to as culturally competent care) has been described by
many. Meleis and Im (1999) regard it as sensitivity to the individual
differences due to their cultural, social and economic background,
sexual orientation and ethnicity. Betancourt, Green and Carrillo
(2002) consider intercultural competence in health care as the
provision of care to patients with diverse cultural backgrounds and
tailoring delivery to meet their needs. Tervalon and Murray-Garcia
(1998) argue that it also incorporates the institutionalization of
appropriate practice and policies for the multicultural populations.
Cross et al. (1989) claim that intercultural competency within health
care settings is more than cultural awareness or sensitivity as it
includes not only the possession of cultural knowledge, but specific
skills and the ability to use them effectively in cross-cultural
situations. The American Academy of Nursing point out that
interculturally competent health care integrates issues related to
diversity, marginalization, and vulnerability (Giger et al., 2007).
Campinha-Bacote (2002) views it as a process, not an event, in
which the goal of the healthcare provider is to achieve the ability to
effectively work within the cultural context of an individual or
community. Interculturally competent health care is thought to imply
that a uniform, standardized health care system cannot meet the
needs of an increasingly diverse society and, as a result, it is a
necessity for successful patient outcomes.

The importance of language and culture in health care

Several studies have focused on understanding the correlation
between language, culture and health care beliefs and treatments
(Betancourt, 2006a, Pachter, 1994, Flores & Vega 1998; Gordon,
1995; Gropper, 1998; Torres, 1998). The lack of a common
language between patient and health care provider can result in
misdiagnoses and may lead to improper treatment. Inability to
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communicate appropriately is an obstacle to proper health care and
undermines trust in the quality of medical care (Woloshin et al.1995;
Brach & Fraser, 2000; Fortin, 2002; Wells et al., 2009; Saha &
Fernandez, 2007).

Cultural differences in the recognition and interpretation of
health and diseases, symptoms and diagnosis have been investigated
by many (Anderson, Wood, & Sherbourne, 1997; Cook, Kosoko-
Lasaki, & O’Brien, 2005; Voigt, 2003). Cultural beliefs and values
have implications on how symptoms are recognized, how they are
interpreted and when medical and health care services are sought. A
remarkable study was conducted by Zaborowski (1952) on the
effects of culture on pain and he found that sensitivity to pain varied
by culture and ethnicity. His findings have led to a better
understanding of patients’ attitude and behaviour in health care
settings decades on.

A vast amount of literature has focused on the cultural
background of patients and recognized substantial racial and ethnic
inequalities in health care with minority groups (Baquet &
Commiskey 1999; Collins, Hall, & Neuhaus1999; Ferguson et al.
1998; Sheifer, Escarce & Schulman 2000;). Collins (2002) claims
that African Americans, Asian Americans and Hispanics are more
likely to experience difficulty in communication with their health
care providers and often meet obstacles to care. A substantial
proportion of minorities feel they would receive better care if they
were of a different race or ethnicity. Studies have highlighted several
misunderstandings between health care providers and ethnic
minority patients (van Ryn & Fu, 2003) and lack of trust,
(Fredericks, Miller, Odiet, & Fredericks, 2006). Research has
focused on inappropriate use of health services, incorrect diagnoses,
higher workload, and less satisfaction with medical care (van
Wieringen, Harmsen, & Bruijnzeels, 2002, Cooper et al., 2003).

The various means and methods of facilitating interculturally
competent health care have been investigated. These include
interpreter services (Hornberger et al. 1996; Riddick 1998),
employment of minority staff, (Nickens, 1990), training programs to
increase cultural awareness, knowledge and skills (Brislin &
Yoshida, 1997), use of alternative medicine (Kim & Kwok 1998;
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Ma 1999;), use of community health workers and community
members (Albritton, & Wagner, 2002, Chrisman, 2007, Fadiman,
1997) and involvement with another culture (St. Clair & McKenry,
1999). However, Campinha-Bacote (2006) claims that evidence does
not yet exist regarding the best way to educate culturally competent
health care providers.

Conclusion

Interculturally competent medical and health care appear to be a
long developmental process and a combination of various means and
methods including the above. Its primary aim is to master specific
knowledge and skills that enable medical and health care providers
to deliver proper care to multicultural populations. IcC benefits the
learning outcome if it is viewed less as a burden and rather as an
enhancing life-long learning process that makes the providers’
already well-established medical and health care skills better and
more effective.

Hungary is becoming more and more multicultural, which
also implies the rise in the number of patients with diverse cultural
backgrounds and different concepts about health care. These often
prove to be a challenge for medical and health care professionals
who have been trained in the philosophy, concepts and practices of
Western medicine. Accordingly, an intercultural approach to
medical and health care is inevitable today across the globe,
including Hungary.
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Sziklainé Gombos Zsuzsanna
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Kézpont

Fokuszban az idegen nyelvii szaknyelvoktatas

A nemzetkozi jelleg és a hallgatoi mobilitas az elmult évtizedek sordn a
felsooktatas egyre inkabb dominadlo tényezoiveé valtak Az OECD adatai alapjan a
2014-es évben a hallgatoi mobilitasban résztvevok szama eléri a kozel 5 milliot. A
kiildo orszagok soraban Kina, India és Dél-Korea dallnak az élen. Konferenciak,
oktatasiigyi kiallitasok, szakmai tréningek bizonyitjiak Eurdpa kozponti szerepét
fogado- és kiildd félkent egyarant. Kutatok és gyakorlati szakemberek mutatnak ra
a nemzetkdzi oktatasi kornyezetben folytatott eredményes oktatdshoz és tanulashoz
sziikséges készségek feltérképezésének fokozott igényére: a hallgatok jobb
munkaerdpiaci lehetdségeinek az érdekében. A szaknyelvi tanulmdanyok alapvetd
sziikségletként jelennek meg. A tanar szerepe is valtozik: mentorként kell segitenie
a hallgatot, hogy az az informaciodaradatot megfeleloen sziirni tudja, és élni tudjon
a gyakran kiilonbozé nyelveken elérheté informaciokkal. A gyakorlat uj
szempontokat vet fel: igy az interkulturdlis kompetencia alapkészségkent kezelését
— tébbnyire — a Kozos Eurdpai Referenciakeret leirdsi és értékelési kritériumain
beliil. A cikk iroja két 2014 szeptemberében lezajlott nemzetkozi konferencian —
EAIE (European Association for Internatioan Education) Praga és CercleS (La
Confédération Européenne des Centres de Langues de I'Enseignement Supérieur)
Fribourg — szerzett személyes tapasztalatai alapjan betekintést nyujt a fenti
témakorok aktudlis kérdéseibe.

Kulcsszavak: hallgatéi mobilitas, szaknyelvoktatds, munkaerdpiaci lehetdségek,
interkulturdlis kompetencia, készségek értékelése

Mobilitasi helyzetkép

Az OECD adatai szerint évente kozel otmillio didk vesz részt
felsGoktatasi mobilitasban. Az aldbbiakban arra keressiik a valaszt —
két eurdpai konferencidn szerzett tapasztalat alapjan — hogyan segiti
a hallgatdé késébbi munkaerdpiaci érvényesiilését a mobilitdsban
valo részvétel. Ahhoz, hogy a kérdésre valaszoljunk, érdemes
részletesen vizsgalni a kiilonbozé kompetencidk sorat, elsésorban
ezek nyelvi és kulturalis vonatkozasait.
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1.4bra. A mobilitasba legtobb kiilf61di hallgatot kiildé orszadgok régidk szerint

Top countries of origin of foreign students, by regions of the world, in 2011

. and Central Asia

America Students abroad | % m OECD Students abroad | % in OECD
Studants abraad | % m OECD {{in thousands) ountries {in thousands) countries
{mthowmds) | countrios | | Geymany 152 08% Turkey [E] 5%
United States [ 0% France 0 7% Kazakhstan 58 15%
Canada 47 065 Russian Federation 71 5% Saudi Arabia 57 76%
Ttaly &3 7%
- Ukraine 55 5% _ Tastern Asl
w ‘Students abroad | % in OECD
o (in thouzanis] | countries
- ) " [Ciima| a3 ()
o Korea 130 6%
Japan ) 05%
! Sonth-East Asl:
—_— ‘Studants abroad | % in OBCD
L (in thousands) countries
Latin America and the Caribbean / ViﬂNa_m 61 0%
= Malaysia 5Y a0
Students abroad in OBCD
inthousandk) | countries " Tndonesia 4 3%
Brazil 25 8% Thailand 28 8%
Colombia a2 9% Afrca ") [Singapore i 4%
Mexico 29 92% Studants abroad | % m OECD " SouthAsia
Deru 24 0% tmthousmds) | countries Studunts sbroad uﬂ RS -
Venezuela 19 60% Nigeria 57 TER finthousands) | countries e[
lyorucm 3 0% India 223 90% Astralia 5 5%
mbab 5% | |lan £l £5% New Zealand 5 08%
Algeria 5% akdstan ] 6% Solomon Islands 3 %
Cameroon 0% Nepal 30 a5%
Tunisia B1% gladesh 30 0%
18.4

Note: Countries in red are the averall top countries of origin
Source: OECD and UNESCO Institute for Statistics.

Elsé kérdéslink, hogyan hat a felsdoktatisra a mobilitasi
terililetek szélesebbé valasa, hogyan valtoznak ennek fliggvényében a
felsdoktatas stilypontjai. Mint az 1. dbran lathato, a mobilitas aranyai
jelentésen eltolodnak kiilonosen az 4zsiai orszagok irdnyaba.
Magunk is tapasztalhatjuk, hogy a magyarorszagi egyetemeken a
nemzetkdzi programokban az eurdpai didkok mellett (pl. Erasmus
program) egyre tobb kinai, dél-koreai, torok didk tanul. Az elmult
tanévben a ,,Science without Borders” program keretében brazil
hallgatok vettek részt magyar egyetemi programokban.

Fejlesztendo készségek, kompetenciak
2. dbra Oktatasi kdzpontok a vilagban

Education Hubs Around the World Bar Europa ma is a
% Forelgn examinees nemzetk6zi  hallgatok
45%-at  vonzza (EU
Comission), az Europai
Bizottsag  célkitlizései

Sancing 1 a gtvan study destination kozott megis  fokozott
hangsulyt kap Europa
M vonzerejének és

gl versenyképességének a
megtartdsa a  mas
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kontinensek felsdoktatasa miatti er6s6d6 versenyhelyzetben. (2.
abra) Ez a valtozd piaci helyzet azt jelenti, hogy az eurdpai
egyetemek a vildg minden részével versenyeznek a tehetségek
elhoditasaért. Korabban kizarolag eurdpai kérdésekre fokuszald
szervezetek, mint az EAIE (European Association for International
Education) és a CercleS bizottsagaiban Gjra és ujra napirendre kertil,
hogy egy nevében is eurdpai szervezet kutatdsi tematikdjaban
mennyire nyithat a tilzottan altalanossa valas veszélye nélkiil. A
gyakorlat azonban mar bizonyitja a trend érvényesiilését: az éves
kiallitisokon nemzeti standokkal képviseltetik magukat az orszagok,
valamint azok felsGoktatasi intézményei. 2010 ota a Eurdpai
Bizottsag is a vilag 10-12 oktatdsi vasaran és kidllitasan vett részt:
Eurdpa mint tanulési €s kutatasi kdzpont népszertsitése érdekében.
A mobilitas hatalmas iparagga valt: a hallgatok tanulmanyaik idején
jelentds vasarloerdt (utazds, fogyasztds, lakds, tankonyvek,
egészségiigyi ellatas, biztositas stb.) képeznek. Igy a felsGoktatasi
mobilitdsra a szolgaltatdoi szféra egész rendszere ¢épiil, és
nyilvanvalo, hogy ezek képviseldi is megjelennek az eredetileg
kizarolag oktatasi célu vasarokon.

Béar ez europai felsGoktatasi kiallitasok méretben messze
elmaradnak amerikai tarsaik mogott (pl. NAFSA), de a tematikai
hatarok rugalmas kezelését bizonyitjak az EAIE 2014. évi pragai
,,Stepping into a new era” ciml konferencidjanak adatai: 5000
résztvevd tobb mint 90 orszagbdl, 200-nal is tobb szekcid és
workshop, valamint t6bb mint 600 kiallitd és koztiik a fent emlitett
szolgaltatasi szféra szamos képviseldje. A mobilitdsban részt vevo
hallgat6 0j szakmai ismeretek elsajatitdsa kozben nyelvet, nyelveket
tanul, és szdmos olyan kompetencidra tesz szert, amelyek segitik
késobbi érvényesiilését. Nem véletlen, hogy a EAIE Forum cimi
kiadvanya (2012. 6. szam) kozponti helyen foglalkozik a
munkaltatok altal elvart készségekkel, és bemutatja, hogyan
boviilnek ezek a nemzetk6zi mobilitdsban vald részvétel sordn.
Talan a hallgatd maga sem érzékeli a készségek ilyenfajta
differencialodasat: példaul szolgalhat akar a nyelvtudas, akar az
interkulturalis készségek leirasanak Osszehasonlitasa a tablazatban.
(Melléklet 1. tablazat)
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,» Vilagviszonylatban a munkaltatok 62%-a allitja, hogy a nemzetkdzi
oktatasban vald részvétel fontos eleme a munkara jelentkezok koziili
valasztas folyamatanak.” — The QS Global Employer Survey

Nemzetkozi szervezetek az interkulturalis kommunikacio
érdekében

Hogyan oktathatok ezek a készségek? Hogyan segitheti a
felsboktatas a sziikséges készségek kialakulasat? Az EAIE tobb mint
25 éve alakult, és a szervezetet alkotd szakmai szakért6i kozosségek
mindegyike a fels6oktatasi mobilitas kérdéskorét vizsgalja, a
targykorének leginkabb megfelelé aspektusokbol. Az EAIE
legkisebb, de fontossagat tekintve jelentds szakértdi kozossége az
Expert Community of LICOM (Language for Intercultural
Communication and Mobility), hiszen nyelv és kultura ismerete
nélkil nem 1étezhet nemzetkozi oktatas. A LICOM tagjai lehetnek
nemcsak nyelvészek, nyelvtanarok, hanem a nyelv és a kultara
Osszefiiggéseivel  foglalkozdé  legkiilonbozébb  szaktertiletek
képviseldi is. Ugyanakkor a profiljat tekintve gyakorlati irdnyultsagu
LICOM igen szoros kapcsolatot tart olyan nemzetkozi
szervezetekkel, melyek tevékenysége komoly elméleti alapot nytjt a
felvetett kérdések megvalaszolasara: igy példaul a tobbnyelviiség
problematikaja, a mérés- értékelés vizsgalata és ezen beliill az
interkulturalis kompetencia mérésének lehetdségei stb.

A LICOM testvérszervezete a CercleS (La Confédération
Européenne des Centres de Langues de l'Enseignement Supérieur),
amely 22 orszag idegen nyelvvel foglalkozd intézményeit,
tanszékeit, lektoratusait egyesitdé — szigortian nyelvi-nyelvészeti
targyG — szakmai szervezet. A tObbnyelviiség kérdéseinek
vizsgélataihoz talan nem is valaszthatott jobb helyszint a 2014. évi
kongresszusdhoz, mint a svajci Fribourgot, az egyetemi varost a
német €s francia nyelvteriilet hataran.

A fribourgi konferencia az ,,Exploring and shaping plurilingual
practices” cimet viselte és a szekcidk az alabbi kérdésekkel
foglalkoztak:

e oktatasmodszertan, tanulas és média,

e tobbnyelviiség az oktatasban €s a szakmai célokban,

336



PORTA LINGUA 2015

o ¢rtékelés és alternativ modszerei,

mindségfejlesztés,

oktataspolitika,

forditas és terminologia,

MAGICC - Modularising Multilingual and Multicultural
Academic Communication Competence (Oktatasi
helyzetekben megvalosulo soknyelvii és multikulturalis
kommunikacios készség modularizdcioja).

Fribourg és Svéjc adottsagainal fogva annyira idedlis helyszin a
tobbnyelviiség  kérdésének  vizsgéalatdhoz, hogy vizsgalatuk
targyanak megfogalmazasanal gyakran a ,plurilingualism for
academic and professional purposes” megfogalmazast hasznaljak,
mig Eurdpa tobbi részén altalaban a ,,multilingualism” az elérendd
célkitlizés. A Fribourgi Egyetem Svajc egyetlen valdban kétnyelvii
egyeteme, ahol egy-egy kurzus akar németiil, akar franciaul is
hallgathat6. Kivételt képez az egyetem jogi kara, ahol nyelvek
szerint szigoruan elkiiloniil a képzés egésze.

Az EAIE konferenciain mindig hangstlyt kap a tobbnyelviiség
alapelve, de valojaban k6zos munkanyelvként mindig az angol
dominal. A tobbnyelvii egyetem problematikdja is kiilonb6zd
aspektusokbol, de dontéen az angol mint a felsdoktatas ,lingua
franca”-ja kérdéskorre koncentral. ,,Svdjc” mindenki szamdra a
tobbnyelvii orszag fogalméval parosul, de a fels6oktatas teriiletén a
kérdés sokkal differencidltabb. A tobbnyelviiség nagyon kiilonb6zo
szintet jelenthet a nyelvek vonatkozdsaban. Ezért az egyetemek
nyelvi intézetei nagyon gyakran kurzusokat inditanak franciabol
vagy németbdl — mint masodik nyelvbdl — az érintett hallgatok
szamara az angol mint elsd idegen nyelv kurzusok mellett. Erdekes
példa a Lausanne-i Egyetem gyakorlata, ahol a német anyanyelvii
didkoknak kiilon bevezetd kurzust tartanak, hogy konnyebbé tegyék
tanulmanyaik megkezdését a szdmukra 01j nyelvi és szociokulturalis
kdrnyezetben: a francia Svéjcban.

Amig az EAIE-ben a szakmai munka f6 szervezeti egysége a
Szakeértéi Kozosség, a CercleS célcsoportokat (focus group)
mukodtet. Ilyen csoport Iétesiilt példaul a tobbnyelviiség a
felsdoktatasban kérdéskorének vizsgalatara, valamint a Fribourgi
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Egyetemen interdiszciplinaris ,,multilingual studies” MA program is
valaszthaté. A tanulmanyok francia és német nyelven folynak, a
szakirodalom pedig gyakorta angol nyelvii.

Amint kordbban is hangsulyoztuk, a fels6oktatds célja a
munkaerdpiacon torténd érvényesiilésre vald felkészités. Az IT
kdzpontu vilag olyan mennyiségli informaciot zadit a didkra, hogy a
tanar feladata nem lehet mas, mint az, hogy mentorként, trénerként
segitse a ddkot eligazodni, hogy az ismereteket sajat szakmai céljaira
hasznositani tudja. Az informacidk kiilonbozé nyelveken érkeznek
(érkezhetnek), és a nyelvi képzés feladata, hogy az esetenként
kiilonb6z6é nyelveken érkezd tudasanyagot a hallgatd szintetizalni
tudja sajat tanulasi céljai megvalositasahoz. E gondolat kifejtését
lathatjuk a MAGICC programban, mely az EU 2011-2014
Elethosszig Tart6 Tanulds Programjanak a projektje, és amelynek
kidolgozasdban 9 egyetem nyelvoktatdsi egysége vett részt. A
projekt felveti az interkulturalis kompetencia mérésének igényét, és
a CERF (Koz06s Europai Referencia Keret) altal mért 6t kompetencia
mellett helyet kér az interkulturalis kompetencia mérése-értekelése
szdmara is. Szimuldcidos és szerepjatékon alapuld feladatok
szolgaljak a multikulturalis és tobbnyelvii képesség fejlesztését. A
hallgatok kiilonbozd nyelveken kiilonbozd kulturalis helyzetekben
oldanak meg feladatokat, ¢és a kutatok célja, hogy objektiv rendszert
dolgozzanak ki a feladatmegold4s soran manifesztalodé kulturalis
készségek mérésére-értékelésére. Ujszerl, de igen valdsaghii
megkozelités, ahogy a szituaciok a soknyelvii és sokkultiraj
munkahely valosagat képezik le.
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Osszegzés

Hogy a vilag soknyelvli — az lassan evidenciava valik. Az angolok
korabban nem tanultak nyelveket: egy angliai egyetem nyelvi
lektoratusa az érkez6 hallgatdbk szamara nyujtott tanulasi
lehetdséget, és nemigen merilt fel mas nyelv tanuldsanak igénye.
Ma az egyik leghiresebb londoni egyetem, a London School of
Economics arab, katalan, francia, német, olasz, japan, koreai,
mandarin, portugal orosz és spanyol nyelv tanulasanak a lehet0ségét
adja, ezzel inditva hallgatéit a vildg munkaerdpiacara. A
munkaerdpiacra késziild szamara pedig szakma — nyelv — kultara
szerves egységet kell, hogy alkosson. gy valik az interkulturalis
komponens a hiteles szakmai kommunikaciora felkészité szaknyelvi
képzés ,, Content and Language Integrated Training/Learning”
integrans elemévé.

Internet forrasok

CercleS — http://www.cercles2014.org/index.php/en/

EAIE — http://www.eaie.org/home.html

EAIE Forum 2012 Winter - http://www.eaie.org/blog/employability-are-you-
doing-enough-for-your-students/
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Melléklet

1. tdblazat

Alapképességek osszehasonlitasa

Munkaltatok altal megkovetelt
alapképességek

A nemzetkozi mobilitas altal kifejlesztett
alapképességek

Onismeret

Onismeret, 6nbizalom, azonossagtudat és
fiiggetlen személyiség

Kezdeményezd és vallalkozo készség

Tajékozottsag, fokozott érdekl6dés a
globalis tigyek irant, kultarak kozotti
latasmod

Tanulasi szandék

Szervezési készségek,
projektmenedzsment, dontéshozatal,
kreativitas és felelgsségvallalas

Tervezési és szervezési képesség

Jovokep, fiiggetlenség, tapasztalat, széles
kitekintés és nyitottsag

Onazonossag

Problémamegoldas, megfelelés a
stratégidknak, kockazatvallalas

Elkotelezettség, motivaltsag

Tiirelem, rugalmassag, alkalmazkodas,
nyitott gondolkodas és humanus

gondolkodas
Problémamegoldas Csapatmunka és vezetési képesség
Rugalmassg Magas szintl, pontos és helyes

nyelvismeret

Onallosag a munkaban

Kozvetitési készség, problémamegoldas,
érzékenység, udvariassag és tisztelet

Csapatmunka

Kapcsolat- és halozatépités

Kommunikacid

Sztereotipiak megkérddjelezése, kultirak
elfogadasa

Idegen nyelv ismerete

Kiemelkedd interkulturalis kommunikacio,
interkulturélis szempontok érvényesitése a
vezetésben

Kapcsolatépités Kulturélis empatia

Elditélet-mentesség, a helyi értékek
Vezetés elismerése a sajat értékek megbecsiilése

mellett

Kulturalis megértés, gondolkodasmod és
Ugyfél orientdltsdg alkalmazkodas &sszetett kulturalis

helyzetekhez

Emberek kozti kapcsolattartas

Kultardk kozotti kapcesolattartas
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Hambuchné Kohalmi Aniko

Pécsi Tudomanyegyetem
Altaldnos Orvostudomanyi Kar
Egészségligyi Nyelvi ¢s Kommunikacids Intézet

Haziorvos-beteg konzultaciok dialogusainak
szekvencialis mintazata

A tanulmany a hdziorvos-beteg konzultaciok dialogusainak szekvencialis
mintazatat kivanja bemutatni. A vizsgalati korpuszt Osszesen 325 dialogustomb
alkotta. Az elemzés a nyelvészeti konverzdacioelemzés modszerével, funkcionalis
kognitiv pragmatikai keretben tortént, és kvantitativ modszerekkel vizsgalta a
parbeszédek mikroszintii strukturait. A dialogusok szekvencialis mintdzatai kettos
arculatot mutattak: részben megfeleltek a korabbi kutatdsok soran leirt orvos-
beteg beszélgetések interakcios semainak. A szekvencialis mintazatok alakulasa —
a résztvevékkel kapcsolatos valtozok sszefiiggéseiben vizsgalva — azonban eltért
az elbzetes viarakozdsoktol. Az eltérések értelmezése segitheti az orvos-beteg
kommunikdcio nyelvi szinten megragadhato jellemzdinek tovabbi megismerését,
kozvetve pedig a hatékony orvos-beteg kommunikacio fejlesztését szolgalhatja.

Kulcsszavak:  konverzdacioelemzés, mikroszint, dialogustomb,  szekvencidlis
mintazat, orvos-beteg kommunikdcio

Bevezetés

Az orvos-beteg konzultacié ,,az egészségiigy teljesitményének
magja” (Hart, 1998:8; Spranz-Fogasy, 2010:29; Nowak, 2011:10).
Egy orvos szakmai pdlyafutdsa sordn kb. 150.000 beszélgetést
folytat betegeivel (Lipkin et al., 1995; Spranz-Fogasy, 2010:29), igy
megallapithato, hogy ,a leggyakoribb orvosi tevékenység a
betegekkel valé kommunikacio” (Pilling, 2008:47).

Az orvos-beteg konzultacidk dialégusainak szekvencidlis
szerkezet szemponti elemzését az indokolhatja, hogy a
szekvencialis szervezddés az értelmezés és a megértés kozvetlen
szintje. Részt vesz a megnyilatkozasok tartalmi vonatkozasainak
alakitdsdban, ¢és 1igy szerepet jatszik azok jelentésében ¢és
érthetdségében, magaban hordozva bizonyos mértékig a megértés
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dokumentalasat is (Spranz—Fogasy-Lindtner, 2009:164-165, vo.
Ivanyi, 2001:78-79).

Dialégusok szekvencidlis mintazata

Mivel az egyes 1épések sorrendje és megvalosuldsa az interakcioban
¢s az interakcioval elvégzendd feladatoktol fiigg és a résztvevok
szerepviszonyaihoz kotott (Deppermann, 2001:75-76), ezért a
szekvencialis mintazat elemzése nemcsak a struktira megismerését
jelenti, hanem alkalmas a tarsalgas résztvevoi kozotti aszimmetriak
(tudas, hatalom, ¢érintettség), a szerepekhez kotott interaktiv
jogosultsagok és kotelezettségek leirasara is (vo. Hamori, 2006:162;
Deppermann, 2010:11; Ivanyi, 2001).

Dialégustombok

Ha a parbeszédek szerkezeti elemzésekor az egymashoz szorosan
kapcsolodo szerkezeti részek azonositdsdhoz a szerkezeti aspektus
mellett tematikus szempontokat is bevonunk, akkor a kettds
szempontrendszer segitségével leirhatova valnak a tarsalgasok
szerkezetét felépitd dialogustombok. A dialogustomboket tematikus
Osszhang jellemzi, a tombok hatarait pedig a ,.kommunikativ
témavaltasok hatarozzak meg” (Boronkai, 2009:74). A tombdket az
egy téma koré¢ rendezddd beszédlépések alkotjak, melyek
létrehozasaval a beszélgetOpartnerek ,.kdlcsonds készséget mutatnak
a kozos téma megtargyalasara” (Boronkai, 2009:74).

Dialogustipusok szekvencialis mintdazatok alapjan

Ha a résztvevok egy téma kifejtése soran tobbszor is magukhoz
ragadjdk a szot, akkor ketténél tobb fordulobol allo, két- vagy
tobbfoku dialogustombdk jonnek 1étre (vo. Boronkai, 2009:74).

A megszolalds ardnyai (nyitott vagy zart) és a dialdgusok
foka (egy-, két-, harom- vagy négyfoku) alapjan az adott tarsalgasra
jellemzd dialdgustipusokat figyelhetliink meg. Eszerint egyfokt zart,
kétfokti nyitott vagy kétfoka =zart, haromfoka nyitott, illetve
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haromfoku zart, és végll négyfoku nyitott vagy négyfoku zart
dialogustipusrol beszélhetiink (Boronkai, 2009:74-76).

Az egyes dialoégustipusokat a  beszélgetdpartnerek
kommunikativ szandékai és azok sorrendje hatirozza meg. Igy az
egy adott tarsalgasra jellemzd dialdgustipusok azonositdsaval a
parbeszéd  strukturdjat a  beszélgetés tovabbi  szintjeinek
Osszefiiggéseiben vizsgalhatjuk, példaul a cselekvési struktura, a
szocialis identitds és a kapcsolatok szintjén (v6. Tolcsvay Nagy,
2006:84, Spranz-Fogasy, 2010:91-98).

Dialogustombok értelmezése a beszélgetések strukturdjaban

A dialogustomboket a beszélgetések struktirdjdban értelmezhetjiik
egyrészt a parbeszédek cselekvésstruktirajanak szempontjabol,
masrészt a tarsalgasokra jellemzd szekvencialitds szempontjdbol. A
beszélgetések szekvencialitdsdban a dialogustombok egy része —
szekvencialis szerkezetét tekintve — a tarsalgds mikroszintjénél
nagyobb szerkezeti egységnek tekinthetd, hiszen alapszekvencidk
Osszekapcsolodasaval valosul meg (Deppermann, 2001; Demeter,
2005:36). Ugyanakkor a szekvencialitast folyamatként ¢és
miiveletként is értelmezve elmondhatd, hogy a dialogustombok a
tarsalgasok lokalis szintjén oldanak meg feladatokat, illetve
valositanak meg célokat (v6. Tolcsvay Nagy, 2001:37).

Modszerek

A tanulméany alapjaul szolgdlé kutatds tizendt, hangfelvételen
rogzitett orvos-beteg konzultacié elemzésére iranyult. Magas
vérnyomasban szenvedd betegeket (9 ndi, 6 férfi beteg) kértiink meg
arra, hogy kutatas céljabol engedélyezzék az orvossal folytatott
beszélgetésiik rogzitését. A vizsgalat korpuszat alkotd tizenot
beszélgetésbdl férfi orvos tiz, ndi orvos Ot beszélgetést vezetett. A
hanganyag atirasa EXMARaLDA Partitur-Editor  atir6-szoftver
segitségével tortént (http://www.exmaralda.org/downloads.html). Az
egyes  dialégustombok  atirdasa  a  Gesprichsanalytisches
Transkriptionssystem 2009 o6ta hasznalt valtozatival, GAT 2
transzkripcios jelekkel valosult meg (I. 1. melléklet).
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A korpusz kvantitativ elemzésének els6 1épése a
parbeszédeket felépité dialdgustombok elkiilonitése volt. A tizendt
beszélgetésben Osszesen 325 dialogustomb volt elkiilonithetd. A
dialogustombok vizsgalata tartalmi és szerkezeti szempontok,
valamint a résztvevok szempontja alapjan, az adatok feldolgozasa
SPSS 19.0 statisztikai program segitségével tortént. Jelen tanulmany
szerkezeti szempontok, illetve a résztvevok szempontja alapjan
kivanja bemutatni a dialogusokat.

Eredmények
A beszélgetéseket  felépitd  dialogustombok — gyakorisagat

szintezddésiik és beszédlépés-szdmuk alapjan az 1. téblazat
ismerteti.

1. tablazat. Dialogustipusok részesedése a korpusz parbeszédeiben®

DT resztv’evo,k. DT BL- o dlzrlloguss%lnt
szintezédése™ megszolalasi szAma™ gyakorisag részesedése
aranya Osszesen
. nyitott 1 14
egyfokd Zart 2 73 87
. , nyitott 3 51
kétfoku zart 4 64 115
. , nyitott 5 45
haromfoku JArt 6 30 75
. , nyitott 7 30
négyfokd Zart 8 18 48
Osszesen 325

A Dbeszélgetések leggyakrabban kétfoku dialogusokbol
épiiltek fel, melyeket gyakorisagban az egyfoku dialogusok
kovettek. Legritkabb a négyfokt dialogusok kidolgozasa volt.

A 2. tablazat egy két beszédlépésbdl alld dialogustombot
mutat be, amely a rendel6i vérnyomas témajat dolgozta ki. A ndi
orvos beszédlépését a 01-03 sorok, a beteg beszédlépését a 04 sor
tartalmazza. Az orvos 05 sorban olvashatd beszédlépése egy Uj
dialogustombdét indit.

L*DT — dialogustomb, BL — beszédlépés
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2. tablazat. Egyfoku zart dialogustomb, rendeldi vérnyomas

01 DNO jo(.)nézzik azt a vérnyomdst|

02 ((mérés))

03 most nagyon szépt szazhusz [per nyolcvan]
04 B [gybgyszereket

is bevettem] fél nyolckor
05 DNO <<acc>itt a szaémitdgépen pont nem latok ra a
gybgyszereire> (.)mindent kért gydgyszert? rajta van a
cetlin hogy mit tetszik kérni?

A 3. tablazat egy négy beszédlépésbdl felépiild, kozérzet témajat
kidolgozo dialogust ismertet.

3. tablazat. Kétfoku zart dialdgustomb, kozérzet
01 D ((torkdt koszoruli))na (.)csak azt szeretném
kérdezni hogy (.)most meséljen majd egy kicsit magarodl
<<acc> arrdl hogy hOgy van;>
02 B most nem a legjobban;
03 D és miért mit tetszik érezni;
04 B nem tudom) (=) most ez az 1dé vagy mi szédelgek
meg minden bajom van;<<acc>majd laborba szeretnék
kérni (.)beutaldt mert huszonhetedikén ko61ll mennem;>

Az orvos két beszédlépését a 01, illetve a 03 sorok tartalmazzdk, a
beteg két beszédlépését a 02 és 04 sorok. A beteg masodik
beszédlépése (04 sor) a kozérzet dialogustomb lezarasa, és
ugyanakkor egy 1j dialogustomb inditd beszédlépése is.

Az 4. téblazat egy négyfokt nyitott dialogust ismertet,
amelynek témdja a szakorvosi konzultacio volt.

4. tablazat. Négyfoku nyitott dialégus, szakorvosi vizsgalat

01 B és ezt meg ((papirt nytjt az orvosnak)) tegnap
adta a birkéds doktornd aki elkiildétt engem a
ct-re

02 O Uhim (---) ((orvos leletet olvas))

03 na széval (---) ((orvos leletet olvas)) ((nagyon

halkan)) jé6l1 van(-)

04 (beteghez)) és ezt a cavintont azt felirta a

doktorné? vagy ezt szedte mar eddig is?

05 =ja(.) nem hallja igaz? j61;
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06 ((hangosan)) CAvintont Jjavasolt itt a doktornd azt
nem emlékszem hogy tetszik-e szedni’
07 B otthon van a recept nem hoztam el szandé]|
kosan]
08 0] [ folirlta’

folirta &7

09 B fel;

10 @) ja jol van [akkor];

11 B [ fellirta .hh

12 csak az lesz a tizedik gydégyszer nalam

13 tAnnyi gybébgyszert én nem akarok szedni méar’
igyesebb ugysem leszek doktor ur;

14 O ((vérnyomésmérés eldkészitése)) elég felhtzni igy

a karjan

A dialégustombben (01-13 sor) az orvos harom (02-06 sorok, 08, 10
sor), a beteg négy (01, 07, 09 és 11-13 sorok) beszédlépést valositott
meg. A 14. sorban lathatdé nonverbdlis cselekvésével, majd
megnyilatkozasaval az orvos 0j dialogustombot, témat indit.

A dialégustombok  tobbségében, Osszesen 145
dialogustombben 50%-0s volt orvos ¢és beteg egymashoz
viszonyitott részvételi ardnya. Az orvos és beteg részvételi
aranyainak Osszefiiggéseit az 5. tablazat szemlélteti.

5. tablazat. Orvosi részvétellel megvaldsuld dialdgustombdok és beteg részvételi
aranya

beteg részvételi arany BL (%
,00],33],40],43|,50 | 57,60 ,66

dialogustombok orvos részvételével | 58 | 34 | 38 (18 [145]| 8 | 4 | 5

A beszélgetOpartnerek részvételi aranya ¢és a dialdogustombok
szerkezeti jellemzdi kozotti Osszefliggések vizsgélata szignifikans
kapcsolatot mutatott az orvos részvételi aranya €s a dialogustomb
iddtartama kozott (p=0,007). A beteg részvételi aranya nem mutatott
Osszefliggést a  dialogustomb  idoétartamdval,  szignifikans
Osszefiiggést mutatott ugyanakkor a dialégustdomb beszédlépés-
szamaval (p=,000).
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Megbeszélés

A dialdgusok szekvencidlis szerkezete mint az elvégzendd
kommunikativ feladatok megoldasi modja

A korpusz beszélgetéseit leggyakrabban felépité kettd és
négy beszédlépésbdl allo strukturak (1. 1. tdblazat) szerkezetileg egy-
vagy kétfoku zart dialégusok. Cs. Jonas kutatasi eredményei alapjan
ezeket a zart dialogusokat a megkezdett kommunikativ téma
befejezése jellemzi, kommunikativ értelemben, a beszélgetés lokalis
szintjén, nem hagynak megoldatlan feladatot (v6. Cs. Jonas, 1999:
40). Megallapitdsait a korpuszban taldlhatdé zart dialogusokra
alkalmazva elmondhatd, hogy az interakci6 folyamatdban orvos és
beteg legtobbszor egy-egy lokalis kommunikativ feladat lezarasa
utan léptek tovabb.

A kommunikativ feladat lezarasanak, megoldasanak jelzése
nem csak — és nem feltétleniil — tartalmilag torténik. A szekvencialis
mintdzat minden esetben jeldli a dialogus strukturajaban az aktudlis
kommunikativ cél megvalosulasat. A szerkezeti jeloltségnek két
tipusa volt megfigyelhetd a korpuszban. A 2. tablazatban bemutatott
egyfoka zart dialégusban a rendeléi vérnyomds témdjat két
beszédlépésben dolgozza ki orvos €s betege. Az orvos altal kozolt és
pozitivan értékelt tényekre reagal a beteg, magyarazatot szolgéltatva
a mért normal értékekre: ,,gyégyszereket is bevettem fél
nyolckor”. A szekvenciapar a kommunikativ tartalmi lezartsag
szerkezeti megvaldsulasa, melyet szerkezetileg egy 0j témat inditd
orvosi beszédlépés kovet: ,,itt a szamitédgépen pont nem latok
rd a gybgyszereire, mindent kért gyégyszert?”’ Az orvosi
beszédlépés visszamendleg teszi jeldltté az el6zé kommunikativ
feladat lezarasat.

A 3. tablazatban bemutatott példa kétfoku zart dialogusaban
két kérdés-valasz szekvenciapar koveti egymast. A szekvenciaparok
altal megvalositott szerkezeti zartsdgot — az igy megoldott
kommunikativ feladat lezarasat — az el6z6 példaval ellentétben nem
egy kovetkezO beszédlépés és ezzel egy tjabb szerkezeti-tartalmi
egység jelzi. A beteg masodik beszédlépésén (04 sor) beliil torténik
meg a kommunikativ témavaltds: ,majd laborba szeretnék
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kérni beutaldét mert huszonhetedikén k&1l mennem’.
Szerkezetileg ez a beszédlépés kétfunkcios: egyrészt a kozérzet
témat kidolgoz6 dialogus zard, masrészt a szakorvosi vizsgalat
témajat kidolgozé kovetkezd dialdgustomb nyitd szerkezeti egysége.
Kommunikativ funkciok szempontjabdl vizsgalva a beszédlépést a
beteg eldszor eleget tett a lokalis feladattal kapcsolatos
kotelezettségének  (kozérzettel kapcsolatos orvosi  kérdések
megvalaszolasa), majd ezutdn tért rd a szamara relevans problémara
(I. Demeter, 2005:40; Lalouschek, 2008:7-11; Spranz-Fogasy, 2010:
107).

A négynél tobb Dbeszédlépésbdl felépiil, magasabb
szintez6désti dialogusoknal a korpuszt alkotd parbeszédekben
minden esetben a nyitott dialdgusok domindltak (1. 1. tablazat). Cs.
Jonas alapjan nyitott dialogusok esetében ,,az els6 megszolald
elfogadja és tovabbviszi a beszélgetOtars altal felvetett ) témat
anélkiil, hogy az elsé beszédszituacidé kommunikativ fesziiltsége
feloldodott volna” (Cs. Jonas, 1999:55). Minél tobb beszédlépésben
dolgoztak ki a résztvevok egy-egy témat, anndl valdsziniibb volt,
hogy a dialogustomb utolso beszeédlépése reakcio nélkiil marad, és a
kovetkezd beszédlépést létrehozd megszolaldo beszédlépésével Uj
témat, strukturdlisan egy 0j dialégustombot indit (1. 4. tablazat: 13-
14 sorok). Figyelembe véve azonban a beszédlépések szerkezeti és
reprezentacios kettds funkcidjat: a beszédlépések kozott fennalld
koreferencialis kapcsolatot és azt, hogy minden beszédlépést csak az
0t megelézd ¢és kovetd beszédlépések viszonylataban lehet
értelmezni (Boronkai, 2009:73): a reakcio nélkiiliség fogalmat at
kell értékelniink. A ’reagal’ kifejezést Schegloff nyoman a
legéltalanosabban értelmezve (Schegloff, 2007) megallapithato,
hogy reagalas a kitérés (P1éh, 2012:121), a reakcid nélkiiliség is.

Résztvevok ,,ujjlenyomata” a dialogusok szekvencidlis mintazatin

Az orvos, illetve a beteg részvételi aranydnak szignifikans
Osszefiiggései a dialogusok szekvencidlis szerkezetével azt mutattik,
hogy a dialogusok mésodpercekben mért idejének novekedése az
orvosi és nem a beteg részvételi aranyt novelte az adott lokalis
kommunikativ feladat megolddsakor. Mivel az intézményes
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szerepviszonyokbdl fakaddan az orvos kezében van a beszélgetés
folyamatanak irdnyitdsa, és ezzel Osszefliggésben a beszélgetésre
szant 1d0 szabalyozasa (vo. Lalouschek, 2002b; Heritage, 2004;
Lalouschek 2008; Spranz-Fogasy, 2010) igy elgondolkodtato, hogy
ha az orvos egy-egy lokalis cél megoldasara tobb id6t szant, akkor a
megszolaldsi ardnyok az ¢ javara tolddtak el. A részvételi aranyok
ilyen iranyu eltolodésa kihatassal van a kommunikacié tartalmara is,
mivel az orvos elsdsorban biomedikalis témak megbeszélésére
forditja a rendelkezésre all6 idot.

A beteg részvételével kapcsolatos kvantitativ eredmények azt
mutattdk, hogy fiiggetleniil a lokalis kommunikativ feladatra szént
1d6tol, minél tobb beszédlépésben keriilt egy feladat kidolgozésra,
annal nagyobb valdszinliséggel mozdult el a beszédlépés-kiosztas a
beteg javara, 6 ¢lhetett eggyel tobbszor a megszolalas jogaval. Az
erésen (id6ben is) szabalyozott intézményi kereteket (Spanz-Fogasy,
2010:105) figyelembe véve az eredmény reményre adhat okot a
hatékony orvos-beteg kommunikécio fejleszthetdsége
szempontjabol. Ugy tiinik, hogy az egymast kdveté lokalis feladatok
megoldasakor elsdsorban az orvosi beszélgetésvezetési stilustol, és
nem a feladat megoldasara szant 1d6tdl fligg, hogy a beteg mennyire
kap lehetdséget a megnyilvanulasra. Az id6éfaktor csak masodlagos
szerepet jatszik, illetve mint lattuk, az id6tartam novekedése inkabb
az orvos iranyaba mozditotta el a részvételi aranyokat.

A beszédlépésekben kifejezett részvételi aranyok egymashoz
viszonyitott elemzése — a dialdgusok tobb mint felének szekvencialis
mintdzatdban — orvos ¢€s beteg azonos aranyu eréfeszitését mutatta a
feladatok megoldasakor (1. 5. tabldzat). A résztvevok kozotti,
intézményes jellegbdl fakadd aszimmetrikus viszony a lokalis célok
megval6sitdsdra  1étrehozott ~ mikrostrukturdk  szekvencialis
szerkezetének nagyobb hanyaddban nem volt tetten érhetd (vo.
Robinson, 2001; Lalouschek, 2002a: 161-162; Brock-Meer, 2004;
Heritage, 2004:116-117; Lalouschek, 2008:6-8; Spranz-Fogasy-
Lindtner, 2009:165-166).

351



A TUDOMANYTERULETEK NYELVHASZNALATANAK SAJATOSSAGAL,
DISKURZUSELEMZES

Osszefoglalas

A tanulmanyban bemutatott korpusz a beszélgetésekben egymast
kovetd kommunikativ feladatok lezarasara, megoldasara valo
torekvést mutatott a parbeszédek mikrostruktirdjaban. Tovabbi
vizsgalatokat igényel azonban az a tény, hogy a dialogusok
beszédlépés-szamanak  ndvekedése  miért  jarhat  egyiitt
kommunikativ ~ értelemben lezaratlansdgot mutatd szerkezeti
jellemzokkel.

A vizsgalt haziorvos-kronikus beteg dialogusok tobbségében
orvos és beteg egyenlé aranyban jarult hozza a lokalis feladatok
megoldasahoz. Ez a tény a beszélgetések mikroszintjén igazolhatja
az orvos-beteg kapcsolati modell fokozatos elmozdulasat az
orvoskdzpontu, paternalisztikus modelltdl a kolcsondsség, a
partnerség felé. Tovabbi vizsgalatokat igényel, hogy a
mikroszerkezet szintjén kimutathaté partnerség a parbeszédek
teljességében hogyan, mely pontokon, miért alakul 4&t, ¢és
eredményezi az orvos-beteg beszélgetésekben a résztvevok
aszimmetrikus viszonyat. A szerepekbdl fakadd aszimmetria
természetesen nem athidalhatd, de egy dialogus kozpontd orvos-
beteg kommunikéciéo megteremtheti a partnerek beszélgetésben valo
részvételi joganak egyenldségét. A tanulmdny alapjaul szolgald
kutatds eredményei azt mutattdk, hogy ennek megteremtése nem
feltétleniil igényel nagyobb iddbeli raforditast.
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Melléklet

GAT 2 bazistranszkripcid — atiras soran hasznalt jelek

egység végén emelkedd hangmagassag

mikrosziinet

levegdévétel /belégzés, iddétartam szerint

0.25 - 0.75 sec.-t6l kb.
rovid, kozepes,

1 sec.-ig terjedd
hosszabb szinet

szimultanbeszéd (egylittbeszélés)

érthetetlen rész

akZENT

primér ill. fdéhangsuly

U] beszédlépés vagy egység gyors
csatlakoztatésa az elézd8hoz

<<acc>
>

accelerando, gyorsuld tempdban

<<all>
>

allegro, gyorsan

1

feltdné hangmagassag-valtozas felfelé

feltdné hangmagassagbeli valtozas a
hangsulyos szbétagban felfelé

feltliné hangmagassédg-valtozas lefelé

kihagyas a transzkripciébdl

paranyelvi és nyelven kivili tevékenység
és esemény

piano, halkan

nyujtéas, hosszabbitds id&étartam szerint

hangmagassag valtozédsa egység végén,
kozepesen emelkedd

hangmagassag valtozadsa egység végén,
kdozepesen esd
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Rébék-Nagy Gabor-Kranicz Rita
Pécsi Tudomanyegyetem
Altaldnos Orvostudomanyi Kar
Egészségligyi Nyelvi ¢s Kommunikacids Intézet

Atfedé megnyilatkozasok csaladorvos-beteg
interakciokban és a korhazpedagogus tandrain

Az intézményi kommunikaciora jellemzo, hogy az interakcio tartalmazza a
résztvevok specialis céljait, amelyekkel kétodnek az intézményben meghatarozott
identitasukhoz (pl. orvos-beteg, tanar-diak, menyasszony-volegény) és az
interakcio bizonyos keretekkel fiigg dssze. Ezen intézményi keretek megtartasahoz
sziikséges, hogy az interaktorok betartsik a kommunikdcio szabalyait. Bizonyos
szabalyok, melyek a hétkoznapi kommunikdcioban eldfordulhatnak, példaul az
atfedd megnyilatkozdsok, az intézményi keretek kozott elkeriilenddk. Jelen
tanulmany vizsgalati fokuszaul a csaladorvos-beteg, valamint korhdazpedagogus-
beteg gyermek interakcioiban eldfordulo egyiittbeszélések szolgalnak. A
tanulmany tanar-didak, illetve csaladorvos-beteg kozotti hangfelvételen rogzitett
parbeszédeket analizal a konverzdcioelemzés modszerével. A modszer a
szociolingvisztikai beszédelemzések hagyomdnyat koveti, amely a performativ
pragmatikara épiil, és a kommunikdcio kontextusatol fiigg. A szociolingvisztikai
diskurzuselemzés a koznapi cselekvés és nyelvhasznalat egymasra gyakorolt
hatasat igyekszik megmutatni. A kvantitativ elemzés az dtfedd megnyilatkozdsok
eldfordulasi gyakorisagat, kezdeményezdjét és funkciojat tarja fel, a kvalitativ
elemzés példai az egyiittbeszélések ezen intézményi parbeszédekben valo jelenlétét
tamasztjak ala. A tanulmdny végiil bemutatia a szimultin beszéd mindkét
intézményi kommunikaciotipusban megtalalhato kozos vondsait és ezek lehetséges
magyardzatdat.

Kulcsszavak: orvos-beteg pdrbeszéd, korhdazpedagdgus-beteg gyermek tandra,
intézményes interakcio, atfedé megnyilatkozas, beszédjog megragadadsa

Bevezetés

Jelen tanulmany csalddorvos-beteg, illetve korhazpedagogus beteg
gyermekkel folytatott interakcioit veszi gorcsé ald. Az elemzés a
funkcionalis-kognitiv szemléletli nyelvészeti konverzacioelemzésre
(tovabbiakban: KE) épit, mely az etnometodologiai KE-bdl fejlodott
kii. Bar a KE a beszélt nyelvi kutatdsok felerdsodése miatt
alakulhatott ki, el6zményei mégsem elsdsorban nyelvészeti, hanem

357



A TUDOMANYTERULETEK NYELVHASZNALATANAK SAJATOSSAGAL,
DISKURZUSELEMZES

sokkal inkabb antropologiai €s szociologiai természetiiek (Boronkai,
2008). A beszé€lt nyelv vizsgalata korabban a nyelvtani szerkezetekre
Osszpontosult, késobb jelent meg a kommunikativ aspektus iranti
igény.

A KE az interakcion kiviili elméleteket és magyarazatokat
elutasitja (ten Have, 2005), a beszélgetést és annak belsd szerkezeti
jellemzoit vizsgalja. Feltételezi, hogy a beszElt nyelv bizonyos
szabalyokat kovet, melyek a beszélgetések jellegzetes vondsaiként
jelennek meg (Deppermann, 1999), és ezeket a torvényszeriiségeket
igyekszik kimutatni. Az interakcié alapegységeit, a beszédlépéseket
kutatja (turn): a beszédlépés olyan aktivités, ,,amely ¢l a megszdlalas
lehetségével. Ez lehet egy mondat, egy frazis vagy lehetnek
kiillonboz6 lexikai  konstrukciok.” (Ivanyi, 2001:77). A KE
modszerei mind a spontan tarsalgasok, mind az intézményi keretek
kozott folydo kommunikacié kutatasara alkalmasak (Heritage, 2004).
Hazai kutatok a konverzacidelemzést modszertani keretként tobbféle
tarsalgas elemzésére alkalmaztdk: beszélt nyelvi szovegek,
igyészségi kihallgatasok nyelvészeti és stilisztikai elemzéséhez
(Hamori, 2006a, 2006b), spontan tarsalgasok és dramai dialdgusok
vizsgalatdhoz (Boronkai, 2009, 2010), tovabba tanorak elemzéséhez
(Albertné, 1999, 2005; Antalné, 2005).

Az intézményi €s a spontan parbeszédek kozds jellemzdje a
szekvencialis felépitettség (Ivanyi, 2001), a kérdés-valasz parok
vagy parszekvencidk ismétlddése. Az intézményi parbeszéd
jellemzdéje, hogy a hétkdznapi beszélgetésekkel szemben
szerkezetiik polarizalt (Sacks-Schegloff-Jefferson, 1974), azaz a
dominans fél, az intézmény képviseldje irdnyitja a tarsalgast. Az
orvos-beteg parbeszédben az orvos dominancidja jellemz6é a
szakirodalom szerint (Brock—Meer, 2004), a tanoran pedig a tanar
dominanciaja jut kifejezésre (Siklaki, 1998). A beszélgetésekben
valtakoznak a beszélok, ,altaldban egyidejileg csak egy
beszélgetdpartner beszél. A résztvevOk megnyilatkozasi sziinetek €s
atfedések nélkiill kovetik egymast.” (Ivanyi, 2001:77). Az
intézményi keretben nem jellemzd az atfed6 megnyilatkozas, &m a
koznapi beszédben eldfordulhat; ,,a fordulok normal rendszerébdl
eredeztethetd, amikor ketté vagy tobb beszEéld egy idében beszél”
(Schegloff, 2000: 3), akar a beszédjog megszerzésének eszkdzeként
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(Hutchby-Wooffitt, 2006:54-7. In: Boronkai, 2009). Az
egyiittbeszélés kiilonbozd mértéki lehet. Korlatozodhat egy szotagra
vagy szora, ami egyébként a befogadd egyiittmiikodés jele, de
gyakran el6fordul huzamosabb ideig tartd, teljes tagmondatokat,
mondatokat is felolelo atfedés, ez a beszédjog megszerzésének
jellegzetes stratégidja.

A tanulmany arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy milyen
gyakran fordulnak el6 atfedd6 megnyilatkozasok a vizsgalt
korpuszokban. Tovabba e nyelvi jelenség okat kutatta, egyrészt az
egyes atfedd6 megnyilatkozdsok kezdeményezdjének, masrészt
tartalmanak meghatarozasaval.

Anyag és médszer

Az empirikus kutatds vizsgalati anyagaul szolgalé hangfelvételek
egyrészt egy falusi csalddorvosi rendeldben 2013-ban, masrészt a
kérhazban megtartott biologia és foldrajz 6rdkon a Pécsi Klinikai
Kozpont Gyermekklinika Onkologiai Osztalyan 2009 és 2013 kozott
késziiltek. A csaladorvos egyszerre egy beteggel foglalkozott, a
tanordkat egy korhdzpedagogus tartotta egy gyermeknek, a
kifejezetten az oktatas céljara kialakitott kellemes hangulati
tanuloszobaban, illetve a korteremben. A felndtt betegek 30 és 56
évesek, a beteg gyermekek — harman — 10-17 évesek voltak. A
hangfelvételeket megeldzdleg: az orvos-beteg parbeszéd esetén a
betegek, a korhazi tandra el6tt az Etikai Bizottsag altal elfogadott
belegyezd nyilatkozatot (PTE OEKK Regionalis Kutatas - Etikali
Bizottsag) a sziil6k irtdk ala, mellyel engedélyezték gyermekeik
tandrajanak rogzitését.

A kvalitativ elemzés egyrészt a Folker 1.2. transzkripcids
program  segitségével tortént (Schmidt—Schiitte, 2011) a
hangfelvételek WAV formatumu régzitése, konvertalasa és atirasa
utan. A program segitségével lehetdség nyilt az interakcidk leirdsara,
illetve a transzkripcié alkalmazédsdval a beszédlépések, sziinetek
szamanak, hosszanak szamszerusitésére.

A rogzitett csaladorvos-beteg teljes korpusz 35462, a korhazi
tanorak terjedelme 25741 szovegszo, a haziorvos-beteg parbeszédek
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1-7 percig, mig a tanorak id6tartamukat tekintve 19-43 percig
tartottak.

A felvételeket az intézmények képviseldi, a csaladorvos,
illetve a korhazpedagogus készitették, hogy a betegeket és a beteg
gyerekeket minél kevésbé zavarja a megfigyeltség tudata.

Az atirt parbeszédekben feltlinden gyakran fordult eld
kiilonboz6 hosszsagu egyiittbeszélés. Ezek leirasara egyrészt meg
kellett hatarozni, hogy a beszédlépést milyen mértékben fedik le,
egy szotagra korlatozodnak, vagy kétszer fordulnak eld, vagy a teljes
beszédlépésben vannak-e jelen, illetve milyen tartalom kifejezésére
kezd k6z0s beszédlépésbe az érintett résztvevo.

Eredmények

A vizsgalodasok elsd 1épéseként fel kellett tarni az egyiittbeszélések
el6fordulasi gyakorisagat a résztvevok beszédlépéseiben. Az 1. és 2.
abran lathat6 eredmények igazoljdk, hogy mindkét interakcio
tipusban az interaktorok Osszes beszédlépéseihez viszonyitva a nem
dominédns interaktor (beteg, beteg gyermek) beszédlépéseiben
fordulnak eld gyakrabban atfedé megnyilatkozasok.

1. abra. Az interakciokban el6forduld atfedé megnyilatkozasok (atfedések) aranya

lbljl l u BL/atfedés
y Bsszes beszédlépés
o * @
& &
& & F

500 o o

— E— 400

m BL/atfedés
dsszes beszédlépés

&'
&
()

[
£888
Lot L
AN AN
o
N T
‘i}as o
K

orvos beteg atfedés \.b

Rovidités: BL: beszédlépés

Kovetkezd lépésként megvizsgaltuk, hogy ki volt az atfedd
megnyilatkozéas kezdeményezdje, illetve milyen tartalom rendelhetd
hozza.
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2. ébra. Az interakciokban eléfordulé atfedé megnyilatkozasok (atfedések)
funkcidja ¢és kezdeményezdje

60 -

50 -

30 -

20 -

10 -
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Az eredmények azt mutatjak, hogy az atfedd megnyilatkozasok
kezdeményezdje mind a domindns, tarsalgdst irdnyitd interaktor
(orvos, korhazpedagdgus), mind a nem dominans interaktor (beteg,
beteg gyermek) lehet.

Az egyiittbesz¢€l€s tartalma az orvos részérdl a megerdsités,
illetve a személyes tipusi megjegyzés, mig a beteg részérdl a
valaszadas €s meger0sités. Ez annyit jelent, hogy a beteg az orvos
beszédlépésében, vele egyiitt beszélve valaszol a kérdésre. A korhazi
tanoran a beteg gyermek gyakrabban kezdeményez egylittbeszélést,
mint a kérhadzpedagdgus.

A tartalmat tekintve ez a tandr részér6l megerdsités ¢&s
kérdésfeltevés a kozos beszédlépésben, a didk részérdl viszont
elsdsorban belebeszéles, illetve valaszadas, megerdsités. A kettds,
azaz mindkét interaktor részérdl torténd megerdsités szintén gyakori.
Utolso6 1épésként az atfedd megnyilatkozasok terjedelmét vizsgaltuk.
Attol fiiggden kategorizaltuk az egyes részvevOk beszédlépéseit,
hogy az atfed6 megnyilatkozas a beszédlépésben egyszer, kétszer
vagy annak teljes terjedelmében fordul eld.
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3. abra. Az interakciokban el6fordul6 atfedé megnyilatkozasok terjedelme

70 A

60 -

50 - W egyszer

40 - m kétszer vagy tobbszor
30 A | a teljes BL-ben

20 A
10 A

orvos beteg

120 +

100 -

M egyszer

40 - m kétszer vagy tobbszér

20 - a teljes BL-ben

Mind az orvos, mind a beteg beszédlépéseiben az egy szdtagra
korlatoz6do egyiittbeszElés a jellemz6. A teljes beszédlépésben jelen
levé egyiittbeszélés az orvosi beszédlépésekben fordul eld
gyakrabban. A korhdzi tanoéra ettdl eltéré képet mutat, mig a
korhazpedagogus beszédlépéseire az egy szotagra korlatozodo
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egylittbesz¢élés, addig a beteg gyermeknél a teljes beszédlépésben
jelen levo egyiittbeszElés a jellemzo.

A kvalitativ elemzés példaiban a FOLKER Program
segitségével atirt szegmenslistdk mutatjak az egyiittbeszélés hosszat
a vizsgalt korpuszokban. Az egyiittbeszélés kezdetét és végét a
szogletes zarojelek jelzik a szovegben, ez az orvos-beteg
parbeszédben 8 masodperc, a korhazi tandéran 9 masodperc. Az
alabbi példak a résztvevok teljes beszédlépésében jelen levd atfedo
megnyilatkozasokat mutatjdk be, melyek tartalmukat tekintve: a
beteg valaszai, a beteg az orvos beszédlépésében valaszol a kérdésre.
A korhazi tandran a didk harom esetben kozbeszol, egyszer
megerdsit a korhazpedagogus beszédlépésében.

1. példa: Orvos-beteg parbeszéd

{02:24} 0097 O [orra is folyik]

{02:24} 0098 B [haat picit]

{02:26} 0099 O [kohdgés]

{02:26} 0100 B [nem vészes]

{02:28} 0101 O [vane]

{02:28} 0102 B [most kezddodott]

{02:30} 0103 O [mhm]

{02:30} 0104 B [kapar a torkom mivel faj]
{02:32} 0105 ugye

{02:34} 0106 O (.)jo

Roviditések: O: orvos, B: beteg

2. példa: Korhazpedagogus-beteg tandra
{11:02} 0501 BGY innen megtalaltam
{11:03} 0502 KP na miket

{11:03} 0503 [talaltal meg |
{11:03} 0504 BGY [ugy jobb ]
{11:04} 0505 KP  °h ugy jobb
{11:05} 0506 [akkor szeretnéd |
{11:05} 0507 BGY [aha]

{11:06} 0508 KP [még egyszer elmondani |
{11:06} 0509 BGY /[itt a kiscsik |
{11:07} 0510 ((értehetetlen))
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{11:08} 0511 [itt van fonyodi |

{11:08} 0512 KP [igen mert ez egy részletesebb |
{11:10} 0513 BGY [als itt van alsébélatelep ]

{11:10} 0514 KP [°h ott én példaul ott én példaul ott |
{11:12} 0515 amit mondtal (.) °h fonyodliget
Roviditések: BGY: beteg gyermek, KP: korhazpedagogus

Az alabbi, a koérhazi tandrarol vett példa az egyszotagu atfedd
megnyilatkozast illusztralja, amely tartalmat tekintve a beteg
gyermek kozbeszolasa, jollehet ez a tananyaggal kapcsolatban
torténik.

3. példa: Koérhazpedagogus-beteg tandra

{03:38} 074 KP  ha te bélatelepen fiirddtél akkor anydék nyugodtan
elengedhetnek téged (0.44) hogy menjél a balatonba a
stégekig vagy ha meghataroznak egy pontot mert (.)
alacsony a viz °h ezért [nem ]

{03:47} 075 BGY [SOK] kagylo van ott

{03:49} 076 KP  sok kagylo van az iszapban élnek ugye a kagylok °h (.)
(...)

Megbeszélés és kovetkeztetések

A tanulméany célja az egyiittbeszélések vizsgalata kétféle tipust
intézményi interakcidban, csalddorvos-beteg ¢és korhazpedagdgus-
beteg gyermek parbeszédekben.

A vizsgéalodasok eredményei az intézményi kommunikéciotol
eltérd mintdzatot mutattak. Mindkét interakcido tipusban a nem
dominans interaktor (beteg, beteg gyermek) hasznal tSbb
beszédlépést. Az atfedd megnyilatkozasok vizsgalata is ezt az
intézményi kerettdl eltérd jellegzetességet mutatta, mivel a beteg,
illetve a beteg gyermek kezdeményezett tobb egyiittbeszélést. Az
atfedd megnyilatkozéas tartalménak elemzése a vart eredménytdl
jelentdsen eltért. Az orvos-beteg, illetve tanar-didk kommunikécio
jellemzo6i a ,kérdés-valasz” parok. Meglepé mddon e parok mellett
az orvos-beteg parbeszédben a ,,megerdsités”, illetve személyes
megjegyzés fordult el6 nagy szdmban. A korhazi tanoran a
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,megerosités” mint tartalom mellett a diak gyakran beleszol a
tandraba, ami a hagyomanyos tanérara nem jellemzdé (Antalné,
2006). Sajatos nyelvi jelenség az orvos-beteg parbeszédben, hogy
amennyiben egyiitt beszélnek az interaktorok, akkor ez leginkabb a
beteg részérdl valaszadas az orvos kérdésére.

A vizsgalt parbeszédek egyrészt eleget tettek az intézményi
parbeszéd kritériumainak, a résztvevok specialis céljait betoltotték,
¢s az interakciok megfeleltek az intézményi eldirasoknak.

Masrészt azonban az egyiittbeszélések gyakori jelenlétét és
funkciojat, tovabba a nem dominans interaktor gyakrabban
megjelend kezdeményezését tekintetbe véve mintazatuk inkabb a
kdznapi tarsalgashoz all kozelebb.

A vizsgalt kétszemélyes intézményi parbeszédekben tehat
relevans az 4atfedd megnyilatkozasok jelenléte, igy tovabbi
kutatdsokra lenne sziikség ezek pontos behatdrolasara, hogy
tamogatd vagy versengl egyiittbeszElés tortént-e. Ehhez az atfedd
megnyilatkozasok kimenetelének vizsgalata sziikséges: tortént-e
beszédjog-atvétel az egylittbeszélést kovetden. Az egyiittbeszéles,
amennyiben ,,a beszédjog megszerzésére iranyuld gesztus, a mi
kultarankban udvariatlansagnak szamit” (Cameron, 2001: 94. In:
Hamori, 2006a: 135), s ,altalaban a magasabb ranghoz kotédik™
(Gal, 2001: 174. In: Hamori, 2006a: 135). Empirikus tapasztalatok
alapjan is feltételezhetd, hogy az intézményi parbeszédekben nagy
szamban eldfordulod egyiittbeszélések Osszefliggésbe hozhatok az
idéhiannyal, hiszen a k6z0s beszédlépésben egyszerre két beszéld
megnyilatkozasa valosul meg.

Tanulsagos lenne tovabba az emlitett tartalmak részletesebb
elemzése, pl. a megerdsités célja (Stolt, 2008). Kiterjedt kutatisra
lenne sziikség a csalddorvos-beteg és a nem frontalis korhazi tanorak
mint két résztvevOs interakciok miifaji behataroldsara: spontén,
félspontan, intézményi megkozelitésben.

366



PORTA LINGUA - 2015

Hivatkozasok

Albertné, Herbszt, M. (1999): A tanitasi 6ra, mint a tarsalgas specialis tipusa. In
V. Raisz Rozsa — H. Varga Gyula (szerk.) Nyelvi és kommunikacios
kultira az iskolaban. Magyar Nyelvtudomanyi Tarsasag Kiadvanyai 212:
195-202.

Albertné, Herbszt, M. (2005): A tanar-didk egyiittmiikddés. In Iskolakultira-
konyvek 29. Géczi Janos—B. Nagy Agnes—Szépe Gyorgy (szerk.)
Iskolakultura: Pécs. 15-36.

Antalné, Szab6 A. (2005): A tanéri beszéd kérdésalakzatai I-11. Magyar nyelvér 2-
3:173-185; 318-337.

Antalné, Szabo, A. (2006): A tanari beszéd empirikus kutatasok tiikrében. A
Magyar Nyelvtudomanyi Tarsasag Kiadvanyai 226. Budapest: Magyar
Nyelvtudomanyi Tarsasag.

Boronkai D. (2008): Konverzaciéelemzés és anyanyelvtanitas I. Anyanyelv-
pedagogia 2008. 2. szam, http://www.anyanyelv-
pedagogia.hu/cikkek.php?id=60

Boronkai D. (2009): Bevezetés a tarsalgaselemzésbe. Ad Librum: Budapest

Boronkai D. (2010): A dialogus szévegtani jellemzdi. Patria Nyomda Zirt.:
Budapest

Brock, A.—Meer, D. (2004): Macht-Hierarchie-Dominanz-A-/Symmetrie:
Begriffliche Uberlegungen zur kommunikativen Ungleichheit in
institutionellen Gespriachen. Gesprachsforschung-Online Zeitschrift zur
verbalen Interaktion, Ausgabe 5. http://www.gespraechsforschung-
0zs.de/heft2004/ga-brock.pdf

Cameron, D. (2001): Working with spoken discourses. Sage Publications.
London-Thousand Oaks—New Delhi

Deppermann, A. (1999): Gesprdiche analysieren. Eine Einfiihrung in
konversationsanalytische Methoden. Opladen: Leske, Budrich. Verlag.

Heritage, J. (2004): Conversation analysis and institutional talk. In Fitch, K. L., &
Sanders, R. E. (ed.). Handbook of Language and Social Interaction.
Mahwah New Jersey: Psychology Press. 103-147.

Gal, S. (2001): Beszéd és hallgatas kozott. Replika. 45-6.

ten Have, P. (2005): Doing conversation analysis. A practical guide. Sage:
London

Hamori A.(2006a): Dominancia és baratsagossag a Kulcsar-kihallgatason. Magyar
Nyelvér 130,129-165.

Hamori A. (2006b): A tarsalgasi miifajokrol. In: Tolcsvai Nagy Gabor (szerk.)
Szdveg és tipus. Szovegtipoldgiai tanulmanyok. Tinta Kiad6: Budapest.
157-181.

Hutchby 1.& Wooffitt R. (2006): Conversation analysis. Principles, practices and
applications. Polity Press: Cambridge

Ivanyi Zs. (2001): A nyelvészeti konverzacidelemzés. Magyar Nyelvor 125, 74.-
93.

367


http://www.anyanyelv-pedagogia.hu/cikkek.php?id=60
http://www.anyanyelv-pedagogia.hu/cikkek.php?id=60
http://www.gespraechsforschung-ozs.de/heft2004/ga-brock.pdf
http://www.gespraechsforschung-ozs.de/heft2004/ga-brock.pdf

A TUDOMANYTERULETEK NYELVHASZNALATANAK SAJATOSSAGAL,
DISKURZUSELEMZES

Schegloff, E. (2000): Overlapping talk and the organisation of turn-taking for
conversation. Language in Society. Volume 29. Issue 01.1-63.

Sacks, H.& Schegloff, E. & Jefferson, G. (1974): A simplest systematics for the
organisation of turn-taking for conversation. Language, 50, 696-735

Schmidt, Th. & Schiitte, W. (2011): Folker, Transkriptionseditor fiir das
,, Forschungs- und Lehrkorpus gesprochenes Deutsch* (FOLK)
Transkriptionshandbuch. http://agd.ids-mannheim.de/download/FOLKER-
Transkriptionshandbuch.pdf

Siklaki I. (1998): A tanari dominancia buktatdi. A feleltetés szociolingvisztikai
elemzése. Iskolakultura 1998, 10. sz.42.- 55.

Stolt, M. (2008): The many faces of overlap. Dissertation. UNIVERSITY OF
JYVASKYLA

https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/18428/URN_NBN_fi_jyu20
0804141347 .pdf?sequence=1

368


http://agd.ids-/
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/18428/URN_NBN_fi_jyu

PORTA LINGUA - 2015

Sélleyné Gyuré Monika
Pécsi Tudoméanyegyetem
Egészségtudomanyi Kar

Kutatas az egészségiigyben: kvalitativ modszerek

A kvalitativ megkozelitést tudomanyosan elfogadott modszernek tekintjiik az
egészsegtudomany kutatasanak teriiletén, mely az egészség és betegség jelenségeit
az egyen szempontjabol, ennek tarsadalmi beagyazottsaga ismeretében irja le és
értelmezi. A XX. szdazad elsé felében lezajlo paradigmavaltis a tudomanyos
kutatas alapjat képezd tény fogalmat az emberi elme konstrukciojakeént irja le, igy
a kutatas fokusza a diskurzusra esett. A kvalitativ és benne a naturalisztikus,
nyelvkozponti megkozelitések azt mutatjak be, hogy a résztvevék a vizsgalt
diskurzust hogyan hasznaljik sajat céljaikra, hogyan tiikrozik a valésdgot. A
tanulmany példakon keresztiil sorra veszi a realista, etnogrdfiai, narrativ,
interpretdcios  fenomenoldgiai,  etnometodoldgiai,  tarsalgas-,  valamint
diskurzuselemzési megkozelitéseket az egészségiigyi diskurzusokban.

Kulcsszavak: kvalitativ megkézelités, egészségiigyi diskurzus, nyelvkézpontu
elemzési modszerek, diskurzuselemzés, betegkozpontu kutatas,

Bevezetés

A kvalitativ megkozelités a tarsadalomtudomanyi kutatasok
teriiletének egyik modszertana. Az utobbi néhany évtizedben a
kvalitativ kutatds egyre inkabb tért hodit az egészségiigy teriiletén,
hiszen olyan {rt tolt be, amelyet a kvantitativ megkdzelités nem tud
kielégiteni. A kvalitativ megkdzelités arra a problémara irdnyitja a
figyelmet, hogy a tudoméany semleges nézdpontjat ezen a teriileten
nem lehet maradéktalanul elérni, hiszen az egészség-betegség olyan
problémahalmaz, mely mind a laikusok, mind a szakemberek
oldalar6l mélyen atélt ¢és értelmezett valosagot jelol. Az
egeészségligyl kutatasok kvalitativ elemzésének kiindulési alapjat a
XX. szazad masodik felében lezajlo paradigmavaltds adta, amely a
tudomanyos kutatas alapjat képezd tény fogalmat a tudatban, a
beszédben és a szovegben értelmezett objektiv valdsagként, vagyis
az emberi elme konstrukcidjakén fogta fel. (Szabo, 1998). igy a
kutatas fokusza a diskurzusra esett és azokra a modszerekre, melyek
segitségével az emberek diskurzusok utjan szervezik tarsadalmi
¢letiiket. E.C.Hansen (2006) ugy hatdrozza meg az
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egészségtudomanyok teriiletein alkalmazhat6 kvalitativ
megkozelitést, hogy jelentéseket, értelmezéseket, tarsadalmi és
kulturalis normakat és azok hatdsait vizsgalja az egészséggel
kapcsolatos viselkedésen, orvosi gyakorlaton és azok eredményein.

Jelen tanulmany a kvalitativ kutatasok fontossagara kivanja a
figyelmet felhivni azzal, hogy ismertetést nyOjt az ilyen
megkozelités filozofiai alapvetésérdl és elemzési modszereirdl, igy
konnyebb eligazodast tud adni a jovendd kutatok szamara az
egészségtudomanyok teriiletén. Mivel kevés 0Osszefoglald jellegii
munka sziiletett e téméabol hazai teriileten (Boronkai, 2009), igy
jelen tanulmény e hianyt kivanja betdlteni.

Filozofiai hattér

A filozoéfiai egyik dga, az episztemolodgia ismeretelméletet jelent. Ez
a tudomany elmélete, vagy masképpen az ismeretszerzés
folyamaténak elemzése. Potter harom {6 episztemologiai irdnyzatot
sorol fel az egyén megismerd tevékenységében: a pozitivizmust,
interpretivizmust és a konstruktivizmust (1996:36-48), amelyek
alapjan az emberek ismereteiket rendszerezik. A pozitivizmus
irdnyzata szerint a kutatd olyan objektiv vilaglatassal rendelkezik,
aminek az alapjan tényszerli, értékmentes elemzést tud alkotni a
vizsgalt jelenségrol. A kutatok egy mas csoportja az interszubjektiv
(ibid: 1996:42) kategoriaba esik, mely kimondja, hogy a kutatd
sohasem lehet teljesen objektiv, sem teljesen szubjektiv onmagaban.
Mivel lehetséges, hogy tobb kutatd ugyanarra a kovetkeztetésre
jusson, ezért az is lehetséges, hogy masképp értelmezzék ugyanazt a
jelenséget. Ha ez fennall, irja Potter, akkor olyan mércéket kell
kidolgozni, melyek tobb kutatd szdmara elfogadhatoak, s
pontosabban tiikrézik a valdsdgot, mint mas interpretaciok. A
nyelvhaszndlatban, modszerekben, mércékben vald egyezmény a
tudomanyossag fokmérdjévé valhat. A harmadik megkozelitésben a
konstruktivistdk ugy gondoljadk, hogy a vizsgédlonak lehetetlen
objektiv kiviilallo helyzetet felvenni. A filozéfia pozitivista és
idealista kiilonbségei a tarsadalomtudoményokban két ellentétes
iranyultsagl megkdzelitési modot eredményeztek: a kvantitativ és a
kvalitativ modszereket.
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Maykut (1994) megkiilonboztetése szerint a kvantitativ
kutatds e tevékenységek vizsgalatdinak szamszerUsitett oldalara
helyezi a hangstlyt, mely a pozitivizmus iranyzatdhoz kothetd. A két
szemlélet kozotti kiilonbség a modszerek masfajta megkdzelitésében
jelenik meg. A kvantitativ kutatasban a kutatdo kiviilallo,
szubjektuma vizsgalt targyan kivil esik. Ezzel ellentétben a
kvalitativ kutatasban a kutat6 szubjektuma kolcsonds viszonyban all
kutatdsa targyaval, a kutatds folyaman szerepe egyszerre kiilsd
szeml€ld, de egyben a masik személlyel beleéld kapcsolatban is
létezik. A kvalitativ kutatas a jelenségek, viselkedések ¢és
tevékenységek értelmezésében érdekelt, ezért az firott szora
tamaszkodik. A kvalitativ megkdzelités ezért az interpretivizmus
iranyzatahoz kothetd.

Kvalitativ elemzési modszerek
Realista megkozelitések

A realista megkdzelités a kvalitativ adatok elemzésében a kutatok
azon torekvését jelenti, hogy olyan kiilsé realitast tételeznek fel
vizsgalatukban, melyek magukba foglaljak a tényeket, eseményeket
¢s tapasztalatokat (Hansen, 2006).

A megalapozott elmélet

A modszert Glaser és Strauss (1967) irta le és alkalmazta eldszor
tarsadalomkutatasi elemzésekben. A megalapozott elmélet célja az
interaktiv valosag feltardsa, amely az interperszondlis szitudcioban
keletkezik, s ezt adatokkal lehetséges alatamasztani. Az elemzés a
nagyobb szovegkorpuszok felbontasaval kezdddik, majd a szo
szoros értelmében vett elemzéssel folytatodik, amely a redukcio és
kontextualizacid stratégiait koveti. Az adatokat konceptualis
keretekbe  stiritik, bizonyos témakba rendezik, amelyeket
kategoriacimkékkel latnak el (redukcio). A mésodik szakaszban ezt
a keretet vetitik vissza a teljes szovegkorpuszra, €s soronként, a
szoveg jelentései altal meghatarozott egységein keresztiil haladva
elére, amit kddolasnak hivnak (kontextualizacio.)
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Az egészségiigyi kvalitativ kutatdsban a megalapozott
elmélet a leginkabb alkalmazott moddszer. Hansen (2006:140)
példanak okért Jack és munkatarsai (2004) tanulmanyat emliti, mely
a megalapozott elmélet segitségével vizsgalta az anyak és védondk
kapcsolatat Kanadaban.

Tartalomelemzés

A tartalomelemzés a kvalitativ adatok leirdsdnak legegyszeriibb
rendszere, mely bizonyos szavak vagy fogalmak szoveg(ek)beli
eléfordulasanak gyakorisagat hatarozza meg. A kutatok e szavak és
fogalmak jelentéseinek és kapcsolatainak szadmat hatarozzak meg ¢és
elemzik, majd kovetkeztetéseket vonnak le beldlik a szoveg
iizenete, a szerzd, a befogadok vagy a kultara tekintetében. A
tartalomelemzés tehat olyan kvantitativ szovegelemzés, amely olyan
tudomanyos alapokon nyugszik, mint a megbizhatdsag, érvényesség
¢s ismételhetdség. Ezen kiviil nem korlatozhaté a mérhetd valtozok
jelenlétére vagy a kontextusra, melyben a szoveg létezik
(Neuendorf, 2002).

Az interjuk elemzésére kivaldé példa Ruben (1993)
tanulmanya, amelyben 3868 beteget hat intézménybdl arra kértek,
hogy irjak le egy korhézi esetiik élményeit. Az adatok (kulcsszavak
gyakorisaga) alapjan hat kategoriat lehetett felallitani, melyek
magukban foglaltak: a kezelés mindségét, a korhazi intézkedéseket,
a kornyezet mindségét, az interperszondlis kommunikaciot, az

crer

kategoridk €s kapcsolataik alapjan allapitottdk meg.
Naturalisztikus, nyelvkozpontu megkozelitések

A naturalisztikus megkozelitések annak a megéllapitasat tlizik ki
célul, hogy a résztvevdk a vizsgalt diskurzusokat hogyan hasznaljak
sajat céljaikra, masok meggydzésére. A kutatdk érdeklddése
kiterjedhet arra is, hogy a diskurzusok miképpen tiikrozik az adott
tarsadalmi vagy politikai valosagot (Hansen, 2006).
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Az etnografiai modszer

Az etnografia legtagabb értelmében olyan kutatasmodszertan, mely
egy adott kornyezetben ¢€l6 szereplok megfigyelését jelenti
terepmunkan keresztiil. Célja a tarsadalmi jelenségek lehetd
legmélyebb megértése és értelmezése, vagyis a tarsadalmi-kulturalis
jelenségek tanulmanyozasa egy csoport jelentésrendszerén keresztiil
(Geertz, 1973). Az etnografia tobb modszert alkalmaz adatnyerése
soran, mely a megfigyelés €s az interju technikait 6leli fel. A kutatés
a témaba valo teljes belemeriilést jelenti, mely kiilonbozé foku
részvétellel parosul: teljes megfigyeld az, aki részt vesz a csoport
¢életében (Goffman, 1961), és a nem résztvevd az a megfigyeld, aki
kiviilalloként viselkedik.

Az etnografiai modszer az egészségiigyi kutatasokban a
kornyezet és kultira megértésében jatszik szerepet. Az etnogréfiai
modszer legfontosabb kutatasai magukba foglaljak a multikulturalis
vonzatokat, melyek példaul a HIV fertdzés kontextusat is érinthetik
(Farmer, 1994; Sobo, 1997).

Narrativ modszerek

Ez a kvalitativ kutatadsi modszer a torténet-elbeszélésen alapul,
hiszen az egyének ezaltal teremtik meg ¢és fejezik ki egyéni
jelentésiiket, magyarazatukat onmagukrol, kapcsolataikrol és a
vilagrol. A modszer alkalmazasanak oka Langellier (2001) szerint
(id.: Riessmann, 2003) az, hogy a kutatdé elfordul a pozitivista
kérdésfeltevéstol és narrativ, értelemkeresé valasz utan kutat — a
személyes ¢élményre ¢€s az identitasra — a torténetelmondasok
segitségével. Az élet-betegség torténet az élmények és az ,.én”
értelmezését foglalhatja magaba.

Az alany torténetének feltardsa strukturalatlan interjiban
zajlik, melyben az egész torténet fontos, hiszen minden részlete
jelentéssel rendelkezhet, ezért a kontextus megorzése elsérangi
fontossagu. A narrativ mddszer keretében nem alkalmaznak kddolast
¢s tematikus tagolast.

A narrativ modszerek az egészségligyi kutatdsban jo
eredményeket szolgaltathatnak. Fontos elmondani, hogy a narrativ
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modszert alkalmazé tanulmanyok szamos témaval foglalkoznak, gy
mint a krénikus betegséggel valo megkiizdés (Fiese, 2003), valamint
Patricia Bailey kutatdsa a tiidobetegségben szenveddk 1égzési
elégtelenségérdl (2004).

Az interpretacios fenomenologiai elemzés (IFE)

Az interpretacidos fenomenoldgiai elemzési megkozelités (IFE) f6
célkitlizése a vizsgalt alanyok pszichologiai vildganak megértése,
valamint e szereplék valosagértelmezése (Smith and Osborne,
2003). Az IFE nemcsak a fenomenoldgiai, hanem a kritikai
realizmus és tarsadalmi kognitiv elmélet megkozelitésein is alapszik.
A fenomenoldgiai megkozelitésnek megfeleléen az elemzés a
szereplOk személyes élményeinek, s ezen belill egy targy vagy
esemény személyes érzékelésének értelmezését jelenti, ellentétben a
semleges, kiviilallo és objektiv leirdssal. Larkin (2011) kiegészitve
az el6bbi leirast azzal, hogy az interpretacidos fenomenologiai
elemzés tapasztalatok és események magyarazataval foglalkozik,
ellentétben a kvantitativ megkozelitésekkel, melyek azok
elérejelzését tizi ki célul. Az interpretacios fenomenoldgiai elemzést
az egészségiigy szamos teriiletén lehet alkalmazni, ahol az emberi
¢lmények ¢és tapasztalatok mélységére és intenzitasara kivancsi a
kutatd és olvasd. Az IFE rendkiviil hatdsos azokban az esetekben,
amikor a kutatd 0gy véli, hogy a realista kérdéives modszerekkel
n¢hany kérdés nem igazan elérhetd. Fade (2004) tanulmanya az
egeészséges taplalkozas €s annak egészségfejlesztd terjesztésének
kérdéseivel foglalkozik az IFE segitségével. Boserman (2009)
kabitoszer-hasznalok naplobejegyzései alapjan a kabitoszert, mint
menekiilést értelmezi a marihudnahasznalok jelentéseiben.

Az etnometodologia és a tarsalgdselemzés

Harold Garfinkel a 60-as években a mindennapi beszélgetés
stratégiait elemezve arra a megallapitasra jutott, hogy maguk a
beszélgetések alkotjak a valdsagot, s nem a tdrsadalmi kornyezet
hatdrozza meg nyelvhasznalatot. Az etnometodologia vagyis
,népmaddszertan” sz6 arra a kutatdsi mdodszerre utal, ami az emberek
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viselkedését, a gyakorlati gondolkodas hétkdznapi modszereit
(érvelés, beszélgetés) tanulmanyozza a nyelven keresztil. Az
etnometodoldgiai  irdnyzat egyik valfajaként alakult ki a
konverzacio- vagy tarsalgaselemzés, melynek célja a hétkdznapi
beszéd felépitésének leirasa. A tarsalgaselemzést Garfinkel
Schegloff és G. Jefferson a 60-as és 70-es években. Késébb az
etnometodologiai  tarsalgaselemzésbdl  kifejlodé  nyelvészeti
konverzacidelemzés a  spontdn moddon  létrejové  beszéd
torvényszertiségeivel ~ foglalkozik  (Boronkai, 2009). A
torvényszeriségek  magukba  foglaljadk a  beszéldvaltasok
szekvenciait, vagyis azt, miszerint a beszélévaltasokban a
,kovetkezd” valtds mindig annak a megértését jelenti, hogy mirdl is
szolt az ,,el6z6” fordulat. A tarsalgaselemzés ezt a ,kovetkezo-
fordulat bizonyitékanak™ irja le, tehat a tarsalgas bizonyiték-alapu
rendezettsége e beszélgetés-szekvencidkon nyugszik, s nem az
elemz0 feltételezésein (Hutchby and Wooffitt, 2001).

Mishler (1984) klasszikussa valt elemzése is az orvos-beteg
kapcsolat erdviszonyait vizsgalja diskurzus szerkezetiik alapjan. A
hagyomanyos, ,.€szrevétlen” interjunak nevezett interakciok a
szakember irdnyitd funkciojat, mig a problémads interjuk a beteg
szempontjait hangsulyozzak.

Diskurzuselemzés

A diskurzuskutatok tehat tigy fogalmazzak meg kutatasuk céljat,
hogy — a biomedikalis tények pszichologiai és tarsadalmi-kulturalis
hatteriik miatt — értelmez0, interpretacios eljarast igényelnek, melyet
csak a diskurzuselemzés tud biztositani.

Hansen (2006: id.: Burman és Parkert, 1993) két alapvetd
iranyzatot emlit a diskurzuselemzés terén. Az egyik iranyzat a
jelentésértelmezés, amely magaba foglalja a jelentésalkotast,
valamint a tarsadalmi kapcsolatok és a diskurzusok kozotti
Osszefliggések  feltarasdt. A masik irdnyzat a  kritikai
diskurzuselemzés, amely a legelterjedtebb diskurzuselemzési tipus
az egészségligy teriiletén. Foucault (1992:122) elemzései azt
vizsgaltdk, hogy a hatalom intézményesiilt diskurzushasznalata
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hogyan nyilvanul meg olyan intézményekben, mint a borton,
Oriiltekhaza és a klinika. Elemzéseinek kovetkeztetése az, hogy a
tudomanyos igazsdgot mindig az 6t meghatarozo diszkurziv hatalmi
rendszer és gyakorlat szabalyozza. Foucault kimondja, hogy a
modern tarsadalmak intézményesitett hatalmukat diszkurziv
modszereken keresztiil gyakoroljak, mint az ,,0nfeltdras” a terapias
beteg-orvos kapcsolatban; vagy a ,,vizsgalat” (rutintevékenységek,
mint a jelentésiras és dontéshozatal) keretében.

Az  orvos-beteg taldlkozdsok  hatalmi és  egyben
erdviszonyairdl a kritikai diskurzuselemzés kereteiben Waitzkin
(1991) ¢és Roter (1993) tanulmanyai, valamint a ndi szerep
hatasainak jellemz6irél és konfliktusair6l az orvosi konzultaciok
kapcsan Todd (1989), a kisebbségek nyelvi gatjairol az egészségiigyi
kommunikécioban Quesda (1976) k6zol kimeritd elemzést.

Fairclough (2009) a hatalomgyakorlas, a kiilonbségek és az
ellendllas nyelvi megnyilvanuldsait, markereit kutatja, melyek az
eltéré szerepll és statuszu egészségiigyi szereplok kozt fennélld
hatalmi viszonyokat is jellemzik.

Kovetkeztetések

A kvalitativ megkozelités egyes modszereinek pontos ismerete,
alkalmazasa ¢s a miifaji szabalyok betartdsa eredményezheti a
megfeleld szinten végzett kutatdi munkat, mely hozzdjarulhat a
hazai ¢és a nemzetkdzi diskurzusk6zosség normaihoz valo
igazodashoz és a sikeres publikalashoz.

Az egészségiigy teriiletén a kvalitativ kutatdsoknak kiterjedt
gyakorlata van mind nemzetkdzi, mind hazai téren, azonban e
megkozelités nyelvészeti elemzései mar kisebb szdmuak, beleértve a
hazai kezdeményezéseket is. Az utdobbi néhany év igéretes munkai
kozé tartoznak a Pécsi Konverzacioelemzési Iskola' tanulmanya
(Krénicz ¢és munkatarsai, 2014), mely a kvalitativ elemzési

1 A Pécsi Konverzacivelemzési Iskola — 2009-t6] mind hazai, mind pedig
nemzetk6zi téren fontos tanulmanyokat kozol. Kranicz—Boronkai—Rébék-Nagy,
G. (2014) Korhazpedagogus tandrainak interakcios mintazata. In: Porta Lingua.
Budapest. 327-336.
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modszerek Ujragondolasaval probal az emberek — az egészségligyi
kornyezetben megnyilvanuld — viselkedésére valaszt adni.
Kovetkezésképp jelen tanulmény feltar6 anyaga hozzajarulhat az
egészségligy teriiletén végzett kvalitativ kutatasok megismeréséhez,
€s arra Osztondzhetik a jovo kutatdit, hogy e téren végezzenek
eredményes vizsgalodasokat.
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Retorikai mozzanatok online ismeretterjeszt6 cikkekben

Az internetes médiaban gyakran jelennek meg olyan ismeretterjeszté cikkek,
amelyek egy-egy tudomdnyos kozlemény tartalmat teszik kozérthetévé. A
nyelvészeti kutatasok elsésorban a tudomanyos diskurzusra iranyulnak, kisebb
hangsulyt kap a tudomanyos ismeretterjeszto kozlemények elemzése. E tanulmany
célja a tudomadnyos ismeretterjeszté kozlemények retorikai strukturajanak
mozzanatelemzése, a miifaj jellegzetes diskurzusszerkezetének leirasa. Az elemzés
alapja egy 30 kozleménybdl allo korpusz, amely eredeti kozleményekre épiilo
online ismeretterjesztd cikkeket tartalmaz. Elsé lépésként a retorikai mozzanatok
azonositasa és kodolasa tortént meg. Masodik Ilépésként az dsszes szdveg
mozzanatszerkezete alapjan az elemzés felvazol egy jellegzetes mozzanatsorrendet.
Osszefoglalva: az  ismeretterjeszté  online miifaj is leirhaté  tipikus
mozzanatmintazatokkal, még akkor is, ha ez a szerkezet kevésbé homogén a
tudomanyos cikkekhez képest. A szovegek retorikai strukturajanak és nyelvi
sajatossagainak feltarasa segitséget nyujthat az ismeretterjeszto kozlemények
szerzoi és olvasoi szamara az egészségtudomany teriiletén.

Kulcsszavak: internet, ismeretterjeszto, egészségtudomdany, mozzanatelemzés,
diskurzusszerkezet

Bevezetés

Az 1990-es évek kommunikacids forradalménak koszonhetéen a
vilaghalo a globalis informacidaramlas szintere lett. Az internet az
egészségtudomannyal kapcsolatos kutatasok, fejlesztések
meghataroz6 kommunikdciés forumavad valt, nemcsak a
szakemberek, hanem a laikusok szdmara is. Az internetes médiaban
gyakran jelennek meg olyan ismeretterjesztd cikkek, amelyek egy-
egy tudomanyos kozlemény tartalmat teszik kozérthetdve.
Napjainkban a tudomany és az ismeretterjesztés kapcsolata ismét
elotérbe keriilt. A tudomanyos ismeretterjesztés azzal segiti a
kutatok munkdjat, hogy megismerhetik a nem szakérté kozonség
tapasztalatait és nézOpontjait. Az ismeretterjesztés a laikusok ¢és a
szakemberek eredményesebb egyiittmiikodését teszi lehetéveé
(Smith, 1987). A nyelvészeti kutatasok elsdsorban a tudoményos

379



A TUDOMANYTERULETEK NYELVHASZNALATANAK SAJATOSSAGAL,
DISKURZUSELEMZES

diskurzusra iranyulnak, kisebb hangsulyt kap a tudoményos
ismeretterjesztd kozlemények elemzése.

E tanulmany célja a tudomanyos ismeretterjesztd kozlemények
retorikai  struktirajanak mozzanatelemzése, a mifaj jellegzetes
diskurzusszerkezetének leirdsa. A szovegek retorikai struktirajanak
feltarasa segitséget nyujthat az ismeretterjesztd kozlemények szerzoi
¢€s olvasoi szdmara az egészségtudomany teriiletén.

A retorikai mozzanat fogalma Swales nevéhez fiizédik
(Swales, 1990). A tudomanyos kézlemények bevezetdjének retorikai
funkcidit bemutat6 CARS modellben (,,Create a Reseach Space”)
harom f6 retorikai mozzanatot (angolul "Move") kiilonboztetett meg,
amelyek mindegyike tovabbi 1épésekbdl all. A tudomanyos kozlés f6
elemei a bevezetés, anyag ¢és mobdszer, eredmények ¢és
kovetkeztetések. Az IMRAD (Introduction, Methods, Results and
Discussion) strukturan beliil kisebb tartalmi/retorikai egységek
azonosithatok, a makrostruktura szamos mikrotémara bonthato. A
“Move” (Mozzanat) kapcsolodik az ir6 beszédszandékahoz és ahhoz
a tartalomhoz, amelyet kifejezni kivan, tikrozi az iro
kommunikécios céljat (Swales, 1990, 2004). A mozzanatelemzési
modell alkalmas a tudoményos ismeretterjeszté miifaj leirasara is.
Nwogu (1991) a tudomanyos ismeretterjesztd miifajban 9 kiilonb6z6
mozzanatot kiilonboztetett meg.

Move 1: Hattérismeretek bemutatasa

Move 2: A fobb kutatasi eredmények kihangsulyozasa

Move 3: Korabbi kutatasok attekintése

Move 4: Az 1j kutatas bemutatasa

Move 5: Konzekvens megfigyelések bemutatdsa

Move 6: Adatgytijtés leirasa

Move 7: Kisérleti modszerek leirasa

Move 8: A kutatas eredményeinek magyarazata

Move 9: Konkluziok megfogalmazasa (Nwogu, 1991:115-116)

Stejskalova (2012) online orvostudomanyi ismeretterjesztd cikkek
retorikai elemzése sordn 8 mozzanatot azonositott a vizsgalt
korpuszban. Nala uj mozzanatként jelenik meg a kutatas korlatainak
megemlitése.
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Move 1: Hattérismeretek bemutatasa
Move 2: A kutatés uj eredményeinek a bejelentése
Move 3: a) Kitekintés, altalanos ismeretek a témaval
kapcsolatban
b) A jelenlegi vagy korabbi kutatdsok korlatai
¢) Korabbi kutatasok
Move 4: Az 1j kutatas €s a célok bemutatasa
Move 5: A kutatas részletes bemutatdsa
Move 6: Az adatgytijtés leirdsa
Move 7: A kutatéas fobb eredményei €s azok magyarazata
Move 8: Konkluziok és iranymutatas (Stejskalova, 2012:16)

Moédszerek

Az elemzés alapja egy 30 kozleménybdl allo6 korpusz, amely 30
eredeti orvostudomanyi kdézleményre épiild online ismeretterjeszto
cikket tartalmaz. A dolgozat kutatasi modszere kvalitativ és
kvantitativ megkozelitést egyarant magaban foglal. A téméjukat
tekintve a szovegek a magzatvédd vitaminokkal, illetve a prenatélis
taplalkozassal kapcsolatban mutatjdk be a tudomany legutobbi
aktualis eredményeit. A kozlemények valtozatos témakat érintenek,
ugymint a prenatalis vitaminok ¢€s a korasziilés, komplikaciok,
sziiletési rendellenességek, csdszarmetszés, preeclampsia, magzati
fejlédés, szajpadhasadék, légzésfunkcid, asztma, beszédfejlodés,
autizmus, szivelégtelenség, gyermekkori elhizds, diabétesz,
neurokognitiv fejlodeés, illetve a sclerosis multiplex kapcsolata. Az
eredeti tudomanyos kozleményeket 2004 és 2013 kozott publikaltak
magas presztizsi orvostudomanyi folyoiratokban. Az eredeti
kozleményekbdl késziilt ismeretterjesztd cikkek 20 kiilonbdzd
weboldalrdl szarmaznak. Elsé 1épésként a szovegekben fellelhetd
kommunikécios célok azonositasa tortént meg. A kommunikacids
célok retorikai mozzanatokban valosulnak meg. A kvalitativ elemzés
bemutatjia a korpuszban szereplé ismeretterjeszté cikkek
mozzanatszerkezetét, a mozzanatok el6fordulasi ardnyat ¢és
sorrendjét. Az Gsszes szoveg mozzanatszerkezete alapjan az elemzés
felvazol egy jellegzetes mozzanat-mintazatot az  online
ismeretterjesztd miifaj vonatkozasaban.
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Eredmények

Az ismeretterjeszto cikkek mozzanatelemzése
A korpusz elemzése alapjan az ismeretterjesztd cikkek jellemzden az
alabbi retorikai mozzanatokat tartalmazzak:

1. tablazat. Mozzanatok és diskurzus funkciojuk az ismeretterjeszt6é kdzlemények

korpuszaban
Mozzanat Diskurzus funkcio

MO* Focim — a leglényegesebb informacid dsszegzése

M1 A kutatas eredményének bejelentése

M2 Hattérismeretek, altalanositasok a témaval
kapcsolatban

M3 Korébbi kutatasok attekintése

M4 Az 1j kutatas bemutatésa

M5 Az 1j kutatas részletes bemutatasa

M6 Utalas az adatgyijtés és a kutatds modszerére

M7 A kutaté}s f6 eredményeinek bemutatasa és
magyarazata

M8 Konkluziok megfogalmazasa

M9 Utalas az eredeti kozleményre

* MO — A fécimet az eredeti mozzanatelemzési modell nem tekinti a szoveg
részének.

2. tablazat. A mozzanatok gyakorisaga és sorrendje a vizsgalt korpuszban

Mozzanat Eléfordulasi Sorrendi stabilitas

gyakorisag (%0) (%)

MO 100 100

M1 100 83

M2 80 50

M4 47 33

M6 80 48

M5 70 34

M7 63 26

M8 97 59

*M3 — Korabbi kutatasok attekintése: 12 cikkben fordult eld, ezért opcionalis
mozzanatnak tekinthetd.
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Az adatok elemzése alapjan az  ismeretterjeszto
kozleményekben a fOcimet jellemzéen az 1. mozzanat koveti,
amelynek funkcioja az eredeti kozleményben leirt kutatas legujabb
eredményeinek bejelentése. Ez leggyakrabban egy vagy két
mondatb6l 4ll6 mozzanat. A gyakorisagi elemzés eredményei
alapjan kezdé mozzanatnak tekinthetd, megeldzve a hattérismeretek
bemutatasat. A 3. mozzanat (Koribbi kutatisok attekintése), mely
tudomanyos kontextusba helyezi a kutatast: opcionalis mozzanatnak
tekinthetd. Az (j kutatds bemutatasara iranyuld mozzanatok
jellemzden utalast tesznek a kutatdkra és az eredeti kozleményre. A
6. mozzanat (Utalas az adatgyiijtés és a kutatdss modszerére) az eredeti
kozlemény Modszerek szakaszaban taldlhatd elsé két mozzanatot
foglalja Gssze a részletek kihagyasaval. A 7. mozzanat (A kutatas 5
eredményeinek bemutatdsa ¢és magyarazata) helye nem stabil az
ismeretterjesztd cikk mozzanatstrukturdjdban. A 8. mozzanat
(Konkluziok megfogalmazasa) a kutatassal kapcsolatos konkluziok
megfogalmazasan feliil az eredmények interpretdlasat és a szerzd
vagy mas kutatok észrevételeit, véleményét is tartalmazhatja. Az
utolsd, opciondlis mozzanat (M9) megjeldli az eredeti kozlemény
cimét ¢és  forrasat, illetve hiperlinket is tartalmazhat.

Osszefoglalva a  korpusz  jellemzdit, egy tipikus
ismeretterjesztd cikk jellemzéen 8 mozzanatbol épil fel. A
mozzanatok gyakorisdgara és sorrendjére vonatkozd vizsgalatok
alapjan az ismeretterjesztd cikkek kevésbé homogének a retorikai
struktrat tekintve, mint a tudomanyos kozlemények, amelyekre
épiilnek. A mozzanatok sorrendje valtozd az ismeretterjesztd
szovegekben, ¢és nehezen azonosithaté egy tipikus mintazat a
korpuszban. A tudomanyos kozlemények mozzanatai tobbnyire az
ismeretterjesztd szovegekben is megtaldlhatok, a két mifaj
mindemellett jelentds strukturdlis eltéréseket mutat. Mig a
tudomanyos kozlemények a vizsgaland6 teriilettel kapcsolatos
korabbi kutatdsok attekintésével kezdddnek, az ismeretterjesztd
szovegek els6 mozzanata a kutatds legljabb eredményeinek
bejelentésére iranyul. Az adatgyiijtésre és a kutatdsi modszerekre
vonatkoz6 mozzanatok mindkét miifajban jelen vannak, de a
modszerek részletezésére nem kertiil sor az ismeretterjeszto cikkben.
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Az online tudomanyos ismeretterjeszté mifaj zaro- és hangsulyos
mozzanata a kutatas eredményeinek megvitatasa ¢s a konklizio.

Osszegzés

Az eredmények alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy a korpuszban
azonosithaté az ismeretterjesztd cikkek tipikus retorikai mintazata,
amely struktiira 8 mozzanatbol 4ll. Osszefoglalva elmondhato, hogy
az  ismeretterjesztd  online miifay is leirhatd  tipikus
mozzanatmintazatokkal, még akkor is, ha ez a szerkezet kevésbé
homogén a tudoméanyos cikkekhez képest. Az ismeretterjesztd
cikkek szerz6i 4atveszik a tudomanyos kozlemény néhany
mozzanatat, jelentdsen  eltér azonban a két mifyj
diskurzusszerkezete. Mig egy tudomanyos kozleményben a nyitd
mozzanat a vizsgalando teriilet kijelolése €s a téméaval kapcsolatos
korabbi ismeretek felvazolasa, ezzel szemben az ismeretterjesztd
cikk a kutatds f6 eredményeinek bejelentésével kezdddik. A
deduktiv érvelés célja valoszinlileg az olvas6d érdeklédésének a
felkeltése. A tudomanyos miifajban nagyobb hangsulyt fektetnek a
kutatasi Gir megjeldlésére, valamint a Modszerek fejezet mozzanatai
is részletesebben jelennek meg, mint az ismeretterjesztd cikkben. A
konklazi6 mindkét mifajban hangsulyos, és zaromozzanatként
jelenik meg.

Az orvosi nyelv hasznélata szigoru szabalyok ¢és elvarasok
szerint, konvencionalisan strukturalt mintak alapjan valosul meg. A
tudomanyos kozlemények kozérthetd, altalanos formdban torténd
atirasa soran az eredeti szOveg diskurzusszerkezete jelentds
valtozason megy keresztiil. Az ujdonsag mindkét miifajban alapvetd
elem, de mas megkozelitésben. A tudomanyos kozlemények
szerzéinek célja, hogy 1) kutatdsi eredményeiket megismertessék és
elfogadtassak a tudomanyos kozosség tagjaival. Ezzel szemben az
ismeretterjesztd cikkek iddszerti, hirértekkel bird, ) eredményekrol
szamolnak be, és a zsurnalisztikai miifaj sajatossagaival is
rendelkeznek. Osszefoglalva: a két miifaj kozotti kiilonbség
alapvetden az eltérd célkozonségbdl és az eltéré kommunikacios
célokbol adodik.
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Jelen kutatds eredménye megerdsitette azt a feltevést, mely
szerint az ismeretterjesztés nem a tudomanyos kozlemény
egyszerusitett, torzitott valtozata, hanem az informécio értelmezése
mas célkozonség szamara, mas kommunikativ céllal. A kutatdék
szamara tobb szempontbol is hasznos, ha sajat tudasukat,
eredményeiket a laikusokkal is megosztjdk. Az ismeretterjesztés
pozitiv hatdssal lehet a szakemberek €s a nem hozzaértok kozott
zajlo kétirdnyG kommunikéaciora. Az ismeretterjesztdé média
segitségével juthatnak a kutatok eréforrasokhoz egy-egy projekt
megvalositasa soran. Ezen feliil a laikus értelmezések, szempontok
elére mozdithatnak egy kutatdst vagy 1) vizsgalatokat
kezdeményezhetnek. A viszonylag 0j, online szovegek miifaji leirasa
segitséget nyujthat az  ismeretterjesztés  megismeréséhez,
hatékonyabb alkalmazdsdhoz. A tudomdnyos ismeretterjesztés
internetes nyelvhasznalatdnak vizsgélata eddig nem kapott kelld
figyelmet az alkalmazott nyelvészeti kutatdsokban. Az internetes
kommunikécio térhoditasa indokoltta teszi az interdiszciplinaris
szemléletli nyelvészeti vizsgalodasokat az egészségtudomany
teriiletén.
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Spoken Discourse Genres in the EAP Classroom

Applying genre-based categories in spoken discourse seems to be particularly
problematic as unlike academic writing, academic oracy appears to have received
comparatively less attention in discourse analytical studies. This unevenness is felt
especially acutely in the case of academic lectures and talks, in contrast with
academic prose (cf. Csomay, 2000). However, as will be argued, academic spoken
genres cannot be treated in isolation, even when the focus is on a single genre in a
given study, but their genre-related specificities and relationships with other
genres also ought to be addressed. The present discussion is intended to provide
an overview of spoken genre demarcation in the EAP context, with special regard
to oral academic presentations. In line with Biber (1988, 1995), a comprehensive
scale will proposed accommodating such apparently diverse genres as academic
lectures, academic prose and natural conversation. Similarities and differences
across the three main entities of this continuum will be pointed out with a view to
accounting for a common tendency for academic speech events to become
increasingly informal (cf. Ferris and Tagg, 1996; Ferris, 1998). To ensure that the
complexity characteristic of this field in terms of genre variety is fully
appreciated, references will be made to Bathia’s (2010) emphasis on
interdiscursivity.

Keywords: Genre analysis, EAP (=English for Academic Purposes), oral
academic presentation, academic lecture, academic prose, intertextuality,
interdiscursivity

Introduction: text and context in the academic classroom

Establishing the genre membership of given spoken text always
seems to a controversial issue largely due to the often conflicting
criteria traditionally employed in different genre analysis studies.
Askehave and Swales (2001) undertake to examine this problem
with a view to determining communicative goal-orientation and
communicative purpose. Harking back to Swales (1990), the two
authors tentatively maintain the position that the definition of the
genre membership of one particular communicative event is most
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directly connected to the identification of a set of communicative
purposes that are ‘recognised by the expert members of the parent
discourse community and thereby constitute the rationale for the
genre’ (Askehave—Swales, 2001:58). As a corollary of this basically
functional understanding of genre membership, Askehave and
Swales theorise that genres are to be thought of more as social or
communicative events, rather than mere categories of discourse
(Askehave—Swales, 2001:197).

However, as they demonstrate through a series of convincing
examples, genre identification may not solely be subject to the
identification of the often elusive concept of communicative
purpose. At the same time, they appear to be quick to issue
admonishing remarks concerning the other extreme, which takes
only mandatory structural elements and their arrangements as the
exclusive basis for genre demarcation (Askehave-Swales,
2001:204). What they deem to be a more conclusive treatment of the
problem may be recapitulated in two alternatives both of which
resort to a cyclic reformulation of communicative purpose through
the constant comparative review of structural- and extra-structural
properties, but with two different reference points: text and context.
Since such an approach seems to offer a sufficient degree of
perspicacity regarding textual, contextual, goal-related, subject-
dependent, institutional and discourse community-based variables, it
promises to function adequately in determining and reinterpreting
the genre membership of speech events in the EAP classroom.

Conflicting genre-based categories in spoken academic discourse

Spoken academic communication as a field of empirical enquiry is
considerably lesser researched than academic writing. Thus,
assigning genre-based labels in academic oracy contexts tends to be
somewhat problematic. Even within the domain of academic
speaking, it has been specifically academic lectures and talks that
have received less attention, as opposed to academic prose (cf.
Csomay, 2000:30-31). In line with Biber (1988, 1995), Csomay
postulates an oral-literate continuum, with academic lectures, seen
as representing a somewhat hybrid register, occupying an
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intermediate position on it (Csomay, 2000:32). When further
expounding on the properties that link academic lectures to either
end of the scale, Csomay points out that academic lectures are
similar to academic prose both are meant to supply a vast amount of
information in an abstract and explicit way, both evolve out of
planned discourse and both rely on written prose as an antecedent.
Furthermore, in addition to their marked focus on providing
information, academic lectures and academic prose are both marked
by low interactivity (Csomay, 2000:33).

At the same time, however, academic lectures are also
closely affiliated with naturally occurring face-to-face conversations
in the sense that, albeit to varying degrees, both share interaction as
an inherent feature, and as a corollary, they take place in real time
(i.e. participants are found in the same temporal and spatial setting).
Motivated by such comparative insights, Csomay employs a corpus-
based research design to explore the academic lecture as a register
incorporating characteristics of both academic prose and natural
conversation. Consistent with the discourse features presumed to
show resemblance to either of the two aforementioned extremes of
the literate-oral continuum, Csomay centres her investigation around
parameters such as information focus, involved production, explicit-
elaborated reference, abstract style and on-line informational
elaboration (Csomay, 2000:33-34). (For more detailed definitions of
each feature group and their linguistic exponents, see Table 1.)

Table 1: Functional categories in academic lectures examined by Csomay (2000)
and the associated linguistic features, based on Csomay (2000)

Dimension | Feature group Associated linguistic
features
1 Informational focus - "with | noun

communicative situations that require | preposition

a high informational focus and | attributive adjective
provide ample opportunity for careful | passive

integration of information and precise

lexical choice™ (Biber, 1988, p. 104).

2 Involved production - "fragmented, | present tense
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generalized packaging of content with
an affective, interpersonal focus" and
"on-line production circumstances"
(Biber, 1995, p.145).

Explicit discourse (elaborated
reference) "referentially explicit
discourse” (Biber 1995, p. 156).

Abstract style - "especially prominent
in the academic sub-register of
technical and engineering prose ...all
spoken registers are marked by the
absence of this" (Biber, 1995, p. 165).

On-line informational elaboration -
"used in spoken, on-line registers ...
provide informational elaboration
while  explicitly  presenting the
speaker’s stance or attitudes towards

private verbs

that -deletions
contractions

first person pronouns
second person pronouns
‘be’ as copula

wh relative object
position
wh  relative  subject
position

phrasal co-ordination

agentless-passive
by-passive
post-nominal
participial

past

that verb complement
that adjective
complement
demonstrative pronouns
existential 'there'

the proposition™ (Biber, 1995, p. 167).

Another scholarly undertaking that makes an attempt at
adapting the research methodological assets of Biber’s (1988) multi-
dimensional model to the context of analysing samples from
conversation, speech and academic prose also commands attention.
Xiao and McEnery, in an effort to compare the usability of the
multi-dimensional analysis and Tribble’s (1999) adoption of Scott’s
(1999) keyword function analysis, arrive at the conclusion that
findings afforded by the two designs show close similarities (Xiao—
McEnery, 2005:76), although there are some dissimilarities as well.
One of them, between conversation and speech, is to be sought in
dimension 1, i.e. informational vs. involved production. Another
point of salient of difference between these two genres is observed
in connection with dimension 6, i.e. online elaboration. The bottom-
line of these juxtapositions between conversation and speech,
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ultimately set against the third genre, academic prose, is worded by
Xiao and McEnery in the following terms:

[...] conversation is considerably more interactive and affective than
speech. While speech is informationally dense, it is subject to real-time
production conditions, and thus speech needs online informational
elaboration. The two spoken genres differ significantly from academic
prose along dimensions 1, 3, and 5. This means that on one hand, academic
prose is the most “literate,” technical, and abstract of the three genres under
consideration; on the other hand, it tends to make explicit in-text reference,
whereas the two spoken genres make context-dependent references (Xiao—
McEnery, 2005:76-77).

Tackling the problem of clarifying the genre-specific
properties of academic talk in American university classrooms,
Csomay (2006) uses a corpus-based method to analyse nearly 200
university class sessions across the US. Drawing on the analytical
framework constructed by Biber (1988), she carries out a multi-
dimensional register analysis by juxtaposing the situational and
linguistic features of university classroom, on the one hand, and
academic prose and face-to-face conversation, on the other hand
(Csomay, 2006:119). Csomay's research suggests that academic talk
is more akin to face-to-face conversation in terms of most situational
features than to academic prose (Csomay, 2006:131). This finding
seems to provide further evidence of the tendency of academic
speech events to become increasingly informal (cf. Ferris and Tagg,
1996; Ferris, 1998).

Although electing to place her empirical focus on a very
specific genre of oral academic discourse, namely Honoris Causa
acceptance speeches, Fortanet (2005) spurred by the comparatively
meagre attention devoted to spoken academic discourse as opposed
to written academic discourse, advocates a systematic and principled
treatment of the genres of academic oracy (Fortanet, 2005:31). She
quotes the main arguments against developing equally elaborate and
extensive genre-based taxonomies of oral academic discourse,
mainly constructed by Swales (1990) and Gimenez (2000),
representing a stance which views spoken academic genres as
dependent on written ones, usually documents prepared in advance
and adjusted to a spoken discourse setting. Among the oral genres
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she lists in this respects, one can find conference presentations,
which is conventionally perceived as the oral projection of research
papers. Accentuating the fact that in the academic context, in a
number of instances, discourse representing oral and written genres
may often share the same audience, Fortanet adopts Gimenez’s
(2000) categorisation of spoken academic genres:

a. expository genres: lecture, paper presentation, poster presentation, etc.;
b. interactive genres: the interview, the speech, the workshop, the
negotiation, the academic meeting, etc.;

c. teaching genres: the tutorial, the seminar, and the academic lecture (p.
32).

Fortanet, however, hastens to voice her reservations about
the solidity of such a classification, arguing that it fails to clearly
spell out the relation between the speaker and the audience and the
actual function of the given utterance. Therefore, she proposes a
model which, among other refinements, subsumes tutorials and
seminars under the heading ‘interactive genres’ and assigns an
expository role to academic lectures (see Figure 1). In her
classification, Fortanet seems to relegate interaction between
speaker and audience to a secondary position and chooses to
predicate her model on the purposes of academic genres.

At the same time, it is well worth observing that Fortanet
separates academic oral presentations into two distinct categories:
one type represents students’ presentations that take place in a
classroom environment, whereas the other applies to oral
presentations delivered at conferences and is therefore dealt with in
a single category with other spoken genres that derive from
empirical research and occur in conference settings. Furthermore,
this construct-related decision of the author, who is primarily
interested in describing one particular genre of institutional
academic discourse, i.e. Honoris Cause speeches, suggests that
academic spoken genres cannot be treated in isolation, even when
the focus is on a single genre in a given study, but their genre-related
specificities and relationships with other genres also ought to be
addressed.
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Figure 1. Categorisation of academic genres according to purpose (based on
Fortanet, 2005:35).

spoken academic discourse

CLASSROOM INSTITUTIONAL RESEARCH
GENRES GENRES GENRES
— lecture — academic year opening | |
 seminar lectures CONFERENCE OTHER
— tutorial — commencement GENRES RESEARCH
interview addresses — plenary lecture GENRES
— students’ — Honoris Causa _ paper _ PhD thesis
presentations speeches presentation defences
— aral _pri
oral exams prize acceptance _ poster _ Master’s
speecl}es presentation thesis
—Presidents’ or Rectors’ .
—workshop presentations
addresses to the faculty _ research _Rescarch
— memorial services for . .
meeting projects

A possible resolution: interdiscursivity

This systemic interpretation of genre, taking full account of not-only
text-internal but text-external factors as well is the major theme of
Bhatia’s (2010) article. In his discussion, Bhatia foregrounds the
notion ‘interdiscursivity’ as opposed to ‘intertextuality’ and asserts
that the former 1is ‘a function of appropriation of genre-related
resources across discursive, professional and cultural practices,
which, it is claimed, is central to our understanding of the
complexities of genres that are typically employed in professional,
disciplinary, and institutional communication’ (Bhatia, 2010:32).
Drawing on an earlier work of his (Bhatia, 2004), the author
describes a three-space multi-perspective framework for the analysis
of written discourse comprising textual, socio-pragmatic and general
social layers, which he shows to be particularly fitting for
interpreting professional discourse. Carrying this model further,
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Bhatia proposes a slightly modified framework containing four
levels, namely ‘textual’, ‘genre-specific’, ‘professional practice’ and
‘professional culture’ (Bhatia, 2004:33). He accounts for the validity
of this representation of professional discourse by pointing out that
the text, as the final outcome of a series of compositional processes,
may be seen as a result of an amalgamation of these processes,
thereby making analyses at the four specified levels possible
contemporaneously.

In addition to emphasising these aspects of his model, Bhatia
also directs attention to two relationships which he deems to be vital
in professional discourse from an analytical point of view. In this
vein, he identifies, on the one hand, a text-context relationship, and a
discursive practice and professional practice relationship, on the
other. He argues that these two relations are chiefly dependent on
‘text-internal and text-external semiotic resources and constraints’
(Bhatia, 2004:34). To demonstrate the versatility of the applications
of a model predicated on interdiscursivity, Bhatia also endeavours to
establish a series of links between discursive practices and
professional practices. To give his discussion an overall theoretical
angle, the author issues straightforward claims about the centrality
of interdiscursivity in genre analysis, underscoring the tension-laden
relationship between genre integrity and the appropriation of genre-
related resources.

All these theoretical underpinnings delineate an orientation
which is best labelled as critical genre analysis, an approach that
appears to be conducive to a better understanding of the phenomena
and processes of professional discourse. In addition, future research
projects adopting interdiscursivity as a focal point for investigation
could help recognise and adequately address the complexity and
versatility of spoken academic discourse in terms of genre variety.
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Zrinyi Andrea
Pécsi Tudomanyegyetem
Altalanos Orvostudoményi Kar
Egészségiigyi és Nyelvi Kommunikacids Intézet

Dontéshozatal a fogorvosi kommunikacioban

E tanulmany az orvos-beteg kommunikacio, ezen beliil a fogorvosi kommunikacio
egy szegmensét mutatja be hangfelvételek elemzése alapjan. A kutatas fontossagat
az indokolja, hogy az anamnézis-felvétel esetén és a terdpiak, vizsgalati
modszerek, kezelések, operativ beavatkozdsok ismertetése kapcsan nagyon
lényeges, hogy hogyan teszi fel az orvos a kérdést, illetve hogyan magyardzza el a
betegséget, a terdpiat és ennek eredményeképpen a beteg hogyan értelmezi a
hallott informaciokat. A fogorvosi szakteriileten beliil a félelem és az anyagi
koltségek miatt kiilondsen fontos, hogy sikeres legyen az orvos-beteg
kommunikacio, tehat a beteg elfogadja az orvos altal ajanlott kezelés, beavatkozas
sziikségessegét, elonyét az egyéb lehetoségekkel szemben. Az orvosnak a diskurzus
soran el kell érnie, hogy a beteg megértse az iizenetet, és azutan annak
megfelelen viselkedjen, illetve dontsén. Ennek a meggydzési folyamatnak a nyelvi
eszkozeit tarja fel réviden a cikk.

Kulcsszavak: orvos-beteg kommunikdcio, hangfelvétel-elemzés, anamnézis-
felvetel, fogorvosi kommunikacio, diskurzus, kerdésfeltevés, meggyozés, tizenet,
informacioatadas

Bevezetés

A tanulmanyban az orvos-beteg kommunikacion beliil a fogorvosi
kommunikéaci6 egy fontos szegmense keriill bemutatdsra. A
fogorvos-beteg kapcsolat a tobbi orvossal valo kapcsolattdl annyiban
tér el, hogy ezen a teriileten a beteg a fogorvostol jobban fél és a
kezelésrol vald dontéshozatalndl az anyagi és esztétikai szempontok
is jelentds szerepet jatszanak, ezért nagyon Iényeges, hogy a
fogorvos hogyan magyardzza el az egyes kezelések, felhasznalt
anyagok, implantatum, korona, stb. eldnyeit és hatranyait. Az eddigi
kutatasok kimutattdk, hogy az orvosok beszélnek a legtobbet, 6k
kezdik ¢és fejezik be a beszélgetést, tobbszor félbeszakitjak a beteget
még akkor is, ha nem akarnak konkrét tartalmat kozolni, altalaban
eldontendd kérdéseket tesznek fel, ahol nincs is alkalma a betegnek
kifejteni a tapasztalatait, panaszait, maguktol kevés informéciot
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adnak a betegségrol €s a terapiarol, ami azt eredményezi, hogy a
szakember-laikus interakciokban a szaknyelvi kifejezések hasznalata
miatt hattérbe szorul a nem szakember fél. (Lalouschek-Nowak,
1989)

Ezeknek a megallapitasoknak a jelenlétét figyeltilk meg az
elemzett és lentebb idézett orvos-beteg diskurzusokban.

Az orvos szerepe

Az orvos mar az egyetemi tanulmdnyai kezdetétl fogva erre a
szerepre késziil, de azt is megtanulja, hogy érzelmeit nem mutathatja
ki, hanem el kell, hogy nyomja, pedig hatékonyabb Ilehetne a
kommunikéacio, ha empatikusabban viselkednének, hiszen az
bizalmat keltene a betegben és egylittmiikodébb lenne a terapia
soran (compliance). A fogorvos-beteg diskurzus soran a mar
korabban emlitett okok (félelem, anyagi, esztétikai tényezok) miatt
nem az anamnézis-felvétel és a ,,rossz hirek” kozlésénél van sziikség
tobb empatidra €és hatékony kommunikacidéra, hanem a tovabbi
1épéseknél, magyardzatoknal és a felmeriild esetleges aggalyok
eloszlatasanal.

A kovetkezOkben a dontéshozatal 1épéseit taglaljuk Dr.
Radnai Marta (Radnai, 2009) fogorvosnd kérdésfeltevéseire,
szempontrendszerére tdmaszkodva.

»A Klinikai dontéshozas — miivészet vagy tudomany?

Mi az oka annak, hogy hasonld problémaval jelentkezo betegek kezelése
kiilonboz6 lehet?

Ugyanannak a betegnek két kiilonb6z6 fogorvos ugyanazt a kezelést ajanlja-
e?

Ugyanaz a fogorvos kiilonb6z6 idopontokban ugyanarra a betegségre
ugyanazt a kezelést valasztja-e?

Mi befolyasolja a dontéshozast?

Hatassal van-e a beteg megjelenése vagy személyisége a dontéshozasra?

A kezelési tervet befolyasolé tényezék:

A beteg személyisége, fogazati allapotara vonatkozé értékrendje,
motivaltsaga, egészséghez, betegséghez, kockazathoz valé hozzaallasa, orvos-
beteg kapcsolat, aktiv vagy passziv résztvevdje-e a folyamatnak, hajlandésaga
az eldirasok betartasara (diéta, fogselyem, ellendrzés), raforditas és a kezelés
kovetkezményei, sikerkilatasok, anyagi, pszichés, érzelmi, szocidlis terhek, a
beteg életkora, a beteg étkezési szokésai, a beteg életstilusa, a beteg
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foglalkozasa (nyilvanossag, esztétika, id6, pénz), a fogorvos személyisége,
felkésziiltsége, tapasztalatai.

A fogészatban felismertek egy alapvetd problémat, mégpedig
azt, hogy mnem Iétezik egy kiinduldsi pont a kezelés
megtervezéséhez. Tehat sziikség van a kezelési terv mellett még a
szituacio leirdsara, az alternativak ¢és a kovetkezmények
bemutatasara. A végleges dontéshez hozzdjarul minden alternativa
hasznossaganak a felsorakoztatasa. Technikai, id6beni okok miatt
sem lehet a beteg allapotat teljes pontossaggal felmérni, ezért nem
lehet a kezelési tervet sem teljesen eldre felallitani. A
tulajdonképpeni dontést az orvos és a beteg egyiitt hozzak meg a
kommunikécio alapjan, ezért fontos a betegnek a nagyon pontos
informaldsa. A kezelés az als¢ struktirdk alapjan tud 1étrejonni,
azokbdl kiindulva, amikre épitkezni lehet. Alapfogalmak tisztdzasa
nagyon fontos, pl.: allkapocs, nyalkahartya, fognyak stb. A kezelés
mindsége a fogorvos tapasztalatatél fiigg, hogy mennyire
eredményesen tudja azt megtervezni. A kezelés célja: azellatas
¢s a beteg esztétikai és pszichés igényeinek kielégitése. (Finkeissen,
2002).

A betegek kommunikacidjat is nagyon sok tényezd
befolyasolja, mint példaul az iskolazottsag, nem, kor, az orvossal
val6 viszony, az, hogy mennyi ideje jar az adott orvoshoz és milyen
bizalmi kapcsolat alakult ki kozottiik. Lalouschek ¢és Fiehler a beteg
kettés fragmentalodasardl beszélnek. Egyrészt az életével
kapcsolatos komplex 6sszefliggésekbdl, abbol, amit csindl, ami vele
torténik, és ami foglalkoztatja 6t, ki kell valasztania azt, amit
nyelvileg meg akar fogalmazni az intézményes szituacidban. Hogy
ez mi legyen, Iényeges mértékben fligg attol, hogy ¢ maga mit tart
orvosilag relevansnak, tehat attol, hogy mit gondol, mit kell és tud
kidolgozni az adott keretek kozott. Masrészt mikdzben leir, ismertet
¢és mesél, el kell tekintenie az elmondott tényekkel és eseményekkel
kapcsolatos érzelmi dimenziotol. (Fiehler, 2005 idézi Hambuch,
2014).
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Korpuszelemzés

A hangfelvételek Bonyhadon, a fogaszati korzeti orvosi rendelésen
késziiltek a PTE AOK Etikai Bizottsaganak engedélye és a betegek
hozzajarulésa utan.

Jelen tanulmédnyban a 13 beteggel folytatott dialogus koziil
kettot elemziink, a fogfehérités és a fogszabalyozas témajat, amelyen
megfigyelhetjik a  fogorvos-beteg  kommunikacié néhany
jellemzdjét, amely a kozos dontéshozatalhoz vezet.

Fogfehérités

- Dohanyzik?

-1-2 dobozzal elszivok egy hét alatt.

- Kola, ilyesmi?

- Kolarol mar szokom le.

- Kave?

- Kavét nem iszom.

1. Ezek az anyagok elszinezhetik a fogat, illetve a fogon lévi
lepedéket és attol tiinhet sarganak a fog.

2. Maga a fog is alapbol lesz sargabb, ez egyéni beallitottsag
kérdése. Na marmost, lehet fogfehéritést végezni.

Megfigyelhetjiik, hogy az orvos nagyon rovid, célratord kérdéseket
tesz fel, majd ad egy bovebb magyarazatot és ehhez kapcsolodoan
felkinal egy lehetdséget.

- Gondoltam mar ra, a neten mar kutatgattam utana, hogy
hogyan lehet ezt otthon megoldani.

Manapsag az orvosoknak minden teriileten fel kell
késziilniiik arra, hogy a betegek az internetrdl tajékozodnak, és ezek
az informéciok nagyon sokfélék, sok esetben tévesek, félrevezetdek.
A betegnek onnan szerzett megjegyzésére is azonnal reagalt az orvos
¢€s egy Ovatos megjegyzéssel kezdte az érvelést.
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- Nem ¢ri meg, ha javasolhatok valamit. Egyrészt azért, mert
az otthoni szettek is majdnem annyiba keriilnek, mint az
itteniek, forintositva ez 20000 Ft-0t jelent és feleannyit nem
er. A fehérito anyagban van egy hatoanyag, hidrogén-
peroxid, ami jogi szabdlyozas alatt all. A rendeloben a
fogorvosok joval tobb anyagot haszndlnak fel, mint ami az
otthoni szettben van, ez professziondlis dolog, amit
csinalunk. Nagyon jol miikodik kiilonben. ez ugy néz ki, hogy
bejon az ember, felteszem, és fehér foggal tavozik.

Az orvos az érvelés soran szembeadllitja az otthoni lehetdségeket a
szakember altal elvégezhetd eljarassal, mikozben anyagi és szakmai
érveket egyarant felsorakoztat, mivel ezek egyiitt valo mérlegelése
vezethet a dontéshez, tovabba készségesen reagal a kozbevetésre.
Nagyon konkrét érvekkel, hatdsosan, szinte rekldmfogas-szeriien
érvel az orvos, de a beteg még ezutan is tovabbi kérdést tesz fel,
amibdl latszik, hogy részletesen tajékozdodott kordbban.

- Ez az, ami olyan, mintha protézis lenne?

- Nem, az az otthoni. Ezt ra kell kennem, egy lampaval jol
megvilagitiuk és az akkor ott dolgozik és tényleg fehérebb
fogakkal megy ki az ember.

- Nem mar le egy réteget?

- Nem, ez egészen mdshogy miikédik, nem mar le réteget és kb. két
evig tart. A mindsége pedig attol fiigg, hogy milyen sargdk a
fogak és mennyire vigyaz rd, tehat a kave, tea visszaszinezhetik a
fogat.

A beteg nyiltan kifejezte aggalyait, félelmeit azzal kapcsolatban,
hogy sériil-e majd a foga a kezelés soran. Az orvos részletesen leirja
a munkafolyamatot és a hatdsmechanizmust, de teljesen koznyelvi
eszkozokkel, nem a szaknyelvi terminologidt haszndlva, ezért
érthetd az informaci6é a beteg szamara. Sok kutatds ramutat arra,
hogy az orvosokat azért nem értik meg a betegek, mert a szaknyelvi
latin kifejezéseket hasznaljak.

A kovetkezd interakcid ugyanazzal a beteggel tortént egy Uj
beavatkozasrol.
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Fogszabalyozas

- Jo, szeretnék arra is sort keriteni egyszer, meg ez a szabdlyozas
is, ahogy mondtam, mdr évek éta zavar.

- Doktorné mit mondott ra?

- Azt mondtak, hogy az éjjeli mar nincs és ha fel is teszik, akkor az
ott marad. De nem baj, mert ha mar vettem volna a faradsagot,
akkor mar rég le is vették volna.

- Ha annyira zavardak, akkor mégis tudunk icipicit segiteni rajta.
Ha lesimitom egy egész picit a fog kiviil allo részéet, akkor mar
optikailag egész mas hatast kelt.

- Nem gyengiil el?

- A, nem.

- Erzékeny lesz.

- Nem, ez nagyon minimalis, nem fiirom ketté a fogat. (kis nevetés,
nagyon minimalis.)

- Nem tudom, ez a ketté még tartja. Ezt egyelére még hanyagoljuk.

- Megcsindlom az egyiket, megmutatom, milyen.

- Jo, talan az aljat, azt lehet?

- lgen.

- JO, készonom.

A fenti dialogus kezdetén a beteg még hatdrozatlan abban a
tekintetben, hogy vallaljon-e fogszabalyozast, €és az interneten
olvasott informaciok alapjan kezdi a beszélgetést. Az orvos érzékeli,
hogy a beteget zavarja a fogai egyenetlensége, de figyelembe veszi
azt is, hogy a beteg még nem szanta ra magat a fogszabalyozasra,
chelyett ajanl egy egyszeriibb megoldast, amibe bele is egyezik a
beteg, pedig eldtte elutasitotta: ,hanyagoljuk”. Ezutan az orvos
direkt mdédon annak az ellenkezdjét ajanlja fel, amit a beteg nem
akart eldtte. A meggy6zés soran az orvos modalis partikuldkat
(icipicit, egész picit) hasznal, amelyek segitenek a betegnek a
tevékenység finomsagat elképzelni és az aggodalmait leépiteni.
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Konklazio

Ezen diskurzuson lathatjuk annak példajat, hogy jol mikodott az
orvos ¢s a beteg kozotti kommunikacid, ami abbol tapasztalhato,
hogy a dialdégus soran kialakult a bizalom, a beteg félelmeit sikertilt
eloszlatni. A kommunikacié mutatja az orvos odafigyelését és
kompetenciajat. A bevezetoben bemutatott orvos-beteg interakciora
vonatkoz6 megallapitasok koziil nem minden volt jellemz6 az orvos
de nem 6 zarta le. Ebben a diskurzusban is lényegesen nagyobb az
orvosi megnyilatkozasok ardnya, de hozza kell tenni, hogy ezek a
beteg kérdéseire adott részletes magyarazatok. Az orvos nem szlrt
ki semmit a beteg megjegyzéseibodl, kérdéseibdl, mindenre reagalt. A
szaknyelvi terminologia szintén nem zavarhatta a beteget a
megértésben, hiszen nem azokat hasznalta az orvos a magyarazatok
soran. A tanulmanyban felvazolt megfigyelések nem reprezentativ
jellegliek, a korpusz tovabbi bdvitésével kimutathatd lehet, hogy
ezek a megfigyelések az interakcidban résztvevok személyiségétol
fiiggenek-e vagy esetleg a fogorvos-beteg diskurzus eltér az egyéb
szakteriileteken alkalmazott kommunikacidés szokéasoktol a
dontéshozatalt befolyasolo tényezok miatt.
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Banki Timea
The Position of New Information in Spanish Sentences:
What is Difficult for Language Students?

Most Hungarian language students consider Hungarian to be a
language with free word order although they are conscious of the
difference between the sentences: A Duna-parton futott Péter. (Peter
WAS RUNNING ON THE DANUBE RIVERSIDE.) Péter futott a Duna-
parton. (It was Peter who was running on the Danube riverside.),
Péter a Duna-parton futott. (Peter was running ON THE DANUBE
RIVERSIDE.) In the translated sentences, capital letters indicate the
accent. It is almost unknown that the correct position of old and new
information in a given sentence could be well described, similarly to
other traditional grammatical rules. In this article, 1 will examine
where new information, contrastive focus and topic are situated in
Spanish sentences, and how they affect the use of clitics. I will show
the differences between the information structure of Spanish and
Hungarian sentences, illustrated by examples from my classroom
practice along with typical mistakes made by students.

Bérces Edit
Sports Lexicography in Bilingual Dictionaries,
Phrasebooks and Language Guides

The present paper focuses on the structural and qualitative analysis
of printed bilingual phrasebooks and language guides from the
viewpoint of sports lexicography. Most phrasebooks and language
guides provide both sentences and words. As physical exercise is not
only a common topic of conversation among laymen but also a
popular free time activity, most language guides for travelers devote
a few pages to it. The actual content of the chapters devoted to sports
can depend on many factors, such as geography, climate, history and
culture of the target language and thus, the country of destination.
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Bocz Zsuzsanna
Colour Names and Metaphors in the Light of Italian Examples

Studying colours can be considered as one field of interest in
linguistics. However, as the wavelength of light is a continuous
dimension, a continuum for physicists, i.e. nothing separates red
from yellow in a physical meaning, languages divide this continuum
into discreet units. In Latin, there is no generic word for describing
grey and brown, Russian uses separate words for the colours dark
blue and azure sky. These examples indicate that it is the language
that makes a clear distinction between colours. As time passes by,
designations become more and more complicated and also
influenced by factors of the consumer market. The world of fashion
also brings about a ‘language fashion’ that leads to the creation of
more and more specified shades of colour, often by means of new
word combinations. In this respect, women’s fashion magazines are
the most innovative as they use several new colour names for
describing women clothing and fashion accessories. Some Italian
examples are verde bottiglia (bottle green), bianco sporco (dirty
white), oro vecchio (old gold), etc. Certain Italian colour names also
have metaphorical meaning as shown by the following examples:
pizza bianca (white pizza), i.e. a pizza without tomato; lavoro nero
(black work). It can be stated that only basic colour names may
occur in a productive way in a metaphorical context and, even
among those, there is a significant numerical difference between
basic colour names that only designate the colour and those that
designate colours through a reference object.

Fischer Marta
The translator as Terminologist — in the Translation Process

Translators may be involved in terminology work in two ways:
during the translation process, while retaining their translator
‘status’, and working as terminologists, i.e. formally occupying such
positions. In this paper, I will focus on the role of translators as
terminologists in the translation process. Based on my PhD-
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dissertation, | attempt to identify those steps of the translation
process (reception, transfer, production) where a translator may take
decisions and act as a terminologist, along with the factors which
may influence such decisions. On the basis of examples, it will be
demonstrated that in every phase of the translation process, even if
translation tools are available, the translator may take over the role
of terminologist, i.e. carry out terminology work on a regular basis.

Fogarasi Katalin — Schneider, Philipp
Tridisciplinary Approach in Teaching the Terminology of
Injuries, based on a Direct Application of Results from
Terminology Research

The present study reports on teaching the terminology of injuries
based on the results of terminology research, from a tridisciplinary
approach. The genre of medical diagnostic reporting of injuries
(MDRI) and its discourse community is presented to the students of
the German Programme at the Medical Faculty of the University of
Pécs, in a course using authentic German clinical findings and
related forensic expert opinions collected from 3 university
departments of forensic medicine in Germany. Additionally, the
consequences for criminal law procedure caused by terminological
problems and the violation of generic norms in medical findings are
explained by a criminal lawyer. The tridisciplinary analysis of the
medical genre in the course makes it possible to broaden the
perspective of primary terminology research and to enlighten
teachers and students to the viewpoints of other members of the
discourse community working in different fields.
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Hajdu Zita — Czellér Maria
Tools and Methods in Teaching Corporate Technical Language

The paper presents a foreign language teaching project at the
University of Debrecen entitled ‘Szak-nyelv-tudas’ — Az idegen
nyelvi képzési rendszer fejlesztése a Debreceni Egyetemen (TAMOP
4.1.2.D-12/1/KONYV-2012-0008. ‘Technical language skills’ —
Improving foreign language training programs at the University of
Debrecen). The project aims at meeting the expectations of the
labour market and is also harmonised with the training system of the
university.  After showing the structure of the program, we
demonstrate how the curriculum serves the needs of the labour
market. Finally, we look at what methods and tools are available for
the teacher to motivate the students and maintain their attention.

Hambuchné Kéhalmi Aniko
Sequential Patterns of Family Doctor — Patient Consultations

The present study is intended to analyse the sequential patterns of
dialogues between family doctors and patients at the micro level of
conversations. The study corpus includes 325 micro-dialogues. The
analysis of the transcribed conversations was carried out using the
concepts of conversation analysis in the framework of functional
cognitive pragmatics. The dialogues at the micro level were
investigated with quantitative methods. The sequential patterns of
the micro-dialogues corresponded partly to the interaction structure
of doctor-patient conversations described by previous studies.
However, in the context of participant variables, the analysis of the
sequential patterns yielded unexpected results. The interpretation of
these results may help understand the linguistic characteristics of
doctor-patient interactions. Furthermore, they may play a role in the
improvement of effective doctor-patient communication.
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Hegediis Anita
The Validity of a Reading Comprehension Test based on Item
Analysis

This paper undertakes to investigate the validity of a reading
comprehension test of the PROFEX English for Medical Purposes
Exam at B2 level on a sample of 171. The facility values,
discrimination and internal consistency of the 20 items of the test
were examined using SPSS. Furthermore, descriptive statistics such
as mean, median, mode, minimum, maximum, range, standard
deviation, variance, standard error of measurement, skewness,
kurtosis were also used to analyse data. Furthermore, the reliability
of the items were investigated with item response theory. All these
statistical data provide invaluable information as to how the
individual items performed in the exam.

Hrivikova, Tatiana
Bedtime Stories as a Source of Cultural Upbringing
Demonstrated in Slovak and Japanese Folk Tales

The paper addresses the topic of bedtime stories as tools for
transmitting cultural values from one generation to another within
the framework of a family as a basic unit of a cultural community.
The core values of a culture, as represented in the model of the
cultural onion, represent its most important constituents, and all
other components are created and exist as consequences of their
application in standard situations. Therefore, early imprinting of
these core values into the minds of the young generation represents a
key duty of parents and/or relatives responsible for the upbringing of
children. The paper treats bedtime stories represented by folk tales
as a literary genre, and discusses the specific features that condition
it to serve the above-mentioned purpose. Examples of culture-
specific bedtime stories are further described and the values they
present as preferable are identified. Finally, the consequences of
inappropriate handling of bedtime stories are indicated.
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Jakusné Harnos Eva
Terminology and Phraseology

Recently, extensive research has been conducted into the fixed
expressions of general language, as well as into terminology.
However, the role of set phrases in specialised languages has not
been explained in as much detail. The achievements of general
language phraseological research can be applied in describing the
function of fixed expressions in special languages. In accordance
with the sociocognitive theory of terminology, functional, semantic,
cognitive, pragmatic and discourse analytical approaches may be
taken. The definition and classification of phrasemes in three
linguistic theories, ranging from the theory of semantic fields
through the theory of collocations in neostructuralist linguistics to
the theory of frames in cognitive linguistics, represent the various
phases of the development of an integrated perspective.

Kascakova, Eva
Benefits of MOOCs for Teachers and Students of Languages for
Specific Purposes

The progress of information and communication technology
influences all industries and sectors, including education. The
adoption of new inventions and technologies can often be described
by so-called hype cycle; initial hype is usually followed by
disillusionment. Some inventions manage to stand the test of time;
some do not. There are technologies that have been present for
years, and the debates on whether they are beneficial still have not
reached a definite conclusion. The Massive Open Online Course
(MOOQOC) is a highly debated emerging method of education praised
by some and criticized by others. MOOCs are open to participants
regardless of their country of residence, previous qualifications or
financial situation. The purpose of this paper is to direct the attention
of teachers of languages for specific purposes towards the
opportunities and benefits of utilizing the existing MOOCs for their
own professional development and for enhancing their students’
language skills.
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Koppéan Agnes — Eklicsné Lepenye Katalin — Halasz Renata
Peer Learning — Peer Tutoring in Teaching Doctor-Patient
Communication

Peer learning has been a well-known concept since the appearance
of classical Greek education. However, its implementation,
especially within organized educational frameworks, mainly in
higher education enjoys moderate popularity. Outstanding results
have been published on the positive effects of sharing learning and
experience (Boud, 1988; Ferguson, 1998; Konet 1991), such as an
increase in taking responsibility for self-learning, self-improvement
or self-esteem. Additionally, there are results showing the
enhancement of the quality of education.

Our primary goal is to develop the Hungarian medical language
skills of the German students while improving the German medical
language skills of the Hungarian students while visiting their
patients at hospital bedsides when taking past medical histories.
Classroom activities include the preparation, assessment and
processing of these interviews. This learning approach provides
more to the participant: in addition to language skills development
and deepening professional knowledge, the combination of peer
learning and peer tutoring ensures a method for the acquisition of
patient-centred doctor-patient communication.

Lukécs Andras
Teaching Pronunciation in Hungarian Classes
at the College of Commerce, Catering and Tourism
of Budapest Business School

Although pronunciation is a crucial part of language acquisition,
Hungarian language course books tend not to place enough emphasis
on it. Therefore, teachers have a rather great role and responsibility
in teaching correct pronunciation. This paper aims to present how
the pronunciation and orthography of Hungarian are taught to
foreign students at the College of Commerce, Catering and Tourism
of Budapest Business School. After describing the various phases of
the teaching process, the paper focuses on how vowels are
introduced and with what example words.
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Magocsi Nyina
Economics and Business Texts as Units in Teaching Languages
for Specific Purposes

Russian ESP for Economic Purposes, hereinafter Business Russian,
is mainly studied by graduate students majoring in Economics. The
majority of researchers in the field of ESP suppose that technical
languages are exclusively represented by texts of various types, and
teaching ESP can only be carried out by using these particular texts.
Accordingly, at the Corvinus University of Budapest, developing
language and communicative skills with students studying
economics and learning Russian is fulfilled by working with oral
and written technical texts. Taking my own teaching experience as a
starting point, I will focus on a particular type of business text, i. e.
the letter of invitation. The reason for choosing this type of text for
developing students’ creative writing skills is justified by the fact
that letters of invitation contain fairly easy structural, grammatical
and vocabulary items, which can be taught at the level of beginners
(B1 or even A2). First, | introduce the letter of invitation as a text
type in business communication, then | present its pragmatic
features, structure, communicative and functional elements as well
as its lexical/grammatical characteristics.

Mészaros Agnes
The Diachronic Research of Economic Terms

This article summarizes the origin, formation and modification of
typical economic terms used in health care, sheds light on the rate of
these becoming archaisms, the most common term-formation
processes and the causes generating language change. The
etymological data of the economic terms are investigated using
diachronic research methods. The financial activities of this field
e.g. pénzalapok (funds), jdrulékok (contributions), pénzbeni
juttatasok  (financial —support), finanszirozas (finance) and
kapacitasszabalyozas  (capacity — control) enrich  Hungarian
vocabulary with special terms. The researched area is changing and
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developing to such a great extent that only few new terms and not
many quickly outdated terms have become part of the current
etymological dictionaries. The paper will draw attention to this
incompleteness, as well.

Németh Timea — Rébék-Nagy Gabor
The Importance of Intercultural Competence within Health
Care

One of the major challenges for the medical and health care systems
around the globe is that culturally diverse groups comprise a
significant segment of the patient population. Since the last decade,
Hungary has become increasingly multicultural. One of the
consequences of these changes is the challenge medical and health
care providers face when integrating immigrant groups into well-
established medical and health care services. Health care options and
outcomes must be clear and understandable to all patients regardless
of their own culture and experience, thereby cultural and language
obstacles are the primary challenges for meeting the health care
needs of this diverse immigrant population. Thus, medical and
health care staff are faced with the need to develop intercultural
competencies that facilitate the understanding of their own and the
patients’ cultural norms and accordingly adjust their behaviours to
get the best out of medical and health care in the interest of the
patients. This paper seeks to give an insight into the various research
projects focusing on the importance of intercultural competence
within health care.

Némethova, I1diko
Understanding Culture’s Influence on Behaviour

This paper aims to analyse the impact of culture on human
behaviour. It attempts to examine culture as an important contributor
to the development and display of human behaviour in diverse
intercultural contexts. Furthermore, this paper focuses on the
importance of cultural intelligence, which serves as a compass for
guiding individuals through intercultural encounters.
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Pokay Marietta
Perpetuum Mobile: Designing Materials for Blended Learning

This paper presents a series of five interactive teaching materials
(Legal Systems, Machinery of Justice, European Union,
Governance, Civil Law) created for law students with at least a
roughly intermediate English knowledge. The materials are suitable
for blended learning, combining traditional classroom work with e-
learning. Our aim is to develop all language skills in a balanced way
through tasks typically, albeit not necessarily, performed in the
course of either studying or practising law and which develop
students’ other skills and abilities. The paper also highlights some of
the potentials inherent in this method both for learners and teachers.
Most of the exercises are interactive, so students may work with
them at any time, at any place and at their own pace. Hopefully, by
doing so, students will not only improve their language competences
but will progress towards becoming autonomous learners.

Ruzsbhatzky Zsuzsa
AGORA: Internship Programme without Borders
(AGORA - Transnational Placement Scheme for Translation
Students 2)

AGORA - Transnational Placement Scheme for Translation
Students is a 3-year project coordinated by the University of
Bologna and co-financed by the European Commission. The project
aims at establishing a solid network composed of both Higher
Education Institutions (HEIs) and translation companies that will
both facilitate the implementation of transnational internships for
advanced translation students in the short term and foster graduates’
employability in the long term. Further aims are to formulate a clear
code of conduct for the partners, to help overcome legal and
financial barriers for transnational placement, to match supply and
demand, to ensure efficient feedback between the translation
business and the HEIs training translators, informing the former
about the quality of the degrees awarded and the latter about the
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actual skills needed by translators in their professional life. The
stability and continuity of AGORA will be guaranteed through the
embedment in the EMT Network, national contact points and a Web
Application for transnational internship offers and demands. A
stable interaction between HEIs and businesses will ensure
permanent cooperation and help the former to constantly adapt the
curricula to the changing needs of the job market.

Sarkanyné Lorinc Anita — Hamarné Savay Judit — Rébék-Nagy
Gabor — Kranicz Rita
Overlapping Utterances in GP Patient and Hospital Teacher —
111 Child Conversations

It is characteristic of the institutional communication that interaction
includes specific goals of the participants by which they are bound
to their identity defined within the institution (e.g. doctor-patient,
teacher-student, bride-groom relationship) and the interaction is
associated with certain frames. For the retention of such an
institutional framework, interactors should comply with the rules of
communication. Some phenomena which may occur in everyday
communication, such as overlapping utterances, should be avoided
in institutional encounters.

This present study focuses on investigating simultaneous utterances
in GP-patient and hospital teacher — ill child conversations. The
method used the tradition of sociolinguistic speech analysis, which
is based on performative pragmatics and depends on the context of
communication. Sociolinguistic discourse analysis attempts to
demonstrate the interaction between everyday activity and the
language use. The quantitative analysis reveals the frequency of
occurrence of overlapping utterances, their initiator and function,
while examples of the qualitative analysis provide evidence for the
presence of overlapping utterances within institutional dialogues.
The paper presents the common features of the simultaneous speech
being present in both types of institutional communication and the
possible explanations.
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Seidl-Péch Olivia — Palinkas Magdolna
Is LSP Lexicography able to keep up with Technological
Development?

The study has shown that the history of technological lexicography
in Hungary dates back to the 17th century and is multifaceted. From
the 1900s onwards, the number of users demanding printed
specialised dictionaries has been gradually decreasing while the
toolbox of the information society offers easy access and search
ability, not to mention continuous updating even in the case of
narrow technical subfields. Since it is difficult for publishers to keep
up with the development and the continuously changing
requirements, in recent years, online dictionaries dealing with the
vocabulary of well-defined subfields have become widespread. Our
article, after a short historical overview of technological
lexicography, shows the results of a questionnaire survey made
among university students and professional translators about the
different tools they use when translating texts of technical subfields.

Sélleyné Gyur6 Monika
Research in Health Care: Qualitative Approaches

Qualitative research is considered a scientifically valid method in the
field of health science, for describing and evaluating the phenomena
of health and disease from the point of view of the individual
embedded in society. The paradigm shift taking place in the first half
of the 20th century described the concept of *fact’ based on research
evidence as the construction of the human mind. Thus, the focus of
research was on discourse. Naturalistic, language oriented methods
within qualitative approaches investigate how the participants use
discourse to achieve certain purposes and reflect reality. The
contribution demonstrates the realistic, ethnographic, narrative,
phenomenological, ethno methodological, conversational and
discourse analytic approaches through examples in medical
discourse.
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Skadra Margit
‘Life is too Short to Learn German.’ — Or is it!?
The Challenges of Learning Medical German

The Department for Medical Communication and Translation
Studies of the Faculty of Medicine at the University of Szeged has
been offering, in addition to Medical English, Medical German
courses to the students of the faculty.

The first part of the study shows the framework of the current
Medical German education both from the viewpoint of the students
and the instructor. Questionnaires filled in by the students
participating in Medical German courses form the basis of the
investigation of the students’ perspective. The analysis of the
questionnaires reveals, among other things, the students’ language
biography, the factors that motivate them to take the course, and the
expectations they have in connection with it. From the point of view
of the instructor, it is examined how and to what extent the syllabus
is affected by the results of the questionnaires. In the second part of
the study, the analysis of the doctor-patient dialogues written by the
students provides an insight into the language mistakes and errors
students make during anamnesis. An attempt is also made to explain
the reasons for typical mistakes and errors.

Spiczéné Bukovszki Edit
Teaching English for Science and Technology:
New Answers to Old Challenges

The methodology of teaching foreign languages for specific
purposes (LSP) differs from that of teaching foreign languages (FL)
for general purposes. This fact is even truer in the case of foreign
languages for science and technology. Language teachers are
typically not experts in the field, but are expected to gather the
relevant teaching material, highlight the necessary vocabulary and
simulate the professional context for appropriate language use.
Additional challenges for language teachers may be posed by the
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internationalisation of higher education, the increasing number of
English-medium courses, the growing demand for promoting student
and teacher mobility along with the fast-pace diversification and
development of technology. Thorough needs analyses and the
integration of learners’ experience and interests in language learning
might open a new perspective in EST teaching. The paper
summarises the findings of the latest applied linguistics and
pedagogical research carried out in Teaching English for Science
and Technology in order to address some of the issues listed.
Preliminary results of a qualitative research are also presented,
hoping to provide some ideas for further classroom investigations
and to meet the ever-present challenges of teaching foreign
languages for special purposes.

Szantoné Csongor Alexandra
Rhetorical Moves in Online Popular Science Articles

The Internet is an important source of information about medical
advances in the field of health, not only for researchers but also for
lay people. The online news media commonly translates the content
of scientific articles while also influencing the decision making
process of the audience. This interaction helps the work of
researchers to build a bridge between experts and lay people by
adding lay perspectives and experience to research, as well as by
enhancing lay-professional relationships. Linguistic studies mostly
concentrate on scientific discourse. There have been few studies that
focus on popular science articles in the field of medicine, or
compare the language use of medical research papers and
corresponding popularizations. This work aims to broaden our
knowledge about the popularisation of science. The focus of the
study is to investigate the rhetorical structure of popular articles by
means of move analysis. First, the texts in the corpus were analysed
and divided into moves, which signal the content of the particular
discourse unit. As a second step, based on the move-analysis of all
texts in the corpus, a characteristic move structure for the genre was
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identified. The results indicate that popular science articles have an
identifiable pattern and a typical popular article contains 8 moves.

Szelényi Andras
The ‘Anatomy’ of Language Humour
in Multiple Choice Tasks

As an integral part of a German curriculum with the subject of
‘medical case report’, a multiple choice test was developed, which
uses the potentials of language humour. One right answer and two
distractors are created as items to the authentic sample sentences.
Among the phenomenon serving as sources of language humour are
polysemy, homonymy, homophony and various types of language
interference (for example lexical, grammatical). The multiple and
combined usage of these phenomenon as well as the interaction of
these within one example are typical. Copious amounts of Latin-,
Greek- and English-based expressions, the frequent use of
acronyms, the countless links between general and medical language
and the involvement of slang have also been useful in developing the
curriculum. Exploiting the lack of lexical and terminological
knowledge and misunderstandings due to superficial reading or
emphasising of interpretation mistakes because of loan translations
were important factors.

This task developed for Hungarian native speakers tries to draw the
attention to the difficulties of spelling, the importance of context, the
selection of the appropriate meaning or connotation. Further goals
are the practising the typical vocabulary of case reports and the
development of vocabulary.

Sziklainé Gombos Zsuzsanna
Language for Specific Purposes Training in Focus

International higher education and student mobility have been
growing significantly over the last decades. According to the OECD,
the number of mobile students in 2014 will reach almost 5 million.
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China, India and South Korea are the most important source
countries in this tendency. Conferences, exhibitions, trainings prove
that Europe is a rich centre of international education. Scientists and
practitioners are expressing their need for constant development of
skills related to teaching and learning in international settings in
order to obtain a high level of employability. Consequently, content
and language integrated training is becoming a dominating
phenomenon of tertiary training. As the IT-centred world provides
students with an enormous amount of data, the new role of the
teacher is to act like a mentor, helping the student to utilize the
information accessible (sometimes) is different languages. In
discussing the best practices of different schools, new aspects
emerge. Intercultural competence is a basic skill which is needed,
but how should this competence be obtained and even assessed
similarly to skills enumerated in CEFL? The paper will provide a
brief summary on the latest trends in the field of multilingual higher
education, language assessment, intercultural communication in
academic and professional field on the basis of recent personal
experience at EAIE Prague and CercleS Fribourg events.

Tar Ildiké — Nagyné Bodnar Klara
Development of L2 Strategies at Debrecen University

We performed surveys on L2 learning strategies among the students
of DEOEC and DE AGTC MEK in 2010 and 2012. The present
study compares the findings of the two questionnaires and highlights
the fact that students in both faculties struggle with difficulties in
their academic environment, with regard to the lack of learning and
memory techniques. They also face a number of obstacles in
grasping the essence when they study or read; complain about the
lack of concentration and inadequate coping with stress (exams,
tests). The article also presents the related viewpoint of the European
Council and the Research Centre of the National Institute of Public
Education: Report on Hungarian public education (2003).
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Varga Eva Katalin
New Approaches in the Naming of Anatomical Terms

This article presents an overview of how formal similarity is
expressed in anatomical names. As anatomy is a descriptive science,
many terms provide information on the shape and position of a
structure. Semantic of similarity is frequently expressed by
metaphors. Based on my research, the great majority of Hungarian
anatomical metaphors are calques and have their origin in ancient
Greek or Latin.

English is now used as the international language of science,
replacing Latin. We will argue that new anatomical names applied in
clinical practice originate from English models, particularly the
lexical innovations in metaphors for socket of hip bone.

Veljanovszki, David
Spoken Discourse Genres in the EAP Classroom

Applying genre-based categories in spoken discourse seems to be
particularly problematic as, unlike academic writing, academic oracy
appears to have received comparatively less attention in discourse
analytical studies. This unevenness is felt especially acutely in the
case of academic lectures and talks, in contrast with academic prose
(cf. Csomay, 2000). However, as will be argued, academic spoken
genres cannot be treated in isolation, even when the focus is on a
single genre in a given study, but their genre-related specificities and
relationships with other genres also ought to be addressed. The
present discussion is intended to provide an overview of spoken
genre demarcation in the EAP context, with special regard to oral
academic presentations. In line with Biber (1988, 1995), a
comprehensive scale will proposed accommodating such apparently
diverse genres as academic lectures, academic prose and natural
conversation. Similarities and differences across the three main
entities of this continuum will be pointed out with a view to
accounting for a common tendency for academic speech events to
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become increasingly informal (cf. Ferris and Tagg, 1996; Ferris,
1998). To ensure that the complexity characteristic of this field in
terms of genre variety is fully appreciated, references will be made
to Bathia’s (2010) emphasis on interdiscursivity.

Veresné Valentinyi Klara
A Short Introduction into the Teaching of
Terminology Management

The article gives a brief summary of the subject Introduction into
Terminology Management at Szent Istvan University, G6dollo. At
the same time, it aims to give some practical and thought-provoking
ideas to those teachers who have limited time to teach the basics of
the theory of terminology. The following issues are raised: What are
the main topics of terminology management? What is a term? What
are the formal requirements of the definition of the term? What is
the difference between the definition of the term and the context of
the term? What are the implications of the theory of relevance in the
translation of terms?

Wallendums Tiinde
Realia in Business Terminology. Non-equivalent Lexical Items
in Italian Business Language

Inside the European Union, in the relation of two different Member
States, e.g. Italy and Hungary, there are still several characteristic,
economic and commercial realia the translation of which raises
several questions. The translator tries to create fluent professional
texts choosing the most appropriate translation strategy, but the
professional reader can read articles, both in the target and in the
source language and can notice important differences. This
experience and apperception enhances the reader’s professional
language skills and competences. The paper analyses several
examples taken from the course book Convergenze and from Ponte
and Qui Budapest — official publications of the Italian Chamber of
Commerce in Hungary.
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Wiweczaroski, Troy B.
Integrating Language Learning and Culture into an
ESP International Marketing Course

Among the uncontrollable elements of international marketing
education in English are those linguistic, communication and
cultural components which decidedly inform discourse and decision-
making about marketing activities, but which are difficult to find a
balance among in a semester syllabus. In the globalized world, it is
not enough to be familiar only with the geographical, economic,
legal, infrastructural or social environments of the country in which
one wishes to undertake marketing activities. One should not forget
that individuals are different, too. This difference originates from
our culture and culture determines communication in all its forms.
Add to this the layer of communication in a second language and the
understanding of how international marketing activities should be
handled abroad becomes even trickier. Practice often proves that
geographical closeness of the foreign market does not always equal
cultural closeness. It may happen that our product, because of
cultural reasons, can be more easily sold in a faraway country
instead of in any of our neighbouring countries. The paper explores
the integration of the myriad of uncontrollable elements introduced
above into a course syllabus for non-native learners of international
marketing through English.

Zrinyi Andrea
Decision-Making in Dentistry Communication

The presentation sheds light on a segment of dental communication
within the field of doctor-patient communication by analysing audio
materials. The research of this topic is particularly important
because the way the doctor asks the patient questions in history
taking or explains a particular illness and its treatment,
fundamentally influences the way the patient understands the
information provided by the doctor. In the field of dentistry, the
success of communication between doctor and patient is of
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paramount importance due to fear and financial expenses. This
means that the patient accepts the necessity and the advantages of
treatment or intervention recommended by the doctor, as opposed to
other possibilities. During the discourse, the doctor should achieve
that the patient understands the message and makes decisions and
behaves accordingly. This brief presentation reveals the linguistic
means of persuasion.
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