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A gazdasagi nyelvek szegmentaldsi lehetéségeinek, alcsoportjainak révid attekintését kdvetéen hangsulyozom,
hogy az iizleti nyelv 6nmagdban nehezen meghatarozhato, kisse megfoghatatlan fogalom. Sajatossagai foleg egy
adott intézmény, illetve vallalat kommunikaciojanak megfigyelése alapjan irhatok le. Kimondhato, hogy ahany
cég, annyiféle iizleti nyelvhasznalat. Arra hivom fel a figyelmet, hogy a corporate wording, illetve a corporate
language fogalma viszonylag uj keletii. Egyre tobb szakember ismeri fel, hogy a nyelvhaszndlat jelentos befolyast
gyvakorol a vallalat arculatdra, igy a versenytarsaktol valo elkiiloniilés, a megkiilonbéztethetoség fontos eszkoze
lehet. Konkrét német nyelvi példakat emlitek arra vonatkozoan, hogy a vallalatspecifikus nyelvhasznalat milyen
sajatossagok, nyelvi megnyilvanulasok segitségével tudja kiemelni a vallalatot, a terméket vagy a szolgaltatast a
tobbi hasonlo versenytars koziil. A tanulmany néhany lehetséges modszert ismertet, amelyek arra Osztonzik a
hallgatokat, hogy egy specidlis esetbdl kiindulva sajat maguk fedezzék fel a nyelvben rejlé lehetdségeket. Az
eredmények azt bizonyitjak, hogy egy konkrét vallalat honlapjarol tértéend kiindulo pontok és az aktudlis irasbeli
és szobeli miifajokkal torténd szembesiilés nagymeértékben néveli a hallgatoi aktivitast.

Kulcsszavak: corporate language, villalatspecifikus nyelvhaszndlat, szervezeti arculat, szaknyelvoktatds, német
lizleti nyely

Bevezetés

Az lizleti nyelv tanitdsa sordn Ujra is és Ujra felmeriil a kérdés, hogy mit értiink igazan tizleti
nyelv alatt. Minden kurzus elején célul tlizziik ki magunknak, hogy a képzés profiljanak
megfelelden a lehetd legtobb irdsbeli €s szobeli miifajjal ismerkedjen meg a hallgatd. De a célok
megfogalmazasanal az a dilemma is a latokoriinkbe keriil, hogy vajon mindazon tartalmak,
amelyeket a legfrissebb kurzuskonyvek kozvetitenek a nyelvtanuld szdmadra, valdban ilyen
formaban jelennek-e meg a céges vildg mindennapjaiban. Vajon milyen mddon tudnank
kozelebb hozni a valos vallalati kommunikaciét a tanterem falaithoz? Ehhez a tanitasi
szandékhoz és a cél részbeni megvaldsitasdhoz kinal tanulmanyom néhany modszert példak
bemutatasaval.

A gazdasagi szaknyelvek rendszere

A gazdasagi szaknyelvekrdl tobbes szamban érdemes beszélni, mivel magaba foglalja nemcsak
az elméleti gazdasdgtudomany nyelvezetét, hanem az egyes szakteriiletek (kereskedelmi,
pénziigyi, turisztikai stb.) szakembereinek {izleti szandékt nyelvhasznalatat is. Hatarainak
kijelolése, tipologizalasa és meghatarozéasa igen nehéz feladatnak bizonyul.

Fluck feltételezi, hogy ugyanannyi szaknyelv van a gazdasag teriiletén, mint ahany
szakteriilet, melynek szamat 300-ra becsiili (Fluck, 1991). Ha a szaknyelvek szama a gazdasag
teriiletén sem térben sem iddben nem szamszeriisithetd, egyetérthetiink abban, hogy a gazdasagi
szaknyelvek kiilonbozoképpen szegmentalhatok egyéb alcsoportokra. Bolten (1992) szerint
magukban foglaljak:

- agazdasagi jellegli szaknyelvek tudomanyos-elméleti szintjét,
- agazdasag adott teriileteinek szakmai nyelvezetét,
- aszakiranyu koznyelvet, azaz a szakman kiviili kommunikéciot.
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Tovabba hangstlyoznunk kell, hogy az ily médon elvalasztott gazdasagi nyelvteriiletek
onmagukban is differencialt alrendszereket alkotnak, amelyeket bizonyos nyelvi eszkdzok és
miifajok dominanciaja és gyakorisaga jellemez.

Hundt a gazdasagi-iizleti nyelvhasznalat még sziitkebb dimenziojat kiiloniti el az un.
intézményi gazdasagi szaknyelv fogalmanak meghatarozasaval. Az intézményi gazdasagi nyelv
bizonyos hatdsagok, pl. bankok, biztositok, multinacionalis cégek szakmai diskurzusara és
nyelvhaszndlatara jellemzd (Hundt, 1995). Tanitvanya, Helene Kurt kizarélag a Lufthansa
légitarsasag intézményspecifikus nyelvhasznalati teriileteinek, pl. az elvamolasnak és a
poggyaszkiadasnak nyelvhasznalatat térképezi fel a ,, Vallalati kommunikdcio az intézményi
kommunikacio tiikrében” c¢. munkdjaban (Kurt, 2001). Egyet kell értenlink azzal a
megallapitassal is, hogy ahany vallalat, annyi nyelvhasznélati szintér.

Corporate wording — corporate language — vallalatspecifikus nyelvhasznalat

A fent emlitett megkozelités 6sszecseng a mai vallalati kommunikacié legijabb trendjével, az
un. corporate language jelent6ségének el6térbe helyezésével. Burel (2016) sajnalatosnak tartja,
hogy az iizletemberek a nyelvhasznalatot a vallalati siker szempontjabol régdta csupan puha
készségként, un. ,soft skill”-ként periferikusan kezelik. A ndvekvd verseny miatt azonban
egyre tobb vallalat ismeri fel a vallalat nyelvhasznalatdnak fontossagat. A vallalat kézponti
értekeit kozvetitd kovetkezetes nyelvhaszndlat olyan erdét hordozhat, amely egyedi mdédon
sz6litja meg a kommunikacios partnereket mind a vallalaton beliili, mind a vallalaton kiviili
interakcidk soran. Fokozottan érzékelhetdk azok a torekvések, amelyek arra irdnyulnak, hogy
a megallapitott vallalati értékek nyelvi eszkdzokké alakithatok helyesirasi normak, egységes
megfogalmazasok és stilusjegyek formdjaban. Jelentds 1épés ebben az irdnyban a szovegezési
épitdelemek gylijteménye, a cégen beliili szotar és/vagy nyelvi kalauz.

Hans-Peter Forster, a corporate wording terminus megalkotdja a St. Gallen-i tizleti
foiskola docense, marketing- és médiaszakértdje. Az altala megalkotott terminust a hasznalati
korok rendszerezése utan levédette (Forster, 1994). Az 10 terminus haszndlata a német
szakirodalomban azonban nem egységes. A corporate wording mellett a corporate language,
illetve a nativ valtozat, az Unternehmensprache / unternehmensspezifische Sprache egyarant
megjelenik a szakmai kdzegekben. A két terminust ugyanazon fogalom leirasara hasznaljak.
Szamomra a Gabler gazdasagi lexikon meghatdrozasa a mérvado:

,Die Corporate Language ist eine einheitliche unternehmensspezifische Sprache, die ein
wesentlicher Bestandteil des Corporate Behavior ist. Sie iibt einen erheblichen Einfluss auf die
Corporate Identity nach innen wie nach aufsen und damit auf das Corporate Image aus.” (4
corporate language egy egységes, vallalatspecifikus nyelv, amely a vallalati magatartas lényeges
alkotoeleme. Jelentis befolyast gyakorol a szervezeti arculatra mind befelé, mind kifelé, és ez altal
a szervezeti imdzsra egyardnt.)*

Ennek megfeleléen tanulmanyomban a corporate wording és corporate language esetében
ekvivalensként a vallalatspecifikus nyelvhasznalat megnevezést hasznalom.

A vallalatspecifikus nyelvhasznalat szerepe a marketingkommunikaciéban
A marketingszakértok egyetértenek abban, hogy a corporate language (CL) a szervezeti

arculattal (corporate identity / CI) szoros kapcsolatban all. Megoszlanak a vélemények azonban
arrol, hogy a CL hol helyezheto el a CI modelljében.

1 a szerz6 forditasaban
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1. abra. A szervezeti arculat komponensei (Forras: Német Marketingintézet)

Corporate - Corporate

Identity Image

Bastian Foerster, a Német Marketingintézet munkatarsa megéllapitja, hogy a vallalat
megjelenése, azaz a corporate design (CD) a szervezeti arculat (CI) legismertebb komponense,
mely az egész vallalat vizudlis megjelenésére vonatkozik, pl. a logora, a névjegykartyara vagy
a levélpapir tipografiagjara. A modell minden szegmensét korbejarja, és ekdozben megemliti a
vallalatspecifikus nyelvhasznalatot. Magyardzata soran azonban nem kell alapossaggal ad
szamot szerepérdl, nem is helyezi el a modellben, bar hangsulyozza, hogy valahol a véllalati
kultara fogalomkorének kozelében helyezhetd el (Foerster, 2018).

A Lionbridge szovegezési, forditasi, marketingfejlesztési szakszolgaltatdi platform 2019-
ben megalkotott modelljében mar elkiilonitett helye van a véllalati nyelvhaszndlatnak és
terminologianak. A modell az 1j szemléletmod kialakitdsdnak torekvéseit kdzvetiti.

2. abra. A szervezeti arculat komponensei (Forras: Lionbridge Marketingfejlesztési Platform)

Corporate Corporate

Identity Image

A szakértd csapat leszogezi, hogy a vallalatspecifikus nyelvhasznalat fontos szerepet
jatszik a vallalat és a marka identitdsanak és hatdsanak kialakitasaban. Befolyasolja a vallalati
kommunikécio egészét, a belsd lizenetkiildéstol a webes tartalmakon, a sajtokdzleményeken és
az éves jelentéseken at a reklamszlogenekig.

Annika Schach, a Hannoveri Fdéiskola Alkalmazott PR tanszékének professzora és a
német PR Akadémia tudoményos vezetdje a vallalat nyelvét szintén a vallalati arculat
modelljébe integralja ¢és megallapitja, hogy a wvallalat megjelenése (CD) mellett a
vallalatspecifikus nyelvhasznalat (CL) is fontos kommunikécios megkiilonboztetési kritériumot
képez. Igy a vizualis megjelenés szabalyozasahoz hasonloan kell a vallalatspecifikus nyelvi
kovetelményeket is meghatdrozni az egységes markaimazs biztositdsa érdekében. A
vallalatspecifikus nyelvhasznalat (CL) tehat a cég munkatarsaival megismertetett, elfogadott €s
intézményesitett nyelvhasznalat, amely a stratégiai vallalatvezetés és -tervezés, tovabba a
markaépités szerves része kell, hogy legyen (Schach, 2015).

A vallalatspecifikus nyelvhaszndlat legkonnyebben a reklamnyelv kiilonb6z6
megjelenési formaiban érhetd tetten. A rekldmnyelv fogalman nem egy specialis szaknyelvet
vagy nyelvvaltozatot értiink, inkabb egy kommunikacios teriiletrdl besz¢liink, amely az adott
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tématol és tartalomtol fliggden kiilonb6zo nyelvi elemeket vesz igénybe (Krieg-Holz, 2018). A
reklamnyelv jol leirhato jellemzokkel rendelkezik, amelyek kiilonlegessége inkabb a
gyakorisagban rejlik, mint a mindennapi nyelvtdl alapvetden eltérd jegyekben (Janich, 2010).

Jo gyakorlatok és azok jellemz6i — a vallalatspecifkus nyelvhasznalat (CL) eszkozei

A piacon igen sok hasonld terméket eldallitd vallalat talalhatd. A megkiilonboztethetdség, a
masoktol valod elkiiloniilés elengedhetetlen feltétele a hosszl tavu sikernek. A fogyasztok csak
ahhoz tudnak ragaszkodni, csak azért az &ruért hajlandéak tobbet fizetni, amelyiket
egyértelmiien felismerik. A megkiilonbdztetés alapja, hogy a gyart6 olyan terméket allit eld,
vagy olyan szolgéltatast nyujt, amely egyes célcsoport igényeihez specifikusan illeszkedik.

A meggy6z0 ¢és hatékony kommunikacidhoz olyan vallalati nyelvhasznalatra van
sziikség, amely kovetkezetes, vilagos €s személyes. A szakzsargonnal teli webhelytartalom
inkdbb ellenérzést valt ki az olvaséban. A befogaddkra szabott egyszerli, vilagos nyelvezet
viszont érdeklddést kelt, és bizalmat ébreszt, ezért érdemes egymasra hangolni a szovegalkotok
¢s a szovegbefogadok tudésszintjét. A szakszerliség és a kozérthetdség megfeleld ardnyainak
megtalalasa elengedhetetlen a szaknyelvi megnyilvanuldsokban, kozlésekben. Ahhoz, hogy egy
vallalat személyes szinten kapcsolddhasson tigyfeleihez, egyértelmiien meg kell hataroznia a
célkozonsegét, és kovetkezetesen meg kell szolitania azt a megfeleld hangnemben.

A Hannover Riick egy olyan véllalati szotart és nyelvi stiluskalauzt allitott 6ssze, amely
meghatarozza a vallalatara és ipardgara jellemzd kifejezéseket. A nyelvi stiluskalauz
kidolgozasdért és betartatdsaért a vallalat kommunikacids osztalya felel. A szerzdknek,
szerkesztoknek és forditoknak — a vallalaton beliil és azon kiviil — be kell tartaniuk ezeket az
utmutatokat. Fontos szempontok lehetnek a markanevek, a valutdk, az elényben részesitett
szavak (un. love-words), illetve a keriilend6 szavak (in. no-words), tovabba a szovegalkotasi
épitdelemek egységes hasznalata. Nem mindegy az sem, hogy a németet svdjci vagy német
partnerekkel felé hasznaljak, fiatal célcsoportot, vagy egy idésebb célkdzonséget szolitanak
meg.

Az  lkeanak sikeriilt csak ra jellemz6 nyelvhasznalat kialakitasaval
Osszetéveszthetetlenné valni. A svédrdl kiillonb6zd nyelvekre forditott szlogen, jelen esetben a
német verzio: ,, Wohnst du noch, oder lebst du schon?”[Még csak laksz, vagy mar élsz is?]
széles kozonséget ért el. Az lkea munkatarsai 2004 ota kovetkezetesen tegezddnek és a
kozvetlen, csaladias, egyszerl stilust a termékelnevezések is tiikrozik. A butordarabok csupan
a megnevezés altal objektumokbol szubjektumokkd vélnak és érzelmeket valtanak ki. A
reklamszlogenek kialakitasanal is tigyelnek a személyes hangnemre, pl. ,, Der Stoff, den deine
Fenster lieben * [Az anyag, amelyet szeretnek az ablakaid],,, aufregende Bilder fiir gelangweilte
Wéinde “[Izgalmas képek unalmas falaknak], ,,VIP Pldtze fiir deine Schdtze* [VIP-helyek
kincseidnek].

Megfigyelhetd tovabba, hogy a BMW teljesen mas hangnemben kommunikal, mint a
Mercedes. Mig a BMW a vezetés 6romét ragadja meg, a Mercedes az autok formajat, nagysagat
emeli ki. Igy kozvetitenek kiilonboz6 tartalmakat kiilonboz6 célesoportok felé. Mindezt teszik
mas-mas vallalati nyelvhasznélattal, hogy egymastol elhatarolédjanak. A Porsche elit
markaként pozicionalta magat. Soha nem jelennek meg Porsche-szovegek TV-ben vagy
plakatokon, csakis kizarolag katalogusokban €és a honlapon. Szovegeik exkluzivitast sugallnak.
A vilag két csoportra oszlik, a megszokottra és a kiilonlegesre, az alkalmazkododkra és az
ontudatosokra. A hirdetések fejlécein ilyen szlogenek olvashatok: ,,Fiir die meisten bedeutet
Fahrtwind Widerstand. Fiir Sie Morgenluft“[A menetszél a legtébbeknek ellenallast jelent.
Onnek friss levegdt.], ,,.Das beste Mittel gegen alles Identische? Identitit* [A legjobb szer
minden azonos ellen? Az é6nazonossag].
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A Mediamarkt is rendelkezik vallalati nyelvi kalauzzal, stilisztikai-retorikai
kézikonyvvel. Leanyvallalata, a Saturn a kordbbi, alacsony arak melletti, mar-mar agressziv
érvelését kovetden ma mar foleg az tigyfél iranti szeretetét hangstlyozza. Az érzelmeket helyezi
elotérbe, hiszen az tligyfelek nem feltétlentil egy ) TV-késziiléket szeretnének, hanem egy
remek filmélményt: ,,Hauptsache, Ihr habt Spaf3” [Lényeg az, hogy élvezitek]. Ahogy Janich és
Schiiler fogalmaz, napjainkban mar nem a termék és annak bizonyos tulajdonsagai a fontosak,
hanem a hozzatartoz¢ életstilus koztudatba emelése a markan keresztiil (Janich—Schiiler, 2022).

Az iizleti nyelv oktatasa vallalati honlapokbdl kiindulva — mddszertani tippek

A fent emlitett torekvéseket szem eldtt tartva arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy milyen
modon kozvetitsiik hallgatoink felé az iizleti nyelvet oly modon, hogy a véllalatspecifikus
nyelvhaszndlat sajatossagai el6térbe kertiljenek. A kdvetkezokben szeretném ismertetni azokat
a modszertani lépéseket, amelyeket egy konkrét vallalat honlapjanak tanulmanyozasabol
kiindulva probaltam ki a német tizleti nyelvi érakon.

Alldashirdetések értelmezése

Az lizleti nyelvi 6ra megkezdése elott tajékoztattam a hallgatokat, hogy csoportmunkaban
fognak dolgozni, és a munka sordn sajat mobileszkdzt hasznalhatnak. Bevezetésként
kivetitettem a résztvevoknek a Robert Bosch AG kezd6oldalat (https://bosch.de). Kozosen
felfedeztiik a vallalat termékeit és szolgaltatasait, emlitést tettiink a telephelyekrdl, a
forgalomrol és az elérhetdségekrol.

Ezt kovetden a hallgatok csoportokban sajat mobiltelefonjuk segitségével onalldan
rakerestek a vallalat torténetére. Mikozben kivélasztott szakaszokat olvastak a vallalat
multjardl, utdnanéztek javasolt online szotaroldalakon az ismeretlen szavak jelentésének, és
elkészitették az idegen szavak, kifejezések listajat. A szovegek értelmezése utan ismertették a
tobbiek felé az olvasottakat. Megbeszélték azt is, hogy milyen hatéssal volt rajuk a szoveg,
milyen képet alkottak az adott vallalat arculatarol. Az eléfeltételezéseket igazolhattuk, amikor
mar kozdsen elnavigaltunk a tovabbi meniipontokra.

A ,Karriere”[Allasajanlatok] alpontban konnyen megtalalhatoak voltak az aktualis
allasajanlatok. A hallgatéi csoportoknak mindenek eldtt értelmeznitik kellett a kiirt
poziciokhoz, pl. Controller im Produktfeld [kontroller a gyartas teriiletén], Rollout
Coordinator ~ [termékbevezetés-koordinator], Praktikant/in im Bereich Supply Chain
Management [gyakornok az ellatasi lanc teriiletén] tartoz6 munkakdoroket, a munkaltato altal
meghatarozott elvarasokat és kovetelményeket. Ezek wjabb vitatémat szolgaltattak arra
vonatkozoan, hogy mely allaskiirasokat palyaznak meg szivesen, milyen Iépéseket kell ahhoz
tenni, hogy alkalmasak legyenek az adott elvarasoknak. Végiil 6sszehasonlitottak a kiilonb6z6
munkakdrokben végzett munkavégzés elonyeit €s hatranyait.

A maddszer kiprobaldsakor a hallgatok figyelme mindvégig fenntarthato volt, mert bele
tudtak helyezkedni a vallalat mindennapjaiba, elgondolkodtak azon, hogy ¢k személy szerint
milyen feladatot tudnanak vallalni, elegend6-e ehhez szaktudéasuk, egyéb kompetenciaik és
nyelvtudasuk.

Reklamszlogenek megfigyelése
A stilisztikai vizsgalatok elemzése sordn megallapitottdk, hogy a reklam nyelvezetére

szintaktikai tekintetben a legjellemzdébb az elliptikus, azaz hianyos mondat, lexikai tekintetben
pedig a szojatek (Kegyes—Kovacs, 2012).
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A Porsche reklamnyelvére jellemzd egyszavas mondatok akar kezd6 szinten is
bevethetdk: ,, All die Rennsiege. Die Trdume. Unsere Fans. Tausende von Ideen. Bewahren wir
in unseren Herzen.” [Az Osszes futamgydzelem. Az dlmok. A rajongdink. Otletek ezrei. A
sziviinkben Orizziik dket.] De az 6sszefliggd szovegek is jol értelmezhetok voltak alacsonyabb
szinti nyelvtudas segitségével is, és sokat eldrultak az adott cég szakspecifikus
nyelvhasznalatarol: ,, Es geht um alles. Um einen unverriickbaren Mafistab. Um einen
Sportwagen, den es in dieser Form nur ein einziges Mal gibt. Der seit Generationen fasziniert.
Dem unser Herzblut gehort. Unser Blick geht dabei nach vorn. Nicht zur Seite, niemals zuriick.
[Mindent jelent. Egy mozdithatatlan mércét. Egy sportautot, amely ebben a formaban csak
egyszer létezik. Amely generdciokat bivol el. Amelyhez sziviink-vériink tartozik. Elore
tekintiink. Nem oldalra és sosem hatra.] *“ A hallgatdi csoportok kis kartydkra irt szlogeneket
huztak, majd kozOsen online szotarak segitségével megprobaltdk értelmezni azokat.
Kovetkeztettek a vallalat profiljara, a termék vagy szolgaltatds mindségére. A csoportmunka
soran kitértek a reklamiizenetek nyelvi megformaldsanak lehetdségeire, pl. a fonevek, a
fels6foku melléknevek és az anglicizmusok dominancidjara, mint a reklamhatast fokozo nyelvi
eszkozokre. Megallapitottdk, hogy a Porsche reklamiizenetei azt sugalljak, hogy autéik nem
csupan egyszeri kozlekedési eszk6zok, hanem sajat akaratuk, harcos kedviik van, és mindig
eldre tekintenek.

Egy adott reklamszlogen értelmezésekor nemcsak uj kifejezések, hanem kisebb
torténetek, orszagismereti jellegli szociokulturdlis elemek is kiegészitették a nyelvorai
beszélgetéseket. Amikor a Mediamarkt honlapjan és meniipontjaiban eléforduld
reklamfogasokbdl indultunk ki, egy egész csokorra vald reklamszlogen kindlkozott
feldolgozasra. A ,, Tiefpreisschicht” /4lacsony drszint] kapcsan felelevenitettiik a Friihschicht,
Spdtschicht munkardpiaci téméabol mar ismert szakszavakat, és kovetkeztethettink a
reklamiizenetre. A homonimiatol (, Frohes Nest“ [Boldog iinnepet, boldog fészket], ,, EM
schon, denn schon* [Ha mar EM, akkor legyen], ,,HaushALT mach neu* [Régibdl ujat],
L Hin&Web* [Elragadtatval, ,, Auf zum grofsen Sparathon‘ [Indulhat a nagy sporolds-
maraton]), az alliteracion at (,, Das Mega-Marken-Sparen* [mega-marka-megtakaritas],, Das
grofle Euro Osterhasenrasen®) [A nagy eurdpai husvéti nyuszi-futi] eljuthattunk a
Friihshoppen szojatékig. Felidéztik a délnémet és osztrak Friihschoppen hagyomanyat, a
vasarnapi istentiszteletek utani késé delelotti osszejoveteleket kisvendéglok torzsasztalainal. A
szlogen erre a szokasra utal, a vasarnap délel6tti vasarlast reklamozva.

A szlogenek gylijtése ¢€s értelmezése soran egyértelmiivée valt, hogy a
reklamszlogenekkel végzett szovegmunka nemcsak lexikai és grammatikai jelenségek
tudatositdsara kinal lehet6séget, hanem alkalmas kultartorténeti, orszagismereti jelenségek
megismerésére ¢s felelevenitésére is.

Termékbemutato elemzése
A Dezony GmbH elektromos autdk toltésére szolgald toltdallomast kindl csaladi hazakba. A
masfél perces termékbemutatd kivaloan alkalmas a vallalat profiljanak megismerésére és a

reklamnyelv egyes sajatossagainak megismerésére. A nyelvora elején bevezetésképpen az Uj
termék rovid leirasat értelmeztiik:
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Dezony — Mehr als eine Wallbox. Hole Dir Freiheit fiir Deine Mobilitit nach
Hause! Wer sein Elektroauto zuhause optimal laden mdchte, bendtigt eine
zukunftssichere Losung. Deine dezony 1Q passt sich herstellerunabhdngig den
Gegebenheiten Deines Zuhauses an. Auch nach der Inbetriebnahme entwickelt
sie sich weiter, um zukiinftigen Bediirfnissen gerecht zu werden und neue
Dienstleistungen anzubieten. Starte erfolgreich mit Deiner dezony IQ in die Welt
der E-Mobilitdt!

[Dezony - Tobb, mint egy wallbox. Szerezz szabadsdgot az otthoni mobilitashoz!
Ha elektromos autédat optimdlisan szeretnéd otthon tolteni, akkor jovéallo
megolddsra van sziikséged. A Dezony 1Q a gydrtotdl fiiggetleniil alkalmazkodik
az otthoni koriilményekhez. Még az tizembe helyezés utdan is folyamatosan
fejlodik, hogy megfeleljen a jovobeli igényeknek és uj szolgdltatasokat kinaljon.
Indulj el sikeresen az e-mobilitds vilagaban Dezony 1Q-vall]

Ezt kovetden a nyelvtanulok 2-3 fos csoportokban meghallgattak a termékbemutato-
videdt. A hallgatok eldzetes ismereteik alapjan oOnalldéan felismerték a reklamlevelek és
termékbemutatok tipikus stilusjegyeit. Egyértelmi volt a felszolitd modu alakok gyakorisaga
(Hole Dir Freiheit..., Starte erfolgreich...[Szerezd meg a szabadsagot, kezdj sikeresen]).
Szembetlind volt tovabba a biztonsagot és a kényelmet kifejezo lexikai egységek megléte
(zukunftssicher [jovéalld], Licht ins Dunkel [fény a sotétben], ausgestattet mit einzigartigen
Features [egyedi jellemzokkel ellatva]) és a tegezO modban elhangzd kérdo mondatok
hatasossaga (Du mdchtest zuhause den Strom aus der Photovoltaik-Anlage kontrolliert in dein
E-Auto laden? Du méchtest einen Uberblick iiber alle Ladungen incl. Kosteniibersicht? Du
denkst dartiber nach, wie z. B. eine Dienstwagenabrechnung zuhause funktionieren kann?)
[Szeretnéd otthon, ellenorzott modon feltolteni a fotovoltaikus rendszerbol szarmazo villamos
energidt az e-autodban? Szeretnél dttekintést az osszes toltésrol, beleértve a kéltségeket is?
Gondolkodsz-e azon, hogyan miikédhetne példaul a céges auto otthoni téltése?]. Megtalalhatok
voltak termékbemutatoban a sziikit6 jelentésii (Sie miissen nur.. ) és az akdar-akar (0b... oder...)
szintaktikai szerkezetek is.

Az elemzési munkaszakaszt kovetden a hallgatoi csoportok azt a feladatot kaptak, hogy
egy altaluk kivélasztott terméket vagy szolgaltatast ismertessenek a leggyakoribb lexikai,
grammatikai és stilisztikai jegyek alkalmazédsdval. A kész bemutatokat telefonjaikra is
felvehették vagy bemutathattak helyben a tobbi csoport részére. A személyre szabott mdodszer
azért volt hatékony, mert ahogyan Mészaros is megallapitja, a hallgatd sajat érdeklddési
korének megfelelden sajat maga valaszt ki tartalmakat, sajat elképzelése szerint nyomoz és az
eredményt sajat felfedezésként mutatja be (Mészaros, 2019).

Sandra Reimann (2020) is autentikus irasbeli és szobeli miifajok megismertetését tliizte
ki célul a szemindriumi munka sordn. Javasolja, hogy vizsgaljuk meg konkrét vallalatok
hirleveleit, olvassuk at sajtokdzleményeit. Figyeljiik meg a vallalatok lerakatainak Facebook-
oldalan a kommentelOkkel torténd parbeszédek sajatossagait. Rendkiviil hasznos lenne tovabba
a munkatarsi ujsadgok, belsd e-mailek elemzése is, de az ezekhez vald hozzaférés sajnos mind
nyelvoktatoként mind nyelvtanuldként igen korlatozott.

Konklazio
A corporate language, azaz a vallalatspecifikus nyelvhasznalat napjainkban egyre inkabb

elétérbe kertil, mivel tagadhatatlan szerepe van egy adott cég egyedi arculatdnak kialakitasaban.
Mara szamos szakember felismerte, hogy a nyelvhasznalat kiilon figyelmet érdemel a
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markapoziciondlds, értékképzés és az imdzskampanyok szempontjabol, mert ndveli a cég
ismertségét, kiemeli a markat a tobbi hasonlo agazati termék koziil, és pozitiv attitidoket alakit
ki a vallalattal szemben. Ez a tény a szaknyelv oktatdja szamdara azzal a tanulsaggal jar, hogy
érdemes az iizleti nyelvet az egyes vallalatok perspektivajabol tolmacsolni a hallgatok felé. Egy
adott vallalat honlapjarél szdrmazé kiindulépontok egyértelmiien a corporate language, a
vallalatspecifikus nyelvhasznalat medrébe terelik a nyelvtanulot, és nem utolsé sorban aktudlis
tartalmakkal bovitik szakmai €s szaknyelvi ismereteit.
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