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Csik Eva
Budapesti Gazdasagi Egyetem

Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar
Gazdasagi Szaknyelvek Tanszék

Corporate language, avagy a vallalatspecifikus nyelvhasznalat jelentésége
és szerepe az iizleti nyelv oktatasaban

https://doi.org/10.48040/PL.2024.1.1

A gazdasagi nyelvek szegmentaldsi lehetéségeinek, alcsoportjainak révid attekintését kdvetéen hangsulyozom,
hogy az iizleti nyelv 6nmagdban nehezen meghatarozhato, kisse megfoghatatlan fogalom. Sajatossagai foleg egy
adott intézmény, illetve vallalat kommunikaciojanak megfigyelése alapjan irhatok le. Kimondhato, hogy ahany
cég, annyiféle iizleti nyelvhasznalat. Arra hivom fel a figyelmet, hogy a corporate wording, illetve a corporate
language fogalma viszonylag uj keletii. Egyre tobb szakember ismeri fel, hogy a nyelvhaszndlat jelentos befolyast
gyvakorol a vallalat arculatdra, igy a versenytarsaktol valo elkiiloniilés, a megkiilonbéztethetoség fontos eszkoze
lehet. Konkrét német nyelvi példakat emlitek arra vonatkozoan, hogy a vallalatspecifikus nyelvhasznalat milyen
sajatossagok, nyelvi megnyilvanulasok segitségével tudja kiemelni a vallalatot, a terméket vagy a szolgaltatast a
tobbi hasonlo versenytars koziil. A tanulmany néhany lehetséges modszert ismertet, amelyek arra Osztonzik a
hallgatokat, hogy egy specidlis esetbdl kiindulva sajat maguk fedezzék fel a nyelvben rejlé lehetdségeket. Az
eredmények azt bizonyitjak, hogy egy konkrét vallalat honlapjarol tértéend kiindulo pontok és az aktudlis irasbeli
és szobeli miifajokkal torténd szembesiilés nagymeértékben néveli a hallgatoi aktivitast.

Kulcsszavak: corporate language, villalatspecifikus nyelvhaszndlat, szervezeti arculat, szaknyelvoktatds, német
lizleti nyely

Bevezetés

Az lizleti nyelv tanitdsa sordn Ujra is és Ujra felmeriil a kérdés, hogy mit értiink igazan tizleti
nyelv alatt. Minden kurzus elején célul tlizziik ki magunknak, hogy a képzés profiljanak
megfelelden a lehetd legtobb irdsbeli €s szobeli miifajjal ismerkedjen meg a hallgatd. De a célok
megfogalmazasanal az a dilemma is a latokoriinkbe keriil, hogy vajon mindazon tartalmak,
amelyeket a legfrissebb kurzuskonyvek kozvetitenek a nyelvtanuld szdmadra, valdban ilyen
formaban jelennek-e meg a céges vildg mindennapjaiban. Vajon milyen mddon tudnank
kozelebb hozni a valos vallalati kommunikaciét a tanterem falaithoz? Ehhez a tanitasi
szandékhoz és a cél részbeni megvaldsitasdhoz kinal tanulmanyom néhany modszert példak
bemutatasaval.

A gazdasagi szaknyelvek rendszere

A gazdasagi szaknyelvekrdl tobbes szamban érdemes beszélni, mivel magaba foglalja nemcsak
az elméleti gazdasdgtudomany nyelvezetét, hanem az egyes szakteriiletek (kereskedelmi,
pénziigyi, turisztikai stb.) szakembereinek {izleti szandékt nyelvhasznalatat is. Hatarainak
kijelolése, tipologizalasa és meghatarozéasa igen nehéz feladatnak bizonyul.

Fluck feltételezi, hogy ugyanannyi szaknyelv van a gazdasag teriiletén, mint ahany
szakteriilet, melynek szamat 300-ra becsiili (Fluck, 1991). Ha a szaknyelvek szama a gazdasag
teriiletén sem térben sem iddben nem szamszeriisithetd, egyetérthetiink abban, hogy a gazdasagi
szaknyelvek kiilonbozoképpen szegmentalhatok egyéb alcsoportokra. Bolten (1992) szerint
magukban foglaljak:

- agazdasagi jellegli szaknyelvek tudomanyos-elméleti szintjét,
- agazdasag adott teriileteinek szakmai nyelvezetét,
- aszakiranyu koznyelvet, azaz a szakman kiviili kommunikéciot.
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Tovabba hangstlyoznunk kell, hogy az ily médon elvalasztott gazdasagi nyelvteriiletek
onmagukban is differencialt alrendszereket alkotnak, amelyeket bizonyos nyelvi eszkdzok és
miifajok dominanciaja és gyakorisaga jellemez.

Hundt a gazdasagi-iizleti nyelvhasznalat még sziitkebb dimenziojat kiiloniti el az un.
intézményi gazdasagi szaknyelv fogalmanak meghatarozasaval. Az intézményi gazdasagi nyelv
bizonyos hatdsagok, pl. bankok, biztositok, multinacionalis cégek szakmai diskurzusara és
nyelvhaszndlatara jellemzd (Hundt, 1995). Tanitvanya, Helene Kurt kizarélag a Lufthansa
légitarsasag intézményspecifikus nyelvhasznalati teriileteinek, pl. az elvamolasnak és a
poggyaszkiadasnak nyelvhasznalatat térképezi fel a ,, Vallalati kommunikdcio az intézményi
kommunikacio tiikrében” c¢. munkdjaban (Kurt, 2001). Egyet kell értenlink azzal a
megallapitassal is, hogy ahany vallalat, annyi nyelvhasznélati szintér.

Corporate wording — corporate language — vallalatspecifikus nyelvhasznalat

A fent emlitett megkozelités 6sszecseng a mai vallalati kommunikacié legijabb trendjével, az
un. corporate language jelent6ségének el6térbe helyezésével. Burel (2016) sajnalatosnak tartja,
hogy az iizletemberek a nyelvhasznalatot a vallalati siker szempontjabol régdta csupan puha
készségként, un. ,soft skill”-ként periferikusan kezelik. A ndvekvd verseny miatt azonban
egyre tobb vallalat ismeri fel a vallalat nyelvhasznalatdnak fontossagat. A vallalat kézponti
értekeit kozvetitd kovetkezetes nyelvhaszndlat olyan erdét hordozhat, amely egyedi mdédon
sz6litja meg a kommunikacios partnereket mind a vallalaton beliili, mind a vallalaton kiviili
interakcidk soran. Fokozottan érzékelhetdk azok a torekvések, amelyek arra irdnyulnak, hogy
a megallapitott vallalati értékek nyelvi eszkdzokké alakithatok helyesirasi normak, egységes
megfogalmazasok és stilusjegyek formdjaban. Jelentds 1épés ebben az irdnyban a szovegezési
épitdelemek gylijteménye, a cégen beliili szotar és/vagy nyelvi kalauz.

Hans-Peter Forster, a corporate wording terminus megalkotdja a St. Gallen-i tizleti
foiskola docense, marketing- és médiaszakértdje. Az altala megalkotott terminust a hasznalati
korok rendszerezése utan levédette (Forster, 1994). Az 10 terminus haszndlata a német
szakirodalomban azonban nem egységes. A corporate wording mellett a corporate language,
illetve a nativ valtozat, az Unternehmensprache / unternehmensspezifische Sprache egyarant
megjelenik a szakmai kdzegekben. A két terminust ugyanazon fogalom leirasara hasznaljak.
Szamomra a Gabler gazdasagi lexikon meghatdrozasa a mérvado:

,Die Corporate Language ist eine einheitliche unternehmensspezifische Sprache, die ein
wesentlicher Bestandteil des Corporate Behavior ist. Sie iibt einen erheblichen Einfluss auf die
Corporate Identity nach innen wie nach aufsen und damit auf das Corporate Image aus.” (4
corporate language egy egységes, vallalatspecifikus nyelv, amely a vallalati magatartas lényeges
alkotoeleme. Jelentis befolyast gyakorol a szervezeti arculatra mind befelé, mind kifelé, és ez altal
a szervezeti imdzsra egyardnt.)*

Ennek megfeleléen tanulmanyomban a corporate wording és corporate language esetében
ekvivalensként a vallalatspecifikus nyelvhasznalat megnevezést hasznalom.

A vallalatspecifikus nyelvhasznalat szerepe a marketingkommunikaciéban
A marketingszakértok egyetértenek abban, hogy a corporate language (CL) a szervezeti

arculattal (corporate identity / CI) szoros kapcsolatban all. Megoszlanak a vélemények azonban
arrol, hogy a CL hol helyezheto el a CI modelljében.

1 a szerz6 forditasaban



PORTA LINGUA —-2024. 1. szam

1. abra. A szervezeti arculat komponensei (Forras: Német Marketingintézet)

Corporate - Corporate

Identity Image

Bastian Foerster, a Német Marketingintézet munkatarsa megéllapitja, hogy a vallalat
megjelenése, azaz a corporate design (CD) a szervezeti arculat (CI) legismertebb komponense,
mely az egész vallalat vizudlis megjelenésére vonatkozik, pl. a logora, a névjegykartyara vagy
a levélpapir tipografiagjara. A modell minden szegmensét korbejarja, és ekdozben megemliti a
vallalatspecifikus nyelvhasznalatot. Magyardzata soran azonban nem kell alapossaggal ad
szamot szerepérdl, nem is helyezi el a modellben, bar hangsulyozza, hogy valahol a véllalati
kultara fogalomkorének kozelében helyezhetd el (Foerster, 2018).

A Lionbridge szovegezési, forditasi, marketingfejlesztési szakszolgaltatdi platform 2019-
ben megalkotott modelljében mar elkiilonitett helye van a véllalati nyelvhaszndlatnak és
terminologianak. A modell az 1j szemléletmod kialakitdsdnak torekvéseit kdzvetiti.

2. abra. A szervezeti arculat komponensei (Forras: Lionbridge Marketingfejlesztési Platform)

Corporate Corporate

Identity Image

A szakértd csapat leszogezi, hogy a vallalatspecifikus nyelvhasznalat fontos szerepet
jatszik a vallalat és a marka identitdsanak és hatdsanak kialakitasaban. Befolyasolja a vallalati
kommunikécio egészét, a belsd lizenetkiildéstol a webes tartalmakon, a sajtokdzleményeken és
az éves jelentéseken at a reklamszlogenekig.

Annika Schach, a Hannoveri Fdéiskola Alkalmazott PR tanszékének professzora és a
német PR Akadémia tudoményos vezetdje a vallalat nyelvét szintén a vallalati arculat
modelljébe integralja ¢és megallapitja, hogy a wvallalat megjelenése (CD) mellett a
vallalatspecifikus nyelvhasznalat (CL) is fontos kommunikécios megkiilonboztetési kritériumot
képez. Igy a vizualis megjelenés szabalyozasahoz hasonloan kell a vallalatspecifikus nyelvi
kovetelményeket is meghatdrozni az egységes markaimazs biztositdsa érdekében. A
vallalatspecifikus nyelvhasznalat (CL) tehat a cég munkatarsaival megismertetett, elfogadott €s
intézményesitett nyelvhasznalat, amely a stratégiai vallalatvezetés és -tervezés, tovabba a
markaépités szerves része kell, hogy legyen (Schach, 2015).

A vallalatspecifikus nyelvhaszndlat legkonnyebben a reklamnyelv kiilonb6z6
megjelenési formaiban érhetd tetten. A rekldmnyelv fogalman nem egy specialis szaknyelvet
vagy nyelvvaltozatot értiink, inkabb egy kommunikacios teriiletrdl besz¢liink, amely az adott
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tématol és tartalomtol fliggden kiilonb6zo nyelvi elemeket vesz igénybe (Krieg-Holz, 2018). A
reklamnyelv jol leirhato jellemzokkel rendelkezik, amelyek kiilonlegessége inkabb a
gyakorisagban rejlik, mint a mindennapi nyelvtdl alapvetden eltérd jegyekben (Janich, 2010).

Jo gyakorlatok és azok jellemz6i — a vallalatspecifkus nyelvhasznalat (CL) eszkozei

A piacon igen sok hasonld terméket eldallitd vallalat talalhatd. A megkiilonboztethetdség, a
masoktol valod elkiiloniilés elengedhetetlen feltétele a hosszl tavu sikernek. A fogyasztok csak
ahhoz tudnak ragaszkodni, csak azért az &ruért hajlandéak tobbet fizetni, amelyiket
egyértelmiien felismerik. A megkiilonbdztetés alapja, hogy a gyart6 olyan terméket allit eld,
vagy olyan szolgéltatast nyujt, amely egyes célcsoport igényeihez specifikusan illeszkedik.

A meggy6z0 ¢és hatékony kommunikacidhoz olyan vallalati nyelvhasznalatra van
sziikség, amely kovetkezetes, vilagos €s személyes. A szakzsargonnal teli webhelytartalom
inkdbb ellenérzést valt ki az olvaséban. A befogaddkra szabott egyszerli, vilagos nyelvezet
viszont érdeklddést kelt, és bizalmat ébreszt, ezért érdemes egymasra hangolni a szovegalkotok
¢s a szovegbefogadok tudésszintjét. A szakszerliség és a kozérthetdség megfeleld ardnyainak
megtalalasa elengedhetetlen a szaknyelvi megnyilvanuldsokban, kozlésekben. Ahhoz, hogy egy
vallalat személyes szinten kapcsolddhasson tigyfeleihez, egyértelmiien meg kell hataroznia a
célkozonsegét, és kovetkezetesen meg kell szolitania azt a megfeleld hangnemben.

A Hannover Riick egy olyan véllalati szotart és nyelvi stiluskalauzt allitott 6ssze, amely
meghatarozza a vallalatara és ipardgara jellemzd kifejezéseket. A nyelvi stiluskalauz
kidolgozasdért és betartatdsaért a vallalat kommunikacids osztalya felel. A szerzdknek,
szerkesztoknek és forditoknak — a vallalaton beliil és azon kiviil — be kell tartaniuk ezeket az
utmutatokat. Fontos szempontok lehetnek a markanevek, a valutdk, az elényben részesitett
szavak (un. love-words), illetve a keriilend6 szavak (in. no-words), tovabba a szovegalkotasi
épitdelemek egységes hasznalata. Nem mindegy az sem, hogy a németet svdjci vagy német
partnerekkel felé hasznaljak, fiatal célcsoportot, vagy egy idésebb célkdzonséget szolitanak
meg.

Az  lkeanak sikeriilt csak ra jellemz6 nyelvhasznalat kialakitasaval
Osszetéveszthetetlenné valni. A svédrdl kiillonb6zd nyelvekre forditott szlogen, jelen esetben a
német verzio: ,, Wohnst du noch, oder lebst du schon?”[Még csak laksz, vagy mar élsz is?]
széles kozonséget ért el. Az lkea munkatarsai 2004 ota kovetkezetesen tegezddnek és a
kozvetlen, csaladias, egyszerl stilust a termékelnevezések is tiikrozik. A butordarabok csupan
a megnevezés altal objektumokbol szubjektumokkd vélnak és érzelmeket valtanak ki. A
reklamszlogenek kialakitasanal is tigyelnek a személyes hangnemre, pl. ,, Der Stoff, den deine
Fenster lieben * [Az anyag, amelyet szeretnek az ablakaid],,, aufregende Bilder fiir gelangweilte
Wéinde “[Izgalmas képek unalmas falaknak], ,,VIP Pldtze fiir deine Schdtze* [VIP-helyek
kincseidnek].

Megfigyelhetd tovabba, hogy a BMW teljesen mas hangnemben kommunikal, mint a
Mercedes. Mig a BMW a vezetés 6romét ragadja meg, a Mercedes az autok formajat, nagysagat
emeli ki. Igy kozvetitenek kiilonboz6 tartalmakat kiilonboz6 célesoportok felé. Mindezt teszik
mas-mas vallalati nyelvhasznélattal, hogy egymastol elhatarolédjanak. A Porsche elit
markaként pozicionalta magat. Soha nem jelennek meg Porsche-szovegek TV-ben vagy
plakatokon, csakis kizarolag katalogusokban €és a honlapon. Szovegeik exkluzivitast sugallnak.
A vilag két csoportra oszlik, a megszokottra és a kiilonlegesre, az alkalmazkododkra és az
ontudatosokra. A hirdetések fejlécein ilyen szlogenek olvashatok: ,,Fiir die meisten bedeutet
Fahrtwind Widerstand. Fiir Sie Morgenluft“[A menetszél a legtébbeknek ellenallast jelent.
Onnek friss levegdt.], ,,.Das beste Mittel gegen alles Identische? Identitit* [A legjobb szer
minden azonos ellen? Az é6nazonossag].
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A Mediamarkt is rendelkezik vallalati nyelvi kalauzzal, stilisztikai-retorikai
kézikonyvvel. Leanyvallalata, a Saturn a kordbbi, alacsony arak melletti, mar-mar agressziv
érvelését kovetden ma mar foleg az tigyfél iranti szeretetét hangstlyozza. Az érzelmeket helyezi
elotérbe, hiszen az tligyfelek nem feltétlentil egy ) TV-késziiléket szeretnének, hanem egy
remek filmélményt: ,,Hauptsache, Ihr habt Spaf3” [Lényeg az, hogy élvezitek]. Ahogy Janich és
Schiiler fogalmaz, napjainkban mar nem a termék és annak bizonyos tulajdonsagai a fontosak,
hanem a hozzatartoz¢ életstilus koztudatba emelése a markan keresztiil (Janich—Schiiler, 2022).

Az iizleti nyelv oktatasa vallalati honlapokbdl kiindulva — mddszertani tippek

A fent emlitett torekvéseket szem eldtt tartva arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy milyen
modon kozvetitsiik hallgatoink felé az iizleti nyelvet oly modon, hogy a véllalatspecifikus
nyelvhaszndlat sajatossagai el6térbe kertiljenek. A kdvetkezokben szeretném ismertetni azokat
a modszertani lépéseket, amelyeket egy konkrét vallalat honlapjanak tanulmanyozasabol
kiindulva probaltam ki a német tizleti nyelvi érakon.

Alldashirdetések értelmezése

Az lizleti nyelvi 6ra megkezdése elott tajékoztattam a hallgatokat, hogy csoportmunkaban
fognak dolgozni, és a munka sordn sajat mobileszkdzt hasznalhatnak. Bevezetésként
kivetitettem a résztvevoknek a Robert Bosch AG kezd6oldalat (https://bosch.de). Kozosen
felfedeztiik a vallalat termékeit és szolgaltatasait, emlitést tettiink a telephelyekrdl, a
forgalomrol és az elérhetdségekrol.

Ezt kovetden a hallgatok csoportokban sajat mobiltelefonjuk segitségével onalldan
rakerestek a vallalat torténetére. Mikozben kivélasztott szakaszokat olvastak a vallalat
multjardl, utdnanéztek javasolt online szotaroldalakon az ismeretlen szavak jelentésének, és
elkészitették az idegen szavak, kifejezések listajat. A szovegek értelmezése utan ismertették a
tobbiek felé az olvasottakat. Megbeszélték azt is, hogy milyen hatéssal volt rajuk a szoveg,
milyen képet alkottak az adott vallalat arculatarol. Az eléfeltételezéseket igazolhattuk, amikor
mar kozdsen elnavigaltunk a tovabbi meniipontokra.

A ,Karriere”[Allasajanlatok] alpontban konnyen megtalalhatoak voltak az aktualis
allasajanlatok. A hallgatéi csoportoknak mindenek eldtt értelmeznitik kellett a kiirt
poziciokhoz, pl. Controller im Produktfeld [kontroller a gyartas teriiletén], Rollout
Coordinator ~ [termékbevezetés-koordinator], Praktikant/in im Bereich Supply Chain
Management [gyakornok az ellatasi lanc teriiletén] tartoz6 munkakdoroket, a munkaltato altal
meghatarozott elvarasokat és kovetelményeket. Ezek wjabb vitatémat szolgaltattak arra
vonatkozoan, hogy mely allaskiirasokat palyaznak meg szivesen, milyen Iépéseket kell ahhoz
tenni, hogy alkalmasak legyenek az adott elvarasoknak. Végiil 6sszehasonlitottak a kiilonb6z6
munkakdrokben végzett munkavégzés elonyeit €s hatranyait.

A maddszer kiprobaldsakor a hallgatok figyelme mindvégig fenntarthato volt, mert bele
tudtak helyezkedni a vallalat mindennapjaiba, elgondolkodtak azon, hogy ¢k személy szerint
milyen feladatot tudnanak vallalni, elegend6-e ehhez szaktudéasuk, egyéb kompetenciaik és
nyelvtudasuk.

Reklamszlogenek megfigyelése
A stilisztikai vizsgalatok elemzése sordn megallapitottdk, hogy a reklam nyelvezetére

szintaktikai tekintetben a legjellemzdébb az elliptikus, azaz hianyos mondat, lexikai tekintetben
pedig a szojatek (Kegyes—Kovacs, 2012).
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A Porsche reklamnyelvére jellemzd egyszavas mondatok akar kezd6 szinten is
bevethetdk: ,, All die Rennsiege. Die Trdume. Unsere Fans. Tausende von Ideen. Bewahren wir
in unseren Herzen.” [Az Osszes futamgydzelem. Az dlmok. A rajongdink. Otletek ezrei. A
sziviinkben Orizziik dket.] De az 6sszefliggd szovegek is jol értelmezhetok voltak alacsonyabb
szinti nyelvtudas segitségével is, és sokat eldrultak az adott cég szakspecifikus
nyelvhasznalatarol: ,, Es geht um alles. Um einen unverriickbaren Mafistab. Um einen
Sportwagen, den es in dieser Form nur ein einziges Mal gibt. Der seit Generationen fasziniert.
Dem unser Herzblut gehort. Unser Blick geht dabei nach vorn. Nicht zur Seite, niemals zuriick.
[Mindent jelent. Egy mozdithatatlan mércét. Egy sportautot, amely ebben a formaban csak
egyszer létezik. Amely generdciokat bivol el. Amelyhez sziviink-vériink tartozik. Elore
tekintiink. Nem oldalra és sosem hatra.] *“ A hallgatdi csoportok kis kartydkra irt szlogeneket
huztak, majd kozOsen online szotarak segitségével megprobaltdk értelmezni azokat.
Kovetkeztettek a vallalat profiljara, a termék vagy szolgaltatds mindségére. A csoportmunka
soran kitértek a reklamiizenetek nyelvi megformaldsanak lehetdségeire, pl. a fonevek, a
fels6foku melléknevek és az anglicizmusok dominancidjara, mint a reklamhatast fokozo nyelvi
eszkozokre. Megallapitottdk, hogy a Porsche reklamiizenetei azt sugalljak, hogy autéik nem
csupan egyszeri kozlekedési eszk6zok, hanem sajat akaratuk, harcos kedviik van, és mindig
eldre tekintenek.

Egy adott reklamszlogen értelmezésekor nemcsak uj kifejezések, hanem kisebb
torténetek, orszagismereti jellegli szociokulturdlis elemek is kiegészitették a nyelvorai
beszélgetéseket. Amikor a Mediamarkt honlapjan és meniipontjaiban eléforduld
reklamfogasokbdl indultunk ki, egy egész csokorra vald reklamszlogen kindlkozott
feldolgozasra. A ,, Tiefpreisschicht” /4lacsony drszint] kapcsan felelevenitettiik a Friihschicht,
Spdtschicht munkardpiaci téméabol mar ismert szakszavakat, és kovetkeztethettink a
reklamiizenetre. A homonimiatol (, Frohes Nest“ [Boldog iinnepet, boldog fészket], ,, EM
schon, denn schon* [Ha mar EM, akkor legyen], ,,HaushALT mach neu* [Régibdl ujat],
L Hin&Web* [Elragadtatval, ,, Auf zum grofsen Sparathon‘ [Indulhat a nagy sporolds-
maraton]), az alliteracion at (,, Das Mega-Marken-Sparen* [mega-marka-megtakaritas],, Das
grofle Euro Osterhasenrasen®) [A nagy eurdpai husvéti nyuszi-futi] eljuthattunk a
Friihshoppen szojatékig. Felidéztik a délnémet és osztrak Friihschoppen hagyomanyat, a
vasarnapi istentiszteletek utani késé delelotti osszejoveteleket kisvendéglok torzsasztalainal. A
szlogen erre a szokasra utal, a vasarnap délel6tti vasarlast reklamozva.

A szlogenek gylijtése ¢€s értelmezése soran egyértelmiivée valt, hogy a
reklamszlogenekkel végzett szovegmunka nemcsak lexikai és grammatikai jelenségek
tudatositdsara kinal lehet6séget, hanem alkalmas kultartorténeti, orszagismereti jelenségek
megismerésére ¢s felelevenitésére is.

Termékbemutato elemzése
A Dezony GmbH elektromos autdk toltésére szolgald toltdallomast kindl csaladi hazakba. A
masfél perces termékbemutatd kivaloan alkalmas a vallalat profiljanak megismerésére és a

reklamnyelv egyes sajatossagainak megismerésére. A nyelvora elején bevezetésképpen az Uj
termék rovid leirasat értelmeztiik:
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Dezony — Mehr als eine Wallbox. Hole Dir Freiheit fiir Deine Mobilitit nach
Hause! Wer sein Elektroauto zuhause optimal laden mdchte, bendtigt eine
zukunftssichere Losung. Deine dezony 1Q passt sich herstellerunabhdngig den
Gegebenheiten Deines Zuhauses an. Auch nach der Inbetriebnahme entwickelt
sie sich weiter, um zukiinftigen Bediirfnissen gerecht zu werden und neue
Dienstleistungen anzubieten. Starte erfolgreich mit Deiner dezony IQ in die Welt
der E-Mobilitdt!

[Dezony - Tobb, mint egy wallbox. Szerezz szabadsdgot az otthoni mobilitashoz!
Ha elektromos autédat optimdlisan szeretnéd otthon tolteni, akkor jovéallo
megolddsra van sziikséged. A Dezony 1Q a gydrtotdl fiiggetleniil alkalmazkodik
az otthoni koriilményekhez. Még az tizembe helyezés utdan is folyamatosan
fejlodik, hogy megfeleljen a jovobeli igényeknek és uj szolgdltatasokat kinaljon.
Indulj el sikeresen az e-mobilitds vilagaban Dezony 1Q-vall]

Ezt kovetden a nyelvtanulok 2-3 fos csoportokban meghallgattak a termékbemutato-
videdt. A hallgatok eldzetes ismereteik alapjan oOnalldéan felismerték a reklamlevelek és
termékbemutatok tipikus stilusjegyeit. Egyértelmi volt a felszolitd modu alakok gyakorisaga
(Hole Dir Freiheit..., Starte erfolgreich...[Szerezd meg a szabadsagot, kezdj sikeresen]).
Szembetlind volt tovabba a biztonsagot és a kényelmet kifejezo lexikai egységek megléte
(zukunftssicher [jovéalld], Licht ins Dunkel [fény a sotétben], ausgestattet mit einzigartigen
Features [egyedi jellemzokkel ellatva]) és a tegezO modban elhangzd kérdo mondatok
hatasossaga (Du mdchtest zuhause den Strom aus der Photovoltaik-Anlage kontrolliert in dein
E-Auto laden? Du méchtest einen Uberblick iiber alle Ladungen incl. Kosteniibersicht? Du
denkst dartiber nach, wie z. B. eine Dienstwagenabrechnung zuhause funktionieren kann?)
[Szeretnéd otthon, ellenorzott modon feltolteni a fotovoltaikus rendszerbol szarmazo villamos
energidt az e-autodban? Szeretnél dttekintést az osszes toltésrol, beleértve a kéltségeket is?
Gondolkodsz-e azon, hogyan miikédhetne példaul a céges auto otthoni téltése?]. Megtalalhatok
voltak termékbemutatoban a sziikit6 jelentésii (Sie miissen nur.. ) és az akdar-akar (0b... oder...)
szintaktikai szerkezetek is.

Az elemzési munkaszakaszt kovetden a hallgatoi csoportok azt a feladatot kaptak, hogy
egy altaluk kivélasztott terméket vagy szolgaltatast ismertessenek a leggyakoribb lexikai,
grammatikai és stilisztikai jegyek alkalmazédsdval. A kész bemutatokat telefonjaikra is
felvehették vagy bemutathattak helyben a tobbi csoport részére. A személyre szabott mdodszer
azért volt hatékony, mert ahogyan Mészaros is megallapitja, a hallgatd sajat érdeklddési
korének megfelelden sajat maga valaszt ki tartalmakat, sajat elképzelése szerint nyomoz és az
eredményt sajat felfedezésként mutatja be (Mészaros, 2019).

Sandra Reimann (2020) is autentikus irasbeli és szobeli miifajok megismertetését tliizte
ki célul a szemindriumi munka sordn. Javasolja, hogy vizsgaljuk meg konkrét vallalatok
hirleveleit, olvassuk at sajtokdzleményeit. Figyeljiik meg a vallalatok lerakatainak Facebook-
oldalan a kommentelOkkel torténd parbeszédek sajatossagait. Rendkiviil hasznos lenne tovabba
a munkatarsi ujsadgok, belsd e-mailek elemzése is, de az ezekhez vald hozzaférés sajnos mind
nyelvoktatoként mind nyelvtanuldként igen korlatozott.

Konklazio
A corporate language, azaz a vallalatspecifikus nyelvhasznalat napjainkban egyre inkabb

elétérbe kertil, mivel tagadhatatlan szerepe van egy adott cég egyedi arculatdnak kialakitasaban.
Mara szamos szakember felismerte, hogy a nyelvhasznalat kiilon figyelmet érdemel a
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markapoziciondlds, értékképzés és az imdzskampanyok szempontjabol, mert ndveli a cég
ismertségét, kiemeli a markat a tobbi hasonlo agazati termék koziil, és pozitiv attitidoket alakit
ki a vallalattal szemben. Ez a tény a szaknyelv oktatdja szamdara azzal a tanulsaggal jar, hogy
érdemes az iizleti nyelvet az egyes vallalatok perspektivajabol tolmacsolni a hallgatok felé. Egy
adott vallalat honlapjarél szdrmazé kiindulépontok egyértelmiien a corporate language, a
vallalatspecifikus nyelvhasznalat medrébe terelik a nyelvtanulot, és nem utolsé sorban aktudlis
tartalmakkal bovitik szakmai €s szaknyelvi ismereteit.
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A sziilészné—sziill6 n6 kommunikacio vizsgalata tananyagfejlesztés céljabol

https://doi.org/10.48040/PL.2024.1.2

A sziilészet-nogyogydszat az egyetlen olyan orvosi szakteriilet, ahol minden padciens és a veliik kézvetleniil
egyiittmitkodo szakdolgozo (sziilésznd) azonos nemii. Specidlis teriilet a szakember—pdciens interakcio idejét
figyelembe véve is, mivel nincs még egy olyan miitéti beavatkozds, korhazban végzett eljards, melynek soran az
egészsegligyi szakember és a paciens akar 8-10 (vagy ennél lényegesebben tobb) orat toltenének szoros
egyiittmiikodésben, folyamatosan kommunikalva. Tervezett kutatisomban sziilészné—sziil6 né kozétt zajlo
interakciokat rogzitek majd diktafonnal, melyek atirt valtozatat elemzem a konverzdcioelemzés modszereivel. Az
elvégzett szakirodalmi kutatas tanusaga szerint még nem keriilt kézéppontba az egyiittmiikodés vizsgdlata a
sziilészn—sziild né parbeszédekben. A tanulmany célja, hogy bemutassa a szakember—pdciens kommunikdcio egy
specialis  teriiletének lehetséges elemzési szempontjait. A  konverzacioelemzés modszerével elvégzett
interakcioelemzés adatai még feldolgozdsra varnak. A kapott eredmények varhatéan hozzajarulnak majd az
egészsegligyi kommunikdcio egy specialis teriiletének alkalmazott nyelvészeti elemzéséhez.

Kulcsszavak: konverzdcioelemzés, orvos—beteg kommunikdcio, szaknyelv, szaknyelvoktatds, tananyagfejlesztés

Bevezetés

Az egészségligyi kommunikacio kutatdsa az 1960/70-es években kezdddott és azota a
nyelvészeti vizsgalddasok dinamikusan fejlodd teriiletévé valt. Az egészségiigyi kommunikéaciod
a szakma képviseloi (orvosok, egészségligyi szakemberek) és a laikusok kozotti tarsas
cselekvések mentén szervez6dé nyelvi érintkezés, amely az orvos—beteg kapcsolat korai
szakaszatol kezdve 1étrehoz egy sajatos nyelvhasznalatot és szamos beszédeseményhez kotddo,
hagyomanyozod6 cselekvési és nyelvi mintdzatot, azaz diskurzusmiifajt (Jakusné Harnos,
2016:383; Kuna, 2020).

A szakember—paciens viszony, a koztiik zajlo kommunikacié befolyasolja a kezelés
sikerességét, a gyogyitas kimenetelét, ezért is kiilondsen fontos az orvos—beteg interakciok
empirikus nyelvészeti vizsgalata. A sziilészndi ellatas minésége befolyasolja legnagyobb
mértékben a sziilés kimenetelét. A sziilészndk teljesitménye és intézkedései ebben a dontd
idészakban nemcsak az anya mentalis €s érzelmi egészségére, hanem az jsziilottek egészségére
is jelentds hatassal vannak (Hosseini, 2005). Az anya ¢és a sziilésznd kozotti bizalom, az a
kellemes érzés, hogy szeretd emberek veszik koriil, akik mellette maradnak, pozitiv
sziilésélményt biztosit (Sehati et al., 2009). Az anydk a pozitiv sziilésélmény atélés¢hez
nélkiilozhetetlennek tartjak a sziilészndk teljes korli tamogatasat. Kiilonbozd kulturalis hatteri
nok — koztiik indiai, jamaicai és mexikoi — csoportjain végzett keresztmetszeti vizsgalatok
megerdsitették ezt a megallapitast (Kordi et al., 2014). A hatékony kommunikacié és a
folyamatos érzelmi tamogatas javitja a sziilés kimenetelét, példaul csokkenti a sziilés
idOtartamat, a csaszarmetszés gyakorisagat, az érzéstelenitést.

Bar szamos hazai kutatas foglalkozik a szakember—paciens kommunikacié vizsgalataval
(Hambuchné Kéhalmi, 2014; Kuna, 2016a, 2016b, 2020; Kuna—Kal6, 2014; Kranicz, 2015;
Pilling, 2018; Sarkdnyné Lorinc, 2015; Sarkdnyné Loérinc et al., 2017; Varga, 2011) a
sziilészné—sziild né kommunikacid elemzése még nem feldolgozott teriilet, ennek vizsgalata
fontos adatokkal jarulhat hozz4 az orvos—beteg kommunikacié nyelvészeti vonatkozéasainak
bemutatasdhoz. A kapott eredmények hozzdjarulhatnak egy, az Egészségtudomanyi Karon
tanul6 sziilésznd, védond hallgatok szamara kidolgozandd tananyag l1étrehozasdhoz, melynek
segitségével a sziild ndkkel valo hatékonyabb egyiittmiikodésre, sikeresebb munkavégzésre
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tudjuk felkésziteni a Kar hallgatéit. Kutatdsomban a konverzacidelemzés moddszerével
szeretnék a sziilészeti osztdlyon hanganyagokat rogziteni, majd nyelvészeti szempontbol
elemezni a hanganyagok atiratait.

Tanulményomban ismertetem egy tervezett empirikus kutatas elméleti keretét, az
orvos—beteg kommunikécio, ezen beliil a sziilésznd—sziild né kommunikécid sajatossagait,
felvazolom a kutatds anyagat, modszerét, a kutatasi kérdéseket és a varhat6é eredményeket.

Az orvos-beteg kommunikacio kutatasa

Az orvos—beteg kommunikaciohoz kapcsolodo elsé nagymintas elemzések az 1970-es években
az Egyesiilt Allamokban sziilettek. Korsch és Negrete (1972) kutatocsoportja abbol kiindulva,
hogy az orvos—beteg kommunikaciot mindkét fél részérdl elégedetlenség jellemzi, nyolcszaz
akut gyermekgyogyaszati orvos—beteg konzultaciot figyelt meg és elemzett. A masik nagy
felmérést Byrne és Long (1976) végezte 2500 hangfelvétel alapjan. A nemzetkozi
szakirodalomban mar az 198080-as évek kozepétdl kezdve jelen vannak azok az empirikus
kutatdsok, amelyek az orvos—beteg kommunikaciét a konverzacidelemzés eszkozeivel
vizsgaljak (Frankel, 1983; Heath, 1982, 1986). A kutatasok elsdsorban az alapellatasok kdrében
folytak (Heritage—Maynard, 2006a; Maynard—Heritage, 2005), de az egészségiligy olyan
specialis teriileteire is kiterjedtek, mint a siirgdsségi ellatds (Mondada, 2003) vagy az AIDS-
betegek vizsgélata (Perdkyld, 1995; Silverman, 1997). Drew és munkatérsai (2001) kutatasaik
soran a pdaciensek interakcioba vald bevonodasanak mértékét vizsgaltdk. Ezek a kutatasok
elméleti és gyakorlati szinten is hozzdjarulnak az egészségiligyi kommunikacié mélyebb
megismeréséhez ¢és alkalmazasi lehetdségeinek bévitéséhez. Igy jelentdsen novelhetik a
terapids kapcsolat eredményességét, példaul az orvosi egyetemeken folyd oktatasban
tananyagok részeként, orvosi tréningeken stb.

Az elmult évtizedekben hazankban is szamos pszichologiai (Jozsa, 2011; Malovics et
al., 2009; Varga, 2008, 2011, 2021; Varga—Dio6szeghy, 2008), orvosi (Balint, 2011; Odent,
2010) és alkalmazott nyelvészeti (Boronkai, 2014; Hambuchné Kdéhalmi, 2014; Hambuch et
al., 2019; Kuna—Kalg, 2014; Kuna 2016a, 2016b; Kranicz, 2015; Pilling, 2018; Sarkanyné
Lérine, 2015; Sarkanyné Lérinc et al., 2017) munka allitotta kutatasanak koézéppontjaba az
orvos €s a beteg kozotti viszonyt €s annak valtozasait. A hierarchiaviszonyokat vizsgalo
kutatasok (Byrne—Long, 1976; Klemperer, 2005) a szakember—paciens kapcsolat tekintetében
harom alapvetd dontéshozatali tipust kiilonitettek el: paternalisztikus, fogyasztdi (informativ)
modell és a kozos dontés (Shared Decision Making, SDM). A kutatasok azt mutatjak, hogy az
orvosok aldbecsiilik azoknak a betegeknek az ardnyat, akik szeretnének részt venni a
kezelésiikkel kapcsolatos dontésekben. A 2000 utani kutatasokban 71% azon paciensek aranya,
akik a kolesonosségi modellt preferaljak (Pilling, 2018). Tanulméanyaban Klemperer (2005) is
megerdsiti, hogy a paternalisztikus, illetve az informativ modellt kevés beteg igényli, tobbségiik
arra vagyik, hogy megfeleld informacidkkal ellatva az orvos bevonja ket a dontési folyamatba.
A nemzetkozi kutatdsok (Chewning et al., 2012) szerint ez a modell segiti eld leginkabb a
megfeleld diagndzisalkotast és az eredményes kezelést, ezért a legtobb orvos—beteg
kapcsolatban ennek a modellnek az alkalmazasa ajanlott.

Az orvos—beteg kommunikaciora irdnyul6 kutatasok az interakcidk céljat is vizsgaljak.
A kutatok harom, egymassal szorosan dsszekapcsolddod f6 kommunikativ célt azonositottak: a
terapias egylittmiikodés (rapport) kiépitését, az egészségiigyi szakember €s paciense kozotti
informaciocserét, illetve a terapias dontéshozatalt (Bigi, 2006; Heritage—Maynard, 2006a,
2006b). A nyelvészeti megkozelités kiemelten fontos mindhdrom funkci6é szélesebb kort
feltarasaban, mivel ezek szamos nyelvi jellemzd, illetve kommunikativ cselekvés altal jelennek
meg az interakcidban (Kuna, 2022).
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A sziilésznd ¢€és a sziild nd kozotti kommunikacid hazai nyelvészeti vizsgalata
elhanyagolt kutatasi teriilet. Nyelvészeti szempontbol térténd tanulményozasa kiilondsen
fontos, mivel a sziilésznd kommunikacids stilusa meghatirozhatja a sziilés kimenetelét.
Nemzetkozi kutatasok (Asemani, 2011; Pascali-Bonaro—Kroeger, 2004; Thatchuk, 2007; Yeh—
Nagel, 2010) azt mutatjak, hogy a gyogyitoé kapcsolat jellege és a kezelés soran alkalmazott
kommunikécios stilus jelentdsen befolyasolja a terapia hatdsossagat és eredményét.

A sziilészno és a sziilo no kozotti kommunikacio kutatasa

Bar az orvos—beteg kommunikécids kutatasok szama jelentésen megndvekedett az elmult hiisz
évben, kevés figyelem irdnyult a sziilészné—sziilé n6 kommunikacié vizsgalatara. A nemzetkozi
szakirodalom elsdsorban a sziild né-sziilésznd kapcsolatara (Attarha et al., 2016; Dahlberg,
2013; Dahlberg et al., 2016; Kordi et al., 2014; Pascali-Bonaro—Kroeger, 2004; Rossiter, 2008;
Sharpe, 2004), a nék részérdl a sziilészndvel és a sziiléssel kapcsolatos elvardsokra (Sengane,
2013; Yeh—Nagel, 2010), valamint a sziilészn6—sziild né kozotti negativ. kommunikaciod
kovetkezményeire (Rijnders et al., 2008; Rowe et al., 2001) fokuszal. A sziilészeti ellatas,
szlilésvezetés az egészségligy olyan teriilete, ahol kiemelten fontos a megfelelé kommunikécio
a felek kozott. A ndk sziilészeti ellatassal kapcsolatos elégedettségére irdnyuld kutatdsok
(Garcia et al., 1998) kimutattak, hogy a felek kozotti j6 kommunikacié meghatarozza, hogy
mennyire elégedettek a ndk a sziilés alatti ellatassal.

A j6 kommunikacios készségekkel rendelkezd egészségiigyi szakemberek, szamtalan
pozitiv eredményhez segithetik a betegeket, mint példaul a tlinetek enyhitése, fajdalom,
szorongas, blintudat csokkentése, megnovekedett lelki nyugalom, betegségilik elfogadasa,
egyiittmitkddés az orvosi csapattal, és az orvosi hibak megeldzése is megfigyelheté (Asemant,
2011). Az orvos-beteg interakciora vonatkozé tanulmanyok megerdsitik, hogy a
kommunikéci6 tilmutat az informacidcserén. Azok az orvosok, akik kommunikacios képzésiik
soran elsajatitottdk az ismeretek atadasanak készségét, valamint alkalmaztak a betegek
bevonasat a konzultacidba és a dontéshozatalba, a betegek testi és lelki egészségi mutatdinak
javulasarol szamoltak be (Asemani, 2011; Rowe et al., 2002). A jo szakember—paciens
interakci6 kulcsfontossagli a sikeres gyogyitasi folyamatban ¢és a tovabbi ellatas
sziikségességének megsziintetésében, a korhazi koltségek, a betegkdzpontu ellatds €és a
betegelégedettség javitasaban. A paciens azon képessége, hogy szabadon fejezze ki nézeteit,
érzéseit, aggodalmait, részt vegyen a dontéshozatali folyamatban és sajat kezelésében, jobb
eredményekhez és nagyobb elégedettségérzethez vezet (Yeh—Nagel, 2010). Az Egyesiilt
Kiralysag Egészségiigyi Minisztériuma mar 2000 el6tt bejelentette azon szandékat, hogy Uj
kommunikécios készségeket tanitson a National Health Service (NHS) 6sszes szakemberének
(Hargie et al., 1998). Kutatasok bizonyitjak, hogy a betegek és az Oket ellaté szakemberek
kozotti interakcid mindsége jelentds hatdssal van a paciensek egészségének kiilonbozd
aspektusaira (Rowe et al., 2002).

Az egészségiigyi rendszeren beliil a sziilészeti ellatas olyan teriilet, ahol az optimalis
kommunikacionak kiemelt szerep jut. A sziilészn az anya tamogatoja, segitdje a sziilés soran,
aki kiemelten fontos feladatot végez. A megfelel6 kommunikacié alkalmazasa eldsegiti a n6k
onbizalmanak er6sitését és lehetévé teszi szamukra az egészségiigyi ellatasukkal kapcsolatos
dontések meghozatalat (Thachuk, 2007). Az alacsony kockazati csoportba tartozé ndk, akik
sziilésznoi segitséggel sziilnek, bizonyitottan szdmtalan pozitiv eredményt tapasztalnak, mint
példaul az 6nbizalom javuldsa (Parrat—Fahi, 2003), csokken a korhazi tartozkodés iddtartama
¢s a sziilési beavatkozasok szdma.

Hunter (2006) szerint a sziilészné—sziild nd kapcsolatot a partneri viszonynak kell
jellemeznie, ami egyenldségen, megosztott feleldsségen, folyamatos gondoskodason, egyéni
dontéseken és tajékoztatason, illetve az ezt kovetd valasztdson és beleegyezésen alapul.
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Hasonl6 eredményeket kapott Sengane (2013) a sziil6 ndk sziilészndkkel szemben kialakitott
elvarasainak vizsgalatakor. Kvantitativ, feltar, leird kutatast végzett a dél-afrikai Gauteng
korhaz sziilészeti osztalyan. A kutatas alanyai, a sziilészeti osztalyon fekvd nék (egy nappal a
sziilés utan) kb. egyodras interjukban szamoltak be a sziilés kozbeni ellatassal kapcsolatos
elvarasaikrol. Sengane arra az eredményre jutott, hogy a fizikai ellatason kiviil a sziilészndktol
az érzelmi tdmogatast és egyértelmit kommunikaciot varjak. Attarha és munkatarsai (2016) egy
irani korhazban végeztek kvalitativ, mélyinterjukon alapul6 kutatast 16 sziilésznd és 16 sziilo
nd részvételével. A 30-45 perces hangfelvételeket atirtdk, majd a MAXQDA szoftver
segitségével a kovetkezd teriileteket azonositottak a sziilészn6—sziilé nd kapcsolatban: a sziilés
koriili segitségnytjtas, pozitiv tapasztalatok, mentalis egészség eldsegitése, az életmindség
novelése. A korabbi kutatdsokhoz hasonldan megéllapitottak, hogy a jo sziilésznd—sziilé n6d
kommunikéciéo a sziilés pozitiv kimeneteléhez vezet. Pascali-Bonaro ¢és Kroeger (2004)
eredményeivel megegyezden arra a kovetkeztésre jutottak, hogy a sziilé né tAmogatasa a sziilés
kozben enyhiti a sziilési fijdalmat, gyorsitja a sziilés folyamatat, 28%-kal csokkenti a
fajdalomcsillapitd gyogyszerek igénybevételét a kontrollcsoporthoz képest.

Dahlberg és munkatarsai (2016) arra hivjak fel a figyelmet, hogy a sziilésznd—sziil6 n6d
kapcsolat alapjaiban kiilonbozik az altaldnos orvos—beteg kapcsolattél (mivel ezen a
szakteriileten a paciensek egészséges emberek), sziikségesnek tartja a sziilés és a terhesség
mdemedikalizalasat”, ami a kommunikacioban vald valtoztatast is magaban foglalja. Norvég
nok korében végzett kvalitativ, mélyinterjukon alapuld kutatast: 5-6 héttel a sziilés utan
iranyitott interjuk soran nyitott kérdésekre kapott valaszokat rogzitett, majd elemzett. A ndk
kiemelték a sziilésznd szerepét a sziiléstimogatasban, a pozitiv kommunikacié megerdsitette
Oket sajat erejiikben, kitartdsukban, mely nagy mértékben hozzéjarult a problémamentes
sziiléshez.

Szamos kutatas (Balint, 2011; Jozsa, 2011; Kekecs, 2011; Rakoczi, 2011; Varga, 2011)
iranyul a szuggesztiv kommunikéciora és a rapport szerepére a gyogyitas, korhazi kezelés
soran. Az orvostudomany kiilonbo6z6 teriiletein (onkologia, sziilészet, fizioterapia, slirgdsségi
ellatas) végzett kutatdsok arra az eredményre jutottak, hogy a szuggesztiok alkalmazasa
hatékony a fajdalom €s a szorongas csokkentésében, leroviditi a beavatkozashoz sziikséges 1dot.
A sziilés felgyorsitasat és megkonnyitését célzo szuggesztiokat vizsgald kutatdk (pl. Brown-
Hammond, 2007) kimutattak, hogy a szuggesztiok kovetkeztében megndvekedett a természetes
szlilések szdma, magasabb volt az anyai elégedettség, csokkent a gyogyszerigény a sziilés
soran, kevesebb volt a miiszeres sziilésbefejezés és a korhazban toltott 1d6, a sziiletett gyerekek
egészségesebbek voltak (magasabb Apgar értékkel kimutathatéan), a sziilés iddtartama is
csokkent.

A hazai kutatok felhivjak a figyelmet arra, hogy a sziilés soran részt vevo segitdk,
szakemberek feladata, hogy a fokuszban ne a fajdalom, hanem a sziilés folyamata legyen, ezért
érdemes olyan szuggesztiv eszkozoket alkalmazniuk, amelyek segitenek a vajudé anyanak
abban, hogy a természetes fajdalomcsillapitas mechanizmusai kibontakozhassanak (Balint et
al., 2021). Varga (2011:26-32) 6sszegyiijtotte a fobb szuggesztioképzési elveket és szabalyokat,
melyek a kdvetkezok:

- pozitivitas (Lazitsa el!, Engedje el!)

- ismétlés (minden fontos {izenetet érdemes tobbszor ismételni)

- Onkéntelenség (Hagyja, hogy ellazuljon!)

- motivalas (4hogy elérébb jon a fej, egyre jobban érzi, hogy miként tud segiteni neki..)
- jOovOorientacio (Sziiletésnap van ma! Egy év miilva ott lesz a gyertya a tortdn...)

- atkeretezés (ugyanazt a jelenséget pozitivan értelmezziik).
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Pilling (2018:101) a fentebb felsoroltakat a kovetkezdkkel egészitette ki:

- javaslatok a tiltdsok helyett (ahelyett, hogy mit ne tegyen a beteg, hasznosabb arrol
beszélni, hogy mit tegyen: Ne kapkodja a levegdt! helyett Lélegezzen nyugodtan!).

- célra 0sszpontositas (a paciens szamara elérend6 célt kommunikaljuk, rabizva azt, hogy
hogyan valositja ezt meg: Lazitson!)

- hasznositas (a kornyezeti ingerek beépitése a szuggesztiv kommunikacioba: Ahogyan
gyermekének egyenletes szivhangjait hallja a késziiléken at, ez is jelzi, hogy minden
rendben van.)

A szuggesztiok alkalmazasédnak fontos alapfeltétele, hogy megelézze a kolcsonds
bizalmon alapul6 kapcsolat, azaz ennek a kialakitasa. A kutatok kiemelik a szakember—paciens
kozott 1étrejovo egylittmiitkodés fontossagat (Balint et al., 2021; Jozsa, 2011). Ha valaki sziil,
figyelme elsdsorban Onmagara, a testére iranyul. A fajdalom, a félelem, a szorongasok
nehezithetik, illetve meg is akadalyozhatjak, hogy a szakemberek szavai eljussanak a sziilé n6
tudataba. A sziilészn6—sziild né kapcsolat elsé 1épése a megfeleld kapcsolat, az ugynevezett
rapport kialakitasa. A rapport soran két ember egymasra figyel, egyméasra hangoldodik és a kdzos
célok érdekében egyiittmikodik. ,,A megfelelé kapcsolat kialakitasa minden orvos—beteg
kapcsolatban fontos, kiilonésen jelentos azonban a szuggesztiv kommunikadcio terén, mert ennek
hianydban a szuggesztiv kommunikdcios technikdk akar hatastalanok is lehetnek.” (Pilling,
2018:103). A rapport kialakitasanak harom szakasza van (kapcsolatfelvétel, kovetés, vezetés).
A kapcsolatfelvételi 1épésben a sziilésznének azt kell elérnie, hogy a sziil6 nd odafigyeljen ra.
A masodik 1épés a kdvetés modszere, amelyben a sziilésznd belehelyezkedik a sziild n6 sajat
¢lményviladgaba, jelzi szamadra, hogy érti, hogy a nd mit €l at. Ha sikeriilt elérni a kdvetést, akkor
megkezdddhet a harmadik szakasz, melyben a sziilésznd a kivant iranyba probalja vinni a sziild
not.

A konverzacioelemzés

A kutatas elméleti hatterét a konverzacidelemzés (KE) adja. A konverzacidelemzés a verbalis
interakci6 szerkezetét, hétkoznapi beszélgetéseket vizsgal empirikus médon (ten Have, 2005).
A nyelvészet legtobb tudomanyteriiletével ellentétben nem a hagyomanyos nyelvtudoméanyban
gyokerezik, hanem egy szocioldgiai diszciplina, a nala kb. 10 évvel kordbban megjelent
etnometodologia (EM) egyik 4ganak, az etnometodoldgiai konverzacidelemzeésnek a
tovabbfejlodése (Ivanyi, 2001).

Az 1950-es évektol kezdve szamos szemlélet, illetve vizsgalati és elemzési modell jelent
meg, amelyeket a szakirodalom jellemzden két 6 megkozelitésbe sorol (Kuna, 2022). Az egyik
a folyamatelemzés, a masik a diskurzusok mikroelemzése (Heritage—Maynard, 2006b:357).
Csabai és munkatarsai (2009:21-28) harmadikként emlitik a fenomenologiai megkozelitést az
orvos—beteg kapcsolathoz kotddden, amely a terapia kozosen észlelt, illetve megélt, megosztott
jellegébdl indul ki és az érzelmi rdhangolast, a testi érzékelés szerepét hangsulyozza. A
folyamatelemzések célja az orvos—beteg kommunikacié folyamatanak egészében vald
bemutatasa, illetve jellemzése. Bales (1950) interakcios folyamatelemzési modelljét veszik
alapul az ilyen szempontt elemzések. Ez a modell modszertani és elméleti keretet biztosit az
interakciok leirdsanak tarsas-érzelmi és feladatorientalt dimenziok mentén. Ennek megfelelden
a tarsas-érzelmi interakciokhoz sorolhatd, ha az interakci6 résztvevoi szolidaritast, fesziiltséget,
egyetértést vagy véleménykiilonbséget fejeznek ki. A feladatorientalt interakciok csoportjahoz
tartozik a javaslat, a véleménynyilvanitas, az utmutatds, vagy az ezen nyelvi aktusokra
vonatkozo6 kérés (Kuna, 2022). Bales interakcids modelljének korlatait felismerve (tul altalanos
kategoridk jellemzik, illetve a feladatorientalt és a tarsas-érzelmi dimenzidk szigora
dichotomidja) szamos 1j, kimondottan az egészségiigyi szakember—paciens kozotti
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kommunikécio leirdsara alkalmas modellt hoztak 1étre. Ezek koziil a legismertebb a RIAS
(Roter’s interaction analysis system) (Roter—Larson, 2002), amely 39 elemzési kategériat
szerepeltet (24 feladatkdzpontat és 15 tarsas-érzelmi alaput). Ez a modell az egészségiigyi
kommunikécids kutatdsok sorat inditotta el kiilonbozé nyelveken ¢€s kiilonb6zé orvosi
szakteriileteken: onkologia, sziilészet-négyogyaszat, haziorvosi vizsgalatok (Kuna, 2022).

Az egészségiigyl szakember—paciens kommunikécio kutatasdnak masik 6 elemzési
megkozelitése a mikroelemzések végzése. Az ilyen tipusu elemzéseket kezdetben a
folyamatelemzések ellenpontjanak tekintették. A folyamatelemzésekkel szemben ez a
szemlélet azokat a tényezdket is vizsgalja, amelyek nincsenek jelen nyelvileg expliciten a
szakember—paciens kozotti verbalis diskurzusban (pl. csend, egyiittbeszélés, nonverbalis
jelzések). Az orvos—beteg kommunikadcidé etnografiai vizsgalatai teremtik meg a
mikroelemzések alapjait, amelyek elsddleges célja az orvosi konzultaciokon zajlo szokasok,
egyéni tapasztalatok, megértési folyamatok rendszerezése (Kuna, 2022). A mikroelemzést mint
megkozelitési modot szamos kritika érte. Birdloi szerint ezekben a vizsgalatokban nem
érvényesiil a tudomdnyos kutatds tobb kritériuma, mint példdul a reprezentativitds, a
megbizhatdsag, az ismételhetéség és az altalanosithatosag (Heritage—Maynard, 2006b:361).

A két megkozelités Osszehangolasa a nyelvészeti modszerek és a pragmatika
segitségével megoldast jelenthet az elleniik megfogalmazott kritikakra. Az elmult évtizedekben
bebizonyosodott, hogy a nyelvészeti kiinduldpontti vizsgalatok eredményei sikeresen
alkalmazhatéak az egészségiigyi kommunikécid elemzésében is. A nyelvészeti szempontu
mikroelemzések a diskurzus szervezOdését, annak szisztematikus, szekvencialis, szerkezeti és
szemantikai jellemzdinek a leirasat kisérlik meg, amelyben fontos szerepet kap a
tarsalgaselemzés, illetve a szociolingvisztikai és pragmatikai kiindulépont. Az orvos—beteg
kommunikéci6 leirasaban bekovetkezd szociolingvisztikai és pragmatikai fordulat a mai napig
meghataroz6 jelentdségli (Kuna, 2022). A szemléletvaltas eredményeképp a kutatdsok
eldterébe keriiltek a kozos és tarsas jelentésképzés és az ezekkel megvalositott cselekvések,
illetve a diskurzus szekvencidlis jellemz6i (Boronkai, 2014; Hambuchné, 2014; Kranicz, 2015).

A legljabb kutatdsok ramutatnak, hogy a pragmatikai szemlélet atfogd elméleti
kiindulopontja lehet a kontextus és a résztvevok altal megosztott k6zos tudas, az egyes
cselekvéstipusok, beszédaktusok, valamint ezek dialogikus és szekvencialis megvalosulasanak
kutatasa, illetve az egyes funkciok jellemzd nyelvi megvalosuldsanak leirasa (Kuna, 2022). Az
orvos-beteg kommunikéaci6 nyelvészeti megkdzelitésli elemzésének masik fo iranyat a
makroelemzések képviselik, melyek kozéppontjaban valamilyen makrotarsadalmi tényezd,
illetve a tarsadalombdl, annak makrostruktirajabol kiindulé problémafelvetés all (Menz, 2011).
Makroelemzésekkel vizsgaljak példaul a tarsadalmi nemek szerepét €s a hierarchiaviszonyok
hatdsait az egészségligyi kommunikéci6 teriiletén. Ide tartoznak a félbeszakitasok ¢és
statuszviszonyok Osszefiiggéseire, az orvosi kdzegben valé kommunikacios egyiittmikodésre
iranyulo kutatasok is, melyek tobbek kozott arra mutattak ra, hogy a ndk orvosi kdzegben
egylittmiikodobben kommunikalnak, mint a férfiak (Menz—Al-Roubaie, 2008:659).

Az egészségligyl kommunikacio kutatasat és eredményeinek gyakorlati felhasznalasat
stirgeti Balint Sandor (2011), a Magyar Orvosi Kamara egyik Etikai Bizottsaganak korabbi
tagja is, aki munkdja sordn azzal szembesiilt, hogy a panaszosok legtobbszoér nem szakmai
hianyossagot kifogésoltak, hanem a hangnemet, az informaciokozlés modjat.

Anyag, médszer, kutatasi kérdések
A tervezett kutatas anyagat korhdzi sziilészeti osztalyon sziilésznd—sziild nd kozotti
kommunikéci6 diktafonos rogzitésével, felvett hanganyag atirt parbeszédei alkotjak majd. A

felvételek rogzitése még nem kezdddott meg, jelenleg a kutatdshoz sziikséges engedélyek
begytjtése zajlik. 10-15 sziilés rogzitését tervezem, amennyiben a sziilé nék hozzajarulésat is
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sikerlil megszereznem a kutatashoz. A sziiléseket a sziilészobara keriilést6l a vajudasi szakasz
végéig tervezem rogziteni. A szoftver az érzelmeket is képes azonositani, ami segitheti a
kiilonb6z6 tarsas-érzelmi interakcidk azonositasat (résztvevok kozotti szolidaritas, fesziiltség,
egyetértés stb.), illetve a résztvevok kozotti kapcsolati modell jellegének meghatarozasat. A
hanganyag 4tiratdn kvalitativ elemzéseket végzek a tarsalgidselemzés hagyoményaival
Osszhangban. A nyelvészeti szempontu mikroelemzések eszkozeit hasznalom a nyelvben
expliciten jelen nem 1évd tényezdk vizsgalatahoz (egyiittbeszélések, csend), illetve a diskurzus
szervezddésének, szekvencialis, szerkezeti jellemzdinek leirasahoz. Makroelemzésekkel
probalom megfigyelni a sziilésznd—sziilé n6é kozotti hierarchiaviszony meglétét.
Kutatasi kérdéseim a kovetkezok:

- Milyen kapcsolati modell figyelhetd meg a sziilésznd—sziil nd interakcidban?

- Mennyire jellemz6 a paternalisztikus vs. betegcentrikus modell a sziilészné—sziilé n6
interakcidban? Ez a kapcsolat milyen nyelvi eszkdzokkel irhato le?

- Az interakcid soran a paciens vagy a szakember dominanciaja figyelhetd-e meg a
beszédlépések szamaban?

- Melyik fél kezdeményezi a kommunikaciot a sziilészné—sziilé nd interakcioban?

- Milyen ardnyban kezdeményezi a kommunikaciot a sziilésznd, illetve a paciens? Milyen
szuggesztiv stratégiak alkalmazasa figyelhetd meg a sziilésznd részérdl sziilésznd—sziild
nd interakcidban (verbalisan €s nonverbalisan)?

- Hogyan alakit ki rapportot a sziilésznd a sziilészn6—sziil n6 interakcidban?

- Milyen nyelvi és tarsas cselekvések valosulnak meg az interakcidoban?

Konkluzio

Mint ahogy tanulmanyomban mar bemutattam a sziilészeti ellatas tobb tekintetben is
kiilonbozik az orvostudoméany mads teriiletein végzett vizsgalatoktol mind a résztvevok
nemének, mind az ellatas idotartamanak tekintetében. A sziilés abban is eltér a kérhazban
végzett beavatkozastoktol, hogy ebben a szituacioban nem beteg, hanem egészséges ember a
folyamat alanya.

A tanulmany célja az volt, hogy attekintést nyujtson a sziilésznd—sziildé nd
kommunikéciora vonatkozd kutatasokrol. A hazai és nemzetkdzi szakember—paciens
interakciot vizsgald kutatasok ismertetése utan sajat kutatasi tervemet vazoltam fel, melynek
megvaldsitasa folyamatban van. A kutatas kivitelezésének soran a kovetkezd nehézségek
meriilhetnek fel: a sziilés egy olyan intim életesemény, amelybe nem szivesen engednek
bepillantast a résztvevok, nagyon nehéz alanyokat bevonni a kutatasba. A sziilésznOvalasztas
lehetdségének megsziinésével nincs olyan hosszu, honapokon keresztiil forméalodo kapcsolat a
sziilésznd és a terhes nd kozott, mint korabban, ami szintén megneheziti a résztvevok bevonasat
a vizsgalatba. Mivel a konverzacidelemzés kritériuma, hogy kizardlag olyan interakcids
folyamatok, képi, illetve hangfelvételek elemezhetdk, melyek semmilyen szempontbdl nem
csonkithatdk, nem valtoztathatok meg (Ivanyi, 2001), ezért nagyon hosszu felvételekkel kell
dolgozni. Egy-egy sziilés soran akar valtozhat a szakember résztvevok személye is, amennyiben
miszakvaltasra keriil sor, igy szamolni kell azzal, hogy a szakember elutasitja a kutatasban valo
részvételt, ami megakadalyozza a teljes interakcio rogzitését.

A sziilészné—sziilé né kommunikacio nyelvészeti jellemzéinek megismerése, a kutatés
eredményei eldsegithetik a Semmelweis Egyetem Egészségtudoményi Karan tanul6 sziilésznd
hallgatok szamara kidolgozandd szaknyelvi tananyag l1étrehozasat, melynek célja a hallgatok
gyorsabb, sikeresebb felkészitése arra, hogy a korhazi szakmai gyakorlatukhoz
nélkiilozhetetlen szakember—paciens kommunikacidé birtokaban legyenek, késobb pedig
gyakorl¢ sziilészndként hatékonyabban tudjanak hozzajarulni a sziilési folyamathoz.
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Nagy Renatal? — Egyed Csillal? — Csongor Alexandra?
'pécsi Tudoméanyegyetem, Altalanos Orvostudomanyi Kar
Egészségligyi Nyelvi ¢s Kommunikaciods Intézet

2Pécsi Tudoményegyetem Egészségtudomanyi Kar
Egészségtudomanyi Doktori Iskola

Internet és telemedicina az orvos—beteg kommunikacioban

https://doi.org/10.48040/PL.2024.1.3

Az orvos—beteg kommunikacio napjainkban jelentos dtalakulason megy keresztiil a digitalis technologiaknak
koszonhetben. Az internet, a kozdsségi média, illetve egyeb digitalis eszkézok orvosi célu felhasznalasanak
téerhoditasa miatt vj készségek elsajatitasdara van sziikség. A tanulmany célja a Pécsi Orvostudomanyi Egyetem
Altalénos Orvostudomdnyi Kardnak Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikdcios Intézetében meghirdetett, ,, Internet
és telemedicina az orvos—beteg kommunikdacioban” cimii uj kurzus tapasztalatainak a bemutatasa. A kurzus célja,
hogy bemutassa az internet hatdasat az orvos—beteg kapcsolatra, illetve az orvostanhallgatoknak lehetdségiik
legyen kiprobalni nyelvi kommunikacios stratégidkat szimulacios betegekkel végzett helyzetgyakorlatok sordn.
Jelenleg az oktatas két programon angol és német nyelven folyik 4-4 oktato, illetve szimulacios pdciensek
bevonasaval. Az eddigi visszajelzések alapjan a hallgatok ujszeriinek, hasznosnak és a pandémia utani idészakban
relevansnak itélték meg a kurzuson szerzett tudast.

Kulcsszavak: telemedicina, orvos—beteg kommunikacio, nyelvi kommunikacios stratégiak, internetbetegek,
szimuldcios betegek

Bevezetés

A tanulmény célja a Pécsi Orvostudoméanyi Egyetem Altalanos Orvostudomanyi Karanak
Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikécios Intézetében meghirdetett egyik legujabb kurzus
tapasztalatainak a bemutatasa. 2022 februarjaban az Internet és telemedicina az orvos—beteg
kommunikdcioban cimii kurzus tervezete beadasra keriilt a PTE AOK Kurrikulum
Bizottsagahoz magyar, angol ¢és német nyelven. A Bizottsdg elfogadta, igy 2022
szeptemberében a kurzus elindulhatott angol és német nyelven. Miutan pozitivak a
tapasztalataink a magyar programon tanul6 hallgatok angol és német programos kurzusainkba
integralasaval kapcsolatban, ezért amellett dontottiink, hogy magyar nyelvli kurzust jelenleg
még nem inditunk.

A kurzus {6 célja, hogy bemutassa az internet hatdsat az orvos—beteg kapcsolatra és a
kommunikaciora vetitve, majd az elsO, teoretikus rész utan a kurzus masodik felében az
elméletet felvaltja a gyakorlat. A kurzus masodik részében a hallgatok megismerkedhetnek a
tavkonzultacio jellegzetességeivel, azaz az elsd részben felhalmozott teoretikus hattéranyag
felhaszndlasaval az orvostanhallgatoknak lehetségiik nyilik kiprobdlni a digitalis
platformokon relevans kommunikécids stratégidkat adott szituacidkban, alkalmanként
szimulalt paciensekkel is, felkészitve Oket az internet altal generdlt kommunikacios
kihivasokra.

A telemedicina hattere

A kurzus sordn kiemelten torekedtiink arra, hogy a hallgatokkal megismertessiik a telemedicina
hatterét, eddigi torténetét és az orvos—beteg kommunikacidval kapcsolatos vonatkozasait. A ma
embere, csakigy, mint az egészségiligy €s az orvostudomany, a digitalis forradalom kellds
kbzepén taldlja magat. A kommunikéci6 0j modszerei jelentek €s jelennek meg folyamatosan,
ami 0j készségeket €s nagyfoku alkalmazkodast igényel. A legtobb orvos egyetért abban, hogy
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a korabban alkalmazott kommunikacios stratégidk, illetve kompetencidk mellett, a mai digitalis
forradalom soran 10j kihivasokkal kell szembenézniiik. Ezek a kihivasok nemcsak az orvosokra
hatnak, hanem a paciensekre is.

A kurzus f6 témaja a telemedicina, masnéven tavgyogyaszat, amely az ,, egészsegiigyi
ellatas és az infokommunikacios technologiak egyfajta kapcsolodasaként” hatdrozhaté meg
(Bén, 2017). Annak ellenére, hogy a telemedicina mar t6bb mint 100 éve jelen van (Strehle,
2006), és elsdsorban a teriileti egyenldtlenségekbdl adodo kiilonbségek lekiizdése érdekében
fejlesztették ki és hasznaltak, a COVID-19 vilagjarvany alatt sok orvos €s beteg szembesiilt
azzal, hogy milyen kihivasokat tartogat az orvosi munka végzésének ezen, eddig kevéssé ismert
formaja, valamint e kihivasok megoldasainak keresésével.

A telemedicina a COVID-19 vilagjarvany el6tt is jelen volt mar a vilag szamos
orszagaban, de még azokon a helyeken sem volt jelentds, ahol a kornyezeti katasztrofak
(Ausztralia), jarvanyok (Kina), valamint a nagy foldrajzi tavolsdgok (Amerikai Egyesiilt
Allamok) miatt sziikség lett volna ra (Gyérffy et al., 2020). Az Egyesiilt Allamokban és
Ausztraliaban 15 éve van jelen az egészségiigyi ellatasi rendszerben a telemedicina, az Egyesiilt
Allamokban praxislicenchez, mig a tobbi allamban szakvizsgahoz kototten lehet végezni
(Kranicz et al., 2022).

A kurzus soran arra torekedtiink, hogy ne csak a megfeleld orvosi szokincs alljon a
hallgatok rendelkezésére, hanem a gyakorlati részben a telemedicindhoz sziikséges készségeket
is elsajatithassak és gyakorolhassék, hiszen a telemedicinat ma mar nemesak kiilf61don, hanem
hazénkban is alkalmazzak. Magyarorszagon a pandémia eldtt mar szamos teriileten alkalmaztak
a tavgyogyitast, mint példdul a kardiologian, dermatologian, pszichiatrian és patologian, de a
pandémia miatt az egészségligyi ellatas és szolgaltatasok atszervezése is elindult. Miniszteri
utasitasok, rendeletek, jarvanyiigyi szabéalyok sora jelent meg, amelyek a legkiilonbozObb
csatornakon jutottak el a cimzettekhez. Az ellatérendszernek rendkiviil révid 1d6 alatt kellett
alkalmazkodnia a kialakult helyzethez (Vajer et al., 2020).

A telemedicinaval kapcsolatos kutatdsok

A kurzus folyaman fontosnak tartottuk az IKT (informacios és kommunikacios technologiak)
hasznalataval kapcsolatos felmérések bemutatasat is. Egy, az IKT hasznalataval kapcsolatos
kutatasrol szold 2019. évi felmérés szerint minden masodik allampolgar online keresett
egeészseégligyl informaciot. Mi tobb, egy 11j, a millenniumi korosztaly korében végzett felmérés
szerint a valaszadok kozel 70%-a haszndlta ezt a médiumot az egészséggel és betegségekkel
kapcsolatos informéaciok megszerzésére. Ez nem johetett volna 1étre az internet 1980-as évek
végi indulasa, majd azt kovetden az 1990-es évek elején elinduldo World Wide Web alkalmazas
nélkiil, amely grafikus feliiletet kinal a felhasznalok szamara (Sziits, 2014).

Ahogy az alabbi abran (1. dbra) lathatd, az IKT haztartasokban és maganszemélyek altal
torténd hasznalatarol szolo 2020-as felmeérést megel6zd harom hoénapban minden masodik,
16— 74 éves unids polgéar (55%) jelezte, hogy keresett online egészségiigyi informacidkat
sériilésekkel, betegségekkel, taplalkozassal, egészségi dallapot javitasaval vagy hasonld
kérdésekkel kapcsolatban. Ez két szazalékponttal magasabb, mint az el6z6 évben (53%), és 21
szazalékponttal magasabb, mint 2010-ben (34%).

Az online egészségligyi tajékoztatas Finnorszagban és Hollandidban a legnépszeriibb,
Romanidban ¢és Bulgdridban a legkevésbé népszerli. A maganjellegli egészségiligyi
informaciokat online keres6k aranya az egyes unids tagallamokban eltéré volt. 2020-ban a
legmagasabb aranyt Finnorszagban regisztraltak, ahol a 16-74 évesek 77%-a keresett online
egészségiigyl témaban a felmérést megeldz6 harom honapban, majd Hollandia (76%),
Dénia (72%) és Németorszag (70%) kovetkezik. Ezzel szemben a legalacsonyabb ardnyt
Romanidban (28%), Bulgaridban (29%), Olaszorszagban (35%; 2019-es adatok) ¢&s
Lengyelorszagban (43%) figyelték meg.
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1. dbra. Az egészségiigyi informacidkat online keres6k aranya az EU-ban
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Magyarorszdgon 1is sziilettek tanulmanyok a pandémia ideje alatt bevezetett
tavkonzultacio tapasztalatairol. A Pécsi Tudoményegyetem Altaldnos Orvostudomanyi
Karanak Alapellatasi Intézete a Magyar Altalanos Orvosok Tudomanyos Egyesiiletével és a
Magyar Orvostarsasagok és Egyesiiletek Szovetségével, 2020 6szén a tdvkonzultacid sordn
hasznalt eszkozokrdl végzett felmérést. A hasznalati eszkdzokkel kapcsolatban minden
megkérdezett emlitette a telefont, 85,5%-ban az e-mailt, 40%-ban pedig a kozosségi média
alkalmazasai is bekeriiltek a felsorolasba. A tanulmany eredményei alapjan a telemedicinalis
témakat tekintve els6sorban a gyogyszerfeliras és az adminisztracios feladatok keriiltek eltérbe
(Papp-Zipernovszky et al., 2020).

Modszerek

A kurzusnak nincsen -eldfeltétele, barmely évfolyam hallgatoi felvehetik, akik az
orvos-beteg kommunikacid, illetve az internet, a kozosségi média, illetve egyéb digitalis
eszk6zok orvosi céli felhaszndldsa irant érdeklddnek. A kurzusra az elsé meghirdetett
szemeszterben az angol €s német programra beiratkozott, els6sorban masodéves hallgatok
jelentkeztek. A kovetkezOkben nagyobb hangsulyt fogunk fektetni arra is, hogy a hallgatok
sz¢élesebb korben értesiiljenek az 1) kurzusrol.

A kurzus tematikdjaban 2 eldadas és 10 szemindriumi Ora szerepel. A magyar
szakirodalom mellett az angol programon angol, a német programon német szakirodalmat is
beépitettiink a tematikaba. A kurzus elején megvitatjuk a Google-paciens €s e-paciens kozotti
kiilonbségeket, valamint azokat a 1épéseket, amelyek segithetik a laikusokat, hogy e-beteggé
véljanak. Fontos témakor a tajékozodasi forrasok és hitelességiik. Az 6rak soran megmutatjuk
a hallgatoknak, mely honlapokat tudjak a betegeknek ajanlani, annak érdekében, hogy hiteles
informaciokhoz jussanak a betegségiikkel kapcsolatban. A legtobb nyelven és a legtobb
orszagban mar elérheték olyan hitelesitett weboldalak, amelyek megbizhatéak és ellendrzott
informaciot tartalmaznak. Németorszagban példaul az Orvosi Kamara kdzzétette a hiteles
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oldalakat, hiszen mint ismeretes, szamos olyan honlap talalhaté az interneten, amely egy kis
egészségiigyi problémabol akar rogton végzetes betegségre kovetkeztet (Kranicz et al., 2022).

A mai, 21. szazadi oktatas szerves részét képezi az internet hasznalatanak elterjedésével
a digitalis kompetenciak és készségek fejlesztése. Németh et al. (2019) szerint olyan korban
¢llink, amelyben sok idegennyelv-, valamint szaknyelvtanar szembesiil azzal a kérdéssel, hogy
hasznaljunk vagy ne hasznaljunk digitalis technologiat az oktatas soran (Németh—Hild—
Csongor, 2019). Ennél a kurzusnal ez nem volt kérdés. A kurzus hallgatéi maguk is ,,digitélis
bennsziilottek”, nekik mar szinte a sziiletésiik ota természetes a digitalis vilag jelenléte, igy a
telemedicina is az életiik része.

A kurzus masik fontos témaja a tavkonzultaciora jellemz6 kommunikacios stratégiak
elsajatitasa. Ehhez szobeli helyzetgyakorlatokat hasznaltak a hallgatok, €s igy, a teoretikusan
mar megszerzett tudasukat atiiltethették a gyakorlatba. A kurzus tematikajaba beépitettiik a
szimulacios betegek kikérdezését is, ami az egyik leghasznosabb gyakorlat a hallgatoknak. A
pandémia indikélta sziikséghelyzetben vilagosséd valt, hogy teljesen mas kommunikacids
készségek fejlesztésére van sziikség. Az orvosi konzulticio ezen formaja ugyanakkor id6- és
koltséghatékony, jo szervezés esetén a tulterhelt egészségligyi rendszert mentesiti, ,, segitséget
nyujthat a burnout mérséklésében” (Moazzami et al., 2020, in: Gyorffy et al., 2020:986).

A kurzus elsé részében szamos weboldalt, video- és hanganyagot tanulmanyoztunk a
telemedicina vonatkozéasaban, ezzel is felkészitve a hallgatokat a masodik, gyakorlati részre.
Tobbszor hivatkoztunk a ,, Kommunikacios stratégiak a tavgyogyitishoz” cimi téblazatra,
amely a Primary Care Development Corporation (PCDC) honlapjan?® talalhato (1. melléklet).
A hallgatdk a tablazat segitségével, egy elére meghatdrozott és felépitett beszélgetést folytattak
a beteggel, jelen esetben a hallgatotarsaikkal. Ez a feladat segitett nekik elképzelni és kialakitani
egy strukturalt és a jelen esetben fokuszban 1évé online metddusra koncentralni.

A kurzus egyik szeminariuméanak témdja a telemedicindlis konzultacid pontos
menetének elsajatitisa. A hallgatok egy ellendrzd lista alapjan dolgoztak, amit a beszélgetések
soran veégig hasznalhattak. Az ellendrz0 lista a kdvetkez6 részekbdl all:

1. Altaldnos rész: ehhez tartozik, hogy milyen ellendrzések sziikségesek a beszélgetés
megkezdése eldtt: pl. az internetkapcsolat, valamint a mikrofon és a kamera ellendrzése.
Nagyon fontos, hogy minden konzultacidt dokumentélni, azaz rogziteni kell.

2. Felkesziilés a konzultaciora: ebben a részben arra hivja fel a figyelmet a lista, hogy
hogyan kell felkésziilni a konzulticio eldtt a betegrdél kapott informaciokbol a
beszélgetésre.

3. A beszelgetés megkezdése: ennél a résznél is kiillonbséget kell tenni abban, hogy elso
talalkozasrol van sz6 vagy az orvos mar talalkozott kordbban a beteggel.

A kovetkezo kérdéseket mindenképpen fel kell tenni a betegnek:
e JOl hall engem? Jol 1at engem?

Ezutan az orientalo kérdések, illetve az anamnézis felvétele kovetkezik. Ebben a részben
torténik a beteg megerdsitése is. Egyik esetiinkben példaul meg kellett probalnia az orvosnak
rabesz€Ilni a beteget, hogy menjen be vizsgalatokra a rendel6be. A beszélgetés lezarasanal
tisztazni kell a kovetkezdket:

e akovetkezd ellenérzo konzultacié idépontja,
e az esetleges allapotromlas esetén a betegnek tudnia kell, hogy mikor kell kordbban
felvenni a kapcsolatot az orvossal / mikor kell hivni a mentdket,

! https://www.pcdc.org/resources/communication-strategies-for-telehealth-2
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e mindent megértett-e a paciens, vagy van még kérdése,
e Vvan-e még valami mas, aggodalomra okot ad6 kérdése.

Sziikséges készségek a telemedicina alkalmazdsa sordn

Minden szakteriiletnek megvannak az elengedhetetleniil sziikséges készségei. Amikor
készségeket emlitiink, beszélhetiink tuddsalapu és szocialis készségekrol, amit az angol nyelvi
irodalom hard and soft skills-ként emlit. Szamos tanulmany sziiletett a kiilonb6z6 készségekrol,
illetve az utobbi id6ben az internet térhoditasa miatt a tavgyogyitas elterjedésével kapcsolatban
is teret nyerd telekommunikacidval kapcsolatos készségekrdl, valamint azok gyakorlatardl,
elsajatitdsarol €s nehézségeirdl. Az orvostudomdany teriiletén egyre gyorsabban végbemend
valtozasok sziikségessé teszik a technikailag képzett orvosok képzéséhez sziikséges készségek
ujraértékelését.

A mai orvosoknak képesnek kell lenniiikk a betegekkel valdé személyes kapcsolatok
Osszetett kérdésének kezelésére is. A kozelmult pedagodgiai vitdi az ugynevezett Szocidlis
készsegekre Gsszpontositottak, amelyek elsajatitasa a szakirodalomban az orvosi tanulmanyok
meglehetdsen 1) keletli kiegészitdjeként jelenik meg. S6t, a 19. szdzad kozepétdl a
hippokratészi eskiiig visszanyuld deontoldgiai szovegek torténeti vizsgalata azt mutatja, hogy
az orvostudomény mindig is targyalt arrél, hogy az orvosi technikai szakértelmét integralni kell
a sajatos személyes ¢€s kapcsolati készségekkel (Iorio et al., 2022).

Egy 2010-ben publikalt tanulmany (Gill et al. 2010) egyik tdblazata a hatékony
kommunikaciot eldsegitd vagy akadalyozoé altalanosan ismert tényezOkrdl informalja az olvasot
(2. abra).

2. abra. A hatékony kommunikaciot elésegité vagy akadalyozo ismert altalanos tényezok (Gill et al. 2010)

Behaviours Which Enlance Effective Beluroiours Which Obstruct Effective
Communication While Seeing Palients: Commmunication While Seeing Palients:

*  Empathy * Lack of privacy and exclusivity

*  Friendliness *  An awkward and un-comfortable seating
* Courtesy * Repeated interruptions

* Explanations * Not being attentive to the non-verbal cues
* Psychosocial conversation * An Anxious and preoccupied doctor

* Good eye to eye contact * To eat/drink or attending phone calls

*  Relax while listening * Behaving as tired and yawning

Forward lean and head nodding Selective listening

Give notice to non-verbal cues To look down patient and behaving as a superior
Use of minimal prompts.

Direct body orientation

Listen and respond to feelings

A genuine reassurance and support

Clarification and summarisation

Amint a fenti listabol is kidertil, a megfeleld kommunikaciot segitd szocialis készségek
koz¢ tartozik az empatia, a kedvesség, az udvariassag, a megnyugtatd magyarazatok megadasa,
a pszichoszocialis beszélgetések, a megfelelé szemkontaktus fenntartdsa, a beteg nyugodt
végighallgatasa, az orvos megfeleld testhelyzete, a nonverbalis kommunikécios eszkozok
alkalmazasa, a rovid felszolitdsok haszndlata, a kdzvetlen testorientacid, a beteg érzéseinek
megfigyelése, a beteg megnyugtatisa €és tamogatdsa és végiil a beszélgetés tisztdzasa és
Osszesitése.

Amint a méasodik oszlopban olvashatjuk, el6fordulnak olyan orvosi kommunikacio és
magatartdsformak, amelyek akadalyozzédk a hatékony kommunikécioét a betegek fogadasa
soran. Ezek lehetnek a kovetkezOk: a maganszféra hianya, kellemetlen vagy kényelmetlen
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iil6helyzet, tobbszori kozbeszolads az orvos részérdl, szelektiv figyelem vagy olyan még
sulyosabb esetek, amikor az orvos fels6bbrendiiségét érezteti a beteggel.

Ami a tudasalapu készségeket illeti, Fajt (2019) szerint ezeket a készségeket konnyebb
felmérni, mert egy munkahelyen egy adott pozicidora palyazd jelolt vagy rendelkezik a
megfeleld képzettséggel, vagy nem. A tudasalapu készségek természetesen rendkiviil fontosak
az egészségligyben is, a jelen tanulmany azonban a szociélis készségekre fokuszal.

Szimulacios betegek a telemedicina oktatasaban

A kurzus soran kiemelt szerepet kaptak a szimulacios betegeink. A szimulacids beteg projekt
2019 6ta van jelen az Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikacios Intézetben. A projekt 2020-ban
a PTE PotePillars Oktatasmodszertani Versenyen 1. helyezést ért el. A programban jelenleg 10
szimulacios beteg-képzo tréner vesz részt, akik magyar, angol és német anyanyelvii szimulacios
betegeket képeznek ki. A szimulacids betegek els@sorban a szaknyelvi 6rdkon a kommunikacid
oktatdsa sordn, illetve a klinikai tdrgyak oktatasdban vethetok be. A szimulacids betegek
nemcsak a kommunikacié gyakorldsdhoz adnak nekiink hatalmas segitséget, hanem a
visszajelzéseikkel is tdmogatjak a munkéankat. Visszajelzést adnak a hallgatok kommunikativ
viselkedésérdl, valamint a beteg perspektivajabol értékelik a hallgatok verbalis és nonverbalis
kommunikéciojat. Kiilonbozé nyelvi megoldasokat is nyljtanak adott kommunikécios
helyzetekre és problémakra. A szimulacios betegek célja elsdsorban a szakmai tartalom mellett
a betegkOzpontusag javitasa és a betegkdzpontih megkozelités gyakorlasa az interakciokban.

A hallgatéknak kiilon orvos ¢és fogorvos szerepeket kellett irnunk, hiszen a
telemedicinalis beszélgetés nem egyezik meg teljesen a személyes orvos—beteg konzultacioval.
A 2.szaml mellékletben egy ilyen szerep olvashatd. Ezek a szerepek joval rovidebbek, és
kevesebb szakmai informécidt tartalmaznak, mint egy altalanos szerep, amit az oktatas soran
hasznalunk, hiszen a hangsuly itt a kommunikacion van. A szimulacios beteg eredeti szerepeit
is at kellett dolgozni, hiszen bele kellett foglalnunk a telekommunikéciora jellemzd
fordulatokat, pl. ,,Hol nézett utana a betegségének?”; ,, Milyen gyogyszert irjak fel onnek?”;
,, Mit olvasott az interneten? ”’. A szituaciokat az ora elott feltoltottiikk az MS Teams feliiletére,
hogy a hallgatoknak legyen idejiik a megadott irodalom alapjan felkésziilni a szimulacios
betegekkel torténd beszélgetésekre.

Amig az egyik hallgato kikérdezte a beteget, addig a tobbi hallgat6 feladata az volt,
hogy a tarsuk altal eljatszott szerepjatékot egy megfigyeldlap segitségével értékeljek
(3. melléklet). Ez a szerepjaték megfigyel6lap a Calgary Cambridge modell alapjan késziilt,
mi azonban lerdviditettiik azt, ugyanis az o6ran a hallgatoknak 5 percben kellett kikérdezni a
beteget. A megfigyel6lap bal oldaldn taldlhatok a szempontok, amiket értékelni kell és a jobb
oldalon 1év6 kérdések alapjan kell ezeket megvalaszolni.

Eredmények

A kurzus végén visszajelzést kértiink minden hallgatotol, aki részt vett az 6rakon. A kurzus
soran a személyes tapasztalatunk az volt, hogy a hallgatok nyitottan alltak a témakhoz,
pozitivan fogadtak az interaktiv mddszereinket, illetve a szimulalt betegekkel vald gyakorlas
soran szerzett tapasztalatok alapjdn magabiztosabbd véltak. Ez utobbit a hallgatok is
észrevették, ugyanis a masodik beszélgetésnél mar sokkal magabiztosabbak voltak, mint az
els6nél. Szamunkra is meglepd tapasztalat volt az, hogy a hallgatok egyedi beszélgetésvezetési
stilusa mar a kurzus elsé oraiban kialakuloban volt. A f6 tapasztalatunk az volt, hogy a szakmai
tudas hiadnya ellenére a hangstlyt a kommunikéciora helyezték.

A kurzus végén nemcsak szobeli visszajelzést kértiink a hallgatoktol, hanem egy
kérddiv kitoltését is. A kérddivben 8 kérdés szerepelt, 4 Likert-skalas és 4 nyitott kérdés.
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A hallgatoi visszajelzések eredményeibdl azt a konkluzidt vontuk le, hogy a kurzust, a
tananyagokat, a kiegészité elemeket, a dialogusok gyakorlasat és a szimulacids betegekkel valo
parbeszédet is pozitivan értékelték a hallgatok. A visszajelzésiikben hasznosnak talaltdk a
kurzust a tanulmanyaik szempontjabol, illetve azt is lattuk, hogy az elhangzottak megfeleltek
az elvarasaiknak.

Diszkusszio

A fentiek tiikrében vilagossa valt szamunkra, hogy sziikséges kapcsolodnunk az egyre inkébb
teret nyerd digitalis platformokhoz és kihivéasaikhoz, igy ez a kurzus nemcsak sziikséges, de
hianyp6tld is a teriiletén. A jelenség, miszerint egyre tobb beteg fordul az internetes
megoldasokhoz informdacidszerzés céljabol, a paciensek hozzaallasara, egészségiligyi
szokincsére, szofordulataira és kommunikdcidjara is hatdssal van. A kurzus sordn idot
forditottunk arra is, hogy az eddigi tapasztalatok alapjan a hallgatdkkal tanulmanyozzuk a
betegek magatartdsat, attitlidjét ¢€és kommunikicidjat az internethasznalat orvosi
vonatkozasaban.

A beteg—web—orvos harmas kapcsolat jelentésen befolyasolja az orvos—beteg kapcsolat
dinamikéjat. Az internet hasznalata szamos eldénnyel jarhat, ugyanakkor kihivasokat is jelenthet
az orvos szamara. Egy kutatas szerint a magyar orvosok jelentés része problémasnak tartja a
betegek internethasznalatat. A negativ hozzaallast els6sorban a félretdjékoztatott, rosszul
informalt betegekkel magyarazzak, akiknek irredlis elvardsaik vannak az orvosokkal szemben
(Gyorffy — Mesko, 2012). Az orvos feladata tehat az, hogy segitsen eligazodni az informacidk
kozott, és megbizhato forrdsokat ajanljon a betegnek, amelyekre tdmaszkodva hatékonyabb és
gyorsabb konzultaciora van lehetdség.

Csongor szerint az internethasznalat elterjedésével a korabbi orvos—beteg kapcsolati
modell megvaltozik. A tudassal ,,felhalmozott” betegek inkabb arra térekszenek, hogy egyfajta
partnerséget alakitsanak ki az orvossal. Bizonyos esetekben az orvosok tobb konfliktussal
szembesiilhetnek, amikor olyan betegekkel kommunikédlnak, akik nem megfeleléen
tajékozottak, vagy akik magabiztosabbak és hatarozottabbak (Csongor—Németh—Hild, 2019).
Az 1j kapcsolati modellben azonban a jol tajékozott beteg segitségével kdzos dontéshozatal és
proaktiv kommunikaci6é alakithatd ki. Az egylittmiikodé kapcsolati modell elényei a
hatékonyabb kommunikéciéo ¢és idégazdalkodds, a kozos dontéshozatal, az egészséggel
kapcsolatos informéaciok jobb felhasznalasa és az egészségtudatossag (Wald et al., 2007).

Az internet, a Google €s az e-paciensek elterjedésével megjelentek a tjekozott vagy
félretajékoztatott betegek, akik 0 kihivasok elé allitjak az orvosokat. A Google-paciens az
interneten gytjti az informaciokat, Ggy érzi, hogy tobbet tud, mint az orvosa, diagnosztizal és
feliilbiradlja az orvost, mig az e-paciens egyiittmikodésre torekszik (Kazai, 2014). Az Uj
modellben rendkiviil fontos a beteg tdjékoztatasa és részvétele a kezelés kialakitasaban.

Az orvos-beteg egyiittmiikddeés, illetve kommunikacid elengedhetetlen eleme a
szaknyelv. Kurtan (2003) szerint a szaknyelv magaban foglalja a mindennapi nyelv elemeit,
egy meghatarozott szokincs kozds készletét €s egy adott teriilet meghatarozott specifikus
szokincsét, aminek jelen esetben olyan vonatkozasai vannak szdmunkra, hogy mind az
orvosoknak, mind a betegeknek a nyelv azon modjat kell valasztaniuk a kifejezéshez, amin
megértik egymast. Az orvosi szakzsargon gyakran neheziti a betegek szamara a megértést, igy
az orvosnak az online kommunikacio esetében is oda kell figyelnie arra, hogy a beteget a neki
megfeleld modon, a megfeleld nyelvezettel tdjékoztassa az allapotarol, kezelésérdl stb. Warta
(2005) ezt a kovetkezOképpen magyarazza: ,, 4 szaknyelv kiilonbozik az ugynevezett altalanos
nyelvtol a lexikai, szemantikai, grammatikai, stilisztikai, szovegbeli, szociolingvisztikai és
pragmatikai attitiidok tekintetében. A specidlis szokincs csak egy része a specidlis
kommunikacios célok eléréséhez sziikséges nyelvi és nyelvi repertodarnak.” (Warta, 2005:28).
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Konkluzio

A digitalis eszkozok, e-egészségligyi technologidk hasznalata a paciensek kezelésében uj
jelenségnek mondhatd. A kurzus soran bemutattuk azokat a lehetdségeket, amelyek ezen
eszkozok altal elérhetdk, illetve bemutattuk az ezekben a lehetdségekben felmeriild
nehézségeket is. A technologia fejlodése altal biztositott informacioforrasok felhasznalasa tobb
szempontbol is meghatdrozd a gydgyitas sikeressége szempontjabol. Fontos, hogy a beteg
megérti-e és megfelelden hasznalja-e az altala megszerzett vagy az orvos altal nyujtott
informaciokat. Ezt a megértést jelentésen befolyasolja az twgynevezett ,,egészségiigyi
miuveltség”. Mindennek kovetkeztében nemcsak az orvos—beteg kapcsolat valtozik
mindségileg, hanem az alapvetd kommunikacios sémak és platformok is: az orvos feladata
nemcsak az informdacioatadas és a beteg felvilagositasa, hanem a beteg elvardsainak és a
betegséggel és kezeléssel kapcsolatos elképzeléseinek megismerése is. A fentiekben ismertetett
kurzusunkon a felsorolt kommunikéacids sémékat, platformokat, nehézségeket, illetve azok
megoldasaikat kindltuk és kindljuk a jovében is a hallgatoknak azért, hogy a jovo
orvosgeneracioja ne csak €lészoban, hanem az internet adta szdmtalan lehetdségek egyikén
keresztiil is képes legyen a hatékony gyogyitasra.
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Mellékletek

1. melléklet. Kommunikacids stratégiak a tavgyogyitashoz
https://www.pcdc.org/resources/communication-strateqgies-for-telehealth-2

CORPORATION www.pcdc.org

I PRIMARY CARE
DEVELOPMENT

Communication Strategies for Telehealth
Before initiation of any telehealth services, get familiar with the platform you will use!

Know it! Practice it! Feel confident!

Steps Strategies

» |ntroduce yourself and your role as it relates to the patient.

» Explain what will happen in the session.

Introduction * Provide an affirmation such as:

— "You showed dedication to your health using this new technology.”

— "I noticed you haven't been here for a while and you logged in today. | am happy to talk to you again.”

s Acknowledge the technology, empower the patient in using it:

Establish Rapport — “I know this may be a new kind of experience - we’ll work out the kinks together™
with Patient — “This is your 15 minutes, and this is your time to share with me what is going on.

How can | help?”

* Begin with an open-ended question:

Start
. — “How are you today? What brings you to this visit?”
Appointment — "How can | help you?”
= Adapt listening skills for the platform. Even with video, patients may not see as much of your movement.
» Convey that you are listening with intention.
Encourage » Verbal cues:
More Sharing —  “mmm, interesting.”, “tell me more”, “ah-ha”

* Body language (if there is a camera):
— Eye contact, nodding head, and arms unfolded, thumbs-up and other positive/reinforcing gestures.

» Reflective listening:
— "It sounds like ... is happening.”
- “You appear confident using the technology.”

Look for Barriers
and Challenges

* Summaries:
— "sg, from what you have told me.... What would be the best outcome for you?”
— "ls it alright if we continue to meet virtually for the time being?”

Empower Patients
in Decision Making

» Person-centered approach:
— “From what we have discussed, this would be what | would suggest.., how do you feel about it?”

Care Plan — “"How would you like to keep in touch while we are virtual?”
[secure message, calls, video calls, etc.]
» Teach-back:
TP, — "Sometimes with virtual visits it's easy to miss things - can you repeat back the plan we've discussed?”
— "l just want to make sure that | did a good job explaining how to take your medication.

Can you tell me how you will take it?”

Summarize » Affirmation:

.. — "I know this is a different to have an appointment, it seems you've been able to connect,
& End the Visit wav ppRo e

sign on and share your concerns.”

» Open-ended question:
FEvaluation — “Tell me how having an appointment using telehealth worked for you.”
— "What would you change or do differently?”
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2. melléklet. Szerepjaték: Az orvos szerepkartyaja

Egy aggdodo kdzépkora holgybeteg felhivja Ont mint haziorvosat, csalddja nyomasara. Igaz,
hogy régota nem érzi jol magat, nem igazan tudja megmondani, mi az oka a rosszulléteinek.
Most mar nagyon aggasztjak a tiinetek, eddig azonban halogatta az On felhivasat, mivel j
haziorvos. Elsé ,.talalkozasuk™ telefonos konzultacio, amelyben

A tisztazza a f0- és kiséro tiineteket,

B. megkérdezi, mit gondol a beteg a tiineteirdl,

C. megkérdezi, hogy milyen félelmei vannak,

D. megnyugtatja a beteget és megbeszéli vele a tovabbi kezelést.

3. melléklet. Megtigyeldlap
https://www.physio-pedia.com/Calgary-Cambridge Guide to the Medical Interview -
Initiating the Session

bzerepjéték MEGFIGYELO LAP a Calgary-Cambridge modell alapjan

ORVOS szerepében: ......cceeeveeereerinrneenes Eset (betegség/tinet): o eerecereecees
1. Konzultacié kezdete Megtortént? Mit emelnél ki?
udvozlés nem igen:
bemutatkozas nem igen:
panaszok megszakitds nélkiili ,

;. , nem igen:
vegighallgatasa
1. Informacidgydijtés
Felismerte-e a beteg perspektivajat? nem igen:
Mik a beteg félelmei, aggodalmai? nem igen:
Meg tudta nyugtatni az orvos a )
nem igen:
beteget?
1ll. Kapcsolatépités
empatia kifejezése non-verbalisan nem igen:
beteg véleményének elfogadasa nem igen:
beteg bevonasa, partneri viszony .
by nem igen:
felajanlasa
IV. Konzultacio lezarasa
Van-e még kérdés? nem igen:
elkoszonés nem igen:
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How to use History and Physical Examination (H&P) in teaching English
medical terminology and documentation skills in Hungary?

https://doi.org/10.48040/PL.2024.1.4

History and Physical (H&P) is a genre for clinical documentation in Anglo-Saxon countries, which serves the
detailed recording of patient history and physical examinations to facilitate medical decision-making. It is used in
any medical field either as a template or as a digitalized text following a set of rules. In teaching Medical English
and Terminology, it can be applied to demonstrate the use of terms in context and lexico-grammatical patterns
typical of English-speaking countries. At Semmelweis University, we have started to involve this genre for LSP
and Terminology instruction, especially examples created at emergency departments (ED), because these include
extensive vocabulary related to all organ systems. These medical records (MR) also serve a didactic purpose as
they contain general information on the diagnosed problems. In our case study, we compared ten Hungarian and
ten American ED medical records to reveal generic, structural, and terminological discrepancies. We found
differences in structure, terminology, abbreviations, and contents, which students should be made aware of.
Clinicians involved in our pilot research suggested the introduction of didactic ED documentation also for the
instruction of Hungarian students and residents as this genre might be a gap-filling tool for practicing concise
documentation skills in emergency care.

Keywords: H&P, medical documentation, emergency care, teaching Medical English, Medical Terminology,
genre analysis

Introduction

H&P, or History and Physical Examination, is a formal and complete assessment of the patient
and the presented medical problem. It is shorthand for the formal document that physicians
produce through the interview with the patient, the physical examination, and the summary of
the testing, either obtained or pending. It is a requirement that H&P be completed on a new
patient or on admission to hospital. As it is created for the purpose of the first assessment, H&P
is also used in emergency care.

In Hungary, this genre does not exist as such; however, similar documentation is applied
in emergency care, where emergency documentation (ED) serves a similar purpose in recording
the first assessment and supporting medical decision-making. Accordingly, the use of a similar
genre can be observed at the Emergency Department of Semmelweis University.

Based on the definition of genre by Swales (1990) and Bhatia (1993), H&P in the USA
and emergency documentation in Hungary share the same communicative purpose, discourse
community, and functional pragmatic characteristics. Bhatia (2002) later observes that
language use typical of genres may be described as dynamically changing. This case study
features a contrastive structural and terminological analysis of both the American and
Hungarian versions, from an interprofessional aspect, and with the cooperation of two medical
experts, who are also co-authors of the present article.

At Semmelweis University, the instruction of Medical English to the students of the
Hungarian, English and German study programs is provided in elective courses through which
students acquire the appropriate oral and written medical communication skills based on
authentic scenarios following the CLIL (Content and Language Integrated Learning)
methodology (cf. Jambor at al., 2021) in a patient-centered way. With particular regard to the
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TERMINOLOGIAI ES LEXIKOLOGIAI KERDESEK A SZAKNYELVHASZNALATBAN

development of written communication skills, students are presented with original medical
documentation from the USA and other English-speaking countries. Students are required to
compare these English-language documents with their nearest Hungarian equivalents in each
field of medicine. In this way, students have the possibility to learn the genre-specific terms
used in English language cultures.

When teaching Medical English — usually for students further advanced in their
academic studies — instructors at Semmelweis placed special emphasis on emergency
documentation since it belongs to the basic assessment and management skills applied in
written communication among professionals. Students must also be aware that there is no -
uniform system of documentation across Hungary: even within the same institution, individual
departments may have different documentation strategies. In this article, we compare the
documentation policies of a Hungarian and a US emergency department.

Genre-based teaching is an increasingly favored method in teaching languages for
specific purposes, especially in medical settings (Keresztes, 2013; Halasz—Fogarasi, 2018; Hild
etal., 2021) as well as in interpreting and translation (Horvath, 2021). Certainly, written genres
play an essential role in foreign language instruction, mainly in English classes (Ledn Pérez—
Martin-Martin, 2016; Plastina, 2016). However, teaching documentation skills in the native
language of medical doctors is often missing in medical education (Bechmann, 2017) and
doctors acquire genre-specific written communication skills during their practical work, as part
of their instruction in history taking, based on the traditions of the respective ward they start
working (Keifenheim et al., 2015).

Accordingly, several universities in the USA have recognized the need for
documentation to be taught as a skill in its own right (Niedermier, 2017). Insufficient
documentation may result in difficulties and misunderstandings in patient care, and incorrect
use of data might also have legal consequences (Fogarasi—Schneider, 2017; Niedermier, 2017).
Additionally, non-native physicians unfamiliar with genre-specific English collocations and
terms might find it harder to integrate into the medical community (Halasz—Fogarasi, 2018).

To give our Hungarian and foreign students the opportunity of acquiring and practicing
authentic English language documentation skills, we integrated into the course material sample
reports used for teaching documentation to American medical students at an American
university. As samples of the genre of H&P created for educational purposes are available as
authentic sources, they seemed as an obvious choice for the teaching of Medical English to
students in all language study programs as well as in the instruction of Medical Terminology in
the English study program. The reports involve the most commonly encountered medical cases
for which we would like to prepare our students to make them self-confident in these situations.
Comparing them with their Hungarian counterparts allows our students to become aware of
both structural and genre-specific collocational and terminological differences.

Materials and methods

In the present case study, we compared ten anonymized sample American H&P reports with
ten Hungarian medical documents, namely Ambulans lap (outpatient medical report, OMR)
(Varga et al, 2022) and Zdrojelentés (discharge summary) (the genre was analyzed by
Keresztes, 2002). An Ambulans lap is issued when the patient is discharged or transferred to
another department within six hours of arriving at the ER, and a Zdrdjelentés is issued after six
hours of stay, or on the following day, after midnight. (For simplicity, this article will use the
umbrella term medical records or MR when referring to these Hungarian language documents.)
These reports were obtained from the Department of Emergency Medicine (DEM) of
Semmelweis University with the permission of the Clinical Center. The anonymized American
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documents we used were written by university students during their inpatient clerkship rotations
at the University of North Carolina and are freely available online.

As methods, we used contrastive manual genre analysis and concordance analysis with
the help of Sketch Engine. We performed a word frequency list, keyword analysis, n-grams
(2,3,4,5 grams), and concordance analysis in the individual sections.

Results
Comparison of structure

In our study, we found that H&P records have a clear-cut, rigid, template-like structure, with
every subsection organized in a different paragraph; in contrast, the MRs are less clear-cut in
structure: different types of information are merged into one paragraph, thus making a
continuous flow of text. Moreover, the MRs were found to be less detailed than the H&P
records: certain pieces of information were, in some cases, found to be missing from MRs, e.g.,
past surgeries; which might be due to the restricted time available in emergency departments
for diagnosis and treatment, obliging the physician to prioritize the most relevant information
in documentation. The H&P records may thus be observed to present advantages over the MRs
in terms of accessibility and efficiency for medical caregivers trying to locate particular
information when the patient is handed over. In agreement with our physician expert, we
established that, despite their differences, H&P and MR can be considered parallel genres.

We observed numerous differences in structure — and several ones in content — between
the two types of documents. As Table 1 (see Appendix1) shows, the individual sections in the
two types of documents do not present a complete match. However, we observed more
similarity in terms of content, as most categories of information on the patient can be found in
both H&P and MR, with the main differences being the length and order of the individual
sections.

When comparing H&P and MR in terms of content, we found differences in the way
drug allergies and medications were handled. In the MR, the patient’s medications and allergies
are mentioned in the Anamnézis (Anamnesis) section using the Latin word CAVE (sic, Lat.
‘avoid’), whereas H&P devotes a longer, more detailed section to both in a later part. As
opposed to the MR, the H&P details the reactions caused by the allergens. As for medications,
the H&P details the dosage in each case, using Latin abbreviations (see Appendix 1, Table 2);
however, only three out of the ten MRs provide this information.

The next main difference in structure was found in the Review of Systems and Physical
Examinations sections. These sections provided further proof that H&P is both more detailed
and more clear-cut in structure, with information divided into separate sections, in contrast to
the Hungarian records, where all the information was written as a continuous text; the results
of the tests, whether they were expressed as numbers or verbally explained, were not separated
by any method. In MR, Imaging test results formed a separate paragraph, whereas in H&P they
formed part of the Physical Examinations section.

The part that follows in structural order is the Problem list and Diagnozis(ok)
(Diagnosis/-es) sections, respectively. In H&P, eight out of the ten reports had a separate
Problem list for further assessment, where all the medical problems detected during the physical
examinations were listed as a differential diagnosis. In the Hungarian MR, the separate and
easy-to-spot Diagnozis(ok) section contained the one or more diagnoses that the physician had
established, complete with BNO (ICD) codes. The difference here, in comparison with the
H&P, is that the diagnosis in the MR is mostly not differential: only the most likely diagnosis

1 BNO (Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasa) is the Hungarian version of the ICD (International Classification
of Diseases) used to code and classify morbidity data.
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—or in some cases, diagnoses — is mentioned, and usually question marks indicate any doubt on
the part of the physician.

The final part of the medical records was found to be markedly different in the two types
of documents. In H&P, all the diseases mentioned in the Problem List section were addressed
in the Assessment and Plan section, in the form of a differential diagnosis, together with a
treatment plan for the patient; the Epikrizis> (Case summary), contained a complete but short
summary of the case, together with the doctor’s suggestion about whether to discharge the
patient or refer them to another clinic for further treatment. The Assessment and Plan section is
addressed solely to the medical caregiver, while the Epikrizis is both for the medical caregiver
and the patient.

Comparison of terminology

The aim of the terminological analysis was to detect discourse-specific word patterns or
phraseologisms. First, we used SketchEngine to conduct a keyword analysis in both types of
documents to see the central phrases around which the individual units are structured. We
found that the most frequent word was nem ‘no / not’ in the Hungarian reports, while in the
H&P (immediately after and, of, and the) it was the word no/not, which corresponds with
previous research (Fogarasi, 2018). This does not come as a surprise, as during both the
interview with the patient and the physical examination the doctor tries to rule out certain
symptoms and other factors.

The most frequent keywords found in the History of Present IlIness and Jelen panasz
(Present complaint) sections were the words pain and fdjdalom (‘pain’), respectively. We
observed that with both terms, the most common collocations were their (quasi) equivalents,
e.9, hasi fajdalom / abdominal pain, erds fajdalom / severe pain; a fajdalom jelentkezett / the
pain began, etc. In both languages, we found a high number of adjectives in connection with
pain, together with terms describing intensity, location, time frame and reaction to treatment
(see Appendix 2, Figures 1 and 2). In the case of the most prevalent adjective present and the
verb present we observed the concordances with both the adjective and the verb form: e.g.,
present symptom, the patient presented with (Appendix 2, Figure 3). We also noticed that in the
Jelen panaszok section, the words and phrases used were more varied; consequently, there were
fewer if any patterns observed, with the exception of the word fajdalom (‘pain’), which we
discussed earlier (see Appendix 2, Figure 3).

The most central words in the History of Present Iliness section were deny (e.g., denies
hemoptysis) and stated (that). We also observed a prominent use of nominal structures: no other
episodes of diarrhea, no fever, no rash, etc. It is also worth noting that the Hungarian transitive
verb negdl was observed as a genre-specific parallel term to the English deny (see Appendix 2,
Figure 4). Also of special importance was the word symptom, which showed great variety in
concordances representing all parts of speech, e.g., present symptom, relieve symptoms,
temporary symptom, etc. (see Appendix, Figures 4 and 5).

A particular contrast we observed during our study was between the Anamnézis
(Anamnesis) section — where the keywords were mostly lifted from previous reports from the
EESZT?, and many acronyms were used — and the Chief Complaint section, where merely a
concise phrase or sentence represented the patient’s complaint.

2 In this paper, the individual sections of H&P will be mentioned in English, whereas those of the MRs in
Hungarian.

3 Elektronikus Egészségiigyi Szolgéltatasi tér — National eHealth Infrastructure,
https://e-egeszsegugy.gov.hu/web/eeszt-information-portal/home
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In the Medications section of the H&P, the largest number of concordances were found
with the word medication, and with verbs providing the most variance. This section also
contains a large number of acronyms (e.g., A[ngiotensin]-C[onverting] E[nzyme] I[nhibitors],
P[roton] P[ump] I[nhibitor]), while addictions are also mentioned here (e.g., nicotine
dependence).

In H&P, a separate section is rendered to the Review of Systems, which in the Hungarian
documents in every case is merged with Statusz (Status). While reviewing the different body
systems, the physician asks differential-diagnostically relevant, detailed questions. The verb
deny also turns up frequently in this section, similarly to the History of Present Illness section
(see Appendix 2, Figure 4). Sketch Engine identified a significant number of collocations with
deny — all of these were related to questions asked specifically by the physician (see Appendix
2, Figure 4).

The next H&P section, Physical Examinations, involves diagnostic tests, which
comprise a separate section in the Hungarian counterpart. Here, verbal structures were scarce;
we did not observe predominant structures other than the abundance of nominal structures with
no: no erythema, no edema, etc. In the Hungarian medical records, the phraseme eltérés nélkiil
(‘without deviation’) presented the most varied collocations.

Regarding the diagnoses, the main difference between the Hungarian and English
documents was the absence of ICD codes in the English documents. As opposed to the English
examples, the Hungarian reports did not contain tentative diagnoses.

In H&P, treatment must be proposed in the Assessment and Plan section for each
problem listed following a short summary of the case, whereas the Hungarian Epikrizis provides
only a concise summary without mentioning specific problems itemized. Phraseoterms found
in this section are very useful for our students to prepare an argumentative summary and a well-
grounded treatment plan.

Comparison of abbreviations

We observed many different kinds of abbreviations throughout both the English and the
Hungarian language documents in line with previous research on Hungarian medical
documentation (Ludanyi 2012, Varga et al., 2022). We found more abbreviations in H&P,
which matched our expectations, as using abbreviations in the English language is a typical
phenomenon. On closer examination, among the abbreviations used in both types of documents
we found examples of several kinds: acronyms, shortened words, and Latin abbreviations in
connection with the dosage of medications (see Appendix 1, Table 2).

In the Review of Systems section, we found mostly acronyms: HEENT (head, ears,
eyes, nose, throat), CV (cardiovascular), Gl (gastrointestinal), GU (genitourinary), MSK
(musculoskeletal). We only found one difference between the two types of documents
concerning Latin-based abbreviations: hypertension was recorded as HT in the MR, whereas in
the H&P it was recorded as HTN.

As Tables 2, 3 and 4 (see Appendix 1) show, we also found examples of non-Latin-
based words abbreviated in different ways in both types of documents. With regard to
medications, dosage information containing numbers is given in capital letters, e.g., BID, (bis
in die ‘twice a day’); the other abbreviations are written in lowercase letters, like prn (pro re
nata, ‘when needed’). As for the abbreviations of words of English origin, it is worth
mentioning that only the acronyms are written in capital letters (e.g., NAD ‘nothing abnormal
detected). The words history and treatment are abbreviated with the help of the letter ‘x” (hx
and tx, respectively) despite the fact that neither word contains that letter; we concluded that it
most probably follows the pattern of the abbreviation of recipe, RX.
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In the MRs, the scenario appears to be diverse, lacking a specific rule or trend governing
the technique of abbreviation. Inconsistencies are noticeable in the case of acronyms: they can
be either capitalized, e.g., UM (utolsé menstruacio ‘last menstrual period’), or lowercase, e.g.,
k.m.n. (kiilon megnevezés nélkiil ‘without specification’). The latter example was the sole
instance we found in the MR that also utilized dots to separate the letters.

We also observed shortened versions of words, not marked with a period, in both types
of medical records. In MR, the most frequently used examples were doh (dohanyzas ‘smoking’),
alk (alkalmanként ‘occasionally’), anamn (anamnézis ‘anamnesis’), norm (normal ‘normal’),
repol (repolarizacio ‘repolarization’), neg (negativ ‘negative’), felv (felvétel ‘image’), ir
(iranyu ‘direction’), path (pathologias ‘pathological’), mérs (mérsékelt ‘moderate’). In H&P,
we found fewer examples of this kind of abbreviation: approx (approximately), mets
(metastases), rad & chemo (radiation and chemotherapy), psych (psychologist/psychiatrist),
and rec (records).

In H&P, the Medications section contained the information on dosage using the Latin
abbreviations (cf. Ehrlich-Schoeder, 2013). In Hungary, physicians in every specialty use the
Hungarian language for the same purpose (with one exception: p.o. per os ‘orally’). Since the
Latin abbreviations are widely used in Anglo-Saxon countries, integrating them into the
English-language curriculum is essential.

Conclusion

Based on the results of our case study, it can be stated that there are marked differences between
the genres of MR and H&P regarding structure, phraseology, terminology, and also
abbreviation. Our aim is to contrastively integrate these genres into the instruction of Medical
Terminology for students taking part in the English-language medical training programs and
the medical English courses for both our Hungarian and international students. It is imperative
that students be made aware of the genre-specific use of terms and collocations as well as
intercultural characteristics. Moreover, on the basis of the detailed information content of H&P
for didactic purposes revealed in our study, introducing H&P to teach Hungarian medical
students English documentation skills should be considered.

The main results of this research, such as structural and terminological differences,
particularly observed in medication and abbreviations, highlight the need for further exploration
in the field to enhance the education of our students. This involves comparing various medical
document genres on one hand and comparing document types from specific fields on the other,
in order to integrate the acquired findings into the education of our students.
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Appendices

Appendix 1. Tables

Table 1. Structural similarities and differences of H&P and ED (final medical reports)

H&P

Outpatient Medical Records (OMR)/Discharge
summary

Chief complaint (CC)
presenting complaint — brief, concise

Anamnézis (Anamnesis)
(present illnesses, medications taken, allergies,
surgeries)

History of present illness (HPI)
patient particulars, continuous text, not separately
like in the H. document

Jelen panasz (Chief complaint)
short, continuous text; sometimes Jelen panasz and
Statusz are united in one paragraph

Past medical history (PMH)

Past surgical history (PSH)

Medications
+ dosage

Allergies
+ reactions to allergens

Family history (FH)

Social history (SH)

Review of Systems (ROS) observation +
questions
detailed;

Statusz (Status)
Review of systems, physical examination

Physical examination (PE)
+ diagnostic tests, separately (CT, lab, X-ray, if
applicable)

Képalkoté eredmények (Imaging test results)

Problem list (PL)
in 7 out of 10 as separate sections, in others:
included in AP

Diagnozis(ok) (Diagnosis/-€s)
BNO codes, Hungarian description

Assessment and Plan/Recommendation (AP)
assessment of the patient’s condition, on the basis
of differential diagnosis; treatment plans

Epikrizis (Case summary)
(short summary of the case — examinations, tests,
referral/discharge

Table 2. Latin abbreviations in connection with medication in H&P

qday (quaque die)

every day

BID (bis in die)

twice a day

TID (ter in die)

three times a day

QID (quater in die)

four times a day

prn (pro re nata)

when needed

ghs (quaque hora somni)

every bedtime

po (per 0s)

orally, by mouth

Table 3. Non-Latin-based (English) abbreviations in H&P

pt patient

NAD nothing abnormal detected
SOB shortness of breath

h/o history of

hx history

w with

NKDA no known drug allergy

PE physical examination
ROS review of systems

tx treatment
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Table 4. Non-Latin-based abbreviations in the Hungarian language documents

mko mindkét oldali/oldalon (on both sides)

kp kozepesen (moderate/ly)

rtg rontgen (X-ray)

SBO Siirgbésségi Betegellatd Osztaly (Emergency Department)
th tabletta (tablet)

UM utols6 menstruacio (last menstrual period)
k.m.n. kiilon megnevezés nélkiil (without specification)
NSAID non-steroidal anti-inflammatory drug

fvs fehérvérsejt (white blood cells)

VSZ valoszinii(leg) (probably)

HO haziorvos (general practitioner)

MVT mélyvénas trombozis (deep-vein thrombosis)

Appendix 2. Visualization by Sketch Engine

Figure 1. Collocations with the noun pain
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Figure 3. Collocations with the adjective/verb present

presentto ...

incontinence use
mbness

Figure 5. Collocations with the noun symptom

symptom through-=== to serﬂp‘t'omm

sy ;'mp N’ afedinos
I°7equire include

... in symptom
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Although research on translation and interpreting activities have different focuses, the importance of corpus
linguistics in both disciplines has been highlighted over the last few decades. Nonetheless, relatively few
intermodal corpora, including written and spoken texts and their (simultaneously) interpreted and translated
counterparts, have been devised. The development of the EPTIC corpus was started by Bernardini et al. (2016) to
fill this gap in the field of Corpus Linguistics. In the scope of their research, a multilingual intermodal corpus was
built including the original speeches of European Parliamentary sessions in 2011, their verbatim (written) reports,
the translations of the source language texts as well as the simultaneously interpreted texts. The aim of the EPTIC
project is to examine and compare lexical simplification (Laviosa, 1998a, 1998b), in translated and interpreted
texts in different language pairs and directions. In a similar vein, I aim to explore whether the texts interpreted in
Hungarian—English directions are lexically simpler than the translated ones through the analysis of a bilingual
intermodal sub-corpus.

Keywords: intermodal sub-corpus, interpreted texts, translated texts Hungarian-English, simplification, morpho-
syntactic differences

Introduction

The importance of corpus linguistics in the field of translation studies was first highlighted by
Mona Baker (1993, 1995) in two papers during the early and mid-1990s. A few years later,
Shlesinger (1998) stressed the importance of corpus-based research in the field of interpreting.
Over the last two decades, the relevance of corpus linguistics in both disciplines has been
reinforced (Baker, 2000; Mikhailov—Cooper, 2016; Moratto—Li, 2023).

The basic aim of corpus linguistics is to establish regularities in the functioning of
languages based on corpus-based or corpus-driven observations of large amounts of text
available in electronic form, using computer analysis tools. There are abundant examples of
different types of corpora, but inter-modal corpora, containing both translated and interpreted
texts in the source and target languages, have hitherto received less attention. Although
intermodal corpora have already been compiled (Schlesinger, 2009; Kajzer-Wietrzny, 2012), a
relatively novel project, EPTIC (European Parliament Translation and Interpreting Corpus,
2016) is the first compilation that encompasses both a monolingual comparable and an inter-
modal perspective (Bernardini et al. 2016). EPTIC is an intermodal corpus, as it includes source
language spoken texts, their verbatim transcriptions, and the texts simultaneously interpreted
and translated into the target language from the written texts (Bernardini et al., 2018).
Therefore, it is a parallel and comparable multilingual corpus. EPTIC started as the continuation
and extension of the EPIC (European Parliament Interpreting Corpus) corpus, which was
compiled by Russo et al. (2006).

In an effort aimed at extending the EPIC project, Bernardini and her colleagues started
the EPTIC project in 2016. EPTIC research and corpus compilation is carried out in
collaboration with several universities (University of Bologna, University of Belgrade, the
Université Catholique de Louvain, Adam Mickiewicz University, University of Ljubljana). The
EPTIC corpus contains the speeches recorded during the 2011 European Parliament plenary
sessions, their verbatim source-language transcriptions, target-language translations of
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verbatim transcriptions and simultaneous interpreted target-language translations of the
speeches in five languages so far: English, French, Italian, Polish, and Slovenian.

The aim of their research was to investigate the phenomenon of lexical simplification
introduced by Laviosa (1998a, 1998b) in a comparable and parallel multilingual corpus. Based
on their findings, Bernardini et al. (2016) and Ferraresi et al. (2018) established that in both
translated and interpreted texts, simplification can be observed, but interpreters tend to simplify
more than translators. The degree and nature of simplification is influenced by the languages
activated in the language mediation and the direction of mediation.

Research on Lexical Simplification with Hungarian as a Pivot Language

Chesterman (2004) claims that simplification is a translation universal, so target (mediated)
language texts, irrespective of the language pairs and the direction of mediation, are always
simpler than original (non-mediated) texts. Lexical simplification as one of the translation
universals proposed by Baker (1993) is also a feature of Hungarian-English mediation.
According to Heltai “the vocabulary of translated texts is more limited, and the average
sentence length is shorter than that of non-transiated texts” (Heltai, 2002: 126). Nevertheless,
relatively little focus has been given to the different salient linguistic tendencies in the process
of translation and interpreting from Hungarian to English.

The recent period has witnessed an increase in the number of studies in the field of
interpreting to or from Hungarian. Bakti has compiled a spoken (interpreting) learner corpus
based on the recordings of practical examinations of interpreting students (2010). Marta Puklus
(2019) has audio-recorded and analysed the texts of 5 court hearings. Henriette Szegh (2021)
examines in her doctoral thesis the characteristics of interpreting texts. She conducted research
in a French-Hungarian and Hungarian-French intermodal sub-corpus of the Pannonia corpus
(Robin et al. 2017). Based on her findings, she concluded that interpreted texts in the
investigated language pairs are lexically simpler. Her findings converge with those of other
researchers who found that different lexical, grammatical, and stylistic tendencies can be
observed in interpreted and translated texts (Shlesinger—Ordan, 2012; Defrancq et al., 2015;
Bernardini et al., 2016; Ferraresi et al. 2018).

Research aims

The aim of this research is to examine whether texts interpreted from Hungarian to English
display the same degree of simplification than translated ones and to highlight the most salient
differences between interpreted and translated texts. The uniqueness of this research lies in the
fact that the process of simplification in translation and interpreting has been subject to analysis
involving languages belonging mainly to the Indo-European language family. Nevertheless,
Hungarian and English are more distant language pairs in terms of their morpho-syntactic and
lexical structure than typologically more related languages. With English belonging to the Indo-
European language (Germanic) family and Hungarian belonging to the Finno-Ugric language
family, the lexical and grammatical systems of the two languages differ in several aspects.
English is characterised by analytical morpho-syntactic and lexical structuring, a synthetic
sentence structure, an SVO-based word order, the rightward expansion of noun word structures,
e.g. ‘the girl standing in the corner’, and subject prominence. Hungarian, however, can be
characterised by different features, such as synthetic morphological and lexical structuring, an
analytical sentence structure, a predominantly SVO-based word order with topic prominence,
and the leftward expansion of noun word structures e.g. ‘sarokban dallo lany’ (Kovacs, 2020a;
Heltai, 2021).
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Furthermore, the paper will also seek to examine whether interference has a stronger
impact on translated or interpreted texts. According to Toury (1995), the law of interference as
a translation universal stemming from the source text impacts the output of the translation
process.

Presumably, the findings of this research will reveal more details about the linguistic
forces governing the process of translation and interpreting in the interaction of two structurally
and typologically distant languages, Hungarian and English. Hence, relying on quantitative data
obtained by analysing an intermodal sub-corpus of original Hungarian (source language) and
English (target language) written, spoken, and translated and interpreted texts with the help of
Sketch Engine, the process of (lexical) simplification in Hungarian-English language direction
will be examined. The process of simplification will be discussed from aspects such as word
count, mean sentence length, the use of keywords, and the use of grammatical words versus
content words, more particularly the use of personal pronouns. In addition to lexical
simplification, the effect of interference stemming from structural differences between the
Hungarian and English languages will also be investigated. The impact of interference will be
examined in such structural differences such as the use of the general subject and the use of
personal pronouns. Hence, in this paper, answers will be sought to the following questions:

(1) Are texts interpreted from Hungarian into English (lexically) simpler than translated ones?
(2) Is the impact of interference more observable in translated or interpreted texts?

Methodology

The present research is corpus-based, complemented by a comparative analysis of quantifiable
data found in the original (source) Hungarian written and spoken texts and texts translated and
(simultaneously) interpreted into the target (English) language. A total of four sub-corpora are
used for the analysis. The corpus analysed is part of the Pannonia Corpus that has been compiled
by the Research group of the Translation Studies Programme at E6tvos Lorand University
(Robin et al. 2017). Its intermodal sub-corpus contains English and Hungarian European
Parliamentary speeches (a total of 55 speeches), their verbatim written reports, their
translations, the actual spoken texts in English or Hungarian, and their (simultaneously)
interpreted versions. As the original sub-corpus contains no metadata as to the mode of delivery
of the original speeches, whether the speeches were read out and delivered impromptu, the
impact of the mode of delivery on lexical simplification will be excluded from the scope of
analysis.

In a quest to find the most salient differences in translated and interpreted Hungarian-
English texts, it is worth taking a look at the general characteristics of the four sub-corpora.

As can be inferred from Table 1, more similarities can be observed between the target
language (English) texts irrespective of the modes of mediation (translation or interpreting) than
in their source language counterparts.

Table 1. General corpus information

HU WR HU EN TR HU SP HU EN_INT
tokens 17,068 21,190 15,546 18,142
words 14,417 19,058 14,294 16,483
documents 55 55 53! 55
sentences 795 774 780 740
words/sentences 18.1 24.6 18.3 22.3

! The transcription of the spoken Hungarian text is not available.
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Sentences both in the English translated (HU_EN_TR) and interpreted (HU_EN_INT)
sub-corpora contain more, respectively 19,058 and 16,483, words than the Hungarian source
language texts. In the verbatim Hungarian (written) texts of the speeches (HU_WR), there are
14,417 words, while in the spoken Hungarian language texts (HU_SP), there is a total number
of 14,294 words. This difference in the number of words in the original and mediated texts
could be due to the morphologically analytic nature of the English language versus the synthetic
nature of Hungarian. English is an inflectional language with isolating tendencies, hence, each
morpheme tends to be a separate word, while in Hungarian, being an agglutinative language,
suffixes and prefixes are “glued” to the root morpheme changing its original lexical meaning
(Heltai, 2021: 209). Therefore, one whole Hungarian sentence (e.g. Kerestelek) could include
one single word, while its English counterpart would be | have been looking for you, including
six separate morphemes (Heltai, 2021: 200).

Nevertheless, there is a sizeable difference between the number of words in the English
translated (19,058) and interpreted (16,483) corpora. This difference cannot be solely explained
by the structural differences of the source and target languages, but rather by the different
linguistic characteristics of translated and interpreted texts. This difference suggests that
interpreted texts tend to be shorter or “more reduced” (Szegh, 2021) than translated ones.

One of the most relevant indicators of lexical simplicity is mean sentence length. As
general corpus information in Table 1 suggests the mean sentence length seems to be more
convergent in the same languages. English translated texts are characterised by the highest mean
sentence length (24.6) followed by interpreted ones (22.3). Hungarian sentences in the original,
non-mediated sub-corpus tend to be shorter. The Hungarian spoken sub-corpus shows a
relatively higher mean sentence length (18.3) than its written counterpart (18.1).

Findings

As the above comparative general corpus information suggests, in terms of word count and
mean sentence length, interpreted texts show a greater degree of simplification than translated
texts, as they contain fewer words and shorter sentences. Sentence length, however, it is not a
valid measure for spoken discourse, as spoken discourse contains sentence-like utterances but
not ‘full” sentences.

The comparative analysis of the use of single keywords could also suggest some salient
tendencies. It shall be noted here that keywords for the scope of this analysis are defined “as
words which occur with unusual frequency in a given text /... /by comparison with a reference
corpus of some kind” (Scott, 1997: 236) and not in the sense of ‘keyness’ as introduced by
Gabrielatos (2018). In the Hungarian language sub-corpus, keywords have been extracted based
on the frequency of their use compared to the Hungarian Web 2012 (huTenTenl2) corpus,
while for the extraction of English keywords, the general English corpus (enTenTen20) has
been used as a reference corpus with the help of Sketch Engine. In view of the data included in
Table 2, a more relevant difference can be observed in the use of keywords in texts mediated
into English (translated and interpreted) and the original Hungarian written and spoken texts.

Table 2. The most frequently used words in the examined corpora

HU WR HU EN_TR HU_SP HU _EN_INT
jelentéstevo madam jelentéstevo ‘ehm’
(‘'rapporteur’) (‘rapporteur’)
progress-program | barroso ‘0’ madam

(‘er’)
wto rapporteur progress-program | eib
vizummentesség eib wto rapporteur
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(’visa free’)

gabonaar visa-free vizummentesség epp
(‘grain price’) (‘visa-free’)

dohai inter-country dohai orbdn
(‘from Doha’) (‘from Doha’)

posting roma posting euro-zone
Spidla orbadn Spidla smes
képviseldtars transposition képviseldtars barroso
(‘fellow Member of (‘fellow Member of
Parliament’) Parliament’)

csomagterv Spidla csomagterv ‘eeehm’
(‘package plan’) (‘package plan’)

Table 2 shows that the ten most frequently used keywords in the English interpreted text
include ‘ehm’ and ‘eeehm’, which are filled pauses, typical of spoken language production and
interpreting labelled as ‘speech disfluencies’ by Bakti and Kusztor (2017:1). Hence, they are
absent in the written texts. In the Hungarian spoken text, the filled pause ‘0’ is also in the group
of the ten most frequently used keywords, also a salient feature of spoken language production.
In line with the above definition of keywords, filled pauses are listed among keywords as they
are used with relatively more frequency in the speech production sub-corpus than in the
reference corpus. In the section below, the actual number of single keywords will be examined.

Table 3. The actual number of single keywords

HU WR
3,178

HU EN TR
2,479

HU SP
3,175

HU EN_INT
2,095

Table 3 shows that the sub-corpus of Hungarian written texts contains the largest
number of single keywords (3,178), closely followed by the Hungarian spoken corpus (3,175).
The English translated corpus contains a relatively higher number of keywords (2,479) as
opposed to its interpreted counterpart (2,095). Words, functioning as ‘fillers” with no substantial
meaning can only be found in the spoken texts. Hence, it can be presumed that the number of
actual keywords without fillers in the English interpreted corpus is even lower than what the
quantitative set of data shows. It also seems to reinforce the assumption that interpreted texts
are lexically simpler than translated ones.

Table 4. Wordlists and their frequencies

HU WR FRQ | HU EN TR | FRQ | HU SP FRQ | HU EN_INT | FRQ
?(the,) 1,296 the 1,360 ‘;‘the,) 1,270 the 1,008
?Zt e’ 541 of 596 ?Zt he) 682 to 605
?2%;’) 428 to 501 r(“;%t ) 534 of 483
‘;fan ) 360 and 528 ?‘fan ) 419 and 480
i(sja s0) 213 in 395 i(s,a s0) 354 that 403
?‘;”;) 180 is 375 ?Z'E) 211 we 389
%fo;ean )| 115 that 371 ?fgjfj;m )| 176 in 296
??thl.s,) 105 a 312 ??this,) 112 is 284
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The use of personal pronouns

In line with previous expectations, relying on data in Table 4, it can be concluded that
grammatical words are the most frequently used in the translated and interpreted texts as well
(such as ‘of”, ‘to’, ‘and’, ‘in’, ‘of’, ‘that’, ‘a’). Nevertheless, a conspicuous difference can be
observed. In the English interpreted text, the personal pronoun of ‘we’ occurs 389 times, while
in the translated sub-corpus it is not among the ten most frequently used words.

Taking a closer look at the original Hungarian written and spoken sub-corpus, it can be
discerned that the Hungarian equivalent (‘mi”) of the English ‘we’ does not appear. A plausible
explanation of that phenomenon can lie again in the divergent morpho-syntactic nature of
English and Hungarian. In Hungarian, the subject can be omitted in a sentence, while in English,
the use of a subject is obligatory in any sentence (Heltai, 2021:211).

It should be noted here that in English the singular second-person personal pronoun
‘you’ is used as the general subject, while in Hungarian, the plural first person form ‘mi’ (we)
is used. Looking at the use of the personal pronoun, ‘mi’ (we) in the original, translated and
interpreted texts can give further ideas about the different linguistic patterns that emerge in
translation and interpretation. Going into more detail about the use of ‘we’ in mediated texts,
the use of other subjective personal pronouns has also been subject to investigation.
Comparative data in Table 5 display the use of personal pronouns in Hungarian and English
translated and interpreted sub-corpora:

Table 5. The use of subjective personal pronouns in Hungarian-English sub-corpora

HU EN TR | HU EN_INT
| 196 216
you 58 159
he 5 8
she 5 2
we 265 389
they 58 57

As can be inferred from data shown above, there are significant differences in the use
of ‘you’ and ‘we’ in the translated and interpreted sub-corpora. In the corpus of interpreted texts,
‘you’ appears 159 times, while in translated texts, only 58 times. This finding seems to reinforce
previous findings demonstrating that pronouns are used more frequently in interpreted than in
translated texts (Shlesinger, 2008; Szegh, 2021). A plausible explanation for this is that spoken
texts contain more situational, deictic expressions, including pronouns. In the section below,
the most frequently used n-grams containing ‘you’ are examined.

Table 6. The most frequent n-grams containing ‘you” in the examined corpora

HU_EN_TR FREQUENCY | HU_EN_INT FREQUENCY
Thank you 30 Thank you 78
Thank you for 7 you very 21
you for 7 you very much 21
Thank you very much 5 Thank you very 19
you very 5 Thank you very much 19
you very much 5 you President 12
Thank you very 5 if you 12
you for your attention 4 Thank you President 11
you for your 4 you Madam 9
Thank you for your 4 Thank you Madam 8
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The most frequently occurring linguistic unit in which ‘you’ is used is ‘Thank You’ in
both corpora. Nevertheless, in the interpreted corpus, it appears 78 times, while in the translated
one, 30 times. As this expression is a common way of opening and ending an official speech
and can also function as a speech filler, it might be repeated more often in an interpreting
situation than in translation.

Upon comparing the above set of data to the original Hungarian written and spoken sub-
corpora, i.e. the frequency of the Hungarian equivalent of ‘Thank you’ (‘Kdszonom’), a similar
tendency can be observed. It should be noted here though that in the Hungarian equivalent term
of ‘Thank you’, no personal pronoun is used. It can be explained by the fact that in the
Hungarian language, the subject is omitted unless particularly emphasised, as derivational
suffixes attached to the main verb (‘kdszon’) (‘to say thank you’) determine the subject.
Furthermore, Hungarian is a pro-drop language (Heltai 2021: 211), as opposed to English, so
‘you’ as the object complement of the English verb ‘Thank’ is also absent in the Hungarian
expression.

Nevertheless, in the Hungarian written corpus, ‘koszéném’ (Thank you) is mentioned
41 times, while in the spoken corpus 81 times. The difference emerging in the use of ‘Thank
you’ and ‘Kdszonom’ seems to converge more in the dimension of written and spoken texts than
in the same language corpus. Hence, the more frequent emergence of the word ‘thank you’ in
the interpreted corpus. In spoken texts, repetitions tend to appear more often than in written
texts, especially if they are part of a set of linguistic expressions regularly used in public
speeches. As has been shown in Table 5, subjective personal pronoun ‘we’ is also used more
frequently in the interpreted (389) than in the translated corpus (265). In terms of the use of
other subjective personal pronouns, no relevant deviations can be found.

The use of subjective personal pronouns

It is worth examining the use of subjective personal pronouns in the source language
(Hungarian) texts to see whether the salient differences in written and spoken speech production
could have an impact on their distribution in the Hungarian written and spoken corpora as well.
Data regarding the use of subjective personal pronouns are included in Table 7:

Table 7. The distribution of subjective personal pronouns in the Hungarian sub-corpora

HU WR HU_SP
En (‘1) 25 25
te (‘you’) - -
6 (‘he’/’she’/’it’) 2 2
mi (‘we’) 26 27
ti (‘you’) - -
6k (‘they”) 4 4

The most conspicuous characteristic regarding the use of personal pronouns is the total
absence of ‘you’ (the second-person singular and plural personal pronouns, in Hungarian ‘te’
and ‘ti’) in the Hungarian sub-corpora. It is partly due to the different use of subjects in English
and Hungarian, as in Hungarian, the use of the subject is not obligatory. There is another
syntactic phenomenon that might offer some potential explanation to this phenomenon. While
in English the general subject is expressed by the subjective personal pronoun ‘you’, in
Hungarian, verbal structures with derivational suffixes of first-person plural inflection (‘we”)
are used.
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Quialitative analysis

The qualitative analysis of examples taken from the sub-corpus (Example 1) could also
highlight the different lexical patterns arising due to the relatively huge linguistic distance
between English and Hungarian rather than the rules governing written and spoken speech
production.

Example 1

(1) a

HU_WRITTEN

... azt gondolom, hogy kdszdnettel tartozunk Berés képviselé asszonynak, hogy kezdeményezte,
lehet6vé tette részben azt, hogy rdacsatlakozzunk az ILO kezdeményezésére, ...

1) b

HU_SPOKEN

Azt gondolom, hogy koszonettel tartozunk Berés képviselé asszonynak, hogy kezdeményezte
lehet6vé tette részben azt, hogy rdacsatlakozzunk az 1LO kezdeményezésére, ...

(1) c

HU_EN_TR

I believe thanks are due to Mrs Berés for initiating it, enabling us to join the ILO initiative, on the
one hand ...

1 d

HU_EN_INT

I think that we’ve got to thank Madam Berés for having initiated this debate and here I mean that we
should join the initiative of ILO ...

As can be inferred from Example 1, in the translated Hungarian-English text (1 c), the
personal pronoun ‘we’ is not used at all, while in the interpreted extract (1 d), it appears two
times. In the Hungarian source language written and spoken texts (1 a and b), no subjective
personal pronouns are used at all. Nevertheless, the derivational suffixes of the verb,
‘tartoz+unk’ in the collocation ‘kdszdnettel tartozni’, imply that the subject of this verbal
structure is ‘we’. However, as the subject is omitted in the Hungarian sentence, the main verb
containing information comes at the end of the phrase (‘hogy készénettel tartozunk’). Therefore,
the interpreter probably waits to identify the actual subject relying on the derivational suffixes
attached to the root morpheme to start the English sentence. To reduce this source-target
language lag (Gile, 2001) in decoding the actual subject of the Hungarian sentence, the
interpreter uses fillers such as ‘we’ve got to’ and repeat the subject ‘we’ that is expressed in
writing with the use of an impersonal finite structure (‘thanks are due’) without reference to the
actual person involved in the action. This example demonstrates that in addition to the different
nature of written and spoken discourse, the structural distance and the morpho-syntactic
differences between Hungarian and English interfere more in the process of interpreting with
the target language output than in translation.

Conclusions
In view of the findings of research conducted on an intermodal Hungarian and English sub-
corpus, it can be stated that Hungarian-English interpreted texts are simpler on the basis of

quantitative data gained through the analysis of the corpus, including word count, mean
sentence lengths, the actual number of keywords, and the distribution of grammatical words.

54



PORTA LINGUA —-2024. 1. szam

It should be noted that in the Hungarian spoken corpus fewer relevant differences
emerge as in the English interpreted corpus as compared to their respective written counterparts.
More simplifying tendencies seem to emerge in the examined interpreted English corpus due
to the specific interpreting strategies in mediated speech production determined by structural
differences between the activated languages. The findings of the quantitative analysis,
complemented by the qualitative analysis of one example taken from the corpora, suggest that
interpreted English texts are simpler with regard to the number of words and keywords, and the
relatively more frequent use of grammatical words and speech fillers. It is partly due to the
salient characteristics of spoken speech production that contains more repetitions, false starts,
and standard sets of expressions required by the given interpreting situation. However,
interpreting strategies activated to overcome the difficulties arising due to the structural and
typological distance between Hungarian and English languages also seem to impact lexical
simplification.

The scope of this research covers the process of lexical simplicity in Hungarian-English
translated and interpreted texts. Nevertheless, in view of the limited set of data, findings of this
analysis can only suggest some salient tendencies but not significant results. With a view to
understanding the process of simplification, more research should be done comparing translated
and interpreted languages in view of the morpho-syntactic differences and structural distance
between the activated languages.
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Solyom Réka
Kaéroli Géaspar Reformatus Egyetem

Bolcsészet- €s Tarsadalomtudomanyi Kar
Magyar Nyelvtudomanyi Tanszék

UTAZAS forrastartomanyi metaforak a minéségmenedzsment
szakszovegeiben®

https://doi.org/10.48040/PL.2024.1.6

A tanulmdny a mindségmenedzsment szaknyelvében taldlhaté UTAZAS forrdstartomdnyu fogalmi metafordk
megvalosulasi formdit elemzi kognitiv nyelvészeti keretben. UTAZAS forrdstartomanyi metaforak gyakran jonnek
létre a koltoi nyelvben és a hétkoznapi nyelvhasznalatban, és a szerzé korabbi kutatdsai alapjan elmondhato, hogy
a szaknyelvi nyelvhasznadlatban is sokszor megjelennek. Az elemzések korpuszat egy mindségiigyi alapfogalmakat
targyalo szotar, mindségiigyi szabvanyok fogalmai, az Europai Parlament és a Tandcs néhany iranyelvének és
rendeletének szovegeiben talalhato alapfogalmak, a termékek forgalomba helyezésérol szolo eurdpai unios
hatarozat (Az Eurépai Parlament és a Tanacs 768/2008/EK hatarozata), valamint a termékek piacfeliigyeletérdl
52016 torvény (2012. évi LXXXVIII. térvény) adjdk. A tanulmdny bemutatja egy-egy termék ,,életének” az UTAZAS
forrastartomany segitségével metaforikusan megjelenitett allomdsait a szakszdvegekben onnantdl kezdve, hogy a
termék eléallitasanak alapelveit meghatdrozzdk (pl. titmutatd), a termék piacra keriilésén (pl. forgalomba hozatal)
at a mindsegiigyi ellendrzési lépésekig (pl. nyomon kovetés) egészen a termék életének a vegéig (pl. forgalombol
torténd kivonds).

Kulcsszavak: terminolégia, szaknyelvoktatds, szaknyelvkutatas, szakforditds, lexikogrdfia

Bevezetés

A tanulmany a mindségmenedzsment szaknyelvének metaforikdjat vizsgalja funkcionélis
kognitiv elemzés keretében. Az elemzés célja az UTAZAS forrastartomanyi? fogalmi
metafordkhoz tartoz6 metaforikus kifejezések bemutatasa és elemzése néhany, az elemzett
szakteriilet szempontjabdl tipikus szakszovegben. A tanulmény az eldallitasi és értékesitési
folyamatok egymasutanisagaban attekinti, hogy egy-egy termék vagy szolgaltatas ,életét”
milyen, az UTAZAS forrastartomanyhoz tartozo metaforikus kifejezéseket segitségével irjak le a
vizsgalt szakszovegek a termék vagy szolgaltatas ,,sziiletésétdl” kezdve a ,,halalaig”.

Elméleti keret, elozetes kutatasok

Az elemzések elméleti keretét a George Lakoff és Mark Johnson nevéhez kothetd ,,standard”
metaforaelmélet (Lakoff—Johnson, 1980) adja. Tdmaszkodnak az elemzések tovabba Kovecses
Zoltannak a kognitiv metaforardl szolo alapvetd megallapitasaira (Kovecses, 2005:19-44,
2010:3-31), illetve a Kognitiv nyelvészet cimii konyv vonatkozo fejezetére (Kovecses—Benczes,
2010:79-94).

Lakoff és Johnson fontos megallapitdsa, hogy hétkdznapi gondolkodasunk, fogalmi
rendszeriink alapvetéen metaforikus (Lakoff-Johnson, 1980:6, 56). Elméletiikben a
hagyomanyos metaforafelfogasokkal ellentétben a kovetkezOket fogalmaztdk meg: ,, (1) a

1 A tanulmany megjelenését a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kara
kutatdsi palyazata tamogatta ,,A magyar nyelv és a szakmai kultira. Magyar nyelvészeti kutatasok a
tartalomfejlesztés és a dokumentacio teriiletén” cimmel.

2 A tanulméanyban a kognitiv nyelvészeti hagyoménynak megfelelden a fogalmi metafordkat kiskapitalis szedéssel
jeloljik.
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metafora elsésorban a fogalmak, és nem a szavak jellemzd tulajdonsaga; (2) a metafora
funkcidja az, hogy segitse bizonyos fogalmak megértését, és nem csupan miivészi vagy esztétikai
célokat szolgaljon, (3) a metafora gyakran nem hasonlosagon alapszik, (4) a metafordkat a
koznapi emberek is a legkisebb erdfeszités nélkiil hasznaljdk (...); (5) a metafora nem egy
folosleges, bar kellemes nyelvi diszitéeszkoz, hanem az emberi gondolkodasnak és megértésnek
elengedhetetlen kelléke” (Kovecses, 2005:14). Erre utal Kaban Annamaria is, amikor
hangstlyozza: a metafora ,,(...) nemcsak a koltoi nyelv sajatja, hanem a nyelvhasznalat
alapeleme, tehat a koznyelvben, a tudomanyos nyelvben is megtaldalhato. Nem disz, hanem
sziikségképpen része az emberi gondolkodasnak” (Kaban, 2001:126).

A metafora kognitiv elméletében torténd elemzések soran kiemelt szerepet kap egy-egy
fogalmi metafora esetében a forrds- és a céltartomanyok vizsgalata. A forrastartomany
fogalomkore az a konkrétabb, a befogadok szdmara feltehetdleg jol ismert teriilet, amely altal
képesek a céltartomany elvontabb tartalmat konceptualizalni; ennek segitségével torténik meg
a céltartomany fogalmainak megértése (Kovecses, 2005:20). A céltartomany pedig az a
tartomany, amelyet a forrastartomany hasznalata révén kivanunk megérteni (Kovecses,
2005:20).

Jelen tanulmany az UTAZAS forrastartomanyt metaforikus kifejezések vizsgalatara
vallalkozik a mindségmenedzsment magyar nyelvli szakszovegeiben. A jelen elemzéseket
megeldzden a szerzd végzett mar eldzetes kutatasokat a témaban: ezeknek 6sszefoglalasat adja
a ,,Szaknyelvi szemantika. Funkciondlis kognitiv elemzések” cimli konyv (Sélyom, 2020). A
kotet elemzései kimutattdk: tobb mindségligyi szakszovegtipus — szotar, szabvanyok,
rendeletek — esetében megtalalhatok a prototipikus forrastartomany metaforak kozott az
UTAZAS forrastartomanyhoz tartozok, azonban ezek szisztematikusan, egymasra reflektalva
nem szerepelnek ott. A jelen tanulmany célja egyfeldl az, hogy ezeket a példakat 6sszegytijtve,
kifejezetten az UTAZAS forrastartomanyu fogalmi metafora keretében targyalja, masfel6l pedig
az emlitett forrdsokhoz hozzavesz tovabbi szakszovegeket is forrasként, amelyeket a korabbi
elemzések nem tekintettek még at.

Metaforak a hétkoznapi és a szaknyelvi nyelvhasznalatban

A metaforahasznalat nemcsak a hétk6znapok vagy a szépirodalom nyelvében van aktivan jelen,
hanem a szaknyelvek terminusaiban is. A kreativitasnak, a szemléletességnek a szaknyelvi
terminusok kialakulasaban, kialakitdsaban is fontos szerepe van, €s a metafordk, valamint a
jelentéskiterjesztés és a figyelemathelyezés mas formainak (v6. Tolcsvai Nagy, 2013:241)
jelenléte a szaknyelvi nyelvhasznalat teriiletén is szamottevé (Temmerman—Van Campenhoudt,
2014).

Megallapithatd tovabba a szaknyelvi metaforakkal kapcsolatban, hogy ,(...)
dltalanosan hasznalatos metaforakrol, metaforikus jellegii allandosult szokapcsolatokrol van
szo, nem pedig egyedi, egyéni alkotasokrol, mint a koltészetben. A metafora haszndlata
konvencion alapul, mivel a szaknyelvi metafora dltalaban szaknyelvi fogalmakat takar, tehat
eérthetosége kevésbé fiigg a szovegkornyezettol, a beszédhelyzettél. Ebbol az a kovetkeztetés
vonhato le, hogy jelentése allandobb, idotallobb, mint irodalmi tarsaié” (Kegyesné, 2001:135).

A szaknyelvi metaforahasznalattal kapcsolatban fontos kérdés, hogy miért hasznalnak
fogalmi metaforakat és metaforikus kifejezéseket a nyelvhasznalok ahelyett, hogy sz6 szerinti
magyarazatot vagy koriilirast adndnak a megnevezendd entitasra (Solyom, 2020:50). A
szaknyelvi metaforaalkotds esetében is érvényesiil az az elv, hogy egy-egy terminus
metaforikus megnevezésének a segitségével jobban hasznéalhato, képszeriibb, sok esetben
rovidebb terminus jon létre, mintha nem metaforikus koriilirassal élnének a terminusalkotok.
Ez fontos lehet a gyartasi, eldallitasi folyamatok soran egy-egy szabvany, folyamatleiras,
munkafolyamat-ismertetés vagy hasznalati utasitas esetében, ahol a cél az, hogy a befogado
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(példaul mérnodk, ellendr, technikus) ne értse félre az olvasottakat, és ne tévedjen a
munkavégzés soran (So6lyom, 2019:207).

Az UTAZAS mint forrastartomany a metaforaalkotasban

Az UTAZAS forrastartomany a fogalmi metafora miikodésén keresztiil sokfajta céltartomanyt
képes elérni, vagyis nagy hatokorrel (Kovecses—Benczes, 2010:84) rendelkezik. A hétkdznapi
nyelvhasznalatban is gyakran talalkozunk példdul Az ELET UTAZAS, A SZERELEM UTAZAS, A
DROGHASZNALAT UTAZAS stb. fogalmi metaforak megvaldsulasaval. Ezekben az esetekben a
céltartomanyokat az UTAZAS fogalman keresztiil értelmezziik (Kovecses—Benczes, 2010:80),
gyakran megjelennek az ezen a fogalmi metaforan alapulé metaforikus kifejezésekben az
utazok, az uti célok, az Gton felmerilé akaddlyok, vagy éppen azok a dontések, amelyeket az
utazas soran meg kell hoznunk.

Jol ismert tény tehat, hogy a kéznyelvben gyakran hasznaljuk ezt a fogalmi metaforat:
a zsdkutcdba jutottunk, utelagazdshoz érkeztiink, merre tovabb, elindulunk egy irdanyba stb.
metaforikus kifejezések mind ezen alapulnak. A szerzd eldzetes kutatasai alapjan pedig az is
elmondhatd, igy hipotézisként is megfogalmazhato, hogy ezekhez a kdznyelvi kifejezésekhez
hasonldoan a szaknyelvi nyelvhasznalatban, igy a jelen tanulmanyban -elemzett
mindségmenedzsment témakoréhez tartozd szakszovegekben is gyakran megjelennek
terminusok, amelyek az UTAZAS forrastartomanyon alapulnak.

A mindségmenedzsment metaforai, kiilonos tekintettel az UTAZAS forrastartomanyra —
elozetes kutatasok

A tanulmany a mindségmenedzsment (mas megnevezéssel mindségiigy, régebbi terminussal
minoségbiztositas vo. Balogh—Fdldesi, 2019:195-196) magyar szaknyelvében megjelend
metafordk koziil mutat be példakat az UTAZAS forrastartomanyuakra (1. még Solyom, 2020,
2022).

Jelen elemzés célja az, hogy a korabbi vizsgalatokra alapozva, de az elemzett
szakszovegek korét bovitve tovabbi magyar nyelvii mindségligyi szakszovegeket is bevonva
bemutassa, hogy az uUTAzAs forrastartomanyt metaforakhoz kapcsolodd —szaknyelvi
metaforikus kifejezések milyen mddon irjak le egy-egy termék vagy szolgaltatas ,.életét” a
1étrejottétdl, piaci forgalomba keriilésétdl kezdve az esetleges problémakezelésen keresztiil
egészen a termék forgalmazasdnak megsziinéséig. Az elemzett példak kozlésekor a tanulmany
nem torekszik arra, hogy a szovegekben fellelhetd 0sszes vonatkozd metaforikus példanyt
részletesen bemutassa; az elemzés célja az, hogy felvdzolja az emlitett ,,ivet”, a termék vagy
szolgaltatds forgalmazasban eltoltott ,.Eletét” az UTAZAS forrastartomanyd metaforikus
kifejezések tekintetében.

Az elemzés korpusza, a csoportositas modszere

Az elemzés korpuszaul tiz, mindségmenedzsmenthez kithetd szakszoveg szolgal. Az egyik egy
mindségiigyi alapfogalmakat targyald szotar, Balogh Albert és Foldesi Tamas munkdja, ,,A
mindségiligy nemzetkozi értelmezo szotara” (2003). A szotar magyar és angol nyelven adja meg
a mindségiigyi fogalmakat, majd magyarul kozli a terminusok meghatarozasat. A jelen elemzés
a szOtar magyar terminusai koziil emeli ki az UTAZAS forrdstartomanyhoz kothetd metaforakat.
Sor keriil tovabba két mindségligyi szabvany: az ,, MSZ EN 1SO 9001:2015 (Mindségiranyitasi
rendszerek. Kovetelmények)”, illetve az ,, MSZ EN ISO 13485:2016 (Orvostechnikai eszkozok.
Minoségiranyitasi rendszerek. Szabalyozasi célu kovetelmények)” szabvanyok vonatkozo
terminusainak elemzésére is. A tanulmany Osszefliggd szovegrészleteket nem elemez a
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szabvanyokbol, kizarolag a targyalt tipusti metafordkat tartalmazé terminusokat emeli be az
elemzések korébe. A negyedik elemzett forras ,, A termékek forgalomba helyezésérol szolo, az
Europai Parlament és a Tandcs 768/2008/EK hatarozata”, a tanulmany a hatdrozat
fogalommeghatarozasait tekinti at, és ezek koziil emeli ki a téma szempontjabol relevans
metaforikus terminusokat. Az 6tddik elemzett forras ,, A termékek piacfeliigyeletérsl szolo
torveny (2012. évi LXXXVIII. torvény) értelmezo rendelkezései”, ezen beliil ismét az UTAZAS
forrastartomanyt metaforikus kifejezések kiemelését végzi el az elemzés. Az elemzett forrasok
kozé tartozik tovabba 6t, az Eurdpai Parlament €s a Tanécs altal kiadott iranyelv és rendelet —
ezeknek a fogalom-meghatarozasait vizsgalja a tanulmany. Ebbe a csoportba az alabbi forrasok
tartoznak: ,,Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2017/745 rendelete az orvostechnikai
eszkozokrol”; ,,Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/426 rendelete a gaz
halmazallapotu tiizeléanyag égetésével tizemeld berendezésekrol és a 2009/142/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérol”, ,, Az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/424 rendelete a
kotélpalya-létesitményekrdl és a 2000/9/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérol”, ,, Az Europai
Parlament és a Tandcs 2014/53/EU iranyelve a radioberendezések forgalmazasara vonatkozo
tagallami jogszabdlyok harmonizacidjardol és az 1999/5/EK irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl”; ,,Az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/425 rendelete az egyéni
védoeszkozokrol és a 89/686/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl”.

Lathato, hogy mindegyik forrasszoveg témaja kotddik valamilyen méddon vagy az
eldallitasi, vagy a forgalmazasi, értékesitési folyamatokhoz: meghatarozzak a vonatkozo
alapfogalmakat, el6irjdk a vonatkozd mindségiranyitasi elveket, vagy a piaci, forgalmazasi
jellemzdket szabdlyozzak; kivalasztasukra és a jelen tanulméanyban torténd elemzésiikre ezért
kertilt sor.

Mivel a korpusz szovegei mind kapcsolddnak valamilyen modon az eldallitashoz és az
értekesitéshez, gyakran fordulnak el benniik azonos vagy hasonldé metaforikus kifejezések a
vizsgalt fogalmi metaforan beliil. Osszességében elmondhaté, hogy az elemzett forrasok koziil
a szbtarban hat, a két szabvanyban nyolc, a rendeletek fogalom-meghatarozasaiban 24, a
hatarozat fogalom-meghatarozasaiban 14, a torvény értelmezd rendelkezéseiben pedig 11 tipus,
Osszesen tehat 57 tipust metaforikus kifejezés fordul eld, amelynek a vizsgalt forrastartomany,
az UTAZAS adja alapjat. Ezek kozott a terminusok kozott eléfordulnak szocsaladok is (példaul
forgalom, forgalmaz, forgalmazas, forgalmazo).

A korpuszbol gylijtott terminusokat az elemzés céljanak értelmében nem érdemes
listaszerlien k6zoIni, mivel sok az egyezés a kiilonb6z6 dokumentumokban (pl. a forgalmazas
vagy a visszahivds terminus szinte mindegyik dokumentumban megjelenik). Erdemesebb az
egyszerli csoportositas helyett szemantikai csoportositast végezni, mintegy végigkisérni a
termék vagy szolgaltatds Utjat onnantol kezdve, hogy ,,megsziiletik”, egészen addig, amig
»meghal”. A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a termék vagy szolgaltatas ,.eletét” —
amely egy szintén gyakori metafora a gyartassal, eldallitassal és értékesitéssel foglalkozo
szakszovegekben — gyakran az UTAZAS forrastartomannyal irjak le a szakszovegek.

Elemzések

Az elemzés a fentiek értelmében a jellemzd szemantikai csoportokat adja meg, az elemzett
terminusokat pedig szovegkornyezetben (néhdny szavas kontextusban) kozli, igy mutatva be az
elemzett metaforikus kifejezés megjelenését a szakszovegekben. A bemutatast a metaforat
tartalmazod terminus megadasaval kezdjiik, ezt kdveti a rovid szovegkdrnyezet megadésa (ez a
fogalommagyarazatok esetében egy-egy rovid definicid, mas esetekben a terminus sziik
kontextusa), majd a forrds pontos megnevezése zarojelben. (Elképzelhetd, hogy mas metaforadk
is talalhatoak a k6zolt szovegrészletekben, de — a tanulmany fokuszabol adodoan — ezeket a
jelen dolgozat nem elemzi.)
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A termék, szolgaltatas ,,sziiletése”: az ut kezdete

A forgalmazas, egy termék vagy szolgaltatds piacra keriilése, egy masik metaforaval élve:
sziiletése gyakran konceptualizalédik az UTAZAS forrastartomany segitségével. Mivel a termék
vagy szolgaltatas, amelyet az adott gyart6 és forgalmazo nyujt, a folyamat soran a legtobb
esetben megszemélyesitddik, gyakran taldlkozunk a sziiletés-élet-halal tipust, emberi €lethez
hasonlo uttal ezeknek az élettelen entitasoknak az esetében is.

Megfigyelhetd, hogy az elemzett szakszovegekben gyakran megjelenik a forgalom
terminus, amely a termék vagy szolgaltatas 1étrejotte esetében tipikusan a forgalomba hozatal
szokapcsolatban jelenik meg (rendelet a gaz halmazallapota tiizeldanyag égetésével tlizemeld
berendezésekrdl, 10. 0.). Lathatd, hogy ebben a terminusban megjelenik a forgalom szo, amely
metaforikusan felidéz egy, az UTAZAS forrastartomanyhoz tartozd fontos jelenséget. A
kozlekedési forgalomhoz hasonléan ugyanis a termékek, szolgaltatasok piacra dobasuk utan
bekeriilnek egy olyan folyamatba, ahol sok masik termékkel és szolgaltatassal egyiitt
valamilyen célt szolgalnak wvalakik szamara — hasonléan a kozlekedési eszk6zokhoz,
amelyeknek a segitségével egy kiindulési pontbol eljuthatunk az uti célunkhoz.

Szintén ehhez a metaforikus forrastartomanyhoz kothetd a haszndlatbavétel
definicioban olvashatdo alabbi szokapcsolat: rendelkezésére bocsatanak (rendelet az
orvostechnikai eszk6zokrodl, 17. 0.). A bocsat sz6 szemantikaja felidézi az utazds, az utazas
kezdete képet, ilyen modon felhasznalva forrastartomanyaként az UTAZAS-t.

A termék, szolgdltatas ,,élete” I.: pontszerii események a mindségbiztositds utjan

A forgalmazott termék vagy szolgaltatas életével kapcsolatban az alatt az idszak alatt, amig
elérhetd a piacon, megkiilonboztethetd kétfajta metaforikuskifejezés-tipus az UTAZAS
forrastartomanyu metaforan beliil: az elsé tipus pontszerii eseményeket ir le, amely a terméknek
vagy a szolgaltatasnak a mindségbiztositasi folyamat soran elért allomasait, allapotait mutatja
be.

Az elsd, tehat a pontszerli eseményeket leird kategoriaba az elemzett forrasok koziil
tobb kifejezés is tartozik. Ilyen az atvizsgalas bemenetei (ISO 13485, 21.0.), amely
metaforikusan olyan pontokat hataroz meg, amelyek a megjelolt folyamat, az atvizsgalas
kezdetét jelzik. Az atado kockdzati pontja (ADP) (Balogh—Foldesi, 2003) és az atvevo kockdzati
pontja (AVP) (Balogh—Foldesi, 2003) terminusok pontszeriien hatirozzak meg a termék
¢letének utjat, azokat az adllomésokat, amikor akdr az 4tado, akdr az atvevo részérdl kockazat
jelentkezhet. Az el6z6 szemantikai korhoz tartozik az ellendrzési pont (Balogh—Foldesi, 2003),
amely a mindségligy fontos dllomdsa, hiszen itt zajlik a termék vagy szolgaltatas mindségiigyi
ellenérzése. Amennyiben hibat talalnak a folyamat soran, azt ellendrzéponti hiba (Balogh—
Foldesi, 2003) terminussal jelzik. Az egyik mindségligyi szabvany szovegében szerepel az
angol output sz6 tiikkorforditasaként a kKimenet: ,, (...) a kimenetek, amelyek nem felelnek meg a
kovetelményeknek (...)” (ISO 9001, 42.0.). Ez a terminus ismét felidézi a mozgast, a
,folyamatban 1év0” termék haladasat a forgalmazas ttjan.

A kiemelt terminusokrol dsszefoglaldan elmondhat6, hogy egy folyamat pontjait irjak
le: a kezdett6] (bemenet) a kiilonféle allomasokon (ellenérzésen, kockazati pontokon, esetleges
hibakon at) egészen a végsd fazisig (kimenet) jellemzik a folyamatot.

A termék, szolgdltatas ,,élete” I1.: folyamatjellegii események a mindségbiztositds utjan
A masik tipusi folyamatleirds a termék vagy szolgaltatds ,.életében” a folyamatjellegii

események megjelenése a gyiijtott terminusokban. Ezekben az esetekben hosszabb-révidebb
eseményt, folyamatot foglalnak magukban a metaforikus kifejezések.
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Az elsé példa erre a tipusii metaforikus kifejezésre a korpuszban az urazo etalon
(Balogh—-Foldesi, 2003). Maga az utazo jelzé kozvetleniil utal a folyamatra mint utazasra, a
kifejezés metaforizalodasara.

A szervezetnek figyelemmel kell kisérnie a vevék észleléseit” (ISO 9001, 43.0.)
tagmondatban a figyelemmel kisérés folyamataban tinik fel a kisérés fonév, amely utal
egyrészrol arra, hogy az Uton valamit (jelen esetben a vevoi észleléseket) kell monitorozni,
masfeldl arra is, hogy van(nak), aki(k) ezt a folyamatot elvégzik a szervezetnél: ebbdl a két
szerepbdl tevodik Ossze a ’kisért entitas és kisérd’ jelentés, amely metaforikusan felidézi az
UTAZAS forrastartomanyt.

A termék nyomon kovethetosége (ISO 13485, 30.0.) kifejezés a nyom fonév és a kovet
ige szarmazékanak segitségével utal az elemzett forrastartomanyra, hiszen mindkét szo
szemantikaja, valamint a beldliik 1étrejovo nyomon kévet kifejezés is felidéz az Gton levéshez
kapcsolddo asszocidcidkat.

A vevékozpontusdag elémozditasa (ISO 9001, 25.0.) kifejezésben az elémozditas utal a
mozgasra, helyvaltoztatasra. Mivel tudjuk, hogy termék forgalmazasarél van szo, egyértelmdi,
hogy elmozdulds kivanatos a vevokozpontisag ndvelése érdekében; a metaforikus kifejezés ezt
egy skalan, a valahonnan valahova haladas képével dolgozza ki.

A betegség (...) megelozése (rendelet az orvostechnikai eszk6zokrdl, 15.0.) kifejezésben
megjelend megelozés fOnév gyorsan ¢€s képszerlien idézi fel a kozlekedést mint
forrastartomanyt, igy éri el a begyakorlottnak, jol ismertnek tekinthetd ’elétte jar, kikiiszobol’
jelentést.

A szdandékolt hatasat (...) nem is az anyagcsere utjan éri el (rendelet az orvostechnikai
eszkozokrol, 15.0.) kifejezésben az elér valamit valamilyen uton utal egyértelmiien arra, hogy
a folyamat soran valahonnan elindul egy véltozas, amely valahova tart, és idealis esetben el is
jut oda. Az UTAZAS forrastartomany ebben az esetben tehat egy folyamathoz biztosit bementet.

A visszahivas (rendelet az orvostechnikai eszk6zokrdl, 19.0.) terminus egy mozgéasban
1évo entitas képét idézi fel, amelynek az ,,utazasat” valamilyen mindségiigyi probléma miatt
meg kell szakitani; ilyen modon ismét a vizsgalt forrastartomanybol merit ennek a szénak a
szemantikaja.

Az eljaras (768/2008/EK hatarozat, 8.0.) mint mindségiigyi terminus szintén a
’valahonnan valahova jutas’ jelentést tartalmazza, eredetileg tehat egy mozgast leird igébdl
(eljar) alakult ki a folyamatot bemutat6, metaforikusan abrazolo, a vizsgalt forrastartomanyhoz
tartozo szo.

A haszndlati és kezelési utmutato (2012. évi LXXXVIIL torvény, 2.0.) kifejezésben
szerepld utmutato tonév az *uton levés, Utbaigazitas’ elaboralodik: az emlitett szakszoveg olyan
informaciokat tartalmaz a felhaszndlok szamara, amelyek segitségével a termék hasznéalatdnak
folyamata soran (metaforikusan az uton) tajékozodhatnak, eligazodhatnak.

A termék, szolgaltatas eloallitasanak vagy ,,életének” vége: az ut vége

A vizsgalt mindségiigyi szakszovegekben megtaldlhatoak a termékek vagy szolgéltatasok
eléallitasi vagy forgalmazasi folyamatanak végéhez kapcsolddo terminusok is. Ezek jellemzden
pontszertiek: a termék vagy szolgéltatas ,.élete” soran egy-egy konkrét eseményhez (példaul
ellendrzéshez vagy a termék megsziintetésé¢hez) kapcsolddnak.

A végellendrzés etalon (Balogh—Foldesi, 2003) kifejezés a vég elotaggal utal egy fizikai
térben megjelend helyre, amelyet elért a termék vagy a szolgaltatas. Olyan modon jeleniti ezt
meg, mintha egy Ut sordn ért volna el a széban forgod entitas ehhez a ponthoz.

A végfelhasznalo (rendelet a radidoberendezések forgalmazasarol, 10.0.) terminus az
el6zo kifejezéshez hasonldan szintén az Gt végét, még pontosabban az ut végén allo felhasznalot
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jeleniti meg metaforikusan: 6 az a személy vagy szervezet, aki felhasznaloként a célt, még
pontosabban a végcélt jelenti a forgalmazott termék vagy szolgéltatas szamara.

A forgalombdl torténd kivonds (rendelet az orvostechnikai eszk6zokrél, 20.0.) terminus
egyrészt a fentebb mar elemzett forgalom képéhez kapcsolodik, masrészt tovabb is 1ép, hiszen
megjelenik benne a kivonds is, amely egy targynak a mozgatasat (példaul huzasat) idézi fel sz
szerinti jelentésével. Ez a kifejezés a termék vagy szolgaltatas ,,¢letének”, a tanulmanyban
vizsgalt metaforaval élve: Gtjanak a végét is jeloli egyben.

Konklazio

A tanulmany az UTAZAS forrastartomanytl metafordkhoz kapcsolédé magyar nyelvii
metaforikus  kifejezéseket, terminusokat mutatott be egy specialis teriilet: a
mindségmenedzsment (mindségbiztositas) szaknyelvében.

Az elemzések a kognitiv metaforaclmélet keretében torténtek: az elemzett
szakteriilethez =~ kapcsolédd  valtozatos  szakszovegekben, a  szovegek fogalom-
meghatarozasaiban, illetve értelmezd rendelkezéseiben megjelend terminusok esetében
kimutathatdva valt, hogy a tervezés — gyartas — forgalmazas — forgalombol torténd kivonas
soran zajld ellendrzési és mindségligyi folyamatok esetében sok példa taldlhatdé a magyar
nyelvii szakszovegekben az UTAZAS forrastartomanyt felmutatd fogalmi metaforahoz
kapcsolodo metaforikus kifejezésekre. A tanulmany hipotézise tehat beigazolddott: szamos
olyan metaforikus kifejezés taldlhatd az elemzett szovegekben, amely az UTAZAS
forrastartomanybol merit. Elmondhaté tovabba, hogy ezek a terminusok kijelolik, képszertivé
teszik egy-egy termék vagy szolgaltatas gyartasanak és forgalmazasanak utjat a 1étrehozasatol
kezdve bemutatva az ¢letét az esetleges problémamegoldasokkal, intézkedésekkel egytitt
egészen a termék visszavonasaig vagy a szolgaltatds megsziinéséig.
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Forrasok

A termékek piacfeliigyeletérdl szo6lo torvény (2012. évi LXXXVIII. térvény) értelmezd rendelkezései.
https://njt.hu/jogszabaly/2012-88-00-00 (Letdltve: 2022. augusztus 3.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2017/745 rendelete az orvostechnikai eszkdzokrol.
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/%2083bdc18f-315d-11e7-9412-
0laa75ed71al/language-hu/format-PDF (Letdltve: 2019. december 14.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 768/2008/EK hatarozata (2008. julius 9.) a termékek forgalomba hozatalanak
kozos keretrendszerér6l, valamint a 93/465/EGK tandcsi hatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T XT/?uri=celex%3A32008D0768 (Letoltve: 2022. augusztus
3)

Az Europai Parlament és a Tanacs 2014/53/EU iranyelve (2014. aprilis 16.) a radioberendezések forgalmazasara
vonatkozo tagallami jogszabalyok harmonizaciojarol és az 1999/5/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésér6l. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T XT/PDF/?uri=CELEX:32014L 0053&from=EN
(Letdltve: 2020. februar 24.)

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/426 rendelete (2016. marcius 9.) a gaz halmazallapotu tiizel6anyag
égetésével lizemel6 berendezésekrdl és a 2009/142/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/T XT/%20PDF/?uri=CELEX:32016R0426&from=EN (Let6ltve: 2020.
februar 24.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/425 rendelete (2016. marcius 9.) az egyéni véddeszkdzokrdl és a
89/686/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0425&from=EN (Letoltve: 2020. februar 24.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/424 rendelete (2016. marcius 9.) a kotélpalya-l1étesitményekrdl és
a 2000/9/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0424&from=HU (Letoltve: 2023. januar 28.)

MSZ EN ISO 9001:2015 (Mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények) szabvany

MSZ EN ISO 13485:2016 (Orvostechnikai eszk6zok. Mindségiranyitasi rendszerek. Szabalyozasi célu
kovetelmények) szabvany
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Sturcz Zoltan

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudomanyi Kar

Szily Kalman szaknyelvi latlelete és fejlesztési terve 1879-bol

https://doi.org/10.48040/PL.2024.1.7

Szily Kdlman (1838—1924) miiegyetemi tandr, dékan, rektor, akadémiai fotitkar, szakmdja szerint fizikus,
termeészettudos, tudomanytorténész és nyelvész. 1879-ben 17 oldalas tanulmanyt irt a magyar szaknyelvrdl,
amelynek cime ,,A természettudomanyi miinyelvrél a magyar irodalomban”. A cimhez — a XIX. szazad sajatos
felfogasa és fogalomhaszndlata miatt — hdrom eligazité megjegyzést tehetiink: a) a természettudomdny
gyiijtéfogalom, a redltudomanyok dsszességét takarja; b) a miinyelv egyenlé a szaknyelvvel; c¢) az irodalom
fogalmaba és egységes felfogdsaba a szépirodalom és a tudomanyos irodalom egyarant beletartozott. A szerzé a
tanulmadny bevezetd részében nyelvtorténeti dttekintést ad, tekintettel a szokincsfejlodésre, majd a kivetkezd
részben megallapitia, hogy nyelviinkben miinyelvi, azaz szaknyelvi valsag van. A tovabbiakban feltarja ennek
okait: a XIX. szazad szaknyelvi tulkapasait, nyelvészeti tévedéseit, sokszintisegébdl fakado pontatlansagat. Az
1870-es évek ujortologus és neologus vitahoz kapcsolodva leszégezi, hogy a miinyelvi megadllapodottsag, a
szakszokincs stabilizalodasa, a nemzetkozi trendekhez, az eurdpai szinvonalu szaknyelvi vilaghoz valo szokincsbeli
és stilisztikai felzarkozas: szakmai és tudomanyos érdekiink. A zaro részben mindehhez négy tételben fejti ki, hogy
mi a jarhato és nyelvtorténetileg igazolhato nyelvészeti megoldas, illetve szaknyelvfejlesztési, szokincs-
stabilizalasi alkalmazott nyelvészeti technologidakat javasol.

Kulcsszavak: szaknyelvtirténet, szakszokincs, szaknyelvi stilus, nyelvfejlédés, nyelvmiivelés

,, Elegendd ok nélkiil sem az ésdagon, sem az
ujsagon nem tandacsos kapkodnunk.”
Szeder Fabian

Bevezetés egy rendkiviili kettés palyaivhez

A Természettudomanyi Ko6zlony hasabjain 1879-ben szokatlan modon, a cimlaprol inditva
megjelent egy hosszu, tizenhét oldalas nyelvtorténeti, miinyelvi, azaz szaknyelvi kérdésekkel
foglalkoz6 tanulmany. Szerzdje Szily Kalman a folyoirat foszerkesztdje, a cime pedig igy
hangzik: ,,4 természettudomanyi miinyelvrél a magyar irodalomban”. E szaknyelvtorténeti
szempontbol nagy jelentOséggel bird tanulmany megjelenési koriilményeinek bemutatasa,
tartalmi elemzése és utdéletének feltarasa eldtt elobb ismerjiik meg a szerzot és annak nem
mindennapi palyafutasat.

Szily Kalméan 1838-ban sziiletett az alfoldi Izsdk nevii telepiilésen és hosszu életpalya
utan 1924-ben halt meg Budapesten. Tanulmanyait sziil6foldjén kezdte, majd Pesten a piaristak
gimnaziumaban fejezte be. 1856-57 kozott a Jozsef Ipartanodaban, majd a bécsi miiegyetemen
folytatott tanulmanyokat, ahol diplomat szerzett. Szakmai palyafutasat 1862-ben a
Miiegyetemen tanarsegédként kezdte, majd egyetemi tanarként, tanszékvezetdként, dékanként,
rektorként folytatta. Tanari palyafutdsa elején 1863-65 kozott két tanévet Ziirich, Berlin és
Heidelberg egyetemein toltott azzal a szandékkal, hogy szakmai ismereteit tovabb bdvitse a
realtudomanyok, foleg a fizika, azon beliil a termodinamika teriiletén. Az Akadémidnak 1865-
t6l levelezd, 1873-tol rendes tagja, 1883-t6l pedig igazgatosagi tagja is. 1889-ben az Akadémia
fotitkarava valasztjak, €és ezt a tisztséget 1905-ig toltotte be, innentdl 1921-ig az Akadémia
fokonyvtarnoki posztjan dolgozik. Megjegyezhetjiik, hogy 6 volt az Akadémia Miiegyetemrdl
valasztott els6é és egyben szintén elsé természettudods, pontosabban fizikus fotitkara. Eletrajzi
adatai szerint az Akadémia fotitkari posztjara tortént megvalasztdsakor lemondott miiegyetemi
tanari allasar6l, hogy teljes energiajaval szolgalhassa az Akadémia tiigyeit. (Magyar
Tudoéslexikon, 1997; Magyar Nagylexikon, 2004)
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Mar miegyetemi palyafutdsa alatt is foglalkozott nyelvészeti kérdésekkel,
nyelvtorténeti és egyben tudomanytorténeti feltarasokkal, cikkeket irt, de az akadémiai évei
alatt teljes erdvel a nyelvészet fel¢ fordult, bar a redltudoméanyok vilagatol sem szakadt el
teljesen. Még ¢lete utolsd éveiben is foglalkozott matematikai és fizikai problémakkal. Ez
utobbiakrol Vekerdi Laszld nagy tudomanytorténeti tanulmanyabol tudhatunk meg részleteket,
meg arrdl is, hogy akadémiai fotitkarként a szazadfordulo6 koriil milyen dinamikusan iranyitotta
a dualizmuskori kutatasokat (Vekerdi, 1996). A fellelheté rovidebb-hosszabb szakmai
¢letrajzok €s méltatoi is elfogadjak, hogy két tudomanyteriileten is tevékenykedett, de tobbnyire
mereven kettévagjak az életpalyat egy miiegyetemi fizikusi életszakaszra, majd az akadémiai
fotitkari korszaktol kezdve egy nyelvész életszakaszra (Magyar irok Elete és Munkai,
1909:938-943; Magyar Nagylexikon, 2004:763; Uj Magyar Eletrajzi Lexikon, 2007:447-448;
Wikipédia, 2023). A Magyar Tudoslexikon szocikkirdja szintén ehhez a felfogashoz hasonldéan
fogalmaz Szilyvel kapcsolatosan: ,, Tudomdanyos életpalydjat természettudosként kezdte és
nyelvészként fejezte be.” (Magyar Tudoslexikon, 1997:779). Sajatos és sajnalatos az is, hogy a
Jozsef Muiegyetem rendkiviil részletekbe mend torténetének irdja, Zelovich Kornél emlitést
sem tesz Szily nyelvész attitlidjérdl, pedig méltatasaban sokoldalt, rendkiviili tehetségii és
kivételes munkabirast — Szavai szerint — ,, hangyaszorgalmu” tanarként, tudosként, tovabba a
,, miiegyetem nagyszerti rektoraként” mutatja be (Zelovich, 1922:124, 170). Mindez igy nem
szerencsés €s nem is helytallo, mivel egyértelmiien egy kettds és egyben parhuzamos palyaivrdl
beszélhetiink, hiszen az 6tszaznal is tobb hosszabb-rovidebb nyelvészeti targyt irasmii a teljes
¢letpalya — részben a kimondottan fizikusi tevékenysége — alatt irddott meg. Nem sokkal Szily
halala (1924) utan a palyéjara visszatekintd egyik méltatoja a kettds palyaivet és az igazsagot
megkozelitve igy fogalmaz: ,, A kiegyezéstél a vilaghdaboruig terjedd félszazad alatt a
magyarsdg jovojébe vetett eros bizalomtol lelkesitve dolgozik: tudomadnyos kutatasokat végez
ket tudomanyban is, folydiratokat alapit, intézményeket szervez, iranyit; buzgalmat mindeniitt
lendiilet koveti, siker koronazza.” (Ségi, 1926:30)

Szily tobb mint hat évtizedes tudoményos és kozszolgalati palydjabol bé harom
évtizedet a miliegyetemi, nagyobb stllyal a redltudomanyi; tovabbi harom évtizedet pedig az
akadémiai, jorészt tarsadalomtudomanyi szolgalatban toltott el. fgy az elfogadhato, hogy
életpalydjdban az akadémiai szerepvallalassal egy erdteljes valtozds és hatarozott
hangstlyeltolodas kovetkezik be: természettudoméanyokrol — az akkori kifejezéssel €lve — a
szellemi tudomanyok, torténetesen a nyelvtudoméanyok irdnyaba. A kettds és parhuzamos,
mondhatni polihisztori életpalya szakmai elismerését jelzi az a tény, hogy a Tudoméanyegyetem
bolcsészkara mar 1894-ben tiszteletbeli bolcsészdoktorra, a Miiegyetem pedig 1917-ben
tiszteletbeli miiszaki doktorra avatta.

Grétsy Laszl6 a Szily Kalman Miiszaki Kozépiskola 2002-es iskolai tinnepségén szintén
megteszi a helyreigazitast abban a tekintetben, hogy az €letpalya ,,mechanikusan” nem szedhetd
szét két szakaszra, hanem egy parhuzamos és kivételes kettds palyardl és tevékenységrol van
sz0. Ezzel kapcsolatban igy fogalmaz:

,» Aki Szily Kalmanrol ir vagy szol, nehezen tud ellendllni a kisértésnek, s szinte késztetést érez arra,
hogy eltoprengjen azon, hogy vajon mi is elsosorban Szily Kalman: természettudos vagy nyelvész.
Nagyon is érthetd ez a késztetés, mivel Szily azon igen kevesek kézé tartozik, akik mindkét teriileten
maradandot, sét igen jelentiset voltak képesek alkotni. Nos, én maris kijelentem: nem megyek bele
ebbe az utcaba. [...] Hadd kezdjem egy kiigazitissal! A rola irok tobb helyiitt is hangoztatjak, hogy
Szily csak az 1890-es évek végétdl, azaz ugy hatvanéves kordban tért rd a nyelvtudomdny
mitivelésére, akkor, amikor szinte lezdarhatta természettudomanyi tevékenységét. Ez a megallapitas
nem dallja meg a helyét. Még csak harmincéves volt, amikor a Természettudomanyi Kozlony
szerkesztésével biztak meg, s & mar kezdettdl fogva igyekezett az 50-60-as évek magyartalan, szinte
érthetetlen természettudomanyos miinyelvét magyarosabba, érthetébbé tenni. A hetvenes évektdl
kezdve jo néhany nyelvtudomanyi vonatkozasu cikke talalhato a Természettudomanyi Kozlonyben,
(Grétsy, 2002:550).
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Inditékok, motivaciok, modszertani alapok, iranyok a nyelvészet felé fordulasban

Fel kell tenni a kérdést, hogy egy rendkiviili képzettséggel, hatalmas tudassal rendelkezd sikeres
természettudost milyen inditékok, motivaciok késztetnek arra, hogy nyelvészeti kérdésekkel
foglalkozzon. Ha messzirdl indulunk ¢€s visszanytlunk Szily pesti kozépiskolas éveire, akkor
fel kell idézni, hogy irodalmi probalkozasai is voltak. 1854-ben Garay Janos kolt6 halala utan
megjelent egy tamogatd kotet, amelynek a bevételével a Garay-arvakat kivantak megsegiteni.
Ebben a kotetben Szily két munkat is megjelentet: egy harom versszakos kolteményt ,, Kérdés ”
cimmel és egy huszonot oldalas beszélyt ,, Kedvest kedvesért” cimmel. Mindkét mi romantikus
stilusban irt alkotés, kiilondsebb irodalmi érték nélkiil. Azt mondhatjuk viszont, hogy ezek igen
jo stilust és nyelvileg jol megformalt 6nképzOkori probalkozasok. A nyelvi jaték, a nyelvi
humor, olykor a nyelvi szatira sem allt tdle messze, s6t ezek néha a szakmai irdsaiban is meg-
megvillannak. Mar miiegyetemi tanari palyaja soran, amikor 1865-ben Heidelbergben bdvitette
ismereteit, egy eldadés kapcsan hosszu verset ir az elemek rendszerérdl ,, Chemiai-versemény”
cimmel, amiben az addig ismert 0sszes elem rimekbe, de mondjuk, hogy inkdbb kénnyen
tanulhat6 rigmusokba szedett leirasat adja meg. Ebbdl idézziik a bevezetd versszakot: ,, Bunsen
szerint fémek negyvenheten vannak / Ha tudnd, oriilne Torék Janos annak / Negyvenheten és
tizenket nemzetségben, / Szent szam, minthogy ott all az 6-szévetségben / Egy nemzetségben
tobb, masikban kevesebb / Hadd irjak — uj dolog — 6roluk éneket.” — majd az elemek tételes
szambavétele és megverselése utan a befejezd sorok igy szolnak —,, Elhallgat a lantos, elzondiil
az ének, / Ajanljuk magunkat hés Wartha Vincé-nek. — Szilyczium.” * — azaz a Miiegyetem
akkori jeles professzoranak szol az ajanlas.

A fentiek alapjan tigy gondolom, hogy ki kell emelni az anyanyelv, kiilondsen a szakmai
anyanyelv, akkoriban a miinyelv fogalommal illetett szaknyelv iranti elkdtelezettségét és
igényességét. A nyelvi igényesség, mondhatni a nyelvi tudatossag a tanari és tudosi
nyelvhasznalatdban kezdetektdl fogva jelen volt. Ezzel kapcsolatban néhany véleményt
idézhetiink: egy korabelit és egy joval késébbit: ,, Elénk, szép és szabatos eléaddasdért, a folotte
rokonszenves modoraért, hallgatéi — kik egy részénél nem sokkal volt idésebb — annyira
megszerették, hogy 1863 6szén, mikor par héttel az eléaddsok megkezdése utan az intézettol
egy idére megvdlt, tanitvanyai sirva bucsiztattak” (Vasarnapi Ujsag, 1880:65). Bé egy
évszazaddal késébb, 1992-ben a fizikusra emlékezo6 és a tudost is méltatd ,,késobbi tudostars,”
Vasvari Béla a BME Fizikai Intézetének tanara a fellelhet6 irasos emlékek és dokumentumok
alapjan igy fogalmaz: , Eldaddsainak tartalmi és formai ésszeallitasaval, meglepoen szép
nyelvezetével tanari népszertiségét, kutatdsi eredményeivel tudosi tekintélyét igen rovid ido
alatt alapozta meg ” (Vasvari, 1992:295).

De nemcsak a természettuddsra, hanem a nyelvészre is jellemzd ez az igényes és
fegyelmezett nyelvhasznalat. Szily nyelvészeti tevékenységét elemzd kortars is kiemeli egy
méltatd irasaban a természettudds precizitasat, pozitivista hozzaallasat, stilusa kifinomultsagat.
,,...alapos mathematikai késziiltségénél fogva szabatos itélet jellemezte. A lényeget gyorsan el
tudta kiiloniteni a lényegtelentol és gondolatainak taldlo kifejezése miatt nem kellett idot
pazarolnia. Stilusa finomul valasztékos, gordiilékeny és vilagos” (1losvay, 1924:139).

Mindeddig inkabb Szilynek a nyelvhez, a tudomanyokhoz viszonyul6 attitiidjeit vagy
mondjuk gy, hogy viszonyuldsat vettiik sorba. Szilyt tevékenységében alapvetden az a XIX.
szdzadi felfogas mozgatta, miszerint a nemzeti irodalom ¢€s az irodalomtorténet egységét a
szépirodalom és a szakirodalom egysége adja. Egyéni és sajatos szohasznalataval élve tobb
helyen is kifejti azt, hogy a ,,szép literatira: két aga a kéltészet és a miiproza; ez utobbi része
a tudomanyos irodalom” (1) is. Egyszerlien fogalmazva a tudomanyos miiveket a magyar
prozairodalom részeként kell elfogadni. Ez a gondolkodas egybeesik Toldy Ferenc széles
korben elfogadott irodalomtorténeti felfogasaval, amit Szily is magaénak vallott. De idézhetjiik

1 Forras: www.eternus.hu
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Szinnyei Jozsef ,, Magyar irok élete és munkai” cimli hatalmas miivének felfogésat is, amiben
a szEpirok és a tudomanyos irok egyiitt és egyenranguan szerepelnek. Szilynek az ezzel az
alapallassal kapcsolatos gondolatait egy 1888-ban megjelent tanulmanyabol idézhetjiik fel:

., Az irodalom-térténet szokasos beosztasa nemzeti irodalom- és tudomanyos irodalom-térténetre,
az osztalyozasok rendes hibajan kiviil, két nagy igaztalansdgot is foglal magaban. Ellentétbe akarja
dllitani a tudomanyost a nemzetivel, s a szépirodalomnak mintegy kizarolagos szabadalmat biztosit
a nemzeti jelz0 haszndlatara. Igazsagtalan mind a kettével szemben, ennél tulbecsiili, amanndal
letagadja azt a jellemvondst, a mi mindkettGjiiket megilleti. A népek érzésvilaga, individualis
sajatsagai: felfogdsa, gondolkoddasmodja, szoval mindaz, a miknek Osszegét nemzeti szellemnek
nevezziik, nemcsak koltészetiikbdl, tudomanyos irodalmukbél is kisugdrzik. [...] Minden irodalom-
torténet, mely csak az egyikrol — akar szép literaturarol, akar a tudomanyrol — ad barmely képet
mégis mindig csak homdlyos és csonka marad, melybol a nemzeti szellem irodalmi
megnyilvanuldsait a maga egészében megismerni soha nem lehet” (Szily,1888:169).

Ebbdl a tanulmanyabol és mas irdsaibdl is kitetszik, hogy az ,,irodalmi egység” mellett
a torténetiséget, a nyelvi igényességet, a tisztasagot, az érthetdséget is fontosnak tartja. A
tudomanyos irodalom is a prozairodalom — emlitett fogalmaval élve a ,,miiproza’ része — az 6
felfogasaban ugyantgy alkotas, mint a ,,szép literatura”, azaz a szépprdzai darabok vagy akar
a koltészeti miivek.

Mar miiegyetemi tanarként és a Természettudomanyi Térsasag elndkeként, tovabba a
Természettudomanyi  Kozlony  sikeres  szerkesztdjeként — egyarant  foglalkozott
tudomanytorténeti feltarasokkal — f6leg a természettudomanyok teriiletén —, de itt sem tagadja
meg az irodalomtorténeti egységrol szo16 felfogasat, amikor szépirodalmi és tudomanytorténeti
kérdésekkel is foglalkozik. Errdl egyik méltatdja igy ir:

,Nagy kedvteléssel foglalkozott tudomany- és irodalomtirténeti targyakkal. [...] Szily Kalman a
természettudomanyok népszerisitése altal szerzett babérjait ujakkal gyarapitotta a
természettudomanyi miinyelv érdekében végzett kutatasaival. Kezdetben nyelvészeti tanulmanyai
csak mellékceélt szolgaltak; keésobb focélla valtoztak, s nemsokara nevét a magyar nyelvtudomany
hivatott miiveldinek nevével egyiitt emlegették” (1losvay, 1924:146).

Szily koran kibontakozd nyelvészeti tevékenysége Osszefiiggdtt azzal az 1870-es
években kibontakoz6 — a Magyar Nyelvor altal vezérelt — nyelvmiiveld, nyelvapolo
tevékenységgel, amit az 0j ortologia néven tartunk szamon. A jelenségrdl a nyelvészeti korszak
egyik feltargja igy fogalmaz:

Az 1870-es évekkel kezdédo idoszak tobb szempontbol is fontos a magyar nyelvtudomany és a
magyar nyelv életének torténetében. Ekkor kezdddik az az iddszak, melyet az uj ortologia koranak
neveznek. 1872-ben indul meg a Magyar Nyelvér cimii folydirat, s vele kezdddik meg a nyelvijitasra
torténd visszahatas. A magyar nyelvtudomany uj korszakdat a 70-es évektol szamitjuk” (Lancz,
1987:8).

Elére kell bocsatani azt a gondolatsort, ami Szilynek az 0j ortologian beliili, mondhatni
egyéni és mérsékelt, a tilzoan harcos ortologiaval szembenalld véleményét tiikkrozi. A Magyar
NyelvOrbe bekiildott egyik szoelemzéssel foglalkozé cikkében rendkiviil szép és szimbolikus
megfogalmazasban igy ir:

., A térvenytelen alkotdsu szok is tagjai annak az él6 szervezetnek, amelyet nyelvnek neveziink. Nekik
is, hiszen élnek, megvan a maguk élettorténete. A tarsadalom nem allapit meg kiilon eljarast a
torvénytelen sziiletésii honpolgarok szamara, miért tegye ezt a nyelvtudomany? [...] A fattyu is élni
akar, és ha annyi lenézés kozt birt élni, fel birt noni, helyet birt foglalni az igazi agyban sziiletettek
kozt, még akkor is kiilon térveny alatt alljon és a ciganysoron lakjék? Tessék elhinni, hogy a magyar
neologizmusoknak keservesen kellett kikiizdenie a létjogot. [...] Vajjon nem méltobb feladat-e a
nyelvtudomany szamara, azt vizsgalni, miért élt meg ez vagy az az uj szo, mi vélelmezte meg az
elpusztuldstol a természetes kivdlas soran” (Szily, 1896:120-121).
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Ugyanilyen mérsékelt allaspont jellemzi a szdzadvégi un. névmagyarositasi divatban —
az idegen nevek magyarra forditdsdban, magyaros atirasaban, egyben helyesirasi kérdésében is
—, amikor némi humorral azt irja a Mikszath altal szerkesztett Orszagos Hirlapban, hogy: ,, Hadd
tombolja ki magat a furor phonetics egészen” (Szily, 1898:6). Kifejtésében azt allitja, hogy
majd ezekben az ligyekben az 1d6 és a jozan kézmegallapodas a tulzasokat tigyis lefaragja.

A minyelv vagy a szaknyelv fel6l nézve — ezt a tolerans hozzaallast — Szily
munkassaganak egyik késobbi elemzdje, Sagi Istvan a Nyelvtudomanyi Kozlemények egyik
1926-0s szamaban értékeli. A kovetkez6 mondatokkal illeszti bele Szily és féoruma, a
Természettudomanyi K6zlony szerepét a hetvenes évekbeli szélesebb 1) ortoldgiai folyamatba:

, A folydirat szerkesztésében meg kellett kiizdenie a hagyomanyos, de szinte érthetetlen Bugat-féle
termeészettudomanyos miinyelvvel. S a fiatal természettudos valoban filologiai érzékkel a magyar
termeészettudomany miinyelvének torténeti tanulmanyozdasaval jutott a helyes megoldashoz.
Megtisztitotta ezt a miinyelvet a nyelvujitds szertelenségeitol s igy alkalmassa tette arra, hogy az
ismereteket szélesebb korben is elterjessze. Ez a maradando hatasu miinyelvi reform mély
érdeklodést kelt benne a nyelvtudomdnyi problémak és a veliik kapcsolatos filologiai kérdések irdnt.
Amikor 1889-ben megvilik a Miiegyetemtdl és a M. Tud. Akadémia fotitkara lesz, mar lelkes
miivelGje a magyar nyelvtudomanynak” (Sagi, 1926:309).

A programadé tanulmany

Szily a Természettudomanyi Kozlony 1879. szeptemberi szamaban jelenteti meg 17 oldalas
tanulmanyat , 4 természettudomanyi miinyelvrél a magyar irodalomban” fécimmel. A
tanulmanynak figyelemfelkeltd, ugyanakkor szerény alcimet is ad ,, Torténeti vazlat és
javaslat”. Tanulmanya sokkal tobb, mint torténeti vazlat: ez egy alapos nyelvtorténeti feltaras;
¢és a javaslat szo6 is tl egyszeriinek tiiné megjel6lés. Mar a sokatmondoé és kulcsszavas kettds
cimmel és persze majd a teljes tartalommal igazabdl ,, torténeti feltaro, miinyelvi szembenézo,
miinyelvi programadé és reformhirdetd” tanulmannyé avatja miivét. Erezve a dolog sulyat, a
tanulmany teljes szovegét még ugyanebben az évben kiillonnyomatként is kozzéteszi a szerzo.

Szily a tanulméanyt tovabbi alcimek nélkiili négy egységre tagolja. Az alcim- és
szamjelolés nélkiili elsd rész (4 oldal) bevezetésként egy helyzetjelentés és allapotrajz a XIX.
szdzad masodik felének miinyelvi, féleg lexikai allapotarol. A romai 1. szam alatt (5 oldal)
nyelvtorténeti, tudomanytorténeti feltarast olvashatunk a XVIII. szdzad végének és a XIX.
szézad elejének a miinyelv szempontjabol is kiemelhetd nyelvészeti utmutatdsirdl és nagy
egyéniségeirdl. A romai II. szdm alatti részben (3 oldal) a szazad elsé felének kémiai, orvosi,
természettudomanyos szaknyelvének elemzését, kritikajat irja meg a szerzd. Végiil a romai 1lI.
szammal jelolt részben (5 oldal) az aktualis miinyelvi teenddket, nyelvészeti iranyelveket
fogalmazza meg. Elemzésemben és a kiemelt részek kozlésében a szerzd e négy részes tagolasat
kovetem, azzal a kiegészitéssel, hogy a négy részt — a jobb kdvethetdség miatt — az altalam
adott tematikus, kulcsszavas alcimekkel is kiemeltem, illetve jeloltem.

Egyaltalan mi késztette a szerzdt egy ilyen miinyelvi ,,vazlat és javaslat” megirasara?
Szily 1868-t6]1 a Természettudomanyi Tarsulat elndke, majd 1869-t6l az altala inditott és
szerkesztett Természettudomanyi Kozlony legfébb mozgatoja. Tandrként, akadémikusként,
szerkesztoként nagyon jol érzékelte, hogy mind a magyar szakmai életben, mind az oktatasban,
mind a nagykozonség elott a természettudomanyok hatranyban vannak a szellemi
tudomanyokkal szemben. Ennek két okat latta: 1.) a hazai természettudomanyok fejletlensége
a nyugati mintakhoz, eredményekhez viszonyitva; 2.) a természettudomanyos miinyelv
kifejletlensége ¢és olvashatatlansagig rossz mindsége, aminek erdsen elidegenitd és zavard
hatasa volt. Ezt a negativ hatast tobb gondolatmenetében is végzetesnek itélte meg. Legjobban
a magyar természettudomanyok torténetét attekintd cikkében foglalta 6ssze ezt, amit majd egy
késObbi és nyilvanos akadémiai el6addsaban meg is ismétel:
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A tulsagig tizott nyelvijitas kinévései és eroszakoskodasai irodalmunk egyik agaban sem tettek
annyi kart, mint a természettudomanyokban. Bugat Palnak és kovetdinek vad purismusa és minden
torvenyt labbal taposo soloecismusai a természettudomanyi miinyelvet érthetetlen szavakkal és
¢ektelen germanismusokkal mételyeztek meg; széttépték a sziikségszerii kapcsolatot a magyar
miinyelv és az internationalis miinyelv kézott, s csak a hatvanas évek végen kezdtiik belatni, hogy
nem a nemzet, a melyet annyit korholtunk idegenkedéséért, hanem mi magunk voltunk a hibdsak”
(Szily, 1888:177).

Elso, bevezetd rész: A tanulmdny miinyelvi allapotrajza az 1870-es évekrol

Az 1870-es évek miinyelvhasznalatanak néhany példasoraval, és a miinyelvhasznalok vagy
éppen a korabeli miinyelvalkotok tipizalasaval kezdi tanulmanyat. Példaival az elfogadhatatlan
¢s mind a tudoményos életet, mind pedig a tanitast zavard, de egyben bénitéd allapotot mutatja
be. (A négy tipus kiemelését a cikk irdja jeldlte meg csillagokkal).

LEz a mi szegény természettudomdanyi miinyelviink csak nem bir megdllapodasra verddni.
Tdjékozatlansdg, ingadozas, személyes onkény tiinik elénk minden lépten-nyomon. Az egyik iskola
egészen mas minyelven beszél, mint a masik. S6t mi tébb, ugyanazon az egy iskolan az egyik tanar
emilyen, a masik meg amolyan miikifejezéseket ver egyazon tanulo fejébe. *Az egyik szittya purista,
mint mondja elvbdl; a Toldy-Gregussféle Tudomanyos Miiszotar a biblidja s a salycil-t fiiszély-nek,
a carbol-t szénoly-nek, a caprin, capron és capril-t gedelék-, gediony- és gedoly-nek hivia. **A mdsik
még nemetbe otott impurista: nem mondja, hanem cselekszi csupa gondatlansagbol: ez a bort nem
fejti, hanem decantirozza, a német Pumpe és Skizze neki nem szivattyi és vdzlat, hanem pumpa és
skicza. ***A harmadik, s hdla az égnek, most mar ide tartozik a t6bbség, nem nézi a nyelvet Csdki
szalmdjanak és szeretne is a keskeny kozéputon megmaradni, de tajékozatlansagbol hol erre hol
arra botlik. ****Végre az aggodobb természetii, a , skrupulosusabb”, mieldtt utnak indul,
koriiltekint egy kissé hazdja természettudomadnyi irodalmdban is, legalabb a miinyelvre nézve
keresvén benne okulast. — Lassuk, taldl-e? Ez am még csak az igazin tarka-barka kép, mi itt tarul
elénk!” (Szily, 1879:329).

A tovabbi részben, a tarkasagot szemléltetd példataraban az elektromossdag fogalméaval,
illetve annak megnevezéseivel foglalkozik, immar konkrét XVIIL. és XIX. szdzadi miiveken
keresztiil szakmatorténeti vagy tudomanytorténeti attekintésben. Egyetlen fogalom feltarasa
miatt nyolc szakmunka vizsgélatat végezte el. Itt is egyfajta ,,megnevezési kavalkaddal”
talalkozik, és arra a megallapitasra jut, hogy a magyar tudoméanyossag gyengeségei, szakmai
anyanyelviink lexikai sokszinlisége ¢és ugyanakkor jelentés hianyossdgai szerzoi
Osszevisszasagot és bizonytalansagot sziilnek. A tomor torténeti feltaras utadn sajatos példaval
¢és ugyanakkor fanyar humorral igy 6sszegez:

»Mondja hat valaki, hogy a mi természettudomanyi miinyelviink nem bamulatosan gazdag! A mire
az egész angol, franczia, német és olasz irodalom csak egy-egy szo talalkozik, arra a mi irodalmunk
mindjart egy tuczettel szolgal: berzegényes, berzes, elektrikai, elektrikus, elektromos, gerjedd,
gyvantas, menykoves, tiztarto, villamos, villamos, villanyos. Sot nem is kell oly messzire
visszamenntink, még a jelen évtized irodalmaban is otféle, teljesen egyértelmii kifejezést talalhatunk,
u. m. elektrikus, elektrikai, villamos, villamos és villanyos. Valogathatunk tehat bennék! [...] De
félre a tréfaval! — EbbGI az egy példabol is kitetszik, hogy a mely irodalomban még a legelemibb
tudomanyos miikifejezés koriil is ilyen szozavar, ilyen hatarozatlansag uralkodik, a hol az egyéni
onkény igy mer gardzddlkodni, ott bizony a tudomdnyos élet még vajmi gyonge labon dllhat” (Szily,
1879:330).

Majd leszbgezi, hogy: ,, A mostani vdlsdg, melybe nyelviink a mult szdzad végén és a
Jjelen szazad elején jutott, nem all egyediil torténetiinkben, ” (Szily, 1879:332). A honfoglalast
kovetd évszazadokban a letelepedéssel, a kereszténység felvételével, az 1) életformak
bevezetésével — szerinte nyelviink nagyobb vélsagban volt, amit jol meg tudott oldani. Jelenleg
egy szlikebb és mas természetli valsag allt elé nyelviinkben. ,, Most a tudomany, miivészet és
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technikai ipar korébe tartozo temérdek sok miinevet és miiszot kell nyelviinkben
megpolgarositani, akkor pedig a keresztéeny vallas, a foldmiivelés és a kézmiivesség fogalmait
és targyait kellett magyarul megnevezni” (Szily, 1879:332).

Masodik rész: Torténelmi és nyelvtorténeti dttekintés

A kovetkezd gondolatsorban a honfoglalas kori altalanos valsag és a jelenkori — a XIX. szazad
70-es és 80-as éveinek — szaknyelvi, szerinte miinyelvi valsdganak rovid Osszevetését végzi el.
Megallapitja, hogy a helyzet eltérd, amibdl most a gyorsasag és a mesterséges beavatkozas
segithet ki benniinket. Egy késObbi gondolataban azt is hozzateszi, hogy a tudos tarsadalomnak
— a szakmai, a nyelvi és a szakmai kommunikacié szempontjait figyelembe véve — dntevékeny
modon kell megoldania a miinyelvi valsagot, ugy, hogy kdzben ne sértsék meg anyanyelviink
szabalyait, szokasrendszerét.

A mostani valsag — nevezziik roviden miinyelvi valsagnak — mint mdr emlitettem, nem oly nagy
terjedelmii és a nyelv életeben nem is oly mélyrehato, mint a 800 év elotti volt, s mégis a megoldasa
némi tekintetben sokkal nehezebb. Most t. i. mar nem igen bizhatjuk az ellentétek kiegyenlodését és
a hézagok lassankénti kitoltését, ugy mint eleink tették, a minden sebre irt hozo idore. A XIX.
szazadban az irodalmi nyelv nem varakozhatik, mint a népnyelv az arpadi kiralyok koraban tette
meg vagy 300 esztendeig a végleges megallapodasra. A kiegyenlddés folyamatat siettetni kell, ha
mdsképp nem megy, mesterségesen is. Kiilonben el nem érhetjiik, sét meg sem kézelithetjiik soha a

kiilfoldi irodalmakat, melyekben a miinyelv madr rég dtesett ezeken a kezdeties nehézségeken” (Szily,
1879:333-334).

Szily természettudosként jol ismerte, és mint nyelveket jol tudé ember eredetiben
olvasta a kiilfoldi szakirodalmat. Igy tisztaban volt azzal, hogy az éltala tobbszor is ,, nyugati
példanak” emlegetett vagy mindsitett német, francia, angol, olasz szaklapok, szakkonyvek
miinyelve mind lexikai, mind pedig stilisztikai formajat tekintve mar jorészt megéllapodott. Ezt
az allapotot, vagy kiegyensulyozott helyzetet mintanak és kovetenddnek tekintette, ami szerinte
mind a tudomanyos és kulturalis halad4s, mind pedig a nyelvi halad4s szempontjabdl elérendd
célnak tekintendd.

Visszanyllt a magyar nyelvészet azon alakjaihoz, akik a XIX. sz4dzad elején a
minyelvalkotés, a miiszoalkotas vagy egyszeriien a szoalkotas szempontjaival is foglalkoztak,
és akiknek véleményét szerinte ,,jozan hatdrozottsag és bamulatos egyértelmiiség” jellemezte.
Errdl, illetve ezekrdl igy ir:

,,Szazadunk elsé negyedébdl négy idevigo nyilatkozatot talaltam. Mind a négy nyilatkozo nagy
tekintély a maga koraban, és maiglan kimagaslo alak irodalom-torvténetiinkben. A nyilatkozok ezek:
Révai Miklos, a torténeti nyelvtudomany megalapitéja; Kis Janos, a koltd és miifordité; Gf. Teleki
Jozsef, utobb a m. tud. Akadémia elndke; Verseghy Ferencz, Révai hatalmas ellenfele” (Szily,
1879:335).

Hosszu idézeteket kozol miiveikbdl, majd megallapitja, hogy a négy szerzd véleménye,
allasfoglalasa a szazadelon nem talalt meghallgatasra: részben azért, mert a nyelvésztarsak nem
figyeltek kell6en ezekre a munkékra; részben azért, mert a 10-es és a 20-as évek nem alkottak
jelentds magyar nyelvii szakirodalmat. Leszogezi, hogy: ,, Nem volt iro, ki a bolcs tandacsokat
kovethette, és nem volt konyv, a mely a foganatositast a kozonségnek bemutatta volna. A szo
elhangzott a pusztaba!” (Szily, 1879:338). Késobb pedig a nyelvujitas harcai és az azt kovetd
évek mar homalyba takartak a ,,négyek” ezen munkait, elveit, és a szakirodalmi szerzok szerinte
, munyelvi tévutakon” jartak. Ennek bemutatasara tanulmanya kovetkezd részében két
természettudomanyos szerz6 — Schuszter Janos kémikus és Bugat Pal orvos — reformkori
munkdassagat hozza fel sajndlatos és nem kovetendd példanak.
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Harmadik rész: A miinyelvalkotas reformkori probalkozdsai, tévutjai két példazattal
bemutatva

A kémiai szaknyelv és a tagabb természettudomanyi szaknyelv teriiletérél két szerzovel
foglalkozik részletesen. A kémiai szaknyelv teriiletérdl Schuster Janos szaknyelvi munkassagat
elemzi, mint sikertelen €és hasznalhatatlan példat. Idéz is fogalmaibdl néhany elrettenté darabot
példaként: ,,zoldlogyulatsavas sulyag, ketted férjagsavas hamag, alfojtosavas batrag, kénsavas
réezagos hugyag” (Szily, 1879:339). A Szily altal idézett példakbol kideriil, hogy a sokszavas,
koriilirasos és rettenetesen nehézkes szdalkotds kombinalva egy rendkiviil szabad, mondhatni
inkabb szabados vagy szertelen képzéhasznalattal sem a tudos tdrsadalom, sem az oktatés, sem
pedig a kdzonség szamara nem volt befogadhato. A magyaritas és a szokincsformalas ezen utja
valoban sikertelen probalkozasnak mindsitheto.

Szily masik példdja Bugat Pal, akir6l, mint a Természettudomanyi Térsasag lelkes
megalapitojarél és minden magyar nyelvi ligy aldozatkész tamogatdjarol nagy tisztelettel
nyilatkozik. De elismerd sorai utan kozli; nem teheti meg azt, hogy: ,, ...nyilvanosan is el ne
itéljem azt az irodalmi nagy botldst, mely, mar hidba, az 6 nevéhez fiizédik.” [...] miszerint:
,, kiirt miinyelviinkbol minden idegen szarmazasu vagy kissé hosszabb, nehezebb kiejtésii szot”
(Szily, 1879:339). A tovabbiakban igy ir Bugatrol: ,, Lelke egész hevével, agitdtori talentoma
teljes erejevel fogott a szornyui munkahoz. Gyijtétte, halomra csinalta és csinaltatta a szem nem
latott, fiil nem hallott szavakat, s mint tanar, mint fordito és mint szerkeszto terjesztette azokat
kollégai, tanitvanyai és olvasoi kérében” (Szily, 1879:339).

Elitéli Bugat mindkét modszerét: 1.) ,, koholt gyokerekhez koholt szoképzoket ragaszt,
(6v | ovoncz)”; 2.) ,,vesz egy vagy két ép magyar szot, levagja a fejoket, vagy labukat, vagy
mindkettdt S aztin egymdshoz ragasztja a torsokat. (betvegy = betegségi vegyiilet)” (Szily,
1879:340). Bugat a maga els6é kords 8.000 szobol allé gytijteményét 40.000-re duzzasztja, €s
1843-ban ki is adja ,, Természettudomdanyos Szohalmaz” cimszé alatt. Err6l némi ironiaval és
az uttord torekveést sem kiméld keménységgel igy vélekedik Szily:

., Valami csodadlatos munka ez a Szohalmaz! Sok, regota ismert, becsiiletes magyar szo mellett
néhany szerencses talpraesett otlet: a tobbi pedig kificamitott, porra zuzott és aztan imigy-amugy
osszeragasztott magyar szavak szanalomra mélto nyomorékja [...] Ha valaki most lépne fel ilyen
keserves szofaragdsokkal, mekkora hahota tamadna a Karpdtoktol az Adriaig!” (Szily, 1879:340).

Ezért vagy ezekért a tévutakért részben az Akadémidbol hianyzo szigort, masrészt a
korabeli ,,délibdbos nyelvészkedésre” hajlamos tuddsokat, szerzéket — példaként felhozva
Horvat Istvant — is hibaztatja Szily. Gondolatsorat, egyben a torténelmi példaeclemzést a
kovetkezd ,,béketeremtd” mondattal zarja: ,, De ne feszegessiik a mar megtortént dolgokat, ne
rekrimindljunk, vessiink fatyolt a multakra!” (Szily, 1879:341). Teheti ezt anndl inkébb, mivel
a tanulmanya kdvetkez6 részében a korabban mar felemlitett nyelvészek allasfoglalasabol és az
elrettentd példak tanulsagaibol megfogalmazza a sajat tételeit.

Negyedik rész: Szaknyelvfejlesztési alapelvek, tézisek és megoldasi javaslatok

A torténeti, nyelvtorténeti elemzés, majd a tévutak példatara utan — amelyek még az 1850/60-
as, az onkényuralom alatti években is rombold utohatasként mitkodnek —, joggal teszi fel a
szerz6 a latinul megfogalmazott kérdést: ,, Quid nunc?” — azaz szabad forditasban, illetve
szabad értelmezésben: Most mi van? / Most mit tegylink? Iranymutato tételeinek a bevezetd
gondolatai az alabbiak szerint hangzanak:

., Quid nunc? Természettudomanyi miinyelviink megalkotasara megkisértettiink mar, miként a
fontebbi vazlatbol latjuk, minden lehetetlen modot, tanultunk is a magunk kardn eleget. Most mar
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akarva, nem akarva is rd kell térniink az osvényre, a mely elejétél fogva az egyetlen lehetséges, az
egyetlen czélhoz vezetd utnak mutatkozott. Ezt az utat Teleki és Verseghy mar 50-60 esztenddvel oly
vilagos formulaval jelolték ki, hogy azon valoban lehetetlen eltévedni. Lassuk most, miként kell ezen
formulat nyelviink mai dllapotaban gyakorlatilag alkalmaznunk. A konnyebb dttekintés kedvéért
Jfoglaljuk a kiilonbozé eseteket kiilon pontok ala” (Szily, 1879:341).

Tézisei megfogalmazasaban leginkabb a fentebbi idézetben emlitett Teleki és Verseghy
hosszas gondolatmenetére és az ebbdl kihdmozhatdé megallapitasaira hagyatkozik, amiket a
sajat korara nézve is valtozatlanul idGszerlinek és nyelvészetileg hasznalhatonak tart. Négy
tézist fogalmaz meg, a negyediket két, a.) és b.) részre bontva. Ezeket az aldbbiakban —
érthetdségiik, vilagos és tomor megfogalmazasuk alapjan — minden kommentéar nélkiil sz6
szerint idézem, vastagon jelezve a leglényegesebb részeket; tovabba bemutatd példatarabol
néhany esetet is kiemelek. ElStte megjegyezhetjiik, hogy Szily szaknyelvfejlesztési,
szaknyelvalkotasi javaslatai — mondhatni nyelvtechnologiai eljarasai — a mai szaknyelv
alakitdsa szempontjabdl is elfogadhatd eszkoztdrnak bizonyulnak. (Téziseit a kdnnyebb
olvashat6sag miatt normal betiirenddel k6z6ljiik!)

»1l. A mely természettudomanyi fogalomnak vagy targynak nincs internacionalis
elnevezése, jeloljiilk azt mi is a magunk nyelvébél valo miiszéval. — Ha arra eddigi
irodalmunkban tobbféle helyes alkotdsu szot haszndltak volna, szemeljiik ki koziilok és
valaszszuk meg egy akarattal azt, melyik a leghatarozottabb, legvilagosabb ¢és az illetd
tudomanyszakban leghasznalatosabb. — Ha ellenben ugyanarra sem altalinosan ismert
szavunk, sem alkalmatos tajszavunk még nem volna, alkossanak a hozzaértok aj szot, a
magyar nyelv torvényeinek és a magyar észjarasnak megfeleléleg” (Szily, 1879:341-342).

»2. Ha valamely tudomanyos targyra helyesen alkotott, hatarozott értelmu és vilagos
magyar szavunk mar van, ne polgarositsuk meg az idegen szot, még ha az internationalis
kelend6ségii volna is, hanem érizziik meg és hasznaljuk kozakarattal a magunkét. igy pl.
az accomodation, axis, contans, cylindrus [...] s .a, t. internationalis miiszok helyére batran
odaallithatjuk a magunk nyelvébdl valo: alkalmazkodas, tengely, allando, henger [...] s. a. t.
szavainkat, minthogy ezek helyes alkotasu, hatarozott értelmli és mar minden literatus elott
vilagos jelentésti szavak™ (Szily, 1879:342).

»3. Ha valamely rosszul alkotott magyar miszo az eddigi folytonos és altalanos
hasznalattal mar egészen érthetdo és hatarozott értelmii széva lett, és ha a kiirtas
megkisértése, elére lathatolag sok nehézséggel jarna s a megallapodast megint sokaig
késleltetné, még az ilyen magyar miiszot is tartsuk meg szoros kivételképen és hasznaljuk
ezentul is. llyenek példaul: alap, anyag, elem, elemzés, elv [... | gép, gyar, higany, Iényeg,
mérndk, sav, szerv ” (Szily, 1879:342).

»4. Ha valamely internationalis miiszé helyébe nem tudunk helyesen alkotott, hatarozott
értelmii és vilagos magyar szot allitani, fogadjuk el mis is (a 3. ala tartozo csekély szamu
kivételekkel) az internationalis miiszot és nemzetesitsiik meg, ha sziikséges, ugy, hogy a
magyar szOképzoknek és ragasztékoknak elfogadasara alkalmatosabb legyen, anélkiil
mindazonaltal, hogy azt nevetségesen megkorcsositsuk.

E pontndl nyilvan valo, két esetet kell megkiilonbdztetniink, a szerint, a mint a befogadand6
miiszo csaladtalan, avagy csalados; jeldljiik az els6t 4.a-val, a masodikat 4.b-vel.

4.a Mikor a befogadand6 internationélis miisz6 afféle csaladtalan név, melybdl szarmazékok,
legalabb ma még, nem sarjadzanak ki, az ilyen szét tartsuk meg valtozatlanul azon alakjaban,
a melyben el6ttiink, magyarok eldtt, legismeretesebb; legfélebb az orthographiajan
magyarositsunk annyit, a mennyi a helyes kiejtésre okvetleniil sziikséges. Péld. logarithmus,
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elliptikus, ellipszis, / barométer, rezonator, / oxygén, / artéria, véna, / spora, zsiraf, kaktusz [...]
Az idegen szavak magyar orthographidjaban ma még ne keressen senki kovetkezetességet.
Ingadozik az még 1épten-nyomon s nem igen tehet maskép. [...] E szazad elején még sokan
irtak nalunk Christus-t, Chronica-t; ma mar kinek jutna ilyesmi eszébe. [...] Az ilyesmit a
legjobb az idére bizni.

4.b Tobb nehézséggel jar a csalados miiszok befogadasa. Ezek t. i. nem maguk jonnek, hanem
mindjart egy egész sereg ivadékjokat hozzdk magukkal. Ilyenek példaul: krystall,
krystallinisch, krystallisiren, krystallisation; [...] Gondoljak meg uraim mit tesznek! Oseink is
befogadtak, igenis, az idegen sz6t: de azutan magyar képzokkel fejlesztették tovabb. Ugyanerre
tanitottak kortarsaikat a Telekiek és Verseghiek. [...] Vajon ki jart igaz Gton, a j6 Zay Samuel-
e, ki mar a mult szdzadban kristalyos-t, kristalyosodik-ot, irt, vagy az a mai mineralogus a ki a
krystallinikus structura és a krystallisationalis processus felé bandzsalit.” (Szily, 1879:342-343)

A tanulmany hatasa, utoélete, onértékelése, értékelése

Megvizsgaland6 az a kérdés, hogy Szily tanulméanya milyen hatassal volt a XIX. szdzad utolsé
harmadanak természettudomanyos miinyelvére, de altaldban a tudomanyos szaknyelvre. Le kell
szOgezni, hogy a hatds lemérhetd azon a valtozdson, amit maga a szerzd, egyben a
Természettudomanyi Tarsulat fotitkdra néhany év mulva beszdmolojaban rogzit. A Tarsulat
miikodését elemzd 1883-as beszédében a miinyelven irdk tevékenységét és a minyelv
fejlodését érzékeltetd folyamatrol, tovabba a tanulménya hatédsat is ,,0nértékeld” modon az
alabbiak szerint fogalmaz. Ebben a gondolatsorban a miinyelvi 0 ortologia, egyben mozgalma
indoklasat is megadja.

., ...50k van, nagyon sok van olyasmi is, a mit e Tarsulat fele vagy kétharmada nem élvezhet, mert
meg nem érthet, vagy targyandl fogva, mely a tudomany elvontabb régioiba tartozik, vagy az illeté
eléadasandl és stilusanal fogva, noha masfelél nem lehet tagadni, hogy az utolso 10-15 év alatt akar
a targyak megvalasztasat, akar feldolgozasat és eldadasat tekintjiik, jelentékeny haladast
tapasztalhatunk s hogy ma mdr a természettudomanyi iréink sokkal jobban tudnak eléadni és irni
is, mint 10-15 évvel ezelott,” (Szily, 1883:50).

Neéhany évvel késobb, az évtized végén még hatarozottabban fogalmaz a szandékokrol:
., ...ha azt akarjuk, hogy irodalmunknak hatisa legyen a nemzetre s az ismereteket mind
szélesebb és szélesebb korokben terjessze el, akkor annak, mit irunk, nemcsak, éppen magyarul,
hanem magyarosan és magyar szellemben kell megirva lennie” (Szily, 1888:177).

Mint a programadd tanulméany elemzésekor lattuk Szily negativ példaival mintegy
antitéziseket €s az ebbdl kivezeté megoldasként alkotdsra buzditod téziseket fogalmaz meg,
elveket szogez le a szakszovegek legfobb elemének, a szokincsnek a letisztuldsdhoz, annak
stabilizadlodasahoz, ezzel egyiitt a stilus javuldsdhoz. De hogyan hatottak ezek a tézisek, hogyan
jutottak el az érintett alkotokhoz. Szily a Természettudomanyi Ko6zlony meginditasaval, a
Térsulat 1étszamanak emelésével, de legfoképp a K6zlony munkatarsi korének kialakitasaval,
a lap elofizetdinek akkori méretekben példatlan felszaporitasaval (t6bb mint 6tezer f6) széles
tabort alakitott ki. Tanulmanya mind terjedelmében, mind pedig tartalmaban, de mondhatjuk
c€ljaiban is elfogadotta valt tudos irotarsai, szerzotarsai korében. Azt se feledjiik el, hogy
tanulmanyat — jo szervezdi, itt éppen nyelvmenedzseri képességekkel megéaldva —
kiilonnyomatban is terjesztette. A Kozlony egyszerre volt a szerzok szdmara szakmai forum és
nyelvi, igazadbol miinyelvi miihely, sokak szdméra pedig minta is. Rdadasul Szily és
szerkesztOtarsai is rendkiviil vigydztak a mindségre: kettds értelemben a szakmaira, meg a
nyelvire. Ez utobbi esetében az ,,0lvashatd szoveg” volt a legfobb kritérium. Tudjuk, hogy
Szilyt6]l nem allt tavol a kettds — az idegen nyelvi és az anyanyelvi — lektori szerep, mivel tobb
idegen nyelvbdl forditott tanulméanynak, nagyobb munkéanak szakmai és anyanyelvi lektora is
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volt. 1898-ban pedig az , Adalékok a magyar nyelv és irodalom torténetéhez” cimil
gylijteményes kotetébe is bevalogatja — elveit megerdsitendd és fenntartd szandékkal — ezt a
tanulmanyat tobb tudomanytorténeti és egyben szaknyelvtorténeti tanulméanya kozott.

Ezt a kotetbeli ujabb megjelenést kovetden egy évtized multdn még egyszer eldkeriil a
munka, amikor 1910-ben vitdba keveredik Apathy Istvannal, a kolozsvari egyetem
természettudos, zoologus, orvos, nyelvész professzoraval, aki az erdélyt Muzeumi Fiizetek
szerkesztdjeként irt tanulmanyt a miinyelvhasznalatrdl, és szerzditdl elvarta, hogy kovessék
,hyelvészeti iranyelveit”. Igaz, hogy Szily valaszaban ekkor, 1910-ben nem a teljes tanulmanyt,
hanem csak a minyelvre vonatkozo tételeit — mas témakkal is kiegészitve — publikalja, két
helyen is: a Magyar Nyelv aprilisi és a Természettudomanyi K6zlony majusi szamaban. De mi
volt a vita tdrgya? Erre magyarazatként hivjuk el Apathy tanulményanak egy részletét, amiben
az Un. ,,visszalatinositd és visszagérogositd”, egyben németellenes miiszohasznalati elveit
hirdeti meg. Szerkeszt0i bevezetdjében az alabbiakat irja:

., Nem latom at, miért kelljen csak nekiink, magyaroknak abban a csonkitott formaban hasznalnunk
a latinbol, gorogbol vagy mdas nyelvbol atvett, illetéleg a latin vagy gorég szokbol alkotott
miikifejezéseket, a melyben azokat a német irodalom, a német nyelvszokdsnak vagy a német
visszaélesnek megfeleloen haszndlja. Ugyanazokat a miikifejezéseket minden nemzet irodalma
megfelelden atidomitva alkalmazza: masképpen a francia, az angol és az olasz. De veliink el akarjak
hitetni, hogy azok, németes formajukban, nemzetkozi miiszok. [...] ...nekiink az idegen miiszokat
csak vagy latinos, illetéleg gorogos alakjukban, vagy, ha a miiszot az illetd tudomany egy mas nyelv
szavai koziil vette, az illeté nyelvben haszndlatos formdaban szabad haszndlni” (Apathy, 1906:VII).

Szily ezzel kapcsolatban a kovetkezd gondolatmenetben fogalmazza meg véleményét
¢és valaszat: ,, A Bugat-féle miinyelv kipusztulasa ota lassanként egy uj, a nemzetkoézi (tudniillik
az angol, franczia, német) miinyelvvel lehetbleg egyezd, magyar miinyelv fejlédaott ki, mely a
féktelen magyarkodassal szemben a kovetkezd elvekre van folépitve:” (Szily, 1910:369). E
bevezetd mondat utan — roviditve és tomoren Osszefoglalva — felidézi a korabbi fejezetiinkben
mar itt is ismertetett négy tételét, majd leszogezi, hogy: ,,...a mindennapi gyakorlatbol
lassanként és hallgatolag oly k6zmegegyezés alakult ki, mely mar-mar biztositani latszott, hogy
a magyar természettudomanyos miinyelv végre-valahdra megallapodott iranyban fog most mar
fejlodni” (Szily, 1910:369).

Ellene van az onkényes visszalatinositdsnak, helytelennek tartja az olyan példakat,
amikor a mar megszokott €s elfogadott alakokrdl visszalatinositott alakokra térnénk vissza:
positiv / positivus, negativ / negativus, oxid / oxida, chlorid / chlorida, hidrogén /
hydrogenum, jod / iodaeum stb. Ezeket sem irott, sem ejtett alakjukban nem kivanja visszalatni.
Réadéasul nem minden németes formabol keriilt 4t a magyar nyelvbe, de szerinte a latin-német-
magyar ut is elfogadhato. Erre a templum / Tempel / templom példat hozza fel. Leszogezi, hogy
a visszalatinositd irany ellenkezik a ,.k6zmegegyezéssel” és bizonyos mar rogziilt tradiciok
elutasitasdval wjabb zavart keltene a miinyelvhasznalatunkban, annak beszélt és irott
valtozatéban.

A késdbbi idOkben Szily 1879-es tanulmanyat, némelyek csak annak 1910-es roviditett
tételvaltozatat sokan értékelték vagy méltattak, féleg a szaknyelvi kérdésekkel is foglalkozok
koziil (Ilosvay, 1924; Trécsanyi, 1924; Gombocz, 1925; Sagi, 1926; Németh, 1960; Fabian,
1984; Balazs, 2001; Gazda, 2002; Grétsy, 2002; Eder, 2005; A. Szala—Gazda, 2008). Ezek
koziil leginkabb talan Tolnai Vilmost érdemes idézni, aki ,, Nyelvujitas” cimli miivében a
magyar nyelvyjitas teljes XIX. szdzadi torténetét — benne az 0j ortologia harcait és Szily
tevékenységét is — feldolgozza. Szily 1879-es tanulmanyat a magyar miinyelv fejlodéstorténete
szempontjabol ,, korszakos értekezésnek” nevezi, ami szerinte a miinyelvi vildgban ,, meginditja
a reformot”, ennek indoklasaként a kovetkezoket irja: ,, A természettudomanyok miinyelvén és
miiszavain rontott legtobbet a féktelen szocsindlas. Benniik érvényesiilt eloszor a jozan
ortologia javito és tisztito hatasa. Ennek érdeme Szily Kalman nevéhez fiizodik, ki a
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Természettudomanyi Kézlony megalapitasaval (1869) oltart dllitott a miiveltségnek s a
magyarsagnak.” (Tolnai, 1929:121)

Németh G. Béla a XIX. szazadvégi 0j ortologia elemzésekor szintén megallapitja, hogy
Szily tézisei és a szaknyelvi mozgalomma tagult, tobb évtizedes tevékenysége kivezette a
zsékutcabol a minyelvet, és megmutatta a modern szaknyelv felé vezetd helyes lexikai és
stilisztikai utat (Németh, 1960). Ezekkel a gondolatokkal az értékeldk tobbsége egyetért. Szily
maig tartd hatasat pedig Baldzs Géza szavaival idézhetjiik fel: ,, A nyelvijito mozgalomnak,
részben Szily Kalmannak koszonhetéen ma magyar nyelven minden tudomany anyanyelven is
miivelhet6 — a vilagon csak néhany tucat ilyen fejlett nyelv van. Pszichologus, villamosmérnok,
sugarbiologus, informatikus, mérésiigyi szakember stb. faradozik azon, hogy ez igy is
maradjon.” (Balazs, 2001:202)

Ehhez még annyit tegylink hozza, hogy Grétsy (2002) ismert felvazolasaban a magyar
nyelvi infrastruktira 6telemi, miszerint egyszerre ¢l ¢s miikodik: a kdznyelv, a szépirodalmi
nyelv, a csoportnyelv, a népnyelv és a szaknyelv. Szily e teljes értékli nyelvi struktura
szaknyelvi elemének reformjahoz, ujraépitéséhez, apolasahoz nagyban hozzajarult.

A nyelvészet és a nyelvtudomanyi menedzselés cstcsain

Az eldz6 fejezet utols6 mondataival le is zarhatnank a témat, de nem lenne egész a Szilyrdl
alkotott kép, ha nem beszélnénk palyaja masodik szakaszarol, akadémiai korszakarol, amit
teljes mértékben a nyelvészetnek, a nyelvtudomany szolgalatanak szentelt.

Mar akadémiai évei alatt, 1889-ben adta ki az ,, Adalékok a magyar nyelv és irodalom
torténetéhez” cimli 480 oldalas és igen jelentds gyljteményes kotetét. Ennek elsé felébe 21
nyelv- és tudomanytorténeti tanulmanyat, koztiik az itt elemzett tanulmanyt is; masodik részébe
pedig 80 kisebb, tobbnyire szotorténeti, etimologiai irasat szerkeszti bele. Az Irodalomtorténeti
Koézleményekben névteleniil megjelend és a kotet, illetve az eddigi nyelvészpalya 1ényegét
megfogalmazd recenziobol idézhetiink: ,, Miinyelv és stilus helyes reformja csak nyelvtorténeti
vizsgalodas utjan eszkozélhetd. Szily ezt az utat jarja, ... (Szerz6i név nélkiil, 1889:124). Ezen
irasok tobbnyire koradbban — még miiegyetemi tanari, illetve fizikusi korszakaban — valtozatos
helyeken és néha irdi alneveken jelentek meg: Ezek kozott talalhatok a kovetkezd jelentds
forumok: Természettudoméanyi Ko6zlony, Irodalomtorténeti Koézlemények, Magyar Nyelvor,
Akadémiai Ertesitd, Budapesti Szemle, Magyar Kényvszemle. Ez a kotet is bizonyitja azt, hogy
Szily palyaja kezdetektdl fogva kettds életpalya, csak a kézepén egy erdteljes hangsuly-
athelyezddés tortént a nyelvészet javara.

Ebbdl a hangsuly-athelyezddéssel jellemezhetd masodik korszakbol nem kivanunk itt
minden nyelvészeti tevékenységet méltatni — igy példaul a kiilonbozd bizottsagokban: szotari,
nyelvemlékfeltard, helyesirasi, oktatasi, kiadasi szerz6i jogi stb. végzett tevékenységét —, de
elengedhetetlen, hogy kiemeljiink néhany, a magyar nyelvtudomany szempontjabdl jelentds
eseményt. Az egyik a Magyar Nyelvtudoméanyi Tarsasag megalapitdsa 1903-ban, a masik a
Magyar Nyelv cimil — azdta is folyamatosan €16 é¢s miikodd — folyoirat megalapitasa.

Szily munkassagat értékel6k mindannyian kiemelik, hogy rendkiviil sikeres ember volt,
barmihez nyult is. Miben rejlett ez a sikeresség? El6szor is hallatlan finom diplomaciai
érzékében, kommunikacios készségében; masodszor rendkiviili szervezOképességében;
harmadszor hihetetlen munkabirasaban, dllhatatossdgaban, szorgalmaban. Ezek a tulajdonséagai
mind a tudomanyos, mind pedig a tudoméanyszervez6i munkdjaban érvényesiiltek. Ez utobbinak
a magyar nyelvtudomanyi élet is j6 hasznat latta! Szily kozzéteszi a Magyar Nyelvtudomanyi
Tarsasag alapitasara szolo felhivasat a Magyar Nyelvor 1903. novemberi szaméban, ligyesen,
30 tudostars — nyelvészek ¢és mas tudomdnyteriiletek jeles képviseldinek — aldirdi
tamogatasaval. 1904 elején meg is alakul és mar mikodik is a Tarsasag. S6t 1905-ben
megalapitja a Magyar Nyelv cimmel a Térsasadg folyoiratat, és hihetetlen egyéni eléfizetdi
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példanyszamra tornazza fel a lapszamot, tovabba minden jelentds tudomanyos és oktatasi
intézményt, iskolak hossza sorat, konyvtarakat is beszervez az allanddé megrendeldk korébe.
Mindez valoban menedzseri képességeit és hallatlan szorgalmat, rendkiviili munkabirasat és
szivos kitartasat dicséri.

Szily a tarsasagnak elndke, a folyoiratnak foszerkesztéje volt. A magyar nyelvvel és a
nyelvtudomannyal kapcsolatos allasfoglalasat két idézettel mutatjuk be. Az egyik az
egymondatos kivonat a Magyar Nyelvtudomanyi Térsasadg alapszabalyaibdl, amit a Magyar
Nyelv hatlapjan, mint tarsasagi és szerkeszt6i célt egyben hitvallast rendre ott szerepeltet: ,,2.§
A magyar nyelvnek teljesebb dtkutatasa, a nyelvészet eredményeinek népszeriisitése és a
kozonségben a magyar nyelvtudomany iranti érdeklodés felkeltése.” A masik idézetet a Magyar
Nyelvbe irt fészerkesztdi elészavabol emeltem ki. Ez jol mutatja Szily mérsékelt, jozan és a
természettudosra emlékeztetd pragmatikus allasfoglalasat:

»Meg akarjuk a miivelt kozonséggel ismertetni a magyar nyelvtudomany eredményeit, mind a
Jjelentéstan és szofejtés, mind a hang- és mondattan terén; lehetéleg magyar példakon be akarjuk
vezetni a nyelvészeti kutatisok megbizhato modszereibe; le akarjuk szoktatni a nalunk még oly
gyakori délibabos nyelvészkedésrdl s ra akarjuk szoktatni a nyelvtények helyes felfogasara. [...] Mi
nem lesziink sem ,,orthologusok”, sem ,,neologusok”, s nem fogjuk elatkozni a nyelvijitast, mivel
eqy-ket fat, egy-ket bokrot nem kello helyre iiltetett.” (Magyar Nyelv el6szo, 1905:1)

Nyelvészeti irdnyt alkotd ¢és tudomanyszervezd tevékenységét végig ez a
kiegyensulyozott és mérsékelt allaspont, tovabba a tények alapos feltarasa, vizsgalata,
mélységes tisztelete jellemezte.

Végiil szolni kell a tobb évtizedes kutatomunka alapjan megsziiletd, két kotetben 1902-
ben (elsd kotet) és 1908-ban (masodik kotet) megjelend fomiivérdl ,, 4 magyar nyelvujitds
szotara” cimii —nyugodtan mondhatjuk — életmtivérdl. Sokan ezt tartjak nemcsak Szily, hanem
a magyar szotarirodalom és a nyelvujitas-torténet legjelentdsebb alkotasanak. Egy biztos, hogy
feldolgozasi modszertana, adatkezelése és tartalma miatt mind a szokutatds, mind a
nyelvtorténet, mind pedig a szaknyelvkutatas szempontjabol megkeriilhetetlen munkarol van
sz0. Ez utobbival kapcsolatban meggy6z6 vagy megnyerd erdként elég csak annyit tenni, hogy
az elsé és bamulatosan izgalmas, dbra szocikket, de inkabb szakszocikket feliitjiik és
végigolvassuk a szotaraban...

Zaradék az életpalyaja kapcsan

Az elsd fejezetcimben egy ,,rendkiviili kettds életpalyat” emlitettem, de el kell mondani, hogy
ennek a kettds palyaivnek mindkét dga igen Osszetett és sokfele 4gazd volt. Tanulmanyomban
a nyelvész palya egy elemét, egy miivét vizsgaltam, illetve az eldz0 fejezetben ennek a
nyelvészpalydnak a csucsteljesitményeit is kiemeltem. Mivel a nyelvész szakmai életit is
szerteagazo volt, erre valo utalasként két érdekességet kivanok megemliteni. Szily foglalkozott
példaul a szépirodalmi vilagba tartozd Mikessel is (Szily, 1906). Tanulmanyt irt
nyelvhasznalata kiilonlegességeirdl, de példaként emlithetjiik azt is, hogy ,, 4 rovds-iras él-e
még a magyar nép kozott?” cimmel — az altala inditott kutatomunkakbol — tanulmanykdtetet
szerkesztett (Szily, 1903).

Gazda Istvan és masok is kiemelik Szily tevékenységébdl azt a vonalat, amit
tudomanytorténészként végzett. Mi ebbdl kiemelhetjiik a nyelvtorténészi vonalat, mivel a
nyelvész bemutatd, elemz0 munkdjan tal az altala feltdrt multbeli tudoméanyos munkak,
nemcsak kiemelést jelentettek a szakmai multbol, hanem szaknyelvtorténeti fejlodésiink és
orokséglink szempontjabol is felbecsiilhetetlen értéket jelentenek, és tovabbi kutatasi teriiletet
adnak a szaknyelvtorténeti elemzésekhez. Szily sokoldalusagat tobb forrasbol is
megismerhetjiik. Ezek koziil emelek ki két kotetet: ,, Szily Kdalman emlékezete” (Gazda, 2002),
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., 1d. Szily Kalman, a tudomanytorténész” (A. Szala—Gazda, 2008). Ezeken til a tajékozodas és
a sokoldalusag bemutatasara leginkabb Gazda Istvan 2019-es e-forrasat ajanlhatjuk, ami a
kovetkezo cimet kapta: ,, Id. Szily Kalman (1838-1924) akadémiai fotitkar tudomanytorténeti
irdasainak bibliografidja. Kitekintéssel nyelvtorténeti munkdssagdra.”

Befejezésiil ennek a teljes tevékenységet atfogd és tobb szdz tételt tartalmazod és
felsorold, a Szily életpalya hallatlan gazdagsagat bemutatod elektronikus Osszefoglalonak a
tematikus cimszavait idézziik: Matematikatorténet / Fizikatorténet / Csillagaszattorténet / Régi
magyar realtudomanyi miivekrol / Technikatorténet / Perszonaliak / A MTA térténetéhez / A
Miiegyetem torténetéhez / A Tarsadalomtudomanyi Tarsulat torténetéhez / Magyar Orvosok és
Természetvizsgalok vandorgyiilései / Nyelvtorténeti irasok / A természettudomanyi szaknyelv

torténetéhez / Sajtotorténet / Régi magyar megfigyelések. A cimsorhoz és a benne felsorolt
tételeihez annyi megjegyzést még tegyilink hozza — amint azt a cimben az 6sszeallito is jelzi —,
hogy annak minden tétele ,direkt vagy indirekt modon” nyelvészi megkozelitésbol is
értekelhetd, vizsgalhatd. Tobb mint egy évszazad tavlatdbol a kutathatd témak kozé tartozhat
még akar Szily kiilonlegesen szép ¢€s €lvezetes, de mindig pontos, no meg tényeken alapuld
nyelvezete, stilusa is, de nemcsak a nyelvészek, hanem a szakirdk szamadra is...
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Diakok hibajavitassal kapcsolatos preferenciai az angolorakon
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A nyelvtanulok hibdinak javitisa elengedhetetlen ahhoz, hogy nyelvi és kommunikacios kompetencidaik
fejlédhessenek. Ezzel szemben viszont az is elmondhato, hogy a tulzott mértékii és tul gyakori hibajavitds
demotivalhatja a nyelvtanulokat, aminek az eredményeként a tanulok jobban szoronghatnak és kevésbé szivesen
szolalnak meg a nyelvordakon. A tanulmany célja, hogy feltarja a tanulok hibajavitasi preferencidit. Jelen
pilotvizsgalatban 75 angolul szaknyelvet tanulo kézépiskolas didkot vontam be, akiktol kvantitativ kutatds
keretében, kérdiives formaban tettem fel kérdéseket. Az adatgyiijtéshez egy sajat készitésii kérdoivet hasznaltam,
amely a hattérkérdéseken kiviil a hibajavitassal kapcsolatos preferenciakat, attitiidoket igyekezett feltarni.
Eredményeink azt mutatjak, hogy a kiilonbozé hibajavitasi modszerek kéziil legnagyobb mértékben a késleltetett
Javitast, és kisebb mértékben az azonnali hibajavitast, valamint az ora végeén torténd javitast preferaljak a
résztvevok.

Kulcsszavak: idegennyelv-tanuldsi motivacio, hibajavitds, kvantitativ kutatds, pilotkutatds, tanuléi preferencidk

Bevezetés

A nyelvhasznalt sordn mindenki, még az anyanyelvi besz¢éldk is kovetnek el hibakat. Ahogy a
kisgyermek tanulja a sajat anyanyelvét, gy sajatitja el fokozatosan a kornyezetében ¢€loktdl az
adott kozosség altal hasznalt nyelvet. Nyelvhasznalat kozben sziikségszeriien hibazik is,
amelyek egy részét javitjak a kornyezetében ¢€l0k, masik részét pedig a sok visszajelzés és
interakcid hatdsara sajat maga javitja ki és tanulja meg a helyes format. Nincs ez masképp az
idegennyelv-tanulasi folyamatban sem, amely soran a nyelvtanulok éppugy hibakat kovetnek
el, mint ahogy ezt kisgyermek korban tették a sajat anyanyelviik esetében (Truscott, 1996).

Ugyan a hibajavitas elengedhetetlen része a nyelvtanulasi és nyelvtanitdsi folyamatnak,
Park (2010) szerint tanarként mégis érdemes 6vatosnak lenni, hogy a nyelvtanulék mely hibait
javitjuk ki, mert a hibajavitasnak a pozitiv mellett negativ hatasai is lehetnek. Ilyen negativ
hatas lehet az, hogy a hibajavitas kovetkezményeként negativ érzelmek gyiilemlenek fel a
nyelvtanuloban, amely hosszabb tdvon idegennyelv-tanulési szorongédshoz és az idegennyelv-
tanulasi motivacié csokkenéséhez is vezethet, valamint a tanulok tartozkodasat és orai
inaktivitasat eredményezheti a nyelvordkon (Donald, 2010). Ennek tiikrében tanulményom
igyekszik feltdrni angolul szaknyelvet tanuld kozépiskolasok altaldnos hozzaéllasat a
hibajavitashoz, valamint annak tipusaihoz. Tanulmanyom elején koriilhatdrolom a hiba
fogalmat, majd pedig bemutatjuk a kiilonb6z0 nyelvtanari hibajavitasi stratégidkat. Ezutan
ismertetjlik a kutatdsi modszereinket, amelyet az eredményeink ismertetése kovet.

Hibajavitas

A nyelvoktatasban elengedhetetlen a visszacsatolas a nyelvtanulok részére, hiszen a tanulok igy
reflektalhatnak a sajat célnyelvi produktumaikra. A visszacsatolas egyik formdja a hibajavitas,
amely egyrészrél torténhet a nyelvtandr altal, de a nyelvtanuld sajat maga is javithatja a sajat
hibait. Az idegen nyelv hasznalata kdzben szamos beszédhelyzettel talalkozhatnak a tanulok,
ahol kiilonbozd helyzetek eltérd hibdkat eredményezhetnek, igy az idegennyelv-tanuldsban
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tobbféle hibadefinicié 1étezik (Salikin, 2011). Bardos (2000) és Corder (1967) is felhivja a
figyelmet a hibakkal kapcsolatos terminoldgiai problémakra és elhatarolja egymastol a (1)
tévesztés (mistake) és a hiba (error) fogalmat. EIGbbit egyfajta nyelvbotlasként értelmezi,
amely faradtsag vagy figyelmetlenség hatasara torténik és nem jellemzo6 ra, hogy ismétlédne.
Az is jellemz0 a tévesztésekre, hogy a tanuld ismeri és tudja a szabalyt, de egy adott pillanatban
valamiért nem tudja megfeleléen alkalmazni azt. Ezzel szemben a hibak az adott szabalyok
ismeretének hidnyabol erednek vagy egy berogziilt helytelen forma helyesnek vélt hasznalatat
jelentik. A hibdk éppen ezért jellegiikbdl fakaddan tobbszor is megismétlodnek.

Folyamatossagon és pontossagon alapulé feladatok

A szbéban torténd értékelés és visszajelzés nagyon fontos szobeli feladatok soran, igy a
tanaroknak sok kiilsé tényez6t kell figyelembe venni és dontést hozni arrdl, hogy mikor és
hogyan adjanak visszajelzést. Ahogyan azt Wieczorek (1991) is megallapitotta, a nyelvtanulok
hibait régebben negativ szemlélettel kozelitették meg, ezzel ellentétben ma mar azon van a
hangstly, hogy a tanuldkat beszédhajlandosagra neveljék a célnyelven. Kevés olyan tanar van,
aki teljesen figyelmen kiviil tudja hagyni, ha a tanuldk hibdznak beszéd kozben, ezért érdemes
a beszédhelyzet korlilményeit és a hibak stulyossagat feltérképezni. A teljesitmények értékelése
fiigg az ora szakaszatdl, a feladat céljatol, a hiba tipusatol, valamint a hibat elkovetd tanulotol
is. Eppen ezért a hibajavitas el6tt 6t alapkérdést érdemes atgondolni: (1) sziikséges-e javitani a
hibakat, (2) ha igen, mikor, (3) mely hibakat sziikséges javitani, (4) hogyan kell a hibakat
javitani, illetve, hogy (5) ki javitsa a hibdkat (Hendrickson, 1978). Azt is fontos szem eldtt
tartani, hogy a kommunikacio célja a beszéd folyamatossagan (fluency based exercise), vagy a
beszéd pontossagan (accuracy based exercise) alapul.

A folyamatossagon alapuld tevékenységek soran nem sziikséges minden hibara
visszajelzést adni, mert ha egy dialogus kdzepén a tandr megszakitja a tanulot és ramutat egy
nyelvtani, vagy kiejtésbeli hibara, kdnnyen megszakad a beszéd gordiilékeny aramlasa és ez
csokkentheti a tanulok sikerélményét. A folyamatossagon alapulo feladatok 1ényege az, hogy a
tanulo kifejezze sajat gondolatait és nehézségek nélkiil megértesse magat masokkal. Ha a tanar
ezt nem tamogatja, mert belejavit a tanuld beszédprodukciojaba, és a tanuld kommunikativ
tevékenységét folyamatosan korrigalja, a tanuld frusztralttqd valhat, valamint szorongas és
demotivaltsag alakulhat ki benne. A kommunikacids tevékenységek kdzben nem hatékony, ha
a tanar a hibak létrejottekor azonnal beavatkozik €és szembesiti a tanuldkat, hogy hol €s mit
hibaztak (Harmer, 1983). Alwright és Bailey (1991) amellett érvel, hogy a kommunikativ
feladatoknak nagyobb aranyban kell foglalkozniuk azzal, hogy a tanuldk ki tudjak fejezni
gondolataikat, mint azzal, hogy ezt képesek legyenek tokéletesen, nyelvtani hibdk nélkiil
megtenni. Ugyanakkor a hibajavitds rendkiviil egyéni eseteket von maga utan, igy minden
egyes eset teljesen egyedi, hiszen minden tanuld maés, mindenki més modszert részesit
elényben. Ha a tanéar végsé soron ugy dont, hogy kijavit egy hibat, akkor dontenie kell rola,
hogy mire 0sszpontosit és melyik elemeket javitja.

A pontossdgon alapuld beszédgyakorlatoknal a cél az, hogy a tanuldok konkrét
szintaktikai, morfologiai vagy szemantikai struktiirdkat helyesen tudjanak alkalmazni. Ekkor a
beszéd pontossaganak fejlesztése a cél, igy a hibajavitas alkalmazasa is rendszeresebb
(Allwright-Bailey, 1991). Ahogy azt mar korabban emlitettem, ha a beszéd javitas miatt
félbeszakad, szorongas, illetve negativ attitlid alakulhat ki a tanuldban a célnyelv irdnyaban.
Ehelyett a tananyagot ajanlott kisebb részekre bontani, kevesebb tananyagot, de pontosan
gyakoroltatni a tanulokkal. Ilyen példaul a nyelvtani szerkezetek limitalt formaban torténd
gyakorlasa (controlled practice), vagy a hallottak tobbszori ismétlése (drill). Az efféle
gyakorlatok soran a tanulokat arra sarkalljuk, hogy egy helyes nyelvtani format tobbszér,
véltoztatas nélkill ismételjenek meg. Ezéltal a helyes forma adott nyelvtani szerkezeteknél
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rogziilni fog. Azonban a beszéd pontossdgan alapuld feladatok végsd soron a beszéd
folyékonysagahoz vezetnek, és a két tipus egymasra hatast gyakorolva egyiitt fog fejlodni. Ha
a tanulok biztosak abban, hogy hogyan alkossanak nyelvtani szerkezeteket, tigy a beszéd
folyamatossaga is gyorsabban fejlodik, mert a tanulok nem akadnak el a folyamatossaghoz
sziikséges eldzetes tudas képzésénél (Ellis—Shintani, 2013). Ezéltal a pontossag ¢és a
folyamatossag kozotti kapcesolat a leglényegesebb nyelvi miikodés a tanitdsban (Huang, 2009).

A hibajavitas tipusai

Ahogy a tanarok, ugy a tanuldk is kiilonboz6 javitdsi modszereket részesitenek elényben. A
hibdk ma mar nem a nem-tanulassal egyenértékiiek, inkabb az idegennyelv-tanulasi folyamat
természetes részeként tekintiink rajuk és a tanar nem minden esetben javit, inkabb
facilitatorként mukdodik, és igyekszik magukat a didkokat is bevonni a hibak javitasaba (Asifa,
2009).

Ahogy Tedick és Gortari (1998) is vizsgaltak, a hibajavitas tobb, kiillonbdz6 modszerrel
torténhet. Az egyik leggyakoribb technika, amely mindenkinek eszébe jut, az a tanar altal
torténd hibajavitas. A tanarok altal kiemelt hibakat tobbféle modon ki lehet fejezni. Gyakori
hibajavitasi modszerek kozé tartozik az azonnali hibajavitas (immediate correction), amely a
tanuld hibas kijelentésének azonnali Gjrafogalmazasat jelenti (Tingfeng — Hossein, 2016). Az
effajta javitdsi mod negativ hatdssal lehet a tanuldra, hiszen a kommunikécios hajlandosag
értekelése helyett a hibas kifejezési modot értékeli a tandr. Ezzel ellentétben a késleltetett
hibajavitas (delayed correction) is egy lehetséges hibajavitasi modszer, amely mar kevésbé
demotivalo hatast érhet el a tanulok korében. Ilyen helyzetekben a tanar kéri a tanulot, hogy
fogalmazza ujra hibas mondatait. Kizarolag csak akkor torténik az efféle hibajavitas, ha a tanuld
befejezte a szobeli beszédprodukciot és nem kivan tovabbi gondolatokat megosztani az adott
idegen nyelven.

Az ismétlés (repeating) gyakori modszer a javitok korében. Ilyenkor a tanar megkéri a
tanulot, hogy ismételje meg még egyszer az elhangzott mondatot, igy fennall a lehetdsége
annak, hogy a tanul6 a masodik alkalomra mar észleli a hibat és kijavitja 6nmagat. Ha ez nem
torténik meg, a tanar is elismételheti a mondatot a hibas struktaraig, igy a didk tudni fogja, hogy
a mondat tobbi része helytelen. Ha igy sem kovetkezik be a javitas, a tandr megismétli a
mondatot helyesen. A visszhang (echoing) moddszer is hasonl6, mint az ismétlés. Ebben az
esetben a tanar megismétli a didk altal l1étrehozott szerkezetet, de kihangsulyozza a struktara
rossz r1észét, ezzel jelezve, hogy valamit hibazott (Harmer, 2014). Az atformalas
(reformulation) is hatékony modszerként szolgél hibajavitasra. Atformalaskor is megismétlddik
az elhangzott mondat, de egy javitott valtozatban, példaul a tanar visszakérdez ugyanazzal a
szerkezettel, de helyesen. Igy a valodi javitas értéke nem érezhetd olyan erdsen és a tanuld
kevésbé fog nyomast érezni a hibak miatt. Tovabba, arckifejezésekkel is ki lehet fejezni, ha
valami hibat észlel a tanar a tanul6 beszéde kozben. Utobbi igy hatékony igazan, ha a tanar mar
ismeri a tanuldkat és tudnak egymasra megfelelden reflektalni (Ellis, 2009).

Ugyan egy hagyomanyos nyelvoran elvart, hogy a tanar legyen az, aki eldonti, hogy a
tanulok hibaztak-e, mégis ezzel egészen ellentétben all6 modszer az Onjavitas. Az Onjavitas
(self correction) szorosan Gsszefiigg a tanul6i autondmiaval, hiszen ebben az esetben a tanulok
nagyobb feleldsséget kapnak, hogy sajat tanuldsukért feleldsséget véllaljanak. Ez eldsegitheti
sajat tanuldsuk szabalyozasat (Ellis, 2009). Tovabba, a tarsaktdl érkezd visszajelzés (peer
feedback) segitheti az tandrai stressz €s szorongas oldasat, hiszen a tarsaktol valo visszajelzés
kevésbé fenyegetd, mint a tanartdl érkezd visszacsatolas; éppen ezért az utdobbi moddszer
kevesebb szorongést valthat ki a tanulokbol beszéd kozben. Olykor az is eléfordulhat, hogy a
tanar a célnyelv helyett az anyanyelvet hasznalja javitaskor. Ezaltal a tanulok fel¢ ravilagit a
két nyelv kozotti kiilonbségre, kozelebb hozva dket a hibak felismeréséhez (Asifa, 2009).
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Emellett a tanuldkat is bele lehet vonni a javitasi modszerek alkalmazaséaba.
Sajat modszereinkrdl is kikérhetjliik véleményiiket, ezaltal 6sztondzve Oket arra, hogy részt
vegyenek az 6rdkon és ne féljenek beszélni olyan kdzegekben, ahol az idegen nyelv hasznalata
felmeriil. Azért sziikséges a visszajelzés megfeleld hasznalata, mert igy tudjuk 6sztokélni a
tanulokat arra, hogy a nyelvet a jovOben sikeresen hasznalja.

Kutatasi modszerek

Jelen kutatdsom célja, hogy megvizsgalja az angolérdkon torténd hibajavitas idegennyelv-
tanulasi motivacidra gyakorolt hatasat. Ennek fényében vizsgalatam soran az alabbi kérdésre
kerestem a valaszt: Milyen a résztvevok hozzaallasa az angolérakon torténd hibajavitashoz?
Kutatési kérdésem megvalaszolasdhoz kvantitativ kutatasi paradigmat valasztottam, amelynek
keretein beliil kérddives felmérést végeztem.

Résztvevok

Kutatasomban kozépiskolas, angolul szaknyelvet tanul6 didkokat vizsgaltam. A vizsgalathoz a
résztvevoket kényelmi mintavételi eljarassal toboroztam ¢és a mintankba Osszesen 75 ember
kertilt. A nemek megoszlasa az aldbbiak szerint alakult: a kitdltdk 40%-a (n=30) volt fiu, mig
a 60%-a (n=45) lany. A valaszadok atlagéletkora 16,45 (Szoras=1,62) volt. A résztvevok
66,7%-a (n=50) nem rendelkezik legalabb B2-es angol nyelvii komplex nyelvvizsgaval, 33%-
a (n=25) pedig nem rendelkezik semmilyen nyelvvizsgaval angol nyelvbdl. A nyelvvizsgaval
rendelkezok koziil 29,3% (n=22) résztvevonek B2-es komplex nyelvvizsgaja van, 4%-uk (n=3)
pedig Cl-es nyelvvizsgaval rendelkezik. A kitolték 33,3%-a (n=25) jar kiilon angolorara, a
fennmarado 50 hallgaté (66,7%) nem.

Kutatasi eszkoz

Kutatasom adatgytlijtéséhez szakirodalomra alapozott sajat készitésli kérddivet alkalmaztam. A
kitoltoket arrol kérdeztem, mennyire értenek egyet egyes allitasokkal. Az allitasokat 1-t6l 5-ig
terjedé Likert-skalan tettem mérhetdvé, amely az ,,1=Egyaltalan nem értek egyet”-t6l ,,5=
Teljes mértékben egyetértek’-ig terjedt. Emellett hattérkérdések (résztvevok neme, kora, midta
tanulnak angolul, van-e nyelvvizsgajuk) segitségével tovabbi adatokat is gyljtdttem a
kitoltékrol. Kérddivem Osszesen 61 allitast tartalmazott, amely kiterjedt a motivacio, szorongas,
valamint hibajavitas teriileteire. A jelen kutatds soran azonban csak a hibajavitashoz kapcsolodo
skalakat kozoljiik:

1. azonnali hibajavités (5 tétel): tanar altal torténd javitas, mely a beszéd folyamata kézben
torténik, a tanuld beszédét megallitva. Példa: ,, Zavar, ha angol oran beszéd kozben
megallit a tanar és kijavit, ha észrevesz egy hibat a beszédemben.”

2. utolagos javitas (5 tétel): ora végén torténd visszatekintd jellegli visszajelzés. Ez
kollektivan torténik, igy a tanulok nincsenek megnevezve hibaik létrejottekor és
batrabban probalkoznak hibaik javitadsaval. Példa: ,, Sokat tanulhatok beldle, ha angol
ora végen egyiitt megbeszéljiik a hibakat, amiket beszéd kozben vétek.”

3. késleltetett javitas (2 tétel): olyan hibajavitdsi mddszer, melyet a tandr bizonyos id6
elteltével a beszéd befejezte utan alkalmaz. Igy a folyékony beszédaramlas
megzavarasa, valamint a tanuldban 1évé szorongas létrejotte elkeriilhetd. Példa:
., Szeretem, ha angol oran megallas nélkiil beszélhetek, és a hibaimat csak a beszédem
befejezte utan javitjak ki.”
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4. oOnjavitas (3 tétel): a tanuldk javitjdk magukat ahelyett, hogy egy tanar végezné el azt,
igy konnyebb a beszéd folyamatossdganak fenntartdsa. Példa: , Jobban szeretem, ha
sajat magam jovok ra a hibaimra kiilsé segitség nelkiil.”

5. javitds hasznossaganak megitélése (5 tétel): felméri a hibajavitas hasznossaganak
mértékét a tanulok szemszogébdl az angolorakon. Példa: ,, Hasznosnak gondolom, hogy
a hibaim mindig ki legyenek javitva angol oran.”

Az adatgyiijtés menete és az adatelemzés modszerei

Az adatgylijtés és adatelemzés 2022 szeptember kdzepe és oktober kozepe kozott zajlott online,
anonim moddon. Az adatok gyljtéséhez a Google Forms feliiletét hasznaltam. Az adatokat
kodoltam és az elemzéshez az SPSS 28.0 statisztikai elemzd szoftvert hasznaltam. A statisztikai
elemzd eljarasok koziil korrelacids és regresszid elemzéseket haszndltam, hogy felderitsiik a
valtozok kozotti kapcsolatokat.

Eredmények és diszkusszio

Az adatelemzés megkezdése eldtt mas kismintés pilot vizsgalatokhoz hasonldan (vo. Fajt, 2022;
Rostovanyi, 2022) ellendriztem a skalaink megbizhatosagat, amelyhez minden skala esetében
kiszamoltam a Cronbach-alfa egyiitthatokat. Az ehhez kapcsolddo értékeket az 1. tablazatban
foglaltam Ossze.

1. tablazat. A skalak megbizhatosaga

Skala tételek szima | Cronbach-alfa
Késleltetett javitas 2 0,736
Onjavités 3 0,646
Azonnali javitas 5 0,739
Ora végén torténd javitas 5 0,679
Hibajavitas hasznossaganak megitélése 5 0,704

Az 1. tdblazatban lathat6 egyiitthatok mindegyike eléri a szakirodalomban (Ddrnyei—
Taguchi, 2010) meghatarozott minimalis kiiszobértéket (0,60), igy valamennyi skalankrol
megallapithatd, hogy azok megbizhatéan mérnek, igy tovabbi elemzésekre is alkalmasak.

Az elemzés elsé szakaszaban a skdldk esetében kiszamoltam azok atlagat és szorasat.
Eldszor a hibajavitashoz kapcsolodd skéaldkhoz kapcsolodd eredményeket adjuk kozre
(2. tablazat).

2. tablazat. A résztvevok kiilonbozo hibajavitasi tipusokhoz kapcsolodo attitidjei

Tipus Atlag | Széras
1. Hibajavitas hasznossaganak megitélése | 3,79 1,78
2. Késleltetett javitas 3,92 0,97
3. Ora végén torténd javitas 383 | 073
4. Onjavitas 3,42 0,84
5. Azonnali javitas 2,97 0,88

A hibajavitds hasznaval kapcsolatos altalanos attitiid (Atlag=3,79) esetében
elmondhat6, hogy az inkdbb pozitiv, mint negativ, tehat a résztvevdink felismerik, hogy
hasznos a hibak javitasa, azonban a nagy szorasbol (Szoras=1,78) kivehetd az is, hogy jelentds
sz€lsoértékekrol is sz6 van, vagyis az atlaghoz képest vannak résztvevok, akik joval az atlag
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ala vagy folé¢ értékelik a hibajavitds hasznossagat. Ezzel szemben a szakirodalomban
koriilhatarolt hibajavitasi tipusok koziil a késleltetett javitas (Atlag=3,92), illetve az 6ra végén
torténd javitas (Atlag=3,83) bizonyultak a legnépszeriibb hibajavitasi modszernek, vagyis ezt a
két hibajavitasi modot kedvelik legjobban a résztvevdink. A harmadik hibajavitasi mod az
onjavitas (Atlag=3,42) volt, amelyet az azonnali hibajavitas (Atlag=2,97) kovetett. Ez utobbi
esetében lathatd, hogy joval alacsonyabb atlaggal rendelkezik, mint a masik harom tipus, amely
a szakirodalomban (Park, 2010) is hangstlyozott negativ hatasnak (pl. szorongast kelt a
nyelvtanuldéban) lehet koszonheto.

Az adatelemzés kovetkezd 1épéseként megvizsgaltam a valtozok kozotti kapcesolatokat.
Ehhez eldszor korrelacios elemzést alkalmaztam, amelynek eredményeit a 3. tablazatban
kozoljiik. A korrelaciok esetében a 3. tabldzatban minden esetben csupén csak a statisztikailag
szignifikans (p<0,05 szignifikancia szinten) eredményeket tiintetjiik fel.

3. tablazat. A kilonb6z6 valtozok kozotti korrelaciok

Skala 1. 2. 3. 4. 5 6. 7.
1. Angolorak szama egy héten 1

2. Hany éve tanul angolul 1

3. Hibajavitas hasznossaganak megitélése 1

4. Késleltetett javitas 0,71 1

5. Onjavitas 1

6. Azonnali javitas -0,26 0,35 -0,64 1

7.0ra végén torténd javitas 0,52 0,58 1

A hibajavitashoz valo attitidoket méro skalak mellett az elemzésbe két masik valtozot
(heti angolorak szama, angoltanulassal toltott évek szama) is bevontam. Az eredményekbdl ugy
tlinik, hogy az, hogy a tanuldk heti hany 6raban tanulnak angolul, egyaltalan nem befolyasolja
a hibajavitashoz valo attitlidjiiket, mig az angoltanuléssal toltott évek szama és az azonnali
hibajavitas (r=-0,26) esetében gyenge negativ korrelaciot fedeztem fel, vagyis minél tobbet
tanul valaki angolul, annal kevésbé szereti, ha beszéd kdzben azonnal kijavitjak. A hibajavitas
altalanos hasznossagaval a négy hibajavitasi tipus koziil az 6njavitason kiviil mindhdrom masik
javitasi tipus pozitiv kapcsolatban van, azaz minél hasznosabbnak talaljak a résztvevok a
hibajavitast, annal jobban szeretik az azonnali (r=0,35), a késleltetett (r=0,71), és a tanérak
végén torténd (r=0,52) hibajavitast is. Emellett logikus médon egyiittjaras, azaz korrelacid
fedezhetd fel a késleltetett és a tanora végeén torténd hibajavitas (r=0,58) kozott is, amely nem
meglepd eredmény, hiszen mindkét hibajavitasi forméban egy bizonyos i1dd elteltével ad
visszajelzést a tanar.

Az elemzés utols6 fazisdban ok-okozati Osszefiiggéseket is vizsgaltam, amelynek
keretein beliil arra voltam kivancsi, hogy a hibajavitds hasznossagaval kapcsolatos
véleményeket (fliggd valtozd) mely hibajavitasi tipusok (fiiggetlen valtozok) hatarozzdk meg.
Az ezzel kapcsolatos eredményeket a 4. tablazatban foglaltam 6ssze.

4. tablazat. A hibajavitas hasznossagaval kapcsolatos megitélést meghatarozo hibajavitasi tipusok

Skala B SE B B
1. Késleltetett javitas 0,44 0,08 0,55*
2. Azonnali hibajavitas 0,24 0,07 0,27*
3. Ora végén torténd javitas | 0,22 | 0,10 | 0,20*

R? 0,57

F az R? valtozasara 34,11

*p <0,05; Megjegyzés: A B érték mutatja az adott skala szerepének erésségét a modellben
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Regresszidos modellem alapjan megallapithatd, hogy a modellben talalhaté harom
hibajavitasi tipus 57%-ban magyarazza meg azt, hogy altalanossagban mennyire tartjak
hasznosnak a kitoltk a hibajavitast. Mindharom hibajavitasi formarol elmondhat6 tovabba az
is, hogy azokat a tanar kezdeményezi, igy a hibajavitas hasznossagaval kapcsolatos vélemények
esetében az Onjavitds nem meghatarozd. A késleltetett javitds regresszidos B értéke joval
magasabb a masik két tipus értékeinél, igy megallapithatdé, hogy ez a javitasi tipus a
legmeghatdrozobb a hibajavitas hasznossaganak megitélésekor.

Osszefoglalas

A fenti kutatas célja az angolul szaknyelvet tanul6 kdzépiskoldsok hibajavitasi preferencidjanak
felmérése volt. Kutatasomat kiilonboz6 skalak segitségével tettem mérhetové, melyek taglaltak
az Onjavitas, azonnali hibajavitas, késleltetett hibajavitas és az 6ra végi hibajavitas fontossagat.
A tanulmany eredményei azt mutatjak, hogy a résztvevok igénylik a nyelvordkon torténd
hibajavitast, legfoképp késleltetett hibajavitas, azonnali hibajavitds, valamint az 6ra végén
torténd hibajavitas formaiban. Jovdbeli kutatasainkhoz nagyobb mintéra lesz sziikség, valamint
tobb hibajavitasi format is igyekszem majd mérhetdvé tenni. Tovabba, valtozatosabb adatok
feldolgozasa érdekében tobbfajta kozépiskolabol is igyekszem majd adatot gytijteni.
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Csanyi Eszter
Budapesti Gazdasagi Egyetem
Pénziigyi és Szamviteli Kar

Pénziigyi és Gazdalkodasi Szaknyelvek Tanszék

Frazeodidaktikai korkép

https://doi.org/10.48040/PL.2024.1.9

A frazeoldgiai kutatisok egyik inditéka kétségteleniil az, hogy a szerzett ismeretanyagot az idegen nyelvek
oktatasaban hasznositsuk, az ezt jel6ld terminusunk a frazeodidaktika. A frazeodidaktika meghatdarozas a
frazeologia azon részteriiletét jelenti, amely az anyanyelv, illetve idegen nyelv oktatasa soran a frazeologizmusok
atadasaval foglalkozik. A megvaltozott munkaerdpiaci elvardsoknak és kovetelményeknek megfeleléen a német
mint idegen nyelv oktatdsa is dtstrukturdlodott. Ennek kévetkezményeként a német szaknyelvek tanitdasa és ezzel
szoros oOsszefiiggésben a szaknyelvi frazeologizmusok, immdaron az egyik legfontosabb részét képezik a nevezett
tantargy oktatasanak. Ennek ellenére a frazeologianak az oktatdsban betoltott szerepe, s foként hasznossdaga a mai
napig sem kap akkora figyelmet, mint az sziikséges lenne, holott az autentikus (szak)szévegek feldolgozdsa soran,
lépten nyomon talalkozhatnak frazeoldgia kifejezésekkel a nyelvtanulék. A cikk bemutatja, hogy mi a szerepe a
frazeologizmusoknak és tanitasuk idozitésének az idegen nyelvek oktatasaban. Kitér arra is, hogyan és mit érdemes
tanitani frazeologizmus cimszo alatt és végiil roviden bemutat néhany, az utobbi években Magyarorszagon
megjelent frazeologiai szotart.

Kulcsszavak: frazeoldgia, idegennyelv-oktatas, frazeodidaktika, szaknyelvi frazeologizmusok, frazeologia kutatds

Bevezetés

A tanulmany a frazeologizmusok, ezen beliil is a gazdasagi frazeologizmusok oktatasanak
témakorébe nyljt egy rovid betekintést, magyar és német nyelvil forrasok felhasznalaséval. A
terjedelmi korlatok miatt semmi esetre sem volt cél a mindenre kiterjedd szakirodalmi elemzés.

Els6ként mindenképpen definidlni kell a frazeologizmus, ill. a gazdasagi
frazeologizmus fogalmat. Frazeologizmus alatt a két, vagy tobb szobol allo, allanddsult
szOkapcsolatokat értem, melyek a nyelvkdzosségben egy lexéma szerepét toltik be (Hessky,
1987; Levin-Steinmann, 2004; Forgacs, 2007). Gazdasagi frazeologizmusnak azokat a
frazeologizmusokat tekintem, amelyek tipikusan gazdasagi informacios tartalommal birnak (pl.
Dividende auschiitten — osztalékot fizet, rote Zahlen schreiben — veszteséges).

A frazeodidaktika kifejezést Wolfgang Eismann emliti elséként 1979-es cikkében az
orosz ,frazeodidaktika” terminusbdl kiindulva (idézi Stefan Ettinger, 2007). Azo6ta ezt a
kifejezést az oktatds azon teriiletére értjiik, ahol az idegen nyelvek és az anyanyelv tanitasa
soran frazeologizmusokkal foglalkozunk (Bergerova, 2010; Ettinger, 2007; Hallsteinsdottir,
2011; Jazbec—Enceva, 2012). Igaz, hogy a nemzetkdzi frazeologiai kutatasokban mindig is jelen
voltak az idegen nyelvek oktatasaval foglalkoz6 tanulmanyok. Ennek is kdszonhetd, hogy az
1990-es években egyre tobb tankdnyv és tananyag szentel teret a frazeologizmusok tanitdsanak
(Liiger, 1997a). Kiithn mégis azt irta 1992-es cikkében: ,, Es scheint, als dimmere die primdr-
und sekunddrsprachliche Didaktik weiterhin im phraseologischen Dornréschenschlaf.” (Kiihn,
1992:169). Azaz, gy tlinik, az anyanyelvi, illetve idegen nyelvi frazeodidaktika még
Csipkerdzsika 4lmat alussza.® Br ez mara megvaltozni ltszik, a mai tantervek sem szentelnek
akkora figyelmet a frazeologizmusok oktatasanak (foként a német, mint idegen nyelv
vonatkozasdban), mint az sziikséges lenne. A frazeodidaktika egyik hianyossagat Kiihn (1992)
abban latja, hogy a frazeologiai feladatok feldolgozdsa a tudomanyos frazeologiai

1 A szerzé sajat forditasa
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osztalyozashoz, illetve problémakhoz igazodik. Hianyzik tehdt egy kommunikacio- és
gyakorlatorientalt didaktikai megkozelités.

A megvaltozott ,,fogyasztoi’ elvarasoknak és kovetelményeknek megfeleléen a német,
mint idegen nyelv oktatésa is atstrukturalodott. Ennek kovetkezményeként a német szaknyelvek
tanitdsa immaron az egyik legfontosabb részét képezi a nevezett tantargy oktatasanak. Annak
alatdmasztasara, hogy a frazeologizmusoknak a szaknyelvek és ezen beliil a gazdasagi
szaknyelv oktatasdban feltétlen helye van, szdmos szerzd kozleményében taldlunk
megallapitasokat (Gautier, 2008; Hallsteinsdottir, 2001, 2011; Heltai, 2010; Jesensek, 2006a;
Murath, 1991).

A frazeologizmusok szerepe az idegen nyelvek oktatasaban

Hessky Regina (1997) szerint eltéréek a vélemények a frazeologizmusoknak az idegen nyelv
oktatdsaban betoltott szerepérol. A frazeologiai egységek egyrészt elengedhetetlen tartozékai a
nyelvnek, s ezltal a nyelvoktatasnak is, masrészt csupan ,, Rosinen” (mazsolak 1d. csemegék?,
Hessky, 1997:139) egy nyelvben, amelyeket csak a haladé nyelvtanuloknak ildomos
megtanitani. Vannak szerzok, akik Hesskyhez hasonldan a frazeologizmusokat problémaként
értelmezik az idegen nyelvek oktatdsa soran. Olyan nyelvi elemnek tartjak, amely a nem
anyanyelvi tanulé szamara csupan nehezen érthet6 és allando hibaforrast jelent (Bergerova,
2010; Liger, 1997b).

Az utobbi években azonban egyre tobb szakember véli tigy, hogy a frazeologizmusok
elengedhetetlen és szerves részét képezik az idegen nyelven folydé kommunikacionak, ennek
kovetkeztében az idegen nyelvek oktatdsanak is. Annal is inkdbb, mivel a frazeologizmusok
nem tekinthet6k csupan egyetlen nyelv sajatossdganak, nyelvi univerzalék, azaz minden
nyelvben fellelhetd nyelvi elemek (Fleischer, 1997; Hallsteinsdéttir, 2001, 2011; JesensSek,
2006a). Liiger (1997a) tovabbviszi a gondolatot: az 6 értelmezésében a frazeoldgiai kifejezések
éppugy hozzatartoznak egy nyelvhez, mint példaul a partikuldk, a metafordk vagy egyéb
szituacio-, illetve csoportfiiggd megnyilvanulasok. Oktatasuk éppen ezért elengedhetetlen, még
ha sokszor nehéznek is tlind vallalkozas.

Szamos kutatd szerint a frazeologizmusok a szokincs szerves részeként a beszéld
emlékezetébe vésddtek az anyanyelv-elsajatitas korai szakaszdban, ugyanigy, mint a szavak.
Az idegen nyelv tanulasa soran is a szavakkal parhuzamosan kell megtanulni a
frazeologizmusokat. Az idegen nyelvii frazeoldgiai ismeretek mintegy értékmérdi €s alapjai az
idegennyelv-tudas szintjének. Minél tobb frazeologizmust ismer egy idegen nyelvet tanulo,
annal jobb idegen nyelven a nyelvi kompetenciaja (Aguado, 2002; Foldes—Kiihnert, 1992;
Hallsteinsdottir, 2011; Hacki Buhofer, 1997; Hessky, 1992, 1997; Jesensek, 2006a, 2007). A
frazeologizmusok szemantikailag és szintaktikailag rogziilt elemek. Fontos részei az idegen
nyelvek oktatasanak, mert jelentésiik nem kovetkeztethetd ki egyes elemeinek jelentésébol.
Ezen feliil olyan kultirafiiggd tudast igényelnek, amellyel az idegen nyelvet tanul6 sokszor nem
rendelkezik, arra meg kell 6t tanitani (Rentel, 2011).

Mint a fentiekbdl kitlinik, szamos érv szdl a frazeologizmusok oktatasa mellett a
szaknyelvek teriiletén is, mindezek ellenére a frazeodidaktikat a mai napig nem sikertilt teljes
mértékben az idegen nyelv tanitasaba integralni, a tankonyvek legtobbje nem foglalkozik
alaposan a frazeologizmusokkal, némelyik pedig egyaltalan nem tekinti feladatanak tanitasukat.
Amennyiben figyelmet is fordit rajuk az adott tananyag, a frazeologizmusokat legtobbszor a
szokincs ala rendelik, és az idegen nyelv sajatossagaként értelmezik. A kovetkezd néhany év
legfontosabb feladatai kozé tartozik az olyan tankdnyvek, tananyagok kifejlesztése, melyek a
frazeologiai kifejezéseknek kelld teret szentelnek és megfeleléen kozvetitik azokat (Durdo,

2 A szerzd sajat forditasa
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2007; Ettinger, 2007; Hallsteinsdottir, 2011; Jazbec—Enceva, 2012; Jesensek, 2006a, 2007,
2011; Jurin—Stoji¢, 2007; Kiihn, 1992; Targonsk, 2014).

A frazeologizmusok tanitasanak idézitése az idegen nyelvek oktatasaban

Eltéré véleményekkel talalkozunk akkor is, ha arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy az
idegen nyelvek oktatasanak melyik szakaszaban érdemes a frazeologizmusokkal foglalkozni.

Kiihn (1992) és JesenSek (2006b) ugy vélik, hogy a frazeologizmusokat kezdettdl fogva
be kell épiteni az idegen nyelvek oktatdsaba. Az anyanyelvi frazeologizmusok esetében mar a
nyelvtanulas korai szakaszaban megtorténik elsajatitasuk, s az idegen nyelv tanuldsa soran sincs
ez masként. Hessky szerint az idegen nyelv ¢és az anyanyelv viszonylatdban teljes
ekvivalenciaval bir6é frazeologizmusok (unter vier Augen /négyszemkozt/; zwei Fliegen auf
einen Schlag /Két legyet egycsapasra/) mar az idegennyelv-oktatds korai szakaszaba is
beiktathatok. Ezek ugyanis kevesebb felismerési és tanulasi nehézséget okoznak, mint a
bonyolultabb, részleges, illetve nulla ekvivalenciaval bir6 kifejezések (die Eule nach Athen
tragen — *a baglyot Athénba vinni — /felesleges dolgot csindlni/). A nyelvtanulok analogia
alapjan akar a szovegkornyezetbdl is ki tudjak talalni az egyes szd0sszetételek jelentését, még
akkor is, ha azok a passziv szokincsiik részei i1S. Ez sikerélményt nydjt mar az idegennyelv-
tanulas kezdeti id6szakaban is (Hessky, 1992).

Liiger (1997a) szerint a frazeologizmusok elsajatitasa hosszabb folyamat része. Ezzel
részben a frazeologizmusoknak az idegennyelv-tanitas korai szakaszaba torténd integraldsa
mellett érvel. Ugyanakkor az elsajatitashoz sziikséges olyan gyakorlatok alkalmazéaséarol ir,
melyek teljesitéséhez elengedhetetlen a magasabb szintli idegennyelv-tudas, ami valamelyest
ellentmond el6z6 gondolatanak. Jurin és Stoji¢ (2007) egy, német szakos egyetemistak kdrében
végzett kutatasukban kimutattak, hogy a felsébb évfolyamba jarok gyakrabban alkalmazzak a
frazeologizmusokat, mint az alsébb évfolyamosok. Minél fejlettebb a nyelvi kompetencia,
annal magasabb a frazeologizmusok hasznalati aranya (Ettinger, 2007). Ez az eredmény arra
enged kovetkeztetni, hogy a hallgatok ugyan felismerik a frazeologizmusokat, aktivan
hasznalni csak egy magasabb nyelvi szinten kezdik.

A fenti allaspontokbol is kideriil, hogy a frazeologizmusok tananyagba torténd
beépitésének idejérél differencialtak a vélemények. Tapasztalatom szerint azonban mar a
szaknyelvtanulas korai szakaszaban foglalkozni kell a frazeologizmusokkal. F§ érvem az, hogy
autentikus szovegek (pl. ujsagcikkek, iizleti jelentések, éves beszamolok stb.) olvasdsa és
feldolgozasa sordn a tanul6 6hatatlanul talalkozik veliik, felismerésiik, megértésiik sziikséges a
szovegek megértéséhez €s a nyelvtudas fejlesztéséhez.

A tanitando frazeologizmusok kivalasztasa

Felmeriil az a kérdés is, hogy mit és hogyan tanitsunk frazeologizmus cimszo alatt. A
megkozelitési modok eltérdek, egyetértés figyelheté meg azonban abban, hogy a szituaciod, a
tanulasi cél és a partner nagyban befolyasoljdk ezirdnyu dontéseinket. .A frazeologizmusok
kivalasztdsa a német, mint idegen nyelv oktatdsa sordn sokszor a tanar személyes
érdeklodésének a fliggvénye vagy, ahogy Hessky (1992a) fogalmaz: ,,dem Zufall iiberlassen”
(a véletlen sziilotte)®.

A frazeologizmusok univerzalis mivoltabdl kovetkezik, hogy egyes nyelvekben sok
frazeologizmus két nyelv viszonylatdban megegyezik (pl. testrészekkel kapcsolatos, kozds
kulturélis alapokon vagy klasszikus irodalmi forrasokon nyugvo szokapcsolatok). Ez az idegen
nyelv elsajatitdsa soran a tanulok segitségére valhat, hisz akar tudatosan, akar tudat alatt az

3 A szerzd sajat forditasa
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anyanyelvét veszi alapul minden idegen nyelvet tanuld, és ezt nem csak a nyelvelsajatitas korai
szakaszaban teszi. Az anyanyelven mar ismert frazeologizmusokhoz koti az idegen nyelven
elsajatitott szo0sszetételeket €s a két nyelvi rendszer ezutdn mér egymas mellett, parhuzamosan
mukodik tovabb (Bergerova, 2011; Hallsteinsdottir, 2001, 2007; Héacki Buhofer, 1997;
Jesensek, 2006a, 2006b, 2007).

A frazeologizmusok ,,helyes” hasznalatat az idegen nyelv oktatasaba a megfeleld helyen
¢s idoben kell beiktatni, véli Hessky (2007). Meg kell tanitani, hogy alkalmazasukat a
kommunikécids helyzethez, a témahoz, illetve a partnerhez kell igazitani. Fontos, hogy a
frazeologizmusok elsajatitasat egy tudatos szelektalds el6zze meg tanari oldalrdl, hogy
pragmatikai €s szemantikai szempontbol is a legmegfeleldbb frazeologizmusokkal ismertessiik
meg a tanulokat. Ehhez leginkdbb autentikus szovegek, és kommunikacids szituaciok elemzése
jarul hozza. A tanulonak mindenképpen utmutatét kell adni, hogy mely szdosszetétel mely
szituacioban és milyen szovegkornyezetben haszndlatos és helyénvalé (Bergerova, 2011;
Jesensek, 2007; Lorenz-Bourjot-Liiger 2001).

Az idegen nyelvet tanulok gyakran kovetik el azt a hibat, hogy az anyanyelvi elemeket
gondolkodés nélkiil atviszik az idegen nyelvre. Ez a probléma a frazeologizmusokkal is igy
van, azaz nem létez0 vagy hibas szd0sszetételeket ,kredlnak™ idegen nyelven (dontést hoz —
Entscheidung *bringen /treffen helyett). Az anyanyelvi frazeologiai kompetenciat tudatosan
vagy nem tudatosan atteszik az idegen nyelvi frazeologizmusokra. Amennyiben egy
frazeologizmus szerepel a tanulé mentalis lexikonaban, azt az anyanyelvi transzfer segitségével
meg tudja érteni. Az anyanyelvi ismereteken kiviil a lexikai tudds, az asszocidciok, az
¢lettapasztalat és az 4ltaldnos torténelmi ismeretek is hozzajarulnak az idegen nyelvil
frazeologizmusok megértéséhez. Mindezek segitségével kialakitanak egy idegen nyelvi (az
anyanyelvivel szorosan 0sszefliggd) frazeoldgiai kompetenciat, ami azt jelenti, hogy a nem
anyanyelvi tanulok egy masfajta megértési folyamatot alkalmaznak, mint az anyanyelviek
(Hallsteinsdéttir, 2001, 2011; Jesensek, 2006a).

A tanuland6 frazeologizmusok meghatirozasa torténhet szamitogépes gyakorisagi
vizsgalattal is, mint azt tobb kutatd meg is tette (Hallsteinsdottir, 2011; Hessky, 1992; Hollos
2014; Sajankova, 2007). Azonban ez az eljards nem minden esetben célravezetd, hisz a
pragmatikai és a kommunikativ funkciokat, illetve az interkulturalitdst nem minden esetben
veszik figyelembe, s a vizsgélt korpusz gyakran ,.csupan” szotdrokon alapszik. Csak a
gyakorisagi vizsgalatok eredményeit alapul venni sem helyénvaldo Hessky (1992a) szerint,
ugyanis a tanarnak még ezekbdl is szelektalnia €s strukturalnia kell tovabbi kritériumok alapjan.
Szamos, az utdbbi évtizedekben létrejott frazeologiai korpusz (pl. http://www.ephras.org;
https://corpora.ids-mannheim.de;  http://www.kollex.hu/;  http://corpora.informatik.uni-
leipzig.de; http://www.sprichwort-plattform.org;) is segitségiil hivhaté az idegen nyelv
oktatasaban. Ezek (legaldbbis részben) sok korabbi, a német, mint idegen nyelv oktatasdban
fennall6 problémara is megoldast kindlnak (pl. gyakorlofeladatok nyelvtudas szerint szintezve)
(Hallsteinsdottir, 2007; Jesensek, 2011; Kralj—Kacjan, 2011).

A frazeolégiai minimum/optimum kérdése

Mindenképpen figyelembe kell venni az tn. frazeoldgiai minimum/optimum kérdését is. T6bb
kutato tett mar javaslatot arra, mely kifejezéseket ajanlott az emlitett kategoéridkba felvenni.
Tobbek szerint az optimumot az anyanyelvet alapul véve, kontrasztiv alapon kell kivéalasztani,
a célkitlizéseket, a tanulok nyelvi tuddsszintjét stb. is figyelembe véve. Ugyanakkor
hangsulyozzak a kutatok, hogy ha lenne is frazeologiai minimum, azt nem lehet kritika nélkiil
¢s mindenhol ,,alapnak” tekinteni, hisz eltérd szintek tapasztalhatok a tanulok nyelvtudasaban,
masok a célok, a szovegek fajtai és nehézségei (Ettinger, 2007; Hessky, 1992, 1997, 2007,
Jesensek, 2007; Hallsteinsdottir, 2011).
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Hallsteinsdottir, Sajankova és Quasthoff 2006-ban végzett nagyszabast kutatiasukban
két vizsgalatot végeztek el a német, mint idegen nyelv oktatisa soran felhasznalando
frazeoldgiai optimummal kapcsolatban. Megallapitottdk, hogy minél gyakoribb egy
frazeologizmus, anndl tobben hasznaljak azt aktivan. Az altaluk javasolt optimum nyitott
felsorolds, a tanuldk célja, anyanyelvi ismerete stb. alapjan lehet kiegésziteni és a kiilonboz6
szovegfajtak szerint differencialni. Az elkésziilt gylijteményt azonban soha nem lehet egy, a
tanar altal végzett didaktikai elemzés nélkiil alkalmazni.

Bar az el6zoekkel Ettinger (2007) is egyetért, azt is hangsulyozza, hogy a
frazeologizmusokat csupan szovegek alapjan tanitani nem tul gazdasagos és az idegen nyelv
oktatasara vonatkoztatva nem is realis elképzelés. Ehhez kapcsolodik Hallsteinsdottir (2011),
mikor a frazeologiai alapszokincs kivalasztasanak szempontjairél ir. Ugy véli, szem el6tt kell
tartani az aktualitast és a relevanciat is. A frazeologizmusokat gyakorisagi elemzéssel, illetve
kérdoéivek alapjan kell kijeldlni és a KER-ben (K6zds Eurdpai Referenciakeret) szerepld
témakhoz és szintekhez kell igazitani (Jesensek, 2006b).

Véleményem szerint az autentikus szovegekben fellelhetd, un. €16 nyelvben alkalmazott
frazeologizmusok oktatasat kell eldtérbe helyezni. A hallgatonak azt kell elsajatitania, amivel
az anyanyelvi beszélovel 1étrejott kommunikacios szituacioban és eredeti nyelvii forrasokban
talalkozik.

A frazeoldgiai elsajatitasanak tobbszintii modellje

A frazeologizmusok elsajatitasara a kutatok (Hallsteinsdottir, 2011; Hessky, 1997; Ettinger,
2007; Lorenz-Bourjot—Liiger, 2007; Kiihn, 1992; Rentel, 2011; Sajankova, 2007; Targonska,
2014) egy tobblépcsds modellt tartanak irdnyadonak:

e 1.szint. A frazeologizmus felismerése, azonositdsa (ahol tobbek kozott a szovegkdrnyezet,
az anyanyelvi frazeologiai ismeretek, a szemantikai-szintaktikai kompatibilitds és a
metakommunikécios kornyezet jatszanak szerepet).

Ez azt jelenti, hogy az idegen nyelv oktatasa soran ki kell fejleszteni a tanulokban egy
érzéket, ami segit felismerni a frazeologizmusokat a német nyelvii szovegekben. Ehhez
elengedhetetlen, hogy a didkok anyanyelviikon is rendelkezzenek megfeleld ismeretekkel a
frazeologizmusok terén és autentikus szovegeket dolgozzanak fel.

e 2. szint: A frazeologizmus jelentésének kitaldlasa (ennél elsdsorban a szovegkdrnyezet, a
képi megjelenités, esetleg egy szotar van a tanul6 segitségére)

Amennyiben a tanulonak rendelkezésére allnak megfeleld szotarak, ahol az adott
frazeologizmusnak utananézhet, azt is segitségiil hivhatja. Azonban egy nyelvoran ez nem
mindig van igy, ezért ra kell vezetniink a didkokat arra, hogyan tudjak a szovegkdrnyezetbdl
kitalalni a frazeologizmusok jelentését. Ehhez kiilonb6z6 tipust és tartalmi szovegeket is
érdemes beiktatnunk az oktatasba, hogy ezek alapjan a tanulok dsszehasonlithassédk az egyes
jelentéseket és levonhassdk kovetkeztetéseiket a frazeologizmusok szituacio-, és partnerfiiggd
jelentésével kapcsolatban.

A frazeologizmus tartalmanak megfejtése dontd fontossdgi a frazeologizmusok
elsajatitasanak folyamataban, mivel ezek sokkal komplexebb jelentésstruktiraval birnak, mint
a szokincs mas, egyszeri elemei. Ettinger (2007) a német vonatkozasdban az un. W-Fragen
alkalmazasat javasolja (W-kérd6észavak), azaz pl. Wer? Zu wem? Wann? Wo? Warum? (Ki?
Kihez? Mikor? Hol? Miért?). Az ezekre adott valaszok elemzésével kozelebb keriilhetnek a
tanulok az egyes frazeologizmusok jelentésének megértéséhez.
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e 3. szint: A frazeologizmussal kapcsolatos ismeretek megszilarditdsa (a tanuldo a
frazeologizmust a hozzd kapcsolodod Osszes informacidval egyiitt /nyelvtani, lexikai,
szemantikai tudas/ emlékezetébe vési, hogy sziikség esetén elohivhassa azt).

Az ismeretek megszilarditasakor fontos az egyes frazeologizmusok alap-, illetve
toformajanak meghatarozasa, illetve jelentésiik megmagyarazasa. Ez azonban sokszor még az
anyanyelvi beszélonek is nehézséget okoz. Az okok a frazeologizmusok természetében, illetve
a regionalis vagy egyénileg hasznalt forméakban keresenddk (még ha ezek a kiilonbségek a nem
anyanyelvi beszéldnek nem is tiinnek relevansnak). Didaktikai szempontbdl ilyen esetben egy
variaciot (lehetéség szerint a leginformativabbat) kell meghatarozni ¢és megtanitani az
anyanyelvet alapul véve. Az idegen nyelvii magyarazatok csak a nyelvtudas bizonyos szintje
folott jatszanak szerepet (Hessky, 1992).

A hérom eredeti 1épcséfokot azota mar egy negyedik szinttel is kiegészitették (Ettinger,
2007; Sajankova, 2007):

e 4. szint: A frazeologizmus hasznalata (itt a cél a passzivan mar ismert frazeologizmusok
aktiv alkalmazésa).

Az idegen nyelv oktatdsa sordn meg kell kiilonboztetni az aktiv (produktiv) és passziv
(receptiv) szokincset. Minél tobbet tud egy didk passzivan, annal tobbet fog aktivan alkalmazni.
Ehhez elengedhetetlen kontrasztiv szempontokat is bevonva a szokincs helyes kivalasztasa és
az aktivan alkalmazott kifejezések fejlesztése. Mindezeket figyelembe véve javul a nyelvtanulo
kommunikécios hatékonysaga (Hessky, 1992).

Az idegen nyelvi szakmai nyelvtanulds és szakmai kommunikicié sordn a szakmai
frazeologizmusok elsajatitasa elsésorban a produktiv készségek fejlesztése szempontjabol
fontos. Heltai (2010) Ggy véli, hogy a frazeologizmusok oktatasa ,, dltaldban modszertanilag
még nem eléggé kidolgozott. A kommunikativ nyelvoktatds nem kedveli az adott minta szerinti
ismétlést és behelyettesitést.” (Heltai, 2010:192). Az ilyen jellegii feladatoknal nem a
kreativitas a cél, hanem az adott kifejezés szo6 szerinti megtanulasa (Sajankova, 2007).

Ajanlott az olyan frazeologizmusok felhasznaldsa, amelyek (adott esetben a hallgatok
altal elvégzett) gyakorisagi elemzések soran nagyobb szamban fordulnak eld, illetve a didk
(esetleg szakmai) kommunikécidjdhoz sziikségesek. A nyelvtanulok sajat anyagaikbol
kigytlijthetik az adott szakteriilethez tartozo legfontosabb frazeologizmusokat és elsajatithatjak
6ket (Hallsteinsdottir, 2011; Heltai, 2010; Kispal, 2011).

A nyelvtanulok autentikus szovegeken keresztiill olyan célnyelvi elemeket is
megismerhetnek, amelyekkel adott esetben csak egy szotar lapozgatasa kozben taladlkoztak
volna, és amelyek ugyanakkor elengedhetetlenek az adott szakmai idegen nyelv megértése
soran. Hallsteinsdottir (2011) megemliti a multimodalitds kérdését is a frazeodidaktikdval
kapcsolatosan, ami alatt a nyelvi és nem nyelvi kommunikacios eszkdzok egylittes alkalmazasat
érti az Ot emberi érzék (latds, hallds, tapintds, izlelés, szaglds) koziil kettd vagy tobb
segitségével. Frappans példa erre egy reklam: ,, Ein Ass im Armel haben” — Néala van az adu —
felirat egy ipari park reklamjaban (1. kép).

1. kép. Reklamfelirat egy ipari park plakatjan
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A reklamszovegek frazeoldgiai oktatdsban torténd alkalmazhatésadgarol ir Rentel
(2011), tekintettel arra, hogy a reklamokkal egyre tobbet taldlkozunk mindennapjainkban. A
tanulok szamara is ismertek, emiatt feladatmegoldasi motivaciojuk nagymértékben ndvelhetd.
Masik eldnyiik abban rejlik, hogy a relativ rovid €s konnyen atlathato szovegekrdl van sz9, igy
mar az alacsonyabb nyelvi kompetencidval bir6 tanuld szaméra sem okoz nehézséget
megértésiik. Mégis a legfontosabb érv, ami a reklamszévegek hasznalata mellett sz61 az idegen
nyelvi frazeodidaktikédban, az a multimodalitas. Azaz a kép és a nyelv 6sszekapcsolasa, ami a
dekodolasban (megértésben) és az elsajatitasban segit. Ugyanakkor megjegyzi, hogy a
reklamok meglehetdsen szlikos frazeoldgiai repertoarral és egyszerii nyelvezettel birnak, igy
csupan egyéb szovegtajtakkal egyiitt alkalmasak a frazeologizmusok oktatasara.

A ma létezd szotarak és gyljtemények nem fejtik ki kell6 mértékben az egyes
frazeologizmusok jelentését ¢s még a legfontosabb szovegkdrnyezeti Osszefliggéseket sem
tartalmazzak (Bergerova, 2011). Bergerova irdsdban a tanulok altal leggyakrabban igénybe vett
egynyelvili szotarakat emliti (mint pl. Duden 11, Wahrig, Langenscheidt Grofiwérterbuch
Deutsch als Fremdsprache, Duden-Universalwérterbuch). Az idegen nyelvi frazeoldgiai
Osszedllitasok sokszor abba a hibaba esnek, hogy til sok frazeoldgiai ekvivalenciat kivannak
megadni az anyanyelvi és a célnyelvi kifejezések kdzott, holott az eredetinek csak egy fordités
felel meg igazan (Ettinger, 2007).

Ezzel kapcsolatban mindenképpen ki kell térni az EU-kutatasi projektjére, az EPHRAS-
ra®, amely egy CD-ROM-on megjelent, 150 interaktiv feladatot tartalmazo tdbbnyelvii
frazeoldgiai tananyag német kiindulasi nyelvvel. A projekt els6dleges célja egy német, szlovén,
szlovdk ¢és magyar nyelven elérhetd frazeoldgiai adatbazis létrehozasa volt. A 4000
frazeologizmust tartalmazo, szintenként (B1-C1) differencidlt elektronikus tananyag ¢&s
tobbnyelvii felhaszndloi kézikonyv az idegennyelv-oktatasban eddig sajnalatos moddon
mostohagyerekként kezelt frazeologizmusok elsajatitasdban és a frazeologiai kompetencia
fejlesztésében nyljt segitséget. Az egyes frazeologizmusokat egységesen dolgoztak fel és
minden informécidt megadtak, ami az elsajatitasukhoz és az alkalmazasukhoz sziikséges. A CD
struktara és a felhasznaloi kézikonyv nemcsak az 6nalld tanulast teszik lehetévé, hanem az
idegen nyelvet oktatd tanarok €s tananyagfejlesztok is segitségiil hivhatjak.

A legujabb frazeoldgiai szotarak Magyarorszagon

Magyarorszagon az elmult két évtizedben egyre tobb szotar jelent meg a frazeologizmusok
vonatkozasaban (Bardosi, 2009; Forgacs, 2003; T. Litovkina, 2005). Mindenképpen meg kell
emliteni a legutobb napvilagot latott munkakat (a teljesség igénye nélkiil).

Holloés Zita 2014-ben megjelent korpuszalapu tanuldszotardt (Német-magyar
SZOkapcsolatTar), amely egy (elsésorban) halado nyelvtanuloknak sz616 49000 adatra épiil6
és 2262 szocikket tartalmazo kollokécios szotar. Segitségére van a német nyelvet tanuloknak
szovegalkotasi helyzetekben, ahol a szintagmék fontos szerepet jatszanak, illetve
nyelvtanaroknak is, akik az egyes elemek kombindlhatésagaval kapcsolatban bizonyossagot
akarnak.

Bardosi Vilmos ,,Szoldasok, kozmonddsok eredete — Frazeologiai etimologiai szotar”
cimll munkajat 2015-ben adtidk ki. A munka O. Nagy Gabor szellemi hagyatékat 6sszegzi, és
folytatja, ugyanakkor azt tobb szempontbol meg is haladja. 1800 szdlas/k6zmondas,
szolashasonlat, szalldige jelentését értelmezi, magyarazza eredetét, mutatja be kulturtorténeti
hatterét idegen nyelvi (elsésorban angol, francia, német, spanyol, olasz, orosz és lengyel)
parhuzamokkal. Fontos megemliteni Bardosi 2018-ban ¢és 2019-ben a Tinta Konyvkiadd
gondozasaban megjelent harom munkajat is (,, /tt van a kutya elasva”, 2018; ,, Mi a szosz”,

4 vo. http://www.ephras.org/
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2019a; ,, Nincsen rozsa tovis nélkiil ”, 2019b), melyek magyar szoldsmondasokat tartalmaznak,
sok esetben bemutatjak azok eredetét €s kultartorténeti hatteriiket.

Ezen kézikonyvek publikélasa lassan betolti az Girt a magyar frazeologiai lexikografia
terén, amelyek (remélhetéleg) hozzajarulnak ahhoz, hogy a frazeologizmusokat az
idegennyelv-oktatas nélkiilozhetetlen elemeinek és ne mostohagyerekének tekintsiik.

Konkluzio

A frazeodidaktika kialakulasa a 20. szdzad végére nyulik vissza, azonban a mai napig sem
szentelnek neki kello figyelmet az idegen nyelvek oktatasa soran. A tankonyvek és az oktatasi
anyagok egyik nagy hidnyossagaként értékelhetd a frazeologiai kifejezések csekély mértéki
emlitése. A frazeologizmusokat nemcsak az altalanos nyelv tanitdsdba, hanem a szaknyelvek
oktatasaba is integralni kell. Ez elsésorban a nyelvtudas szintje, a szituacid, a partner és az
oktatasi cél fiiggvényében kivalasztott autentikus szovegekkel oldhatéo meg.

A frazeologiai kifejezések megtanitasat az anyanyelvhez hasonl6an mar a nyelvtanulas
korai szakaszaban érdemes elkezdeni. A didkok anyanyelvi kompetenciajukat alapul véve,
analdgia utjan kialakitjak idegen nyelvi kompetenciajukat, aminek segitségével elsajatithatjak
az ismeretlen szodsszetételeket is. Az oktatandé frazeologizmusok kivalasztdsdban nagy szerep
jut a tanarnak ¢€s tanulonak egyarant. Az oktatok alapul vehetik a gyakorisagi elemzések, ill.
nemzetkdzi korpuszok anyagait, mig a diakok 6nmaguk is készithetnek szogylijteményeket.

A frazeologizmusok begyakorldsanal elengedhetetlen, hogy a hallgatok érdekes és
kihivast jelentd feladatokon keresztiil mélyitsék el ismereteiket, és ne csak ismételgessék a
bemagolt kifejezéseket. A szdszerkezetek elsajatitdsanak multimodalis megkozelitését (pl.
reklamszovegek elemzése) tobb kutato is vizsgalta. Kiihn (1992) alapjan a frazeologizmusok
elsajatitasanak harom lépcsofokat a kovetkezokben hatdroztdk meg: 1. frazeologizmusok
felismerése; 2. frazeologizmusok jelentésének megfejtése; 3. a frazeologizmusokkal
kapcsolatos 1ismeretek megszilarditasa. A felsorolast azota egy negyedik szinttel 1is
kiegészitették: a frazeologizmus aktiv alkalmazasaval.

Az utobbi évtizedekben egyre nagyobb érdeklddés mutatkozik Magyarorszagon a
frazeologia és a frazeodidaktika irant. A megjelent publikaciok, tudomanyos irdsmiivek
segitségére lehetnek az idegen nyelv oktatdinak és tanuldinak egyarant.
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Gyakorlatorientalt szaknyelvoktatas
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A szaknyelvoktatds jelentosége a felséoktatdsi intézményekben vitathatatlan, mert egyrészt a tanulmanyok
befejezésének alapkritériuma, masrészt megalapozza a hallgatok gyakorlatorientalt, a késébbiekben munkdjukhoz
sziikséges idegennyelv-tudadsat szakmai teriiletiikon. A szaknyelvi orakon a hallgatok a sikeres szobeli és irasbeli
kommunikaciohoz nélkiilozhetetlen szokincset, miifajokat sajatithatjak el, megismerve a célorszag kulturdjat is,
mely révén fejlddik a nyelvvizsgdkon értékelési kritériumként megjelend szociokulturdlis kompetencidjuk szintje.
A szakmai (lizleti) nyelvvizsgak feladatai gyakorlatorientalt, a munkaerdpiacon kamatoztathato ismereteket
nyujtanak a hallgatok szamara. Az orai feladattipusok igy nemcsak a szaknyelvi vizsgara késziilést tamogatjdk,
hanem a hallgatok szamos teriileten profitalhatnak a nyelvtanulasbol. Munkdjukon kiviil lehetéveé valik szamukra
tobbek kozétt, hogy diplomadolgozatuk irasakor, kiilfoldi konferenciarészvétel soran, az Erasmus-padlyazatok
reveén kiilfoldi tanulmanyok keretében szakmai nyelvismeretiiket hasznositsak. Ha a szaknyelvoktatas jelentoségét
a hallgatok felismerik, akkor a nyelvtanulast, tudatos tanulokként, mar nemcsak kételezéen teljesitendd targynak,
,nytgnek” fogjak tekinteni, hanem hasznos és hasznosithato ismeretszerzési lehetoségnek. A nyelvet oktato
tanarnak nagy szerepe és felelossége van abban, hogy felhivia a hallgatok figyelmét a szaknyelvoktatdas
jelentdsegére. A tanulmanyban a szaknyelvoktatas céljait, gyakorlatorientalt feladattipusait mutatom be szekunder
és a hallgatok korében végzett primer kutatasi eredményeim tiikrében.

Kulcsszavak: idegennyelv-ismeret, szaknyelvoktatds, szaknyelvi vizsga, gyakorlatorientdltsag, munkaerdpiac

Bevezetés

A felsOoktatasi intézményekben kotelezden eldirt altaldnos vagy szakmai nyelvvizsga, mint a
diplomaszerzéshez sziikséges kovetelmény 2023-t6l megsziint. Ugyanakkor a legtobb
felsdoktatasi intézmény fontosnak tartja a tovabbiakban is a szakmai nyelvoktatdst, mert a
nyelvordkon nem a nyelvvizsgara késziilés az elsédleges cél, hanem fontos szempont, hogy a
nyelvtanulassal ,,piacképes” tudast szerezhetnek a hallgatok idegen nyelveken.

A szakmai (lizleti) nyelvvizsgak feladattipusai gyakorlatorientaltak, a hallgatok szamara
a késdbbiekben munkdjukhoz is sziikséges szakmai ismereteket nyUjtanak, ezen feliil pedig
egyetemi tanulmanyaikat is segitik, mert idegen nyelvli szakmai szdvegek (tanulmanyok,
ujsagcikkek, szakirodalom) értd olvaséiva valnak, kiilfoldi konferencidkon, versenyeken
tudnak részt venni, az Erasmus-program keretében kiilfoldi egyetemi tanulmanyokra
palyazhatnak.

A nyelvet oktatd tanarnak nagy szerepe és feleldssége van abban, hogy felhivja a
hallgatok figyelmét a szaknyelvtanulas hasznosithatosagara és fontossagara.

Szaknyelvoktatas és motivacio

A fels6oktatési intézményben tanuld hallgatok szaknyelvtanuldsanak sokféle motivacioja lehet,
igy példaul Erasmus-programon valo részvétel, kiilf61don toltott gyakorlat vagy munkavégzés,
TDK-eldadas, kiilfoldi konferenciaszereplés, prezentacié tartdsa. Mindezekhez valos,
kommunikacioképes szaknyelvtudasra van sziikség (Fogarasi—Varga, 2022). Ha a szaknyelvi
képzés teriileteit vizsgaljuk, akkor megallapithato, hogy a gazdasagi, iizleti €s kereskedelmi
szakmai nyelvoktatas allnak az elsé helyen (Kurtan—Silye, 2012).
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A gazdasagi, lizleti képzéseket nytjtod felsdoktatasi intézményekben az elmult években
a nemzetkoziesedés, az idegen nyelvii képzések kinalatdnak tendenciaja tovabb erdsodott. Mig
2013-ban még csak 11 intézmény hirdetett idegen nyelven képzéseket (10 intézmény angolul),
2019-ben mar 23 felsdoktatasi intézmény kinal angol nyelvii kozgazdasagi programokat, ketto
német és egy francia nyelven is (Lengyel, 2019). Vitathatatlan, hogy a szaknyelvoktatds fontos
a hallgatok szamara az idegen nyelvi lizleti képzések, kiilfoldi tanulmanyok, nemzetkozi
konferencidkon vald részvétel, kiilfoldi munkavallalas soran, ezért a szaknyelvoktatas a
jovoben is tamogatni fogja a hallgatokat a nélkiilozhetetlen nyelvi képességek és készségek
elsajatitasaban.

Az elmélet mellett hangsulyt kell fektetni a gyakorlati készségek fejlesztésére is, €s a
hallgatokat olyan motivalt és tudatos nyelvtanulokka kell tenni, akik felismerik annak a
jelentéségét, hogy az idegennyelv-tudas a 21. szdzadban fontos ahhoz, hogy érvényesiilni
tudjanak a munkaerépiacon (Banhegyi—Fajt, 2021). Tudatos, céliranyosan nyelvet tanuld
hallgatokka ugyanakkor csak abban az esetben valhatnak, ha a nyelvi drakon kellemes, pozitiv
motivalo 1égkort sikertil kialakitani, tehat ha megkedvelik a nyelvtanulast €s emocionalisan is
motivalhatova valnak (Schultz et al., 2013).

A motivacios elméletekben tett legaltalanosabb ¢és legismertebb megkiilonboztetések
egyike az extrinzikus (kiilsd) motivécio és az intrinzikus (belsd) motivacio.

- extrinzikus motivaltsdg: az egyén bizonyos kiilsd jutalmak (pl. j6 jegyek) megszerzése
vagy a biintetés elkeriilése érdekében cselekszik;

- intrinzikus motivaltsdg: a cselekmény elvégzésével kapcsolatos jutalmak beliilrél fakadnak
(pl. egy bizonyos tevékenység végzésének Ordme vagy az egyén kivancsisaganak
kielégiilése) (Dornyei, 1996)

A nyelvoktatds soran a nyelvet oktatd tanar segitségével a hallgatok eljuthatnak az
intrinzikus motivaltsag szintjére, tehat amikor a nyelvtanulds 6romet jelent szdmukra, és a
nyelvvizsgara késziilve tudatosodik benniik, hogy a nyelvtudassal felvértezve a késébbiekben
a munkaerdpiacon is komoly versenyelOnyre tehetnek szert.

Kultira, kulturalis kompetencia

A gazdasagi, lizleti képzések esetében a nyelvtudas azért meghataroz6 jelentdségli, mert a
hallgatok magas szintli idegennyelv-tudassal sikeresebben tudnak a késdbbiekben a
munkaerdpiacon helytallni. A koézgazdaszok, iizletemberek szdmara kiilondsen fontos a
gyakorlatban, az egyre inkdbb taguld, nemzetkozi, globalis piacon is alkalmazhat6
nyelvismeret. A verbalis kommunikéacié mellett a szakmai nyelvorakon sziikséges a mas
kultarak ¢€s a kulturalis sajatossagokhoz illeszkedd nonverbélis kommunikacié elsajatitasa is, a
kulturalis kompetencia fejlesztése.

Az tizleti életben problémdt okozhat az eltéré nyelvtudds, valamint a kulturdlis kiilonbségek,
amelyek jelentkezhetnek a nemzeti vagy a vallalati kultura szintjén, illetve az egyes orszagok iizleti
életében hasznalt protokollok szintjén is. A problémdk tudatositasa utan fontos lépés a megolddsi
lehetbségek, az alternativ nyelvi megoldasok megbeszélése. Ezaltal a hallgatoknak az a készsége
fejlodik, amely lehetové teszi annak felismeréset, hogy az altaluk kiildott iizenetet a beszédpartner
nem értette meg vagy félreértette. Emellett gyakorlatot szereznek abban, hogy hogyan lehet az
tizenet nyelvi megformalasat ugy alakitani, hogy az a leginkabb figyelembe vegye a masik fél
vilagrol alkotott tudasat, nyelvi szintjét és kulturalis meghatarozottsagait.” (Sandor, 2022:145)

Napjainkban kulturdlisan egyre sokszinlibb kdrnyezetben miikddiink, ahol képesnek

kell lenniink arra, hogy kdlcsonhatasba Iépjlink, kommunikaljunk, kapcsolatokat épitsiink ki és
hatékonyan dolgozzunk kiilonb6z6 kulturalis és etnikai hatterti emberekkel (De Guzman et al.,
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2016). A tarsadalmi, kulturalis valtozas a kulturalis kompetencia tekintetében is folyamatos
alkalmazkodast, 0j informacidk ismeretét teszi sziikségessé, mert a kultardk kozotti
interkulturalis kapcsolatok kontextusfiiggdk, és nem léteznek altalanosan alkalmazhat6
modellek (Bolten, 2016).

Tényezok olyan komplex egylittesérdl van szo, amely meghatarozza a kommunikéacios
folyamatok belsé (egyéni) és a kiilsé (szituativ) keretfeltételeit. A szituativ feltételek
vonatkozasadban megkiilonboztethetok tagabb €s sziikebb értelemben vett szituativ feltételeket.
A kiils6 keretfeltételeket széles korben az a kulturalis tér hatarozza meg, amelyhez a beszéld
tartozik, a sziikkebb értelemben vett szituativ keretfeltételek a beszédszituacid adottsagaira
vonatkoznak. A komplex kommunikacios folyamatok sokrétli hatasnak vannak kitéve, amelyek
egylittese specifikus moédon kondicionédlja a beszéld kommunikacios cselekvését (Foldes,
2007).

A nyelvi ordkon az oktatd — a nyelvvizsga-feladatok segitségével — tudatosan és
céliranyosan tudja a hallgatdokat a sikeres irdsbeli és szobeli kommunikacidhoz sziikséges eltérd
kulturdlis sajatossagokra felhivni a figyelmet.

Gyakorlatorientalt nyelvvizsgafeladatok

A Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karan BGE-Nyelvvizsgakozpont
miikodik, ahol a hallgatok helyben tehetnek irasbeli és szobeli gazdasagi nyelvvizsgat angol
valamint német nyelvekbdl.! A szébeli és irasbeli vizsgarész is gyakorlatorientalt feladatokat
tartalmaz.

A szbbeli nyelvvizsga részei:

- hallott széveg értése (a vizsgazd két, anyanyelvi beszélok altal eldadott, 4-5 perc
terjedelmil szoveget hallgat meg kétszer hangfelvételrdl)

- bevezetd szakmai beszélgetés (allasinterja, a vizsgazd parbeszédet folytat a vizsgaztatoval
a szakmai élettel, munkakorrel kapcsolatos témakban)

- dokumentumleiras (a vizsgazd egy autentikus szakmai dokumentum/ grafikon, tablazat,
stb. funkcigjat és tartalmat ismerteti)

- szakmai szituacios tarsalgas (a feladatlapon megadott szakmai szituaciét megoldasa a
vizsgaztatdval folytatott parbeszédben)

Az irasbeli vizsga feladatai:

- olvasott szoveg értése (a vizsgdzo 3 autentikus, 4000-4500 leiités terjedelmii idegen nyelvii
szakmai szoveg alapjan a szovegek lényegének és részletes informacidinak megértését
ellendrzo feladatokat old meg)

- szakmai szoveg irasa (idegen nyelven megadott szempontok alapjan két szoveg készitése
a feladat: (1) iizleti levél, e-mail, jelentés, feljegyzés, blogbejegyzés, valamint (2) brosura,
marketinganyag, tajékoztatd anyag irdsa)

Az egynyelvii gazdasigi kommunikaci6 szaknyelvi vizsgarendszer témakoreil:

- gazdasag, a gazdasag szereploi, gazdasagi folyamatok €s rendszerek

- globalizacid, a globalizaci6 folyamatai és hatasa, interkulturdlis kiilonbségek az iizleti
¢letben

- kornyezetvédelem, a gazdasagi tevékenység hatdsa a kornyezetre, tarsadalmi
feleldsségvallalas (CSR)

- véllalkozas, a vallalkozasok miikddése, a vallalkozasokat befolyasold tényezdk

1 Részletes leiras: 1d. BGE Nyelvvizsgakozpont — https://www.nyelvvizsgak.hu
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- informéciés technologia a gazdasagi ¢életben, e-kereskedelem, digitalis iizleti
kommunikécio

- marketing, piac, kereslet, kinalat, piackutatds, marketingkommunikécio6

- szolgaltatasok, tigyfélkapcsolatok és vevoelégedettség, CRM/ligyfélmenedzsment

- lzleti rendezvények, kiallitasok, vasarok, konferencidk, rendezvényszervezés

- lzleti utazas, iizleti kapcsolatépités, targyalasok, tizleti utak szervezése

- amunka vilaga, allaskeresés, HR, munkahelyi kommunikacio, iizleti kultura és etika

Megallapithatd, hogy a gazdasagi nyelvvizsga témakorei és feladattipusai valoban
gyakorlatorientaltak, és a témakorok tekintetében is lefedik a gazdasagi, lizleti életben
sziikséges ismereteket, melynek fontos részét képezik a kulturalis, interkulturalis informaciok.

Primer kutatas bemutatasa

2022 novemberében kvantitativ primer kérddives kutatast végeztem a Pécsi
Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karanak hallgatéi korében, akik szamara az
angol vagy német gazdasdgi szaknyelv kurzusok koételezden vélaszthaté tantargyak. A
valaszadok szama 108 (N=108). A hallgatok a kérddivet online toltotték ki. Kérdéseim a
kovetkezok voltak:

On szerint indokolt a sikeres nyelvvizsga megszerzése a diplomahoz? (igen/nem)

Fontos, hogy a kozgazdaszok, az iizleti életben, kereskedelemben dolgozok idegennyelv
tudéssal rendelkezzenek? (igen/nem)

Az lizleti nyelvvizsgak feladatai gyakorlatorientaltak? (igen/nem)

Mely nyelvvizsgafeladatok hasznosithatéoak On szerint leginkdbb a késébbiekben munkaja
soran, amennyiben a vallalat, ahol dolgozni fog, nemzetk6zi kapcsolatokkal rendelkezik?
(Tobb valasz is bejeldlhetd!) — Valaszlehetdségek: szovegértés / lizleti levél irasa (irasfeladat)
/ bevezetd szakmai beszélgetés / szituacid (szobeli kommunikacié: telefon, személyes
beszélgetés; megrendelés, reklamécio stb.) / diagramelemzés / hallasértés

A szakmai nyelvi orakat abban az esetben is felvenné, ha nem lenne kotelezéen valaszthato
targy? (igen/nem)

Indokoltnak tartja a turizmus vendéglatds szakiranyon tanulok szdmara a diploma
megszerzéséhez két idegen nyelvbdl a szakmai nyelvvizsgat? (igen/nem)

Miért tartja fontosnak a szakmai nyelvoktatdst? (Tobb valasz is bejelolhetd!) —
Vilaszlehetdségek: fontos, hogy a szakmai nyelvi 6rakon tanultakat a késdbbiekben munkam
soran is hasznositani tudjam / csak a diploma megszerzése miatt veszem/vettem fel a szakmai
nyelv I-II. targyat / a gyakorlatorientalt nyelvvizsga-feladatok miatt fontos a szakmai nyelv
kurzus / tanulmanyaimhoz (szakdolgozat irdsa, kiilf6ldon tanulds, konferencidk stb.)
nélkiilozhetetlen a nyelvtanulds / a miiveltség fontos része az idegennyelv-tudas

Primer kutatasi eredmények

A hallgatok valaszait a kérddivben szerepld kérdésekre a kovetkezd abrakban Osszesitve
lathatjuk (1-7.4bra):
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1. abra. Hallgatoi valaszok megoszlasa az ,,Indokolt a szaknyelvi vizsga mint kimeneti kdvetelmény?” kérdésre

On szerint indokolt a sikeres nyelvvizsga megszerzése a diplomahoz?
108 valasz

@ igen
® nem

29,6%

70,4%

A hallgatok tobb mint 70 szazaléka (70,4%) fontosnak tartja a szakmai nyelvvizsgat,
mint a diploma megszerzéséhez sziikséges kritériumot.

2. abra. Hallgatoi valaszok megoszlasa a ,,Fontos a kdzgazdaszok szamara az idegennyelv-tudas?” kérdésre

Fontos, hogy a kozgazdaszok, az iizleti életben, kereskedelemben dolgozék idegennyelv tudassal

rendelkezzenek?
108 valasz

® igen
® nem

A hallgatok 94 szazaléka azt a valaszt adta, hogy az iizleti életben, a jov6 kdzgazdaszai
szamara az idegennyelv-tudas alapveto feltétele a sikerességnek.

3. dbra. Hallgatoi valaszok megoszlasa a ,,Gyakorlatorientaltak az iizleti nyelvvizsgak?” kérdésre

Az Uzleti nyelvvizsgak feladatai gyakorlatorientaltak?
100 vélasz

® igen
® nem

Az lizleti nyelvvizsgék feladattipusait 79 szdzalék tartja gyakorlatorientaltnak, és ugy
vélik a véalaszadok, hogy a szakmai nyelvvizsgara késziiléssel a késdbbiekben munkéjuk soran
is sokat tudnak profitalni.

4. abra. Hallgatoi valaszok megoszlasa a ,,Mely nyelvvizsga-feladatok a leginkabb hasznosithatoak a
munkaerdpiacon?” kérdésre
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Mely nyelvvizsgafeladatok hasznosithatéak On szerint leginkabb a késébbiekben munkéjuk soran,
amennyiben a véllalat, ahol dolgozni fog, nemzetkoz...tokkal rendelkezik? (Tobb vélasz is bejeltlhetd!)
108 valasz

szivegértés 55 (50,9%)

Ozleti level irasa (irasfeladat)| 90 (83,3%)

bevezetd szakmai beszélgetés 58 (53,7%)

sZituacio (szobeli kommunikacio:
elefon, személyes beszélgetés..

91 (84,3%)

30 (27,8%)

diagramelemzés
hallasértés 55(50,9%)

0 20 40 60 80 100

A gyakorlatorientaltsag tekintetében a hallgatok tobb mint 80 szézaléka (83,3%, illetve
84,3%) az irasbeli kommunikacidt (lizleti levél irdsa, irasfeladat) valamint a szdbeli
kommunikacios feladatokat (szituacio, telefon, személyes beszélgetés, targyalds) tartja
leginkabb hasznosithatonak. Ezt kdvetik az allasinterji esetében sziikséges bevezetd szakmai
beszélgetés (53,7%) és a szovegértés (50,9%). Utolso helyen a kevésbé kedvelt diagramleiras
szerepel (27,8 %).

5. abra. Hallgatoi valaszok megoszlasa az ,,A szakmai nyelvorakat akkor is latogatnd, ha nem lenne kotelez?”
kérdésre

A szakmai nyelvi 6rakat abban az esetben is felvenné, ha nem lenne kotelezéen vélaszthaté targy?

107 vélasz

A hallgatok kozel 63 szazaléka (62,6%) valaszolta, hogy abban az esetben is felvenné a
szakmai nyelvi targyat, ha nem lenne kotelezden valaszthato kurzus. Ez feltétleniil pozitivum,
mert az adatok értelmében a hallgatok tobbsége felismerte a szaknyelvoktatas és a nyelvtanulas

jelentéseégét.

@ igen
® nem

6. dbra. Hallgatoi valaszok megoszlasa az ,,Indokolt a két szakmai nyelvvizsga a turizmus vendéglatas
szakiranyon tanul6 hallgatok szamara?”” kérdésre

Indokoltnak tartja a turizmus vendéglatas szakirdnyon tanulék széamara a diploma
megszerzéséhez két idegen nyelvbdl a szakmai nyelvvizsgat?
106 valasz

@ igen
® nem

Szamomra kiilondsen meglepd, hogy a valaszadok kozel 65 szdzaléka (64,2%) szerint
indokolt a turizmus vendéglatas szakiranyon tanulok szamara a két sikeres kozépfokt szakmai
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nyelvvizsga letétele. Ezek szerint a hallgatok felismerték, tudataban vannak annak, hogy
foképpen a turizmus agazatban milyen fontos szerepe van a nyelvtudasnak. Fontos, hogy a
hazénkba latogatd kiilfoldi vendégeket jol informalt, idegennyelv-tudéassal rendelkezd
szakemberek tudjak fogadni, és elérni, hogy a késObbiekben is vonzd uti cél legyen
Magyarorszag.

7. abra. Hallgatoi valaszok megoszlasa a ,,Miért fontos a szakmai nyelvoktatas?” kérdésre

Miért tartja fontosnak a szakmai nyelvoktatdst? (Tobb valasz is bejelolhetd!)
107 valasz

fontos, hogy a szakmai nyelvi

Srakon tanultakat a kés&bbiekb... 78 (72,9%)

csak a diploma megszerzése

5
miatt veszem/vettem fel a szak... 20 (18.7%)

a gyakorlatorientalt nyelwizsga-

9
feladatok miatt fontos a szakm... 37 (34.6%)

tanulmanyaimhoz (szakdolgozat|

47 (43,9%
irdsa, kilféldén tanulas, konfer... ¢ %)

amiveltség fontos része az|

65 (60,7%
idegennyelvtudas (60.7%)

A hallgatok 72,9 szazaléka azért tanul szivesen szaknyelvet, mert a nyelvi 6rdkon
megszerezhetd ismereteket a késdbbiekben munkaja sordn is kamatoztatni tudja. 60,7
szézalékuk szerint az idegennyelv-tudéas a miiveltség fontos része. 43,9 szazalék valaszolta azt,
hogy az idegen nyelvek ismerete a szakdolgozatiraskor, kiilfoldi tanulményaik soran, kiilfoldi
konferencidkon torténd részvételhez elengedhetetlen. 34,6 szdzalék szerint a gyakorlatorinetalt
nyelvvizsga-feladatok miatt fontos a szakmai nyelvoktatas, és 8,7 szazalék adta azt a valaszt,
hogy csak a diplomahoz sziikséges eléirasok miatt tanul szaknyelvet.

Konkluzio

Az egyetemek szdmos lehetdséget nyljtanak a hallgatoknak arra, hogy kiilfoldon
tanulhassanak, konferencidkon vehessenek részt, nemzetk6zi projektekbe kapcsoldédhassanak
be. Nyelvtudasuk segitségével nemcsak szakmai tudasuk boviil, hanem megismernek szdmukra
idegen kultardkat, melynek révén nyitottabba, elfogadobba és empatikusabba valnak, ami
alapfeltétele a munkaerdpiaci sikerességnek minden szakma esetében, de kiilonosen fontos a
kozgazdaszok, a jovo lizletembereinek esetében.

Primer kutatdsi eredményeim alapjan megéllapithattam, hogy a kérddivre érkezett
valaszok szerint a hallgatok szamara fontos a szakmai nyelvtanulas, a szaknyelvi 6rék feladatait
gyakorlatorientaltnak tartjak, és véleményiik szerint a nyelvvizsgara késziilés tdmogatja a
késObbiekben versenyképességiiket, elhelyezkedési esélyeiket a munkaerdpiacon. Szdmomra
meglepd volt, hogy tobbségiik azt valaszolta, hogy abban az esetben is felvenné a szakmai nyelv
targyat, ha az nem lenne kotelezéen valaszthatd kurzus. Orvendetesnek, kiilon pozitivumnak
tartom, hogy a hallgatok felismerték a nyelvtudas fontossagat, sét, kozel 70%-uk az
idegennyelv-tudast a miiveltség fontos részének tartja.

A globalizaci6 hatasara, az egyetemek nemzetkoziesitési torekvései miatt a szakmai
nyelvoktatds a jovOben is az egyetemi oktatds fontos €s szerves részét jelentheti, abban az
esetben is, ha a sikeres szakmai nyelvvizsga a jovében mar nem lesz kimeneti kovetelmény a
diploma megszerzéséhez. A nyelvoktatds €s idegennyelv-tudas fontossdga — a hallgatoi
visszajelzések tiikrében is — kiilondsen vonatkozik a gazdasagi-lizleti képzést nyujtd
felsdoktatasi intézményekre.
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Szigetvary Nora
Budapesti Gazdasagi Egyetem

Kiilkereskedelmi Kar
Nemzetkézi Uzleti Nyelvek Tanszék

Az ,,Uzleti készségfejlesztés francia nyelven” tantargy tanterve, a
tantargyban rejlo lehetéségek

https://doi.org/10.48040/PL.2024.1.11

A cikk célja, hogy a bemutatott kurzusszerkezeten tul izelitét adjon abbol, hogy a francia nyelvii tizleti
kommunikacios gyakorlatok hogyan szolgaljak a szakirodalom altal feltart készségek fejlesztését. A tanmenetbdl
példakat szeretnék hozni arra, hogy milyen tipusu gyakorlatokat haszndlunk egy-egy téma megkozelitésére, és
hogy ezek a témadk és gyakorlatok milyen kommunikdcios kihivast jelentenek a hallgatoknak. Ilyen érintett témak
példaul a személyes ,,brand”, az empdtia szerepe a konfliktuskezelésben, az egyeni értékek és a kiilonbozé vezetdi
készségek felfedezése, vagy az ismerkedés uj prezentdcios technikakkal, példaul a ,, Petcha Kucha” prezentacioval.
Ki szeretnék térni a kurzus soran felmeriilt nehézségekre is. Vegiil 6sszefoglalom, hogy miért nagy lehetéség ennek
a tantargynak a tanitasa a szaknyelvet oktato tanar szamadra.

Kulcsszavak: soft skills, puha készségek, egyéni készségek, csoportos készségek, onbizalom, prezentdcio
Bevezetés

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Karan a Nemzetkozi gazdalkodas szak
hallgatéi szamdra vélaszthatoként hirdetjiik az ,,Uzleti készségfejlesztés francia nyelven” cimii
tantargyat heti 4 6rdban. Cikkemben ennek a tantargynak a fontossagara €s a benne rejld
lehetdségekre szeretném felhivni a figyelmet. Az Tlzleti készségfejlesztés alatt a
szakirodalomban a soft skills névvel illetett készségek fejlesztését értjiik. A soft skills elnevezés
régota elterjedt; Mouillot (2019) haromféle készséget kiillonboztet meg: az elméleti tudast, a
hard skills-nek nevezett technikai jellegi gyakorlati tudast és a soft skills-nek nevezett puha
készségeket. O ez utobbi elnevezést a power skills elnevezéssel cserélné fel, amely utalas arra,
hogy az ilyen készségekkel rendelkezOknek a készségek hatalmat adnak a keziikbe. Mar
Grundke, Mercoli és Squicciarsini (Grundke et al., 2018) tanulméanyaban felmeriil, hogy
sokszor a technologiai problémak is soft skills hianyossagokra vezethetok vissza. Ahogy arra
Héry (2018) is ramutat, ilyen hidnyossag az autondmia hidnya példaul. Azt senki nem vitatja,
hogy felgyorsult vilagunkban a technikai tudas valtozasa miatt az adaptacios és innovacios
készségek elonyt jelentenek az egyének, a szervezetek és a tarsadalmak szdmara egyarant
(Coulet, 2016). Az Europai Bizottsag mar egy 2011-es ajanlasaban (Eurdpai Bizottsag, 2011)
kiilon hangsulyt fektet az innovacioval osszefliggd puha készségek elsajatitdsara. A gazdasagi
¢letben lezajlo paradigmavaltas 0j iizleti modelleket hozott magéval. Ezekben az 1) iizleti
modellekben az tigyfél, és altalaban a kiilvilag all a kozéppontban. Ezt a megvaltozott
paradigmat nagyon tomoren foglalja 6ssze az Empathy Map Canevas (Osterwalder—Pigneur,
2011), amely szerint a szervezetek (cégek) egyik legfontosabb célja a kiilvilag (ligyfelek,
konkurens cégek, stb.) megértése: mit 1at, mit gondol, mit mond, mit tesz, és igy jutunk el az
egyik legfontosabb puha készséghez, az empatidhoz.

Puha készségek

Az, Uzleti készségfejlesztés francia nyelven” tantargy sziikségességét egy 2022-ben megjelent
atfogo tanulmany kutatasai tdmasztjak ald a legjobban, és egyszersmind felsorakoztatjak a
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legfontosabb készségeket. Les soft skills liés a l'innovation (Du Roscoat—Servajean-Hilst—
Bauvet, 2022) arra vallalkozott, hogy bemutassa azt, hogy sikeres startup cégek felsé- és
kozépvezetdi milyen készségeiknek koszonhetik (akar személyes, akar a vallalatot érintd)
sikeriiket. Tobbféle modszert hasznaltak a kutatasban, tobbek kozott interjut készitettek a
menedzserekkel, melyben kozvetleniil réd is kérdeztek bizonyos készségeikre, de kidolgoztak
egy szamitdogépes programot is, amellyel mérni tudtdk a kutatasban résztvevok készségeit.
Eredményeik koziil néhanyat emelnék ki, amelyek hasznosnak bizonyulhatnak az egyetemen
folyo francia nyelvii készségfejlesztés szempontjabol. Az egyik legnagyobb meglepetést hozo
eredmény az volt, hogy a sikerhez vezetd készségek 65%-a a soft skill-ek, vagyis a puha
készségek kozé tartozik. (Du Roscoat—Servajean-Hilst-Bauvet, 2022) Ezt az eredményt
rdadasul a menedzserek kozvetlen megkérdezése is visszaigazolta. Az lizletemberek 85%-a
nevezte meg a nyitottsagot, mint a sikerhez vezetd készséget, 79%-a a proaktivitast, 50%-a a
kollaboraciot, 47%-a a kognitiv empatiat, 44%-a a racionalis gondolkodast és 32%-a a
kommunikaciét (Du Roscoat-Servajean-Hilst-Bauvet, 2022). E két utobbi készség
fejlesztésének az egyetemi gazdasagi képzés keretei kozott eddig is helye volt, de a tobbi
készség jelentdségét még csak most kezdik felfedezni.

Ha szemiigyre vessziik a soft skill-eket (Du Roscoat—Servajean-Hilst-Bauvet, 2022),
belathatjuk, hogy vannak koztiik egyéni készségek, mint példaul az dnismeret (amely a sajat
igények, motivaciok tudatositdsdnal és megfogalmazasanal lehet fontos), ezeknek a
készségeknek a fejlesztésével eddig is foglalkoztak az iskoldban és az egyetemi oktatasban is,
csoportos készségek, mint példaul az empatia (ez lehet érzelmi és kognitiv is — a munkatarsak,
igyfelek motivacidinak feltérképezésénél és megfogalmazasanal lehet fontos); vagy a
munkakornyezettel kapcsolatos készségek (a kiilonb6zd profili egyénekbdl és csapatokbol
1étrejovo haldzat- és szabalyrendszer).

Mar tobb kutatas is ravilagitott arra, hogy a csapaton beliili kiilonbozé készségek
Osszeadddnak, ezért nagyon fontos nemcsak az egyének, hanem a csoportok, vallalatok,
szakmak kozotti informacioaramlas is (Algan—Huillery—Prost, 2018). Ha ilyen, tobb szakmat
és készséget is felvonultatd Osszetételli csoportok jonnek létre, a csoportot alkotd egyének
onbizalma is nd. Az egyetemi szaknyelvi oktatds keretei kozott tehat elsdsorban a
kommunikécioval és az egyiittmiikodéssel kapcsolatos készségeket lehet fejleszteni, melyek
wkognitiv”’ (az informacid kezelésével kapcsolatos), ,.konativ” (a cselekvéssel kapcsolatos) és
~empatikus” készségek, illetve a ,,munkakdrnyezet érzékelésével, kezelésével kapcsolatos”
készségek (Du Roscoat—Servajean-Hilst—Bauvet, 2022). Az els6 csoportra példanak hozhatjuk
fel a prezentacidos készséget, a masodikra a problémamegoldd készséget, a harmadikra a
stresszkezelést, a negyedikre a csapatmunkat

Készségfejlesztés onallo tantargy keretében

Ezen a nem kevés kihivast jelentdé kurzuson a tandr sajat hangjanak, sajat szerepének
megtalalasara lehetdséget nyudjthat a szabadon modulalhato feladattipusok kivalasztasa. A
szaknyelvi orakkal ellentétben (amelyeknek elsddleges célja a didkok idegen nyelvi
felkésziiltségének fejlesztése), ez a tantargy az ilzleti élethez sziikséges kiilonbozo
kompetencidkat fejleszti, adott esetben idegen nyelven. Egyetemiink kurzuskindlatdhoz
tartoznak a készségfejlesztd tantargyak, amelyeket idegen nyelven is meghirdetiink, ez a
tantargy is kozéjuk tartozik.

A négy Oras tantargy felvételére eddig két évfolyamnak nyilt lehetésége, jelenleg
probaidoszakat ¢€li a kurzus. Az eddigi tapasztalatok nagyon biztatoak, nagyon jo
visszajelzéseket adtak a didkok a kurzus végén kitoltott kérddivekben és a veliik folytatott
beszélgetésekben is.
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Tantargyi keretek

A tantargy elsddleges célja a francia nyelven torténd kompetenciafejlesztés, tehat a kurzuson
az alap lizleti nyelvi 6radkkal ellentétben nincs kdzponti tananyag, amelyet a diakoknak el kell
sajatitaniuk. A kurzus kozvetlen célja a személyes dosszié Osszedllitisa, a kurzus soran
felfedezett vagy tokéletesitett egyéni (és csoportos) készségeket gylijtik benne 0Ossze a
hallgatok. A feladatok ezeket a kompetencia-fejlesztéseket hivatottak szolgalni.

A kurzus vaza tematikus elrendezést kovet, alapvetéen minden hétnek megvan a sajat
témaja, a feladattipusok erre vannak felflizve. Olyan témdk keriilnek feldolgozasra, mint
példaul a karrierépités, a szakmai kapcsolatépités, a hatalomhoz val6 viszony, vagy az
idégazdalkodas. Az lizleti ¢élettel, a vallalkozasokkal 6sszefiiggd kompetenciakrdl szolo tesztek
kitoltésére is sor keriilt koriilbeliil havonta egyszer, amelyeket a didkok kis csoportban, majd az
egész csoport elott is megbeszéltek. Itt a hangsuly nem a teszt kiértékelésén volt, hanem azon,
hogy ezekrél a kompetencidkrol beszélgessenek, elmondhassdk a véleményiiket,
elgondolkodjanak a felvetett kérdésekrol. Példaul elbeszélgettek arrdl, hogy az iizleti élethez
kapcsolodo értékek hogyan térnek el, hogyan jelennek meg a kiilonb6z0 kultirdkban. De id6rdl-
iddre elokeriilnek olyan készségek, értékek, amelyekkel a didkok azonosulni tudtak, vagy éppen
elvetették 6ket. Ez a feladattipus segitette 6ket a személyes dosszié Gsszeallitasaban, fejlesztette
Onbizalmukat, és segitett abban, hogy tudatositsak sajat értékeiket és a csapatmunka
fontossagat.

A kurzus soran feldolgozott feladatok

Az aldbbiakban 6sszefoglalom a kurzus soran hasznalt feladatokat, illetve arra is kitérek, hogy
melyik feladattipus milyen készségeket fejlesztett. A kurzus soran voltak jelenléti, az oran
végzett feladatok, és otthoni késziilést igényld, de az 6ran eldadott feladatok is.

Jelenléti feladatok

A hallgatok megismerkedhettek tobbféle 0j tipusi kommunikaciés miifajjal, mint példaul a
TED el6adassal, a Pecha Kucha (Pecha Kucha URL), illetve a Pitch prezentacioval. A Pecha
Kucha prezentacio egy kotott prezentaciés miifaj, amely a kovetkezd szabalyokra épiil: 20
diabdl 4ll, a didkon nem jelenhet meg szoveg. Minden dia 20 masodpercig lathato, azaz a
prezentaci6 idétartama 6 perc 20 masodperc, ennyi ideje van az eléadonak beszé€lni, valamint
szinkronba kell hoznia el6adasat a vetitett diakkal. A Pitch prezentacio egy rovid, Iényegre toro
bemutatd, amelynek célja a zsiiri (befektetok) bizalmanak elnyerése. A prezentacié bemutathat
egy projektet, egy Uj céget, de lehet egy személy szakmai bemutatkozasa is. Az 6ran a hallgatok
elészor megismerkedtek egy-egy példaval, megfogalmaztak, hogy melyik prezentaciofajtat
milyen helyzetben elényds hasznalni. A Pitch prezentaciot ki is probaltak kis csoportos
késziiléssel: egy alapdokumentum (cikk, termékismertetd, cégbemutatd) alapjan, a sajat
otleteiket hozzatéve kellett egy innovativ termék vagy szolgaltatas finanszirozasarol meggyo6zni
egy zslrit (egy masik csapatot). Motivaltak voltak a feladat elvégzéséhez, sok 6nallo, 0j otlet
sziiletett, példaul az egyik csapat sajat Otlet alapjan arra épitene vallalkozast, hogy a
haztartdsokban 0Osszegylijtott régi informatikai eszkozoket begylijti, felujitja, amelyekre
raszorulok (példaul iskolak) palyazhatnanak, és ezt a tevékenységet is palyazatokkal
finansziroznak. Ez a feladat a kreativitasukat, érveléstechnikdjukat, a vallalkoz6 készségiiket,
de még a szabalykovetést (kotott miifa)) is jol fejlesztette.

Majdnem minden 6ran sor keriilt szabad beszélgetésre, illetve vitdra egy aktudlis
témarol, példaul egyik esetben a didkok elolvastak két cikket kis csoportokban (a csoportok
egyik fele az egyiket, a masik a masikat), amelyekbdl az egyik témaja az amerikai, a masiké a
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francia personal branding (személyes markaépités) volt. Ezek utan a didkok arrdl vitazhattak,
hogy mi a kiilonbség a két szemlélet kozott, melyik all kozelebb hozzajuk, vagy a magyar tizleti
¢lethez. Fdleg az 6nbizalmuk, a kommunikacios készségiik fejlodott ezaltal.

Gyakran néztek meg egy rovidebb, néhany perces filmet egy aktualis gazdasagi témarol.
A feladathoz kapcsolodott egy kiscsoportos szokincsfeladat is. Ilyen volt példaul a Hermes cég
értékeit bemutatd promocios kisfilm. A cég altal képviselt értékeket a képek, a nyelvi jatékok
¢s humor eszkdzei is kozvetitették, amelyeket a didkoknak meg is kellett fogalmazniuk. Az
ilyen jellegti feladatok fejlesztik mind az érzelmi, mind a kognitiv empatiat.

Minden 6ran sorra keriilt egy szakmai szituacio. Az alap szaknyelvi 6érakon foként az
igyfelekkel valo kapcsolat keriil eldtérbe, itt viszont vezetd-beosztott, illetve munkatars-
munkatars szitudcidkat jatszottak el a hallgatok, mégpedig kiélezett helyzeteket, amelyekrol
pozitiv visszajelzések érkeztek a didkoktol. Példaul el kellett jatszani egy helyzetet, amikor a
vezetl elvesziti presztizsét a beosztottjai eldtt: arra kellett figyelnitik a didkoknak, hogy hogyan
valtozik meg a vezetd és beosztottja kozotti kommunikacio. Ezekkel a szituaciokkal a diakok
gyakorolni tudjak a konfliktuskezelést, az érvelési technikakat, és persze a kommunikaciot.

A visszajelzések szerint a didkok egyik kedvenc feladata volt a vita kiosztott
szerepekkel, amikor harom csapatba rendezdédtek, az egyik csapatnak egy tigy védelmében
kellett érvelnie, a mésiknak az {igy ellen, a harmadik csapat a dontébird szerepét jatszotta. A
dontobiroknak kellett a dontés kritériumait is megfogalmazni. A didkok a feladat elején nehezen
azonosultak a kiosztott szereppel, ha az egyébként a sajat véleményiiktdl eltért, de egy id6 utan
olyan jol atélték a jatékot, hogy legtobbszdr az dra utan is folytattak a vitat egymassal. Erre egy
példa a ,,miliszem iigy”, amikor egy multinaciondlis vallalat egy olyan miiszemet fejlesztett ki,
amely bizonyos esetekben visszaadta az elvesztett latast. Az ellenz6 tabor a kutatas, kisérletek
¢s a gyartas kornyezeti, emberi (és allati) jogi problémadira hivatkozott. Ez a feladattipus a
racionalis gondolkodast, az érvelési technikat, a kommunikaciot és az 6nbizalmat fejleszti, de
mindenekel6tt az érzelmi és kognitiv empatiat, hiszen a didkok megtanulnak belehelyezkedni a
masik fél helyzetébe, kovetni €s elfogadni a masik fél gondolatmenetét.

A masik kedvenc feladattipus a kooperativ jaték volt. Az interneten is elérhetd a
Codenames (Codenames URL) nevii asszociacios tarsasjaték, amelyet a diakokkal online lehet
jatszani. Két csapat 4ll fel, mindkét csapat kinevezi a jatékmesterét. A jatékmesterek nézik az
egyik képerny6t, ahol megjelennek a szavak, és az is, hogy azok melyik csapathoz tartoznak
(piros/kék). A csapatok tobbi tagja a kozponti képernydn csak a szavakat latja, a szavak szinét
(hovatartozasat) nem. A két csapatmester asszociacidk segitségével vezeti r4 a csapatat a
megoldasokra. A csapat tagjainak egytitt kell mlikddnitik, és kdzdsen kell eldonteniiik, hogy
milyen megoldasokat fogadnak el. Az a csapat nyer, amelyik a leghatékonyabban miikddik
egylitt a csapatmesterével és egymas kozott is. Ez a jaték a legtobb kommunikacids feladattol
eltérd készségeknek és képességeknek ad teret, elsdsorban a kooperacidt, a tiirelmet, az érzelmi
¢és kognitiv empatiat, a stratégiai gondolkodast és az érvelési technikat fejleszti. Ebben a
jatékban olyan didkok aktivizalodtak jobban, és lehettek a csapat hizbemberei, akik az addigi
feladatokban inkabb a hattérben maradtak.

Otthoni késziilést igénylo feladatok

A félév soran mindenkinek hoznia kellett egy aktualis tém4ju kisfilmet (maximum 2 perc) vagy
filmrészletet, és irnia kellett hozzéa egy rovid kvizt a csoport szdmara. Példaul egy marokkoi
hallgaté a COP22-t, a Marokkoban rendezett kornyezetvédelmi csucstalalkozot bemutatod
animacios kisfilmet hozta el. Ez a feladat az érdeklddést, a racionalis gondolkodast, a figyelem
iranyitasat, a kommunikaciot fejleszti.

Egy masik otthoni késziilést igénylé feladat a Pecha Kucha formaban elkészitett és
eléadott prezentacid. Az egyik influenszerként dolgozo diak példaul az influenszer marketing-
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et mutatta be ilyen formaban sajat tapasztalatai alapjan. A marketingnek ezt az 0j agat a didkok
nem tanultdk tananyagként, és a csoport ebbdl a prezentaciobodl sok uj ismeretre tehetett szert.
A feladat fejleszti a szabalykovetést, a racionalis gondolkodast, az idégazdalkodast, minden
prezentacios készséget, a stresszkezelést, €s nem utolsé sorban az 6nbizalmat.

A masik prezentacios feladat a csoportos projektmunka, amelyben nem a keret, hanem
a téma volt adott, és amelyet a félév végén prezentdcioban mutatott be a csoport. A
csoportoknak valasztaniuk kellett egy témat egy altalunk megadott listarol. Ezt a vélasztott
témat részletesen kidolgoztak, majd bemutattdk az egész csoport elott. A bemutatd végén a
kiscsoportnak értékelnie kellett sajat munkajat, illetve a tagok kiilon-kiilon is adtak
onértékelést. Ez az értékelési feladat bizonyult a legnehezebbnek a didkok szamara, amelybdl
jol latszik, hogy a kritikai gondolkodas 0j kihivast jelentett szamukra. Az egyik valaszthatd
feladat az volt, hogy egy, a k6zosségi gazdasag elvén miikodo vallalatot kellett bemutatniuk
tobb szempontbdl. A csoport a budapesti elektromos rollereket kolcsonzd platform céget
mutatta be. Ez a feladat fejleszti a feleldsségvallalédst, az 6nallo kutatasra vald képességet, a
kooperaciot, a tobb szintli kommunikaciot, az idégazdalkodast, a racionalis gondolkodast, a
kitartast, a prezentacios készségeket és a kritikai gondolkodast.

Ennek a kurzusnak egyik sarkalatos pontja az értékelés és mérés. Itt felmeriil a kérdés:
lehet-¢ egyaltalan mérni a puha készségek fejlesztését? Roviden Gsszefoglalva a mérés komplex
feladatokon keresztiil tortént.

A félév soran rendszeresen kaptak a didkok visszajelzést, az otthon elkészitendd
prezentaciot és a projektmunkat kozosen értékeltiik (a csoport tagjai és a tanar) ezekre
osztalyzatot is kaptak, de a félév végi osztalyzatba az 6rai munka ugyantigy beleszamitott. Az
értékelés alapvetden allandd visszacsatolasbol, altalaban formativ értékelésbdl allt, de a félév
végén szummativ értékelést (osztalyzatot) is kaptak a hallgatok (Toth-Moszer URL, 2022).
Nagy hangsutlyt kapott a pozitiv értékelés, hiszen a csoportos készségek fejlesztésének egyik
lényege, hogy tudatosuljon a hallgatokban az, hogy mindenféle készség értékes a csoport
szamara. Ezért a csoportos értékelésnél a hallgatoknak az volt a feladata, hogy minél tobb
pozitivumot emeljenek ki tarsaik produktumabdl, ezeken a pozitivumokon volt a hangsuly. E
mellett kiemeltek 1-1 javitando teriiletet is, de ennek az volt a célja, hogy is az egyéni fejlodést
szolgalja, és nem a hallgatok megbélyegzése.

Konkluzio — nehézségek és lehetoségek

Egy kurzus ideje alatt kevés 1d6 jut az egyes készségek fejlesztésére, nehéz mérni a haladast.
Megoldast jelenthetne, ha tobb egységre (tantargyra) lehetne bontani az idegen nyelvii tizleti
készségfejlesztést. Ez a tantargy is, mint minden tantdrgy versenyzik a didkok idejének
beosztasaért. Nehéz dolga van egy pozitiv értékelési rendszerli tantargynak, a didkok a
legkisebb ellenallas elvét kdvetve arra a tantargyra forditanak tobb iddt, amelybdl nehezebb jo
osztalyzatot szerezni. Ha 0ssze lehetne hangolni a tantdrgyakat nem csak tartalmi, de értékelési
szempontbdl is, ez a rendszer egységes elvarasok elé allitana a didkokat.

A magyar didkok sok félelemmel, szorongéssal érkeznek a szaknyelvi ordkra. Ezeket
nehéz legy6zni, nehéz megértetni veliik, hogy egy idegen nyelvet nem lehet tokéletesen
elsajatitani, €s ez nem is cél vagy elvaras. Nagyon nehéz dolga van a tanarnak, ha meg akarja
talalni az 0j, innovativ feladatok és a jol bevalt régi gyakorlatok kozotti, vagy az egyéni és a
kollektiv készségek fejlesztése kdzotti egyensulyt.

A nehézségek nem homalyositjak el a kurzusban 1évo lehetdségeket és elonydket. Az
egyik legfontosabb pozitiv tapasztalat az, hogy megnd a didkok Onbizalma egy kurzus
folyaman, sajat készségeiket és értékeiket tudatositjak, ezeket kezelni tudjak, adott esetben
onfejlesztésre is vallalkoznak. Ennek jelentdségét Koutsu (Koutsu, 2019) az emberi eréforras-
menedzsment oldalarél is hangsulyozta. Magatartasuk proaktivabb lett, jobban mernek
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kockazatot vallalni, ami az 6rai tevékenységekbe valo egyre aktivabb bekapcsolddasbdl is jol
latszik. Az 6ran tobbet beszélnek terveikrdl, az ismeretlen dolgok felé nyitottabbak, szivesen
utananéznek 0j dolgoknak, elfogaddbbak mas gondolkoddsmodokra. A kreativ feladatokat
orommel végzik. A feladatok nagy részében felfedezhetik a kooperacio elényeit. Végiil, altaluk
addig nem ismert kommunikacios technikakkal is megismerkedhetnek.
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Bajzat Tiinde

Miskolci Egyetem
Idegennyelvi Oktatasi K6zpont

Hasznos-e egy tolmacsolas kurzus jogasz, kozgazdasz
és mérnokhallgatok szamara?

https://doi.org/10.48040/PL.2024.1.12

A tolmdcsolds lehetéve teszi a kiilonbozé anyanyelvii és kulturdju emberek kozotti sikeres megertést és interakciot,
ezért a tolmdcsok jelentos szerepet jatszanak mai globalizalodo vilagunkban. Ebbdl kévetkezden a tanulmany célja
az, hogy bemutassa, hogy egy hallgatoi felmérés és kurzusértékelés alapjan milyen mértékben és tekintetben
hasznos egy tolmacsolas kurzus jogdsz, kozgazdasz és mérnokhallgatok szamara. A tanulmany elso része a
Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi, Gazdasigtudomdnyi, és Gépészmérnéki és Informatikai Kardn
Jogifiizleti/miiszaki szakfordito specializdacio modulban oktatott ,, Bevezetés a tolmacsolasba” kurzust mutatja be.
Ezt kévetben a cikk a kurzust teljesitett hallgatok korében 2023 janudrjaban elvégzett kismintas kérddives kutatds
eredményeit ismerteti. Az empirikus kutatasbol megtudhatjuk, hogy a kurzust elvégzett hallgatok véleménye szerint
mennyire fontos és hasznos a kurzus elméleti, illetve gyakorlati része, mely témdkat tartottik a leghasznosabbnak,
és milyen tekintetben fejlodtek leginkabb a kurzusnak készénhetéen. Az eredmények arra is valaszt adnak, hogy a
kurzus soran megszerzett tudasnak koszonhetéen magabiztosabbnak érzik-e magukat a hallgatok, és jobb esélyeik
vannak-e a munkaerdpiacon.

Kulcsszavak: felséoktatds, szaknyelvoktatas, szakfordito specializdcié modul, tolmacsolds, blattolas

Bevezetés

A tolmacsolas egy ,, kozvetitett szobeli kommunikdcio” (Szabari, 2002:75), amely soran az ad6
és vevO kozott informacidtovabbitas torténik, és a kommunikacié soran a tolmacs a kozvetitd
szerepét tolti be (Horvath, 2012:38). A kommunikacid sordn a jeleket az auditiv, a vizualis, és
a taktilis csatorndkon keresztiil fogadjuk. A tolmacsolas sordn a hitelessége szempontjabol
kiilondsen fontos, hogy a verbalis és nem verbdlis jelek egybecsengjenek, ugyanis, ha a tolmacs
nem verbalis kommunikéciojaval (pl. bizonytalan tekintet, kétkedd arckifejezés, szorongo
testtartas, halk beszéd stb.) ellentételezi verbalis teljesitményét, a célkozonség akkor sem fogja
elhinni mondanival6jat, ha tartalmilag pontosan adja vissza a forrasnyelvi szoveget.

A forditok munkajaval ellentétben, a tolmacsnak nem all rendelkezésére a szoveg,
munkdja akkor és ott sziiletik, és munkdja soran figyelnie kell megjelenésére, fellépésére,
testtartdsara, kéz- és arcjatékara is, kozszereploként kell viselkednie. A forditok munkajuk
soran a szovegbdl kifelé haladnak és kovetkeztetnek a szovegen kiviili tényezdkre. Ezzel
szemben a tolmacs forditva dolgozik, mivel a forrasnyelvi szoveg nem 4ll rendelkezésre, hiszen
az majd a tolmacsolasi esemény soran sziiletik meg. Ezért a tolmacs feladata, hogy megismerje
a szovegen kiviili tényezdket (mint példaul a partnerek személye, az esemény jellege, helye,
céljastb.), azért hogy kovetkeztetéseket vonhasson le a mondanivalot illetden. Ezéltal a tolméacs
kiviilrdl befelé halad, azaz a szovegen kiviili ismeretektdl a szoveg felé. Azonban sok esetben
a tolmacsoland6 széveg mar elézdleg is a tolmacs rendelkezésére all, ilyenkor a tolmacs
felkésziilése hasonlit a fordit6 munkajahoz, de a tolmacsnak részletesen meg kell vizsgéalnia a
szovegen kiviili tényezdket is, hiszen nem lehet biztos abban, hogy a szonok tartani fogja-e
magat a leirt szoveghez (Szabari, 2002:75-79).

A tolmacsolas tipusait kiilonboz6 kritériumok alapjan csoportosithatjuk, példaul a hely
alapjan, ahol a tolméacsolas torténik (kabintolmacsolds), a kommunikécids esemény alapjan
(konferenciatolmacsoléds), a forrasnyelvi és célnyelvi szoveg iddbeli viszonya alapjan
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(konszekutiv tolmacsolas), a tolmacsolds irdnya alapjan (bilateralis tolmécsolas), illetve a
tolmacsolandd szoveg alapjan (miszaki tolmacsolds). A tolmécsolds leggyakoribb fajtai a
kovetkezOk: kozosségi/szocialis tolmacsolds, konferenciatolmacsolas, médiatolmacsolas,
jelnyelvi, jogi/birdsagi, egészségiigyi, kisérd, katonai és diploméciai eseményeken torténd
tolmacsolas. A tolmacsolds leggyakoribb moddja a szinkrontolmécsolas, a konszekutiv
tolmacsolas, a blattolds, és a fiilbestigdsos tolmacsolas (Szabari, 2002:83-86; Pochhacker,
2004:14-15).

Az anyanyelvi ¢és idegen nyelvi kompetencidkon kiviil, interkulturalis kompetenciara,
kivalo verbalis €s nem verbalis kommunikacios készségekre, széles korti ltalanos miiveltségre,
retorikai alapismeretekre, megfelelé miiszaki érzékre is sziikség van. Tovabba fontos, hogy a
tolmacs tudjon gyorsan reagalni, 1ényeglato legyen, és tudjon hosszabb ideig egy helyben iilni.
Ezen kiviil a j6 tolmacs intelligens, van Onbizalma, nagyvonalu, j6 kozszerepld, nyitott
személyiség, jol tud alkalmazkodni, nagy koncentracids képességgel rendelkezik, figyelmét
meg tudja osztani, j6 az itéloképessége és a memoridja, megfeleld a stressztiiréképessége,
pontos, diszkrét, Oszinte, lelkiismeretes, megbizhatd, empatikus ¢és megfeleld fizikai és
pszichikai allapottal rendelkezik (mint példaul kitartas, erés idegrendszer) (Szabari, 2002:99—
105; Pochhacker, 2004:166—167; Horvath, 2012:41).

Tolmacsolas kurzus jogasz, kozgazdasz és mérnokhallgatoknak

A tanulmény a kovetkezOkben a kurzus leirasat és a kurzust elvégzett hallgatok altal kitoltott
kérdéivek eredményeit ismerteti.

A kurzus bemutatdasa

A Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan osztatlan jogasz, a Gazdasagtudomanyi,
és Gépészmérnoki és Informatikai Karan alapképzésben tanuld nappali tagozatos hallgatok
vehetnek részt a jogi/iizleti/miiszaki szakforditd specializdcid6 modulban szabadon vélaszthato
forméban. Az Allam- és Jogtudomanyi Karon a modul 4 féléves, a Gazdasagtudomanyi, és
Gépészmérnoki és Informatikai Karokon 3 féléves, és mindhdrom karon angol vagy német
nyelven folytathatd. A képzés zardvizsgaval zarul; a zardvizsga irasbeli és szobeli részbdl all.
A szdbeli vizsga részét képezi mindharom Karon egy ismeretlen idegen nyelvii szoveg magyar
nyelvre torténd blattolasa, és az Allam- és Jogtudomanyi Kar hallgatéi egy konszekutiv
tolmacsolasi feladatot is kapnak idegen nyelvrél magyar nyelvre. A képzés sikeres teljesitése
esetén a hallgatok tantsitvanyt kapnak a modul elvégzésérol.

A ,Bevezetés a tolmacsolasba” kurzus kotelezd tantargy a szakforditd specializacid
modulban tanulok szamara tanulmanyaik utolsé félévében. A képzés oraszama heti 2 ora. A
kurzus alairéas és gyakorlati jegy megszerzésével zarul. Az alabbi témakoroket oleli fel:

- Bevezetés: A tolmacsolas tipusai, kiillonbségek a forditas és tolmacsolas kozott;
- Felkésziilés a tolmacsolasra;

- A tolmacs személyiségjegyei;

- Jegyzetelés a tolmacsolas soran;

- A memoria szerepe a tolmacsolés soran;

- Blattolas;

- Gyakori hibak a tolmacsolas soran.

A kurzus célja, hogy bevezetést nyujtson a tolmacsolas elméletébe, hogy a hallgatok

megismerjék a tolmacsolas alapfogalmait, és a tolmécsolasi tipusokat. Tovabbi cél a
tolmacsolashoz sziikséges készségek fejlesztése. Az utobbi teriileten kiemelten foglalkozunk a
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memoria, a jegyzetelési technikak, a terminologia, és a kulturalis hattérismeret kérdéseivel. A
didkok a hét téma keretein beliil az 6rdk 30%-ban foglalkoznak elméleti kérdésekkel, és 70%-
ban gyakorlati feladatokat (tolmacsolasi gyakorlatok, interaktiv és készségfejleszto feladatok)
végeznek.

A kurzust elvégzett hallgatok korében végzett kutatdas eredményei

A tanulméany a kovetkezokben bemutatja a kutatas céljat, modszerét, a kutatdsi mintat és a
kutatas eredményeit.

A kutatas célja és modszere

A tanulmany kovetkeztetései egy empirikus felmérés eredményei alapjan fogalmazhatok meg.
A 2023 januarjaban elvégzett vizsgalat kutatasi kérdései a kovetkezok voltak:

1. A hallgatok mennyire tartottadk fontosnak a kurzus elméleti €s gyakorlati részét? Mi volt
a leghasznosabb a kurzus soran?

2. A kurzus sordn a témaban megszerzett tudasnak koszonhetéen magabiztosabbnak érzik-
e magukat a hallgatdk és jobb esélyeik vannak-e a munkaerdpiacon?

3. Miben fejlodtek a hallgatok leginkabb a kurzusnak kdszonhetéen?

Az adatgylijtés modszerei kozil a kérddives adatfelvételt valasztottam, ezt az
egységesség, a konnyebb feldolgozhatdsag indokolta. FOként olyan kutatdsokban hasznaljak,
amelyekben az elemzési egység az egyes ember, illetve az adatkozlOk egyes emberek. A
standardizalt kérddivek tovabba minden valaszadorol ugyanolyan formaban nydjtanak adatokat
(Babbie, 2001).

A magyar nyelvli kérddiv zart és nyitott kérdéseket, valamint Likert-skalakat
tartalmazott. A zart kérdések esetén a lehetséges valaszokat a kutatd hatarozza meg. A zart
kérdések egységesebb mérést tesznek lehetdvé, ezért megbizhatdosdguk is nagyobb és a
valaszok is konnyen Osszegezhetdk és elemezhetok. Ezzel szemben a nyitott kérdésekre a
valaszadok tetszés szerint valaszolhatnak, leirhatjdk gondolataikat és véleményiiket, ezért a
kapott adatok nem kiszamithatok, ugyanakkor mélyrehatok (Mackey—Gass, 2005).

A magyar nyelvii kérddiv zart és nyitott kérdései rakérdeztek a hallgatok altaldnos
adataira; korabbi tolmdacsoléssal kapcsolatos tanulményaikra €s tapasztalataikra; a kurzus
hasznossagara. Kitérnek arra, hogy a hallgatok ajanlandk-e vagy kotelezové tennék-e a kurzust
hallgatotarsaiknak, és mivel indokoljak vélaszukat; valamint arra, hogy ha a jovOben lenne
lehetdségiik, akkor folytatndnak-e tolmacsoldssal kapcsolatos tanulmanyokat. Rakérdeztiink
arra is, hogy a megszerzett tudas birtokdban magabiztosabbnak érzik-e magukat és jobb
es¢lyeik vannak-e a munkaerdpiacon; hogy miben fejlddtek leginkabb a kurzus soran; illetve,
hogy a kurzus elvégzése 6ta tudtdk-e hasznositani az elsajatitott tudast. A két 6tfoku Likert-
skala (1 — egyaltalan nem volt hasznos, 5 — nagyon hasznos volt) azt vizsgalta, hogy a
valaszadok milyen mértékben tartottdk hasznosnak a kurzus elméleti, illetve gyakorlati részét.

A kérddives adatgylijtés soran az onkitoltds modszert alkalmaztam, a kérddiv linkjét a
valaszadok elektronikusan kaptak meg és a Google Forms-ban toltotték ki. A kérdéiv kitdltése
onkéntes volt, és a megkérdezettek megdrizték anonimitasukat.
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A kutatasi minta

A vizsgalat soran a 2019februar és 2022 december kozott a képzésekben részt vett 54 hallgatod
kapott felkérést a kutatasban vald részvételre, és a megkeresett hallgatok koziil 40 6, azaz 74
szazalék toltotte ki a kérddivet.

A vizsgalatban résztvevok altalanos adatait az 1. tdblazat tartalmazza. Lathatjuk, hogy
a megkérdezettek kétharmada (26 6, 65%) nd, és csak egyharmaduk (14 6, 35%) férfi. A
kutatasban résztvevok atlagéletkora 22,85 év, a valaszadok 20 és 27 éves kor kozottiek. A
tablazatban lathaté az is, hogy a kutatdsban részt vett hallgatok nagy része (29 6, 73%) az
Allam- és Jogtudomanyi Kar hallgatoja volt a kurzus idején, 6 6 (15%) a Gépészmémoki és
Informatikai, és 5 f6 pedig (12%) a Gazdasagtudomanyi Karon tanult.

1. tablazat. A vizsgalatban résztvevok altalanos adatai (n=40)

hallgatok szama Szazalékos érték

Nem né: 26 65%

férfi: 14 35%
Eletkor 20 — 27 év kozott -—-

atlagéletkor: 22,85 év -—-
Kar AJK: 29 73%

GEIK: 6 15%

GTK: 5 12%

A kutatas eredményei

A kovetkezOkben a vizsgalat eredményeit ismertetem. Els6ként a valaszadok korabbi, a
témahoz kapcsolddo tapasztalatait mutatom be. Ezt kovetden részletesen leirom a ,, Bevezetés a
tolmdcsoldasba” kurzus értékelését a hallgatok tapasztalatai és véleménye alapjan. Végezetiil
pedig a kurzus ,,utoéletét” ismertetem.

A kutatasban résztvevok koziil a kurzus elvégzése eldtt a valaszadok kozel fele (16 6,
40%) végzett tolmacsolasi feladatot, és a hallgatok tobb mint fele (24 6, 60%) nem szerzett
ilyen tapasztalatot. A ,,Bevezetés a tolmacsolasba” kurzus elméleti részét a megkérdezettek
nagy része (30 f6, 75%) nagyon fontosnak, 8 f6 (20%) fontosnak, 2 f6 (5%) kevésbé fontosnak
tartotta. Ezzel szemben a kurzus gyakorlati részét minden hallgaté (40 f6, 100%) nagyon
fontosnak vélte. Az 1. abran lathato, hogy a kurzus sordn targyalt témak koziil melyeket talaltak
a leghasznosabbnak a valaszadok. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a blattolast (23%)
tartottak a leghasznosabbnak a hallgatok, melyet a jegyzetelés (19%); €s a tolmécsolas soran
jelentkezd gyakori hibdk (15%) megismerése kovetett a fontossagi sorrendben. A
megkérdezettek kevésbé tartottdk Iényegesnek a tolmécsolas kiilonb6z6 tipusainak
megtargyaldsat, és a forditds és a tolmacsolas kozotti kiilonbségek (14%) megismerését; a
memoria szerepét a tolmacsolasban (13%); és a tolméacsolasra torténd felkésziilést (12%). A
valaszaddk a tolmacs személyiségjegyeirdl (4%) sz616 témat tartottak a legkevésbé fontosnak.

1. abra. A kurzuson feldolgozott témak hasznossaga (n=40)

blattolas T 23%
jegyzetelés T 19%
gyakori hibdk [ 15%
tipusok, kiilonbségek ~[EEEEII—— 14%
a memoria szerepe TN 13%
felkésziilés TR 12%
személyiségjegyek I 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Arra a nyitott kérdésre, hogy véleményiik szerint mi volt a leghasznosabb, a hallgatok
nagy resze (28 16, 70%) a kiilonb6z6 tolmacsolasi gyakorlatokat ¢s interaktiv feladatokat jeldlte
meg valaszaban, melyrdl igy nyilatkozott az Allam- és Jogtudomanyi Kar egyik hallgatoja:

A tananyag, a feladatlapok és a gyakorlati feladatok harmasa. Viszont az utobbit szeretném
kiemelni, mert uj ismeretekkel és tapasztalatokkal gazdagodhattam. A kurzus nélkiil, nem hiszem,
hogy valaha magamtol kiprobaltam volna, hogy milyen az, amikor egy laptoprol hallgatunk egy
eléado szévegét és nekiink pedig tolmacsolni kell, kozben figyelni a szovegre is, és arra is, hogy
amit mi visszaadunk az értelmes legyen. Jé élményben volt részem, persze ezek a feladatok nem
voltak mindig egyszeriiek, de roppant érdekesek és otletesek voltak. Kivalo modja a tanuldsnak,
tapasztalasnak.”

A blattolas részletes megtargyalasa és gyakorldsa volt a masodik leghasznosabb
hozadéka a kurzusnak, a megkérdezettek kozel fele (18 16, 45%) gondolta igy. A kiillonb6z6
témak megismerése, az ismeretek bovitése, €és a szokincs és kiillonbozo készségek fejlesztése
is szamos résztvevonek (12 {6, 30%) bizonyult hasznosnak, amelyrdl igy irt a
Gazdasagtudomanyi Kar egyik volt hallgatdja: ,, Az, hogy részletesebben is belementiink a
jegyzetelés fontossdagaba, a blattoldasba, illetve az eldfordulo hibdkba, korabban nem is
gondoltam volna, hogy ilyen sokrétii a tolmdcsolas. A kiilonbozo tolmdcsolasi tipusokrol
pedig az oran hallottam eldszor, nagyon hasznos volt szamomra.”

A ,,Bevezetés a tolmacsolasba” kurzust minden valaszado (40 f6, 100%) ajanlana. A
nyitott kérdésre adott valaszaikban a megkérdezettek tobb mint fele (24 £6, 60%) azzal érvelt,
hogy azért ajanlana a kurzust masoknak, mert hasznos volt szamara, az Allam- és
Jogtudomanyi Kar egyik hallgatdja igy nyilatkozott: , Ajdnlandam, mert nagyon hasznos
ismeretekre tettem szert az ora keretein beliil, nagyon sajndltam, hogy csak egy félévig
tartott.” A résztvevok kozel fele (18 f6, 45%) a nyelvtudas fontossaga miatt ajanlana a
kurzust, mivel a kurzus sordn bovitették €s fejlesztették meglévd nyelvtudasukat, amelyrdl
igy irt az Allam- és Jogtudomanyi Kar egy masik hallgatoja: ,, Véleményem szerint manapsig
a legtobb munkahelyen alap elvaras az angol nyelv magabiztos hasznalata, ebben pedig
rengeteget segitett a kurzus.” A vélaszadok kozel harmada (12 f6, 30%) az Uj ismeretek
elsajatitasa miatt is ajanland a kurzust, amit a késébbiekben a munkajuk soran
hasznosithatnak is, ezt a kovetkezoképpen fogalmazta meg a Gépészmérndki és Informatikai
Kar egyik hallgatoja: ,, Ajanlanam, mert a mai vilaghan nem elég annyi, ha jol tudunk
angolul, a munkank vagy akdrcsak a hétkoznapi életiink soran is adodhatnak olyan
szituaciok, feladatok, melyek sordn tudjuk alkalmazni a kurzuson szerzett ismereteket. Nem
mellesleg elkeriilve a kellemetlen helyzeteket is.” A résztvevok koziil néhanyan (6 6, 15%)
érdekesnek is talaltak a kurzust, ezért ajdnlanak.

Azonban, az el6z6 valaszokkal ellentétben a hallgatok nagy része (31 £6, 78%) nem
tenné kotelezOvé a kurzust, és csak néhanyan (9 6, 22%) gondoltak ellenkezéképpen,
koziiliik is tobbségében (7 f6, 18%) joghallgatodk, és 1-1 6 kozgazdasz és mérndk hallgato
vélekedett igy. A résztvevok a nyelvtudés fontossagaval, a munkaerdpiaci elvarasokkal és a
kilfoldi iigyfelekkel torténd targyaldsok miatt tennék kotelezévé a kurzust, amelyrdl az
egyik joghallgato igy irt: , Igen, a jogdsz képzés soran magyar nyelven tanult joganyag
mellett ,, eltompul” az idegen nyelv hasznalata. Holott a mai vilagban, nagyon sok mindennel
angol nyelven talalkozunk. Fontos a magas szintii angol nyelvtudas megszerzése. A képzés
sordn szinten tarto kommunikdcios angol ora mellett a tolmdcsolast is kotelezévé tenném,
mely daltal sok uj, érdekes és hasznos ismeretekre gyakorlati feladatok soran tennének szert
a joghallgatok, ami késobb a munkaerdpiacon, majd a munkaban is elonyt jelentene.”

A kutatdsban részt vett harom Kar hallgatoinak kozel fele (18 {6, 45%) azért nem
tenné kotelezdveé a kurzust, mert véleménytik szerint a Miskolci Egyetemen tanuld hallgatok
tobbsége nem rendelkezik megfeleld nyelvtudéassal. A valaszadok negyede (10 {6, 25%)
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ellenvéleményét a motivacié hidnyaval indokolta, a megkérdezettek 6tdde (8 £6, 20%) pedig
azt is gondolta, hogy a didkok szemében egy kurzus kotelezdvé tétele ellenszenvet valt ki
benniik, amelyrél az Allam- és Jogtudomanyi Kar egyik volt hallgatoja igy nyilatkozott: ,, Nem
tenném kotelezové, hiszen a diakok kézott sokan vannak, akiknek a kételezo egyenlo lehet a
rosszal. Ha valaki sajat akaratabol kezdi el a képzést, nagyobb valosziniiséggel fordit ra
idot, energiat, hogy sikeresen elvégezze.” Hasonldan vélekedett egy masik joghallgat6 is:
,, Ami kételezo, azt kényszernek érezhetik, igy elvesziti a varazsat a kurzus. ” Hallgatotarsaik
véleményét erdsiti meg egy masik jogdsz hallgaté is, aki a kdvetkezOképpen fogalmazott:
., Ehhez a kurzushoz sziikség van a személyes érdeklodésre, hogy az ember elmélyiilhessen
benne. A kotelezove tételével sokan csak muszajbol vegeznék el, ami feliiletességhez
vezethetne.” A megkérdezettek negyede (10 f6, 25%) azt is gondolta, hogy nincs
mindenkinek sziiksége ilyen iranya tudasra ahhoz, hogy a szakmaéjat gyakorolhassa és a
munkdjat el tudja latni, ezért nem tennék kotelezové a kurzust. Néhanyan (4 {6, 10%) a
szakmai targyak magas 6raszamaval indokoltdk ellenvéleménytiket.

A hallgatok tobbsége (33 16, 83%) vélte tigy, hogy ha a jovOben lenne lehetdsége
tolmécsolassal kapcsolatos tanulméanyokat folytatni, akkor élne ezzel a lehet6séggel, és csupan
kevesen (7 f6, 17%) nem bdvitenék tovabb ilyen iranya ismereteiket. Arra a nyitott kérdésre,
hogy hogyan profitaltak leginkabb a kurzusbodl, a valaszadok kozel fele (18 16, 45%) ugy
nyilatkozott, hogy t4jékozottabb lett, harmaduknak (13 6, 33%) pedig a tudasa is boviilt a
kurzusnak k&szonhetden, amelyrdl az egyik jogasz hallgaté igy irt: ,, Tdjékozottsagom
jelentosen fejlodott, ugyanis a kurzus elott nem sokat tudtam a tolmacsolasrol, egyaltalan
hogy milyen kihivasokat rejt magaban vagy hogy hogyan lehet felkésziilni ra. A gyakorlati
feladatok révén, pedig jo élményekkel és tapasztalatokkal gazdagodtam.” A megkérdezettek
negyede (10 f6, 25%) azt is tapasztalta, hogy szokincse is boviilt, a résztvevok 6todének (8
6, 20%) a kommunikacios készsége fejlodott, és ennek kdszonhetden a valaszadok 6tode (8
f6, 20%) érzi magat és tudasat magabiztosabbnak. Az egyik mérndk hallgatd ezt a
kovetkezOképpen fogalmazta meg: ,, 4 szokincsem nagy mértékben boviilt, magabiztosabban
beszélek angolul és szeretek is angolul beszélni — a kurzus elott mar nem szivesem beszéltem
angolul. A tdjékozottsagom is boviilt, néhdany témat alaposabban tanultunk, mint a normal
orakon.” Viélaszat egy volt kozgazdasz hallgatd is megerdsitette: ,,Szélesebb ismeretet
Szereztem a szakmarol, magabiztosabban tudok fellépni tolmdcsolasi helyzetekben, illetve
kedvet kaptam a tolmacsolassal kapcsolatos tudasom tovabbi szélesitésére is.”

A megkérdezettek koziil néhany hallgatonak (4 £6, 10%) a koncentracids képessége
is javult, errdl igy irt az egyik joghallgatd: ,, A tolmdcsolashoz sziikséges koncentraciom
fejlodott, mivel gyakorlottabb lettem abban, hogy hogyan lehet tobb dologra fokuszalni
egyszerre.” A kutatdsban részt vettek koziil ketten (5%) személyiségfejlodést tapasztaltak,
amelyrdl egyikiik, a Gazdasagtudomanyi Kar volt hallgatéja igy nyilatkozott: ,,A4
személyisegem mindenképp jo iranyba valtozott, és még inkabb hatdrozott lettem, ami ugy
gondolom, hogy a jovoben elérendo sikereimnek egyik mozgatorugoja lesz.” Véleményét az
egyik volt jogdsz hallgatd is megerdsitette valaszaval: ,, Véleményem szerint a tuddasom,
személyiségem és tajékozottsagom is nagy mértekben fejlodott. Valtozott a latasmodom,
nyitottsagom a nyelvi kommunikdcio iranyaba.” A megkérdezettek mindegyike (40 6, 100%)
magabiztosabbnak érzi magat a megszerzett tudas altal. A hallgatok tobbségének (38 {6, 95%)
véleménye szerint jobb esélyeik vannak a munkaerépiacon a kurzus elvégzése utan, és csak
ketten (5%) gondoltak ennek az ellenkezdjét.

A vialaszadok tobb mint fele (24 6, 60%) tudta hasznositani a kurzuson tanult
ismereteiket, a megkérdezettek kisebb részének (16 6, 40%) még nem volt ilyen lehetdsége. A
volt hallgatok leginkabb (20 f0, 84%) munkdjuk soran tudtdk haszndlni az elsajatitott
ismereteket, foleg kiilfoldi tigyfelekkel torténd kommunikacio esetében, és kiilfoldi és magyar
kollégak kozotti kozvetités soran, amelyrdl az egyik volt joghallgato igy irt: ,, Munkdam soran
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képes vagyok tolmacsolni az angol nyelvet nem vagy kevésbé ismerdk szamara.” A
megkérdezettek koziil ketten (8%) csalddjukban tudtak segiteni a tanult ismereteknek
koszonhetden, mert rokonaik kozott tudtak kozvetiteni, ketten (8%) pedig nemzetkdzi
konferencidkon vettek részt és kiilfoldi hallgatokkal kozds projektekben, amelyek soran
hasznositottak a tanultakat. A Gazdasadgtudomanyi Kar egyik volt hallgatdja igy Osszegezte
tapasztalatat a kurzus soran megszerzett tudas hasznositasardl: ,, Pénziigyi tervezés és
modellezés teriiletén dolgozom egy nemzetkézi cégnél. A napi kommunikdciom 95%-a
angolul zajlik. Gazdasagi témaban szerzett szokincsem tette lehetévé, hogy legyen esélyem
felvételt nyerni és érvényesiilni egy ilyen munkahelyen. Ennél jobb megtériilésre nincs
sziikségem.”

Konkluzio

A tanulmany roviden bemutatta a Miskolci Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi,
Gazdasagtudomanyi, ¢és Gépészmérnoki ¢és Informatikai Kardan a jogi/iizleti/miiszaki
szakfordito specializacié modulban oktatott ,,Bevezetés a tolmacsolasba’ kurzust. Ezt kdvetden
a kurzust elvégzett hallgatok altal kitoltott kérddiv alapjan kaptunk képet, illetve véleményeket
a tantargyrol.

Az eredmények ravilagitottak a kurzus fontossdgira ¢és hasznossagara, kiilonos
tekintettel a kurzus gyakorlati tolmécsolasi feladataira. A hallgatok tajékozottabbak lettek, a
témaval kapcsolatos tudasuk és nyelvtudasuk (kiilonds tekintettel a szokincsre) is boviilt,
kommunikécios készségiik fejlodott, koncentracids képességiik is javult, ugyanakkor
motivaltabbak és magabiztosabbak lettek, munkahelyi elhelyezkedési esélyiik és helytallasuk
is javult a kurzus elvégzésének koszonhetden. Azonban érdemes megjegyezni, hogy mivel a
kurzust egy szakforditéi modul részeként végezték el a hallgatok, ami nem képezi szerves részét
képzésiiknek, ezért megfontolando, hogy kotelezd targyként szerepeljen-e tovabbra is a
modulban a Bevezetés a tolmacsoldsba a jovében. Ugyanakkor, érdemes figyelembe venni a
hallgatok pozitiv visszajelzéseit a kurzusrdl, ezért valaszthatd targyként javasolt a
meghirdetése.
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Az interkulturalis és betegkozpontu egészségiigyi kommunikacio
oktatasanak interdiszciplinaris lehetoségei

https://doi.org/10.48040/PL.2024.1.13

Az interkulturdlis és betegkézponti kommunikdcio tanitasa alapvetd fontossagu a szaknyelvoktatasban, kiilonosen
az egeszsegligy teriiletén, mivel egy egészségiigyi dolgozo munkdaja soran kiilonbozé kulturalis és nyelvi hattérrel
rendelkezo emberekkel taldalkozik. Mindazonaltal felmeriil a szaknyelvoktatas folyaman atadott interkulturalis és
betegkozpontu készségek és hozzadllas szerepe az egyetemi szintii tarsadalomtudomanyi és pszichologiai
tantargyak altal kozvetitett sokrétii tudas kézott. Az interkulturdlis és betegkozpontu kommunikdcio oktatasanak
interdiszciplinaris lehetdségeivel foglalkozo szakirodalom segitségével elemzem annak felhasznalhatosagat az
egészségiigyi szaknyelvoktatas teriiletén. A szakirodalmi dttekintés segitségével felvetem az interdiszciplinaris
képzés alkalmazasanak létjogosultsagat ezen a teriileten. Az interkulturalis és betegkozpontii szemlélet része az
orvosi human tudomanyok (Medical Humanities) kérdéskorének és tudomanydganak is, kiilonds tekintettel a
narrativ medicina teriiletére, amelynek fontossagat, alkalmazasdat és a szaknyelvoktatdasra vonatkozo felhaszndlasi
lehetbseégeit szintén megvizsgalom.

Kulcsszavak: betegkozponti kommunikacio, interdiszciplindris oktatds, egészségiigyi szaknyelvoktatds, orvosi
human tudomanyok, narrativ medicina

Bevezetés

Az egészségiigyi szaknyelvoktatas témakorének megfeleld attekintése érdekében fontos, hogy
rogzitsiink par alapvetést. Az els6 alapvetés, hogy az egészségiigy a betegekrdl szol, azokrol az
emberekrol, akik bekeriilnek az egészségiigyi ellatérendszerbe és ott valamilyen vizsgalatot
végeznek rajtuk, kezelést kapnak mas emberektdl. Emberekrdl van szd, bar ez gyakran
elfelejtodik. Ennek érzékeltetéséhez alljon itt Grecsd Krisztidn stlyos betegségébdl valo
felépiilése utan megjelent novellaskotetébol egy részlet.

., Grusz a délutani ,, tajékoztatora” gondol. A kapkodva ledaralt monolog utan kiildte ki ide a gyakorlo
orvos, hogy varja meg a féorvos urat a vizsgalo elott. A tajékoztato bent zajlott a korhazi osztalyon, a
néverpult mellett elfér néhany billegds asztalka, ott eszik, akit nem csovon taplalnak, vagy van gégéje,
és/vagy tud jarni. A tomény vegetaszagba iiltek le a fiatal doktornével. A lany a zsiros nejlonra rakta le
a mappdkat. Igyekezett kedves lenni, de lathatoan gyorsan tul akart lenni az egészen. Az egész nyaki
teriilet érzéketlen lesz. Akar évekig. A fejét nem tudja majd forditani. Az is lehet, hogy izmokat is ki kell
vagni, akkor a kezét sem tudja majd emelni. Evekig. Ne kérdezze folyton, hogy meddig. Minden évekig
van. Az arca és a szeme féloldalas lesz. Orékre. Grusz probalt nagy levegdket venni. Probadlt nem arra
gondolni, hogy néhdny hete még normdalis ember volt, és senki, de senki az Uristen foszfitszagii ege
alatt ilyen szemétségeket nem mondhatott neki. Az mar nincs. Nincs hatalma a sajat teste felett. Nincs
onrendelkezés, jog.” (Grecso, 2022:75)

A masodik alapvetés, hogy az egészségiligyi kommunikacids helyzetek mindig nagy
horderejliek, nincs szimpla ellatds, mert a személyt az egészségének alakuldsa igazan mélyen
érinti. Vagy jo lesz vagy rossz, de semleges csak igen ritkan. Ez mutatja meg a jelentségét
annak, hogy miért fontos ebben a t¢émaban mélyebbre asni €s tobbet besz€lni rola.

A harmadik alapvetés pedig, hogy a betegkézpontii kommunikécié tagabb értelemben
maga a civilizacié kezdete Ota fennallo gondoskodasi képesség egyik aspektusa, az ember
szoban ¢és tettben megnyilvanul6 joakarata. Mi az hat akkor, ami a lathaté joszandék ellenére
félremegy?
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A beteg-szakember kommunikacio mint az egészségiigyi ellatas része

A megfelel6 egészségiigyi ellatas része a biztonsagos, betegcentrikus szakmai gondoskodas, a
megfeleld beteg—szakember kommunikacio, a bizalmi 1égkor, a kozos dontéshozatal és ezeken
beliil a paciensek motivaciojanak novelése az egylittmiikddésben, a terapids utmutatds €s az
¢letmddbeli tandcsok kovetésében (Kullmann—Kullmann, 2018). A betegcentrikus ellatas
meghatarozasa sokrétii, de a legtobb konceptualizacio a kdvetkezd kulcsfontossagu elemekben
osztozik:

- a beteg nézépontjanak figyelembevétele, a beteg megértése pszichoszocialis
kontextusaban;

- apaciens bevonasa az ellatasba az altala kivant mértékben;

- aprobléma kozds megértése és megallapodas a kezelési tervrdl,

- a legjobb klinikai bizonyitékokon alapul6, a betegek értékeivel 6sszhangban 1€vo és
megvalosithato dontések meghozatala (McCormack et al., 2011).

Ezek az elemek természetesen mind a beteggel folytatott értd, emberkdzpontu
kommunikéacion keresztiil valdsithatok meg. Magyarorszagon azonban hidba terjed a
betegcentrikus ellatas hangoztatasa ¢és hidba léteznek a gyakorlati megvaldsitasra tett
eréfeszitések, ha kdzben sziikiil a személyzet betegekkel valdo kommunikéciora fordithato ideje
(Kullmann—-Kullmann, 2018).

Egyrészrdl fontos hangsulyoznunk, hogy a beteg és az egészségiigyi szakember kozotti
kommunikécios félreértések a betegek elégedetlenségén kiviil helytelen diagnoézishoz, az
egészségiigyi ellatas hianyahoz, vagy akar halalhoz is vezethetnek (Gibbons—Zhong, 2005).
Masrészrol ki kell emelniink, hogy a hatékony interkulturalis kommunikéci6 hidnya a dolgozok
korében is olyan mértékii stresszt okoz, ami szorongashoz és munkahelyi kiabrandultsaghoz
vezethet (Gibbons—Zhong, 2005). igy életbevagd megkiilonboztetniink a rendszerszintii hibat
azoktol a hibaktol, amelyekre kozvetlen kihatassal lehetnek az egészségiigyi dolgozok. A
rendszerszintli hibak természetesen ugyantigy kiégést okozhatnak, mint a kdzvetlen megélések,
ezért Martin Luther King Junior gondolatat kovetve meg kell taldlni az ezekbdl fakado
elégedetlenségnek a ,kreativ erdszakmentes cselekvés dltali levezetésér” (King, 1963:83).
Ebben természetesen ugyanugy segitségre van sziikséglik az amugy is tulterhelt dolgozoknak,
¢és olyan kornyezetre, ahol nem éri hatranyos megkiilonboztetés Oket azért, mert jobbitani
szeretnének a rendszeren. Lényeges, hogy szem el6tt tartsuk azt is, hogy a betegkdzponti
kommunikaci6 az egészségiigyben funkcionalis szerepet tolt be, hiszen itt a beteg—szakember
kozotti parbeszéd korabban emlitett céljai mellett, vagyis, hogy a beteg bizonyos feladatokat
végrehajtson (pl. kezelési dontések megsziilessenek, kialakuljon egy egyiittmiikddésre épiild
kapcsolat), a kommunikacié tétje — kiilondsen ¢€letveszélyes betegségek esetében — gyakran
joval magasabb, mint mas kommunikécios helyzetekben.

Az értd, emberkozpontu kommunikaciéo tudomanyos racionalis és spiritualis dimenzioi

Evans azzal érvel, hogy a jelenlegi betegkdzponti megkozelités a tudoméanyos racionalizmus
elavult form4jan alapul. Ez a megkdzelités megprobalja kiterjeszteni a koncepciot az érzelmek
és a tudattalan teriileteire, de akarmilyen hitelesen és meggy06zden teszi is ezt, mégis
problematikus marad, amikor olyan kérdéssel szembesiil, mint az emberi szenvedés, amelynek
elkeriilhetetlen spiritudlis dimenzi6i vannak (Evans, 2003). Noha az egészségligyi dolgozokat
arra Osztonzik, hogy az elladtdsban vegyék figyelembe a betegek fizikai, pszichologiai és
szocialis hatterét is, a jelenleg népszerti, bizonyitékokon alapul6 orvoslas vagy csak a fizikai
bizonyitékokra korlatozodik, vagy az ilyen bizonyitékokat egy olyan rangsor csucsara helyezi,
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amely hajlamos arra, hogy leértékeljen minden mas forrasbol szarmazé bizonyitékot. Ezek az
orvos—beteg kapcsolatrdl alkotott korlatozott elképzelések tobbségiikben részben az emberi
racionalitdsunk miatt érzett biiszkeségnek ¢€s az iranta valo feltétlen bizalomnak kdszonhetdek,
részben pedig az emberi 1élekkel kapcsolatos félelem és bizalomhidny miatt konzervalodtak —
mely félelem és bizalomhidny sziikséges ahhoz, hogy a sajat €s masok szenvedésével
foglalkozzunk (Evans, 2003). Evans szerint az els6 1épés az, hogy el kell fogadnunk érzelmeink
alapvetd szerepét a motivacioban, mégpedig nem mellékes jelenségként, hanem k&zponti
szereploként viselkedéslink iranyitasaban (Evans, 2003).

Salinsky és Sackin felhivja a figyelmet, hogy fenntarthatatlan az az illizi6, hogy a
szakmai én az emberi érzelmek altal érintetlentil tarthatd azaltal, hogy a személyes ént az
interakciobol kizarja, hiszen a szakmai én csupan egy specializalt része a személyes énnek. A
betegkdzponti egészségiigy kommunikacios készségekre fokuszalt megkdzelitése alapvetden
hibés a lelki mélység hidnya és a sziik racionalitas okan, és ki kell egésziteni a nem racionalis,
érzelmi szempontokkal, a viselkedésmintdk érzelmi vonatkozasanak figyelembevételével. A
kommunikécios készségekkel kapcsolatos fenti megkdzelitést kiegészitené ezeknek az érzelmi
aspektusoknak a kell6 mélységii feltarasa, amely természetesen komoly személyes befektetést
igényel mind az egészségligyi szakember, mind a beteg oldalardl, valamint az 6nismeret €s az
empatia fejlesztését is (Salinsky—Sackin, 2000). Salinsky ¢és Sackin figyelmeztet, hogy a
szakemberek védekezési mechanizmusainak (amelyeket sziikségesnek tartanak ahhoz, hogy a
betegek fizikai, mentalis és lelki szenvedését tudatos €s racionalis ellendrzés alatt tartsak) az az
ara, hogy mindkét fél elvesziti azon képességének egy részét, hogy megtapasztaljanak valamit
onmagukbol és a masikbol (Salinsky—Sackin, 2000). Ez a kényszeritett kompromisszum
visszatérést jelent egy olyan racionalizmushoz, amib6l hianyzik a ,,negativ képesség" — vagyis
»a képesség, hogy elviseljiik a hianyt, a bizonytalansagot, az elfogultsagot, a relativitdst, és
hogy sakkban tartsuk a lezards, a koherencia, az identitas, a teljesség iranti vagyat” (Evans,
2003:11).1

A szenvedéssel vald egyiittlétezés valodi modjai feszegetik az egészségiigyi diskurzus
hatarait, sot, ugy tlinik, hogy az altalanos kozélet sem képes értelmes helyet talalni az szdmukra,
azok igy inkdbb a magénélet vagy a vallds teriiletére szorulnak vissza. Evans ennek a
jelenségnek a magyarazatara Paul Tillich egzisztencidlis szorongaselméletét hasznalja fel,
amely megkiilonbozteti a patologias szorongastdl az egzisztencidlis szorongast, mely a
nemléttel, a sajat halanddsagunkkal szembesiilve jelentkezik. Az embereknek spiritualis erére
van sziikséglik ahhoz, hogy szembe tudjanak nézni sajat halanddsdgukkal és masok
halanddsagaval, betegségével, oregedésével és az ezek folott érzett tehetetlenségiinkbdl adddo
banatukkal (Evans, 2003). Ehhez Evans szerint azonban egy olyan spiritualis magabiztossagra
van sziikség,

., ...amely nem tud a sziitk tudomanyos képzésbdl eredni; egy olyan szellemiségre, amely jobban fiigg
a gondolkodas maodjatol, mint a gondolkodas tartalmatol;, valodi oktatastol, mint képzéstol, a
személyes tulajdonsdgok fejlesztésétdl, nem pedig a megszerzett technikaktél.” (Evans, 2003:13) !

A kommunikécios készségekkel foglalkoz6 szakirodalom bar igyekszik kiszélesiteni a
jelenlegi orvoslas sziik 1atokorét, de nem kutatja a miérteket, csupan az orvosi hatékonysag
tényalapt bizonyitékaira tdmaszkodik. Mi értelme van megkérdezni a betegtdl a betegségérol
alkotott gondolatait, aggodalmait €s elvarasait, ha nem veszik figyelembe a vélaszok altal
kibontakozd egzisztencidlis vallomast? Ha nem érdekel senkit a beteg narrativ
megnyilvanulasanak eredete? A kommunikacios készségek oktatasanak elégtelenségét ékesen
bizonyitjak az egészségligyben megnyilvanulé kiabrandit6 allapotok. Ennek megnyilvanulasat
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olvashatjuk Esterhazy Péter fanyar humoraval az ird haldlos betegségét bemutatod
Hasnyalmirigynapléban.

,, Haromnegyed 2, sitty-sutty, megvolt a doktornd. Olyanok voltunk, mint mindig. O rezervalt,
targyszert, én szotlan. Hogy van? Jol, lényegében. Eszembe jutott, hogy épp lényegében nem vagyok
Jjol, de nem akartam okoskodni. Megsztetoszkdpozott, megemlitette, hogy a vérsejtek vagy -lemezek
csokkentek, ezért valamit valtoztat. Szoba hoztam a kéhégést, majd a CT mutatja, hogy van-e
valamihez kéze. Barna, mosolyog, el. Nem kritika, inkabb onkritika lebeg az agyam folétt utana.
Valamit biztos nem kérdeztem meg. De mit? Valahogy igy dllunk majd a mennyek kapujaban (akarha
a Kafkajéban), valamit, Uram, nem, de mit is?” (Esterhazy, 2020:125)

Wald, McFarland és Markovina felteszi a kérdést, hogy

., -..a technologia gyors fejlodésével a tudomany és kiilonosen az orvostudomany teriiletén, a
novekvd eredményességi nyomds mellett, képesek vagyunk-e még mindig apolni és megdrizni a
sziikséges egyensulyt az emberséges gondoskodassal és torédéssel? Az orvoslas miivészetét és
tudomanyat? Mindezek alapjat képezi, hogy vajon az orvosok és daltalaban az egészségiigyi dolgozok
felkesziiltek-e arra, hogy kezelni tudjak azt, amire a betegeiknek sziikségiik van a 21. szazadban, és
hogy valoban az oktatasuk is arra iranyul-e, hogy felkészitse nemcsak az elméjiiket, de a sziviiket
is?” (Wald-McFarland—Markovina, 2019: 492)2

A fenti idézet atfogd Osszefoglalasat nytjtja azoknak a felvetéseknek, amelyekre a ,,Medical
Humanities” keresi a valaszokat.

Medical Humanities — Orvosi human tudomanyok

A fenti kérdések nemcsak hogy egyre gyakrabban meriilnek fel, de egyre tobben azt is
felismerik, hogy az egészségiigyi hivatas alapvetd elemeinek felélesztése — beleértve a
betegekkel valdo mélyebb kapcsolat kialakitasat, az orvoslds Oromének és értelmének
fenntartasat, valamint a gyogyitasban az empatia és a rugalmassag kifejlesztését — abban rejlik,
hogy a miivészeteket és a humén tudoméanyokat integraljak az egészségiigyi oktatasba (Mann,
2017). Ez a kezdeményezés, melyet az angol nyelvii szakirodalom ,, Medical Humanities”
néven foglal 6ssze, Magyarorszagon ,,orvosi—egészségligyi human tudomanyok” néven kezd
elterjedni az egészségiigyi képzésben és gyakorlatban. Gordon szerint az orvosi human
tudomanyok megsziintethetik a klinikai ellatds és a human tudoméanyok szétvalasztasat és
eldsegithetik az interdiszciplinaris oktatast és kutatast, hogy holisztikusabb megkdozelitéssel
optimalizaljak a betegellatast (Gordon, 2005).

Az orvosi human tudomanyok nem csupan kiegészitik az orvostudomany és az
egészségiigyi gyakorlatot, de egyuttal 1étrehozhatnak egy interdiszciplinaris teret is, ahol az
orvostudomany ¢s a human tudomanyok koélcsondsen kihivast de egyuttal tijékoztatast is
jelentenek egymasnak (Engebresten—Henrichsen—@demark, 2020). Ennek nagyszerii példaja
Elizabeth Jameson munkassaga (v6. Brooks, 2016), mely az interdiszciplinalitas
megtestesiilése, ahogyan a sclerosis multiplexszel ¢l6 miivész leirja a sajat agyardl késziilt
orvosi felvételek miivészi adaptacidjat, személyessé tételét.

» Munkaimat az agy valtozasra és alkalmazkodasra valo képessége inspirdlja, és a tudomany és a
miivészet, a tarsadalom és a betegség kozotti térben mozgok. Célom a portré hagyomadnyos

crer

mit jelent hibdasnak lenni — embernek lenni." (Brooks, 2016) 2

Az orvosi human tudomanyok ezen kiviil helyet adnak az oly gyakran hattérbe szorul6
interkulturalis megkdzelitésnek is. Ahogy Engebresten, Henrichsen ¢és @demark (2020)

2 a szerz6 forditasaban

124



PORTA LINGUA —-2024. 1. szam

ramutat, az egészségligyben nem a kultararol valé gondolkodas hianya jelenik meg, az ellatas
individualizalasara €és a helyi kontextushoz val6d adaptalasara tett kisérletek paradox mddon
sokkal inkabb egyfajta akulturalis felfogdshoz vezetnek. Ebben a felfogasban az orvosi
bizonyitékok univerzalis és nem kontextualis modon jelennek meg, és a kulturalis tényezdk
altalaban kivételnek, nem pedig norméanak szamitanak, azokat gyakran a kulturalis ,,massaggal”
azonositjak. Ez azt sugallja, hogy ,,a kultiura olyan valami, amit vagy birtoklunk, vagy nem,
vagy legalabbis kiilonbozoképpen birtokolhatunk, s minél inkabb kulturafiiggo a kontextus,
annal nagyobb kihivast jelent” (Engebresten—Henrichsen—@demark, 2020:2). Az orvosi
human tudomanyok oktatasa ebbdl az alsagos helyzetbdl is kiutat jelenthet.

Medical Humanities — mint a nyelvoktatas része

Mig ebben az interdiszciplinaris kozegben a tarsadalomtuddsok az interkulturalitast, a
pszicholégusok a személykozpontisag iranti elméleti tudast és érzékenyitést erdsitik, melyek
azok a teriiletek, ahol a nyelvtanarok kaphatnak szerepet? A nyelvoran lehetnek olyan
helyzetek, ahol a tartalomalapi nyelvoktatas-megkozelitésen keresztlil az orvosi human
tudomanyok oktatasat be lehet vezetni. Ez nemcsak a nyelvoktatds soran gyakran limitalt
kozvetlen beteg—szakember kapcsolatot tudna kompenzalni, de az interkulturalis tudatossagot
¢s érzékenységet is fejlesztheti, arr6l nem is beszélve, hogy eldsegitheti a hallgatdk
holisztikusabb, emberibb hozzaallasat (Fellie, 2019).

Fellie a spanyol egészségiigyi szaknyelvoktatds emberiesebbé tételét célozza meg,
amikor arra hivja fel a figyelmet, hogy az egészségiigyi szaknyelvoktatdsban a tényalapu
szovegek feldolgozédsa a dontd, s kevés hely jut miivészi produktumok felhasznalasdnak. Mig
a tényalapti szovegek (mint példaul az egészségiigyi kiadvanyok, dokumentumfilmek,
esetleirasok) alapvetéen a természet- és tarsadalomtudomdanyok teriiletérél szarmaznak, a
mivészi értéket, kultirat kozvetitd miivek (mint példaul irodalom, zene, vizualis ¢és
képzdmiivészet) a miivészetek és bolcsészettudomanyok termékei. Az utobbiak ki nem hasznalt
lehetdsége, hogy a didkok kiilonféle szemléletmodokat tapasztaljanak meg a betegségre, az
egészség megromlasdval jar6 veszteségekre, az Oregedésre és a haldlra vonatkozodan, s
atélhessék a potencidlis hasonldsagokat és kiilonbségeket sajat és jovenddbeli betegeik
egészségiligyi gondolkodas- és hitrendszerében (Fellie, 2019). Tekintettel arra, hogy a jelenkori
magyar egészségligyli képzés alapjaiban a bizonyitékokon alapuld orvoslast tekinti
mérvadonak, az egészségligyi humantudomanyok bevezetése a jovd szakembereinek
kiegyensulyozottabb képzését tenné lehetdvé. Fellie azt is hangstlyozza, hogy a miivészi
munkak érzelmi reakciokat is kivalthatnak, és ezéltal jobban megérintik a didkokat, mint a
tényalapt anyagok (Fellie, 2019). Tovabba megnyitjak az utat olyan témak megbeszélése el6tt,
melyek érzelmi és empatids figyelmet kivannak meg, a fiktiv szereplok egészségiigyi €s
¢letviteli problémainak megvitatdsa pedig konnyebb lehet, mint valdés embereké. A
nyelvorakon gyakran hasznalt szituacios gyakorlatokat is lehetne dramapedagogiai
modszerekkel megsegitve az egyszerii nyelvgyakorlason tul interkulturélis és betegkdzponti
konfliktushelyzetek megélésének €s megoldasanak eszkozévé tenni.

Egy masik kreativ megoldas lehet, ha a szaknyelvoktatas részeként megismertetjiik a
hallgatokat a szaknyelvi 6rdkon a narrativ medicina egyik népszerii aganak, az orvosi koltészet
alkalmazéasanak lehetdségeivel. Ahogy Marthouret ramutat, kiilonb6z6 parhuzamokat lehet
vonni egy verssel vald foglalkozas és a diagnosztikus értd figyelés miivészete kdzott, mivel
mindkettd finomra csiszolt ,,belsé erdforrasokat — emlékeket, asszocidaciokat, kivancsisagot,
kreativitast, értelmezo erot, utaldsokat mas torténetekre, amelyeket ez a mesélo és masok
meséltek el — igényel a jelentés azonositasahoz” (Marthouret, 2016: 2)3. A versek kritikai
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olvasasa, a jelentésrétegek feltarasa a finomabb értelmezés elérése érdekében eldsegiti, hogy a
hallgatok olyan kritikai gondolkodasi készségeket sajatitsanak el, amelyek az egészségiligyi
szakmaisaghoz elengedhetetlenek. Emellett a kolto1 szoveg alluzidja és elliptikus jellege miatt
gyakran kozelebb all a tényleges, zabolatlan emberi elbeszélésekhez, mint a proza, hiszen a
versekhez hasonldan a betegek torténetei is altalaban toredékesek, kdvetkezetlenek, tele vannak
Osszetett alakzatokkal és hirtelen valtdsokkal. ,,4 versek olvasasa gyakran egy masfajta
strukturaltsag felfogasat jelenti, mint az a logika, amelyre az orvostanhallgatokat képezik”.
(Marthouret, 2016:3).4

Nemes, aki a narrativ medicina €s a bioetika Osszefliggéseit vizsgalja, hangstlyozza,
hogy a narrativ medicina arra is raébreszt, hogy az etikai dontések az életiinknek és igy az
egészségligynek is minden egyes pillanatat atjarjak, s nem csak dramai, ¢let-halal helyzetekben
jelennek meg (Nemes, 2015). Nemes a narrativ identitas fontossagat emeli ki mind a beteg,
mind az egészségiigyi dolgozd szempontjabol, vagyis hogy ,,az emberi személy narrativ
konstrukcio, tehat amikor a masik embert személyként ismerjiik el, a torténeteire kell
fokuszalnunk” (Nemes, 2015:52). Igy a narrativ alapt beszélgetés elengedhetetlen része az
egészségiigyi ellatdsnak, hogy mindkét fél személyiségének teljességével élhesse meg az adott
helyzeteket. Az ehhez tartozo6 érzékenység €s nyitottsdg azonban nem magétol adodik, hanem
odafigyelést, a személyiség Osszetett fejlesztését igényli. Ennek szintén kivalo szinterei
lehetnek a szaknyelvoktatds soran felmeriild6 kommunikacids, valamint torténetmesélési és
értelmezési helyzetek.

Konkluzio

Felmeriilhet az a dilemma, hogy az egészségtudomanyi képzés Osszes dagaban, igy a
szaknyelvoktatasban is, a tantervek mar igy is tulterheltek, és nincs tér ,,puha” tudomanyok,
miivészeti tartalmak beiktatasara, mikozben a fontosabb tantargyakra sem jut elég 1dd. De
pontosan ezért elkertilhetetlen egy interdiszciplinaris megkozelités a hallgatok oktatdsaban és
kreativ megoldasok megtalaldsa arra, hogyan lehetne az orvosi humantudomanyok miivészeti
¢és bolcsészettudomanyi témait a mar rendelkezésre allo 6rak tananyagaba beilleszteni, vagy az
orvosi humantudomanyok altal fejlesztendé hozzaallast, megkozelitést, gondolkodasmddot
mas targyak oktatasaba integralni. Mert, ahogy Mervyn Peake is ramutatott versében:

Talan pont a lényeget felejtjiik el.

Nem tanitjak, hogyan éljiink, és hogyan haljunk,
Sem azt, hogyan langoljunk

A szeretet tiizében.

Milyen szanalmas is kényszeres visszafordulasunk
A csekély dolgokhoz, amikben mar tul jok vagyunk.

Mervyn Peake: The vastest things are those we may not learn — Taldn pont a lényeget felejtjiik el
(Ford: Szab6 Kornél)
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A comparative analysis of specific English language proficiency in
mediation skills in instructed and non-instructed medical students
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In 2019, a compulsory English for Specific Purposes (ESP) language examination was introduced for medical
students at Semmelweis University, Budapest, with optional preparation courses. Both the examination and the
optional preparation courses were adapted from the Common European Framework of Reference for Languages
(CEFR ) guidelines to help medical students become independent users of English in clinical practice. After
consulting clinicians, we chose clinical handover as a written mediation task, the latter also serving as a basis for
this paper, in which we present a comparative analysis of students’ language proficiency. While preparing students
for handover, we identified lexico-grammatical units in authentic English-language clinical teaching scenarios in
material developed in cooperation with a clinician, using the SBAR system. Solutions of the written mediation
tasks by 66 examinees (divided into two groups: instructed and non-instructed group) were digitalized and
analyzed using the Sketch Engine software. After investigating the most frequently used language patterns and the
percentage of their correct use, we found a significant difference between the two groups. In the instructed group,
80.14% of the patterns included in the course material were used correctly. In the non-instructed group, a higher
ratio of non-instructed students either used none of the identified patterns or used them incorrectly. We concluded
that self-study ESP material should be made available for students, even at high levels of general English, who
are unable to attend the courses.

Keywords: clinical handover, concordance analysis, ESP phrases, terminology, mediation

Introduction

In 2019, a compulsory B1 Common European Framework of References (CEFR) level English
and German language examination was introduced at Semmelweis University, Budapest, (SE)
for students of the Faculties of Medicine, Dentistry and Pharmacy, and was developed by the
Department of Languages for Specific Purposes. SE Students are also offered free optional
preparation courses which are based on Content and Language Integrated Learning (CLIL)
elements. The current study focuses on medical students and their results in the University
Elementary Examination in English for Medical Purposes (UEE). The examination consists of
seven tasks testing four language skills: reading, listening, speaking, and writing. The written
task is one of text mediation, i.e. translating a written text, and serves as a basis for this paper,
in which we present a comparative analysis of language proficiency in students who attended
optional preparation courses and those who did not. With the help of corpus linguistics tools
and techniques we were able to uncover and highlight regularities in discourse, collocations,
and specialist terminology. Small ESP corpora are especially suited to this task (Boulton, 2012).

Handover as a Mediation Task

“Clinical handover (clinical handoff in North America) refers to the transfer of professional
responsibility and accountability for some or all aspects of care for a patient, or group of
patients, to another person or professional group on a temporary or permanent basis”
(Australian Medical Association, 2006:7). Handover is arguably one of the most frequent and
important oral or written communication methods between clinicians in the delivery of patient

129


https://doi.org/10.48040/PL.2024.1.14
https://doi.org/10.48040/PL.2024.1.14

A KOMPETENCIAFEJLESZTES UJ UTJAI A SZAKNYELVOKTATASBAN

care (Eggins-Slade, 2015). As a mediation task, students are given a clinical handover in
Hungarian, and they have to translate it into the English-language equivalent.

Given the importance of clinical handover, we decided to analyze the mediation part of
the examination from a functional and terminological aspect. The genre of clinical handover
exists in both oral and written forms and is considered a separate genre in the American business
system according to the definition of genre defined by Swales (1990) and Bhatia (1993), with
distinctive features. Tasks including handovers also feature in the oral examination in the form
of doctor—physician communication, but in seeking an authentic genre to use for the mediation
task, we found the written form to be most suitable (Eggins-Slade 2015).

Meanwhile, the 2001 CEFR describes mediating a text as passing on the content of a
text to another person who does not have access to the information, often because of linguistic,
cultural, semantic, or technical barriers. “Mediating concepts refers to the process of
facilitating access to knowledge and concepts for others, particularly.” (CEFR, 2020:91)
“Mediation language activities, (re)processing an existing text, occupy an important place in
the normal linguistic functioning of our societies.” (CEFR, 2020:14)

The UEE at Semmelweis University is at the B1 level, at which students are expected
to “convey information given in clear, well-structured informational texts on subjects that are
familiar or of personal or current interest, [even if] lexical limitations cause difficulty with
formulation at times” (CEFR, 2020:91). The mediation task in the elementary examination
requires students to relay a clinical handover built upon the SBAR (Situation, Background,
Assessment, Recommendations) system (NHS, 2020), a communication tool that can be used
verbally or in writing to provide essential information concisely, such that it can even replace
an executive summary in a formal report (Ernst, 2022).

Preparation courses for the examination

The elementary examination tests all four skills — reading, listening, writing, and speaking —
focusing on a wide range of medical fields with special emphasis on the physician—specialist,
doctor—patient communication. For the written part of the examination, an authentic genre is
used, with the written form of handover included as a mediation task.

It is important that students are taught authentic specific language because medical
genres are particularly conventionalized (Kiihtz, 2007) in their use of language (Halasz—
Fogarasi, 2018; Varga et al., 2022), especially regarding discourse-specific word patterns, or
lexico-grammatical patterns (Gledhill, 2011:14). For this purpose, 15 authentic sample
handovers (Ballantyne, 2017) were collected to form part of the curriculum, allowing students
to observe and acquire authentic, genre-specific collocational patterns (NHS 2022).

In each structural unit of the handovers based on the SBAR-system, key sentences were
established which were most typical of the respective section and contained the most important
terms for helping the addressee gain information essential to differential-diagnostically relevant
information. These sentences usually include a verbal phrase and at least one noun phrase
essential for medical decision making. The physician reading the handover is aware of the
function of the separate sections and looks for the key terms and phrases enabling him or her to
skim-read the report.

These patterns can also be considered as technical language phrases (Gréciano, 2006),
but at B1 CEFR language level, the written genre is set only at a professional colloquial level,
not at the highly terminologized scientific level (Fogarasi, 2012-14) such as a clinical report.
Nevertheless, students are expected to use authentic patterns in their English professional
discourse, and SE as a research and elite university expects all students to be authentic in
English-language documentation. Accordingly, while students have a high level of proficiency
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in general English, they are offered the opportunity to acquire the more specialized, genre-
specific patterns highlighted, through the ESP courses offered at our department.

As the elementary examination preparation course is elective, it is possible to compare
the genre-specific proficiency of those students who have taken the course against those who
have not, and thus establish the relevance and effectiveness of our elective preparation courses.
The present study investigated the extent to which students know and use the technical terms
and aforementioned lexico-grammatical patterns correctly, i.e., students’ ability to use the
relevant intercultural and genre-specific linguistic skills to integrate effectively into the
English-language discourse community.

All the students attending the examination were at a high level of general English
language proficiency. Accordingly, relatively few general linguistic errors were expected.
Similarly, no significant difference was expected in terms of grammatical mistakes between
those who participated in preparation courses and those who did not, because grammar was not
the main focus of the courses. The difficulty level of the mediation text did not exceed students'
knowledge of the general language; therefore, the expectation was that non-instructed students
would substitute the designated lexico-grammatical patterns for general-English equivalents,
while instructed students would use the patterns more frequently and proficiently. The primary
aim of our study was to assess the relevance of our courses by comparing instructed and non-
instructed students’ proficiency; the secondary aim was to assess the extent to which instructed
students retained knowledge gained in the course and used that knowledge in the mediation
task.

Methods
Participants

Participants were SE university students taking the ESP examination in the summer and winter
examination terms of 2022. They all held certificates proving that their general English
language level was at B2 or C1, according to CEFR. Based on participation in the examination
preparation course, two groups were formed: participating students (N=27, 40.9%) and non-
instructed students (N=39, 59.1%),

Tools

IBM SPSS (version 22) statistical software was used to conduct the participating/non-
participating group analysis. Quantitative analysis of the 66 test corpuses was performed using
the Sketch Engine corpus analysis software tool. Lexico-grammatical units were identified in
authentic English-language clinical teaching materials and used to prepare students for
handover scenarios developed in cooperation with a clinician, using the SBAR system. The
phrases were digitalized and analyzed using the Sketch Engine software.

Responses to the written mediation tasks were collected from 66 examinees, 27 of whom
attended the preparation course during the winter semester of the academic year of 2021/22.
The mediation task in the B1 CEFR level elementary examination required students to transfer
a Hungarian clinical handover into English. The handover was based upon the standardized
communication scheme known as the SBAR. During the examination, participants were
allowed to use paper-based general-English dictionaries (i.e., not a medical dictionary).

We identified the most frequently used language patterns in the students’ responses to
the task, and the percentage they were applied correctly, comparing the instructed and the non-
instructed groups.
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Results
Analysis of genre-specific collocations or lexico-grammatical patterns

There were no differences in the students’ responses concerning structuring, which was to be
expected given that the SBAR has a set structure, which is also followed by the source language
(Hungarian). Qualitative and quantitative analyses of the students’ responses showed the most
frequently used language patterns both in the instructed and the non-instructed groups.

Table 1 summarizes the specific lexico-grammatical patterns used in original, authentic
English-language handovers given as correct responses by the instructed students, and the
inappropriate responses of the non-instructed students who applied non-standard expressions.
In the S section, passive voice is typical, and most students used it, though the verb choices
were not the most appropriate. In section B, the lexico-grammatical pattern in English is a
nominal phrase containing an adjective, spasmodic cough, for which a verbal structure,
goresasen kohogott, is given in Hungarian. Most students used the grammatically correct
structure, though some used inappropriate verbs. In the Assessment part, several students’
solutions imbedded the genre-specific term, stridor, in lay language expressions, e.g., stridor
voice. In the last section (the Recommendation section), where the addressee might be the
patient, everyday English can be applied to express therapeutic instructions. Yet, students did
not seem to have recognized that the intransitive use of verbs would be more appropriate, and
consequently, their responses were often too basic and informal, e.g., to end the fever. The
subordinate clause also caused some difficulties, e.qg., until he doesn’t have a fever any more.

Table 1. Lexico-grammatical patterns

Hungarian pattern expected genre specific examples for
pattern non- standard patterns
G oax ... was accepted at ...
S Téfgnap, delel.o u gy . was taken up to the
R haroméves kisfiut ... was admitted to ...
Situation vettek fel az osztalyra department
yra. checked in with his parents
B Erésen és gorcsosen . spastic cough
background kéhogatt. spasmodic cough crampy cough
A belégzéskor sipold - stridor voice
A 8¢ P During inhalation a stridor, | during breathing in
hang (stridor) - . ) 2. .
assessment . a whistle-/like sound ... The whistle during inhaling ...
hallhato. . . .
... stridor while respiration
Lazesillapitét kell until the fever eases
R kapnia a ldaz until his fever reduces to end the fever
recommendation . . until he doesn’t have a fever
megsiunesetg. any more

Through analysis, the students’ mistakes were grouped into two main categories:
terminological mistakes and errors in language use (see Table 2). Within each category, five
further subcategories were identified. Terminological mistakes included wrong register,
inappropriate meaning, inappropriate use, circumscribed meaning, wrong part of speech and
neologism, and errors in connection with relative pronouns, prepositions, punctuation, spelling,
word order and verb tense, which were identified as errors in language use.

By register, this study refers to the use of terms and lexico-grammatical patterns
relevant in this genre and appropriate in doctor—specialist communication. In the meaning
category, the words or expressions are either synonyms or similar in pronunciation to the
required word. All the solutions that lack appropriacy were put into a separate category.
Although students were allowed to use a paper-based bilingual dictionary, in many cases, they
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chose circumscribing, e.g., fever sinking instead of antipyretics. Many errors were observed in
connection with parts of speech and neologisms. Students freely formed the words following
the analogy of other words they had learnt earlier, no matter how unfamiliar the new word forms
were to them. Some mistakes could belong to more than one category, e.g., hard-hardly which
could be put into both part of speech and meaning category, but for the purposes of this study
we rendered them to only one.

Table 2. Types of mistakes

terminological mistakes errors in language use

suspect — expect

type intended meaning — solution type example
wrong register admitted — was taken (lay term) relative pronoun | the boy which
meaning gasping — suffocating preposition arrived on

inappropriate use

spasmodic — spastic

punctuation

3 year old boy

circumscribed antipyretics — fever sinking spelling accute/acut

meaning

part of speech hard — hardly word order usually it appears
neologisms spasmodic — spasmic/crumpedly tense had arrived yesterday

The collocations of fever are illustrated in Figure 1 using the visualization function of
the Sketch Engine software. The size of each bubble indicates the frequency of the individual
collocations in the sub-corpus, and their distance from the center indicates the typicality of the
co-occurrence of the words in the text.

In general, it can be observed that the non-instructed group used a wider range of
collocation-like phrases, many of which did not correspond with the standardized patterns, e.g.,
fever subsides, fever proves (see Table 2). However, in the instructed group, only three verbs
with the word fever as an object were used: go, decrease, and end. Errors were observed in both
groups, but the students from the instructed group were found to be more familiar with the
professional lexico-grammatical patterns: 80.14% of the lexico-grammatical patterns were used
correctly by the instructed students, whereas only 63.21% of the patterns were applied
appropriately by the non-instructed group.

Figure 1. Collocations with the word fever

instructed students non-instructed students

persist get t X end reduce
stop settle - s
/have y have:h stop disappear
/ ease y \ be
’/ \Ng8 d d /ogue do  remain
/ have go lescen / \
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g ? : / ease
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go e go X f ; prove
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Statistical analysis

Of those students taking the examination, two groups were distinguished: participating (or
instructed) students (N=27, 40.9%) and non-participating (or non-instructed) students (N=39,
59.1%). There were no participants with missing data; therefore, all the students were included
in the analysis.

The results showed normal distribution, the assumptions of the statistical analysis were
fulfilled, and an independent sample t-test was carried out to investigate the association in
overall, terminological, and other mistake counts between the two groups. The IBM SPSS
(version 22) statistical software was used to conduct the analysis and differences were
considered significant if p<0.05.

The results of the statistical analysis are shown in Table 3. Instructed students (M=4.81,
SD=1.96) compared to non-instructed students (M=6.82, SD=2.95) demonstrated significantly
lower scores in overall mistake count (p=0.003). Moreover, in terminological mistake count,
participating students (M=3.78, SD=1.63) — in comparison to non-participating students
(M=5.15, SD=2.17) — showed significantly lower scores (p=0.007). No significant differences
were detected in other mistake scores.

Table 3. Number of mistakes

Overall mistakes  Terminological mistakes Other mistakes

Participated? Yes No Yes No Yes No
Mean 481 6.82 3.78 5.15 1.04 1.67
SD 1.96 2.95 1.63 2.17 1.16 1.74

Statistical test 1(64)=3.091, p=0.003 t(64)=2.794, p=0.007 t(64)=1.645, p=0.105

Discussion

Based on the results of our case study, it is clear that the students who had attended the
examination preparation course were more likely to use the genre-specific terms and lexico-
grammatical patterns correctly; that is, the way they had observed them in the authentic
handovers presented in the preparation course. These instructed students demonstrated
proficiency with an array of adjectives or verbs, adhering to the standard patterns that they had
acquired and practiced during the course. In contrast, students who had not attended the
examination preparation course were less able or unable to perform the mediation task in a
genre-specific and authentic way.

The task of creating and using medical documentation is often missing from the
curricula of medical training, and documentation skills are only acquired on the ward in clinical
practice (Bechmann, 2017). Instructors at SE consider it important that students receive
instruction in documentation skills in their medical English classes, to ensure they are able to
write a clinical handover in an English-speaking environment or for an English patient.

Based on the statistical analysis, we can state that significantly (p=0.007) more lexico-
grammatical patterns were used correctly by the instructed students than the non-instructed
students. These results confirm our expectations that, instructed students would show a higher
level of professional language skills, typical of the genre of handover. This is true even though
significant differences were not observed in general language use and grammar between the
instructed and non-instructed groups. Although the general language skills of Semmelweis
University students are usually high as most of them possess a general language examination
certificate at at least B2 level, in our case study, still the instructed students, who had been
taught the genre-specific terms and patterns, also made significantly fewer mistakes (p= 0.003)
in the use of general English.
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Conclusion

Based on the results of our case study, it can be concluded that the genre of clinical handover
is suitable for measuring the professional language skills of medical students’ study. The
handover genre features numerous lexico-grammatical patterns that are highly characteristic of
each structural unit; accordingly, their correct and authentic use can be accurately established
and used to effectively assess genre-specific knowledge. Furthermore, the results of our
qualitative and quantitative analyses demonstrate that participation in a preparation course
featuring authentic sources and targeted exercises contributes to a more professional mediation
of the genre of written clinical handover, to an extent that is statistically significant.
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Térok Judit' — Benke Eszter?
Budapesti Gazdasagi Egyetem

pénziigyi és Szamviteli Kar, Pénziigyi és Gazdalkodasi Szaknyelvek Tanszék
K ereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar, Gazdasagi Szaknyelvek Tanszék

Az esetmoidszer a tanteremben: egy interkulturalis kommunikacio kurzus
tapasztalatai

https://doi.org/10.48040/PL.2024.1.15

Az esettanulmdanyok hosszu ideje népszeriiek a kutatdasban, az oktatasban és az iizleti szféraban. A valos problémak
kontextus-specifikus elemzése, az egyedi esetek megvitatasa és az autentikus szitudciokban valé megoldaskeresés
fontos szerepet tolt be a menedzsment eszkoztaraban, a kutatasmodszertanban és az oktatasi stratégiak soraban.
A vizsgalat kézéppontjaban az esetmodszer pedagogiai alkalmazasa all: a modszer kialakulasanak és legfontosabb
JellemzGinek rovid attekintése utan a dolgozat az esetmodszer egy speciadlis formajara, az esetpélddik tantermi
alkalmazasara fokuszal. A tanulmany konkrét példan keresztiil, egy interkulturdlis kommunikdcio kurzus
tapasztalatai alapjan kivanja a modszer hatékonysagat bemutatni hallgatoi visszajelzések segitségeével. A kurzus
az esetmodszer dltal jellemzéen fejlesztett készségek, mint a kritikai gondolkodas, a problémamegoldas,
dontéshozatal mellett kiilonos hangsulyt helyez azokra a készségekre, amelyeknek az interkulturalis kommunikacio
soran kiemelt szerepe van. Ilyenek az empadtia, a szemléletmodvaltas, valamint az alkalmazkodoképesség. A
hallgatok visszajelzései a kurzus értékelése soran azt tamasztjak ala, hogy e problémaalapii tanuldsi modszerrel
a 21. szazadi munkavallaloi kompetenciak szisztematikusan, hatékonyan és élvezetes formaban fejleszthetik.

Kulcsszavak:  esettanulmdny, — esetmddszer,  problémaalapu  tanulds,  munkavallaloi  készségek,
kompetenciafejlesztés

Bevezetés

Az oktatasi célu esettanulmanyok feldolgozéasara alkalmazott esetmddszer olyan sokoldalu és
rugalmas pedagdgiai eszkdz, amelyet szamos kontextusban lehet alkalmazni. A
problémamegoldasra helyezett elsdédleges hangsuly nemcsak a kiilonb6zé tudomanyagak
tananyagahoz igazodik, hanem a 21. szdzadi munkahelyek kihivasaiban valé eligazodashoz
nélkiilozhetetlen készségek fejlesztését is eldsegiti. A globalis munkaerdpiac kihivasaiban a
kultarak kozotti kommunikacio kulesszerepet jatszik. Ebben a kontextusban jelen irds azt a célt
szolgalja, hogy bemutassa az esetmddszer alkalmazhatosagat az interkulturélis iizleti
kommunikéci6 oktatasaban és betekintést adjon annak elényeibe és praktikus megvaldsitasaba.

Az esettanulmanyokra vonatkozé szakkifejezések széles skalajaval taldlkozhatunk a
pedagogiai szakirodalomban: esetmodszer, esettanulmany-moédszer, eset-alapti tanulas,
esettanulmdny és esetpélda csak néhany a leggyakrabban eléforduld terminusok koziil. Ezek a
kifejezések néha azonos, néha némiképp eltérd értelmezésben jelennek meg. Ahogy Dooley és
Skinner (1977:227) megjegyzik, az esetmddszernek nincsen egyetlen pontos definicidja; ahany
felhasznaloja van, annyiféleképpen értelmezhetd. Jelen cikk harom terminust hasznal:
esettanulmdny, esetmddszer és esetpélda. Az esettanulmany és esetmddszer meghatarozasdhoz
a Harvard Business School (HBS, 2023) leirdsait vessziik alapul. Eszerint az esettanulmany
olyan valds vagy fiktiv szituacid, amely egy szervezetet vagy személyt érintd problémat vagy
dilemmat mutat be. Ezekben a helyzetekben kell a didkoknak dontéseket hozni €s a probléma
megoldasara javaslatot tenni. Az esetmodszer az esettanulmanyok feldolgozéasa soran a
didkokat aktiv részvételre, kritikai gondolkodasra és vitdzasra Osztonzi. Ez nemcsak a
problémamegold6 képességeiket fejleszti, hanem a kommunikacids készségeiket és a
csapatmunkaban vald egyiittmiikodést is erdsiti. A tanulmany az esetpélda terminust az

137


https://doi.org/10.48040/PL.2024.1.15
https://doi.org/10.48040/PL.2024.1.15

A KOMPETENCIAFEJLESZTES UJ UTJAI A SZAKNYELVOKTATASBAN

esettanulmany szinonimajaként hasznalja, tekintettel arra, hogy ez a kifejezés a bemutatott
tananyagban is szerepel és jellemzben valos eseményeket ir le.

Az esettanulmanyok €s a hozzajuk kapcsolodd esetmodszer mar évtizedek oOta jelen
vannak az oktatasban. Ha ezek mélyebb gyodkereit szeretnénk feltarni, akkor évszazadokkal
ezelotti 1dokre kell visszatekintenliink. A modszer torténetében harom kulcsfontossagu
elézményt kell kiemelni. A pedagogiai alapelvek még Szokratész idejéig nytlnak vissza, mig
a modszer gyakorlati alkalmazasa a 19. szdzad jogi oktatasdban kezdddott, amit késobb a
Harvard Business School atalakitott a modern tizleti oktatas szamara. Szokratész dialektikus,
vitan alapul6 tanitasi modszere adta az alapot az esettanulmanyok pedagdgiai alkalmazasahoz
(Reed-Brunson, 2018). Ezen kiviil fontos emlitést tenni a Harvard Law Schoolr6l, ahol 1870-
tol vezették be az esetmodszert. Christopher Columbus Langdell, a jogi kar dékanja egy olyan
esetgylijteményt allitott 6ssze, amely a joghallgatoknak valos, gyakorlatias példak segitségével
mutatta be a tananyagot. Az oktatas soran a tradicionalis el6adasi forma helyett a szokratikus
kérdés-felelet technikat alkalmaztak, mely a valos esetek elemzésén keresztiil torténd tanulast
részesitette elényben (Weaver, 1991). Ezen alapokon fejlodott ki az a modszertan, amely ma
vilagszerte elterjedt az lizleti oktatasban.

A Harvard Business School médszertana Langdell modszerébdl fejlodott ki, am annal
joval sokoldalubb ¢és dinamikusabb format 61tott. Az iizleti esettanulméanyok a Harvard modell
alapjan konkrét, a valosagbodl vett dilemmakat és kihivasokat tarnak fel, melyekre megoldast
kell talalni. E tanulmanyok altalaban 10-20 oldalnyi terjedelemben, részletes
hattérinformacidval, dokumentumokkal €s tovabbi relevans adatokkal szolgalnak, jellemzden
egy cégvezetd nézépontjabol (Harvard Business School, 2023). A tanulmanyok célja nem
egyetlen helyes valasz megtalalasa, hanem az, hogy a diakok tobblépcsés folyamat keretében
kiilonféle megoldasi lehetdségeket vizsgaljanak meg. Ennek sordan a résztvevok eltérd
perspektivakbol jarulnak hozzd a vitdhoz, reflektdlva egymas éllaspontjaira. A modern
esettanulmanyokban 1is visszakO0szonnek tehat az eldzmények alapvetd jellemzoi: valds
problémak vizsgalata, egyedi esetek elemzése és autentikus kdrnyezetben torténd megoldasok
keresése. Az oktatd ebben a folyamatban gyakran facilitatorként miikodik kozre (Kolb et al.,
2014; Puri, 2020).

E tanulmany egy, a Ravensburgi Egyetemen megfigyelt interkulturdlis iizleti
kommunikécios kurzuson keresztiil kivanja bemutatni az esettanulményok, az esetpéldak és az
esetmodszer hatékonysagat és gyakorlati alkalmazhatdsagat. A hallgatok pozitiv visszajelzései
alapjan a mddszer nem csupan a kultarak kozotti kommunikacios képességeket erdsiti, hanem
a diakokat aktivan bevonja a tanulasi folyamatba. Azzal a céllal osztjuk meg tapasztalatainkat,
hogy kollégainkat is inspirdljuk: nyissak ki a tanterem ajtajat, hozzdk be a valdsagot a
tanterembe, vagy €ppen forditva, vezessék ki a hallgatokat a valos életbe. Az esettanulmanyok
kivalo lehetdséget biztositanak arra, hogy az elméletet és a gyakorlatot pedagogiai céljainkkal
Osszhangban és hallgatoink sziikségleteinek megfeleléen 6tvozziik.

Az esettanulmany és az esetmodszer az oktatasban

Az esettanulmanyok egyik 6 jellemzdje a gyakorlatkozpontisdg, amely révén a didkok nem
csupan elméleti tudast szereznek, hanem a valos ¢€let komplex helyzeteinek megértésében &s
kezelésében is jartassdgot kapnak (Rosier, 2022). Az esettanulmanyok altal bemutatott
problémak, dilemmak és helyzetek lehetové teszik a hallgatok szamara, hogy elméleti
ismereteiket a gyakorlatban alkalmazzak és ezzel erdsitsék kritikai és problémamegoldd
képességiiket (Andersen—Schiano, 2015). Az oktaték szadmara az esettanulmanyok idealis
eszkozként szolgalnak az érdemi vitak eldmozditasahoz és tanulokdzponta oktatasi kdrnyezet
kialakitasahoz (Herreid, 2011). Naumes ¢és Naumes (2012) szerint az esettanulmanyok
vonzereje a torténetmesélésben rejlik. Az esettanulmany szerzdje mint egy torténetmeséld
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valasztja ki a bemutatandd részleteket és azok mélységét. Az esettanulmanyok kozott
talalhatunk kritikus incidenseket, valos torténéseken alapulo szituacidkat és akar fiktiv vagy
hipotetikus példakat is (Boehrer—Linsky, 1990; Davis, 2009; Hatcher—-McDonald-Brainard,
2018). A sokrétliség €s az oktatasi célokat eldsegitd heterogenitas miatt az esettanulmanyokat
a leghatékonyabb tanulokdézponti problémamegolddé modszerek kozott tartja szamon a
szakirodalom (Boehrer—Linsky, 1990; Herreid, 2011).

Az esetmodszer sajatossaga a problémamegoldo szemlélet, ami szoros 0sszefiiggésben
van a problémaalapu oktatdssal. McComas (2014) szerint az eredetileg az orvostudoméanyban
alkalmazott probléma- €s esetalapti modszerek ma mar széles korben jelen vannak kiilonb6zo
tudomanyteriileteken. Ezek a megkdzelitések kontextus-specifikus tanuldst és aktiv tanuldsi
¢lményeket teremtenek, amelyek mind a tudés elsajatitdsat, mint pedig a tanulési stratégiak
fejlesztését segitik eld. (Toth, 2019). Ramadhani és munkatarsai (2019) a problémaalapt
tanulds vizsgalata sordn a metakognitiv stratégidk fejlesztésének lehetdségeit emeli ki. Az
esetmodszer €s a problémaalapt oktatas két 6sszefon6do pedagogiai eszkoz, amely felfedezo,
aktiv és cselekvd tanulasi tapasztalatok megszerzését teszi lehetdvé.

Az esettanulmdnyok maodszerével fejlesztett készségek

Mas szerzOk mellett Farashahi és Tajeddin (2018), valamint Rosier (2022) kutatdsai is
Kimutattak, hogy az esettanulmanyok alkalmazasa soran tobb készség is fejlédik. Az
esettanulmanyok haszndlata jelentds mértékben jarul hozzd a kritikai gondolkodés
kialakulasahoz, mivel a hallgatobknak komplex problémakat kell elemezniiik (Allen—Toth-
Cohen, 2019), és a feladatmegoldas hatékonyan fejleszti a problémamegoldd képességeiket
(Popil, 2011). A didkok egylittmiikddésen alapuld feladatokon dolgoznak, ami erdsiti a
kommunikécios készségeiket. Ezen keresztiill megtanulnak aktivan figyelni, adekvatan
valaszolni, gondolataikat vilagosan megfogalmazni, tovabba mas nézdépontokat megérteni és
elfogadni. Az esettanulmany modszer attekintése soran Abraham (2018) nyolc
problémamegoldd kompetencia fejlesztését emeli ki: informaciok Osszegytijtése, analitikus,
numerikus, valamint struktural6 képesség, kritikus gondolkodas, szintetizalas, dontéshozatal és
logikus érvelés. Dooley és Skinner (1977:283) a kovetkezd (készség)fejlesztési teriileteket
soroltak fel lehetséges pedagogiai célként az esetmddszer alkalmazasa soran: ,,ismeretek
elsajatitasa, fogalmak kidolgozasa, technikak megértése, osszetett és strukturdlatlan probléemak
elemzésének készségeinek elsajatitasa, cselekvési és veégrehajtasi tervek szintézisének
készségeinek elsajatitasa, hallgatdsi képesség fejlesztése, kapcsolatteremto képesség
fejlesztése, felelosségvallalas, kritikai érzék, onbizalom fejlesztése, kommunikdcios képesség
fejlesztése, itéloképesség és biolcsesseg fejlesztése”. Ez a sokszinii lista mutatja, hogy az
esettanulmanyok nem csak kognitiv, de szocidlis és személyi kompetencidk fejlesztésére is
kivaléan alkalmasak.

Az interkulturdlis kommunikdcios készségek fejlesztése esettanulmanyokon keresztiil

A kiilonboz6 kulturdlis kontextusokban jatsz6dd esettanulményok hatékony eszkozként
szolgalnak a kulturak kozotti kommunikacios készségek fejlesztéséhez. Azaltal, hogy a didkok
eltérd kulturalis normakkal és értékekkel szembesiilnek, mélyebb megértéssel és empatiaval
viszonyulnak mas kultarak irant, ami eldsegiti a hatékonyabb interkulturalis kommunikaciot.
Az eseteket megvitatd és feldolgozo beszélgetések segitenek a didkoknak eligazodni a
kulturédlisan heterogén vilagban. Liu (2022) kiemeli, hogy az esetmodszer jol illeszkedik az
interkulturalis kommunikacio kurzusok gyakorlati jellegéhez és noveli a tanitas hatékonysagat.
Wei (2010) szintén hangsulyozza az esetmodszer fontos szerepét az interkulturalis
kommunikéacidos kurzusokon. Danilin (2021) kutatdsaban részletesen bemutatja az
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interkulturalis kommunikacié esetmodszeren alapuld oktatasanak 1épéseit és fazisait, kiemelve
a modszer eldnyeit a problémaorientalt és projektalapu tanulas kapcsan. Fang és Chen (2013)
az interkulturalis kommunikécié oktatdsaban a multimédidval tdmogatott esetalapll tanitas
hatékonysagat vizsgalta, kiilonos tekintettel a hallgatok motivalasara. Mindezen tanulmanyok
eredményei megerdsitik az esetmoddszer alkalmazéisanak hasznossagat az interkulturalis
kommunikéacié tanitdsdban, hangsulyozva annak gyakorlatiassagat, problémamegoldd
megkozelitését €s a didkok tanulasara gyakorolt pozitiv hatasat.

Esetmodszer az interkulturalis iizleti kommunikacié oktatasaban: a BGE és a RWU
példaja

Példankban a Budapesti Gazdasagi Egyetem egyik partnerintézményében, a University of
Applied Sciences Ravensburg-Weingartenen (a tovabbiakban RWU) foly6 ,,Interkulturalis
tizleti kommunikacié” kurzuson alkalmazott eseteket elemezziik. A kurzus szabadon
valaszthat6 targy, id6tartama egy szemeszter, heti két ordban, online zajlik, s az 6rdknak a
Moodle oktatasi keretrendszer ad helyet. A kurzus kialakitdsanal {6 cél volt olyan tananyag
kivéalasztasa, ami az elméleti ismeretek kozvetitésén tul az interkulturalis jelenségeket és
problémakat gyakorlati példakon keresztiil szemlélteti, valamint teret ad a hallgatoi aktivitasnak
is. Bar a kurzus eldadéasként van feltiintetve, nem vegytiszta frontélis oktatds zajlik, az o6rdk
nagy részét sokkal inkabb a hallgatok aktiv részvétele hatarozza meg. A tanar szerepe tehat nem
a hagyomanyos tudaskdzvetit szerep, sokkal inkdbb moderatorként mitkddik. A valasztott
tankonyv Michael Schugk ,,Interkulturelle Kommunikation in der Wirtschaft” c¢. mive (2014),
mely azon tul, hogy a fejezetekben meglehetés mélységgel taglalja az interkulturélis {izleti
kommunikécid elméleti hatterét, szamos esetpéldan keresztiil mutatja be az {izleti életben
eléforduld helyzeteket, problémakat. A konyvben szerepld esetpélddk valos problémat
dolgoznak fel, Osszetettek €s részproblémakbol allnak, elegendd informacidt tartalmaznak,
hitelesek és hihet6ek az olvasd szamara (Kardos—Smith, 1979).

Az esetpéldakkal valo munka folyamata 6t f6 fazisra tagolodik. A hallgatok elsdként
konfrontalddnak az esetpéldaval, majd spontan reakciokat gytijtenek: megnevezik az esetpélda
kiilonlegességeit. A kovetkezd szakaszban az esetpéldat hozzarendelik egy, mar ismert
elmélethez, majd ennek alatdmasztasara tdimpontokat keresnek a szovegben, amit a cselekvési
lehetoségek kidolgozasa kovet az esetpélda szerepldi szdmara. Az utolso fazisban torténik a
felvazolt lehetdségek megvitatasa.

Az yInterkulturalis iizleti kommunikdcio” kurzuson haszndlt esetpéldak jellemzodje

A kurzuson alkalmazott esetpéldakat két csoportba sorolhatjuk. A kurzus sordn foglalkozunk
egy sor olyan esettel, amelyek explicit moédon egyaltalan nem jelenitenek meg problémat, a
probléma csupan a kiilsé szemléld szamadra 1étezik. Ide tartozik példaul a ,, Brutalis ritudlé” c.
esetpélda is, amely egy idegen kultaraban jatsz6do, az adott kultira szamara egyaltalan nem
meghokkentd esetet ir le, amikoris a férj a feleségét merd kedvességbdl a naluk éjszakazéd
idegen rendelkezésére bocsajtja. Az esetet a hallgatok mégis problémaként értelmezik, aminek
hatterében a sajat kultura és az idegen kultara kozotti kiilonbségek allnak, ezéltal az eset egy
masik kultara képviseldi szamara valdsagos kulturalis sokkot okoz. A probléma nem mads, mint
egy valods, és egy kivanatos allapot kozotti killonbség (Horanyi, 2006). igy alakul ki a
problématér, azaz a lehetséges megoldasok sokasaga, s a kurzus résztvevdinek feladata a
probléma megfogalmazasa, majd annak tisztazasa, hogy mivel magyardzzdk a probléma
kialakulasat. Ez a modszer olyan, a kultiratudoméanyban alkalmazott fogalmak tisztdzasara
szolgalhat, mint a kulturélis tavolsag, a kulturalis relativizmus vagy a kulturalis sokk. A
kurzuson hasznalt esetpélddk masik csoportjaba azok az esetek tartoznak, amelyekben explicit
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modon megjelenik a probléma. Az ilyen tipusu esetekkel val6 munka sordn a hallgatoknak az
elsd fazisban a kialakult probléma okat kell megkeresniiik a tanult elméletek alapjan, majd azt
kovetéen megoldast javasolnak a probléma kikiiszobolésére. A valddi feladat a kialakult
probléma okénak felkutatdsa, hiszen az interkulturalis probléméak megoldéasa az interkulturalis
kompetencia fejlesztése, tréningek megtartdsa. Az eseteket a tankonyv szerzdje az aktudlis
témakhoz valogatta, igy tobbé-kevésbé trividlis, hogy az esetekben megjelend problémak
magyarazatara milyen elméletbdl meritenek informaciokat a hallgatok.

Példa az esettanulmanyra, a munkafolyamat leirdsa

De Botton ur francia allampolgar, és egy japan cég francia leanyvallalatanadl dolgozik
értékesitési csoportvezetoként. Egy nap magahoz hivta Hirokito ur, a vallalat japan
tigyvezetdje, aki tajékoztatta, hogy nagyon elégedett a teljesitményével, és a jovoben vezetdi
poziciot szan neki. A pozicio megkoveteli, hogy de Botton ur az elkovetkezo két évre Szaud-
Arabiaba utazzon, és a magasabb pozicio szempontjabdl fontos tapasztalatot szerezzen. A
tervezett kiilfoldi tartozkodasra a csaladja elkisérheti, és de Botton mar a kinti tartozkodas
idején, de foleg hazatérte utdan jelentls fizetésemelésre szamithat. A kolléga elbszor
megkoszoni Hirokito ur bizalmat, de rogton emliti is, hogy még beszélni szeretne a
feleségével, mielott meghozza a dontést. Egy hét mulva de Botton kozli, hogy nem fogadja el
az ajanlatot, és az anyagi hatrany ellenere az eddigi tevékenységet szeretné tovabb folytatni.
Hirokito ur a dontés hallatan igen elcsoddlkozik, és kissé sértve érzi magat, hogy de Botton
kolléga a felé iranyulo bizalmat nem méltatja a varakozdasnak megfeleléen.

Kérdés: Mi vezet Hirokito ur csodalkozasahoz? A kérdés megvalaszoldasanal mindenekelott
gondoljon Hofstede kultura-osszehasonlito kutatasara.

Az elsé fazisban a kurzus résztvevdi onalldoan olvassdk el az esetpéldat, s mivel
anyanyelvii hallgatokrol van sz6, igy nincs szovegértési probléma. A masodik fazisban torténik
az informacidgylijtés az eset, azaz a probléma megoldasdhoz, melynek alapja elsdsorban a sajat
¢s a team-tarsak elGzetes tudasa és a tankonyvben szerepld, valamint az el6z6 szeminariumokon
elhangzott informacidok. Mivel a munka a ,hattérben” zajlik, igy barmilyen, tobbek kozott az
interneten fellelhetd informacioforrast is felhasznalnak a résztvevok. Ez a szakasz egybeesik a
harmadik munkafazissal, hiszen a hallgatok az informacidkereséssel egyidejlileg alternativ
megoldasi lehetdségeket mérlegelnek. Ezt kovetden a teamek tagjai elméleteket gylijtenek
dontésiik alatdmasztasara, és dontést hoznak az altaluk leginkabb megalapozottnak gondolt
megoldasrdl, amit a diszkusszi6 soran a teamek egybevetnek, és egymassal megvitatnak. A
legutols6 szakaszban, a tankonyvben szerepld esettanulmanyok ismét kiilonbséget mutatnak a
gazdasagi oktatasban hasznalt esettanulmanyokhoz képest, ugyanis a tankdnyv szerzdje nem
tesz emlitést az esetleirasok végén arrol, hogy a valosagban milyen megoldas sziiletett, és sajat
megoldasi javaslatot sem tesz. A hallgatok egymas megoldasainak meghallgatasa utan kozosen,
csoportszinten kialakithatjak k6zos allaspontjukat, és az oktatd szerepe, hogy ezt a megoldasi
javaslatot értékelje. Eléfordulhat azonban az is, hogy a hallgatok nem tudnak kozds dontést
hozni, és ekkor szintén az oktatora harul, hogy a legrelevansabb megoldéasokat kiemelje. Az
tizleti oktatasban alkalmazott esettanulmanyokkal ellentétben itt nem lehet a megoldasok
sokszinlis€gérdl beszélni, hiszen az esetpéldakban abrézolt interkulturdlis problémak
magyarazatara szinte mindig csak egy j6 megoldas 1étezik.
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Tapasztalatok

Az eddigiekben 6t szeminariumi csoport, azaz mintegy 120 hallgato vett részt az Interkulturdlis
tizleti kommunikacio kurzuson, és mind a sajat tapasztalatok, mind a szemeszter végén kért
hallgatoi visszajelzések azt mutatjak, hogy az esetpéldak gyakorlatiassa, €életkdzelivé teszik ezt
a targyat, éppen ezért a hallgatok igen nyitottak az esettanulmanyokkal valé munkara. Mivel a
kurzus egy német egyetemen zajlik, és a hallgatok legnagyobbrészt németek, akik a német
iskolai kultirdban szocializalodtak, szivesen foglalnak allast és nyilvanitjak ki véleménytiket,
nem tartanak az esetleges helytelen megoldas miatti kudarctol. Nyomon lehet kovetni az élénk
véleménycserét és vitat, valamint a témak, az esetek, és a megoldasok irdnt tanusitott
kivancsisagot. Ennek oka minden bizonnyal az esetmegoldasok gyakorlati hasznossaga, amit a
hallgatok ki is emelnek az év végi visszajelzéseikbol.

A munka soran felmeriild problémak k6zott emlitésre mélto, hogy az esettanulmanyok
megoldasanal sok esetben nem megfeleld megoldasi javaslat sziiletik elsére, annak ellenére,
hogy az esettanulmanyok végén a megoldast segitd, iranyito kérdések szerepelnek. Ennek egyik
vélhetd oka, hogy — bar a hallgatok minden ora elején a megkapjak a Moodle szintérre feltoltve
az aktudlis eldadds anyagét, amit az Ordkon részletesen megbeszélnek, és a kovetkezd
alkalommal torténik a kapcsolddd esettanulmanyokkal folyd munka — nem jegyzetelik az
eldadas hallgatdsa kozben a részletes informacidkat. A masik megfigyelhet ok az, hogy a
kurzus résztvevoi az esetek megoldasanal sokszor az elézetes tudasukra, a fejilkben 1évo
sztereotipidkra vagy intuicidikra tdmaszkodnak. Ennek felolddsara a minél részletesebb leird
anyag, magyarazat rendelkezésre bocsatasa szolgalhat, valamint a hallgatok probléma-
megkozelitésének megvaltoztatdsa, ami minél tobb gyakorlati példa, azaz esettanulmany
megoldasanak eredményeként johet létre. Fontos megjegyezni azt is, hogy a hallgatoknak nem
konnyl kilépni a sajat kultirajukbol, és olyan mddon belehelyezkedni egy masikba, hogy az
adott kultura problémait értelmezni tudjak, valamint arra kész magyarazatokkal szolgéljanak.

A hallgatoi visszajelzések egyértelmilen pozitivan értékelik az esettanulmanyok
alkalmazasat az ,Interkulturalis iizleti kommunikdci6” o6ran. Néhany példa a hallgatoi
véleményekbdl:

., pozitiv meglepetés volt az aktiv véleménycserére valo lehetoség”;
,az esettanulmanyoknak koszonhetoen rengeteg kulturalis sajatossag maradt meg a
fejemben, hiszen nem csak elméletet tanultunk”;

-, az egyediili targy, amely kozelebb hozta a munka vilagat”;

- ,,az esettanulmadnyok lehetoséget adtak arra, hogy interaktivan részt vegyek az ordn, és ne
csak hallgassam azt”,

- ,,az esettanulmanyok kiilonosen megmaradtak az emlékezetemben, mivel itt konkrét
tartalmakrol beszéltiink”,

- ,,Jjo volt egyiitt dolgozni a Moodle szintér biztositotta break-out-room-okban, és hallgatni
mdsok véleményét”,

- ,,az esettanulmanyok onallo munkdra is lehetéséget adtak, nem csak a magyarazatokbol
tanultunk”,

- ,,az esettanulmanyok felkészitettek a szakmai életben zajlo interkulturalis tizleti
kommunikaciora”.

A hallgatoi visszajelzésekbdl Osszefoglaloan kiemelhetd elemek a kovetkezdk: az
interaktivitas, vagyis az aktiv részvétel, a vita, illetve a k6z0s megoldas keresésének lehetdsége,
valamint az, hogy a gyakorlati példakon keresztiil torténd megismerési-tanuldsi folyamat
pozitiv rezonanciat valt ki a hallgatokbol, és egybecseng az oktatoi szdndékkal, ami szerint a
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tandr a tanulasi folyamat soran facilitator. igy a megoldas a hallgatok elézetes tuddsa, az oran
megszerzett tudas és a kdzos problémamegoldoé folyamat eredménye (Nahalka, 2002).

A konstruktiv pedagogia operativ alapelvei kozé tartozik az aktivitas (ontevékenység,
tevékenykedtetés), valamint a kontextus (Nahalka,2002). Az esettanulmanyok azon tul, hogy a
hallgatokat aktiv tevékenységre 6sztonzik, kontextusba helyezik az elsajatitott elméletet, mely
altal az nem puszta elmélet marad, hanem érthetévé ¢&s gyakorlativa valik. Az
esettanulmanyokat problémaként kezeljiikk, melyek értelmezése és megolddsa a tananyag
elsajatitisa utan segiti a gyakorlati életben is alkalmazni az elméleti ismereteket. A
problémamegoldo tevékenység egy komplex tanulasi folyamat, hiszen a hallgatoknak sokrétii
feladatuk van az esettanulmanyokkal valé munka soran: 1. értelmezik a kialakult helyzetet 2.
elméleti ismereteikre tdamaszkodva magyarazatot adnak a probléma okaira 3. javaslatokat
tesznek a megoldasra. Ez a tevékenység egy konstrukcid, melynek végén értelemszeriien nem
csak egyetlen j6 megoldas sziiletik. A javaslatok bemutatdsa utan a teamek kozott tobb esetben
vita alakul ki, mely lehetdséget ad a hallgatok érvelési és vitakultirdjanak fejlesztésének, mely
soran a tandr segitd, azaz facilitatori szerepet jatszik.

Konkluzié

Tanulmanyunk a magyar nyelvli szakirodalomban az interkulturalis tizleti kommunikécio
oktatasaban kevésbé vizsgilt esetmodszer alkalmazasanak témakorét kivanta mélyebben
feltarni.

A fentebb leirtak tekintetében az esettanulmanyokkal (esetekkel, esetpéldakkal)
folytatott munka teljes egészében beleilleszthetd a problémaalapt tanulas keretébe, hiszen a
tudast a tanul6 nem passzivan hozza létre. A tanuldk az 1) tudoményos ismeretet a mar altaluk
birtokolt elézetes tudasra reflektdlva, s abba integralva konstrudljdk az Oniranyitott tanulés
folyamataban. Az egyének tanuldsi folyamataiban a vilagrol egyéni interpretaciok sziiletnek
meg, amelyek ,,josagat” adaptivitasuk donti el. Az egyéni konstrukciods folyamat gyakran tarsas
folyamatok sordn zajlik, melyekben a gondolatok megmagyarazasa és megvitatasa dontd
jelentdségli, hiszen a tanulok magukkal hozzdk a vilagrol alkotott sajat elképzeléseiket az
osztalyterembe, s meg kell kapniuk minden lehetdséget arra, hogy azokat kifejezhessék
(Epstein, 2005). A probléma koré szervez6do tananyag egyforman hangstilyozza és biztositja a
kognitiv készség, a problémamegoldo készség €s a tudas fejlesztését, s ezzel egyiitt fejlodik a
kritikai gondolkodas és a vitakultara.

Az esetmodszer altal kinalt kollaborativ problémamegoldas rendkiviil fontos eleme az
interkulturalis tizleti kommunikacid oktatasanak. A hallgatok az esettanulmanyokon keresztiil
kozvetleniil talalkoznak a globalis munkaerdpiac kihivasaival, s az esetmodszer hatékonyan
segiti eld az interkulturalis ismeretek megszerzését €s az interkulturdlis kompetencia
kialakitasat.
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