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Az esettanulmdanyok hosszu ideje népszeriiek a kutatdasban, az oktatasban és az iizleti szféraban. A valos problémak
kontextus-specifikus elemzése, az egyedi esetek megvitatasa és az autentikus szitudciokban valé megoldaskeresés
fontos szerepet tolt be a menedzsment eszkoztaraban, a kutatasmodszertanban és az oktatasi stratégiak soraban.
A vizsgalat kézéppontjaban az esetmodszer pedagogiai alkalmazasa all: a modszer kialakulasanak és legfontosabb
JellemzGinek rovid attekintése utan a dolgozat az esetmodszer egy speciadlis formajara, az esetpélddik tantermi
alkalmazasara fokuszal. A tanulmany konkrét példan keresztiil, egy interkulturdlis kommunikdcio kurzus
tapasztalatai alapjan kivanja a modszer hatékonysagat bemutatni hallgatoi visszajelzések segitségeével. A kurzus
az esetmodszer dltal jellemzéen fejlesztett készségek, mint a kritikai gondolkodas, a problémamegoldas,
dontéshozatal mellett kiilonos hangsulyt helyez azokra a készségekre, amelyeknek az interkulturalis kommunikacio
soran kiemelt szerepe van. Ilyenek az empadtia, a szemléletmodvaltas, valamint az alkalmazkodoképesség. A
hallgatok visszajelzései a kurzus értékelése soran azt tamasztjak ala, hogy e problémaalapii tanuldsi modszerrel
a 21. szazadi munkavallaloi kompetenciak szisztematikusan, hatékonyan és élvezetes formaban fejleszthetik.

Kulcsszavak:  esettanulmdny, — esetmddszer,  problémaalapu  tanulds,  munkavallaloi  készségek,
kompetenciafejlesztés

Bevezetés

Az oktatasi célu esettanulmanyok feldolgozéasara alkalmazott esetmddszer olyan sokoldalu és
rugalmas pedagdgiai eszkdz, amelyet szamos kontextusban lehet alkalmazni. A
problémamegoldasra helyezett elsdédleges hangsuly nemcsak a kiilonb6zé tudomanyagak
tananyagahoz igazodik, hanem a 21. szdzadi munkahelyek kihivasaiban valé eligazodashoz
nélkiilozhetetlen készségek fejlesztését is eldsegiti. A globalis munkaerdpiac kihivasaiban a
kultarak kozotti kommunikacio kulesszerepet jatszik. Ebben a kontextusban jelen irds azt a célt
szolgalja, hogy bemutassa az esetmddszer alkalmazhatosagat az interkulturélis iizleti
kommunikéci6 oktatasaban és betekintést adjon annak elényeibe és praktikus megvaldsitasaba.

Az esettanulmanyokra vonatkozé szakkifejezések széles skalajaval taldlkozhatunk a
pedagogiai szakirodalomban: esetmodszer, esettanulmany-moédszer, eset-alapti tanulas,
esettanulmdny és esetpélda csak néhany a leggyakrabban eléforduld terminusok koziil. Ezek a
kifejezések néha azonos, néha némiképp eltérd értelmezésben jelennek meg. Ahogy Dooley és
Skinner (1977:227) megjegyzik, az esetmddszernek nincsen egyetlen pontos definicidja; ahany
felhasznaloja van, annyiféleképpen értelmezhetd. Jelen cikk harom terminust hasznal:
esettanulmdny, esetmddszer és esetpélda. Az esettanulmany és esetmddszer meghatarozasdhoz
a Harvard Business School (HBS, 2023) leirdsait vessziik alapul. Eszerint az esettanulmany
olyan valds vagy fiktiv szituacid, amely egy szervezetet vagy személyt érintd problémat vagy
dilemmat mutat be. Ezekben a helyzetekben kell a didkoknak dontéseket hozni €s a probléma
megoldasara javaslatot tenni. Az esetmodszer az esettanulmanyok feldolgozéasa soran a
didkokat aktiv részvételre, kritikai gondolkodasra és vitdzasra Osztonzi. Ez nemcsak a
problémamegold6 képességeiket fejleszti, hanem a kommunikacids készségeiket és a
csapatmunkaban vald egyiittmiikodést is erdsiti. A tanulmany az esetpélda terminust az
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esettanulmany szinonimajaként hasznalja, tekintettel arra, hogy ez a kifejezés a bemutatott
tananyagban is szerepel és jellemzben valos eseményeket ir le.

Az esettanulmanyok €s a hozzajuk kapcsolodd esetmodszer mar évtizedek oOta jelen
vannak az oktatasban. Ha ezek mélyebb gyodkereit szeretnénk feltarni, akkor évszazadokkal
ezelotti 1dokre kell visszatekintenliink. A modszer torténetében harom kulcsfontossagu
elézményt kell kiemelni. A pedagogiai alapelvek még Szokratész idejéig nytlnak vissza, mig
a modszer gyakorlati alkalmazasa a 19. szdzad jogi oktatasdban kezdddott, amit késobb a
Harvard Business School atalakitott a modern tizleti oktatas szamara. Szokratész dialektikus,
vitan alapul6 tanitasi modszere adta az alapot az esettanulmanyok pedagdgiai alkalmazasahoz
(Reed-Brunson, 2018). Ezen kiviil fontos emlitést tenni a Harvard Law Schoolr6l, ahol 1870-
tol vezették be az esetmodszert. Christopher Columbus Langdell, a jogi kar dékanja egy olyan
esetgylijteményt allitott 6ssze, amely a joghallgatoknak valos, gyakorlatias példak segitségével
mutatta be a tananyagot. Az oktatas soran a tradicionalis el6adasi forma helyett a szokratikus
kérdés-felelet technikat alkalmaztak, mely a valos esetek elemzésén keresztiil torténd tanulast
részesitette elényben (Weaver, 1991). Ezen alapokon fejlodott ki az a modszertan, amely ma
vilagszerte elterjedt az lizleti oktatasban.

A Harvard Business School médszertana Langdell modszerébdl fejlodott ki, am annal
joval sokoldalubb ¢és dinamikusabb format 61tott. Az iizleti esettanulméanyok a Harvard modell
alapjan konkrét, a valosagbodl vett dilemmakat és kihivasokat tarnak fel, melyekre megoldast
kell talalni. E tanulmanyok altalaban 10-20 oldalnyi terjedelemben, részletes
hattérinformacidval, dokumentumokkal €s tovabbi relevans adatokkal szolgalnak, jellemzden
egy cégvezetd nézépontjabol (Harvard Business School, 2023). A tanulmanyok célja nem
egyetlen helyes valasz megtalalasa, hanem az, hogy a diakok tobblépcsés folyamat keretében
kiilonféle megoldasi lehetdségeket vizsgaljanak meg. Ennek sordan a résztvevok eltérd
perspektivakbol jarulnak hozzd a vitdhoz, reflektdlva egymas éllaspontjaira. A modern
esettanulmanyokban 1is visszakO0szonnek tehat az eldzmények alapvetd jellemzoi: valds
problémak vizsgalata, egyedi esetek elemzése és autentikus kdrnyezetben torténd megoldasok
keresése. Az oktatd ebben a folyamatban gyakran facilitatorként miikodik kozre (Kolb et al.,
2014; Puri, 2020).

E tanulmany egy, a Ravensburgi Egyetemen megfigyelt interkulturdlis iizleti
kommunikécios kurzuson keresztiil kivanja bemutatni az esettanulményok, az esetpéldak és az
esetmodszer hatékonysagat és gyakorlati alkalmazhatdsagat. A hallgatok pozitiv visszajelzései
alapjan a mddszer nem csupan a kultarak kozotti kommunikacios képességeket erdsiti, hanem
a diakokat aktivan bevonja a tanulasi folyamatba. Azzal a céllal osztjuk meg tapasztalatainkat,
hogy kollégainkat is inspirdljuk: nyissak ki a tanterem ajtajat, hozzdk be a valdsagot a
tanterembe, vagy €ppen forditva, vezessék ki a hallgatokat a valos életbe. Az esettanulmanyok
kivalo lehetdséget biztositanak arra, hogy az elméletet és a gyakorlatot pedagogiai céljainkkal
Osszhangban és hallgatoink sziikségleteinek megfeleléen 6tvozziik.

Az esettanulmany és az esetmodszer az oktatasban

Az esettanulmanyok egyik 6 jellemzdje a gyakorlatkozpontisdg, amely révén a didkok nem
csupan elméleti tudast szereznek, hanem a valos ¢€let komplex helyzeteinek megértésében &s
kezelésében is jartassdgot kapnak (Rosier, 2022). Az esettanulmanyok altal bemutatott
problémak, dilemmak és helyzetek lehetové teszik a hallgatok szamara, hogy elméleti
ismereteiket a gyakorlatban alkalmazzak és ezzel erdsitsék kritikai és problémamegoldd
képességiiket (Andersen—Schiano, 2015). Az oktaték szadmara az esettanulmanyok idealis
eszkozként szolgalnak az érdemi vitak eldmozditasahoz és tanulokdzponta oktatasi kdrnyezet
kialakitasahoz (Herreid, 2011). Naumes ¢és Naumes (2012) szerint az esettanulmanyok
vonzereje a torténetmesélésben rejlik. Az esettanulmany szerzdje mint egy torténetmeséld
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valasztja ki a bemutatandd részleteket és azok mélységét. Az esettanulmanyok kozott
talalhatunk kritikus incidenseket, valos torténéseken alapulo szituacidkat és akar fiktiv vagy
hipotetikus példakat is (Boehrer—Linsky, 1990; Davis, 2009; Hatcher—-McDonald-Brainard,
2018). A sokrétliség €s az oktatasi célokat eldsegitd heterogenitas miatt az esettanulmanyokat
a leghatékonyabb tanulokdézponti problémamegolddé modszerek kozott tartja szamon a
szakirodalom (Boehrer—Linsky, 1990; Herreid, 2011).

Az esetmodszer sajatossaga a problémamegoldo szemlélet, ami szoros 0sszefiiggésben
van a problémaalapu oktatdssal. McComas (2014) szerint az eredetileg az orvostudoméanyban
alkalmazott probléma- €s esetalapti modszerek ma mar széles korben jelen vannak kiilonb6zo
tudomanyteriileteken. Ezek a megkdzelitések kontextus-specifikus tanuldst és aktiv tanuldsi
¢lményeket teremtenek, amelyek mind a tudés elsajatitdsat, mint pedig a tanulési stratégiak
fejlesztését segitik eld. (Toth, 2019). Ramadhani és munkatarsai (2019) a problémaalapt
tanulds vizsgalata sordn a metakognitiv stratégidk fejlesztésének lehetdségeit emeli ki. Az
esetmodszer €s a problémaalapt oktatas két 6sszefon6do pedagogiai eszkoz, amely felfedezo,
aktiv és cselekvd tanulasi tapasztalatok megszerzését teszi lehetdvé.

Az esettanulmdnyok maodszerével fejlesztett készségek

Mas szerzOk mellett Farashahi és Tajeddin (2018), valamint Rosier (2022) kutatdsai is
Kimutattak, hogy az esettanulmanyok alkalmazasa soran tobb készség is fejlédik. Az
esettanulmanyok haszndlata jelentds mértékben jarul hozzd a kritikai gondolkodés
kialakulasahoz, mivel a hallgatobknak komplex problémakat kell elemezniiik (Allen—Toth-
Cohen, 2019), és a feladatmegoldas hatékonyan fejleszti a problémamegoldd képességeiket
(Popil, 2011). A didkok egylittmiikddésen alapuld feladatokon dolgoznak, ami erdsiti a
kommunikécios készségeiket. Ezen keresztiill megtanulnak aktivan figyelni, adekvatan
valaszolni, gondolataikat vilagosan megfogalmazni, tovabba mas nézdépontokat megérteni és
elfogadni. Az esettanulmany modszer attekintése soran Abraham (2018) nyolc
problémamegoldd kompetencia fejlesztését emeli ki: informaciok Osszegytijtése, analitikus,
numerikus, valamint struktural6 képesség, kritikus gondolkodas, szintetizalas, dontéshozatal és
logikus érvelés. Dooley és Skinner (1977:283) a kovetkezd (készség)fejlesztési teriileteket
soroltak fel lehetséges pedagogiai célként az esetmddszer alkalmazasa soran: ,,ismeretek
elsajatitasa, fogalmak kidolgozasa, technikak megértése, osszetett és strukturdlatlan probléemak
elemzésének készségeinek elsajatitasa, cselekvési és veégrehajtasi tervek szintézisének
készségeinek elsajatitasa, hallgatdsi képesség fejlesztése, kapcsolatteremto képesség
fejlesztése, felelosségvallalas, kritikai érzék, onbizalom fejlesztése, kommunikdcios képesség
fejlesztése, itéloképesség és biolcsesseg fejlesztése”. Ez a sokszinii lista mutatja, hogy az
esettanulmanyok nem csak kognitiv, de szocidlis és személyi kompetencidk fejlesztésére is
kivaléan alkalmasak.

Az interkulturdlis kommunikdcios készségek fejlesztése esettanulmanyokon keresztiil

A kiilonboz6 kulturdlis kontextusokban jatsz6dd esettanulményok hatékony eszkozként
szolgalnak a kulturak kozotti kommunikacios készségek fejlesztéséhez. Azaltal, hogy a didkok
eltérd kulturalis normakkal és értékekkel szembesiilnek, mélyebb megértéssel és empatiaval
viszonyulnak mas kultarak irant, ami eldsegiti a hatékonyabb interkulturalis kommunikaciot.
Az eseteket megvitatd és feldolgozo beszélgetések segitenek a didkoknak eligazodni a
kulturédlisan heterogén vilagban. Liu (2022) kiemeli, hogy az esetmodszer jol illeszkedik az
interkulturalis kommunikacio kurzusok gyakorlati jellegéhez és noveli a tanitas hatékonysagat.
Wei (2010) szintén hangsulyozza az esetmodszer fontos szerepét az interkulturalis
kommunikéacidos kurzusokon. Danilin (2021) kutatdsaban részletesen bemutatja az
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interkulturalis kommunikacié esetmodszeren alapuld oktatasanak 1épéseit és fazisait, kiemelve
a modszer eldnyeit a problémaorientalt és projektalapu tanulas kapcsan. Fang és Chen (2013)
az interkulturalis kommunikécié oktatdsaban a multimédidval tdmogatott esetalapll tanitas
hatékonysagat vizsgalta, kiilonos tekintettel a hallgatok motivalasara. Mindezen tanulmanyok
eredményei megerdsitik az esetmoddszer alkalmazéisanak hasznossagat az interkulturalis
kommunikéacié tanitdsdban, hangsulyozva annak gyakorlatiassagat, problémamegoldd
megkozelitését €s a didkok tanulasara gyakorolt pozitiv hatasat.

Esetmodszer az interkulturalis iizleti kommunikacié oktatasaban: a BGE és a RWU
példaja

Példankban a Budapesti Gazdasagi Egyetem egyik partnerintézményében, a University of
Applied Sciences Ravensburg-Weingartenen (a tovabbiakban RWU) foly6 ,,Interkulturalis
tizleti kommunikacié” kurzuson alkalmazott eseteket elemezziik. A kurzus szabadon
valaszthat6 targy, id6tartama egy szemeszter, heti két ordban, online zajlik, s az 6rdknak a
Moodle oktatasi keretrendszer ad helyet. A kurzus kialakitdsanal {6 cél volt olyan tananyag
kivéalasztasa, ami az elméleti ismeretek kozvetitésén tul az interkulturalis jelenségeket és
problémakat gyakorlati példakon keresztiil szemlélteti, valamint teret ad a hallgatoi aktivitasnak
is. Bar a kurzus eldadéasként van feltiintetve, nem vegytiszta frontélis oktatds zajlik, az o6rdk
nagy részét sokkal inkabb a hallgatok aktiv részvétele hatarozza meg. A tanar szerepe tehat nem
a hagyomanyos tudaskdzvetit szerep, sokkal inkdbb moderatorként mitkddik. A valasztott
tankonyv Michael Schugk ,,Interkulturelle Kommunikation in der Wirtschaft” c¢. mive (2014),
mely azon tul, hogy a fejezetekben meglehetés mélységgel taglalja az interkulturélis {izleti
kommunikécid elméleti hatterét, szamos esetpéldan keresztiil mutatja be az {izleti életben
eléforduld helyzeteket, problémakat. A konyvben szerepld esetpélddk valos problémat
dolgoznak fel, Osszetettek €s részproblémakbol allnak, elegendd informacidt tartalmaznak,
hitelesek és hihet6ek az olvasd szamara (Kardos—Smith, 1979).

Az esetpéldakkal valo munka folyamata 6t f6 fazisra tagolodik. A hallgatok elsdként
konfrontalddnak az esetpéldaval, majd spontan reakciokat gytijtenek: megnevezik az esetpélda
kiilonlegességeit. A kovetkezd szakaszban az esetpéldat hozzarendelik egy, mar ismert
elmélethez, majd ennek alatdmasztasara tdimpontokat keresnek a szovegben, amit a cselekvési
lehetoségek kidolgozasa kovet az esetpélda szerepldi szdmara. Az utolso fazisban torténik a
felvazolt lehetdségek megvitatasa.

Az yInterkulturalis iizleti kommunikdcio” kurzuson haszndlt esetpéldak jellemzodje

A kurzuson alkalmazott esetpéldakat két csoportba sorolhatjuk. A kurzus sordn foglalkozunk
egy sor olyan esettel, amelyek explicit moédon egyaltalan nem jelenitenek meg problémat, a
probléma csupan a kiilsé szemléld szamadra 1étezik. Ide tartozik példaul a ,, Brutalis ritudlé” c.
esetpélda is, amely egy idegen kultaraban jatsz6do, az adott kultira szamara egyaltalan nem
meghokkentd esetet ir le, amikoris a férj a feleségét merd kedvességbdl a naluk éjszakazéd
idegen rendelkezésére bocsajtja. Az esetet a hallgatok mégis problémaként értelmezik, aminek
hatterében a sajat kultura és az idegen kultara kozotti kiilonbségek allnak, ezéltal az eset egy
masik kultara képviseldi szamara valdsagos kulturalis sokkot okoz. A probléma nem mads, mint
egy valods, és egy kivanatos allapot kozotti killonbség (Horanyi, 2006). igy alakul ki a
problématér, azaz a lehetséges megoldasok sokasaga, s a kurzus résztvevdinek feladata a
probléma megfogalmazasa, majd annak tisztazasa, hogy mivel magyardzzdk a probléma
kialakulasat. Ez a modszer olyan, a kultiratudoméanyban alkalmazott fogalmak tisztdzasara
szolgalhat, mint a kulturélis tavolsag, a kulturalis relativizmus vagy a kulturalis sokk. A
kurzuson hasznalt esetpélddk masik csoportjaba azok az esetek tartoznak, amelyekben explicit
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modon megjelenik a probléma. Az ilyen tipusu esetekkel val6 munka sordn a hallgatoknak az
elsd fazisban a kialakult probléma okat kell megkeresniiik a tanult elméletek alapjan, majd azt
kovetéen megoldast javasolnak a probléma kikiiszobolésére. A valddi feladat a kialakult
probléma okénak felkutatdsa, hiszen az interkulturalis probléméak megoldéasa az interkulturalis
kompetencia fejlesztése, tréningek megtartdsa. Az eseteket a tankonyv szerzdje az aktudlis
témakhoz valogatta, igy tobbé-kevésbé trividlis, hogy az esetekben megjelend problémak
magyarazatara milyen elméletbdl meritenek informaciokat a hallgatok.

Példa az esettanulmanyra, a munkafolyamat leirdsa

De Botton ur francia allampolgar, és egy japan cég francia leanyvallalatanadl dolgozik
értékesitési csoportvezetoként. Egy nap magahoz hivta Hirokito ur, a vallalat japan
tigyvezetdje, aki tajékoztatta, hogy nagyon elégedett a teljesitményével, és a jovoben vezetdi
poziciot szan neki. A pozicio megkoveteli, hogy de Botton ur az elkovetkezo két évre Szaud-
Arabiaba utazzon, és a magasabb pozicio szempontjabdl fontos tapasztalatot szerezzen. A
tervezett kiilfoldi tartozkodasra a csaladja elkisérheti, és de Botton mar a kinti tartozkodas
idején, de foleg hazatérte utdan jelentls fizetésemelésre szamithat. A kolléga elbszor
megkoszoni Hirokito ur bizalmat, de rogton emliti is, hogy még beszélni szeretne a
feleségével, mielott meghozza a dontést. Egy hét mulva de Botton kozli, hogy nem fogadja el
az ajanlatot, és az anyagi hatrany ellenere az eddigi tevékenységet szeretné tovabb folytatni.
Hirokito ur a dontés hallatan igen elcsoddlkozik, és kissé sértve érzi magat, hogy de Botton
kolléga a felé iranyulo bizalmat nem méltatja a varakozdasnak megfeleléen.

Kérdés: Mi vezet Hirokito ur csodalkozasahoz? A kérdés megvalaszoldasanal mindenekelott
gondoljon Hofstede kultura-osszehasonlito kutatasara.

Az elsé fazisban a kurzus résztvevdi onalldoan olvassdk el az esetpéldat, s mivel
anyanyelvii hallgatokrol van sz6, igy nincs szovegértési probléma. A masodik fazisban torténik
az informacidgylijtés az eset, azaz a probléma megoldasdhoz, melynek alapja elsdsorban a sajat
¢s a team-tarsak elGzetes tudasa és a tankonyvben szerepld, valamint az el6z6 szeminariumokon
elhangzott informacidok. Mivel a munka a ,hattérben” zajlik, igy barmilyen, tobbek kozott az
interneten fellelhetd informacioforrast is felhasznalnak a résztvevok. Ez a szakasz egybeesik a
harmadik munkafazissal, hiszen a hallgatok az informacidkereséssel egyidejlileg alternativ
megoldasi lehetdségeket mérlegelnek. Ezt kovetden a teamek tagjai elméleteket gylijtenek
dontésiik alatdmasztasara, és dontést hoznak az altaluk leginkabb megalapozottnak gondolt
megoldasrdl, amit a diszkusszi6 soran a teamek egybevetnek, és egymassal megvitatnak. A
legutols6 szakaszban, a tankonyvben szerepld esettanulmanyok ismét kiilonbséget mutatnak a
gazdasagi oktatasban hasznalt esettanulmanyokhoz képest, ugyanis a tankdnyv szerzdje nem
tesz emlitést az esetleirasok végén arrol, hogy a valosagban milyen megoldas sziiletett, és sajat
megoldasi javaslatot sem tesz. A hallgatok egymas megoldasainak meghallgatasa utan kozosen,
csoportszinten kialakithatjak k6zos allaspontjukat, és az oktatd szerepe, hogy ezt a megoldasi
javaslatot értékelje. Eléfordulhat azonban az is, hogy a hallgatok nem tudnak kozds dontést
hozni, és ekkor szintén az oktatora harul, hogy a legrelevansabb megoldéasokat kiemelje. Az
tizleti oktatasban alkalmazott esettanulmanyokkal ellentétben itt nem lehet a megoldasok
sokszinlis€gérdl beszélni, hiszen az esetpéldakban abrézolt interkulturdlis problémak
magyarazatara szinte mindig csak egy j6 megoldas 1étezik.
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Tapasztalatok

Az eddigiekben 6t szeminariumi csoport, azaz mintegy 120 hallgato vett részt az Interkulturdlis
tizleti kommunikacio kurzuson, és mind a sajat tapasztalatok, mind a szemeszter végén kért
hallgatoi visszajelzések azt mutatjak, hogy az esetpéldak gyakorlatiassa, €életkdzelivé teszik ezt
a targyat, éppen ezért a hallgatok igen nyitottak az esettanulmanyokkal valé munkara. Mivel a
kurzus egy német egyetemen zajlik, és a hallgatok legnagyobbrészt németek, akik a német
iskolai kultirdban szocializalodtak, szivesen foglalnak allast és nyilvanitjak ki véleménytiket,
nem tartanak az esetleges helytelen megoldas miatti kudarctol. Nyomon lehet kovetni az élénk
véleménycserét és vitat, valamint a témak, az esetek, és a megoldasok irdnt tanusitott
kivancsisagot. Ennek oka minden bizonnyal az esetmegoldasok gyakorlati hasznossaga, amit a
hallgatok ki is emelnek az év végi visszajelzéseikbol.

A munka soran felmeriild problémak k6zott emlitésre mélto, hogy az esettanulmanyok
megoldasanal sok esetben nem megfeleld megoldasi javaslat sziiletik elsére, annak ellenére,
hogy az esettanulmanyok végén a megoldast segitd, iranyito kérdések szerepelnek. Ennek egyik
vélhetd oka, hogy — bar a hallgatok minden ora elején a megkapjak a Moodle szintérre feltoltve
az aktudlis eldadds anyagét, amit az Ordkon részletesen megbeszélnek, és a kovetkezd
alkalommal torténik a kapcsolddd esettanulmanyokkal folyd munka — nem jegyzetelik az
eldadas hallgatdsa kozben a részletes informacidkat. A masik megfigyelhet ok az, hogy a
kurzus résztvevoi az esetek megoldasanal sokszor az elézetes tudasukra, a fejilkben 1évo
sztereotipidkra vagy intuicidikra tdmaszkodnak. Ennek felolddsara a minél részletesebb leird
anyag, magyarazat rendelkezésre bocsatasa szolgalhat, valamint a hallgatok probléma-
megkozelitésének megvaltoztatdsa, ami minél tobb gyakorlati példa, azaz esettanulmany
megoldasanak eredményeként johet létre. Fontos megjegyezni azt is, hogy a hallgatoknak nem
konnyl kilépni a sajat kultirajukbol, és olyan mddon belehelyezkedni egy masikba, hogy az
adott kultura problémait értelmezni tudjak, valamint arra kész magyarazatokkal szolgéljanak.

A hallgatoi visszajelzések egyértelmilen pozitivan értékelik az esettanulmanyok
alkalmazasat az ,Interkulturalis iizleti kommunikdci6” o6ran. Néhany példa a hallgatoi
véleményekbdl:

., pozitiv meglepetés volt az aktiv véleménycserére valo lehetoség”;
,az esettanulmanyoknak koszonhetoen rengeteg kulturalis sajatossag maradt meg a
fejemben, hiszen nem csak elméletet tanultunk”;

-, az egyediili targy, amely kozelebb hozta a munka vilagat”;

- ,,az esettanulmadnyok lehetoséget adtak arra, hogy interaktivan részt vegyek az ordn, és ne
csak hallgassam azt”,

- ,,az esettanulmanyok kiilonosen megmaradtak az emlékezetemben, mivel itt konkrét
tartalmakrol beszéltiink”,

- ,,Jjo volt egyiitt dolgozni a Moodle szintér biztositotta break-out-room-okban, és hallgatni
mdsok véleményét”,

- ,,az esettanulmanyok onallo munkdra is lehetéséget adtak, nem csak a magyarazatokbol
tanultunk”,

- ,,az esettanulmanyok felkészitettek a szakmai életben zajlo interkulturalis tizleti
kommunikaciora”.

A hallgatoi visszajelzésekbdl Osszefoglaloan kiemelhetd elemek a kovetkezdk: az
interaktivitas, vagyis az aktiv részvétel, a vita, illetve a k6z0s megoldas keresésének lehetdsége,
valamint az, hogy a gyakorlati példakon keresztiil torténd megismerési-tanuldsi folyamat
pozitiv rezonanciat valt ki a hallgatokbol, és egybecseng az oktatoi szdndékkal, ami szerint a
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tandr a tanulasi folyamat soran facilitator. igy a megoldas a hallgatok elézetes tuddsa, az oran
megszerzett tudas és a kdzos problémamegoldoé folyamat eredménye (Nahalka, 2002).

A konstruktiv pedagogia operativ alapelvei kozé tartozik az aktivitas (ontevékenység,
tevékenykedtetés), valamint a kontextus (Nahalka,2002). Az esettanulmanyok azon tul, hogy a
hallgatokat aktiv tevékenységre 6sztonzik, kontextusba helyezik az elsajatitott elméletet, mely
altal az nem puszta elmélet marad, hanem érthetévé ¢&s gyakorlativa valik. Az
esettanulmanyokat problémaként kezeljiikk, melyek értelmezése és megolddsa a tananyag
elsajatitisa utan segiti a gyakorlati életben is alkalmazni az elméleti ismereteket. A
problémamegoldo tevékenység egy komplex tanulasi folyamat, hiszen a hallgatoknak sokrétii
feladatuk van az esettanulmanyokkal valé munka soran: 1. értelmezik a kialakult helyzetet 2.
elméleti ismereteikre tdamaszkodva magyarazatot adnak a probléma okaira 3. javaslatokat
tesznek a megoldasra. Ez a tevékenység egy konstrukcid, melynek végén értelemszeriien nem
csak egyetlen j6 megoldas sziiletik. A javaslatok bemutatdsa utan a teamek kozott tobb esetben
vita alakul ki, mely lehetdséget ad a hallgatok érvelési és vitakultirdjanak fejlesztésének, mely
soran a tandr segitd, azaz facilitatori szerepet jatszik.

Konkluzié

Tanulmanyunk a magyar nyelvli szakirodalomban az interkulturalis tizleti kommunikécio
oktatasaban kevésbé vizsgilt esetmodszer alkalmazasanak témakorét kivanta mélyebben
feltarni.

A fentebb leirtak tekintetében az esettanulmanyokkal (esetekkel, esetpéldakkal)
folytatott munka teljes egészében beleilleszthetd a problémaalapt tanulas keretébe, hiszen a
tudast a tanul6 nem passzivan hozza létre. A tanuldk az 1) tudoményos ismeretet a mar altaluk
birtokolt elézetes tudasra reflektdlva, s abba integralva konstrudljdk az Oniranyitott tanulés
folyamataban. Az egyének tanuldsi folyamataiban a vilagrol egyéni interpretaciok sziiletnek
meg, amelyek ,,josagat” adaptivitasuk donti el. Az egyéni konstrukciods folyamat gyakran tarsas
folyamatok sordn zajlik, melyekben a gondolatok megmagyarazasa és megvitatasa dontd
jelentdségli, hiszen a tanulok magukkal hozzdk a vilagrol alkotott sajat elképzeléseiket az
osztalyterembe, s meg kell kapniuk minden lehetdséget arra, hogy azokat kifejezhessék
(Epstein, 2005). A probléma koré szervez6do tananyag egyforman hangstilyozza és biztositja a
kognitiv készség, a problémamegoldo készség €s a tudas fejlesztését, s ezzel egyiitt fejlodik a
kritikai gondolkodas és a vitakultara.

Az esetmodszer altal kinalt kollaborativ problémamegoldas rendkiviil fontos eleme az
interkulturalis tizleti kommunikacid oktatasanak. A hallgatok az esettanulmanyokon keresztiil
kozvetleniil talalkoznak a globalis munkaerdpiac kihivasaival, s az esetmodszer hatékonyan
segiti eld az interkulturalis ismeretek megszerzését €s az interkulturdlis kompetencia
kialakitasat.
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