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A 2019-es tavaszi félévben karunkon a szaknyelvoktatashoz kapcsolodoan kisérleti jelleggel
vezettiik be a portfolio modszert. A félév végén a modszer kapcsan kismintas kutatds sordan
hallgatoi attitiidvizsgadlatot végeztiink, amelynek keretében arra is kivancsiak voltunk, hogy
hallgatoink mennyire elégedettek a portfolio modszerrdl résziikre rendelkezésre bocsatott
informaciokkal, a feladatok jellegével és az értékelési skalakkal. A hallgatoi visszajelzések
alapjan a korabbi portfolionkat atdolgoztuk: modositottuk a hallgatok részére rendelkezésre
allo informaciokat és a modszer tandran valo bemutatdasat; az elvégzendd feladatokat
részletesebben leirtuk és még tobb csoportmunkat tettiink a feladatok kozé; az értékeld
skalakat pedig tovabb pontositottuk. Jelen cikkiink — dsszehasonlitva a kordbbi portfolioval
— ezt a megujult szaknyelvi portfoliot mutatja be.
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Bevezetés

Felismerve annak jelentdségét, hogy hallgatoink egyetemi évek alatti vagy
diplomazas utani elhelyezkedésekor szamottevd elényt jelenthet az, ha
szaknyelvi tudasukrol irdsos munkak révén szdmot tudnak adni, a 2019-es
tavaszi félévben a Budapesti Gazdasagi Egyetem Pénziigyi és Szamviteli
Karan az idegen nyelvi szaknyelvoktatashoz kapcsoloddan kisérleti jelleggel
bevezettiik a portfolio modszert. Hallgatdink szamara ez a feladat egyes angol
nyelvii kurzusok soran opcionalis jellegili volt. Mivel varakozasaink ellenére
kevesen valasztottak ezt a — véleményiink szerint igen hasznos — feladatot e
félévben, annak kivantunk utdnajarni, hogy a hallgatéi dontések mogott
milyen mechanizmusok hizédnak meg. Ennek kideritése céljabol a
portfoliomddszer kapcsan a félév végén kismintas hallgatoéi attitidvizsgalatot
végeztiink. Ennek keretében arra voltunk kivancsiak, hogy mi motivalta azon
hallgatoinkat, akik a nyelvi portfolidikat végiil elkészitették, valamint azt
szerettiik volna megtudni, hogy hallgatéink mennyire elégedettek a
portféliomodszerrdl résziikre rendelkezésre bocsatott informécidkkal, a
feladatok jellegével és az értékelési skaldkkal. A portfoliofeladatok esetében
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arra is lehetdséget biztositottunk, hogy a portfolid egyes részeit parban vagy
akar csoportosan is elkészithessék a hallgatok. Ennek kapcsan azt is szerettiik
volna megtudni, hogy a csoportban végzendé portfoliofeladatok
lehetdségével miért csak kevesen ¢€ltek. E hallgatoi attitidvizsgalatot végso
soron azért végeztik el, hogy a vizsgalat tapasztalatai alapjan a hallgatoi
igényekhez és  visszajelzésekhez igazodva — egyuttal szakmai
megfontolasainkat is szigortian szem elott tartva — a tanszékiink altal hasznalt
nyelvi portf6liot megutjithassuk.

Cikkiink elészor meghatarozza a nyelvi portfoliot az ehhez sziikséges
vonatkozoé legrelevansabb szakirodalmat ismertetve. Ezutan leirja a 2019-es
tavaszi félévben tanszekiink altal hasznalt nyelvi portfoliot, valamint annak
felépitését és értékelési szempontjait, majd ismerteti az ehhez a portfolidhoz
kapcsolodo hallgatoi attitidfelmérés vonatkozo adatait. Ezt kovetden leirjuk a
hallgatoéi visszajelzések alapjan modositott, uj portfolié feladatait, felépitését és
értékelési szempontjait. Tanulmanyunk azt igyekszik bemutatni, hogy szakmai
szempontokat ¢és a kitizott készségfejlesztési célokat is szem elott tartva
hogyan lehetséges a portfoliomodszert a hallgatok igényeihez €s elvarasaihoz
igazitani.

A portfolio meghatarozasa és a portfolioval torténo értékelés célja

Korabbi cikkeinkben attekintettiik az alternativ értékelés felsdoktatasi
kdrnyezetben torténd hasznélatanak eldnyeit, részletesen kontextualizaltuk a
portfoliomodszert az alternativ  értékelés keretében, jellemeztik a
portfoliomoédszert és annak haszndlatit, valamint ismertettik a
portfolidfeladatok megtervezésének €és a modszer intézményi bevezetésének
lépéseit is (Banhegyi, 2019). Erre tekintettel jelen cikkiinkben ezekre a
kérdésekre mar nem térlink ki. Az aldbbiakban roviden azonban kapcsoljuk
irasunkat a vonatkozo, legfontosabb elméleti kérdésekhez.

Tanulmanyunk elméleti megalapozasa érdekében eldszor is roviden
meghatarozzuk a portfoliot és azon belill is a nyelvi portfoliot. Davis és
Ponnamperuma (2005) alapjan a portfoliot a kovetkezOképpen hatarozzuk
meg: a portfolid olyan hallgatdi munkékat tartalmazoé gyiijtemény, amely a
hallgatok tanuldsi folyamat soran vald el6rehaladasat és teljesitményeit
dokumentalja az éltaluk elvégzett feladatok bemutatasa révén, valamint ezen
feladatok kapcsan a hallgatok reflektiv megjegyzéseit is tartalmazza. A
portfoli6 megjeleniti, hogy a hallgaté milyen jellegli feladatokat milyen
szinten €s milyen szinvonalon képes elvégezni. A portfolio elkészitése
kapcsan az oktato €s a hallgatd kozott szakmai parbeszéd jon 1étre, amelynek
keretében a hallgatok visszajelzést kapnak erdsségeikrdl és gyengeségeikrol.
Ennek koszonhetden a portfolio arra is jo eszkoz, hogy a hallgatdé nyomon
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tudja kovetni fejlodését, illetve hogy a hallgatdt bevonja a sajat tanulasarol és
elérehaladasarol valé gondolkodésba. A portfolid egyuttal segiti az
¢lethosszig tartd tanulas készségének elsajatitasat is, hiszen a didkok
o reflektalnak arra, amit megtanultak és maguk hatarozzak el, hogy a
portfolioban milyen eszkozok segitségével mutatjak be, hogy a kérdéses tudast
megszereztek” (Cummings — Maddux — Richmond, 2008:601; Banhegyi M.
forditasa).

Ezen portfoliomeghatidrozas fényében a nyelvi portfoliot a sajat
vizsgalddasaink keretében a kovetkezOképpen hatarozhatjuk meg: a nyelvi
portfolié idegen nyelven megalkotott, szakmai témakrol sz6lo, jellemzden
irasos hallgatdoi munkak gyiijteménye, amely a hallgatok nyelvi fejlodését
dokumentalja és szakmai témakhoz kapcsolodva megjeleniti azt a legmagasabb
nyelvi szinvonalat, amelyet a hallgatd az adott idOpontban szakmai
munkdjaban fel tud mutatni. A dokumentalason kiviil a portf6lio célja, hogy a
hallgaté e munkékat szakmai interjuk soran bemutathassa.

A nyelvi portfolionak a félév soran torténd, értékelési célu intézményi
felhaszndldsa valdjaban egy formativ értékelési eszkdz, amely a hallgatok
nyelvi viselkedésének és nyelvi produkciodjanak megvaltoztatasat és javitasat
tlizi ki célul. Azaz a félév soran a portfolion felmutatott teljesitmény, valamint
az oktatd és a hallgatd kozott a portfoliorol zajlo szakmai parbeszéd és
visszajelzés a hallgato nyelvi fejlodését hivatott el6segiteni. Mivel azonban
intézményiinkben a portfolio értékelése beleszamit a félév végi gyakorlati
jegybe, megallapithato, hogy karunkon a portf6lié egytttal szummativ célokat
is szolgal, hiszen a kurzus végén szamszerlsithetd értékelést és visszajelzést
nyQjt arrdl, hogy a hallgatd mennyire sikeresen sajatitotta el az adott kurzus
tananyagat.

A korabbi nyelvi portfolio: feladatok, értékelés, feladatmarketing

A 2018/2019-es tanév tavaszi félévében portfoliofeladatokat a Gazdasagi
szaknyelv c. targyhoz kapcsolododan hirdettiink meg. A portfoliofeladatok célja,
hogy a hallgatok szadmara eldsegitsék a megtanult szakmai ismeretek
szintetizalasat és ezen ismeretek idegen nyelven torténd kommunikalasat.
Eppen ezért a portfolio az dsszes nyelvi készséget gyakoroltatja, ezenkiviil
pedig szamos egy¢b készséget is fejleszt (pl. altaldnos kommunikacios készség,
egylttmiikddési készség, vitakészség, szervezési készség, vezetdi készségek,
IKT készségek, id0gazdalkodasi készség). A portfolio6 mindezeken feliil
valtozatos feladatok formdjdban készit fel allasinterjira és a szakteriileti
specializacionak megfelelé munkakor egyes, varhaté feladataira. Erre
tekintettel a 2019-es tavaszi félévben alkalmazott portfolio az alabbi, harom
kategoriaba sorolt feladatokat tartalmazta:
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A) angol-magyar kétnyelvli vagy angol egynyelvii szomagyarazatokat
tartalmazod szokincslista a félév 10 kulcsszavaibol, terminusaibol
minimum 50 sz6 terjedelemben;

B) egy lehetséges allasinterju apropojan megfogalmazva az a 200-300 szo6
kozotti terjedelmti, szakmai profild bemutatkozo szoveg, amelyet a
hallgat6 6nmagarol el szeretne mondani egy ilyen helyzetben,;
vagy
egy oran megvitatott esettanulmany dokumentaldsa 200-300 sz6 kozotti
terjedelemben, ismertetve az esettanulmanyban felvetett problémat, a
megoldasi javaslatokat, a megoldas kapcsan vart eredményeket, valamint
az esettanulmanyhoz kapcsolédd szakmai kovetkeztetéseket és
tanulsagokat; ez a feladat 6nalld vagy egyéni munka lehet;

C) a kurzus vonatkozasaban egy szabadon valasztott, a kiegészito tananyag
részét képezd esettanulmany oran kiviili, csoportos, szobeli megvitatasat
kovetden a feladathoz kapcsolodo irasbeli beadvany 200-300 sz6 kdzotti
terjedelemben, ismertetve az esettanulményban felvetett problémat, a
megoldasi javaslatokat, a megoldas kapcsan vart eredményeket, valamint
az esettanulmdnyhoz kapcsolodd szakmai kovetkeztetéseket ¢és
tanulsagokat; ez a feladat 6nallé vagy csoportos munka egyarant lehet.

A portfoliot két oktatdo egymastol fliggetleniil értékelte; a javitok altal
adott pontszamot atlagoltuk és igy kaptuk meg a portfolio mindsitését. A
szakmai  nyelvhasznalat  sajatossagaira  tekintettel az  ért¢kelési
szempontrendszerben hangsulyosan szerepelt a kommunikativ érték, valamint
az altalanos szokincs €s a szakszokincs. Az értékelés ennek fényében a
kovetkezd szempontrendszer alapjan tortént:

Az A) feladat kapcsan:

1)  terminusok kivalasztasanak relevancidja: max. 5 pont

2)  magyar megfeleldk, ill. angol definiciok tartalmi helyessége: max. 5
pont

A B) és a C) feladat kapcsan:

1)  kommunikativ érték: max. 5 pont

2)  tartalom és szerkezet: max. 3 pont

3) altalanos szokincs: max. 5 pont

4)  szakszokincs: max. 5 pont

5) nyelvtan: max. 5 pont

6) kiilalak, helyesiras és kozpontozas: max. 2 pont
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Az atlagolt pontszdmbdl szazalékos teljesitményt szamoltunk, majd a
portfoli6 mindsitése céljabol e szazalékos eredményt konvertaltuk at
érdemjegyekké az alabbiak alapjan:

91% felett: jeles (5)

81-90% kozott: j6 (4)
71-80% kozott: kozepes (3)
61-70% kozott: elégséges (2)
60% alatt: elégtelen (1)

A portfolid mint modszer kapcsan a hallgatok figyelmét rovid, szoban
kozolt informacios anyagunkkal arra hivtuk fel, hogy a portfolidfeladatok
elkészitése segithet szamukra iraskészségiik fejlesztésében, valamint hogy a
kész szaknyelvi portfolio elonylikre valhat allasinterjuk soran, ahol
gylijteményes formaban tudjdk prezentdlni a sajat aktudlis szaknyelvi
tudasukat. Ezenkiviil egyéb feladatmarketing jellegii tevékenységet nem
végeztiink a csoportokban. A portfolidt opciondlis feladatként hirdettiik meg,
amelynek elvégzése tobbletteljesitményt jelentett a kurzus soran.

Ugyanezen félév végén a fenti portfolid vonatkozasdban végeztiik el
hallgatoi attitlidvizsgalatunkat. Vizsgalatunk azt volt hivatott kideriteni, hogy
ez a portfolido miért volt a vartnal kevésbé népszerli hallgatéink korében, €s
hogy mit érdemes valtoztatnunk a portfolios feladatok, illetve a hallgatok
motivalasa terén annak érdekében, hogy vonzobb legyen szamukra ez a feladat.
Attitiidvizsgalatunkat ¢és annak eredményeit az aldbbiakban r&viden
ismertetjiik.

A szaknyelvi portfolioval kapcsolatos hallgatéi attitidmérés, valamint
annak eredménye és tanulsagai

Karunkon a szaknyelvi portfolié bevezetését a 2019-es tavaszi szemeszterben
a Gazdasagi szaknyelv c. kurzushoz kapcsoldddan probaltuk ki legeldszor. A
portfoliot kis mintan, 21 f6 (N=21) részvételével teszteltiik: elsddleges célunk
az volt, hogy informaciot kapjunk arrél, hogy hogyan miikodik élesben az
altalunk kidolgozott portféliomodszer, illetve hogy visszajelzést kapjunk
hallgatoinktdl a modszerhez vald hozzaallasukrol. A félév végén ezért arra
kértiik portfoliot készitd hallgatdinkat, hogy toltsék ki sajat készitésii, 26
kérdést tartalmazd kérddiviinket. Kvantitativ kutatdsunk sordn tobb
konstruktum mentén mértiik hallgatoink portféliomddszerrel kapcsolatos
attitlidjét: az elsé konstruktum a portfoliomodszer hasznat, 1étjogosultsagat
vizsgalja, mig a masodik a kooperacidhoz, a tarsakkal wvald
egylittmiikddéshez kapcsolodik. A harmadik és egyben utols6 nagyobb
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témakor a portfolié oktatdi értékelésével foglalkozik. A konstruktumokon
beliil kiillonbozé allitasokat tettiink fel, és arra kértiik a hallgatdinkat, hogy
egy egytol otig terjedd Likert-skalan értékeljék, mennyire igaz rajuk az adott
allitas. A skdla az 1 = ,egyaltalan nem igaz ram” allitastol az 5 = ,.teljes
mértékben igaz ram” allitasig terjedt. A pilot kutatas részletes leirasa és annak
atfogd eredményei Banhegyi ¢és Fajt (megjelenés alatt) tanulmanydban
olvashatok; jelen cikkiinkben a korabbi kutatdsnak a mostani tanulményunk
szempontjabol relevans, specifikus eredményeit foglaljuk 0Ossze és
elemezziik.

Az aldbbiakban a konstruktumok mentén rdviden bemutatjuk és
értelmezziik az attitidmérés eredményeit. Az eredmények ismertetésekor az
egyes allitasok mogott zardjelben megadtuk az adott allitasra érkezd valaszok
atlagat és a szorast is.

A portfoliomodszer haszna és létjogosultsdga

A kérdoiviink elso allitasara adott valaszok atlaga az otfoku skalan elég
magas (M=4,33; SD=0,96). Igy elmondhaté, hogy hallgatoink
portfoliomodszerhez valo altalanos hozzaallasa pozitiv, és ha lehetdségiik van
r4, akkor inkabb vélasztjadk a szaknyelvi portfolio elkészitését a kozponti
zarthelyi dolgozattal szemben.

1. Szivesebben készitek portfoliot a kozponti zarthelyi dolgozat
megirasa helyett. (M=4,33; SD=0,96)

Az elso allitasra adott valaszokbdl azonban nem érdemes messzemend
kovetkeztetéseket levonni, hiszen ha megkérdezziik a hallgatokat, hogy
szeretnének-e zarthelyi dolgozatot irni, akkor nagy valoszinliséggel a
tobbségiik az ezt kivalto lehetdséget, jelen esetben a szaknyelvi portfoliot
fogja valasztani, hiszen sokéves tapasztalataink szerint a hallgatok jellemzden
nem kedvelik a zarthelyi dolgozatokat, és ha tehetik, inkabb valasztanak
egyéb, alternativ lehetdségeket, hogy kivaltsak a zarthelyiket.

A szaknyelvi portfolio, illetve altalanossagban a portfoliomodszer
hasznossagara iranyuld kérdéstinkre (12. 4llitds) adott valaszok atlaga
(M=2,76; SD=1,22) elég alacsony: ugy véljiik, hogy ez azt mutatja, hogy a
hallgatoink nem érzik gy, hogy allaskereséskor, illetve egy allasinterjun a
leendé munkaltatd szamara a portfolio képet tud adni eddigi tudasukrol.

12. Véleményem szerint az elkészitett portfolio elonyds és hasznos lesz
szamomra, amikor a jovoben allasra jelentkezem. (M=2,76, SD=1,22)
17. Azt gondolom, hogy a portfolio megoldasa sok szakmai kérdésre
rairanyitja a figyelmiinket. (M=3,19;, SD=1,24)
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A valaszokbol az is kideriilt tovabba, hogy hallgatoink nem latjak a
szaknyelvi portfolio elkészitésében rejlo szakmai fejlédési lehetoségeket,
hiszen itt is alacsony az allitasra (17. allitas) kapott valaszok atlaga (M=3,19;
SD=1,24). Meggy6z6désiink, hogy ennek az is az oka, hogy a szaknyelvi
portfolio leirasat nem dolgoztuk ki kelld alapossaggal, illetve hogy a félév
elején nem toltdttiink elég 1d6t azzal, hogy pontosabban elmagyardzzuk
hallgatoinknak a portfoliomodszer hasznat.

A tarsakkal valo kooperdciora valo hajlandosag

A kérdbiviink 15. allitasara kapott valaszok atlaga (M=2,23; SD=1,30) azt
mutatja, hogy a hallgatok nem érzik hasznat annak, hogy az egyes feladatok
elkészitése sordn kozdsen is dolgozzanak, ezért a beadott szaknyelvi
portfoliok legtobb feladatat hallgatéink egyénileg készitették el.

15. A portfolio szerintem azért hasznos, mert tobben is elkészithetjiik a
benne lévé anyagot. (M=2,23; SD=1,30)

Egy munkahelyi projektben azonban jellemzéen nem egyediil
dolgoznak a munkavallalok, hanem sziikkség van az alkalmazottak
egylittmiikddésére is. Ezért a szaknyelvi portfoliot ugy allitottuk dssze, hogy
tartalmazzon olyan feladatot is — jelen esetben egy esettanulmanyt —,
amelynek megolddsdhoz nem feltétleniil sziikséges a tarsakkal vald
egylittmiikodeés, mégis taldan konnyebb parban vagy csoportosan megoldani
egy ilyen tipust kreativ feladatot. Ezt a csoportos feladatmegoldast volt
hivatott eldsegiteni ez a feladat, aminek elOnyeivel hallgatoink nem
feltétlenil éltek.

A kérdoiv 16. allitasa arra iranyult, hogy a hallgatok mennyire tekintik
fontos tényezOnek a kooperaciot abban, hogy szinvonalas szaknyelvi
portfoliot adhassanak le a félev végén.

16. A portfolio szerintem azért hasznos, mert ahhoz, hogy szinvonalas
munkat adhassunk be, egyiitt kell miikédniink. (M=2,23; SD=1,30)

A valaszok alacsony atlagabol (M=2,23; SD=1,30) ez esetben is jol
latszik, hogy a hallgatok nem tartjdk fontosnak a kooperaciot, és a beadott
szaknyelvi portfolidikban egytdél egyig egyénileg oldottdk meg az
esettanulmanyt és az ahhoz kapcsolodo feladatot. Ebbdl szamunkra az
rajzolodott ki, hogy sziikséges a portfolioban olyan feladatok elvégzését is
kotelezd  jelleggel kérni  hallgatéinktél, ahol csoportokban kell
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egylttmikodniiik, ezzel is eldsegitve a munka vildgaba vald
beilleszkedésiiket.

A portfolio oktatoi értékeléséhez valo hallgatoi hozzaadllds

Hallgatoink 5. allitasra adott valaszainak atlagabol (M=3,57; SD=1,24)
kideriil, hogy a kozponti zarthelyi dolgozathoz képest a szaknyelvi
portfoliorol — habar csak kis mértékben, de mégis — gy gondoljak didkjaink,
hogy az jobban tiikrozi, hogy a félév soran milyen ismeretanyagokat ¢és
készségeket sajatitottak el.

5. Szerintem a portfolio jobban tiikrozi, hogy miket tanultam az orakon,
mint a kozponti zarthelyi dolgozat. (M=3,57;, SD=1,24)

A szaknyelvi portfolio oktatoi értékelése kapcsan arra is kivancsiak
voltunk, hogy hallgatoink milyen mértékben érzik szubjektivebbnek az
értékelést a kozponti zarthelyi dolgozattal Osszehasonlitva. Az el6z6
kérdéshez hasonléan hallgatoink itt is csupan kis mértékben vélik
szubjektivebbnek a szaknyelvi portfoliora kapott értékelést, amit jol mutatnak
a 9. és 10. allitasra kapott a valaszok atlagai is (M=3,19; SD=1,28, illetve
M=2,54; SD=0,92).

9. Szerintem a portfoliora kapott értékelés szubjektivebb, mint a
kozponti zarthelyi dolgozatra kapott osztalyzat. (M=3,19; SD=1,28)
10. Nem hiszem, hogy a portfolio értékelésekor lényegesen tobb
visszajelzést  kapok tuddsom mindségeérol, mint egy zarthelyi
dolgozatbol. (M=2,54;, SD=0,92)

Ez azt tlikr6zi, hogy a hallgatok megbiznak a portf6lidra adott oktatoi
értékelésekben, ami azt jelzi, hogy a portf6liot mint értékelési modszert
elfogadjak.

A portfoliomodszer egyik fontos eleme, hogy — szemben a teszt
jellegli dolgozatokkal — a portfolidt készitd hallgatd tobb, bovebb és joval
részletesebb visszajelzést kap az elkészitett munkajarol (Davis —
Ponnamperuma, 2005; Cummings — Maddux — Richmond, 2008; valamint
Caner, 2010). Hallgatoink azonban gy érezték, hogy a zarthelyi dolgozathoz
képest nem kaptak tobb visszajelzést a munkajukrol. Ezt az is magyarazza,
hogy hallgatoink nem ¢éltek azzal a lehetdséggel, hogy a portfolios feladatokat
a leadasi hatarid6 el6tt bemutassak az oktatoknak, igy viszont csak a végséd
produktumrdl kaptak visszajelzést. Ebbdl kiindulva olyan feladatszervezési
megoldast javasoltunk a jovére nézve, ahol a hallgatoknak tobb lehetdségiik



PORTA LINGUA - 2020

is van a feladatok végsé leadasa eldtt az oktatoval konzultdlni, illetve a
portfoliofeladatok eldzetes verzidira oktatoi visszajelzést kapni.

A szaknyelvi portfolio atalakitasa a hallgatoi valaszok alapjan

A hallgatoi attitidmérésbdl kinyert és fent roviden ismertetett adatok alapjan
ugy dontottiink, hogy nagymértékben atalakitjuk és kibovitjiik a hallgatoknak
a félév elején kiadott szaknyelvi portfolié leirasat, ujrastrukturdljuk a
portfolio felépitését, igy a leendd portfolioban szerepld feladatok tipusat is.
Végiil pedig kidolgoztunk egy részletes és objektiv értékeld lapot is. A cikk
kovetkezo részeiben ezeket a fejlesztéseket ismertetjiik.

A megujitott nyelvi portfolio: hallgatéi ismerteté, feladatmarketing,
feladatleiras és értékeléskala

A 2019. 6szi szemeszterben a Pénziigyi és szamviteli szaknyelv c. kurzus soran
alkalmaztuk a megujult portfoliomodszert: a kisérletbe dsszesen 164 hallgatot
(N=164) vontunk be, ebbdl 86 f6 (n=86) a kisérleti csoportokba, mig 78 {6
(n=78) kontrollcsoportokba keriilt. A kisérleti csoportokban az oktatok a
portfoliomodszert  alkalmaztdk, mig a kontrollcsoportokban nem
portfoliomoddszerrel dolgoztak az oktatok. A korabbi félévvel ellentétben most
nem opciondlis volt a portfolio elkészitése, hanem kotelezd elem, amelyet az
elsd kozponti zarthelyi megirasa helyett kellett elkésziteniiik a diakoknak.

A feladatnak az els6 gyakorlati foglalkozas alkalmaval valo ismertetése
soran senki sem tiltakozott a portf6lio mint feladat ellen, illetve nem mertilt fel,
hogy a hallgatok inkabb kozponti zarthelyit szeretnének irni. A félév elso
ordjan elmagyaraztuk a portfoliomodszert, kiemeltiik annak a didkok szamara
mutatkozd elonyeit, atbeszéltiik az alabbiakban részletesen bemutatott
feladatismertetdt, tovabba az egyes feladatokat, a beadasi hataridoket és az
értekelést. ElImondtuk a hallgatoknak azt is, hogy a portfoliomodszer jelentds
tobbletmunkat ad az oktatonak a kozponti zarthelyik javitdsahoz képest,
valamint vélhetdleg a didkoktol is tobb munkat kovetel, mint a zarthelyire valo
felkésziilés; ellenben a didkok szdmdara annyi elényt €s tobbletet jelent, hogy
bizakodva valasztottuk ezt a modszert a kurzus feladatai kozé.

A korabbi tapasztalatok alapjan atdolgoztuk a feladatokat, a
portfoliomddszert  bemutatdé  informéciés  dokumentumot és  az
értékeldrendszert is. Az aldbbiakban a hallgatdi ismertetdt, az alkalmazott
feladatmarketinget, a feladatok részletesebb leirasat és a feladatok értékelését
adjuk kozre.
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A portfoliomodszer leirasa és feladatmarketing

Az 0szi szemeszterben a diakok egy nagyon alaposan kidolgozott ismertetot
kaptak a portfoliomodszerrdl, amit az elsd Oran részletesen ismertettiink és
atbeszéltiink. Az ismertetd felkeriilt a kozos CooSpace online kurzusfeliiletre,
ahol a félév egész ideje alatt elérhetd maradt a hallgatok szdmara.

Az ismertetd elsd részében a portfoliomodszert mutatjuk be és a
portfolio elkészitésének eldnyeit részletezziik, kitérve a portfolionak a
munkaerdpiaci elhelyezkedés kapcsan mutatkozo elonyeire, illetve a portfolios
feladatok soran fejlesztendd hallgatoi kompetencidkra. Leirjuk, hogy amellett,
hogy egy allasinterjun be lehet mutatni az elkésziilt, j6 szinvonalu portfoliot,
ez a fajta munkamodszer szdmos olyan kompetenciat is fejleszt, amelyek
elengedhetetlenek a XXI. szazadi munkaerdpiacon. Ilyen kompetencidk a
kreativitas, a kritikus gondolkodas, a feleldsségvallalas és az egyiittmiikddés,
azonban legf6képpen a komplex problémamegoldéas készsége emelendd ki
(Fajt, 2019). A portfoliés feladatok mindezen kompetencidk fejlesztését
elésegitik.

Az ismertetOben részletezziik a portfolio céljait is: itt hangsulyoztuk
azt, hogy a nyelvi és kommunikicids készségek mellett a hallgatd
elemzoképessége és autondom tanulasi képessége is fejlodik, illetve hogy a
portfolids feladatok elvégzése soran alkalom nyilik a szaknyelvi kurzusok alatt
tanultak szintetizaldsara és atismétlésére is.

Pontos leiras késziilt a portfolid leadasi hatarid6ir6l: ezen beliil
megadtuk az egyes elemek els6 verzios leadasanak hataridejét €s az oktatoi
visszajelzés és a hallgato altal — esetlegesen atdolgozott, majd — véglegesitett
feladatok leadasanak hataridejét is. Az oktatok munkajanak megkonnyitése
érdekében két részre bontottuk a végleges beadéds hataridejét: az elsdé két
feladatot az els negyedév végén kellett leadniuk a diakoknak, a masodik kett6t
pedig a szemeszter végén. A portfolio értékelésének menete az alabbi volt: az
elsd verzio leadasat kdvetden az oktatd atnézi e szovegverziot; javitja, majd
korrigélasra visszaadja a hallgato altal benyujtott szovegvaltozatot, azaz csak a
hallgato altal atdolgozott méasodik szovegvaltozat kertiil bele a végleges, immar
végso leadasra szant portfolioba.

Az ismertetd kovetkezd részében a portfolid felépitését €s tartalmat
részletezziik. A felépités leirasa abban segiti a hallgatot, hogy a beadott munka
kiils6re is a professzionalizmus jegyeit mutassa. Ugy véljiik, hogy a szveg- és
formatumszerkesztéssel a hallgatok nagy része nincsen tisztaban, azaz ezzel a
kovetelménnyel is segitjiik Oket a késobbi irasbeli feladataik, egyebek kozt a
szakdolgozat szinvonalas elkészitésében.

A leiras végére a feladatok pontozasi skalaja kertilt, valamint az, hogy
a portfoliot az elsdé kozponti zarthelyik megirdsa helyett kell teljesiteniiik a
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hallgatoknak. Itt irtunk arrol is, hogy a feladatok eldzetes kijavitdsa ¢€s
értékelése, majd végleges, Ujboli értékelése dupla munkat és jelentds
tobbletfeladatot jelent az oktatonak, ami tobblet viszont nagymértékben segiti
a hallgatoinkat.

Meggy6zodésiink, hogy a portfoliomddszer atbeszélése, a
munkamadszer és a tobbletként szerezhetd kompetencidk tisztazasa sziikséges
és hasznos volt hallgatéink szaméra. Ugy latjuk, hogy a portfolids feladatok
ilyen jellegli hatterének ismertetése tudatositotta a hallgatokban e feladat
elényeit és egyuttal rovid €s hosszl tavli motivaciot is teremtett szamunkra,
hogy a feladatokat a lehetd legjobb szinvonalon végezzék el.

Feladatok

a hallgatoknak. A négy feladatot tigy alakitottuk ki, hogy a feladatmegoldas
egyéni, paros ¢és csoportos formaban is térténjen, mert fontosnak tartottuk a
kooperacio, a targyalasi és konfliktuskezelési kompetencidk és az egymas iranti
felelosség fejlesztését. A négy feladatbol harom a kordbbi feladatok
tovabbfejlesztése, a diagramelemzés pedig egy olyan feladat, amelyik a
szemeszter végén leteendé nyelvi kollokviumra, illetve a szakmai
nyelvvizsgara is felkésziti a didkokat. A négy feladatot az alabbiakban irjuk le.

1. Szakmai bemutatkozas: onalloan elkészitendd, szakmai bemutatkozo
szoveg, amely hasonlo a korabbi feladathoz.

2. Diagramelemzés: egy, a szaknyelvi tanulményokhoz k6t6d6 diagramot
kell kb. 300 szdban elemezni pArmunkaban. Az elemzésnek ki kell térnie
a diagram szakmai hatterének bemutatasara, a diagramon feltiintetett par
adat részletesebb ismertetésére, valamint a lathatd trendek, illetve a
trendek alapjdn varhatd eldrejelzés leirdsara. A diagramelemzésre az
egyittmiikodd parok tagjai azonos pontszamot kaptak, az elemzést pedig
egyes gyakorlati kurzusokon a parok oran, a csoport el6tt is eldadtdk. Ez a
feladat uj és nagyon hasznos mind a szemeszter végi kollokvium, mind
pedig a szaknyelvi vizsga szempontjabol, nem is beszélve az olyan
allasinterjikra vald felkésziilésr6l, ahol diagramelemzés kapcsan
ellenérzik a szakszokincset és az ahhoz kapcsolddd kommunikacios
képességet.

3. Esettanulmany: a korabbihoz képest annyi valtoztatas tortént, hogy itt
kotelezOen kellett csoportban dolgozniuk a hallgatoknak, az elemzésnek
pedig 500-600 szo6 hosszunak kellett lennie. A feladat Ieirasa
segitségképpen tartalmazta a beadandd elemzés egyes elemeit, ¢és
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esettanulmanyokra példakat is hozott, hogy ezzel is eldsegitse a hallgatok
orientdlasat. A  diagramelemzéshez hasonléoan egyes gyakorlati
kurzusokon az esettanulmanyt is eldéadtak a hallgatok oran kiseléadasok
keretében. Kiilon kértiink egy magyar nyelven irand6 reflexidt a
csapatmunkar6l, a munkamegosztasrol, a munka megszervezésérdl és
Osszehangoléasardl azért, hogy a hallgatokban tudatositsuk a csoportban
végzett munka elOnyeit és nehézségeit.

4. Terminusgylijtemény: a korabbihoz hasonld gylijtemény azzal a
valtoztatassal, hogy az angol terminusokhoz most a magyar megfelel6t és
a definiciot is kértiik, de csak 30 darabot. Ezt a feladatot a hallgatok
Onalldan készitették el.

Ertékelbskdla

Az értékeldskala atalakitasanal torekedtiink arra, hogy az attitiidvizsgalat
soran kapott visszajelzés alapjan dolgozzuk 4t a szaknyelvi portfolio
értékelési rendszerét. A korabbi, szubjektivebb skala fobb kategoridit
megtartva, atalakitottuk az értékelési rendszert €s egy joval objektivebb, a
Ko6z6s Europai Referenciakeretben (KER) meghatarozott nyelvi szintekhez
igazodo nyelvi készségek leirdsdhoz hasonlo értékelési skalat dolgoztunk ki.
Az oktatoi szubjektivitds minél nagyobb mértékii kizardsa céljabol egyuttal
torekedtiink a deskriptorok sokkal részletesebb €s pontosabb leirasara.

Az els6 harom feladatnal négy elemet értékeltiink:
1. tartalom, szerkezet, hossz — 6 pont
2. kiilalak, helyesiras — 4 pont
3. nyelvhelyesség — 5 pont
4. altalanos szokincs, szakszokincs — 5 pont

A negyedik feladatnal harom elemet:
1. tartalom, szerkezet, hossz — 5 pont
2. angol nyelvill definicidk és magyar jelentések — 8 pont
3. kiilalak, helyesiras — 5 pont

Plusz 2 pontot ért a teljes beadott portfolid kiilalakja, altalanos
szerkesztése és rendezettsége. Igy Osszesen maximaélisan 80 pontot lehetett
szerezni a teljes portfolidra, amelyet azutdn szazalékositottunk. Ehhez egy
Osszesitd tablazatot készitettiink.

Az értékelési €s pontozasi tablazat a portfolio leirdsaban szerepelt,
tehat a hallgatok lathattak az értékeldskalat mar a kurzus kezdetekor, és annak
alapjan készithették el és ellendrizhették munkaikat.
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Tapasztalatok

Az 0szi szemeszterben hasznalt portfolido kapcsan tapasztalatainkat az egyes
feladatok, majd azt kovetden a portfolidra egésze vonatkozasaban ismertetjiik.
A szakmai bemutatkozassal Osszefiiggésben hallgatoink kiemelték, hogy az
egyéni szovegalkotas €s az annak kapcsan adott oktatoi visszajelzések alapjan
allasinterjukhoz és egyéb személyes bemutatkozasokhoz igen hasznosnak vélik
ezt a feladatot, hiszen igy személyes adataikrol, személyes szakmai
tapasztalataikrol tudnak idegen nyelven biztonsaggal és nyelvileg pontosan
beszamolni. Ez azt mutatja, hogy tovabbra is érdemes személyre szabott
feladatokat beépiteni a jovOben hasznalt portfolidba.

A diagramelemzés szakmai szempontb6l mindenképpen hasznos,
hiszen ez szokasos feladat az allasinterjukon, hogy a jelentkez6k nyelvtudasat
pl. egy ilyen feladat segitségével mérjék fel, ezenkiviil a diagramelemzés
gyakori vizsgafeladat is. Erdekes kovetkeztetés volt ugyanakkor, hogy az
irasban jol kivitelezett diagramelemzéshez kapcsolodo tudast nem feltétlentil
tudtdk a hallgatok a szobeli megnyilvanulasaikban, illetve az ugyanilyen
elemzést megkdveteld vizsgafeladatokban alkalmazni. Ez arra mutat, hogy a
hallgatokban elvalik a szobeli és az irasbeli kommunikacio, és hogy egy ilyen
feladatot nem feltétleniil tudnak 6nalldan beépiteni a nyelvi tudasukba. Ennek
megfelelden érdemes a diagramelemzés vonatkozasaban egy olyan szerkezeti
¢s tartalmi vazlatot kialakitani, amelynek alapjan mind az irasbeli, mind a
szobeli elemzés zajlik és ezt praktikus begyakoroltatni is a hallgatokkal mind
irasban, mind pedig szoban.

Tapasztalataink szerint sziikséges az esettanulmany feladatdnak
pontosabb koriilirasa és talan par lehetséges téma megjelolése is annak
érdekében, hogy azok a hallgatok, akik még nem vettek részt esettanulmany
megoldasaban, tisztdbb képet kaphassanak a feladat jellegét és a feladat
megoldasanak szerkezetét (probléma felvetése, lehetséges megoldasmodok
vazolasa, a legmegfeleldbb megoldas kivélasztasa és indoklasa) illetden. Ugy
lattuk, hogy hallgatéink vagy tal egyszerli vagy nagyon is komplex
esetfeladatokat valasztottak, amelyekhez idénként a szakmai tudasuk nem volt
elégséges, illetve a nyelvi kifejezkészségiik nem volt megfeleld. Ebbol
kiindulva tovabbra is arra fogjuk biztatni hallgatoinkat, hogy az altaluk
kivalasztott eset vonatkozasaban eldzetesen és a korabbiakhoz képest tobbet
konzultaljanak oktatdikkal az esettanulmany megalkotasakor. Mint probléma
megjelent az internetrdl részben vagy egészében atvett esettanulmanyok vagy
esettanulmanyokhoz felhasznalt informacios anyagok kérdése is, amely etikai
¢és szakmai problémardl az elsé gyakorlati 6rdkon mindenképpen szot kell
ejteni a portfolio-feladat hallgatoknak vald bemutatdsa részeként.

A hallgatdk hosszabb tavu szakszokincse €s késobbi nyelvi fejlodése
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szempontjabol igen hasznosnak talaljuk a terminusgyljteményt mint feladatot,
hiszen ehhez a szokincslistdhoz a didkok barmikor visszatérhetnek, ha
bizonytalanok egy-egy terminusban vagy annak hasznalataban. Megjegyzend6
viszont, hogy — varakozasainkkal ellentétben — sokan dolgoztak az internetrél
vagy szakszoOtarakbol, mert gy talaltdk, hogy nem tudnak olyan pontos
definiciokat irni, mint amilyeneket egy ilyen jellegli munka megkdvetelne. Ezt
az érvelést és a realitdsokat elfogadva a terminusgyiijteményre kaphato
maximalis pontszdmot radikalisan csokkenteni fogjuk, hogy ez a feladat
Osszességében kevesebbet érjen, hiszen itt nagy részben gylijtdémunkarol, nem
pedig idegen nyelvi szovegalkotasrol beszélhetlink. Ezzel Osszefiiggésben
atdolgozzuk az értékelési skalankat.

Osszességében elmondhatd, hogy mind az oktatéi, mind a hallgatoi
oldal gy talalta, hogy — bar hasznos minden egyes portfolios feladat — egy
félévre tul sok volt a beadandok szama ¢s terjedelme. A hallgatéknak jelentds
leterheltséget jelentett a feladatok megfeleld szinvonalon valo elkészitése, az
oktatok szamara pedig jelentds terhet jelentett ezen beadvanyok — akar tobb
kords — személyre szabott kijavitasa és az arrdl folytatott megbeszélés
lefolytatasa. Fontos tapasztalat volt, hogy a hallgatok nem mindig tudnak
kérdezni a sajat beadandoikkal kapcsolatban és nem mindig tudjak a maguk
szamara kijelolni a fejlodési iranyokat. Ennek eldsegitése érdekében érdemes
lenne a portfolids feladatokra egyfajta megvitatasi forgatokonyvet kidolgozni,
amelynek alapjan a hallgatokkal egyiittmiikodve a tipushibakat és a leginkdbb
problematikus teriileteket azonositani lehetne.

Ezenkiviil fontos kiemelniink, hogy motivalt hallgatéink az oktatok
személyre szabott nyelvi visszajelzését és az altaluk irt szovegek pontos és
egyénre szabott javitasat, valamint a munkéjukra €s nyelvi fejlédésiikre
vonatkozo oktatoi tanacsokat nagyon hasznosnak talaltak. Megallapithatjuk
tehat, hogy diakjaink e javaslatokat fejlodésiik, illetve jovObeni egyéni
tanulasuk szempontjabol nagyon hatékonynak és eldnydsnek mindsitették.
Erre alapozva ezt a javitasi technikat és a hozza tartozo konzultacio lehetdségét
tovabbra is meg kivanjuk tartani. Hallgatoinkat pedig a jovében is batoritjuk,
hogy ezzel a lehetdséggel minél tobbszor és minél kiterjedtebben éljenek.

Altalanossagban elmondhatjuk tehat, hogy a portfolioban rejld
feladatokat azon hallgatdink tudtdk a leginkabb kihasznalni, akik nyelvileg
fejlodni akartak és akik sajat maguk elé célokat tiiztek ki az adott félévben. A
portf6lio mint hallgatoi beadvany jellege, rugalmas volta és nyilt végl feladatai
optimalis lehetdséget biztositottak a nyelvi fejlédésre elkotelezett hallgatdink
szdmara. Ennek még nyilvanvalobba tétele érdekében a jovoben a hallgatdi
tajékoztatdoban kozre fogunk adni kordbbi sikeres hallgatoi portfolidkat, hogy
azokat — mind témajukban, mind nyelvi megformalasukban — mintaképpen
lehessen kovetni. Ettdl azt reméljik, hogy ez is inspirdldlag fog hatni
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hallgatoinkra, akik a jovoben ennek kdszonhetéen még nagyobb motivacidval
kezdenek bele a portfolios feladatokba.

Osszefoglalas és végkovetkeztetések

A rovid bevezetd €s a portfolio definicidja utdn tanulmanyunk attekintette a
Budapesti Gazdasagi Egyetem Pénziigyi és Szamviteli Karan a 2019-es tavaszi
¢s Oszi félévben alkalmazott szaknyelvi portfoliokat. Leirta azt az
attitlidvizsgalatot és folyamatot, amelynek révén a 2019-es tavaszi félévben
hasznalt portfoliot atalakitottuk, végezetiil pedig bemutatta a 2019-es 6szi
félévben hasznalt, megujitott portfoliot és az ahhoz kapcsolodo hallgatoi
informacids anyagokat.

A hallgatoi visszajelzések alapjan a megujitott portfolio kapcsan
modositottuk a kordbbi szaknyelvi portfolio felépitését, illetve a portfolid
oktatoi értékeldlapjat. Ezenkiviil kidolgoztunk a hallgatok szdmara egy, a
korabbinal részletesebb leirdst is, amely a portfoliomddszer hallgatok
szdmara eldnyos jellemzdire is kitér. A megujitott szaknyelvi portfolio
feladatai koziil kettét parban vagy csoportban kell megoldaniuk a
hallgatoknak, hogy ezzel is kooperaciora buzditsuk Oket. Az értékeldlap
atalakitasa soran minden egyes pont esetében megadtuk, hogy mik azok a
feltételek, amelyeknek teljesiilniiik kell ahhoz, hogy a hallgat6 elérje az adott
pontszamot, igy még atlathatobba tettiik az értékelést mind az oktatok, mind
pedig a hallgatok szamara.

Azt reméljiik, hogy ezekkel a fejlesztésekkel hallgatoink konnyebben
atlatjak majd a portfolio felépitését, hasznat és annak értékelését, valamint
hogy ennek tudataban szivesen €s nagy szamban valasztjak majd a portfoliot,
mint opciondlis kurzusfeladatot az elkovetkezd félévekben. A jovoében
terveink kozott szerepel a szaknyelvi portfolid nagyobb mintan vald
kiprébalasa is. Emellett a szaknyelvi portfolié segitségével — kiilondsen az
atdolgozott portfolioban megjelend, kooperacidt Osztonzd részfeladatok
révén — szeretnénk hallgatéink egylittmiikodésre vald hajlandosagat és
kooperacios képességeit fejleszteni, illetve a hallgatdér k6zos munkak és
projektek elvégzésének hatékonysagat ndvelni.

Terveink  kozott  szerepel még  Kismintas  fokuszcsoportos
megbeszélések lefolytatasa, illetve kvalitativ interjuk elkészitése is, amelyek
soran még alaposabban szeretnénk megismerni hallgatoink véleményét a
fentebb ismertetett egyes kérdések vonatkozasaban.
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