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Az angol hatdrrendészeti szaknyelv a nyelvészetileg kevéssé feltart szakmai nyelvek kozé
sorolhaté. Oktatasa — kiilondsen napjainkban, a nemzetkozi hatdrrendészeti egyiittmiikodés
erdsitése iranti igény fényében — egyre fontosabba vdalik, ennek intézményes megoldasa
azonban szamos orszagban nehézségekbe iitkozik. A kozlemeény bemutatia a FRONTEX
(Eurépai Hatdr- és Partvédelmi Ugynikség) vezetésével 2015 ota zajlé English for Border
and Coast Guards, (EBCG) nemzetkozi projektet, valamint annak elsé terméket, egy 2018-
ban kozzétett, alapszintii, altalanos (A2-B1) nyelvtudasra épiild, onallo tanulasra is alkalmas
online oktatéanyagot® A szerzé vizsgdlja az utdbbi évek vonatkozd szakirodalmdban
megjelend sziikségletelemzési és kurzusfejlesztési trendeket, és ezek egyes elemeit 0sszeveti
az EBCG oktatoeszkoz fejlesztésének lépéseivel. Az online kurzus fejlesztésének sajatossaga,
hogy nem-nyelvész szakemberek kezdeményezik és iranyitidk a folyamatot, valamint &k
alkotjak meg a tananyag alapjat képezd szaknyelvi korpuszt. A tanulmany végiil felsorolja
azokat az indokokat, amelyek e sajatos tananyagfejlesztési modszer létjogosultsdagat
igazolhatjak.

Kulcsszavak: angol hatdrrendészeti  szaknyelv, —e-learning, online nyelvoktatas,
kurzusfejlesztés, nem-nyelvész szakemberek

Bevezetés

Eurdpaban az utobbi évtized biztonsagpolitikai probléméinak megoldasdhoz
szlikséges nemzetkozi (hatar)rendészeti egylittmiikodés egyre ndvekvd
jelentdsége vitathatatlan. A kooperaciohoz kapcsolddd miiveleti és oktatasi
tevékenységek megvalositdsa nagyban fligg attdl, hogy az azokban
résztvevOk angol szaknyelvi kommunikacidja mennyire eredményes. A
hatarérok? és rendérok képzésével foglalkozé nemzetkdzi és hazai szakmai és

1 Az oktatbanyag bizalmas informéaciokat is tartalmaz, ezért csak a FRONTEX
tanulasmenedzsment rendszerébe bejelentkezett hatarrendészek és rendészeti dolgozok
szamara elérhetd.

2 A, hatardr” elnevezést az (EU) 2016/399 rendelet 2. cikkének 14. pontjaban meghatarozott
értelmezésnek megfeleléen hasznalom: ,,olyan tisztviseld, akit a nemzeti joggal 6sszhangban
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joganyagok mar tobb mint egy évtizede rendszeresen ramutatnak a
(hatar)rendészeti szakemberek nyelvtudasbeli hidnyossagaira, tovabbi
idegennyelvi képzések sziikségességére: arra, hogy szamos tagallamban nem
allnak rendelkezésre elegendd szamban olyan, a hatarokon atnyald
egylittmiikodésben részt vevd buniildozési tisztviselok, akik megfelelden
magas szintli nyelvtudassal rendelkeznek. (Az Eurdpai Unio Tanacsa, 2009;
Europai Bizottsag, 2013; Urmosné Simon — Barnucz, 2020)

Az angol (hatar)rendészeti szaknyelvi kurzusok tovabbra is fontos
elemei mind a kiilonbozé EU tagéallamok renddri/rendészeti képzési
intézményeiben szervezett képzési programoknak, mind a renddrdk, illetve a
hatar- és parti 6rok képzéséért felelos két legnagyobb unids iigynokség, a
CEPOL (Az Eurépai Uni6 Biiniildozési Képzési Ugynoksége) és a
FRONTEX (Eurdopai Hatar- ¢és Partvédelmi Ugynokség) képzési
programjainak. Ez azt jelzi, hogy a fent emlitett probléma jelenleg is fennall.
A FRONTEX 4gazati képesitési rendszerében a hatarrendészeti képzés
valamennyi szintjén eldirja a képzés szintjének megfeleld hatékony idegen
nyelvii kommunikéciot (FRONTEX, 2015), azonban intézményes képzésben
évente csak korlatozott szamu (hatar)rendészeti szakember részesiilhet
(Borszéki, 2016b). (Ez vonatkozik a hazai hatdrrendészeti allomanyra is.
(Borszéki, 2015.)) Mivel a FRONTEX munkanyelve az angol, oktatasi
tevékenysége tobb formdban is hozzajarul az angol szaknyelvi képzéshez. Az
Ugynokség 2010-ben inditotta a Nyelvképzési projektet, azzal a céllal, hogy
az Eurdpai Unidban szolgélatot teljesitd hatarrendész szakemberek Onallo
tanulésra is alkalmas eszk6zok segitségével fejleszthessék angol szaknyelvi
készségeiket. (FRONTEX, 2011, 2013) A projekt 2015 ota tartd szakasza
online kurzusok elkészitését tlizte ki célul, els6 terméke a 2018-ban kozzétett
English for Border and Coast Guards® oktatéanyag.

A digitalis eszkoz 1étrehozasanak folyamatan keresztiil egyrészt be
kivinom mutatni a FRONTEX-nél mér tobb éve alkalmazott sajatos
anyaggyljtési €s kurzusfejlesztési metodikat, amelynek {6 iranyitd6i nem-
nyelvész szakemberek. Masrészt kisérletet teszek annak bizonyitasara, hogy
bizonyos koriilmények kozott indokolt az ilyen, a hagyomanyos gyakorlattol
eltéré modszer alkalmazasa.

a hataratkelohelyen, az dllamhataron vagy az allamhatar kézvetlen kozelében teljesit
szolgalatot, és aki [...] a nemzeti joggal osszhangban hatdrellendrzési feladatokat végez.”

3 Eredetileg English for Border Guards, amely elnevezés az (EU) 2016/1624 rendelet
nyomén létrejétt Eurdpai Hatar- és Parti Orség fogalomnak megfeleléen modosult.
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Szaknyelvi sziikségletelemzés és Kkurzusfejlesztés az utobbi évek
szakirodalmaban

A(z angol) szaknyelvi tantervek és tanmenetek létrehozésdhoz alkalmazott
modszerekkel foglalkozd szakirodalom Osszekapcsolja a fenti két
tevékenységet. A szaknyelvoktatds tervezésének ¢és megvalositasanak,
valamint értékelésének folyamatat dontdéen a sziikségletelemzés alapozza
meg (Kurtan, 2003), ez tehat kulcsfontossdgl része a kurzusfejlesztésnek
(Basturkmen, 2010).

A targyban az utobbi években sziiletett szakcikkek nyomén bizonyos
uj tendenciak kialakulasara lehet kovetkeztetni. Szamos kozlemény ramutat,
hogy a hagyomanyosan a célszituacié és a jelenlegi szituacio elemzését, a
hidnyelemzést, a tanuldi tényezOk, az oktatds kontextusanak elemzését,
diskurzuselemzést (Basturkmen, 2010) stb.* magaban foglald, feladatalapt
szaknyelvi sziikségletelemzés soran (Long, 2005; Flowerdew, 2013) egyre
inkabb eldtérbe keriilnek a kvalitativ és az etnografiai kutatdsokban hasznalt
modszerek (Dressen-Hamouda, 2013), a komplex megkdzelitések (Koltai,
2018). Serafini és szerzétarsai (2015) tanulmanyukban végigkovetik az
English for Specific Purposes folyoiratban ismertetett sziikségletelemzési
kutatasok modszereit az 1980-as évektdél 2014-ig. Egyebek kozott
megallapitjdk, hogy az éltaluk vizsgéalt tanulmanyok szerzdi egyre
kifinomultabbak és tudatosabbak. Leszdgezik, hogy a sziikségletelemzésnek
a megbizhatdsag ¢és validitas érdekében feladatalapunak kell lennie. A
valtozatos, induktiv és deduktiv eljarasok, kvalitativ és kvantitativ, nyilt és
zart kérdésekre egyarant timaszkodd modszerek, tobbféle forrasbol gytiijtott
szaknyelven folytatott kommunikéacié utjan megoldando feladatok és az
ezekbdl szarmaztatott oktatisi feladatok alapjan késziil el a feladatalap
tantargyi program, tanterv.

Hasonlo kovetkeztetésekre jutottak Huhta é&s tarsai (2013).
Sziikségletelemzd modelljiik az tgynevezett ,.feliilrél lefelé” iranyulo,
tervez0-kozponti modszerrel ellentétben nyelvhasznalo-kozponta. Az
oktatds sordn megcélzott kommunikacid segitségével megvalosuld
egytlittmiikddésre és a folyamatra, nem annyira a leird6 nyelvészeti, mint a
szociologiai szempontokra Osszpontosit, a sziikségletelemzés és a
kommunikécid holisztikus megkdzelitésén alapul. A modell egy unids projekt
(CEF Professional Profiles Project) keretében sziiletett, melynek célja, hogy
a KER altaldnos nyelvekre vonatkoztatott ajanlasait szaknyelvekre
adaptaljak, részletesen meghatdrozzdk a kiilonb6zd  szakteriiletek

4 A sziikségletelemzés Osszetevdinek koztudottan tobbféle értelmezése 1étezik, ldsd még
Dudley-Evans — St John (1998), ill. részletezve Borszéki (2016a).
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sziikségleteit, ezaltal megkonnyitsék a kozép- és felséfoku oktatasban
dolgoz6 nyelvtanarok szadmara a szaknyelvi kurzusok tervezését. A
holisztikus, ugynevezett ,masodik generacios”  sziikségletelemzés
feladatalapu, és nem csupan az egyént veszi figyelembe, hanem azt is, hogy
kiilonféle tarsadalmi csoportok tagjaként milyen nyelvi tevékenységet folytat
a szakteriiletén a kiillonféle beszédhelyzetekben, kontextusokban (lasd még
Urmdsné Simon, 2019). Tébbféle mddszer egyiittes hasznélatan alapul, és a
munkahelyen vagy képzési intézményben folytatott kommunikacid
Osszetevait, tehat a nyelvtanuld sziikségleteit az eredetileg az etnografiaban
alkalmazott ugynevezett stiri/tomény leiras (thick description) modszerével
igyekszik meghatarozni. A projekt keretében végzett kutatas a KER
fogalmain alapult, ugyanakkor a KER skaldiban megfogalmazott képesség-
leirasokat gyakran tal altalanosnak talaltdk a specidlis szakmai helyzetek és
sziikségletek meghatarozasahoz, ¢és a kutatas soran a KER-ben hasznalt
kategoridk szdma til nagynak, kezelhetetlennek bizonyult. A kialakitott
sziikségletelemzési modell ezért a vizsgalandd nyelvhasznalathoz k&todo
hattérinformacidkra, altalanos és kommunikacidos célokra valamint a
szakmaspecifikus tartalomra koncentral. A kutatds eredményeként a kozép-
és felsofoku képzés Ot szakteriiletére vonatkozoan (miszaki, iizleti,
egészségiigyi és szocialis ellatas, jog) tettek kozzé profilleirdsokat, amelyek
az eredmények mellett az adatgyiijtés modszereit is tartalmazzak, igy tovabbi
profilok 0Osszedllitdsdhoz 1is mintdul szolgalnak. (A modellnek a
hatarrendészeti munkéban hasznalt angol nyelvhez adaptalt valtozatat 1asd
Borszéki, 2017.)

Serafini és szerzOtarsai (2015) a mar emlitett cikkiikben biztatonak
itélik, hogy bar bizonyos modszertani hianyossdgok tovabbra is nehezitik a
szaknyelvi kurzustervezéshez sziikséges fontos adatok Osszegylijtését, a
kutatok gyakran konzultdlnak a vizsgalt szakmai teriiletek szakértéivel. Ugy
tlinik, az utobbi évek szakirodalma a nem-nyelvész szakemberek szerepét is
egyre gyakrabban felveti, és leginkabb a szaknyelvi kompetencidk mérésével
kapcsolatban vizsgélja. Az e témaban sziiletett tobb tanulmany is arra a
kovetkeztetésre jut, hogy a nem-nyelvész szakemberek és a nem-szakember
nyelvtanarok gyakran meglehetdsen eltéréen értékelik ugyanannak a
szaknyelvi vizsgdzonak a teljesitményét. Eldbbiek arra Osszpontositanak,
hogy a vizsgdz6 milyen szaktuddsrol adott szamot, a szakmai feladat
megoldasahoz sziikséges kommunikaciot osszességében sikeresen oldotta-e
meg, mig ez utdbbiak hajlamosak csak a nyelvi aspektusokat figyelembe
venni, sokszor tul szigortan biintetve olyan nyelvi hibakat is, amelyek az
emlitett kommunikaciot egyébként nem akadalyozzak (Knoch, 2014; Whyte,
2019; Elder et al., 2017). Elder és tarsai valamint Whyte odaig mennek, hogy
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e kiilonbségek miatt a kommunikativ kompetencia fogalmanak ujragondolt
értelmezését javasoljak.

A tanulmanyok masik csoportja felveti a nem-szakember nyelvészek
¢s a nem-nyelvész szakemberek egylittmitkddésének fontossagat (Fischer,
2016; Spiczéné Bukovszki, 2015; Urmdsné Simon, 2019), valamint ez
utdbbiaknak a szilikségletelemzésben betdltott fontos szerepével foglalkozik
(Hajdu — Czellér, 2015; Jasso-Aguilar, 1999; Korotchenko — Matveenko —
Strelnikova, 2016). A Korotchenko és szerzotarsai altal bemutatott ,,tandem”
modellben a nem-nyelvész szakemberek a szaknyelvi oktatasba is
bekapcsolddnak. Basturkmen (2010) részletesen ismerteti egy ausztréliai
renddri szaknyelvi tanfolyam fejlesztési folyamatat a sziikségletelemzéstol a
tananyag Osszeallitasaig ¢és a kurzus értékeléséig. A hatarrendészeti
munkihoz hasonléan a renddrinek is jellegzetessége, hogy nem publikus
informéciok miatt a szakmai kommunikécio megfigyelése, kutatasa komoly
nehézségekbe litkozik. A tanulméanyban emlitett esetben azonban a kurzus
fejlesztoi jelentOs segitséget kaptak a rendéroktol, akik néhany alkalommal
még jarérozésre is magukkal vitték Oket, illetve beavattak dket a renddrségi
meghallgatas alapelveibe.

Az EU-ban hasznalt angol hatdrrendészeti szaknyelv legalapvetobb
sajdatossdagai

Mivel a hatarrendészeti szaknyelv a nyelvészetileg kevéssé feltart szakmai
nyelvek kozé tartozik, ugy gondolom, a tovabbiak konnyebb megértése
érdekében célszerli kiemelnem néhany sajatossagat. E szaknyelv esetében
véleményem szerint feltétleniil érvényes az a nézet, miszerint az egyes
szakteriiltekre jellemzd nyelvhasznalatot mindig a kiilonb6zd nyelvekben
valo megjelenésiik szerint kell meghatdrozni (pl. a gazdasag német
szaknyelve, 1asd Murath, 2006).

fgy a tobboldald nemzetkdzi hatarrendészeti kooperaciohoz
sziikséges, angol nyelven folytatott kommunikécioban érintettek, kiilondsen
a FRONTEX altal koordinalt wunidos egyiittmiikddésben résztvevok
beszédtevékenységének vizsgalata arra enged kovetkeztetni, hogy az ilyen
hatarrendészeti  tevékenységek  sordn  hasznalt  angol  nyelv
diskurzuskozossége a swalesi kritériumok alapjan mas szaknyelvekétol
elkiilonitheté.® Ez éppen a kommunikacié nemzetkdzi jellegébdl ered, abbol,
hogy az egyiittmiikodésben részt vevd, kiilonbozd rendészeti/renddri
szervezetekhez tartozo, ezaltal kiilonféle nemzeti szakmai eljarasokhoz

5 Ez azonban nem feltétleniil érvényes a magyar hatarrendészeti szaknyelvre. A téma
részletezését lasd Borszéki 2016a:171.

235



SZAKNYELVOKTATAS, SZAKNYELVI TANTERV- ES TANANYAGFEJLESZTES

igazodo hatar6rok hatékony kommunikécidjdhoz meg kellett teremteni az
egységes mechanizmusokat, angol szaknyelvi miifajokat, terminolédgiat stb.

A hatarrendészeti szakkifejezések esetében Magyarorszagon is
jelentés, gyors valtozasokat eredményezett az uniés és a schengeni
csatlakozas, és ebbdl kdvetkezden a (gyakran nem azonos fogalmakra €piild)
magyar ¢és unids angol hatarrendészeti terminoldgia  kétirdnyl
megfeleltetésének  sziikségessége. Az unidés angol hatarrendészeti
szakszokincs sajatossdga, hogy nem a nemzeti nyelvekre jellemzd
természetes fejlodés eredményeképpen jott 1étre, hanem — mint a sikeres
nemzetk6zi kooperaciot biztositd elengedhetetlen feltétel — nyelvi kodexként,
kommunikécidos kodrendszerként sziiletett meg, tobbek kozott a
hatarrendészeti tevékenységeket szabalyozo unids rendeletekben. Ezeknek
ugyanis nemcsak a szakmai eljarasokat részletezo tartalmuk kotelezd érvényti
a tagallamok és a szakemberek szdmara, hanem az eredeti angol nyelvi
dokumentumokban és a nemzeti nyelvekre leforditott valtozatukban szerepld
terminologia is. (Igy ez utobbi alakulasa gyakorlatilag az unios forditok
dontésein mulik.) A nyelvi formak szintjén megjelend lexikai egységek pedig
nincsenek mindig d6sszhangban az eltéré nemzeti hagyoméanyokhoz szorosan
kapcsolodo fogalmakkal. (v6. Radai-Kovécs, 2010). Gyakorlatilag az eurdpai
hatarrendészeti kommunikacié valamennyi résztvevdjének meg kell/kellett
tanulnia egy Uj (angol és anyanyelvi) terminologiakészletet. A hasznalat még
mindig fennallé nehézségeit jelzi, hogy a hatarrendészethez kapcsolodo unids
dokumentumok bevezetd részének a mai napig fontos eleme az alapvetd
fogalmak jelentését meghatarozo glosszarium.

Az itt ismertetendd taneszkdz tehat specidlisan az unids
hatarrendészeti tevékenységekhez sziikséges angol szaknyelv oktatisara
sziiletett, kiilonos tekintettel a FRONTEX égisze alatt foly6 egyiittmiikodések
soran alkalmazott terminologiara.

Az English for Border and Coast Guards oktatoanyag és fejlesztésének
folyamata

A tovabbiakban Basturkmen sziikségletelemzési és kurzusfejlesztési
modelljét vetem 0ssze az EBCG tananyag fejlesztése soran €s azt megelézéen
lezajlott folyamatokkal. Basturkmen egy tobbszintli piramis formajaban
probalta érzékeltetni a szaknyelvi kurzusfejlesztés harom f6 teriiletét
(sziikségletek elemzése, szaknyelvi diskurzus vizsgéalata, tanterv
kidolgozasa), ramutatva, hogy az elsé ketté (ezeket un. ,(felszin alatti
szinteknek” tekinti) az a meghatarozo alap, amelyre a harmadik 6sszetevonek
(a tananyagban megjelend, ,,felszin feletti szintnek™) épiilnie kell (1. abra).
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1. abra. A szaknyelvi kurzusfejlesztés szintjei (Basturkmen, 2010:143)

Above surface

Below surface Level 2

Below surface Level 1

1. szint (Basturkmen, 2010, idézi Spiczéné Bukovszki, 2016:51)

1. szint: Sziikségletek elemzése

Megfontolando kerdések:

Helyzetelemzés:

Milyen feladatokat foglal magdaba a tanuldsi- vagy munkafolyamat és milyen elvardsok
vannak a teljesitményre vonatkozoan? Tovabboszthatoak-e a feladatok részfeladatokra?
Milyen tipusu sziikségleteket kell vizsgalni? (pl. objektiv és/vagy szubjektiv, azonnali vagy
hosszutavu, képességbeli és/vagy feladatokhoz kapcsolodo)

Milyen nyelvi készséget vagy feladatot tartanak nehéznek a tanulok?

Milyen természetiiek ezek a nehézségek? (pl. nyelvi, fogalmi, kulturalis)

A kordbban emlitett Nyelvképzési projekt els6 produktuma a 2011-
ben, az unids és schengeni tarsult orszdgokban a repiilétereken dolgozé
hatarrendészek szamara létrehozott alapfoku szintii (A2/B1) eszkoz (Basic
English for Border Guards at Airports, a tovabbiakban EBGA) volt, majd ezt
kovette 2013-ban ennek kozépfoku szintli (B2) valtozata. A — szigortian csak
rendészeti szakemberek szdmara hozzaférhet6 — CD és DVD a hatarérok
adott célcsoportjai szamara leggyakrabban sziikséges, szobeli interakcidkhoz
kotédo nyelvi készségek fejlesztését céloztadk meg, valos élethelyzetekben
elhangzo parbeszédekre épitve. A dialogusokat sokéves empirikus
tapasztalatokkal rendelkezd hatarérok alkottak meg, a hatarrendészeti
szokincs egy altaluk meghatarozott korére 6sszpontositva, a nyelvhasznalat
jellemzd szintereinek megfeleld nyelvi tevékenységeket modellezve
(részletesen lasd Borszeki, 2014).

Ami személyes részvételemet illeti, én 2015-ben csatlakoztam ahhoz
a tapasztalt hatar6rokbol ¢és angol tandrokbol all6 nemzetkozi
munkacsoporthoz, amely a fenti (EBGA) eszk6zokhoz hasonld, de mar
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valamennyi hatartipust atfogo, széles korben (akar formalis nyelvoktatas
keretein kiviil is) hozzaférhetd, korszerti IKT megoldasokat alkalmazé online
oktatoprogram kidolgozasat kapta feladatul. Ily modon alkalmam nyilt
interjukat késziteni azokkal a kollégakkal, akik mar az EBGA eszkdzok
elkészitésében is részt vettek. Ezekbdl kideriilt, hogy az oktatoprogramok
elkészitését akkor sem (és ez alkalommal sem) elézte meg a tervezendd
tananyaghoz konkrétan kapcsolédd, a hagyomanyos értelemben vett
szaknyelvi sziikségletelemzés. A FRONTEX éltal kiadott, nem kotelezd
érvényii, de a hatar6rképzésben minden EU tagallamban alkalmazott (angolul
Osszedllitott és a legtobb tagallam nyelvére leforditott) alapszinti Kozds
képzési alaptanterv 2012-es, atdolgozott kiadasa (FRONTEX, 2012) azonban
a szakmai munka szempontjabdl meghatarozott témakorok szerint részletezte
mindazokat a kontextusokat és beszédhelyzeteket, amelyekben a
hataréroknek angolul kell kommunikdlniuk. Ugyanilyen szempontbol
kozelitve a Bl-es nyelvi szinten elvarhat6 angol nyelvi ismereteket és
kompetencidkat is felsorolta. Az alaptanterv vonatkozo részét empirikus
tapasztalataik alapjan hatarrendész szakemberek alkottdk meg egy
nemzetkdzi munkacsoport keretei kozott, a témaban tajékozott, hataréroket
oktato angol tanarok részvételével.

Specialisan az oktatoprogramhoz hidnyelemzés nem késziilt, de
nyilvanvalo, hogy a diskurzusk6zdsség angol szaknyelvi hianyossagai miatt
sziiletett dontés arrol, hogy létre kell hozni egy széles korben hozzaférhetd
angol szaknyelvi kurzust. A FRONTEX mint az eurdpai hatarérok képzéséért
felelds intézmény — és az e feladattal megbizott szervezeti egysége, az un.
Training Unit — a hatarrendészeti munka valamennyi érintett teriiletén
dolgoz6 hataréroktdl azt a visszajelzést kapta, hogy a hatarrendészeti
szakemberek jO része nem rendelkezik olyan szinti angol nyelvi
ismeretekkel, amelyek lehetové teszik a magas szinvonali szakmai
tevékenységet. Az emlitett munkacsoport értekezletein a meghivott hatarérok
1s sokszor kiemelték azt a kozos miiveletek soran rendszeresen jelentkezd és
a kommunikaciot zavard problémat, hogy sok kolléga nem ismeri, nem tudja
megfeleléen hasznalni a schengeni és a FRONTEX-ben hasznalt
terminologiat. Magyarorszagon az ORFK Hatarrendészeti Fdosztalya
gondoskodik a FRONTEX szakértdi munkacsoportjaiba kiildhetd, valamint
az eurdpai hatar- és partvédelmi csapatokba delegalhaté nemzeti bazist (pool)
alkoté személyi alloméany palyaztatasardl és kivalasztasardl. A szobeli
meghallgatason a jelolteknek az érintett szakteriiletre vonatkoz6 tudason
kiviil gyakorlati szituaciok szimulalasaval az angol szaknyelvi készségeikrol
is szamot kell adniuk. A 2015-ben és azdta végzett sajat kutatdsom
interjlialanyaitol is azt tudtam meg, hogy a jelentkezdk nagy része a nem
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megfeleld szintli angol szakmai nyelvtudas miatt nem keriilhet be a nemzeti
bazisba (Borszéki, 2016a).

2. szint (Basturkmen, 2010, idézi Spiczéné Bukovszki, 2016:51)

2. szint: Szakmai diskurzus vizsgdlata

Megfontolando kérdések:
Milyen nyelvi formdkat és funkciokat vizsgaljunk? (azokat, amelyeket a tanulok nem
ismernek, vagy amelyekben gyengébbek vagy azokat, amelyeket a szakmai kézosség
tagjai fontosnak tartanak)
Milyen adatot gyiijtsiink? (létezik-e mar relevans szakirodalom, leirdasok, korpuszok
vagy elsdédleges forrdasokat kell gyiijteni)
Milyen megkézelitéest alkalmazzunk a vizsgalat soran? (pl. etnografikus és/vagy
szovegelemzés)
Milyen elsédleges anyagot gyiijtsiink? (szakmai szovegeket, tanulok javitott
dolgozatait, megfigyeléseket vagy interjukat)
Hogyan elemezziik a szakmai kézosségtol szarmazo szévegeket/diskurzusokat? (pl.
egész vagy rész szovegeket elemezziink, esetleg a széveg egyedi jellemzoit)

Hogyan fogalmazzuk meg a szakteriileteken zajlo diskurzus pedagogiai leirasat?

Az online oktatoeszkoz elkészitésére 1étrehozott projekt vezetdje (a
FRONTEX  Training Unit munkatirsa, oktatdismenedzser) és
alprojektvezetdje (egy tapasztalt hatarér) ugy dontott, hogy az emlitett 2012-
es Kozos képzési alaptantervben meghatarozott beszédhelyzeteket nem
nyelvészetileg kell elemezni, hanem a korabbi (EBGA) taneszk6zok
anyaggylijtési modszerét célszerli kovetni. Ennek megfeleléen minden
tagallam hatarrendészeti szervezetétdl kérték a szaknyelvet rendszeresen
hasznalo hatarérok részvételét a projektben. A hatartipusonként (szarazfoldi,
1égi, tengeri) delegélt 8-10 hatardr egy-egy hetes mithelymunka keretében
dolgozott. Megkaptak a fent emlitett beszédhelyzetek listajat, ez alapjan
leirtdk a sajat gyakorlatukban, az un. ,els6 vonalas ellen6rzés” soran
tipikusan elhangzé parbeszédeket, valamint Osszeallitottdk az &ltaluk
legfontosabbnak tartott szakszavak ¢€s kifejezések jegyzékét. A dialogusokba
beagyazva szerepelt az igy kapott 680 szaklexikai egység és 350 mondat. A
projekt alapkoncepcioja az volt, hogy B1 szintli szaknyelvi tudas kell az un.
elsd vonalas ellendrzésekhez kapcsolddod beszédhelyzetekhez. Ezek sordn a
hatarér azt ellendrzi, hogy a be- vagy kilépésre jelentkezd utas (esetleg
okméanyokkal nem rendelkezd, irreguldris migrans) teljesiti-e a
hataratlépéshez sziikséges, rendeletileg meghatarozott unios feltételeket.
Amennyiben gyant meriil fel, hogy valamelyik feltétel nem teljesiil, az esetet
tovabb utalja az in. masodik vonalas (magyar terminoldgiaban: elkiilonitett
helyen torténod) ellenérzésre. Ez szakmailag és nyelvileg is Osszetettebb
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feladat, az oktatdeszkdzben szerepld parbeszédek tehat ezen a ponton mindig
lezarulnak.

Felvetddik a kérdés, hogy a sziikségletek meghatarozasanal és az
anyaggyljtés soran megvalosult-e a szakirodalomban javasolt triangulacio, a
tobbféle forras és modszer felhasznalasa? Ugy vélem, a sziikségleteket
valéban pontosabban fel lehetett volna mérni, ha a hatarrendész szakemberek
(nagy mennyiségli) empirikus megfigyelése alapjan meghatarozott
témakorok és hidnyok mellett rendelkezésre allt volna még mas forras, pl. egy
kvantitativ kutatds. Az anyaggyujtést illetéen ugyancsak el kell gondolkodni,
vajon elegendd-e az ,,elsé kézbol” szarmazd korpusz, amely gyakorlatilag
részletesen meghatarozta a fenti témakorokhoz tartozo célszituaciokat is,
azonban nem szolgalt tudomanyos szoégyakorisag-elemzés, miifajelemzés stb.
alapjaul.

3. szint (Basturkmen, 2010, idézi Spiczéné Bukovszki, 2016:52)

3. szint: A tanterv meghatdrozdsa

Megfontolando kerdések:

Milyen legyen a kurzus fokusza? (pl. széles vagy sziik)

Hogyan valositsuk meg a kurzust? (pl. webes feliilet, tanordk, workshopok)

Milyen egységeket vegyiink bele a tananyagba és mi legyen ezek sorrendje? (pl.
miifajok, tarsalgas jellemzdi, fogalmi tartalom alapjan, egyszeriitél a bonyolultig,
Stirgds és kevésbé siirgds sziikségletek alapjan)

Hogyan értékeljiik a tanuldst? (pl. a szakmai kézosség altal alkalmazott végso vagy
kozbenso célokhoz viszonyitva)

Milyen tananyagot fejlessziink és milyen tipusu feladatokat épitsiink bele? (pl. olyan
feladatokat és pedagogiai leirasokat, amelyek kihaszndljak a tanulasi vagy
munkafolyamat tevékenységeit)

A kurzustervezésnek a fent taldlhatd egyes elemeirdl az EBCG
esetében a projekt vezetdi a munkacsoport angol tanarait bevonva hataroztak,
ezeket a kurzusleirasban (FRONTEX, 2017) meg is fogalmaztak: az
oktatdeszkoz/kurzus célcsoportjat azok a hatarérok képezik, akik elsdé vonalas
hatarellendrzésben vesznek részt, A2/B1 szintii altalanos angol nyelvtudassal
rendelkeznek és angol szaknyelvi készségeiket akarjak fejleszteni. Az e-
learning eszkoz jellegébdl addoddan flleg a receptiv készségeket és a
terminologiai ismereteket fejleszti (korlatozottan a helyesirasi készséget is),
amelyek segitségével a hatardr munkaja sordn hatékonyabban folytathat
angol nyelvii kommunikéciot az utasokkal, irregularis migransokkal és a
kozos miiveletekben részt vevd kiilfoldi kollégakkal. A tanulds a FRONTEX
(csak jelszoval elérhetd) tanuldsmenedzsment (LMS) rendszerén keresztiil
folyik, a program személyi szamitogépen ¢és mobil eszkozokon is
hasznalhato. Mivel a kurzust a FRONTEX LMS-be integraltdk, a
felhasznalok offline tevékenysége is rogzitve van, majd az 0jboli online
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csatlakozas utan frissiil. A bejelentkezett és virtualis osztalytermet 1étrehoz6
tanarok hozzaférést kaphatnak a tanuldsi adatelemzés funkcidhoz, ¢és
kovethetik tanuloik tanulasi mintait. A tananyag linearis szerkezeti, egy
kotelezden elvégzendo Un. dltaldanos modulbol és harom masik, a kiillonb6zo
hatartipusoknak megfeleld6 modulbol all. A modulok meghatarozott
sorrendben elvégzendd tematikus leckéket (unit), ezek pedig 3-8 dialogust
bemutato alfejezeteket (subunit) tartalmaznak. A tanuld el6rehaladasarol
minden modul végén, az értékeld rész feladatainak megoldasa utan formativ
visszajelzést kap.

A tananyag szerkezetét a munkacsoportban dolgozd angol tanarok
hataroztak meg, miutan a hatarérok altal megirt dialégusokat nyelvileg
kijavitottdk, néhany olvasasértési szoveggel kiegészitették, témak,
beszédhelyzetek szerint alfejezetekbe rendszerezték, és ezeken beliil a
dialogusokat nehézség szerint sorba rendezték. Ugyancsak 0k hataroztak meg
a feldolgozas modjat: minden lecke elején bemutatasra keriilnek a
leggyakrabban el6forduld szaklexikai egységek. Vizualis és hallott elemek
segitik a tanuldt abban, hogy ezeket megértse, elolvassa, kimondja és
megtanulja (v6. még Barnucz, 2019a). Ezutan vided vagy audio felvételrdl
megnézi/meghallgatja a parbeszédeket, amelyek mindegyikéhez egy-egy
megértést segitd/ellendrzé feladat tartozik.

Minden alfejezet utdn a tanulonak lehetdsége van Osszefoglald
gyakorlatok segitségével elmélyiteni az igy megszerzett ismereteket,
begyakorolni a szakszavak hasznalatat. Természetesen a gyakorlatokat is az
angol tanarok készitettek el, az e-learning taneszkdznek megfelelden
elektronikus formaban, iigyelve, hogy az elsajatitand6 lexikai egységek kelld
gyakorisaggal, valtozd6 szovegkornyezetben  forduljanak eld. A
parbeszédekrdl késziilt felvételek elkészitését és az oktatéanyag végsd
elektronikus formaba ontését a FRONTEX Training Unit szervezte meg,
részben kiilsé véllalatok bevonasaval. (Erdekességként megemlitem, hogy a
hallott parbeszédek szerepléi a FRONTEX varsoi kozpontjdban dolgozo,
angolul anyanyelvi szinten besz¢éld hatardr kollégak voltak, mig a video
felvételekhez brit szinészeket alkalmaztak.) Az EBGA eszk6z6khoz képest
az EBCG online oktatéanyag eldrelépést jelentett grafikus megjelenési (lasd
2. és 3. ébra) és nyelvoktatasi modszertani szempontbdl is, mivel ezuttal a
hatarrendészeti szakemberek elképzeléséhez képest a nyelvtanarok
koncepcioja nagyobb teret kapott.
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2. abra. Képernyok a korabbi, EBGA taneszk6zok anyagabol

F R‘QNTEXB Z<FRONTEX Mid-Level English for Border Guards at Airports

Basic English for Border Guards at Airports
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3. abra. Képernydk az EBCG taneszk6z anyagabol

Z FRONTEX H
English Language
for Border Guards

Checking a rental car

Az itt ismertetett online taneszkozt értékelve elonyként megemlithetd,
hogy a nyelvtanuld nincs helyhez és id6hoz kotve, a sajat tempodjaban
haladhat, a feladatok megoldasanak eredményességérol azonnali visszajelzést
kap. A tanuldsi motivacidt fokozhatja, hogy a tartalom atfogo, valtozatos, a
felhasznaloi feliilet esztétikus, konnyen kezelhetd, a tananyag szerkezete jol
attekinthetd. A program szdmos olyan funkcidval rendelkezik (szokeresés,
egyszerre tobb, kiilonféle médiumokat mutatdo ablak stb.), amellyel a
nyomtatott nyelvkonyv nem. A bentlakdsos €s hagyomanyos osztalytermi
kurzusokhoz képest a tanulés id6ben rugalmasabb €s gazdasagosabb (tanarok
biztositasa, kiképzendd allomany kimaradéasa a szolgalatbol stb.) (vo. még
Barnucz, 2019b).

A hasonl6 eszkdzok hasznalatanak azonban megvannak a maguk
korlatai: ezek fOleg a receptiv és a reprodukcids készségeket fejlesztik.
Szivesen nevezziik Oket interaktivnak, de ez valdjaban csak annyit jelent,
hogy a felhasznal6é nemcsak passziv szemléldje a tananyagnak, hanem az un.
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ember-szamitogép interfészen keresztiil az eszkozzel folytat interakciot
(Dzandu — Tang, 2015), azaz pl. egy bizonyos mennyiségii ,,input” megértése
és memorizalasa utan kiilonféle stimulusokra reagal. Mivel a programnak
minden, a felhasznalé altal adott feleletre megfeleld visszajelzést kell adnia,
a lehetséges valaszokat elére meg kell tudni josolni, igy a gyakorlatok nem
lehetnek Un. ,,nyitott feladatok™. Ily modon a kreativ megoldasokat igényld,
(szobeli és irasbeli) produkcios készségeket nem fejlesztheti.

A kommunikéciokézponti  nyelvoktatdas hagyomanyosan a
tanulasi/tanitasi folyamat harom fazisat hatarozza meg, igymint: bemutatas,
gyakorlas és (6nallo) produkcio (Presentation, Practice, Production).® Az
EBCG oktatoanyaggal és a hozza hasonl6 e-learning eszkdzokkel csak az elso
két fazis teljesithetd. A gyakorlas soran a felhasznalok szédmara un.
prekommunikativ, strukturalt, egyetlen megoldast (zart végl) feladatok
allnak rendelkezésre, amelyek jol biztositjadk a megcélozott lexika és {6
beszédfunkcidk (pl. informacié kérése €és addsa) iranyitott gyakorlasat. A
kovetkezo fazis, a tanultak 6nallo, akar 0j helyzetben, kontextusban torténd
alkalmazdsa azonban csak ezutdn kovetkezik. Szerencsére a célcsoport
szakemberei napi feladataik teljesitése sordn ezt gyakran meg tudjak
valositani, ¢és a valés kommunikicid eredményességén is mérhetik
fejlodésiiket. A szakszerli nyelvi visszajelzés, hibajavitas viszont csak
nyelvtanari segitséggel biztosithaté. A kommunikaciéban kiilondsen fontos
varatlan elemeket is magukban foglalo, szimulalt, valdésaghoz kozeli
helyzetekben vald gyakorlast, a tanulok egylittes, egymast segitd
tevékenységét csak tantermi keretek kozott lehet megvaldsitani, tehat az
EBCG eszkoz igen hasznos részeleme lehet pl. egy un. blended learning
kurzusnak.

Az eszkdz hatékonysagarol nem késziilt még kutatds, a hasonlo
modszerrel késziilt alapszintli EBGA eszkozérdl azonban igen. Miutan 2010
¢és 2012 kozott a tagallamok tanfolyami és egyéni hasznélatra bevezették, a
FRONTEX 21 orszagban végzett kérddives felmérés alapjan kvalitativ és
kvantitativ elemzést készitett, amely azt tiikrozte, hogy a hatarérok nyelvi
készségei fejlodtek a CD haszndlataval. Az alapfoka eszk6z szinte
valamennyi hasznaldja ugy nyilatkozott, hogy szeretnék magasabb szinten
folytatni a tanulést, igy késziilt el a kozépfoka szinti EBGA taneszkoz
(FRONTEX, 2013). Az EBCG oktatdanyagot a FRONTEX varsoi
kozpontjaban tobb szervezeti egys€ég munkatarsainak is bemutattdk, az 6

® Napjainkban ezt sokan vitatjak. A kozismert feladatalapti modszer szerint példaul ezeket a
fazisokat rugalmasabban kell alkalmazni, hogy a tanulok minél aktivabban
kapcsolodhassanak be. Ennek megfelelden ezeket a szakaszokat is méasként kell megnevezni,
ugymint feladat elékészitése, feladat, tervezés, jelentés, elemzés és gyakorlas (Pre-task,
Task, Planning, Report, Analysis and Practice), lasd pl. Willis, 1996.
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koriikben osztatlan sikert aratott. Az EU-ban jogellenesen tartozkodo kiilfoldi
allampolgarok visszakiildését célzo kozos miiveletek osztalya példaul elérte,
hogy a jelenleg késziilo, B2-C1 szintli EBCG oktatdéanyag kiegésziiljon egy,
az 6 tevékenységeiket reprezentalé modullal.

Konkluzio

Jelen kozlemény egy, a napjainkban altalaban alkalmazott sziikségletelemzd
és kurzusfejleszté folyamattdl eltéré gyakorlatot mutatott be, melynek
irdnyitdja nem a nyelvtanar (vagy a kurzusfejlesztéssel megbizott, a
szaknyelvet kutaté nyelvész). Az oktatdeszkoz kifejlesztésének igénye a
(nem-nyelvész) szakemberektdl ered, a sziikségletek meghatarozasa egy
elézetesen (és némileg mas c€lbdl) kidolgozott tantervi tematika alapjan
torténik. A teriilet szakemberei a sajat mindennapos tapasztalataik alapjan
alkotjak meg a tananyag alapjaul szolgald, a nyelvhasznalat jellemz6
szintereinek megfeleld nyelvi tevékenységeket modellezd szovegeket,
amelyeket a tananyagot kidolgozé nyelvtanarok az adott tanulasi célokhoz
igazitanak. Ugy gondolom, hogy ez a sajatos médszer mégis célravezetd,
mégpedig az adott szakteriilet aldbbiakban részletezendd sajatossagai miatt.

Kiilonosen fontosnak tartom, hogy a taneszkoz elsdsorban a szobeli
kommunikéciohoz sziikséges készségek fejlesztésére késziilt, és ehhez a
szilkséges szaknyelvi korpusz Osszegylijtése nagyon nehéz. A
munkacsoportban az angol tanarok olyan szovegekkel dolgozhattak,
amelyeket példaul a mar emlitett CEF Professional Profile (Huhta et al.,
2013) hasznalataval allithattak volna 6ssze. Ez a modell hataratkeldhelyek
latogatasat, a hatarérok altal folytatott angol parbeszédek lejegyzését, veliik
interjuk készitését foglalnd magédban, ami egyrészt nagyon hosszadalmas
folyamat, = masrészt  biztonsagi  okokbol a  nem  hivatdsos
renddérként/hatarérként dolgozo angoltanaroknak a legtobb esetben nem is
engedélyezett.

A szoban forgd szaknyelvi tevékenység olyan szakmai folyamatokat
kisér, amelyek jogilag, rendeletileg nagyon pontosan meghatarozottak. A
tananyag a szakmai teriilet egy specidlis részére koncentral, ezért szinte
valamennyi eléfordulé beszédhelyzet modellezhetd, a meghatarozott
terjedelmii  tananyagban redlisan feldolgozhaté szamu dialégusban
megjelenithetd. Az eszkoz korabban részletezett korlatai miatt a segitségével
fejlesztendd kommunikativ készségek kore is behatarolt, valamint nem célja
a felhasznalo eljuttatasa egy magasabb nyelvi szintre, a hangstly a szaknyelvi
elemek elsajatittatdsan van.

A FRONTEX mint intézmény és altalaban a hatarrendészeti munka
hierarchikus jellege, magas szervezettségi foka tette lehetdvé, hogy a nem-
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nyelvész szakemberek rendelkezésre alltak, ¢s a munkaidejiik viszonylag
jelentés részét a projektben vald kozremiikodéssel toltotték. Talan nem
elhanyagolhaté az a koriilmény sem, hogy az Ugynokség rendelkezik olyan
anyagi forrasokkal, amelyek lehetové teszik a magas technikai szinvonalu
elektronikus tartalomfejlesztd eszkoz €s a szakteriileten jartas programozok
alkalmazasat, ezaltal biztositva a megfeleld didaktikai alapokat és a tananyag
vonzo grafikai megjelenését.

Remélem, hogy jelen tanulmannyal az angol hatarrendészeti
szaknyelvre is sikeriilt felhivnom a figyelmet. Hatékonyabb oktatasahoz
mindenképpen sziikségesek tovabbi nyelvészeti kutatasok, amelyekhez
ezuton kérem az érdeklddo kollégak segitségét.
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