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A tanulmany egy olyan, mesterséges intelligenciat, CAT-eszkozoket és a nyelvi kozvetités
teriiletén a kozelmultban kifejlesztett egyéb, célzott technologiai ujitdsokat szolgadlataba allito
munkaeszkézt mutat be, mely a tolmdacsokat mindennapi feladataik sikeres elvégzésében
tamogatjia. A  CASSIS-projektet az a megallapitas hivta életre, miszerint a
forditokat/szakforditokat munkdjuk soran lassan tébb mint két évtizede komoly technologiai
hatter segiti (szoftverek, forditasi memoria, internetes adatbazisok), mig a tolmdcsok (kiilonés
tekintettel a szinkrontolmdcsokra) esetében hasonlo rendszerek jelenleg nem allnak
rendelkezésre, vagy csak részleges megoldasok formajaban hozzaférheték. Az eldaddasban
bemutatjiuk az eszkoz haszndlatanak létjogosultsagat, alkalmazasanak alapelveit, a rendszer
folyamatait, valamint annak elonyeit és esetleges hatranyait. Kitériink annak a felmérésnek az
igen tanulsagos eredményeire, melyet tolmdacsok megkérdezésével végeztiink az elmult két évben.
A projekt eredményei nyoman kiemeljiik az eszkoz legfontosabb alkalmazasi lehetoségeit: a
CASSIS hasznalhato éles megbizasok, tolmacsolasi megbizasra valo felkésziilés, mentordlds
soran, a mindségbiztositasban, visszajelzés addasdhoz, onellendrzéshez, valamint oktatdsi
kornyezetben is (tantermi kérnyezetben, gyakorldas/némakabinozas, vizsgaztatas soran), amellett,
hogy egyeb, toviabbi meglepd felhaszndlasi lehetdségeket is rejt magaban.

Kulcsszavak: Computer Assisted Interpretation Systems, Mesterséges intelligencia, tolmdcsolds,
Translation Memory (TM), vizudlis input

Bevezetés

Talan nem tévediink nagyot, ha azt 4llitjuk, minden csaladnak vannak titkos, akar
évszazadokon at, generaciorél-generaciora hagyomanyozott receptjei. igy van ez
a Hajos csaladdal is, ahol ez a fajta hagyomanyozas a CASSIS, azaz a Computer
Assisted Interpretation Systems megsziiletéséhez vezetett.

Mi a CASSIS? A CASSIS szonak tobb jelentése is van, a jelenlegi
kontextusban azonban a kutatdsunk szempontjabdl legfontosabb két
jelentéstartalmat emelnénk ki: egyrészt a Computer Assisted Interpretation
Systems névre keresztelt tolmacstamogatd rendszert, masrészt a fekete ribizli
gylimolcsét (francia nyelven: le cassis). Ami a masodikat illeti, mint tudjuk, a
fekete ribizli igen fanyar gyiimdlcs — pontosan emiatt is volt sziikség a recept
tokéletesitéséhez valamiféle virtudlis izfokozora. A virtualis izfokozo tette
ugyanis lehetévé, hogy a felhaszndld ne csak a (szamitd)gép altal tamogatott
tolmacsolas fanyar izét kapja, hanem anndl joval tobbet. Ezen Gtletre épitve
fejlédhetett tehat tovabb a csaladi receptura, melybe ilyenforman egy csipetnyi
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TB és egy evokanalnyi mesterséges intelligencia is bekeriilt. Igy lathatta meg a
napvilagot a fent emlitett Computer Assisted Interpretation Systems.

A rendszerrol

Mi is ez a rendszer? A CASSIS nem mads, mint az ember és a szamitogép
ujraértelmezett taldlkozasa. Rendszerként elsOsorban a tolmacs valds ideji
tamogatasat szolgalja a StT (Speech to Text), a TB (Terminoldgiai adatbazis) és
az Al (Mesterséges Intelligencia) megfeleld 6tvozésével.

Kiemelend6, hogy a CASSIS egy olyan middleware (l1étez6
alkalmazasokat 6sszekotd) alkalmazas, melynek semmilyen koriilmények kozott
nem célja a human erdforras kivaltasa. Kizarolagos célja, hogy megadjuk a
felhasznaloknak azt a tdmogatast, melyet jelenlegi tuddsunk és technoldgiai
felkésziiltséglink megenged.

A CASSIS alkalmazasi teriilete sokrétii, ezek koziil kiemelnénk a
szinkron- ¢és konszekutiv tolmacsok valds idejii tamogatasat munkavégzés
kozben, tovabba a tolmacsoldsi megbizasra vald felkésziilést, a mentoralast, az
oktatast, a tavoktatast, a vizsgaztatast, az 6nallo gyakorlést, az onellenérzést, a
mindségellendrzést, valamint a leiratozast.

Osszefoglalasképpen pedig a CASSIS altal lehetévé valo CAI azaz a
Computer Assisted Interpretation célja mindenekel6tt a konszekutiv és
szinkrontolmacsok (ezen kiviil pedig a tolmacsmentorok, mentoraltak, hallgatok)
munkdjanak megkonnyitése, munkajuk mindségének erdsitése és kovethetove,
ellendrizhetove tétele.

A rendszer miikodésérol

A rendszer miitkodésének alapelvei a kovetkezok (példaként vizsgaljuk a rendszer
mikodését egy elképzelt éles szinkrontolmécsoldsi megbizast alapul véve): az
eldado felszolaldsaval adja az ¢€lobeszéd formajadban rendelkezésiinkre allo
tolmacsolandd szoveget. A fiilkében 1il6 tolmacs eldtti szamitogép képernydjén
megjelenik az ¢€lobeszéd leirata néhany masodperces/tizedméasodperces
eltolédassal. A rendszer ezt a leiratot dolgozza fel ugy, hogy a tolmacs
munkavégzését a vizudlis input nyujtotta segitségre épitve valos iddben, azaz
tolmacsolas kozben tdmogatja: az eldre elkészitett és betaplalt terminologiai
adatbazisbol elore beallitott szinnel kiemeli azokat a terminus technicusokat,
melyeket meglévo ,tuddsara” tdmaszkodva beazonositani képes, majd megadja
az egyes kifejezések szintén mar el6z6leg megadott forditasat.
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A rendszer létjogosultsaga

A rendszer hasznossagat 6sszefoglalva tehat arrol van szo, hogy Osszevetve a
hagyoményos, tdmogatds nélkiil végzett szinkrontolmacsolassal, a CASSIS
tamogatta tolméacs valos idében vizualis inputot kap az elhangzo szovegrol. Ez
természetesen nagyban megkonnyitheti szamara a forrdsszoveg dekodolasat
(Rohonyi, 2018), ezen kiviil pedig azonnali, kdzvetlen segitséget nyujt szamos
olyan beszédelem és beszédsajatossdg megértése, dekddoldsa és kozvetitése
esetén, melyeket az alabbiakban listaba rendeziink!. Elsé korben a faktualis
informaciok kérdésére tériink ki, melyek — mint tudjuk — kiilonésen nagy
nehézséget jelentenek szinkrontolmacsolés soran:

szdmok megjegyzése €s pontos visszaidézése tolmacsolas kozben,

(a tolmacs szamara ismeretlen) tulajdonnevek (személynevek,
intézménynevek) megértése, megjegyzése ¢és visszaidézése, melyet
tovabb nehezitenek az esetleges akcentusok (képzeljiink el egy indiai
besz¢l16t, aki példaul angolul ejt ki egy szamadra teljesen ismeretlen
magyar tulajdonnevet),

funkciok, beosztasok, titulusok helyes és maradéktalan reprodukalasa,
roviditések, mozaikszavak, betliszavak (ebben az esetben az elsé
nehézséget az jelenti, ha ezek a roviditések nyelvspecifikusak, és raadasul
kibontas nélkiil jelennek meg a forrasszovegben. Ez tovabbi két esetre
bonthat6: a) a tolmacs ismeri a célnyelvi megfelelét, b) nem ismeri;
tovabbi nehézség ilyen lexikai elemeknél, hogy a tolmacsnak azonnal kell
produkdlnia a célnyelvi megfelel6t, itt pedig egyéb nehézségek is
felmertilhetnek (pl. francia-magyar nyelvkombinacioban végzett
tolmacsolas soran: OCDE cf. OECD, NATO cf. OTAN).

A fenti lista természetesen tovabb folytatodik, hiszen a szinkrontolmacsnak adott
esetben az alabbiakkal is meg kell kiizdenie munkavégzés soran:

hattérismeretet igényl6 utaldsok,

kultaraspecifikus vagy szaknyelvi fogalmi megfeleltetések,

elvont, szévevényes gondolatok,

szoveg koherencidja (a beszEld és beszédszandék kapcsolata eltolodott),
mondatok/gondolatok hossza, stirlisége, Gsszetettsége,

szakszokincs és annak el6fordulési gyakorisaga/a szoveg slirtisége,
1dézetek,

idiomatikus kifejezések,

panelek,

! Jelen tanulmany szandékosan nem tér ki a szinkrontolmécsolas soran végbemend komplex
folyamatokra, hiszen ezeket szamos kivalo tanulmanyben részletezték mar.
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= gzoviceek,

» eléado stilusa/hangneme,

= el6add akcentusa,

= beszédritmus,

» hangerdsség/hangmindség,

» a forrds- és a célnyelv strukturajaban fellelhetd alapvetd szintaktikai
eltérések, azaz szintaktikailag nagyban eltéré nyelvpar (Gjlatin
nyelvekben példaul a birtokos szerkezetek forditott sorrendben allnak,
mint a magyar nyelvben; a német nyelvben a szérendi szabalyok miatt
vandorolhat az allitmany, akar a mondat végére is keriilhet, mig a magyar
nyelvben egy-egy gondolat/mondat tobbnyire az allitmannyal nyer
értelmet. A tolmacs ezt kizarolag kivald anticipacios készséggel tudja
ellenstlyozni.)

» tolmacsolastechnikai miifajelemek (kérdések-valaszok esetében gyors
valtas nyelvek kozott; erdsen deskriptiv jellegli szovegek; ,,szenvedélyes”
eléadd kovethetetlen gondolatmenete vagy apellativ jellegii eldadésa;
irott  struktardji, felolvasott kormondatok oralizalas  nélkiil;
rossz/monoton/ugrald eléado; stresszes, kapkodo, inkoherens eléado
sth.),

* hianyos felkésziiltség a tolmécs részér6l (id6hiany, nemtéré6domség,
felkésziilési anyagok hidnya, passziv nyelv),

» kozvetitendd szekvencia hossza (nem megfeleld valtds a két
szinkrontolmécs kozott)

= egyeb tényezok.

Roviden Osszefoglalva tehat a szinkrontolmacsolds soran végbemend
komplex mentalis folyamatok ismeretében (Szabari, 1999) megallapithatjuk,
hogy a CASSIS-nak kdszonhetéen a tolmacs a kovetkezd részfolyamatokban
kaphat kozvetlen timogatast:

= a rendszernek kdszonhetden valos idében olvashatova valik szamara az
eléadd  beszéde, igy tulajdonképpen el 1s hagyhatja a
szdmok/nevek/tényszerli informacidk szinkrontolmacsolds kozbeni
papirra jegyzetelését, mely sokszor igen megterheld,?

* a CASSIS nyujtotta tdmogatasnak koszonhetden a kdvetési tavolsag is
alakithato, azaz kényelmesebbre szabhatd. Fontos tudni, hogy a tl nagy
tal sziikre szabott, kis kovetési tavolsag esetén a nyelvek strukturalis
kiilonbozdségei miatt a tolmacsolds soran nagyban megnd a hibazas
aranya, folyamatos reformulédci6d sziikséges a tolmacs részérdl (lasd

2 A tolmécsok szinkrontolmacsoléas kdzben jellemzden a beszédben el6forduld szamokat jegyzik
le, hiszen csak igy tudnak nagyobb szdmokat is pontosan, valos idében visszaidézni.
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flektalo, agglutinalé nyelvek, toldalékolas, ragozas stb.). A beszéd irott
valtozatanak koszonhetden tovabba csokkenhetnek az esetleges
lemaradasok.

= az ecldadéssal egyidoben rendelkezésre all6 szdveg atirata nagyfoku
biztonsagérzetet ad a tolmacsnak, igy akar az altala alkalmazott
tolmacsolasi stratégiat is pozitivan befolydsolhatja, valamint nagyban
csokkenti a ranehezedd stresszt (kérddives felmérésiink eredményei is
egyértelmiien ebbe az iranyba mutatnak: 1asd kovetkez6 bekezdés),

* mindezt kiegészitend6 a tolmacsot a rendszerhez kapcsolt kiterjedt
adatbazisok segitik a célnyelvi terminusok beazonositasaban. Ezeket a
rendszer az interneten fellelhet6, vagy a tolmacs altal el6készitett és
eldzetesen betaplalt adatbazisok vizudlis megjelenitésével valdsitja meg.
A CASSIS a formalis informacidokat kiilon kiemeli (vizualis
A tamogatasnak koszonhetéen ezen az oldalon is jelentdsen csokken a
tolmacsra nehezed? teher, igy a teljesitmény romlasat el6idézo stressz is
jelentésen csokkenhet. A bizonytalansdgok (szamok, félrehallés
lehetdsége, lemaradasok) eloszlatasaval csokken a tolmacsra nehezedd
pszichikai és fizikai terhelés, igy javul a reakcidideje, teljesitménye, tehat
az altala nyujtott tolmacsolds mindsége.

Tesztelési kornyezet és teszteredmények

Projektiink egyik kiemelt eleme a tesztelési folyamat volt. A tesztelést a
tolmacsok harom heterogén csoportjaban végeztiik:

1. kezd6 tolmacsok,

2. mar gyakorl6 tolmécsok,

3. profi tolmécsok.

Ezenkiviil a tesztelés kdrnyezetét tovabbi hdrom csoportra bonthatjuk:

1. teszteltiik a CASSIS-t €les tolmécsolasi esemény keretében,

2. vakkabinos/némakabinos tolmacsgyakorlason (éles eseményen, de
olyan tolmécskabin esetében, melybe ugyan bement a hang, de ki
nem jott onnan),

3. tesztelési kdrnyezetben (szimulacio).

A tesztelések végeztével kérdodivet toltettiink ki a tolmacsokkal. A
kérdéivvel a kovetkezd kérdésekre szerettiink volna valaszt kapni: milyen
munkavégzés jellemzi az adott tolmacsot (példaul hogyan késziil fel egy-egy
megbizasra, és milyen technikai/technologiai segitséget/tamogatast vesz igénybe
munkavégzés kozben); mely tényezoket/elemeket taldlja kiilondsen nehéznek
altalaban véve a tolmacsolas soran, illetve az adott tesztelés keretében elhangzott
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beszédekben; milyen gyakran és milyen eredményességgel hasznalta a CASSIS-
t a teszt keretében vizsgalt tolmacsolds soran; mely beépitett elemeket talalta
hasznosnak/haszontalannak; hogyan gondolkodik a tolmacsolas folyamataban
szlikséges megosztott figyelemrdl, hogyan reflektdl a kérdésre; el tudja-e
képzelni, hogy minden éles munkaja soran ezzel a tipusti tamogatassal dolgozik
majd egy napon, ezt eldrelépésnek/valos segitségnek tartja-e; éppen ezért
ajanlana-e a tdimogatast kollégainak.

Tovéabbi kérdésekkel azt igyekeztiink felmérni, hogy az adott tolmacs
mennyire tudatos a munkdjaval kapcsolatban, hogyan reflektal arra, a teszt 6
célja azonban az volt, hogy a terepen dolgozo, gyakorlott szakemberek
szempontjait figyelembe véve tudjuk felmérni a CASSIS nytjtotta tamogatas
hasznossagat.

Jelen tanulmany korlatai miatt csak a legfontosabb, és kiilondsen a
CASSIS jovdje szempontjabol leghasznosabb megallapitasokra tériink ki.

Szamunkra meglepd rétegzOdést tapasztaltunk a CASSIS rendszer
hasznalata kapcsan a megosztott figyelem témakorében. Az eredmények
ramutattak arra, hogy a tolmacsolas soran oly hangsulyos, és a CASSIS
hasznalataval még hangsulyosabba valo megosztott figyelem kérdése szorosan
Osszefligg generacios kérdésekkel is. (Az ¢életkor érthetden meghatdrozza, hany
év tapasztalatot halmozott fel egy-egy szakember.)

A papiralapon dolgoz6, iddsebbnek tekinthetd generdcidnak ugyanis
kevés kivételtdl eltekintve inkabb zavard volt a rendszer hasznalata. Ennél a
generacional azt figyeltilk meg, hogy a szakemberek sokszor fejbdl dolgoznak,
¢s mindenekelOtt az évek-évtizedek alatt megszerzett rutinjukra és ismereteikre
igyekeznek tdmaszkodni. Szdmukra a CASSIS nehezitd tényezdként jelent meg,
azaz plusz egy figyelemmegosztdsi miveletet jelentett. Szivesebben
hagyatkoztak tehat sajat tudasukra, azt jellemzden joval megbizhatobbnak
itélték.

A koztes generacid esetében eltérd eredményekre jutottunk.
Megfigyeléseink alapjan ide soroltuk azokat a tolmacsokat, akik a tolmacsolasi
eseményre jellemzden valamilyen eszkozzel érkeznek (laptop, tablet).
Munkavégzes kozben ezen az eszk6zon van eldttiik a megbizésra el0készitett
szoszedet, valamint egy-egy online terminologiai adatbazist/szotarat is
megnyitnak a hattérben. Ennél a generacional a visszajelzések arra mutattak ra,
hogy kis adaptaciés iddszak utan esetiikben a CASSIS hasznélata kifejezett
hozzaadott értéket képvisel munkaveégzés €s felkésziilés soran.

A rétegzddés harmadik szintjét a legfiatalabb generacio tagjai alkottak, akiket
a multitasking generaciojaként is emlegetiink. Visszajelzéseik alapjan a CASSIS
jelenléte megnyugtato, a rendszerelemek kitlinden beépithetdk a munkavégzés
egyes folyamataiba. Ez az a generédcio, melynek tagjai jellemzdéen nem csak
fejb6l dolgoznak, igyekeznek a technologia nyujtotta lehetdségekre is
tamaszkodni. Esetiikben azt is megfigyeltik, hogy nagyfoku szakmai
kivancsisaggal vettek részt az egyes tesztalkalmakon, mi tobb, sokszor ujitd
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otletekkel alltak eld. Ezen generacio esetében a rendszer egyértelmi hozzaadott
értéket képvisel.

A masodik kiemelendé kutatasi eredményiink a  bizalom
stresszhelyzetben kérdéskor koré szervezhetd. A tesztelés egyértelmiien
ramutatott arra, hogy a technologiai Ujitasok iranti nyitottsag értelemszeriien
szorosan Osszefiigg a bizalom kérdésével. A tolmacsolds sokszor magaban
stresszhelyzet, igy a CASSIS-ba vetett bizalom meghatarozo tényezo lehet a
gordiilékeny munkavégzés és a rendszer kinalta elonyok megfeleld kiaknazasa
céljabol. Ez a fajta bizalom tulajdonképpen azzal a bizalommal allithato
parhuzamba, amely kollégak kozott alakulhat ki k6z0s munkédk sordn: ha nem
bizom a kollégam nyujtotta segitségben szinkrontolmacsolas kozben — tehat még
adott esetben arra is er6forrast kell felszabaditanom, hogy visszaellendrizzem,
hogy a beszédben az imént elhangz6 szamadat ténylegesen egybeesik-e az éltala
segitség gyanant papirra vetett szamadattal —, akkor ez az altala nyujtott segitség
szdmomra egyaltalan nem hatékony, mi t6bb, plusz terhet r6 rdm, tehat nem
megkonnyiti, sokkal inkabb megneheziti a munkafolyamatot. Nincs ez masként
a CASSIS nytjtotta timogatas esetében sem.

Az el6z0 ponttal Osszefiiggésben azt is megfigyeltiik, hogy — taldn nem
meglepden — gyakorlé szakemberként sokkal nehezebben vetkdzziik le kialakult
szokasainkat, mint kevésbé gyakorlott tolmacsként, palyakezddoként vagy
hallgatoként. Ahogy erre mar kitértiink, mindez természetesen generacio- és
személyfliggd is, ugyanakkor érdekes megallapitasként jelent meg a kutatasban
mindenekelott azért is, mert feltevésiink szerint rendkiviil hasznos lenne
feltérképezni, milyen eldnydkkel jarna egy olyan jellegli tolmacsoktatas, ahol a
készségfejlesztési iddszakot kovetden a hallgaté a nulladik perctdl kezdve
CASSIS nyujtotta tamogatassal tanul (meg) szinkrontolmacsolni. Jelenlegi
eredményeink szerint a mostani generacido kiilondsen nyitott a rendszer
haszndlatira, ebbdl adoddan igen jO eredmények helyezhetok kilatasba a
rendszernek ebben a tanuldsi fazisban torténd hatékony alkalmazésaval
kapcsolatban?®.

A negyedik kiemelendd szempont a szakteriilet fontossdganak kérdése.
A kutatds jelenlegi fazisdban a CASSIS barmely szakteriilet esetében
alkalmazhat6. A TM (Translation Memory) hasznédlata jelenleg még nem
megoldott, hiszen a kozpontozas nem megfeleld, igy jelenleg Term base-t (TB)
hasznalunk a rendszerben. Ez azt jelenti, hogy a tovabbi fejlesztések
szempontjabol igen meghatarozo lesz a szakteriilet kérdése: amennyiben az
elkovetkezendé években sikeriil megoldani a kdzpontozas kérdését, a TM-ek
hasznalatadval barmely szakteriilet esetében betaplalhato/6sszekdthetd lesz a

3 Ne felejtsiik el tovabba azt sem, hogy a valds piaci gyakorlat soran sokszor talalkozhatunk olyan
jellegli szinkronos munkékkal, melyeknek keretében elére megkapjuk a beszédeket, tehat a
szinkrontolmacsolas blattal egyaltalan nem ismeretlen fogalom a piacon. A CASSIS tdbbek
kozott erre is felkészithetné a hallgatokat.
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rendszer elézetesen kidolgozott szokinccsel. Ez értelemszeriien nagyban
megkonnyiti majd a tolmacsok munkajat stirti szakszovegek tolmacsolasa esetén.

Utolsé szempontként pedig a felkésziilés ¢s a CASSIS kapcsolatara
térlink ki. Bar ugy gondoljuk, hogy a CASSIS természetesen nem helyettesitheti
a felkésziilést, nagymértékben megkdnnyiti azt, és ami a legfontosabb, a
megbizasra valo felkésziilés gyanant a tolmdacs altal elkészitett szoszedet,
valamint az esetlegesen elére megkapott tolmacsolandé anyagokban szerepld
terminusok TB-vé alakitasaval és rendszerbe betaplalasaval gyakorlatban
Osszekapcsolja a felkésziilési anyagot €s a munkavégzést (Fantinuoli, 2018).

A kérdoiv keretében adott visszajelzések megerdsitették feltevésiinket: a
valaszokbdl egyrészt egyértelmiien kideriil, milyen alapos munka el6zi meg a
megbizast a tolmacsok részérdl, ahogy az is kideriil, milyen talajvesztettek is
lehetnek a tolmacsok abban az esetben, ha semmilyen felkésziilési anyag nem all
rendelkezésiikre. Mint tudjuk, ez az eset nem ritka a piacon. Kutatdsunkban nem
gyljtottiink pontos statisztikai adatokat arr6l, milyen gyakran és miért fordul eld,
hogy a megbizok nem adnak felkésziilési anyagot a tolmacsnak, dsszeszedjiik
azonban azokat az eseteket, melyek egyértelmiien megerdsitik azt a tényt, hogy
a CASSIS kinalta vizudlis input és terminologiai segitség nagyban csokkenti a
tolmacsra nehezedd kognitiv terhet és stresszt mind a megbizast megel6z6
felkésziilés soran, mind munkavégzés kozben:

= Esetl.: A tolmacs semmilyen felkésziilési anyagot nem kap. Ez gyakorlatilag
azt jelenti, hogy az ligyfél nem latja at az 6sszefliggést: minél jobban segiti a
nyelvi kozvetitd szakembert a felkésziilésben, annal jobb mindségii és
pontosabb tolmacsolast kap majd az eseményen. Teljesen értelmetlen
lehengerld, szakmailag rendkiviil stirli, idézetekkel teletlizdelt, vagy akar
vicces elGadast irnia és elvarnia, hogy a tolmacs azt 100%-ban visszaadja
felkésziilési anyag nélkiil.

= Eset 2.: A tolmdacs a konferencia el6tti este kapja meg az anyagot, hiszen az
anyag az utolso pillanatban késziil el. Ekkor mar nincs ideje végigvinni az igen
komplex felkésziilési folyamatot, s6t taldn mar arra sem marad ideje, hogy
kielégitéen megismerkedjen az anyag strukturajaval. Ez egyben azt is jelenti,
hogy hidba van eldtte a szoveg elére megirt valtozata tolmacsolas kozben,
rendszeresen el6fordul, hogy a besz¢éld spontan atugrik részeket a beszédében,
ahhoz hozzétesz, teljesen atalakitja azt, mast mond stb., és ezeket a rendkiviil
Osszetett tolmacsolasi alfolyamatok mellett a tolméacs mar nem tudja kezelni
blattolas mellett. Az utolsé pillanatos anyagok arra jok, hogy a tolmacs
nagyjabol be tudja hatarolni, hogy a programban leirt programpontok mogott
hizodo eldadasok milyen szakmai mélységekbe kivanjdk vinni a
hallgatdsagot. Természetesen ez tolmacsolasi szempontbol rendkiviil hasznos
informacio, ha azonban a tolmdacsolést kozvetleniil megel6zé este folyaman
bebizonyosodik, hogy a tolmdacs felkésziiltsége nem kielégitd, sokkal



PORTA LINGUA - 2020

jelentdsebb stressz nehezedik ra, mint abban az esetben, ha nem is tud errdl a
diszkrepanciarol. Ezenkiviil sosem szabad elfelejteniink, hogy a tolmacsolas
alapvetd feltétele, hogy a tolmacs kipihent legyen, igy semmiképpen nem
varhat6 el tdle, hogy az eseményt — legyen az akar tobb vagy egy napos —
megeldzéen alvas helyett ¢jszakdkba nytldéan felkésziilésre hasznalja
pihendidejét.

= Eset 3.: az utolsé perces/masodperces anyagokat a tolmacs kozvetleniil a
beszéd elhangzasa eldtt kapja meg. Ilyenkor arra esetleg még marad ideje,
hogy egy-egy bibliai, irodalmi idézetnek utananézzen, beazonositsa a
szovegben a szamokat és a neveket, mindez azonban nagyban megemeli a
kozvetleniil a munkavégzés el6tt ranehezedo stresszt — ez érthetd okokbol nem
feltétleniil szerencsés. A szoveg rendelkezésre allasa némileg csokkentheti a
stresszt, amennyiben a szOveget atfutva a tolmacs megallapitja, hogy
latatlanban megfelelden felkésziilt, lassuk azonban be, hogy ez a ritkabb eset.
Tovabba a szoveg rendelkezésre allasa ebben az esetben sem teszi lehetdvé a
tolmacsnak, hogy annak strukturijaval tiizetesen megismerkedjen, igy az
eléado spontan, utolso pillanatos, gyakori valtoztatasai arra kényszeritik, hogy
egy 1d6 utan inkabb az elhangzd szovegre koncentraljon, mintsem probalja a
tobb oldalas, ismeretlen dokumentumban megtalalni azt a részt, ahol az el6ado
éppen tart. Egy id6 utan a tolmécs ebben az esetben lemond a szdveg irott
valtozatarol, mert az abban val6 lazas keresés lefoglalja maradék eréforrasait
IS.

Technikailag és a tolmacsolas szempontjabol tehat az idedlis helyzet
természetesen az lenne, ha a tolmacs i1dOben kapna relevans felkésziilési
anyagokat, abbdl terminologiat hozhatna létre, melyet betaplalna a rendszerbe,
igy a munkavégzés soran egyértelmi hatékonysaggal tudna azt hasznalni.

Konkluzio

A CASSIS hasznossagat bizonyitando, mar megfogalmazott kdvetkeztetéseink
mellett igyekeztiink nyitott kérdések formdjaban is rdkérdezni arra, hogy miben
segitett a tolmacsoknak a rendszer hasznalata. A valaszokbdl alljon itt néhany
arra érdemes gondolat:

» A tul erds, neha mar-mar az érthetetlenséget surolo akcentussal beszélo
eléado szovegenek vizualisan torténé megjelenitése sokat segitett.”

» Az értelmetlen, Osszefiiggéstelen gondolatokban nehezebb ugy
kiigazodni, hogy még plusz dologra is figyelni kell, ha azonban nem kapok
el semmit, ott van legalabb a leirt sz6veg.”

»  Barmikor ranézhettem az elhangzott szovegre, igy a szamok és a
tulajdonnevek megjegyzése nem okozott problémat, illetve a nem
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koherens beszélo mondanivalojanak a megértésében is segitett a
rendszer.”

Ezenkiviil a CASSIS.. .

" ... szovegbeli Osszefiiggésekben segitett”,
= ... nagyban segitett a lemaraddasokban”.

A CASSIS tavlatairdl

Lathatjuk, hogy a CASSIS tehat nem pusztdn egy alkalmazas. A CASSIS
lehetdséget kinal olyan feladatok megoldasara, amelyekre eddig vagy komoly
1d6t és figyelmet kellett forditanunk, vagy nem allt rendelkezésiinkre a megfeleld
technologiai hattér. A CASSIS 0Osszekapcsolja ¢€s integralja azokat a
megoldasokat, amelyek eddig csak szétszortan alltak rendelkezéstinkre.

Felhasznalasi teriiletei sokrétiiek. Uj elemként terviink oktatasi
kornyezetben is tesztelni a jovOben, hiszen meggydzddésiink, hogy a rendszer
hasznalatanak elsajatitisa mar a tolmacsolasi technikdk elsajatitdsaval
parhuzamosan megtorténhet. Feltételezziik, hogy mas CASSIS-hasznalat
jellemzi majd azt a kezdd tolmécsot, aki mar eleve a tdmogatdssal tanul meg
tolmacsolni. Az oktatdsban tovabba a tanordkon kiviil szimulalt konferencidk
keretében is hasznalhaté a rendszer. Elképzelhetonek tartjuk a CASSIS
hasznalatat vizsgahelyzetben is, ehhez azonban még kiegészitd kutatdsokra van
sziikség.

Tovabbi alkalmazasi teriilet lehet a multimédia-lokalizalas (az e-learning
programokban egyre intenzivebben jelenlévd oktatd videok tobb nyelven torténd
feliratozdsa vagy akadalymentesitése), atiratok készitése (konferenciaaktdk
eseteben: a CASSIS segitségével az eldadasok alkalmaval elkészithetd az
elhangzott szovegek leirata, melyet utoszerkesztést kovetden akar publikacios
célokra is fel lehet hasznalni).

A jovébeni terveinket és kilatasainkat illetden a technoldgia rohamos
fejlodésével reményeink szerint a beszédfelismerésbdl szarmazod atiratok
mindsége 1s jelentésen javul majd. Amennyiben a szegmentalds
automatizalhatova valik, az atiratok forditasahoz, tolmacsolasahoz,
értelmezéséhez mar szabadon lehet majd a rendelkezésiinkre 4ll6 forditasi
memoridkat is hasznalni annak érdekében, hogy a kifejezések az irasos
elézményszovegekkel harmonidban keriiljenek felhasznalasra. A CASSIS
recepturdja ezekkel a hozzaadando alapanyagokkal lesz teljes.
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