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Az elmult idészakban nagyszabasu tantervi reformra keriilt sor a Budapesti Gazdasagi Egyetem
alapképzesi szakjain. A tanterv datalakitasat oktatasmodszertani fejlesztések egészitették ki,
melyek célja az oktatds hatékonysdaganak névelése a hallgatoi motivdcio erdsitésén keresztiil. Az
uj generdciok tanulasi stilusara, a tanulassal kapcsolatos motivdcioira és elvardsaira vonatkozo
vizsgalatok azt mutatjak, hogy a kordbbi tudaskozpontu oktatas helyett érdemes a tevékenység-
és tapasztalatalapu, tuddasmegosztast is lehetéveé tevo modszerek felé fordulni. Ez a felismerés
tiikrozodik az egyetem stratégiai célkitiizéseiben, amelyek kozott szerepel az élményalapu
tanulasi kornyezet megteremtése. Ennek megvalositasat az intézmény olyannyira fontosnak
tartja, hogy palyazati rendszerrel segiti az uj innovativ tananyagok és tantargyi modszertanok
fejlesztését. Ennek keretében az egyetem Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi
Karanak szaknyelvi tanszékén angol és spanyol nyelven dsszesen 20 szaknyelvi projektfeladat
kidolgozasara keriilt sor. A dolgozatban bemutatdasra keriilnek a projektek kidolgozasanak f6
szempontjai, a projektek felépitése, tovabba a projektek elsé bevezetésének tapasztalatai. A
projekt, mint oktatasi modszer kihivasok elé allitja a tandrt és a tanulot. A legnagyobb nehézséget
talan az elvégzett munka értékelése okozza, hiszen a csoportos munka eredményeképpen létrejott
produktum alapjan gyakran lehetetlen az egyéni kontribucio értékelése. Az aldbbiakban
bemutatasra keriilnek a tanulasi folyamatot tamogato alternativ értekelési lehetéséegek is.
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Az elmult idészakban a Budapesti Gazdasagi Egyetemen (BGE) nagyszabast
tantervi reformra® keriilt sor, amelynek soran attekintésre és sziikség esetén
modositasra keriilt az egyes képzések tantargyi struktirija (tantargyak,
oraszamok, kreditszamok), valamint megtjultak a tantargyi tartalmak. A
tantervreformhoz kapcsolédéan moddszertani fejlesztésekre is sor keriilt az
oktatas hatékonysaganak novelése céljabol. A fejlesztéseket az intézmény belsd
palyazati lehetdséggel is megtamogatta, amelynek keretében tobb tantargybdl is
projektfeladat-fejlesztésre kertilt sor.

Napjainkban a tudasatadas-kozponti oktatast egyre jobban felvéltja a
tevékenység és tapasztalat alapti oktatas (Andresen et al., 2001; Bakti et al., 2018;

1 Forras: https://uni-bge.hu/documents/SZABALYOZO DOKUMENTUMOK/Rektori-
kancellari-kozos-utasitas/DocumentFolder
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Kolb — Kolb, 2013), valamint a tudasmegosztasra épiil6 tanulas (Bodnar, 2014;
Gonczol, 2009; Koltéi, 2009). Ezen oktatasi és tanulasi formak egyben lefedik
az ¢élményalapii oktatas fogalmat. Elményalapn oktatds alatt nem a
szorakozva/szorakoztatva tanuldst értjiik, hanem a valds, megélt tapasztalat
alapjan torténd tanuldst. Az oktatdsi mddszertannak ilyen iranya valtoztatasa
megfelel a BGE ¢élményalapu oktatasi kornyezet létrehozasara vonatkozo
stratégiai célkitiizésének?.

A projektmddszer alkalmas lehet az ¢élményalapti tanulés
megtapasztalasra. Ez a munkaforma nem ismeretlen az oktatasban, az utobbi
években azonban egyre nagyobb hangsulyt kap, mert ugy tlinik, a tanulasnak ez
a formaja jol tud alkalmazkodni a megvaltozott tanuldsi gyakorlatokhoz és
lehetdségekhez, tovabba alkalmas lehet a hallgatdi motivacid novelésére is
(Gibbes — Carson, 2013; Torok — Kétyi, 2018).

A moddszernek komoly szakirodalma van (Henry, 2005; Johnson, et al.,
2014; Kauchak — Eggen, 2012; Lee et al., 2014). Elméleti hatterét a kooperativ
tanulas adja (Johnson et al., 2014), amely tulmutat az egyszerti csoportmunkan.
Mig az egyszerii tanorai csoportmunka esetében az elsddleges cél a tananyag
elsajatitasa, addig a kooperativ modszerek esetében a tananyag elsajatitasa és a
tarsas készségek fejlesztése egyforman fontos cél. Barmely kooperativ modszer
sikerének feltétele, hogy mind a tananyagelsajatitasban, mind pedig a tarsas
készségek fejlesztésében az egyéni tanulds/fejlddés a  csoporttagok
természetszeriien bekovetkezd tdmogatasa mellett torténjen (Sandor — Szirtesné,
2016).

A kooperativ. mddszereken beliill a projektmunka olyan, nagyfoku
onallosagot és egyben a csoporttagok egymasrautaltsagat feltételezé kooperativ
tanulasi forma, amelynek kozéppontjdban tobb, egymast kiegészitd vagy
egymasra épiild tevékenységbdl allo komplex feladat all. Thomas (2000) a
projektalapu tanitdsnak/tanulasnak 6t fontos feltételét definialja, melyek a
kovetkezok: (1) a projekt a tanterv fontos alkotdeleme, szerepe nem periférikus;
(2) a projekt olyan kérdésre/problémara fokuszal, amely az adott szakma vagy
tudomanyteriilet fogalmainak, elveinek és gyakorlatanak mélyebb megértését
szolgalja; (3) a projekt konstruktiv, felfedezo jellegli tevékenységet general; (4)
a projekt tanulokdzpontli, a hagyomanyos tanari szerep megszinik, végiil (5) a
projekt valos feladat, nem iskolaizli, autentikus tevékenységekbe vonja be a
tanulot.

Osszefoglaléan a médszer a tanulasi folyamatnak olyan alakitisa vagy
masképp fogalmazva olyan oktatasi stratégia, amelyben a tanulok 0nallo
tevékenységeken keresztiil egy komplex témat dolgoznak fel. A pedagogus a
kereteket teremti meg ehhez, és facilitatorként, tanacsadoként a hattérbol segit és
tamogat. A projektoktatas soran a tanulok maguk hatdrozzak meg a témat,
tervezik és szervezik meg a tanuldas, a munka folyamatat, a témaval vald

2 Budapesti Gazdasagi Egyetem Intézményfejlesztési Terve, 2016-2020
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foglalkozas modjat ¢és a munka eredményeinek a bemutatdsat. A
szaknyelvoktatdsban a projektmunka célja egy nyelvi produktum létrehozasa,
amely egyben a sikeres egyiittmiikddést is bizonyitja.

A projektmunka a tantargyi tematikara épiil, de az ismeretanyag
elsajatitasan tul sokoldaltian szolgalja a kompetenciafejlesztést is. Az oktatasban
jelenleg legelfogadottabb kompetenciamodellt az Eurépa Tanacs dolgozta ki
(Council of Europe, 2016), amely a 21. szazad igényei alapjan hatarozza meg a
kompetencia fogalmat és tartalmat a tudas, a készségek, az attitid és az
autonomia/tanuldi feleldsség teriiletén (1. abra). Egy-egy projektfeladat éppen
komplexitasa okan alkalmas lehet szdmos kompetencia-teriilet egyideji
fejlesztésére.

1. abra. Kompetenciamodell (Council of Europe, 2016)

Values \ Attitudes

Valuing human dignity and human Opennes to cultural otherness and to

rights other beliefs, world views and practices|

Valuing cultural diversity Respect

Valuing democracy, justice, fairness, Civic-mindedness

equality and the rule of law & | Responsibilty

\ E Tolerance of ambiguity
[

Skills % Knowledge and critical understanding
9 Autonomous learning skills Q| Knowledge and critical understanding
5] Analytical and critical thinking skills o of the self
g Skils of listening and observing Knowledge and critical understanding
o Empathy of language and communication
I Flexibility and adaptability Knowledge and critical understanding
B Linguistic, communicative and of the world: politics, law, hunman
T plurilinguistic skills rights, culture, cultures, religions,
2 Cooperation skills history, media, economies,
o Conflict resolution skills \enwr nment, sustainabilty 14

A projektmodszer kihivasok elé allitja a tanart és a tanulot is, hiszen a
szerepek megvaltoznak és a tanulasi/tanitasi szituacid észrevehetden eltér a
hagyomanyostdl (Condliffe et al., 2017): megvaltozik az o6rai és oran kiviili
tevékenységek jellege és aranya, az egyéni €s csoportos munka aranya, tovabba
jelentdsen megnd a tanuldi autondmia és feleldsség szerepe. Eppen ezek a
valtozasok ugyanakkor azok, amelyek a munkahelyi kornyezetre, ill. az
¢lethosszig tartd tanulds helyzeteire felkészithetik a hallgatokat. Egyrészt a
kollaboraciora €s tudasmegosztasra épiild tevékenységek fejlesztik a hallgatok
egyiittmiikodési készségeit €s jartassagot nyujtanak a team-munkaban, ami
hozz4jarul a versenyképességiikh6z a munkaerOpiacon. Masrészt az
ismeretanyag bdviilése és a munkaerdpiaci elvarasok varhaté gyors valtozasai
miatt sziikks€g van arra, hogy a hallgatok képessé valjanak a motivacioik és a
céljaik azonositasara ¢s a sajat tanulasi tevékenységiik autonom megszervezésére
akar egyénileg, akar csoportban (Jakabné Bajan — Balla, 2012; Edwards, 1997;
London, 2011).

A projektalapti oktatas legnagyobb kihivasa valosziniileg az értékelés,
hiszen mind a tanulasi folyamat és annak hatékonysaga, mind az eredmény, a
végso teljesitmény egyéni értékelése komoly nehézségekbe iitkozik (Gibbes —
Carson, 2013; Thomas, 2000). A projektfeladatok értékelése altalaban az output
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alapjan torténik €s a csoport kozos értékelést kap. Amennyiben az értékelés
érdemjegyet is jelent, a csoport tagjai altalaban ugyanazt az osztalyzatot kapjak,
amit az egyes csoporttagok igazsagtalannak tarthatnak. Mindez frusztracidhoz és
motivacidvesztéshez vezethet®. Az is eléfordulhat, hogy a tandr — mivel maga is
tudja, hogy az egyéni fejlodést, az egyéni teljesitményt nem feltétlentil lehet
megragadni — eltekint az érdemi értékeléstdl és az osztalyzattdl és csupan
altalanos visszajelzést ad a munkar6l. Mivel a projektfeladatok altaldban
komplex feladatok és nem kevés munkabefektetést igényelnek a résztvevoktol,
ez a megoldas ¢éppoly frusztrdld a tobbség szdmdra, mint az esetleg
igazsagtalannak tartott egyenldsdi az értékelésnél.

Szaknyelvi projektfeladatok a Turizmus-Vendéglatas szakon

Az intézmény altal kinalt lehetdséggel élve a Gazdasagi Szaknyelvek Tanszékén
angol és spanyol nyelvii projektfeladatok késziiltek a Turizmus-Vendéglatas
Szaknyelv cimi tantargy oktatasanak kiegészitésére. Mindkét nyelvbol 10-10
projektfeladat késziilt el részletes feladatleirassal, feladatlapokkal, tanari
instrukciokkal és értékelési javaslattal. A projektfeladatok részben strukturalt
projektnek mindsiilnek, mivel a témat és az eldkészitd anyagokat a tanar
biztositja, a feldolgozand6 anyagot azonban a hallgatok onalldan gytijtik dssze.

A projektfeladatok elkészitésének szamos pedagdgia célja volt, melyek
az alabbi, esetenként atfedo kategoridkba rendezhetok.

Szakspecifikus szakmai ismeretek és készségek bovitése:
= ameglévd szakmai ismeretek aktivizalasa,
= gszakmai jartassag szerzése valos feladatok elvégzésében (pl. adatgytijtés,
adatfeldolgozas, eredmények prezentalasa).
Idegennyelv-tanulasi és kommunikacios célok:
= nyelvi és kommunikacids ismeretek és készségek integralasa,
= idegen nyelvi és kommunikacios készségek fejlesztése,
= szbbeli és irasbeli kommunikacios miifajokban jartassag szerzése,
= nyelvvizsga-felkésziilés.

Tarsas készségek fejlesztése:

= egylittmiikodési készségek fejlesztése

% A BGE Pedagogia Tanszékének 2014-es felmérése szerint a hallgatok tobbsége elutasitja a
csoportos projektmunkat, mint a teljesitményértékelés alapjat. A leginkabb elkdtelezett didkok
kihasznalhatonak és vesztesnek érzik magukat tarsaik helyett végzett tobbletmunkajuk miatt.
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Modszertani célok a hatékonysag ndvelésére:
= ¢élményalapu tanulas (learning by doing)
Nyelvtanulason tilmutato6 tanulési célok:
= Onallosag és felelosségvallalas fejlesztése.
Az angol nyelvli Turizmus-Vendéglatas Szaknyelv tantargy tematikaja

14 témat tartalmaz, amelyek kozil kilenc témahoz késziilt Osszesen tiz
projektfeladat (1. tablazat).

1. tablazat. A Turizmus-Vendéglatas Szaknyelv témai

Oktatasi Téma Projektek
hét szama
1. A turizmus szerepe a gazdasagban 1
2 Marketing €s reklam 1
3 Munkavallalas és munkakorok 2
4, A turizmus hatasa a tarsadalmi és természeti kérnyezetre -
5. Utazasszervezés 1
6 A turizmus fajtai és attrakcioi -
7 Magyarorszag, mint turisztikai desztinacio 1
8. A célnyelvi orszagok, mint turisztikai desztinaciok -
9. Kozlekedési formak -
10. Szallodaipar, szallodak tipusai, szolgaltatasok 1
11 Vendéglatoipari lizlettipusok 1
12 Taplalkozasi iranyzatok 1
13 A magyar konyha -
14 A célnyelvi orszagok gasztrondmidja 1

A projektfeladatok egységes struktiraban késziiltek el, amelyet az
intézmény Oktatdsmodszertani Kozpontja dolgozott ki. A projektleiras
tartalmazta az adott projekt kereteinek leirasat (célcsoport, pedagdgia célok,
projekt elhelyezkedése a kurzuson beliill, alkalmazott munkaformak,
csoportszervezés modja, litemezés, szlikséges IKT eszk6zok), valamint a feladat
részletes, 1épésenkénti bemutatasat (tevékenység, feladat leirdsa idétartammal,
sziikséges eszkozok, kapcsolodo linkek, csatolmanyok, a feladatrészhez
kapcsolodd konkrét oktatdi tevékenységek leirdsa, javasolt értékelési mod,
eldrelathatd nehézségek/kockazatok) (1. melléklet). Minden projekthez késziilt
egy részletes tanuloi feladatlap, amely tartalmazta a tanorai feldolgozasra
javasolt bevezet6 feladatokat, az 6nalld projektmunka 1épéseit és tevékenységeit
a részhataridékkel, valamint a projekt eredményeinek bemutatisara vonatkozo
kritériumokat €s az (6n)értékelési szempontokat.
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Kooperacio és onértékelés a szaknyelvi oran — esetleiras

Kooperdacio és onertékelés a szaknyelvi oran cimmel modszertani kisérletet
végeztem a BGE Turizmus-Vendéglatas szakjan. Egyrészt a rendelkezésre allo
szaknyelvi tananyag egy jelentds részét a tanari felkésziilés soran a kooperativ
oktatas/tanulas alapelveinek figyelembevételével atdolgoztam, madsrészt a
tanszéken elkésziilt projektfeladatok koziil harom projekt részleges vagy teljes
elvégzésére is sor keriilt. A kivalasztott projektek a kovetkezd témakhoz
kapcsolodtak: a turizmus szerepe a gazdasagban, Magyarorszag, mint desztinacid
¢s a célorszagok gasztronomidja (2. tdblazat).

2. tdblazat. Az elvégzett projektfeladatok

Témakor Konkrét Elvart output
projektfeladat cime
A turizmus szerepe a Magyarorszag Grafikon-elemzést tartalmazo ppt, csoportos
gazdasagban turizmusa szamokban | prezentacio, iizleti beszamol6 megadott
sablon szerint
Magyarorszag, mint Magyarorszag Interjuk kiilfoldiekkel, ppt, csoportos
turisztikai desztinacid turisztikai vonzereje prezentacid
A célorszagok A brit konyha Receptkonyv szoszedettel és képekkel
gasztrondmiaja

A kisérletben részt vevd csoport nyelvi szintje meglehetdsen jo volt (a
tobbség nyelvtudisa megfelelt a B2+ szintnek a KER* szerint). A jo szinten
konnyedén kommunikald nyelvtanuldk tanuldsi motivacioja altalaban csdkken,
mert sajat nyelvi fejlédésiiket mar nehezebben érzékelik. Mivel a tudasuk
gyarapodasa mar nem latvanyos, a fejlédés megtapasztaldsa altal generalt belsd
motivacid nehezen fenntarthatd, annak ellenére, hogy a hallgatok altalaban
tisztadban vannak azzal, hogy sajat feleldsségiik a nyelvtanulasuk eredményessége
szempontjabol megeldzi a tanar felelosségét (Szénich — Szokacs, 2016). A
projektfeladatok bevezetésének éppen ezért a nyelvi fejlddésen tilmutatd
pedagdgia céljai is voltak, mégpedig:

e a tanulasi folyamat élményszeriivé tétele az eredményesebb nyelvtanulés
érdekében,

e ateam-munkdban valo jartassag novelése,

o areflektiv magatartas kialakitasa,

e asajat tanuldsért és a csoport eredményeiért vallalt feleldsségérzet erdsitése.

A hallgatok a kontaktfoglalkozasokon, valamint a projektfeladatokon is
négyfos allandd csoportokban dolgoztak, amelyeknek a belsd szervezddésébe a
tanar nem avatkozott be. A kdzds munka megszervezése sziikségessé tette az
egymas kozti folyamatos kommunikaciot irdsban és szoban.

4 Kozds Eurdpai Referenciakeret, 2001, Europa Tanacs: Strasbourg
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A kooperativ oktatas irdnydba mutatdo orai feladat-atdolgozasok jol
miikddtek. A csoportok hamar teammé valtak. A kommunikacié megélénkiilt, a
szocialis kapcsolatok erdsodtek. Az o6nalldo projektfeladatok sem valtottak ki
ellendllast. A rovidebb, egyszeriibb feladatok jol mitkddtek, motivalok voltak, a
csoportok jol egyiittmikodtek. A tobblépcsds, nagyobb oOnallésagot igényld,
vagy a csoporton beliil egy vezetd irdnyitd munkajat feltételezd feladatok vagy
feladatrészek nehezebben mitkddtek. Tobbszords magyarazatra volt sziikség, az
elorehaladas rendszeres ellendrzésére, a hataridok idonkénti modositasara, ami
az autonomia ¢és a feleldsségvallalas erdsitésének sziikségessegét jelzi.

A munka sordn a kooperativ tanulds elemei teljesen vagy részben
megvaldsultak: a Johnson ¢és munkatarsai (2014) altal meghatarozott ot
legfontosabb ismérv, az egymadsrautaltsdg, a tamogatd interakcio, az
elszamoltathatosag (feleldsség), a kooperativ szerepek alkalmazésa és a csoport
onértékelése végig jellemezte a munkafolyamatot.

Mind a tanérai csoportos feladatoknal, mind pedig a projektmunkaban
nagy hangsuly keriilt az onértékelés kiilonb6z6 formaira. Az év folyaman tobb
izben keriilt sor pontozdsos formaban hallgatéi értékelésre, amikor a hallgatok
értékelték sajat munkdjukat, a csoport teljesitményét, a feladatot, valamint a
kurzust. Az egyéni hallgatoi értékeléseket csoportos értékelés és tanari
visszajelzések egészitették ki (3. tablazat).

3. tablazat. Ertékelési formak

Hallgatok egyéni Hallgatoi Hallgatoi értékelés Tanari
értékelése onértékelés kiscsoportban értékelés

Csoport munkéjanak

értékelése (pl. T Csoportvezetdk
N Sajat teljesitmény NS OIRY.
idGtartas, AR onértékelése és Tanari értékelés
, értékelése értékeld AL A . \
munkamegosztas, lappal (anonim) csoportértékelése teljes | egyénnek
kommunikéci6) PP csoport felé
(anonim)
Sajat teljesitmény Csoportmunka
Feladat értékelése értékelése értékelése csoportban L .
- - o Tanari visszajelzés
szempontok alapjan kiscsoportban, (pl. id6tartas, csonortnak
(anonim) tapasztalatok munkamegosztas, P
megosztasaval kommunikacio)
Szdveg/input

Tanar-diak csoportos
interju a projektekrol
és a team-munkarol

Tanari értékelés
teljes csoportnak

értékelése tartalom és
nehézség alapjan
(anonim)

Félév végi irasos
értékelés a
projektekrdl (anonim)

Outputok értékelése
osztalyzattal
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Az értékelési folyamatnak talan a legértékesebb része a rendszeres
onértékelés volt, amikor a hallgatok egy 1-6-ig terjedd skalan értékelték nemcsak
a teljesitményiiket, hanem az egyes részfeladatokba befektetett munkat és a
feladatokkal kapcsolatos attitidot is (4. tablazat). Hallgatoi értékelésre mind az
orai csoportfeladatok, mind pedig az egyes projektfeladatok elvégzése utan,
valamint a félév végén is sor keriilt (0sszesen mintegy tiz alkalommal). A
rendszeres onértékelésnek a célja elsdsorban a reflektiv magatartas kialakitasa és
a tanuloi tudatossag szintjének emelése volt, ami kozvetve a feleldsségvallalas
er6sodeését célozta.

4. tablazat. Az onértékelés szempontjai

Kategoria Ertékelés
Folyamatos beszéd 1 2 3 4 5 6
Nyelvhelyesség 1 2 3 45 6
Kontribucio/eréfeszités 1 2 3 45 6
Lelkesedés/hajlandosag 1 2 3 4 5 6

A félév soran harom ujonnan kifejlesztett projektfeladatot végeztek el a
hallgatok négyfds csoportokban. A projektek bemutatasa, a feladatok ismertetése
¢s a bevezetd feladatok elvégzése a tanoran tortént. Ezt kovetden a hallgatoi
csoportok 3-4 hétig onalldoan dolgoztak (idénként rész-hataridékkel). Az egyes
projektek eredménye egy-egy valds nyelvi produktum volt: lizleti beszamolo,
csoportos prezentacid és receptkonyv, amelyeknek a 1étrehozasan kozdsen kellett
dolgozni. Végiil szobeli prezentacidban vagy irasos formaban mutattdk be a
munkdjuk kozds eredményét. Az egyes projektfeladatok utan projektértékeld
lapot toltottek ki a hallgatok, ahol 1-5-ig terjedd Likert-skalan kellett jelezniiik
egyetértésiik mértékét a megadott allitasokkal. Az allitasok tartalma a feladat
jellemzditdl a csoportmunka értékelésén at a nyelvi teljesitményig terjedt. A
Magyarorszag turizmusa szamokban cimii projekt (5. tablazat) értékelése jol
mutatja, hogy bar a feladatot nem talaltak kiilonosebben érdekesnek a hallgatok,
a csoportmunkat az atlagosnal kedvezdbben itélték meg és a munka hasznossagat
1s elismerték, amikor fejléddésrdl szamoltak be nyelvi vonatkozasban.

5. tablazat. A Magyarorszag turizmusa szamokban c. projekt értékelése
Likert-skalan (1-5) (n = 16)

KONKRET PROJEKTFELADAT Atlag
1. A feladat inspiralo volt. 2,8
2. A feladat nehéz volt. 2,0
3. A feladat tal sok munkat igényelt 2,8
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4. A projektmunka inspiralo volt. 2,7
5. Kivalo volt az egyiittmiikddés a csoportomban. 34
6. A munkat egyenl6en osztottuk el. 3,6
7. Szerettem csoportban dolgozni. 3,8
8. Elégedett vagyok a részvételemmel. 3,2
9. Sok erdfeszitést tettem bele a munkaba. 2,9
10. Tobbet dolgoztam a projektben, mint a tobbiek. 2,1
11. Kevesebbet dolgoztam a projektben, mint a tobbiek. 2,3
12. Sokat tanultam a magyarorszagi turizmusrol. 2,6
13. Most jobb vagyok a grafikon-leirasban, mint korabban. 3,7
14. A nyelvi készségeim fejlodtek. 3,2
15. Az 6ran kiviil is altalaban angolul beszEltiink, amikor a projekten dolgoztunk. 4,5

A kurzus végi onértékelés soran egyrészt sajat munkajukat értékelték egy
1-6-ig terjedd skalan hat kiilonb6z6 szempontbol, a részvételtdl, a pontossagon,
a hajlandosagon ¢és igyekezeten 4t a csoportmunka-tapasztalatig és a
teljesitményig (6. tdblazat), masrészt a nyelvi fejlédésiik mértékét becsiilték meg
a hallgatok (7. tablazat).

6. tablazat. Onértékelés. A kisérleti csoport eredményei (n=16)

Kategoriak Onértékelés 1-6- skalan
Oralatogatas 5,0
Erdfeszités, igyekezet 3.8
Teljesitmény 3,9
Hajlandosag a hazi feladatok megirasara 4,0
Hataridok tartasa 4,3
Nyelvi fejlodés 4.4
Csoportmunkaban valo részvétel 4.4
Hajlanddsag a jelenlegi csoporttal torténd tovabbi munkara 4,2

A nyelvi fejlddés megbecsiilése nem Likert-skaldval tortént, hanem
rubrikak beikszelésével, mert fél6 volt, hogy a szdmokat osztalyzatnak tekintik a
hallgatok é€s ez torzitja az eredményt. Az egyes kategoridkat értelmeztiik, majd
sor keriilt a tdblazat anonim kitoltésére. A valaszokat ezt kovetden konvertaltam
szamokka oly médon, hogy a Sokat fejlodtem vélasz kapta az 5-0s értéket. Az
eredmények ravilagitanak a kurzus két kiemelt fejlesztési teriiletére: a szokincs-
bdvitésre és az lizleti levelezésre. A kurzus sikerének konyvelhetd el az a tény,
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hogy a csoport ezen a két teriileten érzékelte a legnagyobb fejlédést. Ugyanakkor
az is nyilvanvalo, hogy a hallgatok nyelvi 6nbizalma fejlesztésre szorul.

7. tablazat. Jelezze a tablazatban X-szel, hogy véleménye szerint mennyire fejlédott
az alabbi teriileteken.
A kisérleti csoport eredményei (n=16)

. vala- nem o _ Nyelvi fejlédés
Kategoria sokat . kicsit semmit mértéke: 1-5
mennyit | tudom .
skala
Nyelvtan 3,4
Szokincs 4,5
Hallasértés 3,5
Beszédkészség 3,6
Szovegértés 3,9
Levéliras 4,1
Folyékonysag 3,5
Onbizalom 3,1
Konklizié

A Kooperdcio és onértékelés a szaknyelvi oran cimii oktatdsi kisérletet
sikeresnek itélhetjiik. A csoportmunka uralkod6va valt a kontaktérdkon és az
0nallo, tandran kiviili csoportos projektmunka bevezetése is eredményesnek
bizonyult. Ezen a kurzuson harom projektfeladat elvégzésére keriilt sor, és
elmondhatjuk, hogy a projektek kidolgozasakor kitlizott célok mindegyike
megvalosult a munka soran (8. tdblazat). A feladat elvégzése sordn a hallgatok
valos feladatokat teljesitettek (valdés élményeket szereztek) oOnalloan vagy
csoportban, integralniuk kellett szakmai és nyelvi ismereteiket és készségeiket
(pl. interju kilfoldiekkel, statisztikai adatok gytijtése), (1) kommunikécios
miifajokban szereztek jartassagot (pl. prezentacio, lzleti beszamold),
tapasztalatot szereztek a team-munkaban és megtapasztaltak azt a valos
helyzetet, amikor a csoport minden tagja felelés az eredményért. A
részfeladatokat ugyanis lehetett egyénileg is elvégezni, de a végsé produktum
tartalmi és formai megszerkesztése €s a prezentalas modja kozos dontéseket
igényelt. Mivel a produktum keriilt értékelésre (osztalyzasra), az egyes
csoporttagok munkéja befolyasolta a tarsak eredményét is. Az egymads irdnti
felel0sséget — kiilondsen a félév elején — kiemelten hangsulyozni kellett, a
folyamatos kozos munka azonban meghozta a gylimolesét, amelynek egyik
latvanyos eredménye volt a hianyzasok szdmanak csokkenése.
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8. tablazat. A célok megvaldsulasa a kurzus soran

Cél

Megvaldsulas (példak)

Szakspecifikus szakmai
ismeretek ¢és készségek
bovitése

Magyarorszag turisztikai vonzereje valds adatgy(ijtés alapjan
(interjuk); statisztikai adatok gytijtése €s elemzése; grafikon
készitése; ételnevek, ételkészitési modok megismerése

Idegennyelv-tanulasi és
kommunikacids célok

Uj kommunikaciés miifajok elsajtitdsa (csoportos
prezentacio, lizleti beszamolo, grafikon-leirasok, ételrecept
stb.). Csoportmunka altal generalt kommunikécios helyzetek
(beszElovaltas, vita, meggy6zés stb.)

Tarsas készségek
fejlesztése

A dontések és a munka megszervezése folyamatos
egyiittmitkodést igényelt (kompromisszum-kotés, kiilonb6zo
vélemény/kiilonbdz6 munkastilus elfogadasa, egymas
segitése, empatia stb.)

Modszertani cél:
¢lményalapt tanulas a
hatékonysag novelésére

Interjuk készitése kiilfoldiekkel, receptkdnyv osszeallitasa
képi anyaggal, tudasmegosztasi lehet6ség a csoportokon beliil,
6nmagukban is értékes/érdekes produktumok Iétrehozasa (pl.
receptkonyv)

Nyelvtanulason talmutato
tanulasi célok: 6nallosag és
felelosségtudat

Folyamatos onértékelés a sajat felelosség felismerésére. A
projekt outputok* csoportonként késziiltek el és keriiltek
értékelésre (osztalyzasra), ami novelte a csoporttagok egymas
iranti felel6sségét.

* Lasd 2. tablazat

Hangsulyos emlitést érdemel a félév sordn kovetkezetesen alkalmazott
értekelési rendszer, ami a csoportos interjii tanusdga szerint jelentésen
hozzajarult a tanuloi tudatossag erdsitéséhez, keretbe foglalta a félévi munkat és
ezzel fegyelmezettebbé €s célzottabba tette a tanitasi/tanuldsi folyamatot.
Ugyanakkor sziikség lehet az értékelésnek a tovabbfejlesztésére, elsdsorban a
tandr részEérdl, hogy az egyéni és a csoportos teljesitmény megfelel6 modon
jelenhessen meg a kurzust lezar6 érdemjegyben.

A jovOre nézve a tanari tapasztalatok koziil elsésorban a projektek nagyon
alapos ¢€s részletes elokészitésének fontossagat emelhet;jiik ki, tovabba érdemes a
csoport szervezOdésére és a csoporton beliili szerepekre is nagyobb figyelmet

forditani.
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1. melléklet. A Magyarorszag turizmusa szamokban c. téma lépései

Tevékenység Output Eszko6zok, linkek, Oktatoi feladatok
csatolmanyok
Magyarorszag turizmusaval Szoszedet, frott tananyagok. Aktualis A téma felvezetése. Kapcsolodo szokincs-

kapcsolatos szoveg feldolgozasa. A
beszamold, mint irasbeli miifaj
jellemzoéinek bemutatasa (90 perces
tanora).

Kitoltott szokincs-feladatok.

cikkek a témarol. frasos
beszamoldhoz mintak.

feladatok Osszeallitasa. Szovegértés ellendrzése.
Ismeretanyag elsajatittatasa. A beszamolo, mint
irasbeli lizleti miifaj bemutatasa, minta
beszamolok gytijtése.

Grafikon-leiras (90 perc tanora + 45

Megoldott feladatok

Internetes forrasok. Coospace-en

Specialis lexikai gyilijtemény Osszeallitasa.

perc egyéni otthoni feladat). (feladatlap). biztositott anyagok és mifaji Feladatlapok és megold6 kulcsok dsszeallitasa.
modellek. Feladatlap. Orai gyakoroltatés. Javitasi feladatok.
www.ksh.hu

Adatok és informacié gyiijtése a Osszegylijtott anyagok Google.doc javasolt, hogy a A projekt bevezetése, a feladat részletes kiadasa.

valasztott témaban. Szdszedet
készitése a témahoz (A projekt
bevezetéséhez: 45 perc tandran +
min. 2 6ra oran kiviili munka).

(grafikonok, adattablazatok,
hirek, cikkek stb.)
tematikusan elrendezve,
szOszedet.

csoporttagok egymas munkajat
nyomon kovethessék. Internetes
forrasok. KSH adatbazisa.
Hasznos linkek.

A csoportok Osszeallitasa és a témavalasztas
iranyitasa. Forrasok megadasa. Folyamatos
konzultacids lehet6ség személyesen és
elektronikusan.

Az Osszegylijtott anyagok alapjan
rovid beszamolo készitése a
magyarorszagi turizmus valasztott
szegmensérodl (3 ora).

Beszamolo (business report)

Google.doc javasolt a kdzos
munkahoz. Csoport altal
Osszegyljtott adatok és
informaciok. Beszamolohoz
sablon.

Elézetesen: a hatékony prezentacid tényezdinek
bemutatésa (tanari prezentaciod + videofilm).
Sablon készitése a beszamolohoz. Folyamatos
konzultacids lehet6ség biztositasa személyesen
és elektronikusan.

Prezentaciok készitése és
bemutatasa a teljes
tanuldcsoportnak (8-10 perc).
Minden prezentaciohoz feladatlapot
is készitenek a csoportok. A
hallgatosag kitolti a feladatlapot és
értékeldlap alapjan értékel.

ppt vagy prezi prezentacio,
feladatlap.

PC és projektor (prezi vagy ppt).

Prezentacios értékeldlap elkészitése. A
prezentaciok értékelése tartalmi, nyelvi, formai
és eldadoi szempontbol. A hallgatosagtol
begytijtott értékeldlapok elemzése, dsszegzése.
Feladatlapok ellenérzése.

Egyéni feladat- csoport- és
onértékelés (20 perc).

Kitoltott értékeld lapok.

Ertékelési tirlapok.

Ertékelési szempontrendszer 0sszedllitasa. Az
onértékelés tipusainak bemutatasa. A munka
monitorozasa.




