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A gyogyszerész—beteg interakcio hagyomanyos gyakorlata komoly paradigmavaltas elétt all
a magyarorszagi kozforgalmu gyogyszertarakban. Ennek oka az utobbi évtizedekben
Jellemzé gyogyitasi modell valtozasai, a technologiai fejlédés, a fogyasztoi tarsadalom
vasarlomodelljének eldtérbe keriilése, illetve a gyogyszerész szakma iranyelveinek
standardizaldsi térekvései. Ezen uj kovetelmények datfogo és mélyrehato ujitasokat hoznak,
illetve kihivast jelentenek a magyar gyogyszerészek szamdra. Jelen tanulmany célja
feltérképezni és beazonositani néhany vj, kulcsfontossagu kommunikdcios kompetencidt és
viselkedési mintat, amelyek megfelelo alkalmazasa eldsegitheti a magyarorszagi

crer

beliil megjelent angol és magyar nyelvii tanulmdnyok elemzésével mutatja be a gyogyszerész
szerepek kiszélesedését, a gyogyszerész betegterapiaba valo integraldsanak sziikségességet,
és egészseégiigyi szakemberként személyes kommunikdciojanak egyre névekvo jelentéséget a
betegegyiittmiikodés és sikeres gyogyszeres terapia elosegitése érdekében.

Kulcsszavak: betegegyiittmiikodés, gyogyszerelés, kommunikdacios stratégidk, kompetencia,
tandcsadas

Bevezetés

A nyugat-eurdpai kozforgalmii gyodgyszertarban dolgozd gyogyszerészek
munkdjanak felértekelddését €s szerepkorének kiszélesedését az angol nyelvii
szakirodalomban évtizedek ota megjelend tanulmdnyok sora bizonyitja.
Tobbé mar nem csupan egy gyogyszert expedidldo szakember, hanem az
orvosok ¢és az 4apold személyzet mellett felelds, aktiv egészségiigyi
szakemberként vesz részt a gyogyszeres terapia sikerességének elérésében.
Ennek egy 1) megvaldsulasi formaja a gyogyszerészi gondozas szolgéltatasa,
ahol a gyogyszerész—beteg interakcid személyes jelenlétre ¢és szobeli
interakciora ¢épiil. Magyarorszagon még nem keriilt bevezetésre a
gyogyszerészi gondozas szolgaltatasa, de 2009 ota, ,(...) az alapveto
jogszabalyi hattér hatdalyba lépése ota ma mar valamennyi képzohelyen
biztositott a gyogyszerészi gondozds oktatasa (...)” (Hanko, 2018:164).
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Kutatasi célok

Jelen vizsgalat {6 célkitlizése az angol nyelvii szakirodalom alapjan a
gyogyszerészi gondozas eredményességét eldsegitd néhany specifikus nyelvi
kompetencia és viselkedési minta beazonositasa volt, amelyek felismerése €s
szakszeri alkalmazdsa a megfeleld szaktudds mellett elvarhatdo egy
gyogyszerész szakembertdl a gyogyszerész—beteg interakcio soran.

A veszteséget megélo beteg

A gyogyszerészi gondozas egyedi alaphelyzete egy, a résztvevok
szempontjabol egyenldtlen helyzetre épiil. A beteg egészségvesztésen megy
keresztiil, amely az életmindség teriiletén is veszteségekkel jard valtozasokat
eredményez. A WHO megallapitasa szerint (Csoka, 2018a) az életmindség
kihat a fizikai, pszichés allapotra, az egyéni fliggetlenség fokara, a tarsadalmi
kapcsolatokra, de még a személy hitére is. Igy egy betegség kapcsan barki
konnyen vesztesnek érezheti magat. A beteg érzelmei ezért rejtett modon, de
fokozottan jelen vannak ezekben az interakciokban.

A laikus beteg

Fokozza az egyenldtlenséget, hogy a gyogyszerész egészségiigyi
szakemberként vesz részt a parbeszédben, amely az informéciocsere kapcsan
a hitelességét noveli a laikus féllel szemben. Még abban az esetben is
fennmarad ez az egyenl6tlen felallas, ha a kliens egészségligyi szakember,
mivel a betegsége kapcsan 6 is vesztesnek érezheti magat.

A kronikus beteg

Sok gyogyszert szedd kronikus beteg i1d0s kordra hallas- és/vagy
lataskarosodassal €1, amely allapot erdsen megneheziti a kommunikécios
csatornak hasznalatat, korlatozza a gydgyszertari interakcidban valo
részvételiik sikerességét. Ezen helyzetek megoldésa a gydgyszerész szamara
is kihivas lehet, ezért az eredményesség érdekében kiilondsen fontos, hogy
jol képzett, kompetens szakemberként tudjon részt venni az interakcioban.

A gyogyszerészi kompetencia
A gybgyszerészi kommunikacio kapcsan egy atfogé megkozelitésii definicid

szerint ,,a kompetencia (...) képesség komplex feladatok adott kontextusban
torténd sikeres megoldasara” (Rychen — Salgani, 2003, idézi Horvath-
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Sziklai, 2018:196), amely nemcsak a kognitiv és gyakorlati képességeket,
hanem a szocidlis és magatartasi komponenseket és attitlidoket, valamint az
érzelmeket €s az értékeket is magaban foglalja. A definiciobdl is lathatd, az
egyes interakciok megoldasara vald torekvés széles korben mozgositja a
személyiség dimenzidit, a szaktudastol az érzelmekig (1d. empatia).

A gyogyszerészi gondozds (counseling)

Szamos szerzd értelmezi a gyogyszerészi gondozast mind angol, mind
magyar nyelven. Az egyik lényegre t6r6 megfogalmazasa szerint a
gyogyszerészi gondozas , kozvetlen és felelosségteljes egyiittmiikédeés a
gyogyszeres terapiaban azzal a céllal, hogy a beteg életminosége javuljon”
(Hepler — Strand, 1990, idézi Hanko, 2018:161). Segitheti a gyogyszerelési
problémak kikiiszobolését €s erdsitheti a beteg terapias egylittmiikddését,
amelynek hossza  tavl  fenntartdsa  kulcsfontossag a  terdpia
koltséghatékonysaganak novelésében.

Dontések

Az orvos—beteg Un. orvoskdzpontl, vagy paternalista modelljében az orvos a
betegségre koncentral, felallitta a diagnozist és Ondlloan hoz terapias
dontéseket. Napjainkban a fogyasztoi modell megjelenésével a passziv
betegbdl ,,fogyasztd” lett, akinek jogai vannak, az egészségiigyi szakemberek
pedig a szolgaltatd/ellatd szerepbe keriiltek (Csoka, 2018a). A beteg terapias
egylittmiikddésének egyik alapfeltétele, hogy aktivan és tudatosan részt
vehessen a gyogyszeres terapia kapcsan meghozott dontésekben. A betegnek
naponta dontenie kell egészsége kapcsan, amelyet tikroz az
egészségmagatartas definicidja is: a beteg tudatos dontéseinek sorozata
egészsége fenntartdsa, a betegség megeldzése, ill. a gydgyulasa érdekében.
(Csdka, 2018b). Az egészségmagatartds az egyén viselkedésére, attitlidje €s
meggy6zOdései Osszességére vonatkozik, vagyis a beteg dontéshozo szerepe
egyre inkéabb el6térbe keriil a gyogyszerészi szakirodalomban is.

Nyelvezet

A mindkét fél szamara elonyds helyzetek megvalositasahoz a régi,
paternalista nyelvezet haszndlata helyett a bizonyitottan sikeresebb asszertiv
kommunikécidt részesiti elonyben a gyogyszerész szakirodalom. (Csoka,
2018a). A résztvevo képes vilagosan kifejteni és képviselni sajat véleményét
és érdekét, meghallgatni a masik felet, és célja a kolcsondsen eldnyds
megoldas megtaladldsa még az Osszetettnek tlind helyzetek esetében is. A
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gyogyszerészi gondozasban részt vevd szakember attitlidje és asszertiv
kommunikécidja kolcsondsséget és nyitottsdgot kell, hogy kdzvetitsen a
beteg fel¢ a beteg egylittmikodésének elnyerése érdekében.

A beteg-egyiittmiikiodés kronikus betegek esetében

A betegek terapias egylittmiikodésének elérése kronikus betegségek kapcsan
a legnehezebb (Horvath-Sziklai, 2018). Hosszu tava kezelések soran a
gyogyszerelési eldirasok pontos kovetésének hianya jelentdsen csokkentheti
a terapia eredményességét. A tOobb betegség egylittes fennallasa uj
gyogyszerek bevondsat eredményezi. A gydgyszerek terapias hatdsa
megvaltozhat az étrend vagy ¢életmod fliggvényében is. Megfeleld
gyogyszerészi gondozéds hianyaban a betegnek wjabb orvosi konzultacidra
lesz sziiksége, visszakeriil a gondozas korforgasaba, amely megemeli az
egészségiigyi koltségeket és csokkenti a terapia koltséghatékonysagat.

A kronikus betegek szakszerii gyogyszerészi gondozasa alapvetd
fontossagu a tartos eredmény elérése érdekében. Kronikus betegek rendszeres
gyogyszereinek  kivaltdsakor az interakcid fokuszdban a beteg-
egylittmiikodés feltérképezése all, amely kulcsfontossdgu a beteg fennalld
egészségiigyi problémai és a szedett gydgyszerek kozott fennalld kapcsolat
szempontjabol (Horvath-Sziklai, 2018).

A beteg-egyiittmiikidés és az internet kapcsolata

Hanko Zoltan (2018) osszefiiggést 14t a fogyasztoi tarsadalom kialakulasa és
az egészségi allapothoz valo viszony megvaltozasa kozott. Egyre gyakoribb
a tudatos fogyasztoi magatartast feltételezé ongyogyitas és ongyogyszerelés,
tamogatva az interneten elérhetd, nehezen sziirhetd informacidaradat altal.
fgy gyakran a gyogyszerész az elsé egészségiigyi szakember, akit a beteg
felkeres és az 0 feladata az Gn. 6ndiagnodzisok esetleges tévedéseinek feltarasa
IS.

Sajnos korunk tarsadalmara jellemzd a szakértelembe vetett feltétlen
bizalom elvesztése (Csoka, 2018c), mely nehéz helyzetbe hozza a
gyogyszerész szakembert a fent emlitett szitudciokban. Etikai kotelessége,
hogy segitsen a betegnek jo dontést hozni és kiilonbséget tenni igény és
sziikséglet k6zott, mindezt asszertiv kommunikacidval, az egyiittmiikodését
elnyerve (Horvath-Sziklai, 2018).

A gybgyszerész feladata sokrétli és nagy felel0sséggel jar. Amint a
téma  megkozelitésébol  kideril, a  gydgyszerész  munkdjanak
eredményességéhez ma mar nélkiilozhetetlen a beteggel valo megteleld
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kommunikacio. Kutatisom ennek az arnyalatait és mélységét szerette volna
jobban megvizsgélni.

Hipotézis 1.
A gyogyszerészi gondozasban a megfelel0 kommunikécids stratégiak
alkalmazasa eldsegiti a beteg egylittmitkddésének elérését.

Hipotézis 2.
A beteg egylittmikodésének eléréséhez sziikséges bizalmanak elnyerése.

Jelen tanulmany a bizalom kifejezést elsésorban a félelemmel
ellenpontozva haszndlja. A gyogyszerész tudatosan olyan koriilményeket
teremt, hogy a beteg képes legyen részt venni és informéciot megosztani az
interakcidban ugy, hogy érdekei vagy személyiségi jogai nem sériilnek, és
nem érzi azokat veszélyeztetve.

Médszerek

Kétfajta modszert alkalmaztunk a kutatas forrasainak osszeéllitasara- Szamos
magyar gyogyszerész szakember — Csoka Ildiko, Hanko Zoltan, Horvéath-
Sziklai Attila — tanulmanyat felhasznaltunk fel. Az adatgyjtés masik modja
az elmult 10 éven beliil az interneten megjelent angol nyelven publikalt
tanulmanyok keresése. A community pharmacist counseling strategies
kifejezésre 6sszesen 75 angol nyelven publikalt kozleményt eredményezett a
keresés. A szlirés szempontjai a kutatds forrasainak ideje, relevans témaja és
az eredmények részletessége volt.

A cikkek kivélasztdsanak egyik szempontja a gyogyszerész-szerep
specifikussdganak megjelenitése volt. Kizardé szempont volt, ha a forras az
orvos—beteg interakciot; és nem a gyodgyszerész—beteg kommunikaciot
vizsgalta. Elsdsorban a gyogyszerészi beteggondozas kommunikacids
problémainak targyaldsara vonatkozo tanulmanyokat kivantam vizsgalni.

A kutatas fokusza alapjan 6t kozlemény kertilt kivalasztasra, amely a
gyogyszerészek szobeli kommunikacids stratégidit vizsgalta a beteggel valo
interakciokban. Az egyik kivélasztott kozlemény egy relevans témaju
tankonyv tudomanyos attekintése volt (Gebru, A: Book Review for
Communication Skills in Pharmacy Practice), melynek 0Osszegzéseit ¢és
eredményeit is felhasznaltam.
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Forrasok

A kivalasztott internetes forrasok megegyeznek abban, hogy a két attekintd
tanulmany (Beardsley et al 2008, Gebru 2012) kivételével mindharom
tanulmany rogzitett hangfelvételek elemzésével, illetve a transzkripciojuk
felhasznélasaval késziilt, eltérd kutatasi fokusszal. Kettd tanulmany telefonos
interjuk alapjan elemezte a betegekkel zajlo parbeszédek sikerességét. Vagyis
a beteg és a gyogyszerész—beteg interakcid indirekt modon, csak a beszéld
visszaemlékezésein keresztiil van jelen (Alhusein et al 2019, Denvir at al
2018). A harmadik tanulmény (Murad et al 2017) alapjaul szolgald
hanganyag ezzel ellentétben kozforgalmua gyogyszertarban kertilt rogzitésre,
igy autentikusnak mondhatd gyogyszerész—beteg interakciok felvételeit
tartalmazza.

Eredmények

Minden fent hivatkozott tanulmany megemlitette, hogy a gyogyszerész
részEérél sziikséges a nyitottsag/empatia a gyogyszerészi gondozas sikeréhez.
A kommunikacids stratégidk koziil minden tanulmany legalabb emlités
szintjén megkiilonboztette a nyilt és a zart kérdéseket, és ezek megfeleld
1dében és modon vald hasznalatanak fontossagat. Szintén minden tanulmany
kiemelte az asszertiv kommunikacié sziikségességét, illetve a beteg altal
megosztott informaciok megértésének sziikséges ellendrzését parafrazis
segitségével.

Az aktiv figyelem szintén nagy részletességgel keriilt targyaldsra
(Cséka 2018c). A gyodgyszerészi gondozas megvalositasdnal fontos
infrastrukturalis szempontoknak is meg kell felelni (kiilon helyiség), a
megfeleld 1d6 és szemeélyzet is sziikséges, mégis a kutatasok alapjan a
mindségi kommunikédci6 volt az, ami felill tudta irni mas teriiletek
hidnyossagait 1s; ¢€s amely elengedhetetlen volt az eredményes
betegkikérdezéshez.

Az egyik tanulmany (Denvir, P. et al. (2018): How do | say that?)
kiemelte a telefonon torténd interakcid nehezitettségét, mivel a csupan hallas
alapjan végzett betegkikérdezés kevesebb sikerrel jart, mint a személyes
beszélgetés. Egy masik eredménye ennek a tanulmanynak, hogy nagy
jelentdséget tulajdonitott a ,,csevegés” fontossaganak. A mellékesnek tiind
beszélgetés—részek lehetdséget teremtettek a beteg szamara a nehezebb, intim
témaju informéacid megosztasara, ami a terapia szempontjabol fontos volt.
Szintén jelentds kommunikacios stratégianak bizonyult a téma udvarias, de
hatarozott irdnyitasa, vagy visszakanyaritdsa az eredeti t¢émahoz a csevegés
utan. Keriilenddnek taladlta a szakzsargon haszndlatat a beteggel vald
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kommunikécié soran, mivel az elidegeniti a beteget, é¢s megakadalyozza a
bizalom kialakulésat.

Egy masik tanulmany (Alhusein, N. et al. (2019): We're really not
ready for this) kiemelte, mennyire sziikséges lenne a gyogyszerészképzés
soran a latas-, de még gyakrabban a hallaskarosult betegekkel vald
kommunikéacid6 eredményesség-faktorainak tanulmanyozasa. Fontosnak
tartotta az interperszonalis kommunikacios technikék fejlesztését az érzékelés
terén karosodast szenvedett betegekkel vald interakcidkhoz. A kutatas
gyogyszerész alanyai szintén hangsulyoztak, gyakran érzékelték a betegek
fizikai karosoddsa miatt eléforduld helytelen gydgyszerelési gyakorlat
kockézatat. Jelezték a jelnyelv elsajatitasdnak siirgetd szilikségességét az
oktatdsuk sordn, ¢és kifejezték igényliket a betegek 4altal hasznalt
hallokésziilékek mitkodésének megismerésére.

A szakirodalomban arculati munkaként idézett elmélettel (Face-work
Theory) elemzett autentikus dialégusok eredményei (Murad et al. (2017):
Expressing and negotiating face in community pharmacist—patient
interactions) kiemelik a kolesonos egylittmiikodési készséget, mely nélkiil
nincs eredményes interakcid és javuld beteg-egylittmikodés. Az adatok
elemzése rdmutat, az interakcid mindkét résztvevdjében megjelenik az
integritas, az Onallosag tiszteletben tartasanak és az egyéni kompetencia
elismerésének igénye. Ugyanilyen fontos volt az 6nbecsiilés megdrzése; és a
kolesonos egyiittmiikodés fenntartasa.

Megbeszélés

A jelen tanulmany magyar €s angol nyelvii digitalis és nyomtatott forrasok
felhasznalasdnak  segitségével  igyekezett  beazonositani  néhény
gyogyszerész-specifikus szobeli nyelvi kompetenciat és viselkedési mintat,
amely a gyogyszerészi gondozas eredményességét eldsegitheti, és amelynek
szakszerli alkalmazasa eldsegitheti a betegegytittmiikodés elérését.

A fejlett infrastruktaraju orszagokban, beleértve hazéankat is, egyre
novekszik a varhatd élettartam, az idoskortiak kozott is tobb a kronikus
betegségekkel kiizdd, st gyakran fizikai korlatozottsaggal is él6k szama. Ez
egyre szélesebb korlli szakmai felkésziiltséget, kihivast jelent, a
kommunikacios kompetenciak ismeretét és eredményes alkalmazasat varja el
a kozforgalmt gyogyszertarakban dolgoz6 gydgyszerészektdl, beleértve az
iddésekkel, latds- és/vagy hallassériilt betegekkel valo szakszerii
kommunikécidt. Sziikségesnek tlinik ezen kompetenciak fejlesztésére valod
torekvés a gyogyszerészképzésben is.

Az internet széles korben elérhetd hazankban is, igy egyre tobb beteg
az interneten torténd alapos informalodas utan keresi fel a gyogyszertarat. A
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gyogyszerész ilyenkor még nagyobb feleldsséggel bir, hogy megbizhato
szakmai ismereteit felhaszndlva a beteg érdekét el6térbe helyezve a
legmegfelelobb gyogyszert vagy gyogymodot javasolja szamara. A szaktudas
atadasa kozben sziikséges, hogy helyes kommunikacids stratégiakat
alkalmazzon, ne tinjon tamadonak vagy utasitonak a beteg szamara, mivel a
kutatdsok eredményei alapjan ez nem elfogadhat6 a betegek szaméra és
gatolja a betegegylittmikodést.

A betegegylittmtikdodés viszonylag 1) kifejezés, amely a kronikus
betegek tomeges jelenléte kapcsan napjainkra mar kulcsfontossaguva valt.
Kutatasok bizonyitjak (Horvath-Sziklai, 2018), hogy a hosszan elnyulo,
sokszor ¢évekig tartd gyodgyszeres kezelések eredményességének
fenntartasahoz, illetve noveléséhez elengedhetetleniil sziikséges a beteg
tudatos részvétele a kezelés menetében, és az egylittmiikodd viselkedés az
orvossal és gyogyszerésszel szemben. Ennek egyik sziikséges eleme, hogy a
gyogyszerész szakmailag és kommunikacids stratégiak teriiletén is megfeleld
felkésziiltségrdl tegyen tanusagot, hasznalja az asszertiv kommunikacid
eszkozeit. A gyogyszerészi beteggondozas 1j lehetdség, ahol ez sikeresen
megvalosulhat. Egyik infrastrukturalis feltétele, hogy legyen olyan
elkiilonitett helyiség a gyogyszertarban, ahol személyes beszélgetésre
keriilhet sor a gydgyszerész €s a beteg kozott.

A gybgyszerész az orvos mellett egyre inkdbb egy madsik fontos
egészségiigyi szakemberré valik. Kutatdsi adatok bizonyitjak, hogy a beteg
gyogyszerésze ¢és a kezeldorvos kozotti szakmai kapcsolat és  jo
kommunikaci6 (ez még nem gyakori hazankban) noveli a betegek
gyogyszeres  kezelésének  hosszii  tavi  eredményességét. Ennek
megvaldsulasahoz nemcsak megfeleld infrastruktara, hanem idd, a felek
megfeleld edukacioja, érdeke és szandéka is sziikséges.

Ezt Ggy tlnik, alatamasztja egy 2017-t6l olvashatd szakvélemény
(https://thedoctorweighsin.com/a-communication-failure-between-
pharmacists-and-doctors/). Az USA-ban a kezel6orvos és a gydgyszerész
kozotti  szakmai kapcsolattartds modjai  €s csatornai  szdméra egy
szabalyozéassal miikodtetett, teljes infrastrukturalis hattér rendelkezésre all, a
gyakorlatban torténd megvalosuldsa azonban tovabbi fejlesztésekre szorul.
Valoészintileg magyarorszagi bevezetése is alapos kidolgozast fog igényelni.

A kozforgalmu gybdgyszertarban dolgozd gydgyszerész személyes
jelenléte, személyre szabott kommunikacidja ¢és alapos szakmai
felkésziiltsége egyre nagyobb szerepet fog kapni mindennapjainkban. Fontos,
hogy a gyogyszerészképzések egyre eredményesebben tudjanak felkésziteni
ezekre a feladatokra, és a tantervekben integralasra keriiljenek az ehhez
sziikséges kompetenciak, modszerek és az eredményességet mérd kimeneti
feltételek.
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A kapott eredmények alatamasztottdk a hipotézisek relevancidjat.
Mind a kommunikacids stratégidk megfelelé hasznalata, mind az empatia
sziikségesnek tiinik a gyogyszerészi gondozas eredményességéhez. Erdekes
eredménynek szamit, hogy a ,,csevegés” lehetdségének kiemelése ramutat az
interakcid személyességének €s a masik résztvevore forditott kelld id6
hosszanak a fontossagara. Sziikséges észrevenni a kommunikacids partner
egyéni igényeit és szlikségleteit a beszélgetés idofaktoranal is.

Erdemes volt megvizsgalni a forrasokat, mert a gyogyszerészi
kommunikécid egyik legfontosabb jellemzdje, a személyre szabott, asszertiv
kommunikéacio elsddlegessége aldtamasztast kapott. Az interakciok
sikerességének egy masik feltétele a bizalom jelenléte volt a résztvevok
kozott. Uj kompetencianak tiinik gyogyszerészek szamara a korlatozott 1atast
¢és/vagy -hallast betegek felismerése és a veliik vald helyes kommunikécios
stratégiak elsajatitasa. A nyelvi kompetencidk koziil fontos tudatositani a nyilt
¢s zart mondatok hasznalatat, mivel ennek helytelen moddja a beteg
bizalmanak elvesztéséhez vezethet, vagy a nem kielégitéen alapos
betegkikérdezés kockazatat vonhatja maga utdn.

Kovetkeztetések

Ugy tiinik, a minéségi kommunikaci6 egyik alappillére a személyes jelenlét,
az aktiv figyelem megfeleld kinyilvanitasa. A tanulmanyokban kevésbé
kertilt emlitésre a szaktuddsanyag mindsége, illetve ennek atadasanak madja.
Sokkal fontosabbnak tiint a hallgato személyére szant figyelem €s a megfeleld
kapcsolat fenntartdsa, amely nélkiil a hosszii tava gyogyszerelési
egylittmiikddés nem tarthato fenn.
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