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A szakmai szitudcios targyalasok szimuldcidja soran gyakran szembesiiliink azzal a
nehezséggel, hogy nyelvtanuloink nem rendelkeznek a szakszokincs megfeleld ismeretén tul
kommunikativ pragmatikai, azaz beszédiranyitasi, érvelé és meggyozési stratégiakkal. A
tanulmany elsodleges célja, hogy bemutassa a beszédiranyitadsi készségek elsajatittatasahoz
feltétleniil sziikséges helyzetmondat-készlet egy csoportjat. A helyzetmondat-kutatdas jelenlegi
allasanak felvazoldsa utan a szerzé hangsulyozza, hogy a szituaciohoz szorosan kapcsolodo
helyzetmondatokat és a szitudciotdl fiiggetlen beszédfordulatokat kiilon érdemes kezelni.
Kiemeli az egyik leggyakrabban elGfordulo iizleti szituacioba agyazott beszélt nyelvi miifajt,
az eladasi-értékesitési és szaktandcsadoi beszédhelyzeteket. Az autentikus video-részletek
elemzése utan bemutatia a miifaj tipikus fazisait. Végezetiil javaslatokat tesz, amelyek
segitségevel tovabbi szakmai-szitudcios miifajok is gyakoroltathatok a nyelvtanulok
beszédiranyitasi stratégiainak fejlesztése céljabol.

Kulcsszavak:  pragmatika,  diskurzuselemzés, iizleti  szitudaciok,  helyzetmondatok,
kommunikativ funkciok

Bevezetés

Napjainkban hallgatdinknak kiforrott szakmai kommunikécios készségekre
van sziikségilk mind az egyetemi tanulmanyaik soran, mind a jovObeli
munkahelyeiken. Gyakorlati tapasztalataim alapjan gazdalkodasi-gazdasagi
szaknyelvoktatds nem létezhet kommunikacids stratégiak ismerete €s
hatékony alkalmazasa nélkiil. Egy bizonyos téma bemutatdsdnak ¢&s
atadasanak sikere legtobb esetben nemcsak a nyelvtudéas szintjén mulik,
hanem nagymértékben fligg attdl is, hogy a beszél6 mennyire képes egy adott
nyelvi kozosségre jellemz6 beszéddinamikat hasznalni. A szituativ-adekvat
magatartas elsajatitasdhoz és a kommunik4cio irdnyitdsdhoz a nyelvtanulonak
érdemes megismernie ¢€s tudatosan alkalmaznia az adott nyelv
helyzetmondat-készletét.

Minden gazdasagi nyelvvizsgarendszerben a szobeli
nyelvvizsgarészek utols6 kompetenciamérd feladattipusa a szakmai
szituacidba agyazott szerepjaték. A szakszokincs elsajatittatasa kozben német
nyelvoktatoként azzal szembesiiliink, hogy a szakspecifikus nyelvi elemeket

407


https://doi.org/10.48040/PL.2020.32

TUDOMANYTERULETEK NYELVHASZNALATI SAJATOSSAGALI

tobbé-kevésbé megfelelden alkalmazzak nyelvtanuloink a
beszédszituaciokban, pl. ,, Ich kann Ihnen einen Rabatt von 5 % gewdhren.”;
,,Sie konnen einen Kredit aufnehmen.”; , Ich mochte Ihnen unser Produkt
vorstellen.”. Az ¢€l6szébeli kommunikacid kialakitasdndl —azonban
eszkoztelennek bizonyulnak a gyakorlok. A nyelvtanulok leggyakoribb
reakcioi kozott eléfordulo ,,Das ist gut” valasz nem allja meg a helyét a német
szakmai kontextusban, az ,,OK” reakcid tal kevés a kommunikacio
fenntartasa szempontjabol. Jobb esetben elhangzik az ,.Es klingt gut”
visszajelzés, de ezzel sajnos szamos esetben kifogy a szakmai
kommunikécios eszkoztar.

Kérdésfeltevés

Tekintettel a bevezetdében felvazolt hianyossagokra a kovetkezd kérdések
fogalmazodtak meg bennem:

* Melyek azok a helyzetmondatok, amelyek autentikus német nyelvii
targyalasi helyzetekben leginkébb hasznélatosak?

* A targyalasok, pl. értékesitési és tanacsadoi beszélgetések mely
szakaszaihoz kothetdk a helyzetmondatok?

* Hogyan ¢épitsik be a  kommunikdcid6  tanitisaba a
kommunikéciovezérld helyzetmondatok kozvetitését?

Elméleti hattér

A modern nyelvészet sok figyelmet fordit az allanddsult szokapcsolatok, azaz
a kotott szoszerkezetek, idiomatikus kifejezések, frazeoldgiai egységek
kutatasara és tipologizalasara. A helyzetmondatok (Kiefer, 1999) ugyancsak
ebbe a fogalomkorbe sorolhatok, mivel tobbeé- kevésbé kotottek és komplett
beszédszandékot fejeznek ki, példaul kivansagot, felszolitast vagy
figyelmeztetést. E nyelvhasznalati jelenség nyelvi univerzalénak tekinthetd,
melynek a kiilhoni nyelvészeti kutatdsokban szamos ekvivalensével
talalkozhatunk, pl. Routineformeln (Liiger, 1992), conversational routines
(Coulmas, 1981), peuesvie wmamnwur (Vinogradov, 1978), peuesvie xauwe
(Stribizhev, 2005). A helyzetmondat megnevezés azért talalo, mert e
mondatértékli ~ szerkezetek  bizonyos  beszédhelyzetekben — kész
épitéelemekként hasznalatosak. A ,rutinformula” nominécid a szerkezetek
azon tulajdonsagat emeli ki, hogy gyakori ismétlédéseiknek kdszonhetéen
automatikussa,  rutinszertivé  valnak. Idegen nyelven  torténd
kommunikéacioban biztonsagi szigetekként miikddhetnek, ennél fogva a
nyelvi kompetencia elmélyitéséhez és a szabad beszéd gordiilékenységéhez
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jarulnak hozza. Hianyos ismeretiik megnehezitheti az idegennyelv-hasznalo
egy adott besz¢élokozosségbe valo beilleszkedését, mivel a kulturalis és nyelvi
normdk megsértése az esetek tobbségében nagyobb kommunikacios zavart
okozhat, mint a nyelvtani hiba vagy a rossz kiejtés. A kész beszédpanelek
azonban csOkkenthetik a megszolalastol vald félelmet, és segitik az idegen
nyelvhasznalati térben elfogadott adekvat diskurziv magatartas kialakitasat.

A helyzetmondatok tipologizalasara mar szamos kisérlet tortént.
Fleischer (1997) a frazeologizmus gyijt6fogalom alatt a kozhelyek és a
szalloigék mellé rendelve vizsgalja 6ket. Liiger (1999) is a frazeologizmust
hasznalja bazisterminusként ezekre a kifejezési eszkozokre, amelyek
mondatértékiiek és  viszonylagos lexikai-szemantikai  kotottséggel
rendelkeznek. Bardosi (2003), valamint Burger é&s tarsai (2007)
kommunikativ  frazeologizmusokrol beszélnek, amelyek visszatérd
kommunikativ cselekvéseknél hasznalatosak. Lipinski (2011) ugyancsak
frazeoldgiai szinten kezeli a helyzetmondatokat a kotottség és a tobbtaglisag
tulajdonsagokbdl kiindulva.

Lexikai szinten vizsgalodva kiilonboz6 idiomatikus fokozatokat
kiilonboztethetiink meg: teljesen idiomatikus, részben idiomatikus és nem
idiomatikus helyzetmondatokat (Lipinski, 2008). Szintaktikai szempontbdl
megkozelitve az egyszavas lexémaktol a kotott szintagmékon &t
(unvolistindige Sdtze) a mondatértékii nyelvi egységekig (vollstindige Sdtze)
terjedhetnek. Nem elegend6 a helyzetmondatokat kizardlag a lexiko-
szemantikai és morfo-szintaktikai szinten vizsgalni, ugyanis egy formula
alkotoelemeinek jelentése az adott kommunikacios helyzetben altalaban
masodrangll. Sokkal inkabb azt a funkciot kell figyelembe venniink, amelyet
a beszédhelyzetekben és interakciokban képvisel. Erdemesebb a
helyzetmondatokat a beszédkornyezetben betdltott kommunikativ funkcioik
alapjan targyalni. Cheon (1998) mar pragmatikai paraméterek alapjan
tipologizalja a helyzetmondatokat a beszédszandék, emocionalis szinezet, a
besz¢ldk viszonya, a tranzakcids szint €s a hasznalati teriilet alapjan. Balazs
(2009) tipikus beszédhelyzetek ¢és gondolkodasi formak szerinti
csoportositast javasol.

A helyzetmondatokat Cheon ,beszédiranyitonak™, ,cselekvés-
iranyitonak” (2009:128) nevezi, hiszen valojaban irdnyitjdk, segitik
értelmezni a kommunikaciot. Osztalyozasukra Zenderowska-Korpus (2011)
szemantikai-pragmatikai szempontbol, szituaciok megadasa alapjan
vallalkozik, példaul telefonkommunikacio, kontaktusfelvétel,
kontaktuslezaras, felvilagositas-dialogusok, vasarlasdialogusok,
véleménynyilvanitds, stb. Larreta-Zulategui (2014) is meg van gy6zddve
arrdl, hogy nemcsak a formai és jelentésbeli szintet, hanem a funkcionalis
szintet is szem el6tt kell tartanunk. Ennek alapjan szdmara a beszédaktusok
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megvalositdsa jelenti a helyzetmondatok vizsgalatdnak pragmatikai
dimenziok mentén torténd kiterjesztését. A helyzetmondatokon belill a
beszédaktus-elméletben  elterjedt komisszivakrol, asszertivakrol —és
deklarativakrol mint gytjtéfogalmakrol beszél. A beszédkdrnyezetben
betoltott  kommunikativ-pragmatikai  paraméterek  (beszédszandék,
emocionalis szinezet, a besz¢lok egymas kozotti viszonya) és bizonyos
mifajok alapjan csoportosithatjuk a helyzetmondatokat, pl. felvilagosités-
dialégusok, vasarlasdialogusok, stb.

Stein, ahogyan Mujzer-Varga (2016) idézi, kiszélesiti a rutinformulak
(Routineformeln/RF) korét a beszédspecifikus formulakkal
(gesprdchspezifische  Formeln/GF), amelyek hasznalati kore nem
kimondottan egy adott szituacidhoz van koétve, hanem egyéb
beszédhelyzetekre is kiterjed. Mig a ,,Hals und Beinbruch!” metainformacios
struktura kizardlag egy vizsga vagy egyéb megmérettetés elott hangzik el és
babonan alapuld jokivansagot kozvetit, a ,,Was Sie nicht sagen!” tobbféle
beszédhelyzetben alkalmazhaté a csodalkozas kifejezésére. A teljesen
idiomatikus formuldk ebbdl kifolydlag hosszabb pragmatikai kommentarokat
igényelnek a nyelvtanitas sordn. A beszédspecifikus szerkezetek hasznalati
kore tagabb, a frazeologiai szintekhez viszonyitva a periférian helyezkednek
el, ahogyan az 1. dbra szemlélteti.

1. abra. A beszédspecifikus formulak elhelyezkedése a frazeoldgiai szintekhez képest
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Valaszok a kutatasi kérdésekre

Frekventalt helyzetmondatok a felvilagositas, tandcsadds és értékesités
szakmai szinterein

Jelen vizsgalatban vizsgalati anyagként a felvilagositashoz, tandcsadashoz és
értékesitéshez kothetd szobeli miifajokat valasztottam. Mivel a targyalofelek
bizalmat nehéz megnyerni €s a targyalas rogzitése a vallalati titoktartas miatt
nem megoldhato, a vizsgalati anyag gyujtése helyben, vallalatoknal altalaban
nehézségekbe iitkdzik. A szakemberek szamdra szervezett, tréningekhez
leforgatott kisfilmek azonban elérheték elektronikusan és autentikusnak
tekinthetk, mert jol képzett, német anyanyelvii szinészek mutatjak be. 30
mintatargyalds tanulméanyozadsa ¢és elemzése utan a helyzetmondatok
el6fordulasaira vonatkozé elsé kérdésemre oly modon kerestem a valaszt,
hogy 200 helyzetmondatot tartalmazo nyelvieszkoz-listat, azaz frekventalt
helyzetmondat-sort készitettem. Megallapithaté volt, hogy azonos vagy
hasonld pragmatikai jellemzOkkel rendelkezd helyzetmondatok a
targyaldsok, beszélgetések egy adott fazisaban hangoztak el.

Az alabbiakban szeretnék néhany példat bemutatni egy szakmai vasar
standjanal  tortént  beszélgetés alapjan  gyljtott  beszédiranyitasi
helyzetmondatokra, a két interakcios fél beszédszandékaira vonatkoztatva.

1. tablazat. Egy kiallitas standjanal kezdeményezett felvilagositd beszélgetésben eléforduld
beszédiranyitasi helyzetmondatok

A felvilagositast adé partner Az érdekl6dé partner helyzetmondatai

helyzetmondatai

Da sind Sie bei uns richtig.(Akkor nalunk
Jjo helyen jar.)

...und dariiber wiifit’ ich gerne etwas
mehr. (...és errdl szeretnék tobbet
megtudni.)

Gern. Ich geb’ Ihnen gern einen ersten
Einblick.(Persze. Szivesen adok Onnek
egy rovid betekintést.)

Vielleicht konnen Sie einfach kurz mehr
dariiber sagen.(Talan tudna egy kicsit
tébbet mondani rola.)

Mochten Sie was trinken? (Kér valamit
inni?

Danke, gerade nicht. (Készonom, most
nem.)

Gibt es etwas, was Sie bis jetzt davon
abgehalten hat? (Es mi az, ami eddig
megakadalyozta ont ebben?)

Ja, doch! (Igen, hogyne!)
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Gut, Herr Bohm, dann schick’ ich...wiirde
ich mich dann in einem Monat noch mal
bei Ihnen melden. (Rendben, Bohm ur,
akkor kiildok...jelentkeznék Onnél iijra
egy honap mulva.)

Ja, wunderbar, richtig! (Igen, remek, jo
lesz!)

Ich wiirde mir einfach das alles auf Ihrer
Webseite noch mal in aller Ruhe
anschauen. (Megnézném mindezt még
egyszer nyugodtan a honlapjan.)

Darf ich fragen..., dann kénnt’ ich
mehr...( Megkérdezhetem..., akkor tébbet
tudnék...)

Ihnen auch und einen guten Termin! | 1.0 ich wiinsch’ Ihnen noch einen
(Onnek is, és jo megbeszélést!) schonen Messetag. (Es onnek még
kellemes napot kivanok a vasdaron.)

Az értékesitési és tandcsadoi beszélgetések szakaszai

A szakmaspecifikus beszélgetések beszédszandéktol, kommunikacids
céloktdl és a beszédpartnerek ismeretségi fokatol fliggden kiilonbozd fazisok
mentén zajlanak. A beazonositott beszédszakaszok alapjan megadhatjuk a
beszélgetés szerkezeti leirasat, amely felhasznalhatdo annak bemutatasara,
hogy egy adott beszédhelyzetben milyen kiilonféle folyamatmintak 1éteznek.
Ilyenek lehetnek példaul a kovetkezok:

(a) elokészitd fazis, targyalasi fazis, zard szakasz

(b) motivacios fazis, akcios fazis, reflexios fazis, zard szakasz

(c) nyito és kontaktusfelvevd fazis, érveld6 ¢€s meggydzési fazis,
kompromisszumkotési fazis, zarod szakasz

Figyelembe kell venni azonban azt a jelenséget is, hogy bizonyos
rutinformuldkat nem lehet hozzarendelni egy targyalasi fazishoz sem. A
beszédpartnerek tovabba olyan helyzetmondatokkal is iranyithatjdk a
beszélgetést, amelyek tobb targyaldsszakaszhoz is besorolhatok. Nem
egyszer lehetiink tantii annak is, hogy a kommunikacié résztvevdi eltérnek a
targytol, majd késobb terelddik vissza a beszélgetés egy bizonyos fazishoz.
Hallgatoinkkal azonban a szakmai szitudcidkat linedrisan érdemes
feldolgoztatni.

A helyzetmondatok beépitése a szakmai szitudcios feladatok gyakorlasaba

A szerepjatékok szimulacidinal hallgatéinknak mindenképpen iddt kell
hagyni a szerep értelmezésére és a szerepbe valo belehelyezkedésre. Erdemes
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a beszédszandékokat, inditékokat, célokat elézetesen felvazolni, rogziteni.
Tisztan kell latni, hogy mi az adott beszédpartner kommunikécios célja,
honnan hové szeretne eljutni a targyalds soran. A beszélgetés fazisait legjobb
esetben a hallgatok onalldan készitik el, de magunk is adhatunk ki targyalas-
modelleket, amelyek alapjan a beszélgetés zajlik. Az eldzetesen autentikus,
elektronikus forrasokbol gytijtott helyzetmondatokat diakjaink beilleszthetik
az adott modellbe, hiszen mas-mas nyelvi eszkdzokre van szilikség egy
kontaktusfelvevo és egy meggydzesi szakaszban.

2. tablazat. Termékbemutatas és értékesités soran alkalmazhat6 fazismodell és a beszéd
iranyitasat segité helyzetmondatok

beszédirdnyitas beszédiranyitas
beszédhelyzethez kotott e Y
. . beszédspecifikus szerkezetekkel
rutinformulakkal

Kommen Sie bitte rein.
(Jojjon be, kérem.)

Wie war lhr Wochenende?
(Hogy telt a hétvégéje?
Darf ich hier Platz nehmen?
(Leiilhetek itt?)

Sie  hatten uns angerufen
und...(Telefonon hivott benniinket,
és...)

nyito6 fazis

Hier ist noch halt die Sache, was
ich sagen wollte. (Na itt van az a
dolog, amit mondani akartam.)
Kein Interesse daran?

(Nem érdekli?)

Das ist alles fiir Sie kostenfrei.

(Ez  mind ingyenes az On

érveld és
meggy6zési fazis

kompromisszumkot .,

ési fazis szdmdra.)
Das hér’ ich gern.
(Jol hangzik.)

Dann besprechen wir das alles
mal in Ruhe. (Akkor majd
Ich bringe Sie noch vor die | megbeszéliink mindent nyugodtan)
zard fazis Tiir. Ich wiinsche Ihnen noch (einen
(Még kikisérem az ajtoig.) schonen Abend/Tag)

(Tovabbi szép estét/napot
kivanok!)

A beszélgetés soran természetesen el lehet térni a modelltdl, at lehet
alakitani szabadon. Fontos azonban felhivni a figyelmet a folyamatos és
dinamikus beszédiranyitas sziikségességére. A beszélgetés lefolytatdsa utan
érdemes szerepcserét alkalmaznunk, hiszen meg kell tapasztalni az aktivabb
illetve passzivabb szerepekben torténd viselkedést ¢és hatékony
kommunikéciot egyarant.
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Konkluzié

Tanulményomban egy hosszabb kutatas kezd6 szakaszat kivantam bemutatni.
Arra igyekeztem ramutatni, hogy a szakmai szitudciok gyakorldsa redlis
beszédszandékokon kell, hogy alapuljon, ezért mindenképpen be kell
hoznunk a szakmai valosagot a tanterembe elektronikusan elérhetd autentikus
anyagok segitségével. Az {izleti targyalasok, tanacsadoi, értékesitési
beszélgetések gordiilékeny irdnyitdsdhoz nemcsak az adott idegen nyelv
szakszokincsének ismerete sziikséges, hanem a célnyelvre jellemzd, az adott
nyelvkozosségben  frekventalt, kozismert ¢€és  rutinszertivé — valt
helyzetmondatok megfelelé helyzetben, megfeleld stilusban torténd
hasznalata is.

A kutatas tovabb differencialhat6 azaltal, hogy a helyzetmondatokat a
nyelvtanulé nyelvtudasanak szintjéhez igazitva kezeljiikk. Ha kiilonboz6
gyakorlattipusokkal aldtamasztott didaktikai 1épéseket alkalmazunk a
szakmai jellegi beszélgetések gyakoroltatasa soran, akkor varhatéan a
célnyelvnek megfeleld diskurziv magatartds sajatithatdé el nemcsak a
nyelvtanulds kézéphalado és halado, hanem akér a kezd6 szakaszaiban is.
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