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A marketing interdiszciplinaris tudomany. Szdmos tarstudomany tamogatja a sikeres
vallalati marketing-tevékenységet, igy példaul a szociologia, pszichologia, vezetéstudomany,
matematika, statisztika, antropologia, informatika, esztétika. A szociologia és a pszichologia
segitségevel vizsgalhato tobbek kozott a vasarloi, fogyasztoi magatartas, statisztikai adatok
segitik a primer kutatasi eredmények kiértékeléseét, az informatika pedig segiti az online
marketing megfelel6 miikodését. Ugyanakkor viszonylag kevés szo esik a nyelvészet
szerepérdl, pedig a hatékony marketingkommunikdcio alapja a célcsoport igényeihez
igazitott, nyelvileg helyesen és foképpen talaloan megfogalmazott, étletes, a potencidlis
vasarlokat is megszolito iizenet. A nyelvészek komoly segitséget jelenthetnek a
marketingkommunikdcio  sikeres lebonyolitasaban.  Szamos nyelvész vizsgdlja a
marketingkommunikacion beliil a reklam, reklamnyelv jellegzetességeit. A nyelvészek
tudomanyos megfigyelései, eredmeényei hozzdjarulhatnak a meggyozés egyik legfontosabb
eszkozének, a reklaimnak, a reklamiizenetnek tudatos, szakszerii megformalasahoz. Az
irasban a marketinget tamogato tarstudomanyok koziil a kevésbé kiemelt és méltatott
nyelvészet fontos szerepét mutatom be a kozgazdasagi karokon tanulo hallgatok vetiiletében
IS.
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Bevezetés

A marketingkoncepcid értelmében egy vallalat akkor lehet sikeres a piacon
¢és értékesitheti nagy volumenben termékeit, ha stratégiai gondolkozésanak
kozéppontjaban a fogyasztoi igények kielégitése all. A marketingmixen beliil
a marketingkommunikaci6 azokat az eszkozoket jelenti, melyek segitségével
a vallalatok a fogyasztokat az altaluk értékesitett termékekrdl és markakrol
hatékonyan t4jékoztatjak. A marketingkommunikacié ennek értelmében a
vallalat és a marka ,,hangjaként” is értelmezhet6 (Kotler — Keller, 2012).

A marketing interdiszciplinaris tudomdny (tobbek kozott a
pszichologia, a szocioldgia, az antropoldgia, a gazdasdgtudomanyok és a
matematika segitik hatékony mitkodését). Ugyanakkor a
marketingszakemberek gyakran elfeledkeznek a nyelvészek és a nyelvészet
fontos szerepérdl, foképpen a rekldmiizenetek nyelvileg igényes, oOtletes
megformalasanak tekintetében.
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frasomban elsésorban a nyelvészet vetiiletében vizsgdlom a
reklamiizenet jellemzdit és karakterjegyeit szekunder forrasok, valamint
korabbi és frissen végzett primer megfigyeléseim tiikrében. Igyekszem
kiemelni a nyelvészet, a nyelvészek fontos szerepét a vallalati
marketingkommunikacié eredményes megvalositasaban. Vizsgalom tovabba
a fiatal fogyasztoknak (az Y generacidonak), ezen belil az egyetemi
hallgatoknak a nyelvészethez vald viszonyulasat is.

Interdiszciplinaris marketing - marketing és nyelvészet

A marketing interdiszciplinaris tudomany. A  marketingkoncepcio
fokuszaban a  fogyasztok, a fogyasztoi igények termékekkel,
szolgéltatasokkal torténd kielégitése all, ezért folyamatos 4talakulasban van,
igazodva a fogyaszt6i magatartdst meghatarozo6 kornyezetiink valtozasaihoz.
A marketing olyan iizleti filozofiaként értelmezhetd, mely jelentds
koordinalo, integrald szerepet jatszik a vallalkozdsok miikddésében a ,,vevo-
¢s piacorientaltsagi O0sszhang” megteremtése érdekében. A marketing a
piacgazdasdgok elmult mintegy hetven évében komoly valtozadson ment
keresztiil, egyre inkdbb kiteljesedett értelmezése, ami ranyomta bélyegét a
gyakorlati alkalmazasra és a tudomanyos gondolkodasra is (Piskoti, 2011).

A marketing fogalom folyamatos valtozasa és tendencidjaban kiterjeszto
értelmezése, néhany évtized alatt a marketingkoncepcio jelentos atértelmezéséhez
vezetett, s ezzel generdloja, illetve erdsitdje lett a mas tudomanyokkal valo szorosabb
kapcsolata kialakulasanak, megszilarditva interdiszciplindaris arcat.” (Nagy, 2017:
694)

Szadmos tarstudomany tdmogatja a sikeres vallalati marketing-
tevékenységet, igy példaul a szociologia, pszichologia, vezetéstudomany,
matematika, statisztika, antropoldgia, informatika, esztétika. A szocioldgia €s
pszicholdgia segitségével vizsgalhatod tobbek kozott a nehezen értelmezhetd
és nagy kihivast jelentd, gyakran kiszamithatatlan vésarléi, fogyasztoi
magatartds. Statisztikai adatok alkalmazasaval valik lehetévé a primer
kutatasi eredmények kiértékelése, definidlasa. Az informatika tdmogatja az
online marketing megfelelé mikodését. Az tizleti €let elotti kihivasok ereje,
valtozékonysaga napjainkban erdsodik. A technoldgiai fejlédés révén
intenziv mozgasokra, felgyorsult piaci folyamatokra kell a véllalatoknak
megfeleléen reagalni, azokra valaszokat talalni. Az informacids és
kommunikécios technoldgidk hatasara jelentdsen atalakulnak a tranzakcios,
disztribucios és kommunikacios folyamatok (Piskoti, 2011). Az utobbi
évtizedek eredményeként a marketing koncepcigjat, eszkdzeit valgjaban a
nem piaci folyamatokra is elkezdték alkalmazni, utat nyitva 0j szakteriiletek,
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mint pl. a politikai marketing, a non-profit marketing és a telepiilésmarketing
szamdra (Salamin, 2001). Az 6komarketing szintén valtozast jelent a vallalati
marketing-gondolkozasban, a vallalatok révén egyre tobbet hallani az
okologiardl. A fenntarthatd fejlodés szemlélete 1) elvarasokat tamaszt a
vallalatok mukodésével, a vallalati gazdalkodassal szemben is (Orosdy,
2005). A tarsadalmi és kornyezeti problémak szorosan Osszefonddnak
egymassal. A tarsadalmi marketing, azon beliil a kérnyezettudatos marketing
az ilyen jellegli problémak kezelését hivatottak eldsegiteni, illetve ezeket a
problémakat megoldani (Nagy, 2012).

Ugyanakkor viszonylag ritkdn esik sz6 a nyelvészet szerepérol, és
kevés szakirodalmi forras all rendelkezésre, pedig a nyelvészek komoly
segitséget jelenthetnek a marketingkommunikécio sikeres lebonyolitasaban,
a marketingmixen beliil a rekldmiizenet nyelvileg igényes megformaldsaban.

A marketolingvisztika a marketing €s a nyelvészet 0sszekapcsolasat
jelenti. A kozgazdasagtanhoz kotédo marketing és a
bolcsészettudomanyokhoz sorolt nyelvészet a hétkdznapi gondolkodas
szerint tdvol allnak egymadstol, de szamos érintkezési teriiletet talalhatunk
(Veszelszki, 2014). Az érintkezési teriiletek egyike — tobbek kozott — a
reklamnyelv kutatdsa és a kutatasi eredmények hasznositdsa a reklamiizenet
nyelvi megformalasakor. A nyelvészet ebben a tekintetben a marketing fontos
tarstudomanya.

Marketingkommunikacio, reklamnyelv

A reklamiizenet esetében lényeges szempont, hogy konnyen memorizalhato,
felidézheté legyen. A szovegnek frissnek, Otletesnek, csattanosnak,
meggy6zonek kell lennie. A jo reklamszdveg udvarias, de nem mézesmazos,
Oszinte, de nem tulzéan magyarazd és véletleniill sem kioktatd. A jo
reklamszoveg (legalabb latszolag) a vevd szempontjait tartja szem eldtt.
Elvezetet, 5romet, kényelmet hirdet. Ruha helyett jo megjelenést, cipd helyett
kényelmet, autd helyett szép tarakat, életbiztositds helyett biztonsagot,
gyimolcs helyett egészséget, konyv helyett tudast, film helyett kalandot igér.
Segiti az aktiv gondolkodast, a célcsoport érdeklddésének felkeltését, ha
nemcsak tulajdonsagokat és elonydket sorol fel, hanem maga is mindsit,
hangsulyoz, kiemel, itéletet alkot és értékel. A jo reklam tdjékoztatja a vevot
az ajanlat elonyeirdl és vasarlasra 6sztondz. Megkiilonboztetd jelzéseivel,
amelyek nyelvi sikon is jelentkeznek, bizalmat ébreszt a vallalat termékei,
kinalata irant (Szegfl, 1992).

A rekldm nyelvére jellemz6é a viszonylag kevés ige hasznélata, a
gyakori neologizmusok eléfordulasa, idegen szavak alkalmazasa mondat- és
szOvegszinten, ¢és megfigyelhetd a perszvazi6, azaz a nyelvtani

473



TUDOMANYTERULETEK NYELVHASZNALATI SAJATOSSAGALI

szabalyszertiségek ,helytelen” hasznalata is (Csaponé, 2011). A
hatarozoknak és jelzdknek, fokozott mellékneveknek kulcsfontossagu
szerepe van, példaul: jo/jobb/legjobb, friss, tiszta, csodalatos, valdsagos,
gazdag, fényes, extra (Williamson, 1990). A rekldmokban gyakoriak és
kedveltek az oOtletes szojatékok is: Gut, besser, Gosser; Porcijo kutyatap;
Olcsén tixtabb; A borok kirdlya, a kirdlyok bora; Uj életet LEHELhet
konyhdjaba  (http://tudatosvasarlo.hu/cikk/rekl-mtr-kk-k-abc-je-ha-celeb-
mondja).

Ugyanakkor a szdjatékok tulzo alkalmazasaval 6vatosan kell banni. A
reklamozok egy része meg van arrdl gy6zddve, hogy a szlogen kevesebbet ér,
ha nincs benne valamilyen szojaték: igy sziiletik az erdltetett reklamok nem
kis hanyada, amely inkabb negativ hatast. Ugyanakkor vitathatatlan, hogy a
szojatékok nagymértékben segitik a reklam hatékonysagat. A Mira gyogyviz
nagyjabol 80 éves hirdetése egyik jo példaja pozitiv hatast és Otletes
reklamiizenetnek (http://trademagazin.hu/hu/szojatek-reklamban-nap-kepe/).

1. kép. A Mira gyogyviz reklamja
(Forras: http://trademagazin.hu/hu/szojatek-reklamban-nap-kepe)

MEGEAFTEA

Az anglicizmusok térhoditasa szintén megfigyelhetd, és nemcsak a
magyar, hanem példaul a német és a francia nyelvii reklamokban is: pl.
Destination, Shopping, Event.

A reklamnyelvre a gyors valtozas, a nyelvi innovativitas jellemzd. A
fogyasztok vasarlasra 6sztonzését segiti az a pszichologiai megfigyelés, hogy
a terméktulajdonsdgban vagy az elnevezésben megjelend ujdonsag a
fogyasztok fejében 0sszekapcesolodik a termékmindség javulasaval. Emellett
pedig az 1Gj és Otletes, kreativ megnevezések a versenytarsaktol valo
megkiilonboztethetdséget is szolgaljak (Veszelszki, 2016).

A reklamiizenetek esetében a kulturdlis kiilonbségeket is figyelembe
kell venni. A németorszagi német-torok lakossag egyik markans kulturalis
jellemzdje példaul, hogy nagyon konzervativ értékrend szerint él: az apa, mint


http://tudatosvasarlo.hu/cikk/rekl-mtr-kk-k-abc-je-ha-celeb-mondja
http://tudatosvasarlo.hu/cikk/rekl-mtr-kk-k-abc-je-ha-celeb-mondja

PORTA LINGUA - 2020

csaladfo kiemelt szerepe, sok gyerek, a torok hagyomanyok, vallasi tradiciok
Orzése és apolasa, a torok anyanyelv megorzése. A német-torok lakossag,
mint célcsoport megszolitdsakor mindezt a reklamiizenet nyelvi
megformalasakor is ismerni kell és alkalmazkodni hozza (Matyas, 2011). De
ugyanilyen fajsulyu a generacios kiilonbségek figyelembevétele is, hiszen
nem mindegy, hogy milyen {iizenettel szolitja meg a rekldm a kiilonb6z6
generaciok tagjait. A rekldam megtervezésekor tehat elsésorban a kdvetkezd
kérdésekre kell fokuszalni:

1. Milyen értéket vall maganak a célcsoport? — A nyugati vilagban
foképpen a karrier szamit a legfontosabb értéknek, Magyarorszagon a
karrier mellett a csalad, mig a Kozel-Keleten a vallas. De mas az
értékrendje a kiilonb6z6 generacioknak, vagy éppen a varosokban,
vidéken ¢éldknek is.

2. Milyen kultarkorben élnek a célcsoport tagjai? — Hazankban példaul
nyugodtan lehet haszndlni egy rekldmiizenetben a disznd szerencse
kifejezést, am a kozel-keleti célcsoport esetében mar kevésbé
SZEerencses (http://reklammegoldasok.uw.hu/hirlevelek/
reklam_01.html).

Az empatikus marketing értelmében (Tordcsik, 2000) érzelmi
megkozelités, ,,beleérz6” képesség sziikséges, mert ha a masik kultura, vagy
a kilonbozd generacidk elvarasait, sajatossagait, szokasait, sét tabuit a
reklamiizenet megformalasakor a vallalatok termékeik, szolgaltatasaik
reklamozasakor figyelmen kiviil hagyjdk, szamithatnak az ellenérzésre,
elutasitasra, a marketingkommunikécio sikertelenségére.

Primer kutatasi eredmények

2018. novemberében primer kutatds keretében kérdéives vizsgalatot
végeztem az X generacio, valamint a fiatalabb fogyasztok, az Y generacio
tagjainak korében. Arra voltam kivancsi, hogy vajon milyen mértékben
figyelnek fel a két generacio tagjai a marketingkommunikacios tevékenységre
(reklamok, promocids anyagok), mindez valdban hat-e rajuk, és hogyan lehet
Oket leginkabb megszolitani és befolyasolni?

A kérddivet az X generacid tagjai korében kozel 100 f6 (N=95), az' Y
generdcio esetében 113 f6 (N=113) toltotte ki. A kérddiv segitségével
megallapithattam, hogy a reklamiizenetek nyelvi megformalasat az X
generacio 48,8%-a fontosnak, 38,4% nagyon fontosnak tartja. Az’ Y generacio
tagjai szintén hasonld aranyban véalaszoltak igennel (nagyon fontos) a
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kérdésre (70%). Az X generacion beliil a valaszadok 77,2%-a, az Y generaciod
70%-a szerint a nyelvileg jol megformalt rekldmiizenetekben gyakoriak a
szojatékok, a talald szoosszetételek, ¢és mindkét generacidt taszitjak a
zavarosan megfogalmazott rekldmiizenetek. Mindkét korosztily szamara
egyértelmiien fontos a nyelvileg igényes reklamiizenet, a jatékos, dtletes, de
vilagos és értheté marketingkommunikacio.

2019 decemberében egyetemi hallgatok (Y generacid) korében
végeztem szintén a marketingkommunikécioval kapcsolatos primer kutatast
kérdoives felmérés keretében, de ebben az esetben mar arra voltam kivancsi,
hogy a kdzgazdasagi karokon tanul6 hallgatok szamara milyen mértékben és
vajon megjelenik-e marketing-tanulmanyaik soran a nyelvészet. Vajon
mennyire ismerik, ismerték fel a marketing interdiszciplinaris jellegét és ezen
belil a nyelvészet jelentdségét, szerepét a marketingkommunikacid
vetiiletében?

A kovetkezd kérdésekre valaszoltak a hallgatok, Osszesen 115 f6
(N=115):

- On szerint a nyelvészet, a nyelvészek szerepe mennyire meghatarozo a
sikeres vallalati marketingkommunikéacioban (pl. a marketingmixen
beliil: reklamok)?

- A marketing szakirodalomban — kiilondsen marketingkommunikacio
témaban — olvasott a nyelvészek, a nyelvészet fontos szerepérdl?

- Egyetemi tanulmanyai sordn a marketing targy oktatdsakor van/volt sz6
a nyelvészek munkdjanak jelentdségérél a marketingkommunikaciod
esetében?

- Ha a késobbiekben marketingszakemberként helyezkedik el, akkor
fontosnak tartja, hogy a véllalat sikeres marketingkommunikaciojanak
érdekében nyelvészekkel is egyiittmi{ikodjon?

A hallgatok 32%-a adta azt a valaszt, hogy a nyelvészet és a nyelvészek
szerepe nagyon meghatarozo a sikeres vallalati marketingkommunikécidban,
61% szamara fontos €s csak 8% valaszolta azt, hogy kevésbé fontos. Egyetlen
hallgat6 sem gondolja ugy, hogy egyaltalan nem fontos. Tehat tobb, mit 90%-
uk felismerte a nyelvészek szerepének fontossagat (1. abra).
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1. abra. Az els6 kérdésre adott valaszok

On szerint a nyelvészet, nyelvészek szerepe mennyire
meghatarozé a sikeres vallalati marketing
kommunikaciéban?

¢

= Nagyon fontos = Fontos Kevésbé fontos

Ugyanakkor tanulmanyaik soran a marketing-szakirodalomban —
kiilonosen marketingkommunikacié témaban — csupan 24% olvasott a
nyelvészek és a nyelvészet fontos szerepérél, a hallgatok 76%-a pedig
egyaltalin nem. Ez azt mutatja, hogy az dltaluk olvasott
marketingszakirodalom nem szentel kell6 figyelmet a

marketingkommunikécio taglaldsakor a nyelvészek fontos szerepére (2.
abra).

2. abra. A masodik kérdésre adott valaszok

Tanulmanyai soran a marketing szakirodalomban — kiilonosen
marketingkommunikacié témaban — olvasott a nyelvészek,
nyelvészet fontos szerepérol?

= |lgen = Nem

A megkérdezettek 24%-a adta azt a vélaszt, hogy tanulmanyai soran,
a marketing targy oktatdsakor emlitésre keriilt a nyelvészet fontos szerepe,
45% irta azt, hogy eléfordult; és elég nagy aranyt, 31%-ot tett ki azok szama,
akik nem hallottak marketingérakon a nyelvészetrdl, mint a marketing egyik
tarstudomanyarol. Ez azt jelenti, hogy a hallgatdk tobbségében nem tudatosul
a marketing gyakorlati 6rdkon a nyelvészet marketingkommunikéacioban
betoltott fontos szerepe, példaul a reklamnyelv, reklamiizenet esetében (3.
abra).
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3. abra. A harmadik kérdésre adott valaszok

Egyetemi tanulméanyai soran a marketing targy oktatasakor
van/ volt sz6 a nyelvészek munkajianak jelentdségérol a
marketingkommunikacié esetében?

Y
v

= lgen = El6fordult = Nem

Az utolsd6 kérdés a kovetkezd volt: Ha a késdbbiekben
marketingszakemberként helyezkedik el, akkor fontosnak tartja, hogy a
egyiitt mikodjon? Biztatd az, hogy a hallgatok 89%-a tartja fontosnak a
nyelvészekkel torténd egyiittmiikddést; és csak 13 f6 (11%) gondolja tgy,
hogy marketingszakemberként nem fog egyiitt miikodni nyelvészekkel (4.
abra).

4, abra. A negyedik kérdésre adott valaszok

Ha a késobbiekben marketingszakemberként helyezkedik el, akkor
fontosnak tartja, hogy a vallalat sikeres marketing
kommunikacidjanak érdekében nyelvészekkel is egyiitt miikodjon?

\

= |gen = Nem

Konkluzio

Primer kutatédsi eredményeim alapjan megallapithattam, hogy az X és az Y
generacid tagjai szdmara is fontos a rekldmiizenetek igényes nyelvi
megformalasa. Az otletes, jatékos, a célcsoport elvardsainak megfeleld
reklamiizenet a sikeres vallalati marketingkommunikacié  egyik
alapfeltételének tekinthetd, ezért nagy jelentdsége van
marketingszakemberek és nyelvészek egyiittmikodésének. Napjaink
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termékekkel telitett piacain a jol informalt, tudatos, reklamokkal telitédott
vasarlét empatikus, a valdoban Ot ismerd, hozza szolo, nyelvileg igényes,
vilagos ¢és érthetd reklamiizenetekkel lehet sikeresen megszolitani.

Az interdiszciplindris marketing fontos tarstudoménya a nyelvészet,
amit a marketingdérakon a hallgatokban tudatositani kell, mert akkor
valhatnak sikeres marketing-szakemberekké, jo ,,csapatjatékossa”, ha
felismerik annak jelent0ségét, hogy a marketing tarstudomanyai, ezen beliil a
nyelvészet, a munkajukat a gyakorlatban is segiteni fogja.
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