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A Pazmany Péter Katolikus Egyetem nemzetkozi tanulmanyok szakos hallgatoi a 2018/19. tanév
tavaszi félévében a nemzetkozi kapcsolatok szaknyelvi kurzus keretében részt vettek a Soliya
Global Connect Programban, amely egy vilagszerte kézel 2000 egyetemi hallgato részvételével
megvalosulo, 8 héten at tarto online kurzus. A program soran a hallgatok vegyes nemzetkozi
teamekben, virtudlis osztalytermekben tanulnak és minden héten adott tematika szerint haladva
kiilonbozo temakat vitatnak meg angol nyelven. A 8 hét alatt a hallgatok egyéni és csoportos
feladatokat is kapnak; lehetdségiik van érvelni, vitatkozni, egymas véleményét meghallgatva
kiilonbozé szempontokat és szemléleteket, kiilonbozd kulturakat megismerni. A tanulmany célja,
hogy ismertesse a programban valo részvétel elékésziileteinek és lebonyolitisanak tapasztalatait
annak érdekében, hogy eldsegitse mds intézményekben is hasonlo nemzetkézi programok
alkalmazasat a szaknyelvi ordk keretein beliil. A program részletes bemutatasan tul, a tanulmany
Osszegzi a programban valo részvétel eredményeit (didkok magas motivdcioja, a kiilfoldi
diakokkal valo aktiv kommunikacio, globalis csapatmunka, kiilonbozé kulturalis kiilonbségek
felismerése, interkulturdlis kompetencidk aktiv fejlesztése, szakmai kommunikdcio és szaknyelvi
kompetencidak fejlesztése a gyakorlatban), illetve a programmal jaro kihivasokat (kiilonbozo
idozonak kezelése, kulturdlis kiilonbségekbdl eredé  kihivdsok, technikai problémdk,
kommunikdcios nehézségek, értékelés).

Kulcsszavak: interkulturdlis kommunikacio, online tanulds, Soliya Global Connect Program,
szaknyelvi kompetencidak fejlesztése, virtualis osztalyterem

Bevezetés

A 21. szazadi globalis vilag kihivasai a felsdoktatast is jelentdsen atformaljak;
egyre inkabb eldtérbe keriil az oktatas nemzetkozi jellegének erdsitése, az oktatés
minél szélesebb korli nemzetkoziesitése. Egyre tobb olyan oktatdsi modszer,
ujitas, digitalis technologia és eszkoz épiil be a felsdoktatas gyakorlataba, amely
a szaktargyi tudas elmélyitése mellett lehetévé teszi a 21. szazadi
kulcskompetencidk elsajatitasat, novelve ezzel a hallgatok globalis
munkaerdpiacon valo foglalkoztathatosagat (European Commission, 2013, 2017,
World Economic Forum, 2016). Fontos cél, hogy a kovetkezd generacio
rendelkezzen azzal a tudassal, attitliddel, valamint azokkal a készségekkel,
képességekkel, amelyekre sziikségiik lesz a globalis munkaerdpiacra valo sikeres
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kilépéshez. A digitalis technoldgia altal tamogatott nemzetkozi oktatasi
programok, az online térben megvalosuld tuddsmegosztas ¢és virtualis
csereprogramok jelentésen hozzajarulnak ahhoz, hogy minél tobb hallgato
szerezzen nemzetkdzi felsGoktatasi tapasztalatot és gyakorlatban is megtanuljon
a globalis kihivasokkal magabiztosan szembenézni. Az ilyen jellegli oktatasi
programok jelentdsen hozzajarulnak tobbek kozott a kiillonbozo kultarak kozotti
kapcsolatok megértéséhez, elmélyitéséhez, a hallgatok interkulturalis, valamint
szaknyelvi kompetencidinak fejlesztéséhez is (Belz, 2003; O’Dowd, 2018).

Egyre tobb hazai (Fajt, 2019; Huszar — Wiesenmayer, 2018; Koris, 2019a;
Koris et al., 2020; Loch — Pal, 2018; Torok — Ugrai, 2019) és nemzetkozi (Alvarez-
Mayo et al., 2017; Guth — Helm, 2010; Helm, 2015; Milhauser —Rahschulte, 2010;
O’Dowd - Lewis, 2016) kezdeményezésr6l, intézményi jo gyakorlatrol
olvashatunk, amelyek a fenti célok eléréséhez nagy mértékben hozzésegitik a
hallgatokat és sikerrel felelnek meg a felsdoktatds legtjabb torekvéseinek. A
Pazmany Péter Katolikus Egyetem Nemzetkozi ¢és Politikatudomanyi
Intézetében mar évek 6ta alkalmazunk az angol szaknyelvi kurzusok oktatasaban
nemzetkozi egylittmiikddési projekteket, nemzetkoziesitési jO gyakorlatokat
(Koris, 2019a; Koris, 2019b; Koris et al., 2019; Koris et al., 2020). A Soliya
Global Connect programban eldszor a 2018/19-es tanév tavaszi félévében
vettlink részt. Jelen tanulmany célja egyfeldl, hogy részletesen bemutassa a
Soliya Global Connect programot, amelyhez nemzetkdzi tanulméanyok szakos
hallgatok egy csoportja nemzetkdzi kapcsolatok szaknyelvi kurzus keretében
csatlakozott; masrészt, kitérjen a programban valo részvétel eredményeire és
kihivésaira. A tanulmany részletesen ismerteti a program eldkésziileteinek ¢€s
lebonyolitasanak tapasztalatait kiilonds tekintettel a szaknyelvi kompetencidk
fejlesztésének kérdésére.

A Soliya Global Connect Program bemutatasa

A Soliya Global Connect Program® egy 8 héten 4t tartd angol nyelvii online
interkulturalis oktatasi program, amelyben vildgszerte kozel 70 felsdoktatasi
intézménybdl koriilbeliil 2000 egyetemi hallgato vesz részt egy adott félévben. A
Global Connect Program az egyetemi tantervekbe integralva egyediilallo
lehetdséget kinal a hallgatoknak a vilag szociopolitikai sokszinliségének mélyebb
megértésére, valamint olyan 21. szazadi készségek fejlesztésére, mint a kritikus
gondolkodas, az interkulturalis kommunikécid, vagy a digitalis kompetencidk. A
program kiilonb6z6 tudomanyagakba (pl. politikatudomany, szocioldgia,
médiatudomany és kommunikécio, nemzetkozi kapcsolatok, kdrnyezetvédelem,
hittudomény) is beilleszthetd. 2003 6ta a Connect Programban vilagszerte 30
orszag 222 egyeteme vett részt (soliya.net).

A 8 hét soran a hallgatok 8-10 f0s vegyes nemzetkdzi teamekben, virtualis
osztalytermekben tanulnak és egy webkonferencia-alkalmazason keresztiil

1 https://www.soliya.net/
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minden héten adott tematika szerint haladva kiilonb6z6 témakat vitatnak meg
angol nyelven egy vagy két facilitator segitségével. A virtualis csoportok
megadott globalis szociopolitikai témakorokbol valaszthatjdk ki az  Oket
legjobban érdeklé témakat, amelyekkel azutan a csoport mélyebben is
foglalkozik a heti k6zos online 6rak alkalmaval. A program soran a hallgatok
egyéni és csoportos feladatokat is kapnak; lehetdségiik van érvelni, vitatkozni,
egymas véleményét meghallgatva eltéré szempontokat és szemléleteket,
megkozelitéseket megismerni. Az irdnyitott online beszélgetések célja egy olyan
konstruktiv tanuldsi kdérnyezet megteremtése, amelyben a didkok nemzeti,
kulturalis, tarsadalmi, vallasi és ideologiai hatdrokon atnyuldan szabadon és
nyiltan tudnak adott témakrdl véleményt nyilvanitani, kritikusan érvelni. Ily
moddon fejlédik a mésok elfogadasara vald érzékenységiik, megtanulnak aktivan
hallgatni, nemzetk6zi diaktdrsaikra odafigyelni, valamint a csoportban vald
interakcio soran lehetdségilik van az interkulturalis kommunikacios készségeiket
fejleszteni.

A programban valo részvétel a Soliya és a partneregyetem kozotti
szandéknyilatkozat (Memorandum of Understanding) alairasaval valosul meg,
amelyben rogzitésre kerlil a program tipusa, id6tartama, az egyetemi kurzus
megnevezése, a részt vevo didkok koriilbeliili 1étszama, a Soliya és az oktato altal
vallalt feladatok, a sziikséges technikai hattér biztositasanak, illetve a személyes
adatok kezelésének feltételei. A programban vald részvétel a 2018/19-es
tanévben az Erasmus+ Virtual Exchange projekt keretében az eurdpai unids
orszagok felsdoktatasi intézményei szdmara ingyenes volt. A szandéknyilatkozat
alairasa utdn a program indulésa el6tt egy-két honappal elkezdddik a program
szervezése ¢€s elOkészitése, amelyben az oktatd is részt vesz. A programmal
kapcsolatos tevékenységek és feladatok attekintését az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat. A Global Connect Program iitemezése, tevékenységek, feladatok

Hallgatok csoport- és id6beosztasa

Idésav Online tevékenységek, feladatok Szeminariumi 6rak
Program kezdete | Hallgatok regisztracioja, lehetséges | Hallgatok irasbeli és szobeli
el6tt kb. 1 részvételi idépontok megadasa tajékoztatasa, orientacios ora,
hénappal Technikai tesztek elvégzése program-megbeszélés

Esetleges problémak kezelése

8 hetes program

Heti 1x2 ora online csoportos
alkalom

Bemutatkozas, ismerkedés
Globalis szocio-politikai témak
megbeszélése

Hattér olvasmanyok feldolgozasa,
megbeszélése

Interju projekt megvalositasa,
tapasztalatok megbeszélése
Beadando hazi dolgozat elkészitése

Kéthetente 1x26ra szeminariumi
ora

Csoportdinamika, esetleges
problémak kezelése
Témavalasztas megbeszélése
Hattérolvasmanyok megbeszélése
Interjukészités tapasztalatai
Szaknyelvi tamogatas
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Program Online értékelés (hallgatok Program tapasztalatainak kdzos
befejezése utan értékelik a programot; facilitatorok | megbeszélése, kiértékelése
értékelik a hallgatok munkajat)

A program kezdete elott 1 honappal, ami nagyjabol egybeesik az
egyetemi Oszi vagy tavaszi félév kezdetével, minden egyetemi oktaté megkapja
a program részletes tajékoztatojat (Implementation manual), egy orientacios
oktatovideot (Orientation video), valamint a didkoknak sz6l6 informacios
csomagot (Student information package). Az Implementation manual a program
elokészitésével és lebonyolitdsaval kapcsolatos, az oktatd szamadara sziikséges
Osszes aktualis informdciot tartalmazza, beleértve a program céljat, részletes
leirasat, tematikdjat, félévi iitemezését pontos datumokkal és hataridokkel, a
hallgatok altal elvégzendd otthoni egyéni €s csoportos online feladatok leirasat
heti lebontasban, a beadandd feladatokat és az azokhoz rendelt hataridoket, a
hallgatokrol kapott értékelések és visszajelzések formait. Ezen feliil az oktatoi
segédlet szamos ajanlast fogalmaz meg az oktaté szdmara arra vonatkozolag,
hogy hogyan segitse a hallgatok féléves munkajat, hogyan integralja a programot
az egyetemi kurzusba, hogyan egészitse ki a programot ahhoz kapcsolodo
osztalytermi beszélgetésekkel, konkrét otleteket és feladatokat ajanl, amelyek
felhasznalhatéak a csoportos kontaktordk soran. A segédlet pontosan leirja a
program kotelezd és valaszthato elemeit, meghatarozza a program teljesitéséhez
sziikséges minimumkdvetelményeket, segitséget nyujt a  hallgatok
motivalasdhoz. A didkoknak sz6l6 informdacidés csomag a didkok szamdara
sziikséges 0Osszes azon informdaciot tartalmazza, amely a program sikeres
teljesitéséhez sziikséges (célok, programleirds, tematika, feladatok, hatariddk,
sziikséges idOraforditas, program teljesitésének kovetelményei, technikai és
adminisztrativ segitségnyujtas).

Az oktato feladata a hallgatok irasbeli €s szdbeli tdjékoztatdsa, minden
szlikséges dokumentum ¢és informacio elézetes megkiildése. Az egyetemi kurzus
elsé hetében az oktatd tart egy un. orientacids orat, amely soran a diakok
megnézik a programrél szolo oktatod videdt, valamint részletesen megismerik a
programot, az eldttiik allo feladatokat, a programba vald regisztracid menetét,
sikeres teljesitésének feltételeit, valamint azt is, hogy barmilyen felmeriild
probléma, kérdés esetén kihez tudnak fordulni. Ezutan a hallgatok egyénileg
regisztralnak a Soliya online feliiletén, ahol belépve ki tudjak valasztani azokat
az iddépontokat, amelyek szamukra megfeleléek az online orak latogatasara. Az
online 6rat vagy sajat otthoni szamitdgéprdl, vagy az egyetem szamitogépeirdl
tudjak latogatni. A videokonferencia-platformhoz val6 csatlakozashoz probléma
esetén a Soliya technikai csapata folyamatosan segitséget nydjt. A program
induldsa el6tt minden hallgatd megkapja az Orarendjét ¢€s virtualis
osztalytermének a helyét, ahova a 8 hét alatt az adott idépontban be kell 1épnie.
A csoportok kialakitdsanal elsddleges szempont, hogy minél sokszinlibb
csoportok jojjenek létre a lehetd legtobbféle nemzetiségli, kulturaju hallgatok
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részvételével. A szervezok figyelnek arra, hogy lehetds€g szerint ugyanazon
orszagbdl két hallgatonal tobb ne keriiljon ugyanabba a tanuldécsoportba.

A program soran minden héten ugyanabban az id6pontban talalkoznak az
egy csoportba osztott hallgatok egy kétérds csoportos videokonferencia
foglalkozas keretében, amelyen az oktatd nem vesz részt. A foglalkozasokat egy
vagy két Soliya altal képzett facilitator vezeti, akik biztositjak az 6rara tervezett
tematika betartasat, valamint tigyelnek arra, hogy minden hallgaté egyformén
vehessen részt a beszélgetésekben. Ok felelnek azért, hogy a minden 6rara
kitlizott célokat a csoport teljesitse. A Soliya altal kifejlesztett videokonferencia-
platform és alkalmazéas barmilyen eszkozrél (pl. szamitogép, laptop, tablet,
okostelefon) elérhetd, nincs sziikség semmilyen program telepitésére, csupan egy
internetes bongész6 alkalmazasnak kell futnia az eszk6zon. Mivel az online
orakon a hallgatok a Soliya videokonferencia-platformon keresztiil valos idében
lathatjak és hallhatjak tarsaikat (1. kép), ezért sziikséges, hogy a szamitdogép vagy
mobileszkoz rendelkezzen beépitett kameraval és mikrofonnal. A tisztabb és jol
érthetobb kommunikacié érdekében ajanlott egy olyan fejhallgatdé hasznalata,
amely kisz{iri az esetleges hattérzajokat.

Az online foglalkozasok célja, hogy minden hallgaté aktivan részt
vehessen a csoporttagok kozotti egytittmiikodésen alapul6 tanulési folyamatban.
Ehhez elengedhetetlen, hogy eldszor megismerjék egymast €s minden csoport ki
tudjon alakitani egy konstruktiv, empatian alapuld, egymast elfogadd tanulasi
kornyezetet. Ebben nagyon nagy szerepe van egyrészt a csoport facilitatorainak,
akik megbeszélik a csoporttagokkal az online ordkra vonatkozd szabélyokat,
viselkedési és kommunikacids normakat; masrészt az oktatonak, aki a hattérben
osztalytermi o6rak keretében megvalosuld irdnyitott beszélgetések soran tudja
segiteni a hallgatokat. Az online foglalkozasokkal parhuzamosan kétheti
rendszerességgel a hallgatok szeminariumi oOrdk keretében személyesen is
talalkoznak az oktatdval és a csoporttarsaikkal. Ezeknek az 6rdknak az elsddleges
célja a program feladatainak k6zos eldkészitése, megbeszélése, valamint a mar
elvégzett feladatok tapasztalatainak megosztasa. Az oran lehetdség van a
program soran felmeriild csoportdinamikai, valamint szaknyelvi és tantargyi
tartalmak feldolgozasabol eredd kérdések és esetleges problémak kezelésére is.

Annak érdekében, hogy a parhuzamosan folyo virtualis osztalytermekben
nagyjabol egységes tematika szerint haladjanak a csoportok, szamos olyan
témaval foglalkoznak, amelyek minden csoport szdmara egységesek.
Ugyanakkor arra is van lehetdség, hogy egy-egy csoport maga valassza ki €s sajat
érdeklédésének megfelelden testre szabja a programot. Az elsé online alkalmak
egyikén minden csoport megvitatja, hogy szamukra mi a legégetobb globdlis és
tarsadalmi kihivas a vildgban, amellyel ugy érzik, hogy feltétleniil foglalkozniuk
kell, és amelyre a vilag vezetdinek is megoldasokat kell talalnia. Ehhez segitségiil
elézetesen kapnak par rovid cikket, tanulmanyt, amelyeket feldolgozva
konnyebben ¢€s hatékonyabban meg tudjék vitatni a globalis kihivasokat. Mivel
ez csoportonként eltérd lehet, igy minden egyes csoport kissé eltérd utat jar be az
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adott csoportba tartozo hallgatok érdeklodési teriilete €s a valasztott globalis és
tarsadalmi kihivasok kozos elemzése alapjan. A gyakran megyvitatott témakorok
kozott az alabbiak szoktak szerepelni: eltérd kulturak, hagyomanyok; az oktatés
helyzete; kornyezetvédelem; ndk ¢€s férfiak szerepe a tarsadalomban; fegyveres
konfliktusok; migracid; sztereotipidk; média szerepe; vallas (Soliya
Implementation Manual, 2019). Az online 6rakra val6 felkésziilés atlagosan heti
fél-egy orat jelent attol fliggden, hogy a hallgatok az adott téméahoz kapcsolddo
ismeretei mennyire alaposak.

1. kép. E18 videokonferencia 6ra a Global Connect Program virtualis osztalytermében?

A hallgatoknak a kivalasztott t¢émakorhoz kapcsolddoan kozosen meg kell
hatarozniuk azt a par kulcskérdést, amire a program soran valaszokat szeretnének
talalni. Ezeket a kérdéseket aztdn minden résztvevo felteszi a sajat orszagaban
egy valasztott interjualanynak, kikéri az adott témahoz kapcsoléddan a
véleményét, esetleges javaslatait. A hallgatok altal 0sszegyiijtott valaszokat,
véleményeket és javaslatokat a kovetkezd alkalmakon Osszevetik, elemzik és
megvitatjadk. A részt vevo hallgatok szamara a program egyik legérdekesebb
mozzanata az, amikor szembesiilnek azzal, hogy a vilag eltérd pontjain €16 tarsaik
mennyire mashogy latjak, mashogy értékelik ugyanazokat a problémakat. Az
utolsé alkalmakon a csoportok azt vitatjdk meg, hogy 6k egyénileg vagy
csoportosan mit tehetnek azért, hogy a vilag globalis kihivasaira, problémaira
megoldasokat talaljanak. A hallgatok megoszthatjdk egymassal jovobeli
elképzeléseiket, egyiitt Otletelnek arrol, hogyan tehetik jobba és elfogaddbba
vilagunkat. A program végeztével minden hallgatonak egy 2-3 oldalas reflexiot
kell irnia a program tapasztalatairol: értékelnie kell sajat és a csoportja munkajat,
valamint leirnia, hogy véleménye szerint mit tanult, mivel gazdagodott a
programban val6 részvétel utan. Az utols6 szeminariumi 6ran sor kertil a program

2 Soliya Inc. engedélyével
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tapasztalatainak kozos megbeszélésére ¢és  kiértékelésére; a hallgatok
visszajelzést adhatnak, elmondhatjak a programmal kapcsolatos véleménytiket,
javaslataikat.

A didkok orai részvételérdl heti jelentés késziil, munkajukrol és
készségfejlodésiikrdl részletes értékelést kapnak a program végén. Az oktatdk
szintén heti visszajelzést kapnak csoportjaik tevékenységérol, az elvégzett
feladatokrol. Ahhoz, hogy a hallgatok a programot teljesiteni tudjak, legalabb 6
alkalommal részt kell venniiik online 6ran, valamint az 0sszes csoportos és
egyéni feladatot el kell végezniiik. A hallgatok reflexioit az oktatok sajat
szempontjaik alapjan értékelik és eldonthetik, hogy milyen mértékben szamitjak
bele a tantargy érdemjegyébe. Az, hogy a hallgatok milyen feltételekkel tudjak
teljesiteni az egyetemi kurzust, illetve milyen mértékben szamitjak bele a
programot a kurzus kreditjeibe, az az oktatok egyéni hataskorébe tartozik.
Minden hallgato, aki sikeresen teljesitette a Global Connect Programot egy azt
igazolo, elismerd oklevélnek szamitd un. digitalis kittizot (digital badge) kap,
amely hozzacsatolhaté online Onéletrajzhoz, kozosségi médiaprofilhoz, vagy
kinyomtathato.

A program tapasztalatai

A programot 21 hallgatobol egy 6 kivételével mindenki sikeresen teljesitette. A
program tapasztalatait a részvétel és a lebonyolitds soran gytijtott oktatoi
megfigyelések, a hallgatok folyamatos visszajelzései, valamint a hallgatokkal
folytatott beszélgetések alapjan Osszegzem. A program alatt a kétheti
szeminariumi Ordk keretében folyamatosan kértem visszajelzést a didkoktol, a
program végén a szaknyelvi kurzus utolsdé szeminariumi 6rdjan pedig egy
iranyitott beszélgetés keretében elmondtéak a hallgatok a programmal kapcsolatos
tapasztalataikat, megosztottdk a program szamukra kihivast, nehézséget jelentd
pontjait, ezeknek a helyzeteknek a megoldasat, valamint dsszegezték azokat a
készségeket €s kompetencidkat, amelyeket véleményiik szerint fejleszteni tudtak
a programban valo részvétel soran.

Eredmények

A hallgat6i visszajelzések alapjan elmondhatd, hogy a részt vevd didkok
motivacidja magas volt; szivesen €s aktivan vettek részt az online 6rakon.
Szerintiik egy mai egyetemistdnak tobb lehetdsége van az angol nyelvet
hasznalni a tanulményok, munkatapasztalatok vagy szabadidds tevékenységek
soran, tavoli orszagok diakjaival globalis témakrdl konstruktivan vitatkozni,
beszélgetni nemigen van lehetdségiik. A magyar didkokat 15 kiilonb6zo
csoportba osztottdk és olyan kiillonb6zd nemzetiségli eurdpai (olasz, francia,
lengyel) és Europan kiviili (marokkoéi, torok, egyiptomi, tunéziai, amerikai,
kuvaiti, libiai, iraki, pakisztdni) fiatalokkal keriiltek kapcsolatba, akikkel
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egyébként nem feltétleniil tudnanak talalkozni és megismerkedni. A csoporttagok
kozott aktiv interkulturdlis kommunikacié alakult ki; sokat tanultak egymas
orszagarol, kultarajardl, latasmodjarol. Volt olyan csoport, ahol annyira jol
miikodott a csoportdinamika, hogy a program végén néhanyan tovabbra is
kapcsolatban maradtak.

A hallgatok szerint egy ilyen program egyediilallo lehetéséget nyujt a
hallgatoknak, hogy széleskori ismereteket és maradand6 tapasztalatokat
szerezzenek, mikozben lehetOséget kapnak olyan 21. szazadi készségek
fejlesztésére is, amelyekre késobb a valds életben, a munka vilagdban is
sziikséglik lesz. A hallgatok tigy gondoltak, hogy fejlodott az egyiittmiikodési- és
kommunikacids készségiik, elfogadobbnak ¢s kulturadlisan, szocidlisan is
érzékenyebbnek tartottdk magukat a program végeztével. A résztvevok
kiprobalhattak és megtapasztalhattdk, hogy milyen multikulturalis kozegben,
globalis team-ekben dolgozni. Esetleges sztereotipidikat ledontve megtanultak,
hogyan kommunikaljanak egyenrangu félként a vilag kiilonb6z6 pontjain €16
didktarsaikkal.

Mivel a magyar hallgatok nemzetkdzi kapcsolatok szaknyelvi kurzus
keretében vettek részt a programban, ezért elsédleges cél volt a didkok angol
szaknyelvi kompetencidjanak fejlesztése. A program eldkészitése ¢és
lebonyolitdsa soran végig az angol nyelvet hasznaltdk, legintenzivebben a
program 8 hetes intervalluma alatt, amikor heti rendszerességgel kellett angol
nyelven online 6rakat latogatniuk. A hallgatok véleménye szerint a programban
valod részvétellel megnétt a szaknyelvhasznalatuk intenzitdsa: nemcsak az online
foglalkozasokon kellett angol nyelven kommunikalniuk, hanem ezekre
felkésziilve angol nyelvli hattéranyagokat, cikkeket, tanulméanyokat kellett
feldolgozniuk. A program végsd beadando reflexigjat is angol nyelven kellett
megirniuk, amelynek tartalmaznia kellett a szaknyelvi kommunikéci6 irasbeli
elemeit; a megvitatott témakrol, eredményekrdl formadlis stilusban kellett
Osszegzést irniuk. Mivel a résztvevd magyar hallgatok szinte kivétel nélkiil
fels6foku angol nyelvvizsgaval rendelkeztek, ezért szamukra a nyelvi fejlodés
grammatikai szinten nem annyira volt kézzelfoghatd, inkdbb pragmatikai és
terminologiai szinten észleltek pozitiv valtozast. A diakok elmondésa szerint
egy-két hét utdn mar magabiztosabban kezdték el hasznalni a korabban
elsajatitott nemzetkozi kapcsolatok szakszokincset. Ugy érezték, hogy a sok
esetben passziv szakmai szokincsiik a program végére beépiilt az aktiv
nyelvhasznalatukba. Tobb hallgatd kiemelte, hogy a projekt elvégzése utan a
megszerzett tapasztalatok birtokaban nagyobb Onbizalommal, hatékonyabban
tudnak majd angol nyelven digitalis térben kommunikalni.
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Kihivasok

A hallgatok altal talan legtobbszor emlegetett kihivasok, amelyeket azonnal
kezelniiik kellett, a technikai problémak voltak. A Soliya altal mikddtetett
videokonferencia-platform konnyen kezelhet6 és felhasznalobarat, azonban sok
esetben jelentett problémat a hallgatok sajat eszkdzeinek a hasznélata és az
esetleges technikai Osszeférhetetlenségek kikiiszobolése. A program induldsa
el6tt minden hallgatonak, aki sajat eszkdzét hasznalta az online 6rak latogatasara,
el kellett végeznie egy gyors technikai tesztet annak érdekében, hogy az eszkoz
megfeleléen tudja kezelni a Soliya alkalmazasokat. Amennyiben barmilyen
technikai problémaba {itkéztek, rendelkezésiikre allt egy Soliya technikai
segitségnyujtd csapat, akik minden esetben technikai tdmogatast nytjtottak a
résztvevoknek. Sajnos ezt a kezdeti ellendrzd tesztet nem minden hallgaté vette
komolyan, ezért az els6 héten tobb problémajuk is adodott és voltak olyan didkok
is, akik az els6 online oran technikai probléma miatt nem tudtak részt venni.
Erdemes tehat a hallgatok figyelmét is felhivni az elézetes technikai teszt
elvégzésének fontossagara.

Ami a program id6zitését illeti, a 8 hetes intervallum pontosan illeszkedik
a magyarorszagi egyetemek 0szi és tavaszi félévének altalanos rendjéhez, vagyis
a program kezdete és vége beleilleszthet6 az egyetemi félévbe. Az szi félévben
kortilbeliil oktdber elejétdl november végéig tart a program, a tavaszi félévben
kortlbeliil marcius elejétdl aprilis végéig. Amennyiben a 8 hetes iddszakba
beleesik linnep vagy tanitasi sziinet, értesiteni kell a Soliya koordinatort a magyar
hallgatok igazolt tAvolmaradasarol. A hallgatok magas motivacidjat mutatja az a
megfigyelhetd tendencia is, hogy a magyar hallgatok a tavaszi sziinetre vagy
tinnepnapra esd online 6ran is ugyaniigy megjelentek.

A diakok heti orabeosztasat, az 6rak iitemezését, valamint az idozonak
athidalasat teljes mértékben atvallalja €s elvégzi a Soliya szakember csapata.
Egyediili problémat a kdozép-eurdpai idézonaban torténd oraatallitas okozott, ami
épp a 8 hetes intervallumba esett. Minden hallgaté a program elején megkapja a
virtualis drainak idOpontjat és napjat, greenwichi id6 szerint. Az 6raatallitas utdn
az 6rdk magyarorszagi id0 szerinti ideje valtozott, ezért a hallgatoknak attol a
héttdl kezdve 0 id6pontban (egy 6raval el6bb vagy kés6bb) kellett megjelennie
az orakon. Az Oraatallitas kérdeését is érdemes a kezdeti orienticios iddszakban
részletesen tisztazni a hallgatokkal annak érdekében, hogy elkeriiljiik a késébbi
esetleges félreértéseket és zokkendmentes legyen a program lebonyolitasa.

Mivel a tanul6i csoportok Osszetétele véletlenszerli volt, a csoportban
kialakult lIégkor, egymas kozotti 6sszhang nagymértékben fliggott a csoporttagok
programhoz vald6 hozzadllasatol, aktiv részvételétdl, egyiittmilkodési
készségétol, nyitottsagatol €s tarsas interakcioitol. A didkok tapasztalatai alapjan
elmondhato, hogy a tanuldi csoportokban nagyon eltérd volt a kialakult tanulasi
kozeg, tobb csoportban nagyon jo csoportdinamikai folyamatok voltak
jellemzdek, mig néhany csoport esetében nem igazan tudtak jol egylittmiikddni a
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résztvevok. A csoportok magas szintli kooperacids képességét szintén
eldsegitette a didkok magas szintli angol nyelvtudéasa. Ez forditva is igaz volt:
azokban a csoportokban, ahol egy-egy csapattag alacsonyabb szintii angol
nyelvtudassal rendelkezett, ott kevésbé volt eredményes a kooperativ tanulés €s
csapatmunka.

Az oktatd szempontjabol kihivast jelentett a hallgatok teljesitményének
értékelése, hiszen maga a programfeladat és az értékelés merdben eltért egy
hagyomanyos szaknyelvi kurzus feladataitol és értékelési modszerétdl. Mivel az
oktatd a program online 6rain nincs személyesen jelen, nem tudja végigkisérni a
hallgatok online 6rai munkédjat, ezért a Soliya-tol kapott hallgatoi értékeléseket
kell elsddlegesen alapul vennie. A Soliya csapata a hallgatok részvételérol,
tevékenységérdl heti rendszerességgel jelentést kiild az oktatoknak, valamint a
program végén az alabbi 6t szempont szerint értékelik a hallgatok féléves
munkajat egy négypontos skalan: 1) online o6rdkon valo aktivitds, 2)
csapattagokkal valo interakcio, 3) interkulturdlis kommunikéacid, 4) online
beszélgetésekben vald részvétel, csoportdinamika, 5) nyelvi kompetencia. Az
oktato  eldontheti, hogy  milyen  mértékben veszi  figyelembe
programkoordinatorok altal adott értékelést, valamint hogy milyen egyéb modon
értékeli a hallgatok egész féléves munkdjat. A PPKE-hallgatok félév végi
értékelését az alabbi komponensek adtak: facilitatori értékelés (40%), 2-3 oldalas
reflexio (30%), szeminariumi 6rdkon valo aktivitds, 6rai megbeszélésben vald
részvétel (20%), sajat hallgatoi onértékelés (10%).

Konkluzio

A Soliya Global Connect program egy kivald nemzetkozi kezdeményezés,
amelyhez a csatlakozast érdemes a hazai felsdoktatdsi intézményeknek
megfontolni. A programban vald részvétellel a magyar hallgatok egy olyan
nemzetkozi egyetemi hallgatoéi kozosségnek lehetnek a tagjai, melynek tagjai
mind elvégezték a Soliya valamelyik oktatasi programjat. A résztvevok paratlan
lehetdséget kapnak 21. szdzadi készségek fejlesztésére, interkulturalis
kommunikécio gyakorlasara, kiilfoldi didktarsakkal valé megismerkedésre,
digitalis és szaknyelvi kompetencidk fejlesztésére €s ezzel versenyel6nyhoz
jutnak a jovO munkaerdpiacan. A programban valdo részvétel sem az
intézmények, sem a hallgatok szdmara nem jar koltségvonzattal, tovabba a
program megszervezeése €s lebonyolitdsa viszonylag konnyen kivitelezhetd. Az
ilyen és ehhez hasonldé nemzetkdzi online tanuldsi programok szinesitik az
egyetemi képzést, erdsitik az oktatas nemzetkozi jellegét, valamint hozzajarulnak
az intézmény nemzetkozi hirnevének és versenyképességének noveléséhez.
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