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A nyelvtanulas eredményességét befolyasolo pszichologiai tényezéknek fontos részét képezik
a nyelvtanulassal kapcsolatos meggydzddések és a meggyozddések motivacios dimenziojahoz
tartozo siker-kudarc attribuciok. A sikerek és kudarcok oktulajdonitisanak modja jelentds
hatassal bir a nyelvtanulo onértékelésére, motivaciojara és determindlhatia a tovabbi
nyelvtanulasi élményeit és eredményeit. A tanulmany egy egyetemistak korében végzett
empirikus vizsgalat eredményeit mutatjia be, amely a nyelvtanulok nyelvtanulasi
nehézségeinek, kudarcainak percepciojat és attribuciojat igyekszik feltérképezni. A
kutatasban 141 egyetemista vett részt és szamolt be személyes nyelvtanulasi nehézségeirdl,
kudarcélményeirol, illetve arrol, hogy ezeket a nehézségeket milyen okoknak tulajdonitja. Az
eredmények alapjan elmondhato, hogy a legnagyobb szamu kudarcélmény az idegen nyelven
torténd szobeli kommunikdciohoz, énkifejezéshez, szakmai témdban kialakitott sajat
velemény kifejtésehez kapcsolodik, illetve nyelvi énbizalom hianydbol, hibazastol valo
szorongdsbol ered. A kudarc attribuciokat megvizsgdalva elmondhato, hogy a nyelvtanulok a
nehézségeik és kudarcaik oki hatterében nagy szerepet tulajdonitanak az affektiv
tényezoknek, masrészt hajlamosak kevéssé kontrollalhato tényezdket keresni, amelyek
alakuldsdra kevésbé vannak rahatdssal.

Kulcsszavak: nyelvtanulas eredményessége, nyelvtanuldsi motivacio, nyelvtanuldsi
neheézségek, kauzalis attribucio, nyelvtanulasi siker-kudarc attribuciok

Bevezetés: Sikerek és kudarcok a nyelvtanulasban

A nyelvtanulds eredményességében mutatkozd egyéni kiilonbségek
vizsgalataval jo néhany évtizede foglalkoznak a pszicholingvisztikai,
szociolingvisztikai és nyelvpedagogiai kutatasok. A kutatok vizsgaltdk
tobbek kozott egyes személyiségjegyeknek a nyelvtanulas eredményességére
gyakorolt hatasat (Brown, 2000; Leaver — Ehrman - Shekhtman, 2005;
Biedron, 2011), a nyelvtanulasi stratégiahasznalat szerepét (Oxford, 1990;
Cohen, 1998; O’Malley — Chamot, 1990), a tanulési stilusok kiilonbségeinek
hatasat (pl. Wong — Nunan, 2011; Andreou — Andreou - Vlachos, 2008) és a
nyelvérzék szerepét (Caroll, 1990; Skehan, 1989) a nyelvtanulassal
kapcsolatos sikerek és kudarcok hatterében. Bebizonyosodott, hogy a
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nyelvtanuldssal kapcsolatosan megélt nyelvtanuloi élmények, sikerek és
kudarcok szoros Osszefiiggésben vannak a nyelvtanulassal kapcsolatos
attitidokkel és motivacios tényezokkel (Gardner, 1985; Dornyei, 1998; 2005;
Dornyei — Skehan, 2003) illetve a nyelvtanulds soran megélt szorongas
mértékével (Horwitz — Horwitz — Cope, 1986). Eltéréseket talaltak a kutatok
anemek (Ehrman — Oxford,1988; Boyle, 1987) és a tarsadalmi hattér (Pinilla-
Portifo, 2018) kiilonbségei alapjan is.

A nyelvtanuldsban elért sikereket és a sikerek nyelvtanulok altali
megitélését jelentdsen befolyasoljak a tanuldokban kialakult és rogzilt
meggy6zodések is (Dornyei, 2005). A nyelvtanulok mar a nyelvtanulasi
folyamat kezdetén szamos, a nyelvtanuldssal kapcsolatos korabbi
tapasztalattal, meggy6zodésekkel ¢€s elvarasokkal rendelkeznek sajat
nyelvérzékiikrol, képességeikrdl, személyiségiik meghatarozd szerepérdl,
tanulasi stilusukrdl, a tanult nyelvrdl, a nyelvtanulds nehézségérol. A
nyelvtanuldsi sikerekhez vezetd 1trol egyénileg felépitett képpel
rendelkeznek (Williams - Burden, 1999; Yang - Kim, 2011). A
nyelvtanulassal kapcsolatos meggy6z6dések motivacios dimenzidjahoz
tartoznak a sikerekkel és kudarcokkal kapcsolatos nyelvtanul6i
tulajdonitasok, a kauzalis attribliciok.

A sikerek ¢és kudarcok oktulajdonitasanak moddja hatassal van a
nyelvtanulé oOnértékelésére, motivaciojara és determindlhatja a tovabbi
nyelvtanuldsi élményeit és eredményeit. A munkaerOpiac visszajelzései
alapjan meghatarozott in. 21. szazadi képességek kozott is fontos szerepe van
az Onismeretnek, onértékelésnek és Onszabalyozasnak, illetve a magas szintli
érzelmi kompetencidk meglétének: sajat és masok érzéseinek tudatos
észlelése és Onszabalyozasa, bels0 motivaltsag fenntartasdnak képessége
(Cotler et al, 2017). Mindezek alapjan a nyelvtanuldssal kapcsolatos
nehézségek nyelvtanulok altali észlelésének megismerése, a nehézségek
oktulajdonitasanak megértése, azok befolyasolhatosaga és kontrollalasa
aktualis és fontos kérdeés.

Kauzalis attribiciok és a nyelvtanulassal kapcsolatos siker-kudarc
tulajdonitasok

Alapveté miikddési mechanizmusunk, hogy okokat és magyardzatokat
keresiink a sikereink és a kudarcaink mogott, elsdsorban is azzal a céllal, hogy
jovobeli viselkedésiink, cselekedeteink kimenetét meg tudjuk josolni. Ezek a
feltételezett okok meghatarozzak jovobeli érzelmeinket, viszonyuldsunkat az
adott tevékenységhez, kihatnak annak eredményességére.

Az attribucio-elmélet atyja, Heider (1958) szerint az egyén attitidje
¢s meggy0zddése egyes torténésekkel, illetve annak okaival kapcsolatban

120



PORTA LINGUA - 2021

nagyobb hatassal van a viselkedésére, mint maga az esemény. Az ember sajat
tetteinek,  viselkedésének eredményét az egyén személyiségével
Osszefiiggésben allo, vagy a kornyezet hatasanak betudhatd okokra vezeti
vissza (Ggymint: képességek, motivaciok, intelligencia vagy a feladat
nehézsége, szerencse/pech kérdése).

Weiner (2000) vélekedése szerint az attribiciok alapja elsdsorban is
az ¢én Onpercepcidjan alapszik, amely hatdssal van az értékrendjére,
érzelmeire, a képességeivel kapcsolatos meggydzddéseire €s a motivaciodjara.
Az attribuciok mentén pedig kiépiilnek a jovOre vonatkozd siker-kudarc
elvarasok (expektancidk). Weiner (2010) taxondmiaja az attribiiciokat négy
alapkategoriaba sorolja: a képességek, az erdfeszités, a feladat nehézsége ¢€s
a szerencse, amelyek egyuttal osztalyozhatok stabilitasuk alapjan (az
oktulajdonitas allando tényezdre, pl. intelligencia, vagy instabil tényezore, pl.
a feladat nehézsége, vonatkozik-e.), kontrollalhatésaguk szerint, illetve a
kontroll helye alapjan. Belsd kontrollhely esetében a sikert vagy kudarcot
sajat teljesitményének tudja be, mig a kiilsé kontrollos egyén ugy érzi, a
kornyezettel Osszefiiggésben all6 okoknak tulajdonitja.

Az attribuciokkal foglalkozo szakirodalom a tulajdonitdsokban
megmutatkozd jelentds egyéni, szocidlis és kulturdlis kiilonbségeket is
targyalja (pl. Heine et al., 2008; Li - Liu — Schachtman, 2015). Az egyes
kultarak alapvetd jellegzetességei befolyasolhatjdk, hogy az egyén a sikereit
¢s kudarcait jellemzoen elsésorban képességeinek, belsé erdfeszitésének,
vagy inkabb kiils6 tényezOk hatdsanak tudja be. Eltéré oktulajdonitasi
tendenciakkal talalkozhatunk kollektivista, illetve individualista kultirak
esetében, teljesitmény, illetve egyéb koriilmények altal orientalt kultarak,
gyenge, illetve erds bizonytalansagkeriild kulturak esetében.

A nyelvtanulas sikereivel és kudarcaival kapcsolatos attribiciok a
nyelvtanulasi motivacié alapvetd fontossagu részét képezik. A nyelvtanulok
énképét, nyelvtanuloi Onbizalmat és ezéltal a nyelvtanuldsi folyamatban
hozott dontéseit, motivacidjat €s végsd soron a nyelvtanulas eredményessegét
is erdsen befolyasolhatja, hogy a nyelvtanulok hogyan észlelik a
nyelvtanuldsi folyamat sordn megglt sikereiket és kudarcaikat, minek
tulajdonitjak azokat és mennyire érzik ugy, hogy ezekre befolyassal birnak,
irdanyitani képesek a folyamatot. Hosszi tavon ezek az énészlelések a
nyelvtanuldssal kapcsolatban siker és kudarc expektancidkat (Grey, 2005)
alakitanak ki, amelyek hatdssal lesznek a nyelvtanuld Onértékelésére,
motivacidjara és determinalhatjdk a tovabbi nyelvtanuldsi élményeit és
eredményeit.

A magas nyelvtanuléi onbizalommal rendelkezd, belsd-kontrollos
nyelvtanulok azt varjak, hogy teljesitményiik sikeres lesz, és a sikereket
tobbnyire belsé okokra, képességeikre, energiabefektetésiikre vezetik vissza,
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igy magasabb belsé hatékonysagra tesznek szert (Bandura, 1992), pozitiv
nyelvtanulé onképet alakitanak ki. Tudjak, hogy képesek még a nehezebb
feladatok végrehajtasara is, képesek 0sszetettebb, nehezebb célok kitlizésére,
kitartobbak, hatékonyabban hasznaljak a nyelvtanulasi stratégiakat.

A kudarckeriil6 nyelvtanulé a kudarcot tobbnyire bels6 okokra, a
sikert pedig tobbségében kiilsd, nem stabil okokra (pl. ,,szerencsém volt a
vizsgan’) vezeti vissza, ezért kevésbé kész az erdfeszitésre, konnyebben
feladja. A kudarcok képességnek tulajdonitdsa nehezen befolyasolhato és
determindlhatja a nyelvtanulas sikerességét, tovabba sokkal erdsebben hat,
mintha ugyanazt a kudarcot a nyelvtanuld nem jol kivalasztott tanuldsi
stratégianak vagy a sajat er6feszités hidnyanak tudja be (Weiner, 1986). A
kudarcos nyelvtanulok kevésbé kockazatvallalok, mivel sikereik esélyeit
joval alacsonyabbra értékelik, alacsonyabb a bizonytalansagtiirésiik a nyelv
¢s a kommunikacios helyzetek ambiguitdsaval szemben és hajlamosabbak a
nyelvtanuldsi szorongasra. A nyelvtanuldsi helyzetben megélt sorozatos
kudarcok utan kialakulhat egy ,.tanult tehetetlenség” allapot, a nyelvtanulo
teljesen elvesziti a motivacidjat és tigy érzi, hogy minden eréfeszités ellenére
nem képes sikereket elérni a nyelvtanulasban.

A nyelvtanuldssal kapcsolatos attribucidk tanult viselkedés
eredményei, ezaltal befolydsolhatok. A nyelvtanulasi tudatossag és
Onszabalyozas kialakitdsa pozitiv hatassal lehet az attribuciokra és
kozvetetten az Onképre. A nyelvtanulok elsajatithatnak attriblcios
kontrolltechnikdkat (Ddrnyei, 2005; Wolters, 2003), hatékonysag-
menedzsment stratégiakat, amelyek segitségével tudatosan, pozitivan
befolyasolhatjak, Onszabalyozhatjdk nyelvi Onbizalmukat, idegen nyelvi
énképiiket és motivacidjukat. A kudarckeriild, kiilsé kontrollos nyelvtanulok
esetében kiilondsen fontos, hogy a nyelvtanarok kiilon figyelmet forditsanak
a kudarcos nyelvtanulok nyelvi Onbizalmanak erdsitésére, tudatositva
benniik, hogy minden egyes nyelvtanuldsban elért eredményt, sikert a
befektetett erdfeszitésiiknek, céliranyos, teljesitményeléré viselkedésiik
eredményének, kitlizott céljaik elérése érdekében mozgositott stratégiaknak
koszonhetnek. A pozitiv tanuloi onértékelés kialakulasa elengedhetetlen a
nyelvtanuldsi motivacid tartds fenntartdsdhoz, a tovabbi erdfeszitésre
Osztonzéshez, végsd soron a nyelvtanuldsi  folyamat  tartds
eredményességéhez.

A kudarcos nyelvtanulok kudarc attribucidinak ismerete, azok
hatdsanak és  Dbefolyasolhatdsdganak tudatositaisa a nyelvoktatasi
gyakorlatban is hasznos lehet.
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Uzleti nyelvet tanulé egyetemi hallgaték nyelvtanuldsi nehézségei és
kudarc attribuciéi — empirikus kutatas

Kutatasi kérdések, minta, modszerek

A kutatas célja, hogy megvizsgédlja az egyetemista korti nyelvtanulok
nyelvtanulassal kapcsolatos nehézségeinek percepciojat €s a nehézségek,
illetve kudarcok oktulajdonitasat. Azt vizsgaljuk, hogy elsdsorban a
nyelvtanulds milyen tertiletén, milyen készségekhez kapcsolddoan észlelnek
nehézséget a nyelvtanulok és ezeket a nehézségeket elsésorban milyen (kiilso,
belsd, stabil, instabil, kontrollalhatd vagy nem kontrollalhatd, képességhez
vagy erofeszitéshez kapcsolodo stb.) okoknak tulajdonitjak.

Részben a jelen kutatas el6zményének tekinthetd az a 2018-ban
végzett vizsgalat, amely, onmagukat kifejezetten sikeres nyelvtanulonak itéld
egyetemi hallgatok nyelvtanuldsban elért sikereinek attribucioit vizsgalta,
céliranyosan kivalasztott kiscsoportos mintan (Valoczi, 2018). A kutatas
onmagukat sikeresnek itéld, egyuttal nyelvtanaraik és objektiv eredményeik
alapjan is sikeresnek mondhat6 nyelvtanulok sikerfogalmat, sikerattribucioit,
nyelvtanulasi sikertorténeteit és nyelvtanulassal kapcsolatos céljait vizsgalta.

Az eredmények azt mutattak, hogy a ,,sikeres nyelvtanulok™ a siker
fogalmat ¢és sajat sikereiket elsdsorban belsé motivaciokhoz, a
nyelvtanuldshoz vald pozitiv attitlidokhoz és elsdsorban aftektiv-szocialis-
kulturalis tényez6hdz kapcesoljak. Fontos sikertényezdnek itélték a kiizdeni
tudast, a kitartast és az egyéni, személyesen relevans nyelvtanulési
stratégidkat, onmotivacios eszkozok haszndlatat. A sikeres nyelvtanulok
attribucioi elssorban belsé kontrollosak, sikereiket tilnyomd tobbségében
belsd tényezdknek, a befektetett eréfeszitésnek tudtik be.

Eldzetes feltételezésem alapjan a nyelvtanulok a kudarcokat is
hajlamosak affektiv tényez6khoz kapcsolni, illetve vélhetéen hajlamosak a
kudarcok hatterében kiils6 okokat keresni. A kutatdsban a BGE
Kiilkereskedelmi Karanak 141, alapképzéses (91%), mesterképzéses (6%),
illetve felsdoktatasi szakképzésben részt vevo (FOSZK) (3%) hallgatoja vett
részt, 99 né és 42 férfi. Atlagéletkoruk 22,8 év. Nyelvtudasukat tekintve
mindannyian legalabb két idegen nyelvet ismernek A2-C1 szinten (angol,
német, francia, olasz, spanyol, japan, kinai, koreai, orosz). A tanulok 82%-a
rendelkezik valamilyen nyelvvizsgaval. A nyelvvizsgakkal kapcsolatos
szazalékos érték nem alacsony. Ugyanakkor, figyelembe véve, hogy a minta
tobbségét Nemzetkozi Gazdalkodas alapszakos hallgatok teszik ki (68%),
amely szak esetében a kimeneti kovetelmény két szakmai B2-es szintii
nyelvvizsga (ebbdl az egyik kivalthato egy Cl-es szintli altaldnos
nyelvvizsgaval), masrészt a mintaalanyok altal képviselt minden egyes
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szakon van el6irt nyelvvizsga kimeneti kdvetelmény, igy némileg meglepo,
hogy a hallgatok 18%-a még egyaltalan nem rendelkezik nyelvvizsgaval.

A nyelvvizsgak nyelvenkénti megoszlasat tekintve azt latjuk, hogy a
tulnyomo tobbség angol nyelvbdl (58%) szerzett vizsgat (ezen beliil is 18%
angol C1, 33% angol B2-es szintl altalanos nyelvvizsgaval, 7% angol B2
vagy C1 szakmai nyelvvizsgaval rendelkezik). A megkérdezettek 18%-anak
német nyelvbdl van, tobbségében B2-es szintli altalanos kozépfoku
nyelvvizsgaja (néhany C1 altalanos vagy B2 szakmai nyelvvizsga mellett). A
tovabbi nyelvvizsgakat spanyol, orosz, francia, olasz, szlovak, japan €s kinai
nyelvbdl szerezték a Kkitoltok, tobbségében B2-Cl-es szintli altalanos
nyelvvizsgat. Két vagy tobb nyelvvizsgdval a megkérdezettek 16%-a
rendelkezik.

A kutatas eszkoze egy 6t kérdésbdl allo kérddiv volt. Rakérdeztiink,
hogy mennyire érzik magukat sikeres nyelvtanulonak a megkérdezettek (6
fokozatu likert skala) illetve milyen teriileten észlelnek nehézséget a
nyelvtanulds sordn (25 item, tobb valasztasi lehetdség). Két nyitott kérdés
segitségével kértiik a résztvevoket, hogy szamoljanak be egy nyelvtanulassal
kapcsolatos kudarcélményiikrdl, illetve ezek okainak tulajdonitasarol. Végiil
egy 38 itemes, tobb valasztasi lehetdséget biztositd kérdésben arra kérdeztiink
ra, hogy Osszességében milyen okoknak tulajdonitjdk a nyelvtanulassal
kapcsolatos nehézségeiket. A kérddivet oOnkéntes tanuldi csoportban
kiprobaltuk és a tapasztalatok alapjan tobb ponton moddositottuk. A kérddiv
feldolgozasat, harom kérdés esetében matematikai statisztikai modszerrel, a
két nyitott kérdés esetében tartalomelemzéssel végeztiik.

Eredmények

A nyelvtanulds sikerességének megitélése és észlelt nehézségek a
nyelvtanulasban

A sajat nyelvtanulasi folyamat sikerességének megitélésére vonatkozo kérdés
eseteben  elgondolkodtatd  eredmények  sziilettek. A  kifejezetten
»hyelvigényes” egyetemi szakokon tanuldkat tartalmazé minta esetében
meglepd, hogy a megkérdezettek 19,1%-a inkédbb kudarcos nyelvtanulonak
tartja magat, 50,9 %-a atlagosnak (kozépértékeket megjeldlve) és minddssze
a megkérdezettek 30%-a tartja magat egyértelmiien sikeres nyelvtanulonak.
A legnagyobb nehézségnek a nyelvtanulasi folyamat soran a nyelvtani
szabalyok mindennapi kommunikacié gyakorlatdban torténd alkalmazasat, a
szakmai témakrol valdo megnyilatkozast idegen nyelven, a szabad szdbeli
kommunikécidt, a sajat vélemény kifejtését a csoport eldtt, és az anyanyelvi
beszélokkel torténé kommunikaciot jelolték meg a megkérdezettek. Mind az
Ot tényezd esetében a résztvevok 40-46%-a észlelt nehézséget a fenti
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tevékenységek soran. Lathat6, hogy a legnagyobb nehézséget okozo
tevékenységek mindegyike szdébeli kommunikaciés  készségekhez
kapcsolodik. A fentieken tul a résztvevok 30-40%-anak jelent nehézséget a
szituacios feladatok megoldéasa, hallott szovegek Osszefoglaldsa idegen
nyelven, a prezentaci6 idegen nyelven €s a szovegalkotds. Ezek mind olyan
tevékenységek, amelyek esetében kiemelt szerepe van az 06nalld
gondolkodasnak, kreativitasnak, problémamegoldé képességnek.

A legkevésbé problémas teriiletek (20%-ndl kevesebb hallgatonak
okoz gondot), az irott szovegértés, forditds magyar nyelvre, a csoportosan
megoldandé feladatok, projektfeladatok, vagy a kiejtés. Erdekes eredmény,
hogy a tanult nyelv nyelvtani rendszerének megértése a hallgatok mindossze
22%-4nak okoz nehézséget, mig a nyelvtani szabalyok mindennapi
kommunikécioban vald alkalmazasa a legtobbeknek gondot okozo6 tényezd
(48%). A hallott szoveg értése a hallgatok 34%-anak okoz gondot, mig a
hallott szoveg visszamonddsa 46%-nak. Szotanuldsi nehézségekrdl, a
szakmai szokincs elsajatitdsaval kapcsolatos nehézségekrdl kozel
egyharmaduk szdmol be.

Nyelvtanulasi kudarcélmények

A nyelvtanulasi kudarcélményre vonatkozd nyitott kérdésre adott spontdn
valaszok is megerésitették, hogy a legnagyobb szamu kudarcélmény az
idegen nyelven torténd szobeli kommunikacidhoz, énkifejezéshez, sajat
vélemény kifejtéséhez kapcsolodik, illetve a csoport el6tti  szobeli
megnyilvanulds kellemetlennek megélt helyzetéhez. A résztvevok 42%-a
osztott meg ehhez kapcsolodd negativ €lményt, nehézséget.

A leggyakrabban visszatérd fogalmak a spontdn emlitett
kudarcélmények kozott: az Onbizalom hidnya, félelem a hibazastol,
magabiztossdg hidnya, a tanar altal erdltetett valasz / kommunikacio,
félénkseég, csoport eldtti megszeégyeniilés. A személyes példak is jol mutatjak
a fiatal feln6tt nyelvtanulok kudarc attribicioinak iranyultsagait:

- ,,A szobeli kommunikdcio csoportban/csoport elott idegen nyelven szamomra nagyon
nehéz. Frusztral az, ha erdltetik, hogy megszolaljak és nem akkor beszélek, amikor ugy
érzem, hogy magabiztosan hozzd tudok szolni a témdahoz idegen nyelven, ettél pedig
sokkal inkabb elmegy a kedvem, mintsem hogy fejlodnék.” (26. megkérdezett)

-, Egy uj nyelv tanuldsa sorvan szamomra leginkabb a szobeli kommunikdcio okoz
nehézséget, a nyelvtanilag, ill. szohasznalatban helytelen beszédtol valo félelem miatt.”
(34. megkérdezett)

-,, Nagyon kellemetlen szitudcio, mikor az ember kezdo szinten tud egy nyelvet és a tanar
ennek ellenére felszolitja, hogy valaszoljon meg egy adott kérdést vagy vegyen részt egy
szituacios feladatban. Ez eléggé frusztralo helyzet, mikor a csoport eldtt nem tud
megmukkanni az ember a nyelvismeret hianyaban, ez jelentosen rombolja az
onbizalmat.” (50. megkérdezett)
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A szobeli kommunikacioval kapcsolatos kudarcélmények egyik
érdekes kategoridja, amelyet a megkérdezettek 7%-a emlit: sajat
nyelvtuddsnal magasabb szintli nyelvtudéassal rendelkezok el6tt beszélni
idegen nyelven, illetve magyarok kozott hasznalni az idegen nyelvet.

-,, Mikor sokkal jobban beszélé emberekkel vagyok koriilvéve, akkor mindig elmegy a
kedvem és rosszul érzem magam a kérnyezetben.” (62. megkérdezett)

-,,Magyar csoport eldtt angolul beszélni. Kiilféldiek elott ez egyaltalan nem jelent gondot,
de amikor tudom, hogy magyarokkal vagyok koriilvéve, bekapcsol valami blokkolas és
nem tudok megszolalni.” (77. megkérdezett)

A megkérdezettek 6%-a a nyelvtanarokkal kapcsolatos negativ
élményekrol szamolt be (példaul: nyelvtanarok cserélddése a gimnaziumban,
megalazo helyzetek a nyelvoran).

., Nem értettem a tanart. Eléggé elvette a kedvem a nyelvtanulastol.” (2. megkérdezett)

., Iskolai tanitds soran kdzépiskolaban, 4 év alatt 5 angol tanar — a tanitds hianya.” (10.
megkérdezett)

., Kiilonbozd tanulasi strukturak, kényvek, és a feladat megkozelitések kozétt eligazodni
és megtalalni a legszemélyreszabottabbat.” (101. megkérdezett)

-, Amikor a tanar visszaélt a tudasommal és ezzel megalazott tobb ember elott” (60.

megkérdezett)

13%-uk spontan emlitette a nyelvtani szabalyok valds, szobeli
kommunikécidoban torténd haszndlatinak nehézségét. 17%-uk szamara az
emlitett kudarcélmény valamilyen modon az idegen nyelvi csoporthoz,
példaul a csoport tagjainak eltérd nyelvi szintjéhez, attitidjéhez, vagy
csoport- / parmunka tevékenységekhez kapcsolodik.

-, Van olyan szitudcio, amivel szinte mindig taldlkozom csoportos nyelvtanulas soran,
ami szamomra kiilondsen frusztraltta és zavarova teszi a csoportos nyelvordkat, és ez a
csoportos/paros munka (dltaliban az a feladat, hogy beszélgessiink egymdssal egy
adott témarol). Ez egy rém kellemetlen kényszerhelyzet, mert még nem eléggé fejlett a
szokincsem, hogy élvezheto legyen egy ilyen ram kényszeritett parbeszédes szitudcio,
rdadasul ha hibazok, nincs ott a nyelvtandr, hogy kijavitson, igy azt érzem, hogy nem
elég, hogy frusztral, de még csak nem is visz elore.” (83. megkérdezett)

-,, Német tanulds kdzben a csoportos beszélgetésnél kell esetleg tobb biztatas a tanar feldl,
hiszen nagyon kénnyii feladni és inkabb angolra atvaltani. Ilyenkor van, hogy
frusztraltnak érzem magam.” (126. megkérdezett)

-,,Az angol csoport tagjai nem igazan ismerik egymadst és ezért néha nehéz megszolalni
., idegenek” elott. Nehézségnek tartom azt, amikor egy csoporton beliil nagyon élesen
elhatarolodnak a didkok a tanulashoz valo egyéni hozzaallasuk miatt. Azok a didkok,
akik az orakon kiviil nem foglalkoznak az adott nyelvvel, korlatozzak azokat, akik
viszont igen. Igy befolydsoljik a csoport haladdsdt.” (47. megkérdezett)
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Nyelvtanulasi kudarcok oktulajdonitisa

A kérdéivben a megkérdezettek altal spontdn emlitett nehézségek vagy
kudarcok oktulajdonitasanak jellemz6 tendenciéja, hogy igen nagy aranyban
tulajdonitjak a kudarcokat kiils6, részben stabil, részben instabil, tobbnyire
nem kontrollalhatd tényezdknek. Elsésorban is a nyelvtanarok
felkésziiltségének, nyelvtanari attitidnek, talzott elvarasoknak, a
nyelvoktatdsi rendszer hidnyossagainak (22% emliti), illetve a spontan
szobeli kommunikacidban, az autentikus kornyezetben, anyanyelvi
besz¢élokkel valod interakcioban megvaldsuld nyelvgyakorldsi lehetdség
hianyanak (11% emliti). Tovéabbi kiils6-kontrollhelyes tényezé még az
id6hiany és altalanos leterheltség (4%). Példak a személyes beszamolokbol:

-, Igen, a nyelvoktatok hianyossagai. A legtobb nyelvoktato még a rendszervaltas elott
diplomazott, aminek eredményeképp olyan elavult modszerekkel tanitanak, amiknek az
eredményességet mar tobbszorosen kétségbe vonta a szakirodalom.” (46. megkérdezett)

-, A tandri segitokészség hianya illetve az oktatas modjanak helytelensége.” (60.
megkérdezett)

-,, Nem vagyok rakényszeriilve arra, hogy angolul kommunikaljak szoban, ha lenne olyan
ismerésom, aki angol anyanyelvii és tébbszor talalkoznank, valosziniileg jobban
menne.” 132. megkérdezett)

Bels6 okokra visszavezetett, nem kontrollalhaté kudarc attribatumok a
korabbi nyelvtanulasi tapasztalatokhoz kapcsolodd negativ élmények, a
,wnyelvi alapok” meglétének hidnya (11%) vagy a képesség hianya (4%).
Jelentdsen alacsonyabb szamu a személyiséghez kapcsolodo, ugyanakkor
kontrollalhat6 attribltum, amelyre a nyelvtanulonak hatdsa lehet: az
onbizalomhiany, motivacidhiany, illetve eréfeszités hidnya (9%) a szorongas
vagy mas ,,pszichés tényezok” (6%).

-, Talan az, hogy nem is érdekel (csak ugye az életben ez dngyilkossag).” (8.
megkérdezett)

-, Lustasag, érdektelenség, idéhiany, felesleges szavak tanitasa.”(18. megkérdezett)

-,, Egyszeriien képtelen vagyok felfogni, nincs érzékem hozza.” (48. megkérdezett)

-,, Nincs/nem volt soha sikerélményem, egyre inkabb keriilom a lehetdségét az angolul
megszolalasnak, félek a megszégyeniiléstil.” (62. megkérdezett)

-,,Nem forditok elég idét a gyakorlasra, ido-, talan a tehetség hianya.” (128.
megkérdezett)

-,, A nyelverzék hianya, sikerélmény hianya, motivalatlansag.” (12. megkérdezett)

A spontan megosztott kudarcélmények utan arra kértiik a felmérés
résztvevoit, hogy a kérdésben elére megadott 25 nyelvtanulasi kudarc
attriblitumot stlyozzak (0-6-ig terjedd, 7 fokozatu Likert skalan) aszerint,
hogy az adott oknak milyen szerepet tulajdonitanak a sajat nyelvtanulasi
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nehézségeikben. A kérdésre adott valaszok alapjan az deriilt ki, hogy a
nyelvtanuldssal kapcsolatos nehézségeket és kudarcokat a legnagyobb
mértékben a kdvetkezd tényezdknek itélik (median és atlagértékek minden
esetben 4 felett): hibazastol valo félelem, a nyelvi Onbizalom hianya,
nyelvtanulasi szorongas, stressz a szobeli kommunikécio sordn, pech (pl. nem
jO tanarok, tanarok valtogatdsa), nyelvtandrok modszerei, a nyelvtanarok
személyisége €s korabbi negativ nyelvtanulasi tapasztalatok hatasa.

A fenti tényezOk mindegyike esetében a nyelvtanulok 32-60%-a
nyilatkozott gy, hogy az adott ok all a nyelvtanulassal kapcsolatos
nehézségeinek, kudarcainak hatterében. Kimagasloan sokan emlitették az
Onbizalom hidnyat, a szobeli kommunikaci6 soran megglt stresszt és a
hibazastol valo félelmet. A fent emlitett okokon feliil, a hallgatok kozel 30%-
a a nyelvtanulasi nehézségeiben fontos oknak érzékeli sajat introvertalt
személyiségét, az anyanyelvi beszélokkel vald nyelvgyakorlasi lehetdség
hidnyat, illetve azt a tényt, hogy nem tolt elég iddt a nyelvtanulassal a tandran
kiviil. A megkérdezettek 14%-a nyilatkozott ugy, hogy nincs nyelvérzéke,
sosem volt jo nyelvekbdl, illetve 6% szamolt be diszlexia tiineteirdl a
nehézségei hatterében. A fenti attributumok kozott egyrészt kevéssé
kontrollalhato személyiségjegyeket taldlunk (pl. szorongas, 6nbizalomhiany,
introvertaltsag), masrészt kiilsd, nem stabil, szintén kevéssé kontrollalhato
tényezoket (,,pech”, nyelvtanarok mddszerei, személyisége).

A vizsgalatbol kideriilt, hogy a nyelvtanulok nagy szerepet
tulajdonitanak az affektiv tényezdknek a nehézségeik és kudarcaik
hatterében, masrészt hajlamosak olyan tényezOket keresni, amelyeknek az
alakulasara kevésbé vannak rahatassal, kevéssé kontrollalhatéak. Ezt
tamasztja ald az is, hogy a nehézségeket és kudarcokat sokkal kevésbé
tulajdonitjak példaul a nem jol megvalasztott nyelvtanuldsi modszereknek,
vagy az erOfeszités hidnyanak, tovabba annak a ténynek, hogy nincsenek
tudatos stratégiaik a nyelvtanulas hatékonyabba tételéhez (minden tényezd
esetében a hallgatok max. 15% -a adott 4 feletti értéket az oknak).

Osszegzés

A tanulmany a nyelvtanulas eredményességét befolydsolo tényezok koziil a
sikerekkel ¢és kudarcokkal kapcsolatos kauzélis attribuciok szerepét
szandékozott hangstlyozni. Kiemelte az attribuciok fontossagat és hatasat a
korében végzett empirikus vizsgalat eredményeirdl, amely a nyelvtanulok
nyelvtanuldsi  nehézségeinek, kudarcainak percepcidjat ¢és  azok
oktulajdonitasat tarta fel. Az eredmények azt mutattak, hogy a legnagyobb
szamu kudarcélmény az idegen nyelven torténd szobeli kommunikécidhoz,
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énkifejezéshez, szakmai témaban kialakitott sajat vélemény kifejtéséhez
kapcsolodik, illetve nyelvi Onbizalom hianyabol, hibazastol valo
szorongasbol ered. A kudarc attribucidokat megvizsgalva elmondhato, hogy
egyrészt a nyelvtanulok a nehézségeik €és kudarcaik hatterében nagy szerepet
tulajdonitanak az affektiv tényezOknek, masrészt hajlamosak olyan
tényezdket keresni, amelyek kevéssé kontrollalhatoak, amelyek alakulasara
kevésbé vannak rahatassal.

Tovéabbi kutatdsra érdemes teriilet lehet a sikerek és kudarcok
attribicidinak  Osszehasonlitasa Onmagukat sikeres, illetve kudarcos
nyelvtanulonak tartd hallgatok kozott, a férfi és néi hallgatok attriblciodi
kozotti eltérések vizsgalata, illetve a szocidlis és kulturdlis eltérések
vizsgdlata az egyetemista korosztdly nyelvtanulasi siker- és kudarc
attribucioiban. Az attribucidk dinamikusan valtozhatnak és bizonyitottan
befolyasolhatok. Erdemes a nyelvtanaroknak és a nyelvtanuloknak is
tudatositani a nyelvtanulasi folyamatra vonatkozd oktulajdonitasok
jelentéségét ¢€s kontrollalhatdésagat, hiszen ezzel hatassal Ilehetiink a
nyelvtanulok nyelvtanulasi motivacids struktarajara, a tovabbi siker-kudarc
expektancidkra, a nyelvtanulok Onszabdlyozasara, végsdé soron a
nyelvtanuldsi folyamat hatékonysagara.
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