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Tanulmanyunk egy kvalitativ, feltaro jellegii kutatdis keretében irja le, hogy milyen
benyomdasaik voltak a magyar orvostanhallgatoknak, mialatt kortars oktatassegitékkel orvos-
beteg szerepjatékokban vettek részt angol orvosi szaknyelvi ordkon. A kortars oktatassegitok,
demonstratorok, a Pécsi Tudomdnyegyetem Altaldnos Orvostudomdnyi Kar (PTE AOK)
angol nyelvii programjanak nemzetkézi hallgatoi voltak. Elsédleges célunk a magyar
hallgatok angol nyelvi kommunikacios hajlandosaganak fejlesztése volt a szaknyelvi érakon.
Egy motivalobb és természetesebb nyelvtanulasi kornyezetet kivantunk biztositani, amelyben
a célnyelv volt a résztvevd tanulok kozos nyelve. Ezen tulmenden arra is torekedtiink, hogy
Javitsuk a résztvevok interkulturdlis kompetenciajat egy olyan platform biztositasaval, ahol
az Altaldnos Orvostudomdnyi Kar magyar és nemzetkozi hallgatéi taldlkozhatnak,
megismerkedhetnek; és egyiitt dolgozhatnak. A szemeszter végén a résztvevé magyar
hallgatok véleményét félig strukturdlt, fokuszcsoportos interju keretében kérdeztiik meg. Az
adatokat tematikusan elemeztiik, és az eredmények azt mutattak, hogy a magyar
orvostanhallgatok lelkesek és motivaltak voltak a szerepjatékok sordn, nott az angol nyelvi
kommunikdcios hajlandosaguk és ezzel egyiitt az orai teljesitményiik is. Az interju
eredményei arra is ramutattak, hogy a kézos szerepjatékkal sikeriilt kozelebb hozni a magyar
és a kiilfoldi diakokat.

Kulcsszavak: idegen nyelvi kommunikdcios hajlandésag, orai teljesitmény, angol orvosi
szaknyelv, kortdrs oktatassegités, interkulturalis kompetencia

Bevezetés

A tanulmany egy kvalitativ, feltaro jellegi kutatas eredményeit mutatja be.
Vizsgalatunk soran magyar orvostanhallgatokat kértiink meg, hogy mondjak
el, milyen benyomasaik voltak, mialatt kortars oktatassegitékkel orvos-beteg
szerepjatékokban vettek részt angol orvosi szaknyelvi ordkon. A Pécsi
Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi Kar (PTE AOK) angol nyelvii
programjanak nemzetkozi hallgatéit hivtuk meg kortéars oktatassegitfknek az
orakra. A feladatokkal a magyar hallgatok angol nyelvi kommunikécids
hajlandosagat, és ezzel egyiitt angol nyelvii beszédkészségét szerettiik volna
fejleszteni a nyelvi ordkon. Egy olyan természetes nyelvtanulasi kdrnyezet
létrehozasa volt a cél, ahol a célnyelv valdban az o6rak résztvevoinek a kdzos
nyelve volt. Ezen tilmenden egy 1j platformot szerettiink volna biztositani az
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egyetem magyar ¢s kiilfoldi hallgatéi szdmara, ahol taldlkozhatnak és
megismerkedhetnek egymassal, ezzel elésegitve a két didkpopulacid
kozeledését.

Irodalom

A kortars oktatassegitd (peer tutor) egy, a tanuldééval megegyezd statuszu
személy, aki aktiv partnerként miikodik egyiitt az oktatdval a tanulds és a
tanitas folyamataban (Stigmar, 2016: 124). Altalanossagban elmondhatd,
hogy a kortars oktatassegiték olyan iddsebb tanulotarsak, akik
tanulmanyaikat illetéen sikeresebbek, mint tarsaik. F6 feladatuk a tanulési
folyamat megkdnnyitése, nem az Uj anyag feldolgozasa vagy tanitasa. Az
ilyen hallgatok bevonaséaval ndvelhetd a csoport teljesitménye €s motivacioja,
valamint fejleszthetdk az egylittmiikodési és kommunikacids készségek is. A
kortars oktatassegités modszerét Vygotsky tanulaselmélete is aldtdmasztja
(1987), amely szerint a tanulés egy felnéttel vagy tudasban magasabb szinten
allo, érettebb tarssal torténd egylittmiikddés kozben johet l1étre. A kortérs
oktatassegitok példaként szolgalhatnak a fiatalabb didkok szamara is, és
segithetnek csokkenteni a tanulok osztalytermi szorongdsat (Lockspeiser,
2006). A kutatasok hasonl6 teljesitménybeli javulast igazoltak az angol mint
idegen nyelv orakon is (Bowman-Perrott et al., 2016; Cole, 2013, 2014). Az
Egyesiilt Arab Emiratus egyik egyetemének hallgatoi arrdl szamoltak be,
hogy a kortars oktatassegitokkel felszabadultabban és magabiztosabban
tudtak angolul kommunikalni, tovabba, ennek is kdszonhetden, javult az
angol nyelvtudasuk (Mynard — Almarzougi, 2006).

Egy multikulturélis hallgatéi populédcioval rendelkezd egyetemen,
amilyen a PTE AOK is, ahol harom nyelven — magyarul, angolul és németiil
— folyik az oktatas, az idegennyelv- oktatas sordn lehetdség nyilik anyanyelvii
vagy a célnyelvet kozel anyanyelvi szinten besz€ld kortars oktatassegitOket
alkalmazni az 6rdkon, és ezaltal természetesebb és motivalobb nyelvtanulasi
kornyezetet teremteni. Ezek az ordk egyszerre nyujthatnak lehetdséget a
hallgatok idegennyelvi beszédkészségének ¢s interkulturalis
kompetencidjanak fejlesztésére. Az ,,interkulturalitds” fogalom sz szerint
kultarak kozottiséget jelent, azaz kulturdk kézti kommunikaciot, kozvetitést,
dialogust annak érdekében, hogy a kiilonbozd kulturdkban €16, dolgozd
emberek egyiittmiikodése, kapcsolata hatékony legyen (Fantini, 2006).
Szamos vizsgalat igazolta, hogy mai globalizalt vildgunkban az
interkulturalis kompetencia elengedhetetlen az egészségiigyi szakemberek
szdmara, mert jelentds mértékben javitja az egészségiigyi ellatds mindségeét
(Kleinman — Benson, 2006; Marek et al., 2019; McWhinney, 1989; Németh
— Tseligka, 2018; Schouten — Meeuwese, 2006).
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A szerepjaték a kommunikativ nyelvtanitas szemléletén beliil gyakran
alkalmazott technika. Ku$nierek (2015:7) a szerepjatékot a kommunikacios
technikak teljes skaldjaként definidlja, amely fejleszti a beszéd
gordiilékenységét, elosegiti a tanulo interakcidjat az oran, ndveli a hallgatok
motivaciojat, 0sztdnzi a tanulast, ugyanakkor megosztja a felel0sséget a tanar
¢s a diak kozott. A szerepjatékok soran elengedhetetlen a tanulok
egylittmiikodése, amely nélkiil nem johet 1étre a kommunikaci6. A passziv
hallgatas helyett a tanulok a javitas — modositas (negotiation for meaning)
technikajat vagy egyéb kommunikacios stratégiakat alkalmaznak annak
érdekében, hogy elkeriiljék az interakcié megakadasat (Kusnierek, 2015).
Ezeket a kommunikacios szempontbol kihivast jelentd szitudciokat a
szerepjatékok soran a tanulok egy biztonsagos, kovetkezményektdl mentes
osztalytermi kornyezetben tanuljdk meg. A vizsgalatok igazoltdk, hogy a
szerepjatékok novelhetik a tanuldk interkulturdlis kompetencigjat és
motivacidjat (Sato, 2001; Shapiro — Leopold, 2012), valamint fejleszthetik a
beszéd gordiilékenységét az idegen nyelven (fluency) (Al-Senaidi, 2009).

Modszertani szempontbol a szerepjatékok egyik nagy eldnye, hogy a
didkok wvalés idegen nyelvi igényeihez igazithatok, ami jotékonyan
befolyéasolja a hallgatok orai teljesitményét. Mivel ezekben a feladatokban
egy adott kommunikacidés aktusra jellemzd szokincset hasznalnak a
résztvevok, a szerepjatékokat széles korben alkalmazzak szaknyelv tanitisa
soran (Dorathy — Mahalakshmi, 2011). Az angol orvosi szaknyelvi 6rakon a
nyelvtanarok a szerepjatékok hasznalataval specidlisan az orvostanhallgatok
kommunikécios igényeinek megfeleld szituaciokat hozhatnak létre, és igy
integralhatjdk az idegen nyelv tanuldsidt az orvosi tanulmanyaikba. Az
orvostanhallgatok o6tvozni tudjak az orvostudomanyi ¢és szaknyelvi
ismereteiket, ami novelheti a tanuloi elkotelezettséget is (Staley — Allen —
Hamp, 2020). Mig a szerepjaték hasznalata az angol mint idegen nyelv és az
angol mint masodik nyelv kontextusaban gyakran vizsgalt és kutatott téma
(pl. Duxbury — Ling, 2010; Gass — Mackey, 2006; Zhang, 2010), a szerzok
ismeretei szerint eddig nem végeztek vizsgalatokat az angol orvosi szaknyelvi
ordkon torténd hasznalatarol. Vizsgalatunk a magyar orvostanhallgatok
szemsz0gébdl kozelitette meg ezt a témat, és az volt célja, hogy bemutassa a
hallgatok benyomasait orvos-beteg parbeszédek eljatszasa soran az egyetem
angol programjanak orvostanhallgatdéival angol szaknyelvi ordkon.
Vizsgalatunk kisérleti aspektusa abban rejlik, hogy a kortars oktatassegitok
(tovabbiakban demonstratorok) egyetemiink; nemzetkdzi orvostanhallgatoi
voltak, és ily modon a megszokottdl (két magyar didk idegen nyelven torténd
kommunikécigjatol) eltérd osztalytermi kdrnyezet jott étre.
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A kutatasi kontextus

A vizsgalatok a Pécsi Tudomanyegyetem Altaldanos Orvostudomanyi Karan,
az Egészségiligyi Nyelvi és Kommunikacios Intézetben a 2018/2019-es tanév
tavaszi félévében zajlottak. Tanszékiink angol és német orvosi szaknyelvi
orakat tart a magyar program hallgatdinak és magyar orvosi szaknyelvi 6rakat
az angol és német program kiilfoldi hallgatéinak. Az angol program hallgatoi
a vilag minden tajarol érkeznek (pl. Japanbol, Dél-Koreabdl, Norvégiabol,
Kinabol, Iranbol, Jordanidbol, az Egyesiilt Kiralysagbol, az Egyesiilt
Allamokbdl stb.). Az Orvostudoméanyi Karon az utobbi években jelentdsen
megnodtt a nemzetkdzi hallgatok szama. A 2018/2019-es tanévben az
egyetemiinkre felvett hallgatok tobb mint fele kiilfoldrdl érkezett. Ez a
multikulturélis kozeg lehetdvé tette egy olyan un. demonstratori program
létrehozasat, amelynek keretében az—intézetiink kortars oktatassegitdket,
demonstratorokat toboroz az angol program orvostanhallgatoi koziil.

Tanszékiink a nemzetkozi hallgatoknak egyetemi tanulmanyaik elsd
két évében magyar orvosi szaknyelvet tanit. Ezekre a kurzusokra jaro, angol
anyanyelvii vagy kozel anyanyelvi szinten besz€l6 hallgatokat kériink fel arra,
hogy csatlakozzanak a demonstratori programhoz. Ezeknek a nemzetkdzi
hallgatéknak az angol nyelvtudasarol kiilon felmérést nem végziink. A
magyar orvosi szaknyelvi 6rdkon nyujtott angol nyelvi teljesitményiik alapjan
valasztjuk ki a demonstratorjeldlteket. Ezeken az ordkon a tobbi angol
programos kurzushoz hasonléan az oktatas nyelve az angol. A megfeleld
nyelvtudason kiviil fontos, hogy ezek a hallgatok tarsasdgkedveldk és
nyitottak legyenek, valamint j6 kommunikécios készséggel rendelkezzenek.
A nemzetko6zi demonstratorhallgatok segitik a nyelvtanar munkajat az angol
orvosi szaknyelvi ordkon. Szerepjatékok, valamint par- és teamfeladatok
soran nyelvi szempontbol segitik a hallgatokat. Demonstratori munkajukeért
cserébe elektiv krediteket kapnak; annak a félévnek a végén, amelyben
demonstratori feladatokat lattak el.

Résztvevok

A vizsgalat résztvevOi hét, a szerzok irdnyitasa alatt dolgoz6, az egyetem
angol programjan tanuld, nemzetk6zi demonstrator és négy, a szerzok altal
tartott, angol szaknyelvi kurzusra jar6 magyar orvostanhallgatokbol allo
csoport volt. Két kurzus a PROFEX (orvosi-egészségiigyi szaknyelvi vizsga)
kozépfoku nyelvvizsga szobeli részére készitette fel a hallgatokat. A masik
két orvosi szaknyelvi 6ran a hallgatok az anamnézis (a beteg kortorténetének)
felvételét gyakoroltak angol nyelven. A négy csoportbdl kettében hat és
kettében nyolc magyar hallgatd vett részt (6sszesen 28 magyar hallgatd). A
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résztvevé magyar orvostanhallgatok harmad-, negyed- és 6todévesek voltak.
Mivel orvostanhallgatéink orarendje nagyon zstfolt, nincsen modunkban
szaknyelvi kurzusainkat kiilonb6z6 nyelvi szinteken meghirdetni. Ezért az
egy szemeszterben ugyanarra az 6rara jaré hallgatok nyelvtudésa eltérd lehet.
Azonban altalanossagban elmondhatd, hogy hallgatéink tobbsége minimum
B2-es altalanos, angol nyelvvizsgaval érkezik az egyetemre.

A hét demonstraitor az Orvostudomanyi Kar angol nyelvi
programjanak hallgatéja volt. Valamennyien tSbb ¢éve dolgoztak
demonstratorként a szerz6k angol szaknyelvi 6rain. Mathew (valamennyi
résztvevd neve alnév) 21 éves, masodéves amerikai hallgato volt. Teleola 23
éves, harmadéves orvostanhallgaté Nigériabol, aki angol nyelvl altalanos és
kozépiskolaba jart. A 22 éves, masodéves Carla Mexikobodl érkezett és
¢desapja amerikai volt. Priscilla 22 éves, masodéves brazil lany volt, aki
kozépiskolai tanulményait angol nyelven végezte. A 22 éves, masodéves,
norvég Ole szintén angol nyelvli kozépiskolaba jart. A negyedéves, jordaniai
Samira (24) és Mohammed (25) szintén olyan k6zépiskolaban tanult, ahol az
oktatds nyelve angol volt. A tobbi angol programos hallgatéhoz hasonl6an,
ahhoz hogy bekeriiljenek az angol nyelvii programba, a felvételi eljaras
részeként, le kellett tenniiik egy B2-es szintli (CEFR) angol irasbeli
nyelvvizsgat. Angol szdbeli készségeiket az angol nyelven folyd egyetemi
szobeli felvételi vizsga keretében mértek fel.

Szerepjatékok

A vizsgélatban szerepld négy kurzus soran az angol szobeli készségeken,
azon beliil is az anamnézis-felvétel gyakorlasan volt a hangstly. A szemeszter
elsd felében az ehhez sziikséges szokincs és kommunikécios készségek
elsajatitasara volt lehetdsége a résztvevd magyar hallgatoknak. A szemeszter
masodik felében, az utols6 hat oran kérték meg a szerzék a sajat
demonstratoraikat, hogy vegyenek részt az 6rakon és gyakoroljanak a magyar
hallgatokkal. A szerepjaték sordn a magyar hallgatok az orvos, a
demonstratorok a beteg szerepét toltottek be. A forgatokonyvek valos
eseteken alapultak, amelyeket a szerz6k az egyetem klinikusainak
segitségével allitottak 0Ossze. Olyan eseteket igyekeztiink valasztani,
amelyekhez mar egy harmadéves orvostanhallgatd szakmai ismeretei is
elegendoek lehetnek (pl. tiidogyulladas és epekd). A feladatok eldtt
valamennyi magyar hallgatonak elmondtuk, hogy a feladatok célja az angol
nyelv szobeli gyakorlasa, nem pedig szakmai ismereteik tesztelése. Kétféle
szerepjatékot hasznaltunk ezeken az oOrdkon. Az egyik szerepjatékban a
magyar didkok feladata az volt, hogy a demonstrator hallgatdk altal alakitott
beteg kortorténetét felvegyék az altaluk kapott szerepkartyédkra irt utasitdsok
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segitségével. A beszélgetés soran a magyar hallgatoknak jegyzeteket is kellett
készitenilik, amelyek alapjan a feladat végén dssze kellett foglalniuk az esetet
a beteg szerepét betdlté demonstratornak, hogy a ,,beteget” biztositsak arrol,
hogy megértették az elhangzottakat. A demonstratorok is kaptak
szerepkartyat, amelyek olyan részletes informacidkat tartalmaztak az altaluk
jatszott beteg kortorténetérdl, amelyekre a kérdések megvalaszoldsdhoz
sziikségiik volt.

A masik tipusu szerepjatékban az el6z6 esethez hasonléan a magyar
didkok jatszottak az orvos, a demonstratorok a beteg szerepét. A kortorténet
felvételén kiviil, a feladat végén, a magyar didkoknak fel kellett allitaniuk a
beteg diagnozisat. Mieldtt elkezdték a szerepjatékot, a magyar hallgatok
kaptak négy lehetséges megoldast, amelyek koziil a parbeszéd végén a helyes
diagnozist kellett kivalasztaniuk az altaluk felvett kortorténet alapjan. Ezek a
lehetOségek segitették a magyar diakokat abban, hogy eldontsék, milyen
kérdéseket kell feltenniiik a diagndzis felallitdsdhoz. Az els6 szerepjatékhoz
hasonloan a demonstratorok itt is szerepkartyak formajaban kaptdk meg a
sziikséges informéciokat a kortorténetlikrol. A szerepjaték eldtt a résztvevok
Ot-tiz percet kaptak a felkésziilésre.

Modszertan

A ritkan kutatott témakra vonatkoz6 szakirodalmi ajanlasnak megfelelden
(Dornyei, 2007:39), kvalitativ, feltaro jellegli megkozelitést alkalmaztunk.
Az adatokat félig strukturalt, fokuszcsoportos interjukkal gytijtottik, ami a
kvalitativ paradigman beliil gyakran alkalmazott adatgytijtési technika, olyan
esetekben, amikor a résztvevok meggydzddései, attitlidjei, észrevételel és
véleménye a vizsgalat tdrgya (Mackey — Gass, 2005:173). A kvalitativ kutatas
a problémak azonositasara, hipotézisek felallitasara szolgal. Nem nyujt
reprezentativ vagy statisztikailag értékelhetd eredményt, hanem segit
megérteni a folyamatokat, a tendencidkat, ramutat a feltart viselkedés
jellemzdire (Mackey — Gass, 2005:163). A fokuszcsoportos interjukat a
szemeszter végén, kilon-kiilon készitettik el a négy, magyar
orvostanhallgatokbol 4all6 csoporttal magyar nyelven. Az interjukat
diktafonnal rogzitettilk, majd transzkribaltuk. Az igy kapott adatokat, a
tematikus elemzés modszerének megfelelden, témak és kérdések mentén
elemeztiik (Creswell, 2003:190-195; Mackey — Gass, 2005: 178-179). Az
interjuk vizsgalata soran beazonositottuk azokat a témakat, amelyek tobbszor
is el6fordultak. Az interjukbol az ,Eredmények” fejezetben idézeteket
kozliink, amelyek jol szemléltetik a résztvevOk benyomadsait az egyes
témakkal kapcsolatban.
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Az interjuk soran feltett kérdések célja az volt, hogy bemutassuk,
milyen benyomadsaik voltak a magyar orvostanhallgatoknak, mikdzben a
kiilfoldi demonstratorokkal orvos-beteg szerepjatékokban vettek részt angol
orvosi szaknyelvi 6rakon. A félig strukturalt interjuk alapjat képezo6 kérdések
a kovetkezok voltak:

1. Milyennek taldlta a szerepjatékot az ordkon a  kiilfoldi
orvostanhallgatokkal?

2. Mi az, ami tetszett ezekben a szerepjatékokban?

. Milyen nehézségei voltak a kiilfoldi hallgatokkal vald egyiittmiikodés

soran?

Milyen kiilonbségeket vett észre a kiilfoldi hallgatokkal folytatott
szerepjaték ¢és a kozott, amikor a magyar hallgatokkal jatszanak el
hasonlo6 parbeszédeket?

. Milyen angol nyelvi készséget sikeriilt hatékonyabban fejlesztenie a
kiilfoldi hallgatokkal vald egylittmiikddés soran, szemben a magyar
hallgatokkal folytatott szerepjatékokkal?

. Egyetért-e azzal, hogy ezek a szerepjatékok fejlesztették a:

a. szokincset,

b. nyelvtani készségeket,

c. hallasértést,

d. kiejtést,

e. beszédkészséget? (Ha igen, hogyan és miért?)

Komolyabban vette-e a feladatot, amikor a kiilfoldi hallgatokkal

dolgozott az 6ran? Miért?

8. A kilfoldi hallgatokkal folytatott szerepjaték sordn motivaltabb,
interaktivabb vagy egylittmiikodobb volt-e, mint amikor egy masik
magyar hallgatoval dolgoznak parban? Miért?

9. Hogyan befolyasoltak ezek az o6rdk az angol nyelvtudasaba vetett
bizalmat?

10. Vannak kiilfoldi baratai? / Milyen gyakran talalkozik/beszélget az
egyetemen kiilfoldi hallgatokkal?

11. Hogyan valtoztattdk meg a kiilfoldi hallgatokkal folytatott 6rdk a
hozzaallasat mas kultirdkhoz és az egyetem kiilfoldi hallgat6ihoz?

(98]

R

W
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~

Eredmények

Az interjuk analizaldsa soran hat ismétlodo témat tudtunk beazonositani: 1)
akcentusok 2) szokincs; 3) nyelvi hibak az ordn; 4) a parafrazis hasznélata
magyar nyelvre val6 atvaltas helyett; 5) motivacio és orai teljesitmény; €s 6)
interkulturalis kompetencia.
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Az interjuk soran hat magyar didk emlitette, hogy a demonstratorral
folytatott szerepjatékok egyik elénye az volt, hogy lehetdségiik nyilt
megismerkedni kiilonb6z6 angol akcentusokkal:

,,Nagyon hasznos volt, hogy Teleoldnak [a nigériai hallgatonak] volt akcentusa.
Kihivas volt megérteni 6t eloszor, de sikeriilt. A vizsgan gyakran kapunk olyan
hallgatasi feladatokat, ahol akcentussal beszélnek, ezért nagyon jo volt.”

Négy hallgatd azt is hozzatette, hogy ,,a valos életben sem beszél
mindenki tékéletes angolt”; ezért ,,jobb, ha hozzdaszokunk”. Sok diak kiemelte
azt is, hogy hasznos volt, hogy 1) szavakat ¢s kifejezéseket tanulhattak meg a
demonstratoroktol, és ugy tint szamukra, hogy ezeket késébb konnyebben
tudtak felidézni:

., Nagyon sok szot és kifejezést tanultam t6lik [kiilfoldi demonstrator hallgatok]. Es
mivel angolul magyaraztak el ezeket a szavakat, valosziniileg ezért jobban emlékszem
rajuk.”

Négy magyar hallgato is Ugy fogalmazott, hogy a demonstratorok
olyanok voltak ,,mint egy két labon jaro szotar” és szivesen segitettek nekik,
amikor elakadtak az angol mondat kézepén.

Az interjuk arra is ramutattak, hogy sok hallgatonak azért esik
nehezére megszodlalni nyelvi 6rakon, mert félnek attél, hogy valamilyen hibat
ejtenek és tarsaik elott ezért rossz szinben tiinnek fel:

, Mindig féltem megszolalni angolul az orakon, mert ugy gondoltam, hogy az
angolomnak tokéletesnek és hibatlannak kell lennie, és féltem, hogy mit szolnak a
tobbiek.”

A magyar hallgatok valaszaibol az is kideriilt, hogy a szerepjatékok
soran a kiilfoldi demonstratorok az esetek tobbségében nem javitottak ki a
magyar didkok hibadit, és pozitivan értékelték a teljesitményiiket, még akkor
is, ha az ,,nem volt hibatlan”. Ezzel sikeriilt olyan tamogat6 és nyugodt
tanulasi kornyezetet kialakitaniuk, amelyben a magyar didkok nem érezték
feszélyezve magukat, amikor angolul beszéltek a tobbiek elott:

’ Ugy éreztem, hogy nem kell tokéletesen beszélnem angolul, és sokkal fontosabb,
hogy kommunikaljak. Amikor pdrban dolgozunk magyar didkokkal, arra
koncentrdlunk, hogy ne kévessiink el hibdakat, ezért inkabb csak néhdny szot mondunk,
vagy egydltalan nem beszéliink az ordan.”

Egy maésik hallgat6 igy fogalmazott:

,Amiota ezek az orak elkezdodtek, sokkal kénnyebben kezdek el beszélgetni a
nemzetkozi hallgatokkal. Korabban nem volt batorsagom veliik beszélni, mert
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aggodtam, hogy mit szélnak, ha hibazok. Most mdr tudom, hogy ez nem szamit,
egydltalan nem zavarja dket.”

Az interju soran kideriilt, hogy a magyar hallgatok, amikor masik magyar
csoporttarsukkal jatszanak el egy szituaciot vagy dolgoznak parban a
nyelvorakon, ha nem tudjék kifejezni magukat angolul, egyszertien atvaltanak
magyar nyelvre. Ezzel szemben a kiilfoldi demonstratorokkal valo
egylittmiikddés sordn nem volt mas valasztasuk, mint angolul ,,koriilirni”
vagy ,.atfogalmazni”’, amit el szerettek volna mondani, azaz a parafrazis
stratégiajat alkalmazni, angol nyelven:

,,A beszéd nem az erdsségem, ezért hajlamos vagyok hamar feladni, és a parmunkak
sordn magyarra valtani. De itt nem tudtam megtenni. Nem akartam cSerbenhagyni
oket [kiilfoldi demonstratorokat], ezért az angolt kellett haszndlnom, és ha nem tudtam
a szot, akkor azt is angolul kellett kériilirni.”

Noha mindez, ahogyan 6k fogalmaztak, ,,kemény munka volt”, mégis nagyon
hasznosnak talaltak:

,Nagy elény volt, hogy nem tudtak magyarul segiteni nekiink. Igy meg kellett
oldanunk a problémat, és at kellett fogalmazni vagy meg kellett magyardzni nekik
azokat a szavakat, amelyeket nem tudtunk angolul mondani. Ezt kell majd csindlni a
valos életben is.”

A motivaci6 és az orvostanhallgatok orai teljesitményének novelését illetden
a szerzOk, akik egyben a kurzusok nyelvtandrai is voltak, tigy vélik, hogy a
demonstratorok nagyon j6 munkat végeztek. A legfélénkebb hallgatoknak is
sikeriilt angolul kommunikalnia, és ahogyan az interjikban sokan jelezték is,
a félév folyaman a nyelvtudasukba vetett bizalmuk is megnott:

., Néhany ora utan magabiztosabb lettem, ezért aktivabban vettem részt az orakon.”
Egy masik hallgat6 igy nyilatkozott:

., Erdekesebb volt a kiilfoldi hallgatékkal beszélni; Nagyon virtam ezeket az ordkat.”
Az interjuk soran a magyar hallgatok, négy kivétellel, arrdl szamoltak be,
hogy valdjadban nincsenek kiilfoldi barataik, és nem szoktak beszélgetni a
német vagy angol program didkjaival. Az okokat illetden a kovetkezd

valaszhoz hasonl6 véleményeket fogalmaztak meg:

., Mindig az volt a benyomdsom, hogy ok [a nemzetkdzi hallgatok] kissé beképzeltek
és nem tul befogadoak.”
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Masok jelezték, hogy kellemesen meglepddtek azon, hogy a kiilf6ldi
hallgatok mennyire ,,bardtsdagosak”, ,,nyitottak™ és ,,segitokészek”. A magyar
hallgatok azt is elmondtak, hogy a szerepjatékot kdvetden gyakran folytattak
a beszélgetést a demonstratorokkal:

., Amikor szerepjatékot jatszottunk Teleolaval vagy Carldaval, a szerepjaték befejezése
utan gyakran folytattuk a beszélgetést, altalaban az o6 orszagukrol vagy
Magyarorszagrol.”

A beszélgetések soran sokan rajottek, hogy a kiilfoldi orvostanhallgatok ,,nem
is annyira masok’:

., Erdekes volt latni, hogy nekik [kilfoldi demonstratorok] ugyanazok a nehézségeik
és problemdaik vannak, mint nekiink, ha kiilfoldre mennénk tanulni, és ugyanazokkal a
targyakkal kiizdenek az egyetemen, mint mi.”’

A hallgatok valaszaibol ugy tiint, hogy a kiilfoldi hallgatdkkal valo
szerepjaték novelte az interkulturdlis tudatossdgot a magyar didkokban.
Négyen azt is emlitették, hogy kordbban nem igazan kiilonboztették meg a
nemzetkozi hallgatokat:

., Kordbban nem tettem kiilonbséget a kultirdk kozott. Ok voltak a nemzetkozi
hallgatok, amikor taldlkoztam veliik az egyetemen. Most latom, hogy vannak
kiilonbségek kozottiik.”

Valamennyi magyar hallgatd egyetértett azzal, hogy a jévoben ,,jo
lenne tobbet beszélgetni és oOsszebardtkozni a nemzetkozi hallgatokkal”.
Azonban hozzatették, hogy ez azért nehézkes, mert ,,az egyetemen az angol,
német és magyar programok teljesen szepardlva vannak egymastol”, ezért
nincs olyan kozds platform, ahol rendszeresen tudnanak taldlkozni és
beszélgetni:

., Nagyon lazdk és baratsdgosak voltak [a kiilfoldi demonstratorok]. 4 probléma az,
hogy nem talalkozunk veliik az egyetemen, teljesen kiilon vagyunk.”

Osszefoglalas

A tanulmany célja az volt, hogy a magyar orvostanhallgatok szemszogébol
mutassa be a kiilfoldi kortars oktatassegitokkel, demonstratorokkal folytatott
orvos-beteg szerepjatékok hasznalatat az angol orvosi szaknyelvi 6rakon. Hét
kiilfoldi demonstrator és négy magyar orvostanhallgatd csoport, 6sszesen 28
magyar hallgatd vett részt a vizsgalatban. A demonstratorok a Pécsi
Tudoményegyetem Altalanos Orvostudomanyi Karanak angol, a magyar
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résztvevok pedig a magyar programjanak a hallgatéi voltak. A
demonstratorok vagy angol anyanyelvii vagy kozel anyanyelvi szinten
besz¢l16, hat kiilonb6zo orszagbdl érkezd orvostanhallgatok voltak. A magyar
résztvevOok négy olyan angol orvosi szaknyelvi 6ra hallgatoi voltak, ahol a
hangsuly a beszédkészség ¢és az angol nyelvii anamnézis felvételének
fejlesztésén volt. A négy kurzusbdl kettd, a PROFEX szobeli, kozépfoku
szaknyelvi vizsgara készitette fel a hallgatokat. A masik ketté kurzus soran
az angol nyelven torténé anamnézis- felvételhez sziikséges ismereteket
sajatithattak el a magyar hallgatok.

A résztvevoket egymdst kovetd hat alkalommal megkértiik, hogy
jatszanak el orvos-beteg parbeszédeket. A szerepjatékok soran a kiilfoldi
demonstratorok a beteg, a magyar hallgatok az orvos szerepét toltottek be. A
célunk az volt, hogy noveljlik a magyar didkok angol nyelvi kommunikécios
hajlando6sagat, javitsuk a motivaciot és az oOrai teljesitményt. Ezen kiviil egy
olyan platformot szerettiink volna biztositani a kiilfoldi és a magyar
orvostanhallgatok szamara, ahol egyiitt dolgozhatnak; és megoszthatjak a
tapasztalataikat. A kutatds soran kvalitativ, feltaro jellegli megkozelitést
alkalmaztunk. Az adatokat a négy magyar orvostanhallgaté csoporttal
készitett, félig strukturalt, fokuszcsoportos interjuk segitségével gytijtottiik a
szemeszter végén.

A vizsgdlat eredményei azt mutattdk, hogy a magyar
orvostanhallgatok rendkiviil eredményesnek és ¢élvezetesnek talaltak a
kiilfoldi demonstratorokkal folytatott orvos-beteg szerepjatékokat az angol
szaknyelvi oOrakon. Hasznosnak itélték tovabba, hogy megismerhettek
kiilonb6zd akcentusokat. Az utdbbi kiillondsen nagy jelent8séggel bir
globalizalt vilagunkban, ahol az angol nyelv sok esetben a lingua franca
szerepét tolti be. Beszamoltak arrol is, hogy kdnnyebben és hatékonyabban
tudtak 0j szavakat ¢és kifejezéseket megtanulni, ami abbol adddhatott, hogy
ezek az Uj szavak er6sen kontextusba dgyazva jelentek meg (Nunan, 1995),
sajat kortarsaik magyaraztak el ket angol nyelven, €s ezt kovetden azonnal
gyakorolhattak ezeket. A demonstratoroknak azaltal, hogy a hangsulyt nem a
hibak javitasara helyezték, sikeriilt egy biztonsagos ¢és tdmogatd tanulési
kornyezet teremteniiik, és ily modon enyhiteni a magyar hallgatok idegen
nyelvi szorongésat, amelyet a tévesztéstol vald félelem okozott, és — ebbdl
adodoan — az attdl vald szorongés, hogy tarsaik negativ véleményt alakitanak
ki roluk. A magyar hallgatok azt is elmondtak, hogy a szemeszter végére
magabiztosabbak lettek nyelvtudasukban; és szivesebben vettek aktivan részt
az oOrdkon, azaz nétt a teljesitményiik és az angol nyelvi kommunikacids
hajlandosaguk. Mindezt természetesen az a koriilmény is eldsegitette, hogy a
demonstratorokkal kizarélag angol nyelven volt lehetdségiik kommunikalni,
¢s ez kezdetben gyengéd kényszeritd erdvel is birt. Azonban 6rar6l orara
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egyre magabiztosabbak lettek, és elkezdték jol érezni magukat a
szerepjatékokban.

A parafrazis, azon beliil is a koriilirds €s a megkdozelités/megkdzelitd
jelentés hasznalata a kommunikacio megakadasanak (communication
breakdown) elkertilése érdekében gyakran alkalmazott stratégia az idegen
nyelv tanuldsa sordn (Karpati, 2019). Nagy eldnye, hogy a célnyelven kell
megtorténnie a kozos elsé nyelvre valo atvaltas helyett, ezzel is elosegitve a
beszédkészség fejlodését az idegen nyelven. Az interji valaszaibol kidertilt,
hogy a résztvevé magyar orvostanhallgatok magyar nyelvre valtanak at, ha
nem talaljak a megfeleld angol szot vagy kifejezést a szerepjatékok soran,
amikor egymassal dolgoznak az 6rakon parban. Azonban, amikor az orvos-
beteg parbeszédeket a kiilfoldi demonstratorokkal jatszottak el, angol nyelvii
kortilirast vagy egy megkozelitd jelentést hasznaltak, ha a megfeleld angol
sz6 ismeretének hidnyaban megakadt a kommunikacio. A kommunikacios
helyzetnek ezt az eldnyét 6k maguk is ,,hasznosnak” tartottak.

Az évek sordn a sajat tapasztalataink, valamint a hallgatokkal
folytatott beszélgetések alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az
Orvostudomanyi Kar nemzetkézi €s magyar hallgatoinak tobbsége nem
gyakran ismerkedik vagy kot baratsdgot egymassal. Az interjuk
megerdsitették ezt a megfigyelést, és ravilagitottak az okokra is. Ezeket az
ordkat megel6ézéen a legtobb résztvevd magyar hallgatonak az volt a
benyomadsa, hogy a kiilfoldi hallgatok lenézik Oket, és nem akarnak veliik
wbardtkozni”. A kozds szerepjatékok soran azonban felismerték, hogy a
Hkilfik” nem mind ,egyformak”, hanem kiilonbozé kultrakbol és
orszagokbdl jottek. A szerepjatékok és az azt kdvetd beszélgetések soran az
1s vilagossa valt szamukra, hogy nemzetkozi téarsaik ,,egydltalan nem
beképzeltek”, hanem ,,bardtsagosak” és ,,segitokészek”, és nagyon sok kdzos
van benniik, hasonl6 nehézségekkel és problémakkal kiizdenek 6k is. Tobb
magyar hallgato is megfogalmazta, hogy a jovében szeretnének baratkozni a
kilfoldi diakokkal. Ezzel sikertilt elérniink azt a célunkat, hogy eldsegitsiik a
két didkpopulacio kozeledését, ami egyben az interkulturalis kompetencia
fejlesztésének elsd 1épése is.

Vizsgélatunk eredményei a résztvevok alacsony létszdma miatt nem
altalanosithatok. Jelen feltard jellegli, kvalitativ tanulmanyunk célja a
résztvevok véleményének, benyomasainak és tapasztalatainak a felderitése
volt, valamint, hogy ezek alapjan kérdéseket, oOtleteket és hipotéziseket
fogalmazzunk meg a tovabbi kutatasainkhoz.
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