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A blended learning egyre névekvé népszeriiségét annak koszonheti, hogy egyre szélesebb
nyelvtanuloi kor szamara valik hozzaférhetéve és a hagyomanyos tanulasi kérnyezetbe
csatorndzza be az online oktatdsi anyagokat és magat az online oktatasi format. A
szakirodalom valtozo képet mutat arvél, hogy pontosan mit értiink blended learning alatt és
mitol lesz egy kurzus blended learning tipusu kurzus. Egyrészrol bizonyos értelemben mar
azt is blended learningnek nevezhetjiik, ha a hagyomdnyos osztalytermi feladatokat online
feladatokkal egészitjiik ki, vagy ha a nyelvi kurzus egy része online anyagokon keresztiil, mig
a masik része a hagyomdnyos oktatdasi keretek kozétt zajlik. A tanulmany célja, hogy
bemutasson egy blended learning kurzust, kiilonds tekintettel a kurzus soran hasznalt
tankonyvre és a hozza tartozo online tananyagokra. A tanulmdany elején réviden definialjuk
a blended learning fogalmat és megvilagitiuk a hozza kapcsolodo elméleti hatteret, majd
pedig bemutatjuk egy blended learning nyelvi kurzus online anyagait.

Kulcsszavak: blended learning, COVID-19, iizleti angol, online tananyag, tananyag-
ismertetés

Bevezetés

2020 marciusaban a COVID-19 okozta digitalis atallas a felsGoktatasban 1;j
kihivasok elé allitotta a hallgatokat és az oktatokat egyarant. Ahhoz, hogy
oktatokeént alkalmazkodni tudjunk a szinte egyik hétrél a masikra kialakult 0y
helyzethez, sziikségessé valt Gj mddszerek és tananyagok kidolgozasa és
bevezetése. A kezdeti, ,,probafélév”’ utan, a 2020/2021-es tanév 06szi
féelévében mar a 2020-as tavaszi félév tapasztalatai alapjan valamivel
konnyebben sikeriilt az atallas, mert kicsit tobb idOnk volt az esetlegesen
varhat6 Ujboli digitalis atallasra torténd felkésziilésre. A 2020-as Oszi félévet
a BGE Pénziigyi és Szamviteli Kardn mar az un. ,,hibrid” oktatasi forméban
kezdtiik, azaz a félév elején jelenléti oktatassal kezdtiink és hangstlyoztuk is
a hallgatoinknak, hogy a jelenléti oktatas eldnyt élvez az online oktatassal
szemben. Ekozben pedig arra is felkésziiltiink, hogy ha a virushelyzet miatt
ismét digitalis oktatasra kell valtanunk, akkor minél tobb tananyagunk és
modszerlink legyen, amelyeket azonnal alkalmazni tudunk az oktatdsban.
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Abbol a célbodl, hogy feltérképezziik a pillanatnyilag hozzaférheté online
tananyagokat, eldszor megvizsgaltuk, hogy jelenleg milyen részben vagy
teljesen online oktatasi anyagok érhetok el és ezeket milyen modon lehet
beszerezni. Ezutdn megvizsgaltuk, hogy az elérhetd tananyagok milyen
modon integralhatoak a tanorainkba.

A jelen tanulmany célja, hogy beszdmoljon az online oktatas soran
hasznalhatd tananyagok hozzaférhet0ségérdl; tovabba célja az is, hogy
bemutassa egy online hozzaférhetd tankdnyvcsalad, az In company digitalis
tananyagait. A tanulmany elején roviden bemutatjuk a digitalis oktatdshoz
kapcsolodo un. blended learning oktatasi modszer elméleti hatterét, majd
bemutatjuk, hogy a jelenlegi virushelyzetben milyen digitalis tananyagokhoz
lehet hozzaférni, ezutdn pedig részletesen bemutatjuk az In company
tankonyvcsalad és azon beliil is az In company 3.0 cimii tankonyv digitalis
tananyagait.

Elméleti hattér

Ahogy arr6l mar a bevezetdben is irtunk, 2020 marciusdban a COVID-19
vilagjarvany kovetkeztében Magyarorszagon mind a kdzoktatéasi, mind pedig
a felsdoktatasi intézmények digitalis oktatasi formara valtottak. Az
intézmények a kialakult helyzetre megoldasként a blended learning oktatasi
format alkalmaztak, hiszen az egész orszagra kiterjed6 karantén miatt tobbé
mar nem volt lehetdség arra, hogy osztalytermi kereteken beliil jelenléti
oktatas folyjon. A digitalis oktatas és a blended learning mellett szol az, hogy
a korabbi blended learninggel kapcsolatos kutatasok is arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a digitalis tartalmak és oktatasi modszerek osztalytermi
alkalmazésa nagymértékben tdmogathatja a tanulasi folyamatot (Woltering et
al., 2009; Donnelly, 2010; Nguyen, 2015; Jesus et al., 2017). 2020
szeptemberében a COVID-19 masodik hulldmara késziilve az oktatast a
legtobb felsdoktatdsi intézményben jelenléti formdban, vagy hibrid, azaz
tulajdonképpen blended learning munkaformaban kezdték meg.

Oliver ¢és Trigwell (2005) a blended learninget tag fogalomként
értelmezi €s ebben az érzelmezésben blended learningrdl beszélnek minden
olyan esetben, ahol van legaldbb két dolog, amelyet otvozhetiink (pl.
hagyomanyos osztalytermi és online oktatas). Ubell (2017) ezzel szemben
mar egy szlikebb értelmezési keretbe helyezi a fogalmat, €és olyan oktatasi
formaként hatdrozza meg azt, amelyben az online, digitalis oktatas 6tvozdédik
a személyes tantermi oktatasi formaval. Bankeszi és Szepesi (2018: n.o.)
szerint a blended learning ,, egyesiti a hagyomdnyos oktatas és a tavoktatads
elemeit: az oktatas egy része személyes jelenléttel, kontaktordk keretben zajlik
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szinkron modon, masik része e-tananyagokkal tamogatott aszinkron
tudasatadas”.

A szakirodalomban a blended learning t6bb taxonomiaja is ismeretes.
Watson (2008) értelmezésében a blended learning oktatasi format egy
képzeletbeli kontinuumon helyezi el, amelyen a blended learning kiilonb6z6
tipusai jelennek meg annak tiikrében, hogy milyen ardnyu az online és a
tantermi oktatas. Watson (2008) ez alapjan az alabbi hét modellt emliti meg:

1) teljesen online tananyag, mindenfajta oktatas online torténik és nincsen
osztalytermi Ora;

2) teljesen online tananyag, van lehetdséges személyes konzultaciora az
oktatoval, de ez nem kotelezo;

3) tobbnyire vagy teljes egészében online tananyag, de elére megadott
idépontokban rendszeres osztalytermi oktatas is folyik;

4) tobbnyire vagy teljes egészében online tananyag, de a didkok az oktatd
nélkiil naponta taldlkoznak egymassal egy osztalyteremben,;

5) teljes mértékben osztalytermi oktatas zajlik, amelybe az oktatd integralja
az online oktatdsi anyagokat az osztalytermi oktatasba is, igy a tanulds
nemcsak az osztalyteremben zajlik, hanem a didkok az osztilytermen
kiviil, a tanéran tul is foglalkoznak a tananyaggal;

6) teljes mértékben osztalytermi oktatas torténik, amelybe az oktato
integralja az online oktatasi anyagokat, de a tanuloktdl nem var allando
online jelenlétet;

7) teljes mértékben osztalytermi oktatas torténik, amelyet az oktatd csak
elvétve (vagy akar soha sem) egészit ki valamilyen online tananyaggal.

Staker és Horn (2012) nagyon hasonldan kategorizalja a blended learninget.
Taxonomiajuk négy modellt kiilonbdztet meg:

1) A rotacios (rotation) modellben a digitalis és online oktatasi format
integraljadk a hagyomanyos osztalytermi tandrdkba. A modell onnan
kapta a nevét, hogy a tanulok rendszeresen valtanak a kiilonb6z6 oktatési
modok kozott, igy egyszer osztalytermi oktatast kapnak, maskor pedig
online formaban tanitjak oket.

2) A rugalmas (flex) modellben a tananyagokat és a feladatokat a tanulok
online, digitalis formaban kapjak meg, és azokat Onalldoan sajat
idébeosztassal dolgozzak fel. Az oktatd végig jelen van fizikailag is és
facilitatori szerepben segiti a tanulasi folyamatot.

3) A self-blend modellben a rugalmas modellhez hasonléan a tanulok
online, digitalis formaban kapjak meg a tananyagokat, de 6k maguk
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onalldéan valaszthatjak ki az elvégzendd feladatokat és az oktato itt is
facilitatori szerepben végig fizikailag is jelen van a tanulasi folyamatban.

4) A gazdagitott virtualis modellben (enriched-virtual model) az oktatas
jelentds része virtudlis, azaz online térben zajlik, amelyet el6re
megszabott 1dokozonként jelenléti oktatassal is kiegészitenek. A
személyes talalkozok torténhetnek akar heti rendszerességgel is, de
eléfordulhat az is, hogy a tanar és a diakok csupan a kurzus elején és a
kurzus végén taldlkoznak személyesen.

Nehézségek a blended learning oktatasi formaban

2020 marciusaban a digitalis oktatasra tortént hirtelen valtds mind az oktatok,
mind pedig a hallgatok szamara megterhelé volt. Ezeket a nehézségeket a
szakirodalom részletesen targyalja. Az oktatok szamara tobb okbol is
nehézséget jelenthet a digitalis oktatasra torténd atallas. Egyik ilyen nehézség
a megszokott osztalytermi modszerek online, digitalis térbe vald
transzforméladsa (Ubell, 2017). Tovabbi problémat jelenthetnek még a
tananyagokhoz kapcsolodd szerzdéi jogok is, hiszen a tankonyvek és
tananyagok jellemzden az osztdlytermi oktatasi formara irodtak, igy azok
digitalis oktatasban torténd felhasznalasa egyaltalan nem, vagy csak nagyon
nehézkesen megoldhat6. A szakirodalom problémaként emliti meg a tanar-
didk kozti interakciok alacsony szamat is (DelLacey — Leonard, 2002),
amellyel kapcsolatban a korabbi kutatasok megallapitottak, hogy minél tobb
interakcid zajlik a tanar €s a didkok kozott, anndl nagyobb eséllyel lesz sikeres
maga a tanulasi folyamat is (Garrison — Cleveland — Innes, 2004; Rovai —
Jordan, 2004).

Digitalis atallas az online oktatasra

A 2020-as 6szi félévtol kezddédden a Budapesti Gazdasagi Egyetemen ugyan
jelenléti formaban kezdtiik meg a tanévet, de folyamatosan késziiltiink arra,
hogy egy esetleges digitalis oktatasi formara torténd atallas esetén milyen
modon tudjuk az idegennyelv-oktatdst a leghatékonyabban biztositani. A
2020-november kozepén bekovetkezett atallas utan a Pénziigyi és Szamviteli
Karon az idegennyelv-oktatas valosidejii online kontaktorak megtartasaval
valosult meg. Ez tulajdonképpen felfoghat6 a watsoni (2008) taxondmia elsé
modelljeként, amelyben a kurzus teljes egészében online tananyagokbol all,
az oktatas online torténik és nincs osztalytermi ora, hiszen erre egyébként sem
lenne lehetdség. Staker és Horn (2012) felosztasaban ez az oktatdsi forma
tobbé-kevésbé megfelel a gazdagitott virtudlis modellnek azzal a
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kiilonbséggel, hogy ebben az esetben az osztalytermi 6rdk egy virtualis
osztalyteremben Microsoft Teamsben zajlottak.

A kutatas modszerei

A siirgetd digitalis atallashoz a fejlesztésre rendelkezésre allo id6 rovidsége
miatt kézenfekvOnek tiint megvizsgalni, hogy elérheté-e a kereskedelmi
forgalomban olyan iizleti nyelvet tanit6 tananyag, amely nagyobb valtoztatas
nélkiil azonnali felhasznalast tesz lehetdveé az iizleti angol nyelvorakon. Ebbol
a c¢lbdl a halado és fels6foku altalanos ¢€s iizleti angol nyelvkonyvekrdl nem
reprezentativ felmérést készitettiink. A felmérés célja olyan tananyag vagy
tananyagok keresése volt, amelyek megfelelnek az alabbi elvarasoknak:

online tanitasi kdrnyezetben;

minden résztvevd szamara szinkronban kovethetd;

tartalmilag megfelel az egyetemen az iizleti angol tanitashoz;
megfeleld felhasznéldi élményt nyujtod tananyag;

a tanulok aszinkron egyéni munkéjanak kdvetése megvaldsithato;

a tanar altal javitasra forditott id0 és tananyagfejlesztési igény
minimalizalasa;

e korszerli tananyag (tartalom, formatum).

A felmérés soran a ,piackutatds” utdn kivalasztott tananyagot
elemeztiik, majd a tankdnyvelemzés utan a valasztott tananyagot egy tlizleti
angolt tanuld csoportban (N=5) 2020 marciusaban kiprobaltuk. Silverman
(2005) irdnymutatdsai alapjdn a kutatdsban résztvevd csoportot oktatod
nyelvtanar, aki a jelen tanulmany egyik szerzdje, rendszeresen feljegyzéseket
készitett sajat tapasztalatairol, amelyeket a kurzus végeztével Gsszegzett, igy
a jelen tanulmanyban a tankonyvelemzés mellett a tananyaggal kapcsolatos
tandri tapasztalatokra is kitériink. Emellett a kurzus végén visszajelzést
kértiink a kutatdsban résztvevd hallgatoktol is, igy a begylijtott beszdmolok
alapjan képet adunk a hallgatoi visszajelzésekrdl is.

A tanulmény tovabbi részében bemutatjuk az In company 3.0
nyelvkonyv digitalis tananyagait, és beszamolunk az ehhez kapcsolddo
nyelvtanari tapasztalatainkrdl, valamint a hallgatdi visszajelzésekrdl is.

Elektronikus tananyagok hozzaférhetosége a piacon
A felmérés eredményeként azt talaltuk, hogy kevés nem papir alapt tananyag

érhetd el. Rdadasul nem minden tankdnyvsorozathoz tartozik felséfoku szint.
Emellett minden kiadé masképp nevezi az elektronikus elemeket (példaul e-
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book, online workbook, digital skillsbook stb.). Az elérhet6 tananyagok kozott
meglehetésen nehéz eligazodni, mivel az interneten kevés és nem egyértelmi
informacio talalhaté az egyes kiadvanyokrdl, a konyvesboltokban keveset
tudnak az idegen nyelvii termékekrdl, igy a kiadohoz ugyan atiranyitanak, de
onnan csak hetek utan érkezik vélasz az érdeklddésre.

Az elérhetd tananyagok koziil nagyrészt csak a munkafiizet
elektronikus (pl. az In company, New Total English esectében), és
Osszességében kevés 1) kiaddsu tananyag érhetd el kereskedelmi
forgalomban. Egy-két kiadvany esetében létezik elektronikus tankonyyv, ilyen
példaul a Market Leader. Ennek a tantervi verzidja DVD-formatumu, ami
nagyon koltséges, ugyanakkor online tanitasra csak képernydmegosztassal
alkalmas, a tanulok oOndlloan nem férnek hozzd a tananyaghoz. A
legalkalmasabbnak a Navigate sorozat tananyaga tlint, amelyhez e-book
formatumu tankonyv tartozik (ugyanakkor a tananyagcsomagok leirdsa nem
egyértelmil). Ez a kiadvany azonban a felmérés idépontjaban
konyvesboltokban gyakorlatilag nem volt elérhetd, csak a kiadotol volt
lehetséges megrendelni (és fizetni is csak angol fontban lehetett).

Az In Company 3.0 nyelvkonyv jellemzdi: oktatoi tapasztalatok

A felmérés alapjan a fenti elvardsoknak, ha nem is teljes mértékben, de
leginkabb az In Company 3.0 tankonyv felelt meg. A sorozat fels6fokt szint
tankonyvet nem tartalmaz, igy az elvaradsokhoz legkdzelebb all6 haladd
(upper-intermediate) szintli tananyagot probaltuk ki. A konyv szamos jo
tulajdonsagat fedeztiik fel, melyek megkonnyitik a tananyag blended-
learning formaban torténé felhasznalasat. A tanuldi példanyhoz csak a
tankonyvet kell megvenni, ehhez jar egy kod, amivel a tanuld beléphet az
interneten az online munkafiizetbe. Tovabbi pozitiv eleme a kurzusnak, hogy
a tanarnak csak a tanari konyvet kell megvenni, benne van a kod, amivel
beléphet a tandri feliiletre, létrehozza az osztalyt, a kodot megadja a
tanulonak, aki a kod birtokdban tud belépni az elektronikus munkafiizet
feliiletre, feltéve, hogy nem meriilnek fel technikai nehézségek.

A belépés ugyanakkor csak azutan torténhet meg sikeresen, miutan a
tandr létrehozta az elektronikus osztalytermet. A tandri ¢és tanuloi
tevékenységeket tehat 0ssze kell hangolni, ami nem feltétleniil biztosithato,
igy ez elbizonytalanithatja a feleket. Ugyanis el6fordult olyan eset, hogy a
konyv kiprobalasakor a tanuld az elektronikus osztalyterem létrehozasa eldtt
probalt belépni a munkafiizetbe, a rendszertdl hibajelzést kapott, igy a nyelvi
kurzus rogton kudarcélménnyel kezd6dott szamara.

A tandri feliiletrél 6sszességében elmondhato, hogy felhasznalobarat,
noha a sok linket tartalmazo oldal feltérképezése jelentds idéraforditast kivan.

54



PORTA LINGUA - 2021

Emellett az oktatd szamara minden elérheté és nyomon kovethetd, amit a
tanuloi a feliileten latnak és elvégeznek, tehat az online munkafiizet feladatai
kitoltés elotti allapotban, tanulonként nyomon kovethetdek; beleértve az
egyes tanulok tevékenységeit, azt, hogy ki hanyszor kisérelte meg megoldani
az egyes feladatokat, milyen sikerrel, valamint, hogy melyik megoldast jelolte
helyesnek, melyiket valasztotta a lehetéségek koziil, illetve mit irt be
megoldasnak. Tovabbi pozitivum, hogy a tanar elére beallithatja a tanul6i
megoldaskisérletek engedélyezett szamat, illetve azt, hogy a kitdltés utan a
tanuld6 kapjon-e azonnali visszajelzést az elvart helyes valaszokrol.
Kiilonb6zd diagram forméatuml Osszesitett statisztikai adatok segitik a
tanulok haladasanak nyomon kdvetését osztaly-, illetve egyéni szinten. A
tankonyv applikacié formdban is letdlthetd, ami megkonnyiti a felhasznalast
¢és a tanari felkésziilést egyarant. Online Ora esetén a tankdnyv elektronikus
feliiletérol kozvetlentil kattintassal indithatoak a hanganyagok. A kiprobalas
soran a tanulok ezt az internetes kapcsolaton keresztiil hallottdk is, de
feltételezhetd, hogy az audio-hatas eszkozfiiggo.

Kevés hatranyos tényezdt azonositottunk a kiprobalds soran. Az
online munkafiizetbe a tanari oldalrél nem mindig lehet belépni, til sok adat
¢érhetd el a munkafiizet feliiletén, igy csak sok lépegetés utan tudja a tanar
elérni az egyes tanuloi eredményeket. Eleinte pozitivumnak tlint, hogy nem
sziikséges kiilon tanari konyvet beszerezni, de idokdzben kideriilt, hogy ez
nem feltétleniil elény: a tandrdk soran azt tapasztaltuk, hogy a tanari
kézikonyv és az online tankdnyv egyiittes hasznalata nehézkes, tovabbra is
hianyzik a nyomtatott konyv. Egyszerlibb lenne az elektronikus feliileten
felugr6 ablakok formdjaban elérni a tandri kézikonyv adott feladathoz
kapcsolodo tartalmait. Tovabbi problémat jelent, hogy a jelenlegi forméaban
nem garantalhatod, hogy ugyanazt a feliiletet latja a tanulo is, mint a tanar.
Megtorténhet, hogy a technikai hidnyossdgok miatt a tanulonak tavoktatas
esetén a video és hanganyagot egyediil kell meghallgatnia, igy nem garantalt
a megfeleld feladatvégzés. Nem tudjuk ellendrizni, hogy a tanuld valéban
meghallgatta-e a hanganyagot, hanyszor hallgatta meg, olvasta-e kozben a
hanganyag irott szovegét, elvégezte-e a feladatokat, valamint az sem dertil ki,
hogy milyen nehézségei voltak a feladat elvégzése kozben. A tanari
kézikonyv hasznilata 0Osszességében is nehézkes, a kordbbi verziok
hasznalata konnyebb volt, hasonlé megoldast célszerli lenne alkalmazni sajat
fejlesztés esetén.

Tanuloi tapasztalatok
Az In Company 3.0 tankonyvvel kapcsolatban visszajelzést kértiink a

vizsgélatban résztvevd tanuloktol, akik jellemzdéen pozitiv tapasztalatokrol
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szamoltak be. Az online feladatokat és a tananyagokat korszeriinek érezték.
Az online munkafiizetet az okostelefonjukrdl hasznaltak, igy konnyen
hozzaférhettek barhol, ki tudtdk hasznalni a holtidoket is (pl. varakozas,
utazas kozben). A tanuldk szintén pozitivan értékelték, hogy az online
munkafiizetben tobbszor is megoldhatjak ugyanazt a feladatot, annak
eredménye késobb visszakereshetd, kérdéseket tehettek fel a megoldasok
helyességét illetden.

Nehézséget okozott szamukra ugyanakkor, hogy a tankényv nem
érhetd el digitalis formaban, igy (mivel azt nem szivesen vitték magukkal),
néha lemaradtak. Tovabbi negativumként itélték meg azt is, hogy az egyes
hanganyagokat le kellett tolteniiik ahhoz, hogy meghallgassak azokat, ami
tovabbi plusz idObefektetést igényelt, illetve szintén lemaradast
eredményezett mas tanulokhoz képest. Tobben is beszdmoltak tovabba a
munkafiizet online feliiletére torténd kezdeti belépési nehézségrol.

Osszefoglalas

A felmérés nem talalt moddositasok nélkiil, egy az egyben bevethetd
tananyagot, a vizsgalt In Company 3.0 is csak kiegészitésként hasznalhato az
tizleti angolorakon. A tankonyv az tizleti készségek fejlesztésére fokuszal, de
a munkatapasztalattal nem rendelkez6 tanuldok szamara sziikséges gazdasagi
fogalmak hianyoznak bel6le, igy ezen hianyossagok potlasa az oktatora hérul.
A tananyag online munkafiizete korszerli formatuminak mondhat6, a
tankonyv viszont tovabbra 1is papiralapt, igy elmondhatd, hogy a
tankonyvcsalad nem teljes mértékben felel meg a digitalis oktatas altal
tamasztott kovetelményeknek. Az dsszetett oktatoi feliilet ellenére alapvetéen
jol kovethetd a tanuld egyéni haladésa, és a digitalis feliilet altal biztositott
lehetdségek lecsokkentik a tanar altal javitasra forditandd 1d6t, valamint
lehetévé teszik a hallgatok eredményeinek rdgzitését, késObbi
visszakeresését. Ugyanakkor a formatum késdbbi tankonyv- €s
tananyagfejlesztés alapjaul szolgalhat.
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