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Erdekes vdltozds, hogy mikozben a koztudatban a forditis egyre inkdbb székozpontii tevékenységgé vilik, a
tolmdcsoldst még mindig elsésorban iizenetkozpontu tevékenységkent tartjuk szamon. Amellett, hogy a szaknyelv
jelentés mértékben megkotheti a forditok és tolmdcsok kezét, az elmult években azt figyelhetjiik meg, hogy egyre
nagyobb szerepet kap a vilagban a tolmdcsolas egy olyan valfaja, melyben egy nem szaknyelvi szo is képes teljes
korii tizenet hordozasara. Ez az emergens tolmadcsolasi miifaj az un. PSI (Public Service Interpreting), azaz a
kozszolgdlati tolmdcsolas. A cikkben arra az ellentmondasra vilagitunk ra, hogy a kézszolgalati tolmdacsolasban
olykor egy-egy szon emberi életek mulnak, ami a tolmacsolas azonnalisagabol adodoan igen nagy terhet tesz a
nyelvi kézvetiti szakemberre, valamint felveti a kérdeést: helyesen jarunk-e el akkor, ha a tolmdcsolast tovabbra
is minden esetben tizenetkozpontu tevékenységként konyveljiik el? A birésagi tolmdacsolas soran kézponti elemként
kezelt hitelesség kérdéskore utan kitériink a pszichoterapids tolmacsolas jellegzetességeire is, mely teriileten az
emlitett problémat tovabb sulyosbitja, hogy a kényszermigracio okozta traumas élmények feldolgozasanak szerves
része a pszichoterapian megvalosulo un. verbalizdacio (mise en parole), aminek kévetkeztében a tolmacs szakember
a ,,lieu de parole”, azaz a verbalizacio lehetoségét kinalo beszédtér aktiv szereploinek egyike lesz, igy a terapia
sikere sok esetben munkdjanak mindségen és pontossagan dall vagy bukik.

Kulcsszavak: reziliencia, migrdns hatterii személyek, migracios gyasz, verbalizdcio, beszédtér

Bevezetés

Bevezetoként engedjen meg az olvaso néhany szo6t jelen cikk témavalasztasaval kapcsolatban:
2020-ban lezart doktori kutatasunk alapvetéen francia irodalomtudomanyi fokusza volt.
Munkénk keretében a traumafeldolgozas folyamatat vizsgaltuk az irodalomban és az irodalmon
keresztiil, azaz azt kutattuk, miként tdimogatja meg az alkotoi folyamat a megkiizdési folyamatot
egy traumas ¢lményt kdvetden.

Ebbdl kiindulva sziiletett meg ujabb kutatasi témank, melynek keretében a nyelvi
reziliencia (a nyelven keresztiil torténd érzelmi megkiizdés €s pozitiv traumafeldolgozas)
megnyilatkozasait vizsgaljuk individudlis és kozosségi szinten a 21. szdzadi migrans hatter(i
személyek esetében. Ebben az esetben tehat a pozitiv traumafeldolgozast (reziliencia) mint
érzelmi megkiizdési folyamatot a nyelv tiikrében, és azon beliil is a nyelvhasznalat tiikrében
vizsgaljuk. Kutatasok (Lewis — Ippen, 2004:13) ugyanis ramutattak arra, hogy a
kényszermigraci6 vagy migracidé okozta trauma feldolgozasa sokkal nagyobb eséllyel és
varhatdéan nagyobb sikerrel megy végbe abban az esetben, ha a migrans hatterii egyéneknek
lehetdségiik nyilik megdrizni identitdsuk egy részét, kiilonds tekintettel szarmazési
orszagukban gyakorolt szokdsaikra ¢és anyanyelviikre. Mindkét tényezordl, tehat az
anyanyelvrdél és a szokasrendszerrdl is elmondhaté, hogy szorosan a kozdsség szintjén
miukddnek, de természetesen egyéni szinten éppugy megfigyelhetok.

Visszatérve a nyelvi reziliencia kérdésére, pontositasként tehat megjegyezziik, hogy a
kifejezés nem egy adott nyelv rugalmassagat és alkalmazkodoképességét jeloli, hanem az adott
migrans hattérrel rendelkezd beszéld nyelven keresztiil torténd megkiizdését és pozitiv trauma-
feldolgozasat.

! Konkrét téma: az érzelmi megkiizdés és pozitiv traumafeldolgozas, azaz a reziliencia a XX. szazadi francia
irodalomban, kiilonos tekintettel Albert Camus €letmiivére, A csendtél az alkotasig cimmel.
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A migracios gyasz elmélete és az anyanyelvhasznalat

Ami a migracié okozta traumas élményt illeti, és azt, hogy miért is trauma a migracio, rovid
elméleti kitekintés gyanant felvazolnank Higuera kutatasait (Higuera, 2010) a migracios
gyaszrol. Az emlitett kutatdo alapallapitidsa szerint minden gyasz a személyiség
ujraszervezodésének sziikségességét vonja maga utan: amikor egy egyén elveszit egy szamara
fontos személyt, vagy elvesziti a kapcsolatot sziil6foldjével, legelsé 1épésként vissza kell
nyernie lelki egyensulyat — igy miikodik ez minden gyasz esetében. Eppen ezért ebben az
esetben sem a szenvedést, sem az alkalmazkodas sziikségszerii folyamatat nem hagyhatjuk
figyelmen kiviill — létezésiik tagadhatatlan. Elmélete szerint hét migracios gyasztipust
kiilonboztethetiink meg, ezeket a hét migracios gyaszként emliti, ezzel is utalva arra, hogy
tobbszoros gyaszfolyamattal allunk szemben. Ez a gyaszfolyamat szamos kiilonb6z6 aspektust
és valtozast hordoz magaban, amelyekkel az adott egyénnek mind-mind meg kell birkoznia. A
hét migracids gyasztipus a kdvetkezd: a csaladtagoktol €s a baratoktol valo kényszerii elvalas
¢s szétszakadas miatti gyasz, az anyanyelv elvesztésével kapcsolatos gyasz, a kultara
elvesztésével kapcsolatos gyasz, a sziil6fold és t4) elvesztése miatt atélt gyasz, a tarsadalmi
statusz elvesztése miatt érzett gyasz, a népcsoporttal vald €16 kapcsolat elvesztése kivaltotta
gyasz, a fizikai/testi biztonsag elvesztése miatti gyasz.

Amint latjuk, a hét gyasz kozott az anyanyelv is szerepel. A kényszermigraciot megélt
személy elvesziti anyanyelvét, és egy szdrmazasi orszagatdl eltérd orszagban kénytelen az
,ujrakezdésre”, amely orszag nyelvét nem feltétleniil beszéli. Mindez ugy kothetd a
tolmacsolashoz, hogy a traumat atélt személy lesz a nyelvi kozvetités folyamatdban az iigyfél,
azaz a tolmacsolandoé fél, hiszen amennyiben meg akarja érteni a koriilotte folyd eseményeket
a befogado orszagban, to/mdcs segitségére szorul.

Az emlitett helyzetek illusztralasara jelen cikkiinkben két szintérrél hozunk fel konkrét
példakat: egyrészt a birdsagi, hatdsagi tolmacsolds, masrészt pedig a pszichoterapias
tolmacsolas kontextusabol. Ez a két szintér a kozszolgalati tolmacsolas teriiletéhez sorolhato.

A kozszolgalati tolmacsolas

Eldszor is fontosnak tartjuk bevezetni a kozszolgalati tolmacsolds fogalmat. Meghatarozasat
tekintve a PSI azaz a Public Service Interpreting nem mas, mint: ,, allami tigynokségek, irodak
altal biztositott kétnyelvii tolmacsolasi szolgaltatas egy tobb nyelvvel jellemezheto kézosségben
olyan személyeknek, akik nem értik az adott teriileten hasznalt nyelvet, vagy nem érzik
magabiztosnak tudasukat azon a nyelven, olyan helyszineken, mint a birosagi, az egészségiigyi
intézmények, szocialis szolgaltatasok és rendorségi helyszinek. Szinonima: kézosségi
tolmacsolas.” (Laver — Mason, 2013:106).

A kozszolgalati tolmacsolas esetében tehat két nyelv kozotti tolmacsolasrdl beszéliink
egy adott kiilfoldi személy ¢és a befogadod/tranzitorszag kozossége/intézménye/hatosaga,
valamint az ezeket képviseld személy(ek) kozott. A szoban forgd eljarasban/folyamatban az
igyfél egyaltalan nem, vagy nem elég jol beszEli az adott orszag nyelvét, ezért tolmacsolasra
szorul. A kozszolgalati tolmacsolasra jellemzd teriiletek a kovetkezOk: igazsagszolgaltatas
(renddrség, birosagi targyaldterem, bilintetésvégrehajtod intézet stb.), szocidlis €és egészségiigyi
szektor, ligyintézés hivatalokban stb.

A kozszolgélati tolmacsoldssal kapcsolatban eldljaroban mindenképp érdemes
megjegyezni, hogy egy konkrét dologban mindenképpen eltér a tobbi tolmacsolasi miifajtol: a
kozszolgélati teriileteken torténd nyelvi kozvetités keretében az iligyfél, azaz a tolmacsolando
fél gyakran van kiszolgéltatott helyzetben. A tolmacsolandd szituacid minden esetben
destabilizalo a személyére nézve az elobb emlitett alarendelt, kiszolgéltatott helyzete miatt. Ez
a fajta kiszolgaltatottsdg nemcsak nyelvileg értendd, hanem tarsadalmi, szocialis, civilizacids,
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kulturdlis értelemben is, valamint az adott egyén tarsadalomban betoltott helye, tarsadalmi
statusza fényében is (Betdk, 2014:49). Ezek szorosan Osszefliggenek a fent emlitett hét
gyasztipus elméletével is.

Egy olyan haromszogben kell tehat elképzelniink ezeket a kommunikécios helyzeteket,
amelyben jelen van (1) az adott hatdsag/szervezet képviseldje, (2) a kiilfoldi személy és (3) a
tolmacsszakember.

A kozszolgalati tolmacsoléas tovabba abban is markansan kiilonbozik egyéb tolmacsolasi
valfajoktol (pl. iizleti jellegli tolmacsolés, szinkrontolmacsolds), hogy emberileg érzékeny
teriiletet fed le, ebbdl adoddan az adott kommunikécios szituacioban minden egyes szonak
stlya van. Eppen ez kiilonbozteti meg nagyban ezt a miifajt a tolmacsolas tobbi valfajatol:
nemcsak az iizenet, hanem adott esetben egy-egy sz0 is kulcsfontossagu lehet.

Eloljaroban szintén megjegyzendd, hogy a koztudatban a forditds sokkal inkéabb
szOokdzpontu tevékenységként jelenik meg, mint a tolmécsolas. Annak ellenére, hogy
természetesen a forditdsban sem szorol-szora torténik a nyelvi kozvetités, a szaknyelvi
terminusok stirtisége sokkal kotottebb miifajja teszi azt, mint a tolmacsolast, amelynek
keretében szerencsés esetben tolmacsként €10 beszédet tolmacsolunk, és bar tolmacsolas
esetében is vannak/lehetnek jelen jocskan szaknyelvi terminusok, a verbalizalt beszédmiifaj
ebbdl a szempontbol mindenképpen kevésbé kotottnek tekinthetd.

Attérve a tolmacsolas kiilonbozé valfajaira és lehetséges szintereire, gondoljunk példaul
egy lzleti tolmacsolasra, egy konferenciara, egy gazdasagi jellegli talalkozora / egyeztetésre,
vagy akar egy kiallitas-megnyitora: ezekkel kapcsolatban megallapithatjuk, hogy ezen
tolmacsolasi szitudciokban nem feltétleniil jar ,,végzetes” kovetkezményekkel, ha egy-egy
letolmacsolt sz6 nincs pontosan a helyén. A kdzszolgalati tolmacsolds miifajarol azonban épp
az ellenkezdje mondhato el: ezen a teriileten hatvanyozottan igaz, hogy egy-egy sz6 helytelen
tolmacsolasa kihatassal lehet a nyelvi kdzvetités €s az alapszituacio egész folyamatara. Mindez
természetesen azt vonja maga utan, hogy kozszolgalati tolmacsként folyamatosan ezzel az
ellentmondassal szembesiiliink, hiszen tolmécsolaskor alapvetden az iizenet atadasara
koncentralunk — nem véletleniil tekintjiik alapvetd fontossag tolmacskvalitasnak a magas foku
elemzOképességet €s a beszédszandék lényegének hatékony kisziirését celzo képességet.
Megallapithatjuk tehat, hogy a kdzszolgalati tolmacsolasban az egyes iizenet adtadasan beliil
egyetlen sz életeket menthet vagy donthet romba.

Gyakorlati példak

Az lizenet pontos, sz0 szerinti atadasa kiilondsen fontos a kdzszolgélati tolmacsolas tertiletén.
Ennek illusztralasara két konkrét példat emlitenénk meg:

Azon kiviil, hogy a jogi szaknyelv tolmécsolasa sziikségessé teszi igen széles korti jogi
ismeretek meglétét az adott tolmacs munkanyelvein, francia nyelven dolgozd birdsagi
tolmacsként példaul ismerniink kell a francia standard nyelven kiviil esetlegesen egyes
dialektusok szokészletét is, beleértve példaul az afrikai orszagokban beszélt francia
nyelvvaltozatokat. Konkrét példaként megemlithetjiik, amikor egy bird a meghallgatison azt a
kérdést teszi fel a migrans hatterli személynek, hogy hogyan, illetve kinek a segitségével
érkezett a befogad6 orszagba. Amennyiben az iigyfél valasza erre a kérdésre az, hogy ,,mes
cousins”, és ezt a tolmacs ,,az unokatestvéreim”-ként forditja, majd egy kovetkezd kérdésre
adott valasz kapcsan kideriil, hogy az iigyfélnek nincs testvére, tehat unokatestvérei sem
lehetnek. Az tigyfél hitelét veszti azaltal, hogy esetében a meghallgatds sordn megddl a
szavahihetdség, jollehet, egyszerien csak a tolmacs nem volt tisztaban azzal, hogy afrikai
kultarkorben az adott kifejezés jelenthet ,,bardtok”-at is. Ebben az esetben tehat a nem
megfeleld, vagyis szoszinten pontatlan tolmdacsolds nemcsak egyszerlien pontatlan vagy
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félrevezetd, hanem azonnal, kozvetleniil és egyértelmiien negativan hat ki az tigyfél altal
benyujtott menedékkérelem elbiraldsara is.

Ugyanilyen médon pszichoterapian? az egyes érzelmek (mint gyasz, diih, félelem,
aggodalom, szorongas, panik, apatia stb.) dont6 jelentdéséggel birnak az adott pszichoterapias
foglalkozas (melynek elsddleges célja a diagnozis felallitdsa) és a paciens gydgyulasi folyamata
szempontjabol. Ilyen esetekben tehat a tolmacsra harul az az igen kotott feladat, hogy a lehetd
legpontosabban, ,,szoszinten” tolmacsoljon a pszichidter és a paciens kozott, a lehetd
legpontosabban visszaadva olyan elsddleges fontossagii reakcidkat, mint a habozas, a
kényszeredett sziinetek el6tti beszédszandék, a szandékosan tartott sziinetek utani
beszédszandé€k, a bizonytalansag, a kozombosség, az idegesseg stb.

Pszichoterapids tolmacsolds soran mindehhez kapcsolddik egy igen fontos tényezo:
azaltal, hogy a paciens beszélni kezd, megnyilik, a tolmécs pedig lizenetet/szavakat ad at a
lehetd legnagyobb pontossaggal, kialakul a klinikai pszicholdgidban un. beszédtérnek
(Cyrulnik, 2012) nevezett jelenség, mely kozponti jelent6séggel bir a traumas élmények
feldolgozasa, a paciens kommunikacidja és gyogyulasi folyamata szempontjabdl egyarant.

A birdsagi és pszichoterapids tolmacsolasi helyzeteken kiviil természetesen még szamos
ilyen helyzetet elemezhetnénk, most azonban megelégsziink azzal, hogy levonjuk a
kovetkeztetést: ez a problémakoér minden olyan kommunikécids helyzetben és kontextusban
jelentkezik, ahol a kényszermigracid okozta traumas élmény mentén az atélt viszontagsagok
puszta verbalizdciojan keresztiil 1étrejovo beszédtér lehetévé teszi a mualtban megélt traumak
feldolgozasat és esetleges atkeretezését. Kiemelendd, hogy a nyelvi kozvetitésen keresztiil a
tolmacs éppugy a beszédtérbe keriil, mint a k6z10, azaz az ligyfél.

Nyelvi szakemberként sokszor szembesiilhetiink az iigyfelek azon véleményével,
miszerint egy konkrét kommunikacios helyzetben a tolmacs csak egy ,,sziikséges rossz”, ami
érthetd annak a gondolatnak a fényében, hogy jobban szeretnénk sajat gondolatainkat sajat
gondolkodasmédunk szerint és sajat eléadasunkban eljuttatni a masik félhez. A kozszolgalati
tolmacsolasban a tolmécs jelenlétére vonatkoz6 ezen megallapitas kiilondsen igaz lehet a
személyes, sok esetben intim életteriiletek jelenléte miatt. Pontosan ezért is rendkiviil fontos,
hogy az adott tolmacsszakember rendelkezzen azokkal a kvalitasokkal, amelyek lehetdve teszik
szamara, hogy jelenléte ne zavard tényezdként hasson, hanem maximalisan ,,belesimuljon” az
adott kommunikécids helyzetbe. Ezekben a helyzetekben valoban nagyon érzékeny
helyzetekrdl van sz6: birdsdgon egy-egy szon életek mulnak, pszichoterapian pedig akar egy-
egy diagnozis, gyogyulasi folyamat vagy terapia sikere.

A hatékony jelenléthez szorosan kapcsolodik a pontos tolmacsolas is, a beszédszandék
legpontosabb, lehetd legszoveghiibb kozvetitése. Ez az elvaras nemcsak az tigyfél valaszainak
tolmacsolasara, hanem mar az irdnyaba feltett kérdés(ek) tolmacsolasara is hatvanyozottan igaz.
Megfigyeléseink alapjan birdsagon és pszichoterapias alkalmakon is gyakran hangoznak el
célzott kérdések a biro, az ligyintézd vagy a pszichiater részérdl. Mivel ezek is hatalmas sullyal
nyomnak a latba, ,,tlipontos” tolmacsolasuk szintén elengedhetetlen a kommunikécios szituaciod
szempontjabol. Ezt akar olyan szinten is érthetjlik, hogy egyaltalan nem jelentéktelen kérdés
példaul az, hogy az adott tolmécs egy-egy eldontendd vagy megvalaszolandd, egyszerli vagy
Osszetett, nyitott vagy zart kérdést pontosan milyen formaban tolmécsol, meghagyja-e példaul
az adott kérdések eredeti természetét. Amennyiben nem teszi, a beszédszandék és a
kommunikacio célt téveszthetnek. (Természetesen a valasz tolmacsolasa esetében tehat
ugyanez a pontossag elvarhato.)

2 Pszichoterapias tolmdacsra értelemszertien akkor van sziikség, ha a pszichoterapeuta és a paciens nem beszélnek
kozos nyelvet. Ezen a teriileten egyébként kiillondsen fontos lenne, hogy a paciens az anyanyelvét beszélhesse,
hiszen az ember az anyanyelvén tudja legpontosabban kifejezni az érzelmeit. Tanulmanyunkban azért ezt a
teriiletet emeljiik ki, mert ezen a teriileten is rengeteget szamit egy-egy sz6 pontos tolmacsolasa
(iizenetkdzpontusag vs. szokdzpontiisag).
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Tolmacsszakemberként fontos megérteniink, hogy ilyen helyzetekben mindkét fél rank
van utalva, hiszen a pszichiaternek sem elegendd kiinduldépont példaul az iigyfél nonverbalis
kommunikéciojanak dekodolasabol nyert informacidhalmaz. Természetesen az rengeteg
informacioval latja el (hang, hangstlyok, hanghordozas, csendek stb.), de az adott
mentalhigiénés szakember kizarolag akkor kap majd pontos képet a paciens helyzetérdl és
mentalis, egészségligyi allapotardl, ha a tolmacs a maximalis pontossagot is ,,hozni” tudja a
tolmacsolando tartalom szintjén.

A kozszolgalati tolmacsok kozponti szerepe

Osszefoglalasképpen elmondhato, hogy — ahogy a gyakorlat is ramutat — rendkiviil fontos, hogy
a munkdra delegalt tolmacs személyiségjegyei, szakmai ismeretei, kompetenciai és kvalitasai
alapjan is megfelel6 legyen az adott megbizdsra (empatia, magas foki megfigyeld- és
elemzdképesség, szoveghli tolmacsolas).

Ez a megallapitas igazan akkor szerez érvényt maganak, ha figyelembe vessziik azt a
tényt, hogy jelenleg Magyarorszagon barminemii célirdnyos el6képzettség nélkiil lehetséges
ezeken a terilileteken tolmécsolni, azaz egy altalanos tolmacsvizsgaval rendelkezd szakember,
vagy adott esetben egy tolmacsképesitéssel nem rendelkezd, a nyelvet (jol) beszélé személy is
biztosithat kozszolgalati tolmacsolasi szolgéltatast a fent emlitett teriileteken. Eppen ezért
kiilondsen fontos, hogy a szakma szerepldit és a kozszolgalati tolmécsokat ,,érzékenyitsiik” az
ilyen tipusu megbizasoknak a komplexitasara és nehézségére, illetve, hogy konkrét megoldasi
javaslatokkal alljunk eld. Egyrészt tudatositani kell a szakmai kozvéleményben, hogy a
kozszolgalati tolmacsolas miifajat az egyéb tolmacsolasi mifajoktol elkiilonitve sziikséges
kezelniink, valamint intézményi szinten is nagy hangstlyt sziikséges helyezniink arra, hogy
ezeknek a feladatoknak az elvégzésére megfeleld szakembert delegaljanak. Elmondhato, hogy
nem létezik még egy olyan tolmdcsolasi teriilet, ahol a tolmacsszakemberre ekkora feleldsség
harulna. Eppen ezért nagyon fontos lenne ezeknek a szakembereknek a céliranyos képzése,
amelyben idedalis esetben a jogi / orvosi / interkulturalis / pszicholdgiai ismeretanyag mellett
helyet kap a konverzacidelemzés is.

Ezenkiviil nyugat-europai példak alapjan (kiemelnénk Spanyolorszag példajat, lasd
késobb) érdemes lenne Magyarorszagon is 1étrehoznunk egy interkulturalis mediator-képzést.
Mindenképpen érvényre kellene juttatnunk tovabba a szakman beliil azt a megéllapitast, hogy
a fentiek értelmében ¢€s interkulturdlis medidtorok hidnydban Magyarorszagon a
tolmacsszakemberek jelenleg kdzponti szerepet toltenek be a migrans hatterli személyek
egyértelmiien megallapithato, hogy a kdzszolgalati tolmacsolés szintere szorosan kihat az adott
tarsadalom integracios folyamataira is.

Konklazio és europai Kitekintés

Ami az interkulturalis mediaci6 intézményét illeti, mintegy jo gyakorlatként és konklizioként
felhozzuk az igen jol miikodé spanyolorszagi példat. Spanyolorszagban interkulturalis
mediacionak, plurietnikai vagy multikulturalis kontextusokban pedig szocidlis mediacionak
hivjak a jelenséget. Dora Sales Salvador meghatarozasa szerint (2005) a mediacio célja a Masik
elismerése, az adott felek egymashoz torténd kozelitése, a felek kozotti kommunikécio €s
kolesonds megértés, az egylittélésre vonatkozd tanulas €s az egyiittélés feltételeinek kialakitasa,
az egyes konfliktusok szabdlyozésa, valamint az intézményi rendszer felallitasa eltérd etno-
kulturalis hattérrel rendelkez6 szocialis és intézményi szereplok kozott (Sales Salvador, 2005).
Meghatarozasa szerint mediaciordl akkor beszéliink, amikor két fél kozott a kommunikécio
csak egy harmadik személy biztositotta ,,hid” segitségével oldhatd meg. Kutatdsaban olyan
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helyzetek felé fordul, amelyek altalaban a migracid eredményei, ez a legtobb helyzet esetében
tobb nyelv, értékrend és kommunikacids modell jelenlétét feltételezi. Castiglionit (1997) idézve
véleménye szerint a polgari jogok elismerése nélkiil elképzelhetetlen a migrans hatter
személyek tarsadalmi integracids folyamata. A bevandorlasi politikaknak abbdl az alapvetésbol
kell kiindulniuk, hogy a migrans hatteri személyek a befogadd orszag tarsadalmanak szerves
részét képezik, ebbdl kifolydlag tehat sziikségszeriien a kozszolgaltatasok kedvezményezettjei
is egyben. Ebben a kontextusban a nyelvi-kulturalis mediacié azaltal szolgalja a konfliktus-
megeldzést, hogy lehetdvé teszi a kommunikéciot (Castiglioni, 1997), melynek keretében a
medidtor kozremiikodésének koszonhetden egy sajatos kommunikacids helyzet jon 1étre.
Egyfajta haromszdgben elrendezett nyelvi-kulturalis interakci6 jon létre, melyben a mediator
kdzponti helyet foglal el a két ,,sz¢&ls0ség” kozott. Ugyanakkor itt megjegyzendd, hogy akar egy
orszagon belill is igen eltéréek lehetnek az elnevezések, amelyekkel a szakma igyekszik
megnevezni ezt a fajta interkulturalis tevékenységet (Valero-Garcés, 2003).

A magyarorszagi kontextusban mediacio hidnydban egyeldre mas megoldasok felé kell
fordulnunk. Megoldéas lenne, ha az illetékes hatdsagok elvégeznék a nyelvi kozvetités
mindségellendrzését azokban a specifikus esetekben, amikor az igazsdgszolgaltatds barmely
szakaszaban az ligyfél szavahihetdsége megkérddjelezddik — mintegy visszaellendrizve ezzel a
tolmacsszakember munkdjat. Mindenekel6tt azonban interperszondlis, szakmakozi,
kozosségek kozotti egylittmiikddések kialakitasaval tudndnk megtadmogatni az ligyfelet abban,
hogy emberi jogai megfelelden érvényesiilhessenek: hogy megérthesse, mi hangzik el az
iigyében, és 0 maga is elmondhassa, amit el akar, abban a biztos tudatban, hogy az az altala
kivant modon és formaban jut el a kozlés cimzettjéhez / cimzettjeihez. Tolmécsszakemberként
pedig talan nem is kell mast tenniink, mint belegondolnunk abba, hogyan élnénk meg, ha

egyszer a mi ¢letlink mulna egyetlen szon — egy olyan sz6n, amelyet nem mi magunk mondunk
ki.
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