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A felismerés, mely szerint a kiilgazdasagi kapcsolatok eredményes miitkddését a gazdasagi szaktudas, a gazdasagi
szaknyelvi ismeretek mellett a kulturaspecifikus ismeretek is jelentdsen befolydsoljak, mar az 1920-30-as évek
Németorszagaban megfogalmazodott. Mégis hosszu idoszak telt el a gazdasagi szaknyelv kizarolag nyelvészeti-
nyelvimmanens vizsgdlatdval, mig 1989/90-ben az interkulturdlis gazdasdgi kommunikdcié fogalma is megjelent
és meghonosodott a tudomanyban. Az interkulturalis gazdasagi kommunikacio innovativ kérdésfelvetéseivel multi-
és interdiszciplinaris kapcsolodasokat is életre keltett: a kommunikdciotudomany, a pszichologia, az etnologia, a
meédiatudomany mellett értelemszeriien a gazdasagtudomany is felfedezte a maga szamara. A globalizalt gazdasag
szerepldinek olyan teriileteken van lehetéségiik hasznositani az interkulturdlis gazdasagi kommunikacio
vivmanyait, mint a marketing, a vezetés és szervezes, az emberi erdforrds fejlesztése és egyéb vallalati teriiletek.
A multi- és interkulturalitas kérdéskore mellett a gazdasagi globalizacié masik szembetiing jellegzetessége az
informdcios és kommunikacios technologiak fejlédése. A 21. szazadi digitalis kommunikacios eszkézok hasznadlata
tovabb arnyalja a kulturak kozétti kommunikaciordl alkotott képet. A tanulmdany rovid torténeti attekintés utan a
téma idoszerti kérdéseit vizsgalja.
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Bevezetés

Az interkulturdalis gazdasagi kommunikacio kifejezést 6nallo kutatasi teriilet elnevezéseként
1989/90-ben a Bayreuth, Vaasa és Diisseldorf egyetemein rendezett szakszimpdziumokon
hasznaltak els6 izben. Noha e datum szerint az interkulturalis gazdasdgi kommunikacio fiatal
teriiletnek szamit, mar ezt megel6zden, az 1920-30-as évek Németorszagaban is érzékelhetdok
voltak a gazdasagnyelvi-nemzettudomanyi kutatasok esetében tartalmi szempontb6l hasonld
megkozelitések (Bolten, 2018). Az akkoriban egyre aktivabba vald nemzetkozi kereskedelmi
kapcsolatok szintén azt a tapasztalatot erdsitették, hogy az eredményes kiilkereskedelem
fenntartasdhoz a gazdasagi és a gazdasagi szaknyelvi ismeretek mellett a kultaraspecifikus
hattértudas is elengedhetetlen (Henke, 1989).

Ehhez a tendenciahoz kapcsolodott a Wirtschaftsgermanistik (Siebenschein, 1936)
iranyzat, amely a nyelvtudomanyi latdsmodot antropoldgiai €és nemzettudomanyi
kérdéstelvetésekkel oOtvozte, és a gazdasagi szaknyelv fejlodését gazdasagtorténeti
kontextusban értelmezte (Schirmer, 1932; Bolten, 2018; Szekrényesné, 2015). A Siebenschein
nevével fémjelzett Wirtschaftsgermanistik iranyzat mellett a strukturalis funkcionalis Pragai
Gazdasagi Nyelvész Kor (Vancura, Krejc¢i) is a filologiai nézépontot részesitette elényben. Az
emlitett iranyzatok képviseldi kutatasaik sordn a 14. szazadig visszamenden lizleti leveleket
elemeztek stilustorténeti szempontbol, valamint torténeti-etimologiai tanulmanyokat
készitettek olyan szakszavakrol, mint kereskedelem, iizlet, adossag, kamat, ado, nyereség
(Bolten, 2018; Szekrényesné, 2015). Ebben az idészakban azonban még nem volt eléggé
fogékony a gazdasagtudomany az interdiszciplinaris megkozelitésekre, igy az interkulturalis
gazdasagi kommunikéci6 irdnyaba hato kutatasok elakadtak, és a gazdasagi nyelv / gazdasagi
nyelvhasznalat vizsgalatat tovabbra is elsdsorban nyelvészeti elemzések jellemezték (Bolten,
2018).

Ez kiilondsen igaz az 1950-70 kozotti iddszakra, amikor a gazdasagi szaknyelv kutatoi
gazdasagi szektorok, adgazatok nyelvének szokincsébdl meritve szotorténeti tanulméanyokat
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készitettek, lexikai kolcsonzéseket vizsgaltak, illetve terminologiai €s szintaktikai elemzéseket
végeztek a reklamnyelvhez, a tézsdei szaknyelvhez, a sajtonyelvhez, a gazdasagtudomanyi,
valamint a gazdasagpolitikai szaknyelvhez kapcsolédoan (Bolten, 2018).

Az 1970-80-as évek azonban meghoztak azt a fordulatot, amely az interkulturalis gazdasagi
kommunikacié mint 6nallé kutatasi teriilet napjainkig tartdo fejlédését lehetové tette. A
tanulmany a tovabbiakban az interkulturdlis gazdasagi kommunikécié torténetének
legfontosabb jellegzetességeit veszi szdmba, majd mindezen torténeti fejlodés eredményeként
egy konkrét példa alapjan szdl a teriilet idészer( kihivasair6l.

Az interkulturalis gazdasagi kommunikacio mint 6nallo kutatasi teriilet kezdetei

Az interkulturalis gazdasdgi kommunikécio torténetében az elsd jelentds impulzus, tudniillik a
nemzetgazdasagok meginduld 6sszefonodasa mar az 1970-80-as években éreztette hatdsat.
ErzékelhetSvé valt a kozlekedés, a szallitas, a média és az elektronikus kommunikacio globalis
halozatanak kiépiilése. A tér-id6 tavolsag csokkenésének kovetkeztében a kereskedelmi
levelezés jelent6sége csokkent ¢és a gazdasagi kommunikacidban a nemzetkozi
telefonbeszélgetések, valamint a személyes taldlkozok valtak gyakoribba (Bolten, 2018).

Mindezen valtozasok a szaknyelvoktatas €s a szaknyelvkutatas teriiletén is fordulatot
idéztek eld6. A szobeli kommunikaciés kompetencidnak az irasbeli kommunikacios
kompetencidval szembeni megndvekedett relevancidja atfogalmazta a nyelvoktatdsban a
tanulasi-oktatasi célokat. A recepcioval szemben a szobeli kifejez6képesség fejlesztése keriilt
elétérbe. Ezt a koncepciot kezdetben olyan lexikai inventariumok kidolgozasaval igyekeztek
tdmogatni, amelyek a gazdasdgi terminologidn til koznyelvi és szakmai nyelvhasznalati
elemeket is tartalmaztak (Scholtes-Schmidt, 1986). Elterjedtté valtak a nyelvi laborok, melyek
lehetdséget nyujtottak arra, hogy a tanulok a hétkéznapokban is relevans szakmai nyelvi
fordulatokat Onalldan elsajatitsak. A laborordkon begyakorolt nyelvi mintdk azonban a
mindennapokban ahhoz a felismeréshez vezettek, hogy ezzel a modszerrel a kifejez6képességet
ugyan lehet fejleszteni, de a kommunikécios képességet nem. Az lizleti-gazdasagi életben tudni
kell kapcsolatokat épiteni, azokat &polni, és tudni kell az iizleti targyaldsokon is eredményesen
kommunikélni (Merten, 1977; Watzlawick et. al., 1990). Ezen gyakorlati tapasztalat alapjan
fogalmazddott meg az a megallapitas, hogy ,,a szakmai kommunikdcio nem transzmisszios,
hanem interakcios fogalom” (Bolten, 2018:227). Ezzel egyidejlileg a szaknyelvkutatas egyre
inkabb eltdvolodott a terminolodgiai vizsgalodasoktol, és a lexikai-nyelvészeti kérdésfelvetések
mellett a szakszovegnyelvészet €s a szakmai kommunikicié teriiletén egyre nagyobb
mértékben a kommunikaciéo nem nyelvészeti aspektusai felé fordult a figyelme (Hoffmann,
1987, 1988).

Az 1980-as évek kiilonosen jelentds fejlodési idészak az interkulturalis gazdasagi
kommunikacié kialakulasanak torténetében, mert a szakmai kommunikaciot ekkor mar mind
az oktatasban, mind a kutatasban interkulturalis cselekvésként kezdték el értelmezni.
Eurdpaban az angol, francia és német gazdasagi szaknyelv iranti érdeklédés egyre nagyobb
méreteket 0ltott, €s ezen nyelvek oktatasa ebben az idészakban mar az interaktiv-interkulturalis
aspektusok integraldsaval tortént. Példaként emlitendd erre a gazdasagi targyl tervjatékok
alkalmazasa (Bolten, 1993a). Ebben az értelemben mar nemcsak a verbdlis ismeretek
kozvetitésére, hanem olyan kommunikativ cselekvési kompetencidk fejlesztésére is torekedtek,
amelyek a nemzetkdzi piacokon elengedhetetlenek.

Mindennek folyomanyaként az addig tudomanyos-nyelvészeti iranyultsagti szaknyelv
fogalom szakmai nyelvhasznalati szempontokkal boviilt (Bolten, 1991). A tudomany szinterén
ezekkel az 0j aspektusokkal az interkulturdlis szakszovegpragmatika foglalkozott (Schroder,
1993). A gazdasagi szaknyelvi szovegfajtak vagy az interakciés modok kultaraspecifikus
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ismérveinek vizsgalatdnal mar azt a torténelmi kontextust is felderitették, mely a nyelvészeti
korpuszban nem volt fellelhetd (Bolten, 1993a).

Az interkulturalis gazdasagi kommunikacio az 1990-es évektol onallo kutatasi teriilet

Az interkulturdlis gazdasagi kommunikacio elnevezés irasos megjelenése Bern Dietrich Miiller
nevéhez fiizédik, aki 1991-ben azonos cimen (Interkulturelle Wirtschaftskommunikation)
jelentetett meg egy multi- ¢és interdiszciplinaris kutatdsok szamara programado
tanulmanykdtetet.  Nem  sokkal késébb, 1992-ben az interkulturalis gazdasagi
kommunikécionak szakként torténd intézményesiilésérol is szamot adhatunk, a Jénai Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karan inditottak Utjara az uj szakot (Bolten, 1997). Az 0j kutatasi teriilet
nagyon gyorsan, a 20. szazad utols6 évtizedében mar multidiszciplinaris kutatasok targyava
valt. Kezdetben a kommunikaciétudomany keretében fejlodott, késébb mas tudomanyok is
felfedezték, példaul a pszichologia, az etnologia, a médiatudomany €s nem utolsosorban a
gazdasagtudomany.

A kommunikéciotudomany ¢és a gazdasagtudomany kutatdsi targyaként az
interkulturalis gazdasagi kommunikacié a kovetkezd fejlédési folyamaton ment keresztiil. Az
1990-es ¢évektdl kiindulva kommunikécidtudoméanyi perspektivabol az interkulturalis

gazdasagi kommunikécio harom irdnyzatat lehet megkiilonboztetni az alabbiak szerint (Bolten,
2018):

1) szlikebb nyelvészeti értelemben vett verbalis iranyzat (gazdasagi targya szaknyelvkutatas),

i) diskurzuselemz6 iranyzat,

i) interkulturalis szakmai kommunikacié (a gazdasagi kommunikacios cselekvést tagabb
értelemben vizsgalo iranyzat, amely a kommunikdciotudomany tertiletét részben elhagyja).

A verbalis irdnyzat (gazdasagi targya szaknyelvkutatds) egyes gazdasagi szaknyelvek
leirasaval, illetve kiilonb6zd gazdasagi szaknyelvek strukturalis kiilonbségeinek feltarasaval
foglalkozik, anélkiil, hogy az interkulturalis gazdasagi kommunikacié folyamatanak figyelmet
szentelne. Tobbnyire a nemzetkozi vallalati gyakorlat irott szovegfajtairdl nyujt nyelvi- vagy
kultiradsszehasonlitd elemzést.

Az interkulturalis diskurzuselemzés megprobalja az interkulturdlis kommunikécios
zavarokat, félreértéseket elemezni és azok hatterét feltarni. A kutatasok foként a szobeli
kommunikécidra korldtozodnak. Ez az iranyzat para-, non- és extraverbalis szempontokat is
gorcesd alé vesz.

Az interkulturalis szakmai kommunikéci6 talmutat az el6z6 két irdnyzat szinkron-leird
elemzésein. Ez az iranyzat is tartalmaz leird jelleget a hogyan-ra, a kommunikécio
specifikumdra nézve, de ezek okaira is rakérdez kulturtdrténeti valaszokat adva. A
kommunikécidtudomany ¢és a kultiratudomany metszéspontjdban olyan tényezdket is
figyelembe vesz, mint a szakmai cselekvés alapjaul szolgald kultirarendszerek, a kultaratol
fliggd érvelési modok és diskurzuskonvenciok, az adott kultirara jellemzd targyalési stilus, a
szobeliség és irasbeliség aranya (Schroder, 1993).

A gazdasagi kommunikacio kultGraspecifikus ¢€s interkulturdlis aspektusainak
vizsgélata a gazdasdgtudoméanyi kutatasokban 1is jelentds eredményeket hozott. A
gazdasagtudomany angolszasz hagyomanyokra tamaszkodva (Cross Cultural Management
Studies) az 1980-as évek elejétol kezdett el intenzivebben foglalkozni az interkulturalis
kommunikécid kérdéskorével. Németorszagban gazdasagi ismereteket tanitd egyetemi oktatok
1982-ben rendezték meg az elsé olyan szakmai konferenciat (Liick — Trommsdorf, 1982), ahol
— ¢s amelynek hatdsara a tovabbiakban egyre nagyobb mértékben — a nemzetkozi vallalati
tevékenység puha tényezdi képezték a tudoményos vizsgaldodas targyat (pl. Diilfer, 1983;
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Pausenberg, 1983; Bolten, 2018). Hofstede Culture’s Consequences (1980) cimli miivének
hataséara szamos munka jelent meg kultiradsszehasonlito menedzsment témakorben kiilonb6zo
orszagokban (pl. Keller, 1982; Hentze, 1987 idézi Bolten, 2018) és nemzetkdzi menedzsment
témakorben (pl. Diilfer, 1991/2003; Rothlauf, 2014 idézi Bolten, 2018).

Az 1990-es évek elejére a nemzetk6zi menedzsment ismeretek iranti igény a
globalizacid hatdsara erdteljesen megnovekedett. A kultiradsszehasonlité aspektust azonban
egyre inkabb felvaltotta az interkulturalis nézépont hangstlyozasa. A kulturadsszehasonlito
menedzsment nem tudott mddszertanilag valaszt adni a felmeriilé problémékra. J6l meg tudta
ragadni a gazdasagi cselekvések specifikumat, de nem tudta leirni, hogyan megy végbe a
kiilonb6z6é kultaraji emberek kommunikacidja, miért jelentkeznek bizonyos problémak és
hogyan lehet ezeken segiteni (Bolten, 2018).

Vilagossa valt, hogy nem lehet az egyik kulturdbdl a masikba értékeket atvinni, vagy
két kiilonbozd kultura szintézisét 1étrehozni. Az interkulturdlis menedzsment szerint két
kiilonb6z6 kultara kozott interakcid van, melynek eredménye egy szinergikus harmadik
(Casmir, 1992) vagy ,interkultra” (Bettman, 2016). Az interkulturalitds tehdt nem
Osszehasonlitds, nem szintézis, hanem egy interakcids torténés, amelyben A és B kultura
képviseldi kozott egy alkufolyamat megy végbe (Bolten, 1993b).

A 21. szazad elején az interkulturalis gazdasagi kommunikacié kezd fokozatosan
interdiszciplinaris kutatdsok targydva valni, ¢és ezaltal a nyitott, problémaorientalt
halézatosszefiiggések kontextusaba agyazddni. Napjainkban az interkulturdlis gazdasagi
kommunikacionak négy f6 teriiletét kiillonboztetjiikk meg: (i) interkulturalis menedzsment, (ii)
interkulturalis személygazdalkodas, (iii) interkulturalis marketing és (iv) a vallalat egyéb
tertiletei (Bolten, 2018).

Az interkulturalis gazdasagi kommunikacio kihivasai az online marketing teriiletén

A tanulmény az interkulturalis gazdasagi kommunikécio 21. szdzad eleji megvalosulasat egy,
az online marketing tertiletérél hozott példaval, nevezetesen egy védikus meditacios kurzusokat
kinalo honlap (Learn Vedic Meditation online — https://www.kushmeditation.com)
bemutatasaval szemlélteti.

A honlap készit6jétdl, Kovacs Gergelytdl kapott informacioé alapjan a szolgaltatas
eredetileg megcélzott kozonsége India, Nyugat-Eurdpa és az Amerikai Egyesiilt Allamok,
vagyis egy kulturalisan heterogén vevOkor. A tanulmany a honlap kezddlapjan (home) —
elsdsorban a verbalis megvalosulast elemezve — tarja fel azt a stratégiat, amely arra véllalkozik,
hogy az indiai kultura részét képezd védikus meditaciot hitelesen vonzdva tegye eltérd kulturak
szamara. Az elemzés a kihivast jelentd tapasztalatokrol is szamot ad.

Egy honlap miikddtetése — hasonldéan a hagyomanyos, még nem digitalizalt vallalati
tevékenységekhez — adekvat marketingkommunikacié alkalmazéasaval jarul hozza a virtualis
térben a kereslet ¢és kinalat 4altal vezérelt piaci koriilmények létrehozasahoz. A
marketingkommunikécio célja a digitalizalt piacon is a vasarlok tajékoztatasa és meggydzése.
Az eldbbiekben jelzett kulturdlisan szertedgaz6 kontextusban kiilondsen nagy jelentdsége van
a bizalomkeltésnek és a szolgaltatas hitelességének. A honlap bevezetd része a Learn Vedic
Meditation online felszolitast kdveté mondattal — olyan kulcsfogalmakat hasznalva, mint
vedikus, 0si indiai, hihetetlen elonyok — probalja felkelteni a vevok bizalmat (1. abra): ,, Vedic
meditation is an ancient Indian technique, which has been developed thousands of years ago
and brought the same unbelievable benefits for millions of people.”

1 A vedikus meditacio egy osi indiai technika, amely t6bb ezer évvel ezel6tt alakult ki, és ugyanazt a hihetetlen
hasznot (elénydket) hozta emberek millioi szamdra” (a szerz6 forditasa)
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1.4bra. Hitelesség és a bizalomkeltés (Forras: https://www.kushmeditation.com)

edic Meditation is an ancient Indian technique, whiciil

developed thousands of years ago and brought the S '
benefits for millions of people.

With Prof. Narada Kush

A mondat az emlitett kulcsszavak hasznalataval mintegy személyes érintettséget
kialakitva szolitja meg az eltérd kulturkorbdl érkezoket. A hitelesség kérdése kapcsan fontos
hangstilyozni a Védakra? val6 utalast. Ez a hivatkozas jelzi, hogy az egész kurzus a Védik
konyvére €piil, €s azt a hatast valtja ki, mint amikor keresztény kornyezetben azt mondjak, hogy
»-..a Biblia szerint”. A keresztény kultirkdrben sok ember szent konyvkeént tekint a Biblira.
JelentOségét érzékelteti, hogy napjainkban is fellelheté majdnem minden hotelszobéaban, és volt
1d6, amikor a Biblidra tett kézzel tettek eskiit a tantivallomasoknal. A Védak szellemében
meditalni el6revetiti a holisztikus valtozas lehetdségét.

A honlap szovege a tovabbiakban egyre hatarozottabban az eltéré értékek mentén
kommunikald célkozonség egyszerre torténd megszolitdsara, érdeklodésiik, figyelmiik
egyidejii fenntartdsdra fokuszal. A kulturdlis kiilonbség kiilondsen az értékrendet tekintve
szembedtld, hiszen mig az USA-ban €16 amerikaiak szamara gyakran az ego, a siker, a pénz a
meghataroz6, addig az indiai emberek sokkal nagyobb jelentdséget tulajdonitanak az
érzelmeknek, és az is lényeges, hogy a védikus meditacié eleve az indiai kultura része. A
nyugat-eurdpai tarsadalmak az USA ¢és India kultirdjdhoz kothetd, az elébbiekben emlitett
értékek tekintetében kozéputat kovetnek. A honlap készitdje ezért a folytatisban egy
kulturalisan kevert, kozvetlenebb megszolitassal fordul a latogatokhoz (2. abra).

2. abra. Kulturalisan kevert megszolitas

“If you, like me, have an intrinsic desire to personally find a deeper, unshakable source of peace, trust, compassion and truth, that is always available
to you whatever life’s circumstances and challenges? Then I invite you to discover this source within yourself through meditation. This infinite
source is available to everyone. It is who you really are. You just have to learn and practice the simple technigue of VM and discover it for yourself.

- Malcolm Smith, MBA, entrepreneur

Did you know? According to the research of Tim Ferriss, 80% of super successful people meditate every day, and most of them practice Vedic

Meditation. Keep reading to find out the benefits, you can also experience!

A megszolitas elsdként az indiai és a spiritudlisan fogékony nyugati emberekhez szol,
¢s olyan értékeket hangsulyoz, melyek az indiai kultara részei (1d. elsé bekezdés kiemeléseit),
majd a folytatdsban az amerikaiak egdjdhoz fordul (ld. masodik bekezdés kiemeléseit).
Mindennek verbalis megvaldsuléasat az alabbiakban olvashatjuk:

“If you, like me, have an intrinsic desire to personally find a deeper, unshakable source of peace, trust,
compassion and truth, that is always available to you whatever life’s circumstances and challenges? Then

2 védak: India tobb mint 5000 éves szent iratai
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I invite you to discover this source within yourself through meditation. This infinite source is available to
everyone. It is who you really are. You just have to learn and practice the simple technique of VM and
discover it for yourself’® — Malcom Smith, MBA, entrepreneur

Did you know? According to the research of Tim Ferriss, 80% of super successful people meditate every
day, and most of them practice Vedic Meditation. Keep reading to find out the benefits, you can also
experience!*

A fenti megfogalmazas szerint a béke, a bizalom, az egylittérzés, az igazsag forrasanak
onmagunkban val6 felfedezése a védikus meditacio altal kijeldlt spirituélis koncepcidban teret
enged az amerikai kultraban fontos értéket képviseld sikeres emberek példajanak is. igy
valosul meg a kulturalis értékek egyidejii jelenléte a megszolitasban.

A kovetkezo tartalmi egység a What is Vedic Meditation? kérdésre hat kiilonb6zo
cimszoval jelzett valaszt ad (3. abra), szintén keverve az indiai értékeket (spiritualtas®) és az
amerikai kultra preferalt értékeit.

3. abra. What is Vedic Meditation? (Forras: https://www.kushmeditation.com)

What is Vedic Meditation?

-~

Unique Spiritual
No practice works the same way, nor has it been found through Vedic Meditation can cure a variety of physical and mental
scientific research to produce the same holistic benefits as Vedic diseases, while ultimately connects one’s active mind with its silent
Meditation techniques. source and improves consciousness.
Easy Simple
While practicing, you don’'t have to hum or concentrate on visions. The technique is very simple to learn and practice for anyone. No
The process of Vedic Meditation is effortless, peaceful and pleasant. equipment, nor special conditions are required to experlence the

benefits. You can do it at home,

' B
Scientific Ancient
The American Heart Association recommends Vedic Meditation as The technique originally stems from the age of the Vedas. It has
it is effective for normalizing blood pressure and reducing the been present for thousands of years and worked the same way for
chance of heart attack millions of people.

Az Easy (konnyl), a Scientific (tudomanyos) és a Simple (egyszerii) cimszavak
egyértelmiien az ego szamara kinalnak elényoket az alabbiak szerint. A ,,konny(” (Easy) arra
vonatkozik, hogy a védikus meditacié folyamata erbéfeszitésmentes, békés és kellemes (The

3 Neked is, mint ahogy nekem is, az a legbensébb vagyad, hogy személyesen megtalald a béke, a bizalom, az
egyiittérzés, az igazsdg mélyebb, rendithetetlen forrdsdt, amely mindenkor elérhetd szamodra, bdarmilyenek
legyenek is az élet kériilményei és kihivasai? Akkor tarts veliink, és fedezd fel magadban ezt a forrdst
meditacioval! Ez a végtelen forrds mindenki szamara elérhetd. Ez nem mds, mint aki valojaban te vagy (mint te
magad / a te igazi lényed). Csak tanulnod és gyakorolnod kell a védikus meditdacio egyszerii technikdjdt, és fel
kell fedezned magad szamdra azt.” (a szerzo forditisa)

4 Tudtad? Tim Ferris kutatasa szerint a szuper sikeres emberek 80 %-a minden nap meditdl, és a legtobbjiik a
védikus meditdciot gyakorolja. Olvass tovabb, hogy megismerd ennek elényeit, és te is megtapasztalhatod! (a

szerz0 forditasa)

S A spiritudlis ember vallja, hogy élete nem énmagdért valé — nem éncélii — hanem egy magasabb szintii rendet,
celt és értelmet szolgal. Tetteit, dontéseit ezen elv alapjan igyekszik megvalositani.
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process of Vedic Meditation is effortless, peaceful and pleasant). A hasznossagat a tudomany
is alatamasztja (Scientific), hiszen az Amerikai Sziv Szovetség (American Heart Association)
ajanlja a védikus meditaciot, mert az hatékonyan hozzajarul a vérnyomas normalizalasdhoz és
csokkenti a szivinfarktus esélyét (The American Heart Association recommends Vedic
Meditation as it is effective for normalizing blood pressure and reducing the chance of heart
attack). Végiil a meditacio ,,egyszeri” (Simple), mert ez a technika mindenki szamara nagyon
egyszertien megtanulhato és gyakorolhatd. Nem sziikséges felszerelés, sem specialis feltételek,
hogy megtapasztalhassuk az elnyeit. Otthon is végezhetd. (The technique is very simple to
learn and practice for anyone. No equipment, nor special conditions are required to experience
the benefits. You can do it at home.)®

A tovabbi harom cimsz6 — Unique (kiilonleges), Spiritual (spiritualis) és Ancient (6si)
— a meditdcionak az indiai kulturdhoz vald kapcsolddasat hangstlyozza. A meditacid
,kiilonleges” (Unique), mert nincs olyan gyakorlat, amely ugyanolyan médon miikddne, és
tudomanyos kutatas sem eredményezett olyan technikat, amely ugyanazt a holisztikus jotékony
hatast képes el6idézni, mint a védikus meditaci6. (No practice works the same way, nor has it
been found through scientific research to produce the same holistic benefits as the Vedic
Meditation.) ,,Spiritualis” (Spiritual), mert a védikus meditacioé kiilonb6z6 fizikai és mentalis
betegségek gyogyitasara alkalmas azaltal, hogy az aktiv elmét Osszekapcsolja annak
legbensdbb forrasaval és fejleszti a tudatossagot. (Vedic Meditation can cure a variety of
physical and mental diseases, while ultimately connects one’s active mind with its silent source
and improves consciousness.) Tovabba a meditacioé ,,0si” (Ancient), hiszen ez a technika
eredetileg a Védak korabol szarmazik. Evezredek ota jelen van, és emberek millioira hat. (The
technique originally stems from the age of the Vedas. It has been present for thousands of years
and worked the same way for millions of people.)’

A honlap kovetkezd része a védikus meditacid eldnyeit szintén a kulturdlis értékek
kevert skaldjan sorakoztatja fel; igy jutunk el a vérnyomds normalizaldsatol, a szivroham
elkertilésétdl a belsd békeéig és a spiritudlis ébredésig (4. dbra).

4. dbra. A védikus meditacié hasznossagat igazold elényok® (Forras: https://www.kushmeditation.com)

Countless Benefits

Hundreds of scientific publications were issued on the benefits of Vedic
Meditation. It has been shown to have both physical and mental benefits
that you can also experience. Among others:

A peaceful and positive mind

Improved attention and memory

Joy and satisfaction in everyday life

More energie

Reduced stress and fatique

Good sleep quality

MNormalizing blood pressure and reduced chance of heart attack
Better health in general

Better relationship with other people (family, work, etc)

Spiritual awakening

AL

A kezd6lap végiil a meditacid tanitdjat mint a védikus tudoméanyok vildgszerte
legautentikusabb tanarat mutatja be. A zardrész is a hitelesség igazolasara szolgal, itt tudjuk
meg hogy a tanito életét is a Védak bolcsessége valtoztatta meg (5. abra).

® szerz§ forditasa

" szerz§ forditasa

8 Elonyék: Békes és pozitiv elme, Javulo koncentracio és memoria, A mindennapi élet élvezete, Tobb energia,
Kevesebb stressz és faradtsag, Jo alvasmindség, Normalis vérnyomas és a szivinfarktus kisebb esélye,
Altalénosan jobb egészség, Jobb emberi kapcsolatok (csalad, munkahely stb.), Spiritudlis ébredés (szerzé ford.)
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5. abra. A szolgaltato hitelessége (Forras: https://www.kushmeditation.com)

Why Prof. Narada Kush?

Narada became a Vedic Meditation teacher 40 years
ago and he is one of the most authentic teachers in
Vedic Sciences in the world.

As soon as he discovered Vedic Meditation he quit his successful legal
career and he bet his life on helping other people to discover, what also
changed his life: the Wisdom of the Vedas.

In the past 40 years, he guided thousands of people in Vedic Meditation.
He was many times appointed to teach in universities all around the
world and he has several publications and books about Vedic sciences, as

well.

Tapasztalatok

A honlap iizemeltetdjének beszamoldja alapjan a vevok korében a kovetkezd, a forgalomra
kihat6 kulturalis kiilonbségek voltak megfigyelhetok:

Az amerikaiak konnyebben vasarolnak. Ez a kinalat az USA-ban is ismert, de ott
dragabb, ezért 6k azonnal dontenek az ar alapjan. Ugyanakkor az indiaiak kultarajaban eleve
benne van ez a meditacio, ezért nem akarnak olyan sokat fizetni, 6ket jobban meg kell gydzni,
inkabb a tartalom érdekes szamukra. Ezért az indiaiak tobb kommentet irnak, és szivesebben
lajkolnak, mint az amerikaiak. A l1ajkok 90%-a Indiabol érkezik, a vasarlasok 90%-a azonban
az USA-ban torténik.

Az indiaiak szegényebbek is, ezért 6k inkdbb az ingyenes tartalmakat toltik le. A
letoltések lehetdségével a honlap érdeklddést probal generdlni: az indiaiak feliratkozhatnak és
igy kedvezményekhez juthatnak, aminek motivacios ereje lehet. Igy lehet Oket
kedvezményekkel motivalni. Altalaban azonban elmondhato, hogy a fejlédé orszagokban a
vasarlasi hajlandosag még olcso termékek esetében is alacsony, nagyon nehéz online vasarlasra
birni az embereket, alacsonyak a technikai ismereteik, gyakran nagyon gyengén irnak, és
sokszor nem is valaszolnak.

Konkluzio

A Learn Vedic Meditaion online honlap eltéré kulturalis hattérrel rendelkezé vasarloi
csoportoknak (USA, India, Nyugat-Eurdpa) kivant szolgaltatast nyuajtani. A honlap kezdélapja
ezt a célkitlizést verbalis szinten két fontos elembdl allo stratégiaval probalta megvalodsitani:
egyrészt a nyujtott szolgaltatas (védikus meditacid) és a meditacio tanitdjanak, Prof. Narada
Kush hitelességének bemutatdsaval, masrészt a kulturdlis szempontbol kiilonbozd értékek
keverésével a megszolitas, a szolgaltatas bemutatdsa €s az elonyok ismertetése soran.

Az ismertetett esetben azonban nem tlint elegenddének a kiilonbozd kultarak
értékrendjének figyelembevétele, az értékek egyidejii felsorakoztatdsa. A kommunikécids
szokasokon és a vasarloerdn (fizet6képes kereslet) kiviil napjainkban azt is figyelembe kell
venni, hogy az online kindlat csak a digitalisan felkésziilt keresletet tudja valos vasarlasra
0sztondzni. Az egyébként sikeresen mikodé honlap Reviews (vélemények) részében
elsésorban az europai vasarloi kor visszajelzéseit olvashatjuk, ami 6sztonzdleg hat tovabbi
kutatasi megkozelitések megfogalmazasara az interkulturalitas és digitalizacid kapcsolata
kérdéskorben.
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