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21. szazadi készségek fejlesztése oktatas esettanulmanyokkal
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A munka vilagaban nem az osztalyteremre leegyszeriisitett, egy tudomdanyteriiletet érinto probléemdk a jellemzoek,
hanem a komplex, tobb teriileten dtiveld, sokszor informdciohianyos problémak megoldasa fordul elé nagyobb
szamban. Az esettanulmanyokra épiilo oktatdisi modszer az ilyen tipusu, iskolaban nem tanitott, széleskorii
ismereteket igénylo, nehezen kériilhatarolhato problémak megoldasanak gyakoroltatasa céljabol az Egyesiilt
Allamokbdél terjedt el (Abrahdm et al.; 2021; Garvin, 2003). A problémamegolddsi készségek fontossigdt a
munkaerdpiac kihivisainak torténé megfelelés érdekében szamos tanulmdany megerésiti (Abrahdm et al.; 2021;
Dorner—Funke, 2017; World Economic Forum, 2020). Annak érdekében, hogy a munka viligdara gyakorlati
keszségekkel vértezziik fel hallgatéinkat, a Budapesti Gazdasagi Egyetem Pénziigyi és Szamviteli Kardn elsé
alkalommal hirdettiink Problémamegoldasi készségfejlesztés kurzust angol nyelven alapképzéses hallgatoknak. A
kurzus célja kettés, a problémamegoldasi készségfejlesztés és a mar magas szintii nyelvtuddssal rendelkezd
hallgatok idegen nyelvi készségeinek tovabbfejlesztése egyarant fontos. A keszségfejlesztéshez alkalmazott
esetmodszer lehetové teszi a hallgatoknak valos életben felmeriilt vallalati helyzetek tanulmanyozasat osszetett,
nyitott végii problémdk megoldasa céljabol (Burke et al., 2013). A cikk dattekinti a modszer elméleti hatterét, a
kurzus szerkezetét, a hallgatoi teljesitmény mérésének lehetoségeit, valamint az elsé kurzus tanulsagait.

Kulcsszavak: 21. szdzadi készségek, esettanulmany-modszer, készségfejlesztés, komplex problémamegoldds,
learning by doing

Bevezetés

A World Economic Forum évente kdzzéteszi globélis szintli jelentését a munkaltatok altal
megjelolt, az elkovetkezO 6t évre varhato legfontosabb készségekrdl — ezeket nevezziik 21.
szazadi készségeknek. A 2016-ban kiadott jelentés 2020-ra az aldbbi készségeket vetitette elore
fontossagi sorrendben: komplex problémamegoldas, kritikai gondolkodas, kreativitas, emberi
eréforras-menedzsment, érthetd kommunikéacid, érzelmi intelligencia, dontéshozatal,
szolgaltatas-iranyultsag, targyalasi képesség és kognitiv rugalmassag (Fajt, 2019). A Budapesti
Gazdasagi Egyetem egyik célkitlizése a hallgatok munkaerdpiaci helyzetének megerdsitése
celjabol ezen készségek fejlesztése. Intézményiinkben a 21. szdzadi készségek fejlesztése az
idegen nyelvi, illetve idegen nyelveken tartott 6rdkon is torténik mind implicit, mind pedig
explicit mdédon kiilonb6z6 modszerekkel (pl. portfoliomddszer vagy projektmddszer 1d.
Banhegyi, 2019; Banhegyi—Fajt, 2020; Banhegyi—Fajt, 2021; Banhegyi—Fajt-Ddsa, 2020; Fajt,
2019; Sandor, 2019; Sandor—Szirtesné Kiss, 2017). Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa az
egyik ilyen készségfejlesztd kurzus, a komplex problémamegoldasi készségfejlesztés elméleti
hatterét, felépitését €s tanulsagait.

Mi az esetmodszer és mi adja a médszer aktualitasat?
Az esettanulméanyokkal torténd készségfejlesztés aktualitasat a tudaskoncepcidé fogalméanak
jelenkori gyokeres atalakulasa adja. Az 1990-es évek végétdl kezdve a tudas elfogadott

koncepcidja jelentds valtozason ment at (Fajt—-Torok—Kovér, 2021). A tudaskoncepcio
Osszetevoi koziil a hagyomanyos oktatasban kozvetitett diszciplinaris tudés fokozatosan
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leértékelddott, a gyakorlatban eléforduld helyzetekben torténd tdjékozodashoz sziikséges
képességek kerliltek eldtérbe (Csapo, 2002).

Az oktatas szerepldi felismerték, hogy a hagyomanyos iskolai érdkon tanultakat nem
mindig lehet az iskola vilagan kiviil hasznositani. SOt, a gyakorlatban az is nyilvanvaléva valt,
hogy az iskoléban jol teljesitd tanulok nem feltétleniil alljak meg a helyiiket az iskolai kereteken
kiviil; vagyis az iskolai o6rdkon megszerzett tudas nem alkalmazhat6 automatikusan 1j
helyzetekben, a tudastranszfer lehetdsége messze nem éri el az elvart szintet (Csapo, 2002).

A sikertelenség okat Dorner és Funke (2017) a megoldott problémakra vezeti vissza.
Allitasuk szerint, mig az iskoldban jol definialt és koriilhatérolt problémaékat oldanak meg a
tanulok, amelyeknek a célallapota pontosan le van irva (jo példa erre egy szamtan feladat);
addig a valods életben a legtobbszor rosszul definialt és kevésbé koriilhatarolt problémakkal
talalkozunk. Utdbbiak esetében még maga a probléma sincs pontosan meghatarozva; a
hianyosan, illetve nem logikusan (diffuzan) leirt célallapot eléréséhez vezetd 1épések nem
vilagosak. Osszetett, illetve rosszul definidlt problémaként emlitik az aldbbiakat: hdboriban
allo orszagok kozotti konfliktus megoldasanak célallapota, tarsat taldlni, karriervalasztas,
klimavaltozas, talnépesedés, hdboris fenyegetés, természeti erdforrdsok elosztésa.
Gondolhatunk tovabba olyan katasztroéfahelyzetekre is, mint példaul egy atomerémii-baleset,
vagy ipari szerencsétlenség pl. az ajkai vorosiszap-katasztrofa.

Dorner ¢és Funke (2017) a fenti rosszul definidlt, dsszetett problémak megoldasahoz
vezetd pszichologiai folyamatok leirasara az 1970-es évek kozepén vezette be a komplex
problémamegoldas, a komplexes Problemlosen fogalmat, miutan csalddtak az dltalanos
problémamegoldas koncepciojaban, amely analdgidkra tamaszkodott és jol definialt
problémakat tudott csak megoldani (Dorner-Funke, 2017:2). Kutatdsukban vizsgaltdk a
komplex problémamegoldasi készség (complex problem solving) Osszetevdit és a
problémamegoldast jelentésen befolyasold tényezokként hataroztdk meg, tobbek kozott a
résztvevOk vészhelyzeti reakcidjat, amely hajlamossd tesz a kockazatvallaldsra, a
szabalyszegesre, a feltételezések redukalt ellendrzésére. A vészhelyzeti reakcid arra mutat ra,
hogy a komplexitas nyomasa alatt modosul az informéciofeldolgozé képesség. A kontextus és
a hattértudas szerepe szintén fokozott Osszetett problémak esetében. A szerzOk arra is
ramutattak, hogy a tudasalkalmazas esetében nem beszélhetiink egy begyakorolhat6 univerzalis
stratégiardl, vagyis komplex helyzetekben az alkalmazhat6 stratégia és tudas kontextusfiiggo,
tovabba a teljesitmény novelésének egyetlen utja a konkrét visszajelzés. A tervezési és
kivitelezési fazisok sikertelenségeit vizsgalva megallapitottak, hogy a probléma
Osszetettségével egyenes ardnyban ndvekszik a kudarc lehetdsége. Rajottek, hogy a jol definialt
problémakat megoldo didkok nem feltétlentiil képesek a valds életet atszovo, rosszul definialt
problémak megoldasara. Ez alapjan feltételezhetd, hogy a rosszul definidlt problémak
megoldasa mas jellegli kognitiv folyamatokat tesz sziikségessé (Schraw et al., 1995).

Mi tekinthet6 tehat érvényes tudasnak?

., Az érvényes tuddshoz vezetd oktatdsi modszereket a tanulas konstruktivista szemlélete foglalja keretbe:
eszerint a tanulds a kérnyezettel valo interakcio soran megy végbe. Az iskolai oktatds életszeriivé tétele
érdekében ismét népszeriiek a , tanulas a tevékenység végzése révén” (learning by doing) jellegii
modszerek.” (Csapo, 2002:41)

A fenti tudaskoncepcio valtozasokbol kifolyodlag a nemzetkdzi mérések (pl. PISA-
felmérés) is megvaltoztak (Dorner — Funke, 2017); a tantargykozpontu mérések helyébe a
tantargyakat atfogd (cross-curricular) mérések léptek (Molnar, 2006). Ezek a mérések a
., hagyomanyos tantervi keretek kézé nem sorolhato kompetenciak” mérését célozzak meg azzal
a céllal, hogy kideriiljon, milyen mértékben képesek a tanuldk a tudads tarsadalmdban
alkalmazni megtanult ismereteiket. Az 0 tudaskoncepcié alapjan késziilt 2003. évi PISA-
felmérésben az els6 vizsgalt kompetencia a komplex problémamegoldas volt (OECD, 2004).
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A fels6oktatas szdmara a tudaskoncepcio valtozasa azért jelentds, mert a munkaerdpiac
igényeiben is tiikkr6zédik. A World Economic Forum 2020-ban kiadott felmérése 15 olyan
készséget sorol fel, amelyekre a jové munkavallaléinak 2025-re leginkabb sziiksége lesz
(World Economic Forum, 2020:36), ezek kozott az eldkelé harmadik helyen a komplex
problémamegoldas szerepel (Cseppentd, megjelenés alatt). A késdbbiekben fontos lesz, hogy
ugyanezen a listdn a negyedik készség a kritikai gondolkodas és elemzés, amelyet a
szakirodalom a problémamegoldési készség egyik alapelemének tekint, valamint, ami a
munkaltatok egyik kritikus elvarasa (Burke et al., 2013).

A PISA 2003-as felmérés problémamegoldd moduljdban a problémamegoldd
kompetencia meghatarozasa:

,,az egyén arra valo képessége, hogy kognitiv eljardsokat hasznaljon valos, a tudomanyteriileteket atfogo
helyzetekben, ahol a megoldas menete nem egyértelmii és a megoldas folyaman alkalmazando ismeretek
nem egy konkrét tudomanyteriiletrél (matematika, természettudomany vagy olvasds) szarmaznak”
(Molndr, 2006:76)

A szerzd részletesebben is felhivja a figyelmet a meghatarozas 1ényeges elemeire. A
kognitiv eljarasok alkalmazéasanak képessége kiterjed a problémak megértésének képességére,
a megoldas szempontjabol a probléméhoz kapcsolodo relevans informaciok kisziirésére és
azonositdsdra, a megolddsi moddok keresésére, a megoldashoz vezetd alternativak
kidolgozasara, a probléma megoldasara alkalmas eljaras kivalasztasara, a probléma
megoldésara, a megoldas ellendrzésére és a megoldas ismertetésére. A kereszttantervi tartalom
arra utal, hogy a megoldandd problémak ne kapcsolddjanak szorosan egy meghatarozhato
tudomanyteriilethez, hanem diszciplindkat &tivel6 problémék legyenek. A megoldando
probléma legyen valoszeri, ezenkiviil rutineljarasok segitségével ne lehessen megoldani. Ez
utobbi szempont hatarolja el a problémat a feladattol.

A felsOoktatdsban az alabbi bovebb, a fenti meghatarozassal jelentds hasonlosagot
mutato, Frensch és Funke (1995:18) féle komplex problémamegoldas definicid szolgal
kiindulopontul:

A komplex problémamegoldas célja egy adott allapot és egy céldllapot kozotti akadalyok lekiizdése tobb
lepésen keresztiil kognitiv és/vagy tevékenység alapu modszerekkel. A kiindulo dallapot, a célallapot és a
koztiik lévo akadalyok dsszetettek, dinamikusan valtoznak a problémamegoldas soran és nem atlathatoak,
ezenkiviil pontos jellemzdik a megoldo szamdra kezdetben nem ismertek.” Frensch—Funke (1995:18)

Az alabbi kibdvitett definicioban (Dorner — Funke, 2017:6) szamos 0j elem, példaul a
kooperaciod, a megoldasok jellemzdi, illetve az emocionalitas is megjelenik:

A komplex problémamegoldds az énszabalyozo pszichologiai folyamatok és tevékenységek dsszessége,
amelyek dinamikus kornyezetben sziikségesek olyan rosszul meghatdrozott célok eléréséhez, amelyeket
rutincselekvésekkel nem lehet elérni. Ehhez a tudas és a képességek széles skaldajanak kreativ
kombindcioja sziikséges. A megoldasok sokszor inkabb toredékesek semmint tokéletesek vagy optimalisak.
A probléemamegoldas folyamata kognitiv, érzelmi, és motivdcios aspektusokat egyesit magadban,
jellemzden erdsen kockdzatos szituaciokban. Az dsszetett problémdk dltalaban ismeretigényesek és
személykozi egyiittmiikodést igényelnek.” (Dorner—Funke, 2017:6)

A két utdobbi meghatarozas inkabb folyamatkoézpontu €s kollaboracidt feltételez, mig a
PISA-mérésben haszndlt definici6 az egyén képességét hivatott mérni és a kognitiv
folyamatokra helyezi a hangstlyt. K6zos elemeik a kognitiv folyamatok alkalmazasa, a
rutineljarasok kizdrasa és a megoldasi modok alacsony meghatarozottsagi szintje. A BGE
problémamegoldasi készségfejlesztés kurzusahoz a fenti (Dorner-Funke, 2017:6) definiciot
vettem alapul, mivel ez szimulalja leginkabb a hallgatok jovébeni munkahelyi helyzetét.
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Komplex problémak megoldasa

A megoldas modja a PISA - felmérésben Polya Gyorgy ismert modelljére (Polya, 1969) épiil,
amely a probléma megoldasanak fo 1épéseit az alabbiak szerint hatarozza meg: ,, azonositas,
megértés, reprezentdacio, megoldds, eredmények kommunikaldsa” (Molnar, 2006:76). A PISA-
vizsgalat a tanulok komplex problémamegoldé gondolkodéasat harom problématipus esetében
mérte fel: a hibakeresés (trouble shooting), a dontéshozatal (decision making) és a
rendszerelemzés és -tervezés (System analysis and design) (Csap6, 2005).

A problémamegoldasi készség fejlesztésére mar szamos felsdoktatasi intézményben, igy
magyar felsGoktatdsi intézményekben is, alap- ¢és mesterképzésben is hasznaljak az
esettanulmany-modszert kifejezetten a munkaerdpiac igényeinek kielégitése céljabol (Abraham
et al., 2021). A mddszer a Harvard Egyetem gazdasagtani képzésébdl kiindulva, a 20. szazad
elejétdl kezdve terjedt el vilagszerte az iizleti oktatasban, ahova a jogi egyetemek képzéseirdl
kertilt (Burke et al, 2013; Weaver, 1991; Garvin, 2003), eredeti elnevezése problem method
(Garvin, 2003:60). Napjainkra a felsoktatasi tehetséggondozas fontos részévé valtak az
esettanulmanyi versenyek. A hallgatok ma mar szdmtalan pénzdijas esetversenyen mutathatjak
meg képességeiket, a versenyeket a vallalati szféra is figyelemmel koveti nem titkolt toborzasi
céllal.

Az esetmédszer vagy esettanulmanyokkal torténé oktatas

A moddszernek szamos elnevezése hasznalatos: esetmddszer, esettanulmanyokkal torténd, ill.
esettanulméany-alapt oktatds (Abraham et al., 2021). A nemzetkozi felsGoktatasban bevalt
modszernek tekinthetd az elmélet és gyakorlat sszekapcsoldsdra szamos képzési teriileten;
felvértezi a hallgatokat olyan készségekkel, amelyek a sikeres tanuldt és dolgozot jellemzik
(Burke et al., 2013), mint példaul a problémamegoldasi, kritikai gondolkodasi és analitikus
készségek. Ezenkiviil az esetmodszer eldsegiti, hogy a hallgatok raciondlisabb megkozelitést
alkalmazzanak, jobb dontéseket hozzanak, fejlédjon kritikai érveléstechnikajuk, kollaboracios
¢s onreflexios képességiik (Dorner—Funke, 2017; Burke et al., 2013). Harrington €s munkatarsai
(1996) megerdsitik, hogy az esetmddszer segitségével a tanuldk megtanulhatjdk, hogyan
ismerjék fel, hogy adott események problémaésak, hogyan értelmezzék Oket €s reagdljanak az
ilyen eseményekre, valamint az intézkedések kovetkezményeire. A modszerrel sikeresen
kondicionalhatéak a hallgatok jovébeni menedzser szerepiikre, funkcionalis készségek pl.
stratégiai menedzsment, interperszondlis készségek pl. dontéshozatal, vezetdi készségek pl.
kommunikécio gyakorlasa révén, egyuttal a szaktargyak torzsanyagat is internalizaljak (Rebeiz,
2011).

A két vezetd esetalaptl oktatast alkalmaz6 intézmény, a Harvard Business School és az
Ivy Business School, meghatirozisaira épitve az aldbbi lényeges elemekre épiil egy
esettanulméany (Abraham et al., 2021 alapjan):

e az eset egy kritikus menedzsment problémat tartalmaz,

e a hallgatoknak a dontéshozd szerepét kell felvenniiik, a rendelkezésre 4ll6 adatok
alapjan megoldasi lehetdségeket dolgoznak ki,

e az eset alapjan az osztalytermi feldolgozas része a megoldasi modok bemutatasa,
megvitatasa €s megvédése.

Az esetmodszer egyediilallo jellemzdje, hogy a valos €életben mar felmertilt problémakat
dolgoztat fel, egyiittmiikdo (kollaborativ) problémamegoldasi médszerekkel, melyeknek része
a probléma megoldasinak és eredményeinek prezentalasa is (Abraham et al., 2021). Az
esettanulmany-alapti oktatas és az esetversenyek sordn a tanuldk Onirdnyitdé csoportokban
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dolgoznak, ami eldrevetiti a késébbi munkahelyi munkacsoportban torténd tevékenységiiket
(Kunselman—Johnson, 2004). Nem utolsésorban, az esetmodszer arra Osztonzi a tanulokat,
hogy felel6sséget vallaljanak sajat tanulasukért (Rebeiz, 2011).

Az esetmodszer alkalmazéasa soran szem el6tt kell tartanunk az alabbiakat (Abraham et
al., 2021):

e a feldolgozando eset a dontéshozo szamara relevans problémat jelenit meg,
e a feldolgozas soran az oktatd részvétele minimalisra csokkentendo,
e annak elfogadasa, hogy nincs jo, illetve rossz valasz.

Az esettanulmany feldolgozdsa

Az esetek feldolgozasa azzal kezdddik, hogy a tanulok elézetesen elolvassak és értelmezik a
rendelkezésiikre bocsatott esetleirast, amely tartalmazhat szoveges, tablazatos, szamszer(, képi
¢s —jabban a realisztikusabb élmény és nagyobb mértékii bevonodas érdekében — multimédids,
esetenként virtudlis valosagelemeket (Garvin, 2003). Az oOréra a tanulok elkészitik az altaluk
ajanlott dontést és megvalositasi tervet. Uj elemnek tekinthetd az esetalapu oktatas tekintetében,
hogy immaron elvaras a részletes tamogato elemzés elkészitése is. Az esetek legalabb kétoras
eldzetes olvasast és felkésziilést igényelnek, az egyes esetek orai feldolgozésara is 2-3 orat kell
szanni. El6ére nem tudjak a tanuldk, hogy kit kéri fel a tanar sajat megolddsa ismertetésére; egyes
esetekben az 6ra eldtt tudja meg, hogy neki kell referalnia. Az elsének felkért tanul6 koriilbeliil
5-10 percig beszél, amit idénként félbeszakit a tanar kérdésekkel. Ezutdn a tanar ugyanazt a
kérdést felteszi a tobbi tanulonak is. Az ora alatt a cél a didkok egymas kozti dialdgusanak
eldmozditasa atfogo, nyitott kérdésekkel, valamint az egyetértés, illetve véleménykiilonbség
kiemelésével. Elofordul, hogy egyes szektorokban jaratos hallgatoktol szakértdi véleményt
kérnek. Az egyes egységek vagy orak végén a tanar legtobbszor Osszefoglalja a fobb
tanulsagokat.

Szintén fontos, hogy milyen médon juthatnak el a hallgatok a megoldasokhoz. Abraham
¢s munkatarsai (2021) emlitik, hogy ha az eset megvalaszolando kérdéseket tartalmaz, akkor
ezek a kérdések szolgalnak kiindulopontként az eset megoldasahoz. Ha az eset nem tartalmaz
egyértelmli kérdéseket, akkor a hallgaték elsdé feladata a feldolgozds soran a probléma
azonositasa. Az utobbi szemponthoz szorosan kapcsolddik az eset strukturaltsagi foka. Tobb
tanulmany (Abrahdm et al., 2021; Dorner—Funke, 2017) jelzi, hogy az esetmegoldasok soran
rosszul definialt problémakat kell megoldani. Az ilyen nem algoritmizalhato, rosszul strukturalt
esetek megoldasdhoz elengedhetetlen a probléma jol vagy legalabb jobban strukturaltta tétele.

A tanér szerepe kezdetben hasonl6 a tanul6éhoz, elolvassa és elemzi az esetet. Az oktatd
tanorai szerepe az eldadastol, a kérdezOon &t a passziv megfigyeldig terjedhet az eset
nehézségétdl fliggden. A legéltalanosabb szerep a kérdezd, 6sszegzd motivator €s az iranyito,
aki az id6 mérésén tul kérdésekkel is iranyitja a megbeszélést (Abraham et al., 2021; Garvin,
2003). A tanarok sokszor egylittmiitkodnek az esetek kidolgozdséban és az orai feldolgozas
menetének megvitatdsaban, bizonyos esetekben még a tanuloi észrevételek legoptimalisabb
tablai vizualis megjelenitését is rogzitik (Garvin, 2003). A legjobb kérdések azt célozzak, hogy
a tanuloknak meg kelljen gydzni egymast nézOpontjuk helyességérdl, mivel leendd
menedzserekként ez fogja kitdlteni az idejiik nagy részét: ellentmondasos helyzeteket kell majd
felmérniiik és nehéz dontéseket kell meghozniuk, gyakran idényomads alatt, mivel a késlekedés
a versenyelony elvesztésével jarna. A kollaboracidoban torténd munka szintén a jovObeni
munkaformajuk tiikrozése, ahol kiilonb6z6 érdekcsoportokkal és osztalyokkal kell majd
egylttmikodniiik.

A Harvard Business School gyakorlatanak leirdsaban Garvin (2003) ramutat, hogy az
esetek megbeszélésének harom elkiiloniild célja van. Elészor is a tanuldk diagnosztikai
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készségének fejlesztése, mivel a vilagban a piacok és technologidk folyamatosan valtoznak. Az
iizleti vilagban létfontossagli a meggy06zeEs, ez a masodik fontos célja az esetmodszernek, ezért
olyan fontos a tanuldk orai részvétele, amit az oktatd rendszeres visszajelzéssel segit a
hozzaszolasok mennyiségi, mindségi €s konstruktiv jellemzdinek értékelésével. Az orai
vitakban a hallgatok sokszor a végsokig ragaszkodnak elképzelésiikhoz; ezzel szemben a
gyakorlott menedzserek rugalmasak probalnak maradni, képesek megvaltoztatni a
véleményiiket az 1) fejlemények, ill. érvek tiikkrében. A harmadik, legfontosabb cél pedig a
dontésképesség szokassa alakitasa; azon képesség kifejlesztése, hogy korlatozott ismeretek
birtokaban is végre tudunk hajtani dontéseket. Az esetmodszer dijazza a dontésképességet, de
ennek kockazata is van. Egyes esetekben az a legbdlcsebb, ha nem tesziink semmit, csak
figyeljik a fejleményeket. Az {lizleti oktatds végsd célja annak megtanitdsa, hogyan
gondolkodjunk 1j helyzetek felmeriilése esetén.

A tanuld szerepe az esetfeldolgozéas soran abban tér el a hagyomanyos oktatdsban
betoltott szerepétdl, hogy kozéppontjaban az egymastdl vald tanulds all és aktiv részvételt
feltételez (Abraham et al., 2021; Kunselman—Johnson, 2004). Az esettel a tanulok mar a tanora
elétt megismerkednek és felkésziilnek annak megvitatdsara. Ki kell dolgozniuk elképzelhetd
megoldasi modokat, amelyeket a tandran bemutatnak egymasnak és kozosen megvitatnak akar
kisebb csoportokban, akar az egész osztallyal. Ha a tanulok csoportosan dolgoztak ki és
mutattak be egy megoldast, akkor az Ora utan visszajelzést adhatnak és kaphatnak
csoporttarsaiktol (Abraham et al, 2021). Az esetversenyek alkalmaval a komplex
problémamegoldas folyamataban 1) tényezoként jelenik meg az idényomas.

Az esetmddszer korlataira is felhivja a figyelmet Burke et al. (2013) tanulmanya. Egyes
esetek idejétmult adattartalmai, illetve célzott modositasa mellett sokszor tévesen feltételezzik,
hogy a tanulok rendelkeznek a kritikai gondolkodas képességével, ami sziikséges az esetek
feldolgozasahoz; a tarsaktol valo tanulas el6térbe keriilésével elvész az oktatd tapasztalatabol
¢s kutatasabol nyerhetd ralatas lehetdsége. Természetesen, az esetmodszer hatékonysaga is fligg
a facilitator szakértelmétol.

Az esetmegolddsok értékelése

Az esetmegoldasra alapozott kurzusokon alkalmazott értékelési modszerekrdl kevés
szakirodalom 4&ll rendelkezésre. Dorner és Funke (2017) megjegyzi, hogy mivel a komplex
problémamegoldas nem egydimenzids konstruktum, hanem az intelligencidhoz hasonldan, az
absztrakci6 magas fokat képviseli, a kereszttantervi kompetencidk értékelése nem torténhet
csupan egy- vagy kétfajta modszerrel. A készségek és képességek sokasaganak mérése a
moddszerek sokasagat igényli. A komplex problémamegoldast nem szilikithetjiik le egy
megoldasi folyamat eredményére, vagy egy dontés meghozatalanak végeredményére. Maga a
problémamegoldasi folyamat, a megoldashoz vezetd ut, az Gtkdzben elkdvetett hibakkal és
kitérokkel, pontosabb képet adhat egy adott személy problémamegoldasi képességérdl, mint a
folyamat végeredménye.

Az esettanulményokkal torténd oktatas soran a Harvard Business School gyakorlatdban
akér a kurzusjegy 50%-a is lehet az 6rai munka értékelése (Garvin, 2013), igy a hallgatok
altalaban felkésziilten érkeznek az orara.

Komplex problémamegoldasi készségfejlesztés kurzus 2020-tol
A szakirodalom alapjan altalam kialakitott kurzust a BGE Pénziigyi és Szamviteli Karan a

2020-2021-es tanév tavaszi félévétdl kezdve vezettiik be angol nyelven elvégezhetd véalaszthato
kurzusként. A kurzust, B2 szintli angol nyelvtudas birtokdban, barmely szak €s évfolyam

140



PORTA LINGUA - 2022. 2. szam

magyar vagy kiilfoldi hallgatdja valaszthatja, igy egy miikodo vallalathoz hasonléan vegyes
hattérrel €s tapasztalattal rendelkez6 csoport jon 1étre.

A kurzus céljai

1. A hallgaté gondolkodasi képességeinek fejlesztése a rendszerezés, az analizis, szintézis,
Osszehasonlitas, altalanositas és konkretizalas fejlesztésén keresztiil.

2.Kovetkeztetés és problémamegoldas fejlesztése a mindennapi munkahelyi kommunikécioban
torténd alkalmazas céljabol.

3. A kreativ ¢és kritikai gondolkodas erdsitése, amely eldsegiti az egyéni dontéshozatal
képességét, az alternativ megoldasok végiggondoldsat, a kockéazatok mérlegelését, az
értékelési és érvelési készség fejlodését.

A kurzusnak nem célja az esettanulmanyi versenyekre torténd kozvetlen felkészités.

Esetfeldolgozas

Az esetek csoportos feldolgozasa mar az els¢ o6ran elkezdddik. Az egyszeriibb, rovidebb
esetekkel kezdiink és fokozatosan jutunk el a hosszabb, vegyes formatumua informacidkat
tartalmazd, nehezebb esetekig. A hallgatok minden drara értelmeznek és kidolgoznak egy valos
¢letbdl vett iizleti esetet kisebb csoportokban.

Az esetek bevalogatasanal a f6 szempont a fokozatos nehezités volt: egyre Osszetettebb
esetekkel kell dolgozni, egyre tobb valtozoval, kiilonféle formatumban megjelend adatokkal,
egyre hosszabb leirassal. Idonként tovabbi nehezités is fellép, pl. tobbnyelvli informaciok,
varatlan 11j informécio6 belépése, példaul természeti katasztrofa, egészségiligyi vészhelyzet stb.
Igyekeztem a feldolgozand6 informaciok lehetd legszélesebb skalajat integralni: tablazatos
adatok, leiras, interju, honlap, esetverseny kiirés stb. Az egyiitt dolgozd csoportok id6rdl idére
valtoznak, ezzel is leképezve egy varhatd munkahelyi helyzetet. A félév vége felé egyre
novekvo kiilsé nyomas alatt kell dolgozniuk a hallgatoknak: egyre kevesebb csapattag, egyre
tobb feldolgozando informaciobol késziil fel. Az utolso hétre kétfds csapat dolgoz fel két hossza
esetet (30 és 50 oldal csak a leirds). Az esetek angol nyelviiek, melyekhez minimum B2
nyelvtudas sziikséges.

Mivel a hallgaték szamukra ismeretlen csoporttarsakkal dolgoznak, nagyon fontos a
csapatépités. A csoportok minden alkalomra feldolgoznak egy esetet, elolvassak a hozza tartozo
dokumentaciot és elkészitik az eset lényeges adatait, a probléma ismertetését, valamint a
lehetséges megoldasi modokat €s a javasolt intézkedéseket tartalmazo prezentdciojukat. A
beadott PPT vagy prezi formatumi munkak bemutatdsa az oran torténik, cold call
kivalasztassal, vagyis eldre nem lehet tudni, hogy melyik csoport fog eléadni. Az eléadas kb.
Otperces €s utdna a csoportnak meg kell védenie a megoldasat, vagyis valaszolni kell az oktato
¢s a tobbi hallgatd kérdéseire, reagalniuk kell a tobbiek meglatasaira. Ez az utobbi elem az
esetversenyeket szimulélja, a zsliri szerepét a tanulok és az oktatd veszik at. A rendelkezésre
allo 1d6 fliggvényében tobb csoport megoldéasat is megvitatjuk egy oran. Végil az eset
tanulsagait roviden Osszegezziik kitérve arra is, hogy a megoldasi modokhoz torténd eljutas
modjaibol mit tanultunk.

Az 6rai munka hirom f6 teriileten zajlik:

=

az esetek és megoldasaik prezentacié forméjaban torténd bemutatasa és kozos megvitatasa;
2. folyamatos esetmegoldasi készségfejlesztés: az esetkidolgozas 1épései, megoldasi
stratégiak, sajat elfogultsdg felfedezése, tipikus megoldasi hibdk kiszilirése,
érveléstechnika, hatékony prezentacio;
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3. kommunikacids készségfejlesztés a kollaborativ problémamegoldds eldsegitésére:
csoportmunka, érzelmi intelligencia, asszertiv kommunikacio, konfliktuskezelés,
idégazdalkodas, interkulturdlis kommunikécio.

Ertékelés

Az értékelési stratégia kidolgozasanal harom f6 szempontot kellett figyelembe venni. Dorner
¢s Funke (2017) alapjan tudjuk, hogy nem maga a megoldas a fontos, hanem az ahhoz vezetd
folyamat. Az esettanulmanyokhoz legtobbszor nincs megoldas, nem is az idealis megoldas
megtalaladsa a cél; sOt a cég altal valasztott megoldds sem mindig valik be. Alapképzéses
hallgatoktol nem elvarhatd, hogy tapasztalt menedzserek szintjén oldjdk meg az eseteket. A
fentiekbdl kovetkezden az esetmegoldas nem mérhetd, az értékelést erre nem alapozhatjuk.

A mérés elemeinek 0sszeallitdsahoz a problémamegoldasi készség fejlodésében megtett
it egyes lépéseit lehet figyelembe venni. Igy a kurzus értékelése az alabbi elemekre épiil: orai
munka, informacidfeldolgozas €s -atadas, prezentacio elemzése, csoportos prezentacid. Az érai
munkdba beleszdmit a jelenlét, az esetek feldolgozasa, a megolddsok prezentaldsa, a tobbi
tanulonak  adott  visszajelzés, a  csoportfeladatokban  mutatott  aktivitds. Az
informaciofeldolgozas és -atadds mérése egy Osszehasonlitd esszé formajaban torténik a
komplex problémamegoldas definicidirdl, fejlesztésérdl és a kritikai gondolkodassal fennalld
kapcsolatarol, amelyet az APA hivatkozasi rendszer hasznalataval készitenek el a hallgatok. Ez
mar Oonmagaban is egy Osszetett feladat szamukra, hiszen t6bb helyrdl kell informaciot
gyljteniiik az elvart beadand¢ feladat tartalmi és formai kdvetelményeirdl, és az angol nyelvii
szakirodalom feldolgozasa is jelentds eréfeszitéseket kovetel, valamint a hivatkozasi rendszer
hasznalatdban még gyakorlatlanok. Mar ez a feladat is gyakoroltatja a kiilonb6z6 forrasokbol
¢s formakban érkezd informacidk szintetizalasat, valamint a 1ényeges informaciok kisziirését
¢s megosztasat, ami minden esetfeldolgozasnal sziikséges.

A kurzus egyik fontos készségfejlesztési teriilete a prezentacids készség, ennek
elsajatitasat egy szabadon vélasztott prezentacio elemzésével mérjiik. A feladat megoldasa
soran a hallgatdk, a tanultak mellett, az 6rai csoportos prezentacidjuk értékelési kategoridira is
tamaszkodhatnak. A kollaborativ problémamegoldast eldsegitd készségek tertileteit a hallgatok
csoportos prezentacido formajaban ismertetik, ezzel mutatva meg, hogy hogyan tudnak az
informaciogytijtés, -feldolgozas és bemutatés, valamint a meggydzés teriiletén egyiittmiikodni.

Az elso kurzus tanulsagai

A hallgatok eldszeretettel valasztottak a kurzust, az els6 félévben 30 fével dolgoztunk. Nyelvi
nehézségek ritkan adodtak, a hallgatok beadott feladataibol és orai megnyilvanulésaibdl az
dertilt ki, hogy angol nyelvtudasuk eléri vagy meghaladja a B2 szintet. Nehézségek inkabb
abbol adddtak, hogy a képzés olyan iddszakban kertilt bevezetésre, amikor a Covid 19 jarvany
miatt, minden 6rdjuk online valosult meg, ez nehezitette a csoportkohézioé gyors kialakulésat.
Tobbszor elofordult, hogy nem tudtak felvenni a kapcsolatot a kovetkezd csoportjuk tagjaival,
igy esetenként egyediil készitettek esetmegoldast.

A bevalogatott eseteket érdekesnek és hasznosnak talaltak. Ugyanakkor a tanév végére
esd legnehezebb feldolgozasi verziot, amikor parosaval Kkellett két hosszu esettanulmanyt
feldolgozni, tal nehéznek talaltak; leginkdbb amiatt, hogy a félév vége felé mas targyakbol is
nagyon sok beadand¢ feladatuk adodott. Nehezményezték ugyanakkor a gyakori csoportvaltast.
Javaslatukra a jovOben kevesebb csoportvaltds lesz és nem a félév végén kell majd a
legnehezebb feladattal megbirkdzniuk.

Az esetmddszerrel végzett képzéseken az egyik f6 nehézség annak toleralasa, hogy
nincs jo vagy elfogadott megoldas, ez részben érezhetd volt az ismertetett kurzus hallgatoi
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korében is. Szintén nehéz volt ravenni a hallgatokat, hogy egymés megoldasairol kérdéseket
tegyenek fel vagy elmondjdk meglatasaikat, ez csak az utols6 két héten indult be az elvart
szinten.

A tanari oldalon a kihivas része volt olyan eseteket taldlni, amelyek valtozatosak
lehetdleg megoldassal, ami a tandri kérdéseket segit orientalni. Mint az mas valaszthat6 targyak
esetében is elofordul, sok hallgatd annak reményében valasztotta a targyat, hogy konnyen jo
jegyhez jusson, és meglepddtek, hogy mennyi munkat kell befektetniiik a j6 jegy érdekében,
vagy hogy a beadand6 feladat Gjrairasat kéri toliikk az oktato. A legtobb nehézséget a beadando
feladatok koziil az Osszehasonlitd esszé okozta, amelyet a szakirodalom alapjan kellett
elkésziteni. A tanulményok nyelvezete és az esszé szerkezete, valamint az elvart hivatkozasi
rendszer hasznalata tal bonyolultta tette a feladatot, tobbszori probalkozast igényelt. Ezt az
értékelési skala finomitasaval lehet kompenzalni.

Osszefoglalas

Annak érdekében, hogy tanul6ink majdani munkahelyiikon addig soha nem latott problémakat
is sikeresen meg tudjanak oldani, a BGE Pénziigyi és Szamviteli Karan a Szaknyelvi és
Kommunikaciés Intézet gondozasdban ,Problémamegoldasi készségfejlesztés” kurzust
vezettiink be a 2020-2021. tanév tavaszi félévétol. A képzés az esetmddszerre épiil, a hallgatok
minden 6rara csoportosan feldolgoznak és prezentalnak egy tizleti életbdl vett, valos problémat,
annak megoldasi modjait, valamint az altaluk kivalasztott megoldast. A prezentaci6 utan az
osztaly veszi fel az esetversenyeken megszokott birdlok szerepét és a csoportnak bizonyitania
kell a megoldasuk megvaldsithatosagat. A képzés angol nyelven folyik, ezaltal nemcsak a
hallgatok magas szintli idegen nyelvi készségeit fejleszti tovabb, hanem a kiilfoldi hallgatok
szamara is felveheto, igy illeszkedik az egyetem nemzetkoziesitési torekvéseibe.

A kurzus a visszajelzések ¢€s beiratkozasok alapjan népszerli a hallgatok k6zott, mivel
alkalmat ad az életszerli helyzetek begyakorlésara és az egyetemen szerzett elméleti ismeretek
gyakorlatban torténd kiprobaldsara. A hallgatdi tanuldsi motivacio nagyrészt a feldolgozott
esetek ¢letszerliségébol, a begyakorolt készségek mindennapi alkalmazhatdsagabol fakad, a
tanulok megtanulnak feleldsséget vallalni a fejlodésiikért. A kurzus végére a hallgatok tisztaban
vannak a csoporton beliili szerepiikkel és sikeresen kommunikalnak egy nemzetkozi
munkacsoportot modellezé kornyezetben idegen nyelven. Tovabbi kutatasok soran érdemes
lenne a teljesitmény mérésével foglalkozni, hiszen a menedzsment tapasztalattal még nem
rendelkezd hallgatok esetében a problémamegoldas képessége még kialakulatlan.
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