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Kranicz Rital — Hambuch Aniké! — Halasz Renata -
Makszin Lilla? — Sarkanyné Lérinc Anita®

Pécsi Tudoméanyegyetem, Altalanos Orvostudomanyi Kar

1Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikécios Intézet
’Bioanalitikai Intézet

Haziorvosi és szakorvosi tavkonzultaciok nyelvi és kommunikativ
vizsgalata

https://doi.org/10.48040/PL.2022.2.1

A COVID-19 jarvany miatt a betegek biztonsdagos ellatasaban jelentds szerephez jutott a tavkonzultdcios
beszélgetés. 2020 aprilisaban kormdnyrendelet szabdlyozta és tobb szakteriileten is engedélyezte a telemedicindlis
platformok hasznalatat. A jarvany alatti haziorvoslas tapasztalatai alapjan a haziorvosok kozel 90%-a tovabbra
is tamogatja az orvosi tavkonzultaciot. A tanulmany célja egy vizsgalati modszer bemutatasa, amelyet egy, a Pécsi
Tudomdnyegyetem Altaldnos Orvostudomdnyi Kardn folytatott kutatds keretén beliil alkalmazunk. A kutatds sordn
haziorvosi praxisokban, reumatoldgiai, borgyogydszati és gasztroenterologiai szakrendeléseken az Etikai
Bizottsag engedélyével és a betegek beleegyezésével hangfelvételek késziilnek. A hangfelvételek annotaldsat
kovetéen a vizsgadlat a Sketch Engine korpuszelemzé szoftvereszkozzel torténik. Jelen tanulmany vizsgalati
korpuszat 10 hdziorvosi, illetve szakorvosi tavkonzultdcio alkotja, az alkorpuszok az orvosok, illetve a betegek
megnyilatkozasaibol épiilnek fel. A kutatasban kontrasztiv elemzés céljabol dsszesitettiik kiilon-kiilon a betegek és
az orvosok beszédlépéseit (a beszédlépések hossza és tartalma, a szohaszndlat jellegzetességei). A kutatds abbol a
jelen helyzet indikalta sziikségletbol indul ki, hogy az orvostanhallgatoinknak nincs (nem lehet) tapasztalatuk a
tavkonzultaciot illetéen, ezért célunk hosszi tavon a vizsgalatok sordn nyert tapasztalatok — a megfigyelt nyelvi
mintazatok és kommunikdcios stratégiak — oktatasban torténd alkalmazasa.

Kulcsszavak: telemedicina, konverzdacioelemzés, Sketch Engine, beszédlépések, szohasznalat

Bevezetés

A tavgyogyaszat (telemedicina) az , egészségiigyi ellatis és az infokommunikdcios
technolégidak egyfajta kapcsolodasaként” hatarozhatd meg (Ban, 2017). Jollehet a telemedicina
mar tobb mint 100 éve valosag (Strehle, 2006) és elsdsorban a teriileti egyenl6tlenségekbdl
addodo kiilonbségek lekiizdésére hasznaltdk, a COVID-19 vilagjarvany sok orvost €s beteget
szembesitett az orvosi munka végzésének ezen, eddig kevéssé ismert formdjanak a kihivasaival.

Telemedicina a pandémia eldtt

A telemedicina a COVID-19 pandémia el6tt mar jelen volt a vilag szamos orszagaban, de még
azokon a helyeken sem volt jelentds, ahol a kornyezeti katasztrofak (Ausztralia), jarvanyok
(Kina), valamint a nagy foldrajzi tavolsagok (Amerikai Egyesiilt Allamok) miatt sziikség lett
volna ra (Gy6rffy et al., 2020). Az Egyesiilt Allamokban és Ausztraliaban 15 éve van jelen az
egészségiigyi ellatasi rendszerben a telemedicina, az Egyesiilt Allamokban praxislicenchez,
mig a tobbi allamban szakvizsgahoz kototten lehet végezni.

Magyarorszdgon a pandémia elétt mar szamos teriileten alkalmaztak a telemedicinat,
mint példaul a kardiologian, dermatoldgian, pszichiatrian és patoldgian, de a pandémia miatt az
egészségligyi ellatas és szolgaltatasok atszervezése is elindult. Miniszteri utasitasok,
rendeletek, jarvanyiigyi szabalyok sora jelent meg, amelyek a legkiilonb6zdébb csatorndkon
jutottak el a cimzettekhez. Az ellatorendszernek rendkiviil rovid id6 alatt kellett alkalmazkodnia
a kialakult helyzethez (Vajer et al., 2020).
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Telemedicina és COVID-19

GyOrfty Zsuzsa és munkatarsai a telefonos és videon folytatott konzultaciok lehetdségeit
vetették Ossze, és arra jutottak, hogy a telefonos konzultacio ,,elegendo enyhe tiineteknél,
komplikaciomentes esetekben, és adminisztrativ, tdjékozodo jellegii kérdeések esetében”
(Gyorfty et al., 2020:988). Videdkapcsolat javasolt azonban a sulyosabb eseteknél, kronikus,
illetve szorongo betegeknél, tovabba a halladskarosultaknal és a kommunikécios nehézségekkel
kiizd6 betegeknél.

A telemedicina tehat a beteg tavollétében végzett alabbi tevékenységeket foglalja
magaba a COVID-19 jarvany miatti vesz€lyhelyzet alatt hatadlyba lépett — ma méar hatalyon
kiviil 1év6 — 157/2020. (IV. 29.) Kormanyrendelet alapjan (Julesz, 2020:32):

a) a beteg egészségi allapotanak szakmai megitélése,

b) a betegségek, illetve azok kockazatanak felderitése,

) a konkrét betegség(ek) meghatarozasa,

d) a beteg allapotanak pontosabb megitéléséhez sziikséges tovabbi vizsgalatok elrendelése,
gyogykezelés elinditasa,

e) az a)—d) pont szerinti kezelések eredményességének megallapitasa (tavkonzultacio),

f) valamint a beteg allapotanak kovetése és diagnozis felallitasa tavmonitoring eszkozokkel
¢s egyeb infokommunikécios technoldgiak révén hozzaférhetd informacidk alapjan.

Telemedicinaval kapcsolatos hazai kutatasok a pandémia idején

Hazankban tobb tanulmany is sziiletett a jarvanyhelyzet alatt bevezetett tavkonzulticio
tapasztalatai alapjan. A Pécsi Tudomaényegyetem Altaldanos Orvostudomanyi Karénak
Alapellatasi Intézete a Magyar Altalanos Orvosok Tudomanyos Egyesiiletével, illetve a Magyar
Orvostarsasagok ¢s Egyesiiletek Szovetségével kardltve, 2020 szén a tavkonzultacid sordn
hasznalt eszk6zokrol végzett felmérést. Minden megkérdezett emlitette a telefont, 85,5%-ban
az e-mailt, ugyanakkor 40%-ban a koz6sségi média alkalmazasait is. A tanulmany eredményei
alapjan a telemedicinalis témakat tekintve elsésorban a gyogyszerfeliras (foképp kronikus
betegek esetében) és az adminisztracids feladatok keriiltek eldtérbe (Papp et al., 2020).

Julesz Maté, a Szegedi Tudomanyegyetem Igazsagiigyi Orvostani Intézetében végzett
kutatasdban emliti a tavkonzulticido témdja, illetve céljaként a diagnozis feléllitasan,
gyogyszerrendelésen, kontrollkonzulticion tul a védondi gondozast is.

,, Telemedicina keretében Magyarorszagon nyujthato szolgdltatas még példaul a beteg tdjékoztatdsara,
beleegyezésére, valamint adatainak kezelésére vonatkozo nyilatkozatok fogaddsa (kézfinanszirozott
egészségligyi szolgaltatonak ez nem csak lehetéség, hanem kotelezd), valamint diagnozis, terapids
Javaslat felallitisa tavkonzultdcio keretében; gyogyszer rendelése; tovabba korabbi, személyes
talalkozason alapulo ellatast koveto kontroll és utogondozas, telefonos, online vagy mds formaban
megvalositott tanacsadas, konzultacio, beutalo kiallitasa,; védondi gondozas” (Julesz, 2020:32).

A telemedicina gyakorlatdban megfogalmazand6 irdnyvonalakra fokuszaltak ,, Az
Egészségiigyi Ellatorendszer Szakmai Modszertani Fejlesztése” cimii EFOP palyazat (EFOP-
1.8.0-VEKOP-17-2017-00001) keretén beliil. A szakemberek felhivjdk a figyelmet a
tavkonzultacio jelentéségére a korhazi mindennapokban is, ahol az online betegellatas a
pandémia alatt szintén jelentOs szerepet toltott be, példaul a Semmelweis Egyetemen, valamint
a Pécsi Tudomanyegyetem BOr-, Nemikortani és Boronkologiai Klinikajan elindult ingyenes
online teledermatologiai ellatasban.

A Semmelweis Egyetem Altalanos Orvostudomanyi Karanak Csaladorvosi Tanszéke és
a Debreceni Egyetem Egészségtudomanyok Doktori Iskola kozos vizsgélataban kdzel 800
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haziorvost kérdezett meg kérdéiv formajaban a jarvanyligyi helyzettel kapcsolatos
tapasztalataikrol. A kutatds tanusaga szerint a pandémia iddszakaban az atlagos napi
betegforgalom jelentdsen visszaesett, bebizonyosodott tovabba, hogy a haziorvosi rendszerben
az ,,egycsatornas, vilagos kommunikacio” hidnya okozza a problémak jelentds részét. Vajer
Péter és munkatarsai arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a ,, tdvkonzultacio rendszerszinten is
miikodhet, jelentésen bévitett esetkorrel a jovében is kivanatos a napi gyakorlatban” (Vajer et
al., 2020:1699). A tavkonzultacid posztpandémias alkalmazhatosagat illetéen hasonld
eredményre jutottak a pécsi Alapellatasi Intézet kutatoéi is. A megkérdezett haziorvosok 96,5%-
a talalta ugy, hogy a jarvanyiigyi vészhelyzetet kovetden is tandcsos a tdvkonzulticio hasznélata
(Papp et al., 2020).

A telemedicina tehat az egészségligyi rendszer szamos szakteriiletén eddig ismeretlen
kihivasok elé allitotta az orvosokat. A pandémia indikalta sziikséghelyzetben vildgossa valt,
hogy teljesen més kommunikécios készségek fejlesztésére van sziikség. Az orvosi konzultacio
ezen formdja ugyanakkor id6- és koltséghatékony, j6 szervezés esetén a tulterhelt egészségiigyi
rendszert mentesiti, ,, segitséget nyujthat a burnout mérséklésében” (Moazzami et al., 2020, in:
Gyorfty et al., 2020:986).

Nyelvészeti kutatas a telemedicinalis online kommunikacioé teriiletén

Jelen kutatdis a még kevésbé kutatott telefonos konzultaciok nyelvészeti elemzésével
foglalkozik, alapjat 10 rogzitett orvos—beteg parbeszéd képezi, a felvételek részben haziorvosi,
részben reumatologiai szakrendelésen késziiltek. Mddszertana a konverzacidelemzést koveti,
az interakciok strukturalis €s szekvencialis szervezodését vizsgalja az orvos—beteg részvételi
aranyok, beszédlépésszamok tiikrében és megkisérel a jellegzetességek alapjan egyfajta
interakcidés mintdzatot tetten érni. Egyuttal pilotvizsgalatként szolgal egy tovabbi, bdvitett
korpusszal végzett kutatashoz.

A Kutatds és a tanulmany alapjat képez6 anyag Osszegyljtésének, a vizsgalat
meginditasanak alapjat egyrészt korabbi kutatasaink képezték, amelyek szintén a haziorvos—
beteg konzultaciok szekvencidlis mintazatat vizsgaltdk, masrészt személyes tapasztalataink is
nagy szerepet jatszottak.

Anyag és modszer

A hangfelvételeket — az Etikai Bizottsag engedélyével €s a betegek beleegyezésével — egy
Pécshez kozeli haziorvosi praxisban, valamint egy reumatoldgiai szakrendelésen rogzitették az
orvosok, 2021 juliusaban és augusztusaban. A betegek kivalasztasanak kiilon szempontja nem
volt, az orvosok kiilonb6zd témaju interakciokat rogzitettek telefonon, a beszélgetések elején
tajekoztattak a betegeket a kutatas céljarol. A hangfelvételek az orvosok és betegeik kozott zajlo
telefonbeszélgetéseket tartalmazzak; jelen tanulméany 4 haziorvos és 6 szakorvos parbeszédet
elemez. A parbeszédekben 1 férfi és 9 nébeteg beszélgetését rogzitették. A vizsgalt és felvett
interakciok teljes idétartama 72°28” volt. A leghosszabb beszélgetés 12°19”, mig a legrovidebb
1’26 idétartamu volt. A beszélgetések atirasa az Alrite nevili program segitségével tortént,
amely az m4a formatumu hangfajl feltdltése utan elkészitette a beszélgetések Word-formatumu
leiratat.

A program eldnye, hogy meg tudja kiilonboztetni a beszéloket, amely alapjan a beszélok
egyes beszédlépései hozzarendelhetdk a leirathoz. A program tovabbi elénye, hogy a
kortilményektdl fiiggetlen, ki tudja zarni a hattérzajokat és viszonylag pontos leiratot készit.
Hatranya viszont, hogy nem jel6li az egylittbeszéléseket, és a leiratokat bizonyos potencialis
hibak, programbeli elirdsok miatt ellendrizni és javitani sziikséges.

A 8553 sz6 terjedelmii vizsgalati szovegkorpusz kvantitativ elemzését a Sketch Engine
korpuszelemzd program segitségével végeztiikk. Az online szovegelemz6 eszkoz segitségével
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meghataroztuk az egyes szovegek szdszdmat és beszédlépésszamat és dsszevetettiik az egyes
hangfelvételek hosszaval. A statisztikai elemzés az SPSS Statistics Version 28.0 (IBM, 2021)
programmal tortént. A kvalitativ elemzés soran a leiratokbol kiemeltiik az elemzéshez
sziikséges példakat. A vizsgalat az egyes telefonbeszélgetések kommunikativ céljaira, azok
nyelvi megformalasara iranyult, arra, milyen specialis, a tdvkommunikacioban megjelend
sajatossagok jellemzik a konzultaciok céljainak interaktiv kidolgozasat.

Eredmények
Kvantitativ elemzés

A kvantitativ elemzés elsd Iépéseként mikroszintli tarsalgdselemzési egységeken, a
beszédlépések szaman keresztiil vizsgaltuk a résztvevok részvételi aranyat a 10 atirt orvos—
beteg dialdgusban. A parbeszédek felében (3., 6., 7., 8., 9. konzultacid) a beszédlépések szama
pontosan 50-50% eloszlasu az orvos és a beteg kozott; 3 parbeszédben (2., 4., 5. konzultacid)
1, illetve 2 beszédlépéssel tobb az orvoshoz, egy esetben 1 beszédlépéssel tobb a beteghez volt
rendelhetd (10. konzultacio).

1. tablazat. A betegek és orvosok beszédlépéseinek szama

Résztvevd Rogzitett hangfelvétel sorszama Osszesen
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. Ossz.
Betegek (10) 80 38 46 29 40 21 19 27 54 12 366
Orvosok (2) 79 39 46 31 41 21 19 27 54 11 368
Osszes 159 77 92 60 81 42 38 54 108 23 734
id6tartam 12’197 10°56” 10°26” | 6’437 745”7 | 3217 | 2°08” | 6°52” 10°32 1°26” 72°28”

Masodik 1épésként megvizsgaltuk, van-e 0sszefiiggés a beszédlépések szama és az
id6tartam kozott, tekintettel az Osszes beszédlépésszamra, a beteg, illetve az orvos
beszédlépésszamara. A statisztikai elemzés eredménye azt mutatta, hogy linearis 0sszefiiggés
van az 0sszes beszédlépésszam és az iddtartam kozott (p<0,001). Szoros kapcsolatot talaltunk
koztiik R?=0,796 (R=0,892), tehat az idStartam teljes valtozasat 79,6%-ban magyarzza a
beszédlépésszam.

A fokusz a beszédlépésszamok és idotartam kozotti Osszetiiggések vizsgalata utan is az
orvosok ¢és a betegek részvételi aranyan maradt. Az egyes parbeszédek beszéldihez a Sketch
Engine program segitségével rendeltiink szoszamot €s kiemeltiik azon konzultaciokat, ahol az
orvos megnyilatkozasaira lényegesen magasabb szdszam jellemz6, mint a beteg
megnyilatkozasaira (1. dbra, 2., 4., 5., 6. konzultacio).

1. abra: A részvevok megnyilatkozasainak hossza (sz6szam, szazalékos megoszlassal)

Orvos—beteg részvételének aranya
(%)

100

80
6
4
2
1. 3. 7. 8. 9. 10.
beteg

orvos

O O O o
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Mann-Whitney U-teszt elvégzésével megallapithatd, hogy a szavak szdmaban nincs
szignifikans kiilonbség orvos és beteg kozott (p=0,112), mivel p<0,05 érték alatt tekintjik a
kiilonbséget statisztikailag szignifikdnsnak.

A részvételi arany pontositasara a két orvos altal folytatott konzultaciokban az egyes
orvosok részvételi aranyat kiilon-kiilon is Osszesitettiik (reumatologus [Orvosl]: 1-6
konzultéacio, haziorvos [Orvos2]: 7-10 konzultacid), €s ezeket az aranyszamokat vetettiik 6ssze.
Mig a reumatologus szakorvos [Orvosl] konzulticidiban az orvos sz6szam alapjan 0sszesitett
részvétele 62,5%, a betegek részvétele a konzultaciokban 37,5%. A héziorvos [Orvos2]
beszélgetéseiben ez az arany 53%—47% a haziorvos javara (2. abra).

2. abra. Az egyes orvosok részvételi aranya (%) a konzultacidkban

Betegek(7-10)

Orvos2
Betegek(1-6)
Orvosl
0 10 20 30 40 50 60 70
Orvosl Betegek(1-6) Orvos2 Betegek(7-10)
Adatsorl 62,5 37,5 53 47

Kvalitativ elemzés

A vizsgalat kovetkezd 1épéseként megnéztiik, hogy mi volt az egyes telefonos konzultaciok
célja, kiilonos tekintettel a 2., 4., 5. és 6. konzultacidra, amelyekben az orvos megnyilatkozasai
lényegesen hosszabbak voltak (az egyes konzulticiokban 56%, 44%, 46%, illetve 28%
kiilonbséggel).

Ezen parbeszédekben terapia és vizsgalati idOpont egyeztetése, illetve a reumatoldgiai
szakrendelés specidlis témdjaként az adokedvezményhez sziikséges leletek megbeszélése
tortént (1. melléklet, 4. konzultacid). Megvizsgaltuk tovabba, hogy megtortént-e, és melyik
szerepld részérdl az egyes konzultaciok kommunikativ céljdnak meghatarozasa. A résztvevok
a konzultacio céljat minden egyes beszélgetésben meghataroztak: 4 esetben a beteg és 6
parbeszédben az orvos (1. melléklet).

A tovabbiakban az egyes kommunikécios célok nyelvi megvaldsitasat is hozzarendeltiik
a parbeszédekhez. Azon részeket valasztottuk példaként az egyes leiratokbol, ahol valamelyik
résztvevo eldszor utalt a telefonos konzultacid céljara vagy meghatdrozta azt (1. melléklet). A
tdblazatban kiemeltiik azon nyelvi megformaldsokat, ahol az orvos utal arra, hogy az
asszisztensen, illetve masik orvoson keresztiil ismerte a beteg telefonos konzultacidval
kapcsolatos szandékat (4., 7. és 8. konzultacio) vagy egyéb uton (6. konzultacio) — amelynek
konkrét megnevezése nem tortént meg.

Megbeszélés
Az orvos ¢€s a beteg beszédlépéseinek szama alapjan megallapithat6, hogy az orvos és a beteg
részvételi aranya 50-50%, tehat a konzultaciok alapvetden teljesen szimmetrikus parbeszédek

struktirajat mutatjak. A szoszam alapjan azonban bizonyos szempontboél megmarad az
intézmény képviseldjének dominanciaja, mivel az orvos beszédlépései hosszabbak, mégsem
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jellemz6 az intézményi keretet egyénként meghatarozo egyenlétlenség (Spranz-Fogasy, 2010).
Szoros azonban az Osszefiiggés mind az 0sszbeszédlépésszam, mind az orvos €s a beteg
beszédlépésszamanak tekintetében, ami annyit jelent, hogy minél hosszabb egy konzultacio,
annal tobb a beszédlépésszam. Mivel alapvetden intézményi kommunikéaciorol van szo, a
beszédjog az intézmény képviseldjénél, tehat az orvosnal van. Nem jellemzd azonban, hogy az
orvos a beszédjogot magahoz ragadva hosszasan besz¢l, mikozben a beteg nem jut szohoz. Ezt
a kettésséget kordbbi kutatasainkban is realizaltuk: egyrészrdl szimmetrikus a
beszédlépésszamok eloszlasa a beszélgetésekben, masrészrol az intézmény képviseldje
jellemzéen hosszabban beszél (Hambuch, 2013; Kranicz, 2014; Sarkanyné, 2015).

Jelentds kiilonbség mutatkozott azonban a reumatolégus szakorvos €s a héziorvos
beszédlépésszamanak hossza és a beteg beszédlépésszamanak hossza kozott. Mig a
haziorvosnal ez az ardnyszam ugyan meghaladja az 50%-ot, de nem jelentdsen, addig a
reumatologus szakorvosnal tobb mint 60%. Mivel Magyarorszagon az egészségiigyi
alapellatasban torténik a legtobb orvos—beteg taldlkozas (Gydrffy et al., 2020), ezért a
tovabbiakban érdemes ¢és sziikséges a haziorvosi konzulticidkat izoldltan és a
szakrendelésekhez viszonyitva, kontrasztiv elemzéssel is vizsgélni.

A konzultaciok témajanak tekintetében azonossagot fedezhetiink fel az ajanlés szerinti
témakkal (Julesz, 2020). Elsdsorban gyogyszerfelirés, terdpia és a reumatologiai szakrendelés
specialis jellegébdl adodoan a leszézalékolasi eljarashoz sziikséges leletek miatt keresik fel a
betegek az orvosokat. A 4 hosszabb konzulticio témadi: leletértelmezés, vizsgalat/terapia
megbeszélése, tovabbi gydgyszeres terapia.

A konzultaci6 céljanak rogzitése az orvos—beteg interakcid szerves részét képezi és
meghatarozasa minden egyes alkalommal elengedhetetlen (Langewitz et al., 2004). A rogzitett
¢s elemzett 10 parbeszédben ez minden esetben megtortént. Jollehet mind a 10 vizsgalt
parbeszédben az orvos visszahivta a beteget, tehat ismerte a konzultacié céljat. Jellemzo volt
azonban, hogy nem mindig az orvos vezette fel a témat (1. példamondat), hanem a
tavkonzultacio specialis jellegébdl adoddan olykor a beteg tette ezt, meglehetdsen udvariasan
(2. példamondat).

1. példamondat
3. konzultacio (reumatologus): ,,Ha jol tudom, gyogyszert szeretne iratni, mert fogyoban van.”
2. példamondat

4. konzultacio (beteg): ,,Ne haragudjon, hogy zavarom, kértem, hogy hivjon vissza. Nincs gond, csak én nagyon
szeretnék érdeklodni egy iiggyel kapcsolatban...ezzel az adokedvezménnyel szerettem volna érdeklodni.”

Tobb esetben eléfordult, hogy az interakcid résztvevdi, mint e kommunikativ cél
meghatarozo6i utalnak egy harmadik személyre, asszisztensre vagy orvoskollégéra, aki az
adminisztrativ folyamat (3. példamondat), illetve a betegségtorténet részese volt (4.
példamondat). A héziorvosi rendelOben az asszisztensek veszik fel a telefont és referalnak,
illetve jegyzetet készitenek a betelefondlod beteg panaszair6l, ami tetten érhetd a haziorvos—

beteg konzultacioban.
3. példamondat

7. konzultacio (hdziorvos): Na,... akkor mondd, hogy miért, hogy a lanyok azt irtdik ide, hogy fdj a torkod, ugye?
4. példamondat

6. konzultacio (reumatologus) ,,a ... doktornd jelezte, hogy on mar jart nala, és a trental infuzios kezelés miatt
kellene beszélniink.”
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A tavkonzultaci6 egyik nagy elénye, hogy az orvos a telefonalas eldtt fel tud késziilni a beteg
kortorténetére €s specialisan tudja kérdezni a betegségével kapcsolatban, illetve tobb esetben
el6fordult, hogy pontosan elmondja neki, éppen mit néz a rendszerben (5. példamondat).

5. példamondat

2. konzultacio (reumatologus) ,, Nekem kell az EESZT-be belépni. Mert akkor meg tudom nézni, hogy mi volt a.
Jo, tehat akkor o, beléptem a, belépek az EESZT-be, és megnézem a laboreredményt is, meg a DEXA eredményt
is.”

Szembetlind volt még a beszélgetések elemzésekor, hogy a haziorvos mennyivel
oldottabb, bizalmasabb légkdrben beszEélt a beteggel, jollehet a pilottanulmény soran 4
haziorvos—beteg parbeszéd elemzésére keriilt sor. A haziorvosi konzultaciok esetében ugy a
beteg személye, mint legtobbszor a betegsége is ismert az orvos szamara, igy a bevezetdben
mar jellemz0 a kordbbi ismeretségre utald nyelvhasznalat, példaul tegezddés (6. példamondat)
vagy a félelem verbalizalasa (7. példamondat).

6. példamondat

9. konzultacio (beteg) ,, Tappénzen vagyok, és azér azért akartam veled személyesen beszélni hdt ezekrdl a
dolgokrol.”

7. példamondat

10. konzultacié (beteg) ,, Hdt az orromon van egy seb, és mdr tobb hénapja. Es most mar kezdek én is félni, mert
mindenki mondja, miért nem nézetem meg orvossal, hogy nem mulik el soha.”

Korédbbi, diagnoziskozléssel kapcsolatos kutatdsunkban arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy amennyiben az orvos a beteget partnernek tekinti, példaul a diagnéziskozlés
bevezetd szakaszaban (Fogarasi et al., 2021), megkérve Ot betegségtorténetének sajat
kifejtésére (Hambuch, 2013) ¢és ennek pozitiv kovetkezményeképpen nagyobb
egylittmikodeésre, terapiahliségre szamithat a beteg részerol.

Konkluzio és kitekintés

A kommunikaci6o oktatdsa és folyamatos fejlesztése a vilag minden részén az orvosképzés
fontos részévé valt (Sandor—Pilling, 2016). A jarvany utani egészségiigyi rendszernek le kell
szilirnie a tanulsagokat a COVID-19 valtozasaibol és 1j normat kell teremtenie (Duckett, 2020).
A telemedicina oktatdsa tehat tobb okbol kifolydlag is elengedhetetlen. Egyrészt ezen a
teriileten kevés a kutatds, és a bizonyitékokon alapuld ajanlasok kifejezetten korlatozottak
(Coleman, 2020). A tavgyogyaszati konzultacio alapvetden parhuzamba allithato a személyes
konzultacioval (White et al., 2021), utdbbindl ugyanakkor kdnnyebben lehet differencialni a
tiinetek stlyossagat, telefonon ez sokkal nehezebb feladat el¢ allitja az orvost, csakigy, mint a
fizikalis vizsgélat hidnya. Pontos és céliranyos kérdezési struktiraval a telefonos konzultacid
akar életmentd jelentdségii is lehet (Gyorfty et al., 2020).

A fenti eredmények pilottanulmanyként szolgalnak a tovabbi parbeszédek elemzéséhez.
A szakorvosokkal és haziorvosokkal torténd egyiittmiikodés tagitja a perspektivat €s jabb
kutatasi irdnyokat jelol ki, illetve jol illeszthetd korabbi kutatdsainkhoz is. A kutatds
folytatasaként érdekes szempont lehet a telefonos konzultdcidkban megvizsgéilni a kdzos
dontéshozatal megvaldsulasat. Tovabba a mind a 10 parbeszéd elemzésekor szembetlind
szubjektiv betegségelképzelések is elemzés targyat képezhetnék, amelyeket a betegek
betegségiiket és gydgyulasukat illetden fogalmaztak meg.
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Kutatdsunk {6 célja azon tapasztalatok leszlirése, amelyek az oktatasba, az
orvostanhallgatok kommunikacids kurikuluméba beépithetok és specialis moddszertannal
(Eklics et al., 2021; Fogarasi et al., 2021) a hallgatok szdmara készségszinten elsajatithatok.
Ezen kommunikacios tapasztalatok, begyakorolt kommunikacios sémak a hallgatok késébbi
rezidenséveiben, a mindennapi ,,éles” orvos—beteg parbeszédek soran, reményeink szerint
segitségiikre lehetnek, és mar palyajuk kezdetén sikerélményt adhatnak a betegekkel folytatott
kommunikacioban.
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MellékKlet

1. melléklet: A konzultacié céljanak meghatarozasa

Konzultacié célja Cél Nyelvi megformalas
meghatarozasa

1. Es akkor a ... ajanlotta, hogy akkor telefonon
gyogyszeres terapia beteg beszéljek a Foorvosnovel, és ugy tud On akkor

nekem orvossdgot és injekciot felirni a felhobe .
2. ,,Nekem kell az EESZT-be belépni. Mert akkor meg
tudom nézni, hogy mi volt a. Jo, tehat akkor 6,
leletértelmezés, vizsgalat OIVos beléptem a, belépek az EESZT-be, és megnézem a
megbeszélése laboreredményt is, meg a DEXA eredményt is”
,, Tehat on inkabb Harkanyba szeretne jonni
betegszallitoval.”

3. aydgyszerfeliras 0rVos ., Ha 1’01 tudom,” gyogyszert szeretne iratni, mert

fogyoban van.

4. adékedvezmény, Ne har.agudjonj hogy zavarom, ’kertem, hogy '

(o iAr ax hivjon vissza. Nincs gond, csak én nagyon szeretnék
leszazalékolashoz , v N »
e, beteg erdeklédni egy tiggyel kapcsolatban...
sziikséges leletek . ,
bsszeaviiitése . ezzel az adokedvezménnyel szerettem volna
&YWl érdeklédni.”

5. | leletértelmezés, ,,No, tehat akkor 66 ugye azért keresem, mert volt
tovabbi gyogyszeres orvos legutobb nadlam, és 6 az immunszerologiat elkiildtiik
terapia akkor, igaz?”

6. terdpiacoyeztetés 0rVos ., a ... doktornd jelezte, hogy on mar jart ndla, és a

plaegy trental infuzios kezelés miatt kellene beszélniink.”

7. | tiinetek megbeszélése, Na,... akkor mondd, hogy miért, hogy a lanyok azt
Cn , orvos TR .
idépontegyeztetés irtak ide, hogy fdj a torkod, ugye?

8. | tiinetek megbeszélése
tovabbi vizsgalatok orvos Mondja, hogy miért keresett, fij a dereka?
megbeszélése

9. | leszazalékolashoz ., , , ,

o L ,, Tappénzen vagyok, és azér azért akartam veled
sziikséges tovabbi beteg , g . 7
Ny 1z személyesen beszélni hat ezekrdl a dolgokrol.
vizsgalatok megbeszélése

10. ., Hat az orromon van egy seb, és mar tobb honapja.

panaszok megbeszélése Es most mar kezdek én is félni, mert mindenki
B ., beteg . ., ,
rendeldbe behivas mondja, miért nem nézetem meg orvossal, hogy nem
mulik el soha.”
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Polcz Karoly

Budapesti Gazdasagi Egyetem
Kiilkereskedelmi Kar
Nemzetkdzi Uzleti Szaknyelvek Tanszék

Kockazati tokések és iizleti angyalok kérdéseinek tartalomelemzése

https://doi.org/10.48040/PL.2022.2.2

A befektetdi pitch mint kommunikacios esemény egyik lényeges eleme a befektetdi kérdések megvalaszolasa a
prezentacio elhangzdsa utan. A kérdésekre adott vailaszok jelentés mértékben befolydasolhatjak a befektetok
finanszirozasi hajlandosagat. Mig a pitch retorikai szerkezetével tobb tanulmany is foglalkozik, addig a befektetoi
kerdések tartalomelemzése kevés figyelmet kap a szakirodalomban. A kutatds célja, hogy ravilagitson azokra a
témakra, amelyek jellemzoen felmeriilnek a kockazati tokések és iizleti angyalok kérdéseiben. A vizsgalat korpuszat
50 angol nyelvii befektetoi pitch alkotja, amelyekben osszesen 268 kérdés hangzott el. A kérdések adatbazis-kezelé
szoftverben keriiltek kategorizalasra a benniik eléfordulo fo- és altémakérok, valamint az ezekhez kapcsolodo
fogalmak és terminusok szerint. A vizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy a befektetok leggyakrabban a
versenykornyezetre, a vallalat skdalazhatosagara, az arképzésre, a pénziigyi teljesitményre, a disztribuciora és a
célcsoportra kérdeznek rda. A kutatas eredményei kozvetleniil hasznosithatok a szaknyelvoktatasban, mivel a
gazdasagi végzettsegii hallgato gyakran keriilhet olyan szituacioba, amikor a befektetéket egy adott projekt
finanszirozasarol kell meggydznie.

Kulcsszavak: szaknyelvoktatas, pitch, prezentdcio, tartalomelemzés, kockdzati téke

Bevezeto

A befektetdi pitch, vagyis a villamprezentacio a startup cégek egyik jellemzd tokebevonasi
lehetésége. Mig a pitch tipust prezentacidval szamos kutatas foglalkozik (MacMillan—Siegel—
Subba, 1985; Sanberg—Schweiger—Hofer, 1988; Mason—Rogers, 1997; Fried—Hisrich, 1994;
Haines—Madill- Riding, 2003; Polcz, 2018), az azt kovetd befektet6i kérdések elemzése kevés
figyelmet kap a szakirodalomban annak ellenére, hogy tobb kutatd is rdmutat arra, hogy a
befektetdi kérdések és az ezekre adott valaszok (Q&A session) fontos szerepet jatszanak a
tdkebevonas sikerességében (Gladstone—Gladstone, 2002; Mollick, 2013). Eppen ezért
meglepd, hogy az internetes platformokon végzett keresés — Web of Science, Google Scholar,
Research Gate — csupan egyetlen olyan empirikus tanulmanyt talalt, amely a vallalkozo és a
befektetd kozotti kozvetlen interakciot vizsgalja (Kanze et al.,, 2018). Az lizleti életben
tevékenykeddk gyakran keriilhetnek olyan helyzetbe, amikor a befektetoket egy adott projekt
finanszirozéasarol kell meggydzniiik. A felkésziiléshez nemcsak jo prezentacids készségekre
van sziikség, hanem arra is, hogy az azt kovetd kérdésekre az eléadd megfeleléen tudjon
reagalni. Ezért fontos tisztdban lenni a kérdések jellemzd tartalmaval, valamint elengedhetetlen
a hozzajuk kapcsolodo fogalomrendszer és az azt megjelenitd terminologia ismerete. Jelen
kutatds célja, hogy ravilagitson azokra a témakra és a kapcsoldodo terminusokra, amelyek
jellemzden felmeriilnek két befektetdi csoport, azaz a kockazati tékések é€s az iizleti angyalok
kérdéseiben. A kockazati tokés fogalman olyan befektetdt értlink, aki magas megtériilést, de
kockazatos vallalkozasokat finansziroz izletrészért cserébe, mig az iizleti angyal a
finanszirozéason til mentori, tanacsadoi szerepet is vallal.
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A pitch mint kommunikacios esemény

A vallalkoz6i tékebevonast c€lzo pitch tipusu prezentacid egy komplex kommunikacios
esemény, amely altaldban harom részbdl all. Az elsd részben a vallalkozé néhany percben
eldadja az tizleti koncepcigjat. Daly és Davy (2016:182) megkdzelitésében ,,a befektetoi pitch
egy otlet vagy termék/szolgaltatas vilagos, kb. 2 perces strukturalt eléadasa [...], amelynek
célja, hogy a vallalkozo forrashoz jusson vagy iizleti tandcsot kapjon a potencidlis
befektetoktol”. Clark (2008:270) szerint a befektetok minél teljesebb tajékoztatasa érdekében a
pitch-ben a kovetkezokre érdemes kitérni: (1) bevezetd, (2) menedzsmentcsapat bemutatasa,
(3) termék, (4) célpiac, (5) versenytarsak, (6) pénziigyi modell, (7) eldrejelzés, (8) igényelt
pénzeszkozok, (9) exit stratégia és (10) a befektetOknek szolod ajanlat. Konnyen beldthatd
azonban, hogy néhany percben teljes korti tajékoztatast adni az lizleti koncepciorol szinte
lehetetlen elvaras lenne, az informacios tartalom tehat nagyban fiigg a vallalkozé prioritasaitol,
vagyis attol, hogy mit tart fontosnak elmondani. Ez azonban nem mindig esik egybe a
befektetok informacids sziikségleteivel a megalapozott dontéshozatalhoz. Ezért van sziikség a
masodik részre, amikor a befektetok kozvetlen kérdéseket intézhetnek a vallalkozoéhoz (Q&A
session). A harmadik részben altalaban a befektetok egy rovid indoklassal meghozzak a
dontéstiket.

Tobb kutatasban is ramutattak az interperszonalis készségek jelentoségére a befektetok
meggy6zésében (MacMillan—Siegel-Subba, 1985; Fried—Hisrich, 1994; Haines—Madill-
Riding, 2003). A vallalkoz6 kommunikacios készsége és eléadasmodja kulcsfontossagu a
befektetdi dontésekben (Sanberg—Schweiger—Hofer, 1988; Mason—Rogers, 1997). Clark (2008)
kimutatta, hogy az eldadasmod, vagyis a pitch strukturaltsaga, érthetosége, a meggyodzés
képessége stb. noveli a tokebevonas esélyét.

Kanze és munkatarsai (2018) a befektetdk és a vallalkozok kozotti interakciot Higgins
(1997, 1998) regulacios fokusz elméletének tiikrében vizsgéltdk. Az elmélet szerint a
célorientalt emberi viselkedést két tényez6 motivalja: a nyereségorientalt (promotive)
viselkedés arra torekszik, hogy az egyén nyereséghez jusson, €s ezaltal jobb helyzetbe kertiljon,
mig a veszteségkeriild (preventive) orientacio mozgatoérugodja, hogy az egyén ne keriiljon
rosszabb helyzetbe. Vizsgalatukban kimutattak, hogy a befektetok a férfi vallalkozoknak
tobbnyire nyereségorientalt, mig a ndéi vallalkozoknak veszteségkeriild regulacids fokuszu
kérdéseket tesznek fel, amelyekre &ltaldban hasonld fokusza valaszokat kapnak. Ennek
eredményeképpen a ndi vallalkozok szignifikdnsan kevesebb tokét tudnak bevonni a startup
véllalkozasukba. Ez a szerzok szerint azzal magyarazhatd, hogy a befektetok a ndket a
veszteség elkeriilésével, tehat kisebb ndvekedési potenciallal, mig a férfiakat a nyereség
novelésével, vagyis nagyobb ndvekedési potenciallal azonositjak.

Kutatasi kérdések és a kutatasa modszere

A tokebevonas sikerességének esélyét nagymértékben meghatirozhatja, hogy a vallalkozé
hogyan reagal a befektetéi kérdésekre. A pitch-re valo felkésziilésben sokat segithet, ha a
ezért a tanulmany a kovetkez6 két kutatasi kérdést allitja fokuszba: (1) Melyek a leggyakrabban
érintett kérdések a befektetdi pitch elhangzasa utan? (2) Melyek azok a startup vallalkozasokkal
kapcsolatos terminusok, amelyekre érdemes kiilon kitérni a pitch oktatasa soran, mert nem
fordulnak el6 a szaknyelvkonyvekben?

A vizsgalat korpuszat a CNBC angol nyelvll iizleti csatorna Power Pitch cimi
misoraban elhangzott, 6sszesen 50 darab pitch tipust prezentaciot kovetd befektetdi kérdések
alkotjak. A miisor Iényege, hogy egy-egy igéretes startup vallalkozd egy percben ismerteti
izleti koncepcidjat, amelyet kovetden egy kockéazati tékésekbdl, iizleti angyalokbol és
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prominens szakértokbdl all6 haromfds panel kérdéseket tesz fel, majd dontenek arrdl, hogy
érdekli-e Oket a befektetés lehetdsége. A beszélgetést mlisorvezetd koordinalja, aki szintén tehet
fel kérdéseket.

A kutatdsban 0Osszesen 268 befektetdi kérdés tartalomelemzését végeztem el. A
kérdésekbdl adatbazis-kezeld szoftver segitségével adatbazist épitettem. Az adatok kodoldsa
soran a kérdéseket kiilonbozo cimkékkel lattam el, attol fiiggden, hogy milyen témat és altémat
¢érintettek. Az elemzésben a kovetkezd 17 fotémat sikeriilt azonositani: ajanlat (termék vagy
szolgaltatas), versenyhelyzet, arképzés, tligyfélszerzés, célcsoport, disztribucios stratégia,
menedzsment csapat, a ndvekedés lehetdsége, pénziigyi modell, pénziigyi teljesitmény,
piacméret, tbkebevonas mértéke, torvényi szabalyozas, szabadalmi oltalom, tizleti partnerek és
exit stratégia. Az adatbazis témakordk szerint tartalmazza a kérdésekbol kinyert jellemzo
terminusokat is.

Az 1igy rendszerezett adathalmazbol szoftveres lekérdezések segitségével a
tartalomelemzést két dimenzidban végeztem el. ElsOként a kérdések tartamat elemeztem
témakor és altémakor szerint, majd a benniik el6forduld relevans terminusokat gytjtdttem
Ossze. Azokat a terminusokat igyekeztem kiszlirni, amelyek feltehetden kevéssé ismertek a B2
nyelvi szintli nyelvtanulé szamara. Viszonyitasi pontként lan MacKenzie (2010) English for
Business Studies cimi tankonyvét hasznaltam. A valasztas azért esett erre a tankonyvre, mert
ez egyike azon Magyarorszagon is oktatott nemzetkozi tankonyveknek, amely a leggazdagabb
szaknyelvi szoOkincset tartalmazza. Az alabbiakban targyalt kérdéscsoportokban azokra a
terminusokra hivom fel a figyelmet, amelyek ebben a tankonyvben egyaltalan nem, vagy csak
érintflegesen szerepelnek, és ezért értelmezésiik problémat jelenthet. A vizsgdlt mintaban
Osszesen 52 ilyen terminust azonositottam. Mivel a tanulmany terjedelme nem teszi lehet6ve,
hogy minden terminusra kitérjek, csak a legfontosabbakat fogom érinteni.

Eredmények

A 1. abra a befektetdi kérdésekben érintett hat leggyakoribb téma szazalékos megoszlasat
mutatja be. A kovetkezokben a kérdéscsoportok ismertetését 1-1 jellemzd példa illusztralja
angol nyelven, magyar forditassal, az adott témakor kontextusadban leggyakrabban el6fordulo
terminusok megvilagitasaval.

1. abra. A befektetdi kérdésekben megjelend témak szazalékos aranya

25 23,63
20
16,36
15
10,18
10 9,45
6,91
5
0
Ajanlat Verseny Ar Ugyfélszerzés Disztribucié
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A leggyakrabban el6forduld kérdéskor az ajanlatra, vagyis a termékre vagy a kinalt
szolgéaltatasra vonatkozik (23,60%). Ezen beliil tobb altémakor is megjelenik: a termékelényok
ismertetésére iranyuld kérdések, amennyiben ezt a prezenticidban nem, vagy hidnyosan
érintették; a termékkel kapcsolatos kutatasi eredmények (gyakran kérik a termékeldnyok
kutatéasi eredményekkel torténd igazoldsat); a termékstratégidra vonatkozo kérdések, amelyek
a termékvonal bovitésére, a termékfejlesztésre €s a diverzifikacio lehetdségére vonatkoznak; a
termékbiztonsag ¢és termékfeleldsség problémakore, amely kapcsan féleg a standardok
betartdsa ¢és termékfeleldsség-biztositas keriil eldtérbe; a szolgaltatas igénybevételének
gyakorisaga, amelynek egyik fontos mérdszama a visszatérd tigyfelek aranya; végil pedig
gyakran kérdeznek ra a termék, illetve az alapanyagok mindségére, kiilondsképpen arra, hogy
mennyire tartds, tovabba tobb esetben arra is, hogyan kezelik az esetleges reklamaciokat, és
hogyan biztositjak az ligyfélszolgalatot.

Sarkalatos kérdés a mindség €s a skalazhatdsag 0sszefiiggése. Ahogy a késdbbiekben is
latni fogjuk, a legtobb kérdés mogott a skalazhatosag, vagyis a naggya valas lehetdségének
képessége huzodik, ugyanis ez garantalja a biztos megtériilést a kockazati tokések és mas
befektetok szamara.

Az egészséges ¢letmodd manapsag egyre népszeriibb. Az ebben rejld tizleti lehetdséget
probalja megragadni a Be Mixed startup vallalkozas, amely egy cukormentes koktélkészitményt
gyart. Az 1. példaban szerepld kérdés a mindség biztositasdra vonatkozik a skaldzhatosag
lehetdsége mellett. A befektetdt valdsziniileg az aggasztja, hogy a tomeggyartas beinditasaval
a fajlagos koltségeket csokkenteni kell az elvart magas megtériilés érdekében, ez pedig a
mindség rovasara mehet.

1. példa

This is a crowded space and a competitive one and with a premium product you got to always
be delivering. How are you going to keep the product grade as you scale? (A piacon szamos
cég van jelen, a verseny intenziv. Egy prémium terméknek mindig meg kell felelnie az
elvarasoknak. Hogyan tudjak biztositani a mindséget a skalazhatosag mellett?)

E kérdéscsoport jellemz6 terminusai a marketspace, a to scale, a to leverage és a product
curation. A marketspace terminust eredetileg a virtualis piactérre hasznaltak (Rayport—Sviokla,
1994), a startupok vildgaban azonban — csakugy, mint az iizleti €letben altalaban — egyre
gyakrabban hasznaljak market segment (piaci szegmens) vagy industry (iparag) értelemben. A
to scale és a beldle képzett scalable és scalability terminusok a skalazhatosag, azaz a naggya
valas képességére utalnak. A kérdések alapjan ez a fogalom tlinik a legfontosabbnak a kockazati
tokések szamara. A to leverage terminus poliszém volta miatt okozhat problémat: a vizsgalt
kontextusban a leverage a brand name kollokacioban jelenik meg, ami arra utal, hogy egy mar
bevezetett markanévvel Uj terméket dobnak piacra, vagyis bovitik a termékvonalat. Kiilondsen
érdekes a product curation terminus hasznalata. Ez olyan termékkollekcio dsszeallitasat jelenti,
amely egy sziikebb célcsoport vagy réspiac igényeit elégiti ki.

A masodik leggyakrabban el6forduld témakor a piaci verseny (16,36%), amely két
tovabbi kérdéscsoport koré fonodik. Az egyik a versenyelényre vonatkozik, azaz arra, hogy
hogyan kiilonbozteti meg magat a cég, vagyis mi az a megkiilonbozteté jegy, amely
hatékonynak bizonyulhat a versenytarsakkal szemben, valamint hogyan lehet versenyezni a
piacon mar jelen 1évd cégekkel, féleg a nagyobb markakkal. A mésik témakor a piac védelmét
érinti, vagyis vannak-e olyan akadalyai a piacra Iépésnek, amelyek tavol tarthatjadk a
versenytarsakat, milyen nehéz belépni az adott piacra, milyen eszkdzokkel tudjak
megakadalyozni a versenytarsak piacra 1épését, valamint hogyan tervezik megvédeni a piaci
részesedéstiket.
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A Vitaperk vallalkozas egy kavéhoz adhatdé vitaminkészitményt forgalmaz.
Megfigyelésiik szerint a fogyasztok gyakran elfelejtik bevenni a reggeli vitaminjukat, a
kavéjukat azonban soha nem felejtik el meginni. A cég lizleti koncepcidjanak megfelelden a
megoldas az lenne, ha a vitamint por formajaban a kavéhoz adagolnak. Az egyik kihivas, hogy
amennyiben a koncepcio bevalik, a nagyobb cégek konnyen lemasolhatjak. Ezért az egyik
befekteté a kovetkezd kérdést tette fel, amelyre a prezentdld lathatdlag nem késziilt fel (2.
példa).

2. példa

I don’t see how you patent adding vitamins to coffee. So why aren’t you just gonna be a test
market for Starbucks or Dunkin Donuts, and then they could do their own in-house version?
(Nem értem, hogyan lehet szabadalmaztatni vitamin hozzaadasat a kavéhoz. Hogyan tudjak
elkeriilni azt, hogy a Starbucks vagy a Dunkin Donuts tesztpiacava valjanak, miel6tt 6k is
elkészitik a sajat verziojukat?).

A piaci verseny témakorének jellemz6 terminusai a traction, target demographics, total
addressable market és a patent. A sok fejtorésre okot adé traction terminus altalaban nyijtds,
vontatds értelemben hasznalatos, legalabbis ezeket az ekvivalenseket talaljuk a szotarakban. A
mintaban azonban a startup eredményességének szamokkal igazolhat6 bizonyitékara utal. Ez
megmutatkozhat az iigyfelek vagy vasarlok szamaban, a bevételben, a bevont toke dsszegében,
de még a megnyert startup versenyek szdmaban és az ott elért helyezésben is. E viszonylag tag
fogalmat megnevezd terminus pontos referencidjat a sziikebb kontextus hatdrozza meg:
altalaban a termék irant megmutatkoz6 keresletre és a realizalt arbevételre utal. A target
demographics terminust egyre gyakrabban hasznaljak a target audience (célkozonség) vagy
target market (célpiac) helyett, mig a total addressable market a teljes elérhet6 bevételt jelenti
egy adott termék vagy szolgaltatas vonatkozasaban, figyelembe véve a terjeszkedés lehetdségét
is. A patent (szabadalom) terminus vagy onalloan, vagy kiilonb6z6 kollokaciokban, mint
példaul utility patent (hasznalati szabadalom), szintén kulcsfontossagi a befektetok
nyelvhasznalataban.

A harmadik témakor az arképzéssel kapcsolatos kérdéseket foglalja magaban (az 6sszes
vizsgalt kérdés 10,18%-a). Megkeriilhetetlen kérdés a termék vagy szolgaltatas ara, ha az a
pitch-ben nem keriilt emlitésre. Ez a célcsoport arérzékenysége szempontjabol kertil el6térbe;
vajon a fogyasztd hajlando-e megfizetni a kért arat? A befektet6k gyakran kérik a magas ar
indoklasat. A varhatdo megtériilés miatt ugyancsak lényeges szempont a haszonkulcs és a
nyereségesség kérdése, valamint az ar és a skalazhatdsag osszefliggései. A 3. példaban szerepld
kérdés fokuszaban ez utobbi all. Az Honest Beef vallalkozas olyan marhahust forgalmaz, amely
megbizhato allattenyésztoktdl szarmazik, tehat garantaltan egészséges, az allatok természetes,
génmanipulaciotol mentes takarméanyt kapnak, €és nem kezelik ket antibiotikumokkal.

3. példa

I'm curious about your pricing. I noticed on your website that the average order price was
around a 100 dollars. Can you scale your business at these price points? (Erdekelne az
arképzesiik. Lattam a honlapjukon, hogy az atlagos rendelési ar 100 dollar koriil van.
Skalazhato-e a vallalkozas ezen az arszinten?)

Ebben a témakdrben négy terminus emeliink ki: price point, gross margin, premium,
SaaS model. A price point arra az arszintre utal, amelyen a legnagyobb kereslet mutatkozik,
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vagyis a legmagasabb bevétel realizalhatdo. A gross margin (bruttdé haszonkulcs) a
nyereségességre utal. A premium (itt: felar) poliszém jellege miatt okozhat problémat. Az SaaS
model (Software as a Service — Szoftver mint szolgadltatas) pedig azt jelenti, hogy egy adott
szoftvert a felhOszolgaltatdo teszi elérhetové a felhaszndldo szamara, tehat jellemzden az
elofizetés generdlja a bevételt.

Az ligyfélszerzési stratégia kérdéskorében (a befektetdi kérdések 9,45%-a iranyul erre)
négy altéma jelenik meg. A befektetoket féleg az érdekli, hogyan lehet nagyszamu
igyfelet/fogyasztot szerezni, ami biztositja a skaldzhatosdgot, milyen koltségekkel jar az
iigyfélszerzés, hogyan lehet a célcsoportot motivalni a termék kiprobaldsara, valamint mit tesz
a vallalat a célcsoport edukalasa érdekében, hogy ezzel is ndvelje markaismertséget és
megvaltoztassa az esetleges negativ fogyasztoi attitlidoket.

Az Archer Roose cég dobozos bort forgalmaz, mert a doboz megkonnyiti a szallitast,
ezaltal olcsobban lehet adni a terméket. A dobozos borral kapcsolatban azonban 1étezik egy
negativ attitlid, miszerint nem elegans, és nem is a mindségi termékre jellemzd csomagolas (4.
példa).

4. példa

Now talk to me a little bit about what you are doing to educate consumers and get them over
the stigma of drinking boxed wine. (Beszéljen egy Kkicsit arr6l, hogyan fogja edukalni a
fogyasztokat a dobozos borral kapcsolatos negativ attitiid lekiizdése érdekében.)

E kérdéscsoportban harom, a nyelvtanulok altal kevésbé ismert, de a vallalkozo és a
befektetd kozti interakcioban gyakran eléforduld terminusra érdemes felhivni a figyelmet: a
customer acquisition az tigyfélszerzés fogalmat nevezi meg, az outreach strategy a fogyasztok
informalasat és megnyerését jelenti kiilonboz6 csatornakon keresztiil, mig a consumer fatigue
a célcsoport kozombosségere vagy kifaradasara utal.

A disztriblicid témakorébe tartozo kérdéscsoport (a befektetdi kérdések 6,91%-a) a
disztribuciods stratégia tobb aspektusat is érinti, koztiik a direkt vagy indirekt disztribucio
lehetdségét, esetleg ezek valamilyen kombindciojat, tovabba a kiskereskedelmi egységek
fogadokészségét, nevezetesen azt, hogy hajlandok-e forgalmazni egy 0j €s ismeretlen terméket,
hiszen ezzel ismert markék eldl vehetik el a helyet.

Az 5. példa a disztribucios stratégia €s a regiondlis kiilonbségek Osszefiiggéseivel
kapcsolatos. Az OriginalAl’s cég csirkehust forgalmaz marhahus paccal, amellyel azt az érzetet
probalja kelteni, mintha steaket enne a fogyaszt6. Ez ugyancsak az egészséges ¢letmodban rejld
iizleti lehetdségeket ragadja meg. Bar az USA-ban a marhahus az egyik legkedveltebb étel,
tudjak, hogy nagy mennyiségben karos lehet az egészségre. A befektetd arra hivja fel a
figyelmet, hogy az USA kiilonb6z0 régidiban mas-mas izesitési szokasok vannak.

5. példa

[...] I'm really curious how you plan to distribute a barbecue product across the entire
country where there are a lot of regionalities to it. ([...] Arra vagyok kivancsi, hogyan fogja
forgalmazni a terméket az orszag teljes teriiletén, amikor a regionalis izlések eltérdek.)

A disztriblicio témakorében harom kulcsterminusra érdemes felhivni a figyelmet: supply
chain, FMCG, shipping. A nyelvhasznalok altalaban nincsenek tisztaban a supply chain
(ellatasi lanc) és distribution channel (elosztasi csatorna) kozotti kiilonbségekkel. Eléfordul,
hogy a befektetdk is szinonimaként hasznaljak ezeket, annak ellenére, hogy a supply chain a
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folérendelt, a distribution channel pedig az alarendelt terminus. Az FMCG betliszé gyakran
eléfordul a szakmai nyelvhasznalatban, ezért érdemes felhivni a figyelmet arra, hogy ez a fast
moving consumer goods (gyorsan forgd fogyasztasi cikkek) roviditése. A nyelvtanulok a
shipping terminust a fuvarozas helyett gyakran tévesen a hajozas fogalmaval azonositjak.

A nyelvi minta feldolgozasa soran tobb egyéb témakorre vonatkozo kérdést is sikeriilt
azonositani, de ezek alacsonyabb aranyban fordultak elé: menedzsment csapat (5,09%) tizleti
partnerek (3,63%), novekedés (3,27%), pénziigyi modell (2,91%), tékebevonas (2,90%),
pénziigyi teljesitmény (2,18%), torvényi szabalyozas (1,8%), piacméret (1,45%), szabadalom
(0,73%) és exit stratégia (0,83%).

Konkluzio

A szaknyelvi 6rdkon a prezentacios készségek fejlesztése altalaban kdzponti szerepet jatszik,
az ezt kovetd kérdésekre adott valaszok azonban kevesebb figyelmet kapnak. A pitch tipust
prezentaciok soran az informacidatadason til kiemelt jelentoséggel bir a meggyozés képessége
is. A pitch tomdrsége miatt a befektetdket és egyéb érdekelteket a prezentdci6 utan sorra keriilo,
gyakran provokativ kérdésekre adott valaszokkal kell meggydzni arrdl, hogy a projektet
érdemes tadmogatni. Eléfordulhat, hogy a kérdésekre adott valaszok jobban befolyasoljak a
befektetéi dontést, mint maga a prezentacid. Konnyli belatni tehat, hogy a siker érdekében
elengedhetetlen, hogy a prezentalo tudatosan késziiljon a lehetséges kérdésekre az adott projekt
kontextusaban. Az autentikus mintakbol nyert kutatasi eredmények segitenek feltarni a gyakran
eléforduld befektetdi kérdéseket és tisztdzni a vonatkozd terminoldgiat, ezzel tdmogatva a
sikeres felkésziilést a hasonldo kommunikécios eseményekre. A vizsgalt nyelvi minta szaknyelvi
tananyagok elkészitésének alapjaul szolgélhat.
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Valnerné Torok Eszter
Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar
Gazdasagi Szaknyelvi Kommunikacios Intézet

Nyelvhasznalati szokasok az integracio tiikrében
a Berlinben ¢16 magyar diaszporaban

https://doi.org/10.48040/PL.2022.2.3

A 21. szazad migrdcios folyamatai miatt az integracio és asszimilacio fogalmai egyre tébbszor keriilnek az
érdeklodeés fokuszdaba, ezért nagy sziikség van olyan tudomanyos vizsgalatokra, amelyek egyiittélési helyzeteket
elemeznek. 2010 ota a magyar tarsadalomban is erésebben jelentkezik a mobilitas. Magyarorszagon sok csalad
érintett ebben a folyamatban, igy az utobbi idében a kiilféldon €l6 diaszporak kutatdsa irant is nagyobb a
tudomanyos érdeklédés. Berlini kutatasommal a diaszporakutatasba kivanok bekapcsolodni. Azt a folyamatot
vizsgalom, amikor a kitelepiilok egy masik kultura viszonyrendszeréhez kezdenek alkalmazkodni. Kutatisom
alapkérdése a kulturavaltas jelensége. A helyszin kivdlasztasanak fontos motivacios tényezdje a berlini
multikulturalis kézeg, amely egészen egyedi kutatasi hatteret jelent. A varos kulturdlis és nyelvi soksziniiségével
sajatos szigetet képez Néemetorszagban. Berlini vizsgalatom fontos kérdésfelvetése, hogy a vizsgalt kozdsség tagjai
mennyiben érzik magukat egy etnikai kisebbség tagjainak és milyen kategoriak mentén hataroljak le ezt a
csoportot. Feltevésem szerint a nyelvnek itt kézponti hatarkijel6lo funkcioja van. Tanulmanyomban egy online
kérddives felmérés nyelvhasznalattal kapcsolatos kérdeéseire adott valaszait mutatom be. A vizsgalat kutatasom
elsé lépcsojet jelenti és atfogo képet ad a Berlinben él6 magyarok kitelepiilési motivaciojardl,
kapcsolatrendszerérdl és nyelvhasznalati szokdsairol.

Kulcsszavak: mobilitas, integrdcio, diaszpérakutatds, kulturavaltds, nyelvhaszndlat

Bevezetés

A migracio napjaink tarsadalmi és politikai diskurzusanak egyik legtobbet hasznalt és vitatott
kulcskérdése. A 21. szdzad migracidés folyamatainak kovetkeztében az integracio ¢és
asszimilacio kérdései kiilonds hangsulyt kapnak, és egyre nagyobb sziikség van olyan
megalapozott, terepmunkdn alapulé tudomdnyos vizsgéalatokra, amelyek egyiittélési
helyzeteket irnak le, mintat mutatva a sikeres integracid lehetdségére, de elemezve az ilyen
helyzetekben felmeriil6 nehézségeket is. A terepen végzett tudomanyos kutatas szemléletmddja
segitséget nyujthat a tarsadalmi folyamatok megértéséhez és sok esetben modellt tud allitani a
konfliktushelyzetek megoldasahoz. Jelen tanulmdnyomban egy ilyen terepkutatas elsd
1épcsdjének eredményeit mutatom be egy online kérddives felmérés soran szerzett adatok
felhasznalasaval. A kérddives felmérés célja, hogy altalanos képet kapjak a Berlinben €16
magyarok kitelepiilési motivaciojarol, kapcsolatrendszerérdl, nyelvhasznalati szokésairdl. A
kutatast a Berlinben ¢l6 magyarok két csoportjaban végeztem, az egyik egy Facebook csoport
a Berlin calling, a masik a Berlini Szalon nevii kzosség. A valaszok elemzése soran egyértelmii
kiilonbségeket lathatunk a két informalis kozosség tagjainak nyelvhasznalati szokasaiban, a

crer

A kutatas elméleti hattere

Kutatdsom egyik kozponti kérdése az asszimilacid folyamata. Az asszimilacid egy
homogenizacios folyamat, melynek tobb dimenzigjat kiilonboztetjiik meg, a kulturalis, a
strukturalis és a bioldgiai dimenzidokat. Milton M. Gordon az amerikai tarsadalom
asszimilaci0jarol sz6l6 tanulmanyéaban az asszimilacios folyamat hét alapvetd részfolyamatat
mutatja be. Az elsdé fokozat a kulturdlis mintdk atvétele a tobbségi tarsadalomtol, vagyis az
akkulturaci6. A kulturdlis asszimilacio soran a kisebbség atveszi a tobbség nyelvét, vallasat,
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viselkedésmintdit, szokasait. A masodik 1épés a strukturdlis asszimilacio, melynek soran a
kisebbség tagjai beépiilnek a tobbségi tarsadalom primér csoportjaiba (Gordon, 1964).
Kutatdsom a kulturdlis és strukturalis dimenziot vizsgalja Gordon asszimilacidos modelljét
alkalmazva.

Az amerikai asszimilacios folyamatot vizsgald masik kiemelkedd szocioldgus John
Milton Yinger. Yinger asszimilacioelméletében az interakcio jelentdségét hangstlyozza.
Véleményem szerint mindenképpen figyelembe kell venniink, hogy az akkulturacié két vagy
tobb csoportot érintd, intenziv érintkezéssel jard folyamat, melynek soran a tobbségi csoport
kultaraja is valtozik. Yinger ezért az akkulturaciot hatarcsokkentd folyamatnak tekintette,
amely a kulturalis hasonlosdg novekedése fel¢ halad (Yinger, 1981). Masik fontos
megallapitasa, hogy kiilonbséget kell tenniink az egyén és a csoport akkulturacidja kozott, és a
folyamatokat az individuumok, illetve a csoportok szintjén elkiilonitve kell vizsgalnunk. A
berlini magyarok asszimilacios folyamatat vizsgalva is Iényeges elvalasztanunk az egyének és
a csoport szintjén zajlé akkulturaciés folyamatokat.

Egy kisebbségi kdzosség asszimilaciojat leginkabb a nyelvvesztés folyamata mutatja,
amely a kulturélis asszimilaci6 egyértelmi jele, mert ilyenkor elégteleniil miikodnek azok a
nyelvi szocializdciés mechanizmusok, amelyek a nyelv atorokitését segitik eld. Az altalam
vizsgalt kozosségben a nyelvvesztés a harmadik generacio6 esetében jelentkezik erdteljesen. Az
eddig elvégzett interjuk soran megkérdezett adatk6zlok nagy kihivasnak tekintik az
anyanyelviik atorokitését az unokakra a tobbségi nyelvi kdrnyezet dominans hatasa mellett. A
nyelvvesztésben kiillondsen nagy szerepe van a vegyeshazassagoknak, illetve a multilingvalis
kornyezetnek. Berlinben vannak olyan korzetek, ahol az 6vodas csoportokban a migracios
hattérrel rendelkezd gyerekek aranya 80% korili, igy ezek az o6vodak multilingvalis-
multikulturdlis 6vodédk. A gyermekek sokszor nem csak bilingvisek, hanem plurilingvisek, azaz
tobb nyelvet is magas szinten beszélnek és hasznalnak a mindennapokban.

A multikulturalizmus diskurzusa ezért a kiillonbségre, a sokszinliségre helyezi a
hangstlyt. A berlini kutatas kontextusaban mindenképpen figyelmet kell szentelniink ennek a
jelenségnek.

., A multikulturalista diskurzusban a kulturanak kéttipusu értelmezése jelenik meg, amelyekre az alapveto
kérdéssel, a kiilonbozdségek tdarsadalmi és politikai kezelésével kapcsolatban két egymassal vitatkozo
szemléletmad épiil: az egyik a kulturat adottsagnak, egy kozosség jellemzdjének tekinti, a masik a kulturat
folyamatszeriinek, dllandéan létrehozanddnak és éppen ezért viltozénak is gondolja.” (Feischmidt,
1997:17)

Ez utobbi szemléletmo6dbol indulok ki vizsgélatom sordn, €és ezt a valtozéasi folyamatot
igyekszem megragadni és dokumentalni a Berlinben végzett kutatassal.

A kutatasi téma Kivalasztasa

2010 ota a magyar tarsadalomban is egyre erdteljesebben jelentkezik a mobilitds, ennek
magyardzata a 2008-as gazdasagi valsag és a munkaerdpiac liberalizacidja az Eurdpai Unioban.
Németorszag, Nagy-Britannia utdn a kivandorl6 magyarok legfontosabb célorszaga. A
statisztikdk szerint jelenleg kb. 600.000 magyar dolgozik kiilf61don, a Németorszagban dolgozo
magyarok szdmat kb. 200.000-re becsiilik (www.destatis.de). A migracios folyamatok
eredményeképpen ma egy 1) jelenséggel szembesiiliink, a transznacionalitas jelenségével.
Magyarorszagon is egyre tobb csaldd érintett ebben a folyamatban, ezért az utobbi idében a
kiilf61don €16 diaszporak kutatasa a tudomanyos érdekldédés kozéppontjaba keriilt, hiszen ezek
a kozosségek a hazai tarsadalom fejlodését is befolyasoljak. Egyrészt a modern kommunikéacios
eszkozoknek koszonhetden a kiilfoldon ¢€l6k intenziv kapcsolatot apolnak az otthoni
hozzétartozokkal, az 4llandd interakcid eredményeképpen véleményformald és befolyasold
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szerepet kapnak, masrészt a pénztranszferek létfontossdgu jovedelemforrast jelentenek az
otthon €16 rokonoknak.

Kutatési érdeklédésem lokalis kozosségre vonatkozik, egy kis csoport értékrendjét,
kulturélis jelenségeit vizsgalja, a kutatds azonban egy nagyobb tarsadalmi-kulturalis
kontextusban igyekszik elhelyezni ezeket a jelenségeket, ilyen mddon arra torekszik, hogy a
lokalis folyamatokat globalis hattérben abrazolja. Bizom benne, hogy a lokalis szinten vizsgalt
kérdések és az azokra adott valaszok gyakorlati segitséget és mintat nyQjthatnak a globalis
kihivasok megoldasaban. Meggy6zddésem, hogy az egyiittélési folyamatok vizsgalata olyan
alapkutatas, amely hozzajarulhat a tarsadalmi dontéshozok dontéshozatali stratégidinak
megkonnyitéséhez. Az alkalmazkodasi stratégiak vizsgalata kiilonosen érdekes lehet egy olyan
multikulturalis k6zegben, ahol tobb kultura egyiittélésével allunk szemben.

A kutatasi helyszin kivalasztasa és bemutatasa

A helyszin kivalasztasanak fontos motivacids tényezdje a berlini multikulturalis kozeg, amely
egészen egyedi kutatasi hatteret jelent. Berlin nem véletleniil keriilt az utdbbi években szdmos
tarsadalomtudomanyi vizsgalat fokuszaba. A varos kulturalis sokszintiségével sajatos szigetet
képez Németorszagban. A varosnak fontos a nyitottsdg és a szolidaritds, a berlini szenatus
jelentds anyagi eszkozokkel tdmogatja az egyes etnikai csoportok sajat kezdeményezésbol
szervezddod dntevékeny csoportjait és a kultiradk parbeszédét.

Berlin lakosainak szdma 2021-ben 3 766 082 {6 volt, ebbdl a német lakosok szama
nagyjabol 2 450 000 6, a kiilfoldi gyokerekkel rendelkezék szama pedig 1 320 000 f6, ami azt
jelenti, hogy a lakossadg 35%-a migracids hattérrel rendelkezik. A lakossag szdmanak és
Osszetételének valtozasat vizsgalva még érdekesebb adatokat kapunk. 1992 és 2018 kozott a
lakossag szama csak megkozelitéen 300 000 fovel nétt, a német lakossag szama kis mértékben
csOkkent (kb. 70 000 f8). A vizsgalt iddintervallumban a kiilfoldi lakosok szdma viszont
majdnem megduplazodott (385 911 fordl 748 472 fore). Ezek az adatok megfelelden igazoljak
a migracio jelentdségét a varos fejlddésében (Statistik Berlin Brandenburg, 2019).

Raadasul azt is figyelembe kell venniink, hogy ezek a statisztikai vizsgalatok csak a
hivatalos, alland6 lakcimen bejelentett lakosok szamat regisztraljak, tehat a migracios hattérrel
Berlinben ¢16 kiilfoldiek szama a valdsagban ennél sokkal nagyobb. A varos valds etnikai
Osszetétele ezért csak becsiilhetd. Egy 2018-as felmérés a magyarorszagi lakcimmel bejelentett
berlini lakosok szamat 6382 fében adja meg, ez mas etnikai csoportokéhoz képes alacsony, de
az utobbi években jelentdsen ndtt, elsdsorban a fiatal korosztalyban a Berlinbe kitelepiild
magyarok szama (www.statistik-berlin-brandenburg.de). 2011-ben megotszor6zodott a
Berlinben €16 magyarok szdma, azdta évente legalabb 10%-os novekedés figyelhetd meg. A
varos nagy vonzerdvel bir a kreativ teriileten, kulturalis és miivészeti életben tevékenykedo
fiatalokra. Berlin fejlédésében jelentds szerepet kapnak a kiilonb6zd etnikai csoportok.

Az etnikai csoportot a kutatas kontextusaban a kdvetkezOképpen értelmezziik: etnikai
kisebbség egy olyan csoport a tobbségi tdrsadalmon beliil, amely szdmaban kisebb a tobbségi
lakossagnal, nincs politikai hatalma, de etnikai identitdsa van. A varosi kisebbségek
kialakuldsdban meghatarozo szerepe volt a munkaerdpiaci igényeknek. Berlini vizsgalatom
egyik kérdésfelvetése, hogy a vizsgalt kozosség tagjai mennyiben érzik magukat egy etnikai
kisebbség tagjainak és milyen kategoridk mentén hataroljak le ezt a csoportot. Feltevésem
szerint a nyelvnek itt kdzponti hatarkijel6lé funkcidja van. A nyelv jelentdségét ebben a
szerepben Eriksen igy irja le: ,, Azonban az is nyilvanvalo, hogy mikozben a nyelv igen erdteljes
etnikai hatarkijelolo, nem pusztan onkényes etnikai szimbolum, hanem a kulturalis kompetencia
fontos és onallo aspektusa.” (Eriksen, 2008:189).

A nyelvhasznalati szokasokat vizsgalva azt allapithatjuk meg, hogy a Berlinben €16
els6generacios magyarok kozott a multikulturdlis, nagyvarosi kozegben tobben az angol
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nyelvet hasznaljak kozvetitd nyelvként. Ezzel kapcsolatban felmertil a kérdés, hogy milyen a
harom nyelv viszonyrendszere, milyen szitudciokhoz ¢és kontextusokhoz kothetd a magyar,
német, illetve angol nyelv haszndlata, és a kozdsség tagjai mennyire tartjak fontosnak a
befogadd kultira nyelvének elsajatitasat a sikeres integracidohoz, illetve milyen
beszédhelyzetekben ¢élik meg deficitként a nyelvtudds hianyat? Mennyire jelent erds etnikai
kotdédést a magyar nyelv hasznalata? Hogyan tiikr6zddik a nyelvben a kulturavaltas folyamata?
Ebben az osszefiiggésben eldkertiil a kétnyelviiség jelensége, illetve megfogalmazhatjuk azt a
kérdést, hogy a globalizalt, multikulturalis tarsadalmakban mennyire domindnsan jelentkezik a
haromnyelviiség.

Célkitiizések

A Berlinben ¢16 magyarok csoportja nagyon heterogén, az ide kivandorolt magyarok kiilonb6zo
korszakokban érkeztek, kivandorlasuk oka és hattere kiilonb6zo, és eltérd mértékben
integralodtak a tobbségi tarsadalomba. Erdekes megvizsgalni azt a varosi teret, amelyben a
berlini magyarok élnek, dolgoznak, kapcsolatokat épitenek ki. Ebben az Osszefiiggésben
felmeriil a kérdés, hogy milyen az interakcio a varos €s a magyar etnikai csoport kdzott, hogyan
hat a berlini multikulturalis kdzeg az ott €16 magyarokra, mennyire ¢lik meg kiilonlegesnek ¢€s
meghatarozonak azt a varosi kdrnyezetet, amelyben mozognak, mennyiben fontos eleme az itt
€16 magyarok identitdsanak ez a multikulturalis kozeg. Ezen kérdésekre kerestem a valaszt
kutatdsom elsd 1épésében egy online kérddives felmérés elvégzésével. A kérddives felmérés
célja, hogy altalanos képet kapjak a Berlinben él6 magyarok kitelepiilési motivacidjarol,
kapcsolatrendszerérdl, berlini életérdl kialakitott véleményérdl.

A Kkutatasi minta és hipotézisek

A kérdéives kutatasomnak két célcsoportja volt, az egyik egy Facebook csoport, a Berlin
calling, a masik a Berlini Szalon nevii kozosség. Mindkét csoport esetében fennall a
kapcsolathalo-elemzés egyik magyarorszagi képviseldje, Kiirtdosi Zsofia altal emlitett
probléma, amellyel szamos kutatd szembesiil, hogy hol htizhatok meg a héald hatarai, hogyan
hatarozhatok meg ezek a csoportok és mennyiben tekinthetok kozosségnek (Kiirtdsi, 2004).

A Berlin calling nevii Facebook-csoportot egy Berlinben €16 magyar miivész alapitotta
2012-ben. A platformban az alapité eredetileg a miivészi dnkifejezés eszkozét latta, a tematikat
e célnak rendelte ala és német nyelven szigorian moderalta az oldalt. Idvel jelentdsen nétt a
csoporttagok szama és ennek megfeleléen megvaltozott a csoport dinamikaja. Jelenleg mar kb.
5300 tagja van a csoportnak ¢és kivalo példa arra, hogy a Granovetter (1991)
fogalomrendszerében bevezetett gyenge kapcsolatok erejét bizonyitsuk. Mark Granovetter a
halozati elemzés meghatarozo kutatdja, az altala bevezetett ,,gyenge és erds kapcsolatok™
fogalma 0j megvilagitasba helyzete a haldzatkutatas eredményeit. Megfigyelései szerint a
tarsadalom erds kapcsolatokra alapozott kis csoportokbdl épiil fel, amelyeket gyenge
kapcsolatok kotnek 0ssze. Véleménye szerint szdmos mindennapi helyzetben, pl. allaskeresés,
cégalapitas, a gyenge kapcsolatok sokkal meghatarozdbbak, mint a szoros baratsagok. Ezek
biztositjak szamunkra a kommunikaciot a kiilvilaggal (Granowetter, 1991).

A Berlin calling platform tagjai is els6ésorban a mindennapi életben felmeriild
problémaik megoldasara hasznaljak ezt a kizardlag online miik6dd csoportot. A bejegyzések
féleg magyar nyelven irddnak, a témak a hétkznapokhoz kapcsolodo kérdések, pl. kozlekedés,
iskolakeresés, allaskeresés, orvosok, ligyvédek keresése, lakhatasi és biirokratikus problémak,
magyar €lelmiszerek vésarldsa, magyaroknak sz0l6 rendezvények népszeriisitése. A csoport
tagjainak tobbsége a fiatalabb generacidhoz tartozik. A kérddives felmérésben részt vett 181
valaszado tobb mint 31%-a 16 és 29 év kozotti, a 30-39 év kozotti valaszadok aranya 50,5%.
62,1% kevesebb, mint 6t éve él Berlinben, ezért elsé hipotézisem (H1) szerint a csoport
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tagjainak tobbsége az integracid kezdeti fokédn 4all. Tobb mint 75% rendelkezik felséfoku
diplomaval és 12,6% érettségivel, tehat a valaszadok magasan kvalifikaltak.

A masik vizsgalt csoport a Berlini Szalon informalis kozossége. A Berlini Szalon az
1970-es években indulo, Nyugat-Berlinben magyaroknak szervezett rendezvényekbdl nott ki a
lelkes szervezoknek koszonhetden, akik a magyar kulturalis értékeket kivantdk megmutatni.
Napjainkban, atlagban évi négy kulturalis rendezvénnyel szolitjdk meg a kozonséget. A
rendezvényekre a meghivads e-mailben torténik, a szervezd cimlistaja jelenleg kb. 460 aktiv
cimet tartalmaz, ebbdl kb. 300 magyar szdrmazasu tagot. A szalonesteken miifajtol és tématol
fiiggden 30 és 60 f6 kdzotti a résztvevok szama.

Kérdéivemet a szalonrendezvények szervezdje juttatta el a csoport tagjaihoz és a
mintavétel 51 vélaszt eredményezett. Ez a minta lehetdséget ad arra, hogy a valaszok alapjan
felvazoljuk a Berlini Szalon tarsadalmanak altalanos jellemz6it. A valaszadok tobbsége az
idésebb generacio tagjaibol keriilt ki, 39,2% 60 év feletti, 15,7% 50-59 év kozotti, 21,6% 40-
49 ¢év kozotti, 17,6% 30-39 év kozotti, a tobbiek ennél fiatalabbak. Ennek megfeleléen
egyharmaduk tobb mint 30 éve él Berlinben, ezért a masodik hipotézisem (H2) szerint ezen
kozosség tagjainak nagy szazaléka mélyebben integralodott a varosban. A valaszadok 11,8%-a
20-30 ¢éve ¢l a varosban, 9,8%-a 15-19 éve. A megkérdezettek kozott voltak néhanyan mar
Berlinben sziiletett tagok, akik magyar szarmazasu csalddokban vagy vegyes hazassdgokban
sziilettek. A kutatds sordn igy lehetéség nyilik masodgeneracios magyarok megkérdezésére is.
Az iskolai végzettséget tekintve nagyon dominans a felsdfoku végzettséggel rendelkezdk
aranya a valaszadok kozott, ez 86,3%. 7,8% az érettségizettek aranya és nagyon alacsony az
egy¢€b vagy alacsonyabb végzettséggel rendelkezOk szdma a mintdban. Ez az arany hatérozottan
mutatja, hogy a csoport elsdsorban a Berlinben ¢16 magyar szarmazasu értelmiségieket szolitja
meg.

A kérdéives felmérés eredményei

A kitelepiilési motivaciora, kapcsolatrendszerre, a magyar és német kultirdhoz torténd
viszonyuldsra vonatkoz6 kérdések mellett a nyelvhasznalatra vonatkozd keérdések azért
kulcsfontossagiiak a kérdéivben, mert, ahogy kordbban Eriksen elméletére hivatkozva mar
utaltam rd, a nyelvnek fontos etnikai hatarkijelold funkcidja van (Eriksen 2008). A
nyelvhaszndlati szokasokat vizsgalva igy fontos informacidkat kaphatunk arra vonatkozoan,
hogy milyen szinten van a vizsgalt kozosség asszimilacios folyamata. Gordon felfogasa szerint
az akkulturacid folyaman a kisebbség atveszi a tobbség kulturalis mintait, igy tobbek kozott a
befogad6 tarsadalom nyelvét (Gordon 1964).

1. abra. A Berlin calling csoport tagjainak nyelvtudassal kapcsolatos valaszai

10. Milyen szintl német nyelvtudassal rendelkezik?
181 vélasz

@ nem beszélek németil

@ kezdd szinten beszélek
haladd szinten beszélek

@ felsdfokd szinten beszélek

Y

2. abra. A Berlini Szalon tagjainak nyelvtudassal kapcsolatos valaszai
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10. Milyen szintl német nyelvtudassal rendelkezik?

51 vélasz

@ nem beszélek nemetiil

@ kezdd szinten beszélek
haladd szinten beszélek

@ felsdioku szintem beszélek

A két diagram Osszehasonlitdsa egyértelmiien aldtdmasztja a két felallitott hipotézist
(H1 és H2). Egyrészt az online platform tagjai, akiknek tobbsége még kevesebb, mint 6t éve ¢l
Berlinben, nem sajatitotta el megfelelden a tobbségi kultira nyelvét, masrészt a tobbségi
tarsadalomban hosszabb ideje él0 csoport tagjai nagy aranyban magas szinten beszélik a
befogadd kozeg nyelvét. A Berlini Szalon tagjai koziil kétszer annyian valasztottak a ,, felsdfoku
szinten beszélek” valaszt, mint a Berlin calling csoport tagjai.

A kérdbiv masik nyelvhasznalatra vonatkozo kérdésével arra kerestem a valaszt, hogy
a csoportok tagjai melyik nyelvet hasznaljak dominansan hétkoznapi élethelyzetekben. Ennél a
kérdésnél abbol a feltevésbol indultam ki, hogy a tobbségi tarsadalom nyelve mellett, vagy
esetleg helyette, a Berlinben €16 magyarok, akik koziil sokan multikulturalis kdzegben
dolgoznak, az angol nyelvet hasznaljdk a munka vildgdban és sok esetben, hétkdznapi
szitudciokban is, német nyelvtudas hianyaban, vagy mert nem megfeleld szintli a némettudasuk.
Ezt a feltevést igazolja az alabbi diagram.

3. abra. A Berlin calling csoport tagjainak nyelvhasznélata a hétk6znapokban

11. Melyik nyelvet hasznalja a hétkdznapokban Berlinben?
181 vélasz

@ német
® angol

4. dbra. A Berlini Szalon tagjainak nyelvhasznalata a hétkdznapokban

11. Melyik nyelvet hasznalja a hétkdznapokban Berlinben?

51 valasz

® német
@ angol
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A Berlini Szalon tagjai mar tobbségben a német nyelvet hasznaljak. Ezek a valaszok is
azt a hipotézist tamasztjak ala, hogy a Berlini Szalon tagjainak jelentds része sikeresen
integralddott a tobbségi német kultiraba. A diagram egyértelmiien a német nyelv dominanciajat
mutatja a kozosség tagjainak nyelvhasznalatdban. Ennek természetesen elofeltétele az idegen
nyelv magas szintli elsajatitasa, ahhoz, hogy hétkdznapi élethelyzetekben és a munka vilagaban,
szakmai kontextusban nehézségek nélkiill kommunikaljanak, és ne érezzék deficitnek azt, hogy
a befogado kultura nyelvét idegen nyelvként sajatitottak el. A valaszadok nagy szdzalékanak
véleménye szerint a tobbségi kultira nyelvének kivalo szintii ismerete elengedhetetlen az
idegen kornyezetben adddd kihivasok sikeres megolddsahoz. A sikeres integracidé masik
bizonyitéka, hogy a végleges letelepedési szandékra vonatkozo kérdésre ebben a csoportban a
valaszadok 49%-a igennel valaszolt, vagyis 6k mar ebben a tarsadalomban tervezik hosszu
tavon a jovdjiiket.

Konklazio

Kutatasomat a Berlinben €16 magyar diaszpora két informalis csoportjaban végeztem, amelynek
soran a két csoport akkulturacios folyamatanak asszimilacids vetiileteit igyekeztem feltarni. A
vizsgalat az aldbbi kérdéskorokre vonatkozott: életkor, iskolai végzettség, tobbségi
tarsadalomban eltoltott évek, kitelepiilési motivacio, kapcsolattartasi szokasok, végleges
letelepiilési szandék, nyelvtudds és nyelvhaszndlat, viszonyulds a magyar és a tobbségi
kultirdhoz. Jelen tanulmany a nyelvhasznalati szokasokkal kapcsolatos kérdésekre fokuszalt.

A két csoport tagjai altal adott valaszokat 6sszehasonlitva egyértelmiien megallapithato,
hogy a varosban rovidebb ideje €16 magyarok koézott a multikulturalis kozegben gyakori az
angol nyelv dominanciaja a munkahoz kapcsolodo és a hétkoznapi kommunikacioban is. Ennek
hatterében, sok esetben a nyelvtudasra vonatkozé kérdés valaszait figyelembe véve, a német
nyelvtudas hianyossagai allnak. A Berlini Szalon tagjainak valaszai igazoljak azt a hipotézist,
hogy a tobbségi tarsadalomban hosszabb ideje €16 magyarok magas szintii német nyelvtudéssal
rendelkeznek és tobb mint 90 szazalékban ezt a nyelvet hasznaljdk a munka vilagaban és a
hétkdznapi ¢€lethelyzetekben. Gordon (1964) asszimilaciés elméletének szintjeiben
gondolkozva a valaszadok koziil itt mar sokan elérték a strukturalis asszimilacié masodik fokat,
melynek sordn a tobbség és a kisebbség kozos formalis csoportokat alkot. Bizonyitja ezt a
kapcsolatrendszerre és a nyelvhasznalatra vonatkoz6 kérdésekre adott valaszok eredménye.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy a nyelvvaltis folyamata vizsgalatunk alapjan
kovethetd a Berlinbe kitelepiiltek kiilonb6z6 generacidinak nyelvhasznalataban, igy a Berlin
calling csoport és a Berlini Szalon k6zosségének tagjainal is. Ennek megfelelden a nyelvvesztés
¢s dominansan a tobbségi tarsadalom nyelvének hasznalata egyre erésebben figyelheté meg a
kitelepiiltek kozott.
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A tanacsadas nyelvi makrostrukturajanak vizsgalata
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Tanulmanyomban el6szor a tandcsadas mint nyelvi jelenség fobb megnyilvanulasi formdit hatarolom el egymdstol,
ugymint a valos idében, a majdnem valos idében és a nem valos iddben torténd tandcsadas. A tandcsadas a
leggyakoribb formdjaban beszélt nyelvi jelenség, ezért az ilyen, a mindennapok helyzeteiben torténd verbdalis
interakcio keretében produkalt beszélgetéseket konverzacioelemzés keretében vizsgalom. A tandcsadas informdlis
(privat) és formalis (intézményspecifikus) formdinak elhatarolasa utan az intézményes jelleget felmutato
tandcsadasok felszini szerkezetét mutatom be a jogi tandcsadas példdajan keresztiil. A beszélgetésekben a felek a
nyelvi cselekvéseiken keresztiil feladatokat hajtanak veégre, oldanak meg. E feladatkomplexumok
meghatadrozasabol és rendszerbe foglalasabol fel lehet épiteni a tarsalgds cselekvés-sémajat, amely mar
makroszinten irja le, jellemzi az adott tarsalgas tipusat. Végezetiil a tarsalgasban résztvevd felekhez rendelt
feladatkomplexumok segitsegével meghatarozom a (jogi) tandcsadads cselekvés-semdajat, melynek segitségével
leirom annak a makrostrukturajat.

Kulcsszavak: tandcsadds, makrostruktira, felszini szerkezet, feladatkomplexumok, cselekvés-séma

A nyelvészet a tandcsadassal mint nyelvi cselekvéssel az 1970-es évektdl kezdett el foglalkozni,
amikor a tarsadalmi-gazdasagi fejlodés kovetkeztében a tanacsadds mint jelenség
intézményesiilni kezdett, mivel a hagyomanyos keretek (csalad, ismeretségi kor stb.) mar nem
tudtak kielégitd segitséggel szolgalni a tanicsra szoruldnak a problémai megoldasahoz. Mivel
a tanacsadas alapvetden beszélt nyelvi cselekvés €s a konverzacidelemzéEs az a kutatasi iranyzat,
amely kifejezetten empirikus modon vizsgélja a verbalis interakcid szervez0dését a természetes
(azaz nem eldre instrudlt) beszélgetésekben, igy ennek a nyelvészeti irdnyzatnak a modszertanat
vélasztottam a tandcsaddsban megnyilvanulo interakciok vizsgalatdhoz.

A konverzacioelemzés konceptualizalasdban Sacks €s szerzétarsai (Sacks et al., 1974)
kozponti szerepet jatszottak. Erdeklddésiik arra irdnyult, hogy a verbalis interakciok
szervezOdésében megtalaljak azt a mechanizmust, ami az egyes beszéloktdl fliggetlentil
miikddik, de ami lehetévé teszi a beszélok részvételét barmilyen interakcioban. Ez a
mechanizmus nem egy elére meghatarozott rendszer, hanem egy olyan szervezddés, amelyet a
verbalis interakcioban résztvevOk maguk alakitanak ki és alkalmaznak. A beszélgetések
szervezddését lehet vizsgalni mikrostruktardjukban (lokalis, szekvencidlis szervezddések),
mint a beszédlépések, a beszEélovaltds mechanizmusa €s a szomszédsagi parok; illetve
makrostruktirajukban (globalis szervezddés), amely a beszélgetés egészében keresi a tipikus,
visszatérd sajatossagokat.

Elemzésem targya a személyes, verbalis valos idejii és foképp diadikus tandcsadas, azon
beliil is az intézményes jellegii jogi teriileten torténd tandcsadasok makrostrukturdja, ahol az
egyik fél (a tanacsra szoruld) egy laikus, mig a masik fél (a tandcsot add) egy professzionalis
személy, azaz egy iigyvéd. Sikeriilt rogziteni tobb, mint 20 elsd tanacsadast (amikor a felek
eldszor folytattak tanacsadasi tarsalgast), amelyekrdl a jeffersoni konvenci6 (Jefferson, 2004)
alapjan készitettem transzkripciokat.
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A tanacsadas fogalma

A tanicsadds fogalmat tobb szempontbol is meg lehet kozeliteni, de talan Kallmeyer (2000)
fogalmazta meg legegzaktabb modon, miszerint olyan jellemzdkkel leirhat6 cselekmény, amely
folyaman az egyik félnek van egy problémaéja (a tandcsra szoruld személy) és ez a személy egy
masik személyhez fordul, vagy megengedi neki (a tanacsado személy), hogy segitd szandékkal
foglalkozzon ezzel a problémaval. A tandcsadd eszerint javaslatot tesz, hogy a tanacsra
szorulonak mit kellene tennie, aki eldonti, hogy elfogadja-e a javaslatot (azaz a tanéacsot) és
aszerint fog-e eljarni (Kallmeyer, 2000:229). A tanacsadasnak, mint személyekhez kapcsolédo
cselekvésnek megjelenési formait tobb szempont alapjan is el lehet hatarolni: a leggyakoribb
¢s a legrégebbi forma a személyes tandcsadds, ami ma mar akar tavkozlési eszkozokkel is
megvaldsulhat, pl. telefonos tanacsadas, de akar az ¢16 online tanacsadast is ide sorolom. Ezt a
két format a valos idejiiség jellemzi.

Emlitést kell tenni azonban a telekommunikécios eszkozokon torténd szdoveges
tanacsadasi formakrol is (pl. chatszobdkon keresztiil), amelyek ugyan idében folyamatosan
torténhetnek, de a technikai adottsdgoknak kdszonhetden késleltetett iddben valosulnak meg.
Ez ut6bbindl a netnyelvészet modszertanat is figyelembe kell venni az elemzdének. Végiil sz6Ini
kell a nem valds id6ben zajlo irasbeli tandcsadasokrol. Ezek a telekommunikacios eszkdzok
elterjedésével gyakorlatilag csak a szakmai teriiletekre korladtozdédnak, ahol is jellemzden
nagyobb volumenti, dsszetett problémaval foglalkoznak, pl. egy projekt keretében. Jellemzden
a tanacsado cégek készitenek ilyen irasmiiveket, melyek Osszedllitasa hosszabb idébe telik,
csapatmunkat igényel és szintén jellemz0 a tanacs kidolgozésa alatt a személyes kommunikécio
is. Tovabba ki kell emelnem az — elsésorban a kereskedelemben, illetve a szolgaltatasok (akar
kereskedelmi, akdr hivatali ligyintézési) felkindloinal — egyre inkabb elterjedd mesterséges
intelligencia, azaz a chatbotok altal végzett tanacsadasrél. Ennek a nyelvészeti kutatasa még
igencsak gyerekcipében jar, hiszen maga a mesterséges intelligencia is most kezd igazan nagy
léptékkel fejlodni.

Az intézményekhez kotott beszélgetéseket az adott intézmény jellegétdl fiiggden két
csoportra lehet osztani. Az intézményeket Heritage és Graetbatch (1991) formal és non-formal
tipusokra osztja (idézi: Hutchby-Wooffitt, 2008:140). Formalis tipust intézményhez
kapcsolddo beszélgetések lehetnek példaul a birésagokon folyo beszélgetések, a hirmiisorok
interjui és a legtobb ceremonialis alkalom, de akar egy autoriter stilusi tanar kommunikécioja
is a didkjaival. A nem formalis intézménytipusokhoz kotddd beszélgetésekhez sorolhatjuk a
professzionalis/laikus felek kozott zajlo beszélgetéseket, példaul orvos—paciens, ligyvéd-
tgyfél, vagy az iizleti talalkozokat stb.

A tanacsadas makrostrukturaja, fazisai

A beszélgetések makrostruktirgja alatt az altalanos allaspont szerint a beszélgetések harmas
tagolasat értjilk: ezek a beszélgetés kezdete, kozépsd része és befejezése. Ertelemszeriien a
kozépso szerkezeti egység a legOsszetettebb fazisa a tanacsadd beszélgetésnek. A beszélgetés
fazisai alatt olyan makrostrukturalis elemeket értiink, amelyekben Osszetartozd relevancidji
tevékenységeket végeznek a beszéld felek, ezek jellemzden az el6zd fazisra épiilnek és
jellemzden a kovetkezd fazis elézményei, azaz az interakcid logikus sorrendjét adjak, a
résztvevok cselekvéseire €s témaira vonatkoznak, egységet képeznek, elhatarolhatok (Spiegel-
Spranz-Fogasy, 2001:1242).

A tanéacsadas makroszerkezetének a tagoldsaval tobb kutatd is foglalkozott (pl.
Wunderlich, 1981; Nothdurft-Reitemeier—Schroder, 1994; Kallmeyer, 2000), €és noha
kiilonb6zé megfogalmazasokat tettek, ezek alapjan a beszélgetések felszini szerkezetének a
kovetkezd kozos fazisait lehet elhatarolni:
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e abeszélgetés bevezetése;

e aprobléma megnevezésének fazisa, amely miatt tandcsra van sziikség;

e aprobléma kifejtésének fazisa;

e aprobléma megoldasanak fazisa (a megoldas keresésének kozds folyamata);
e amegoldasi javaslat(ok) feldolgozasa és elfogadésa;

e abeszélgetés befejezése (Pick, 2015:133).

Ez megfeleld konszenzusos alap volt ahhoz, hogy az iigyvédek altal végrehajtott jogi
tanacsadas felszini szerkezetének a fazisait meghatarozzam:

a beszélgetés bevezetése;

a probléma/téma felvezetése;

a probléma kibontasa, tisztdzasa, a tanacsadas téméajanak exploracioja;
a helyzet, a tényallas jogi definidlasa;

a probléma megoldasa (Iehetséges cselekvések felvazolasa);

a megoldas feldolgozasa (elfogadasa);

a munkadij meghatarozasa;

a formalitasok elintézése;

a beszélgetés befejezése.

A Dbeszélgetés felszini szerkezetének fazisokra torténd tagolasaval kapcsolatban
azonban tobb probléma is felmeriilt. Empirikus kutatasok igazoltdk, hogy a tematikus
fazismodell kronologikus-linearis szerkezete nem allja meg a helyét a gyakorlati valésagban.
A fazismodell {6 probléméja az, hogy a fazisok meghatarozasa egyfajta linearitast sejtet, ami
nem taldlhato meg a valos életben folyod tarsalgasokban. Tovabbad nem mindig Ilehet
egyértelmilen elhatdrolni a fazisokat egymastdl, valamint a beszélgetdk nem mindig
ugyanabban a fazisban nyilvanulnak meg, vagy egy adott megnyilvanulés tobb fazishoz is
sorolhaté egyidejlileg. A legfébb hidnyossag, hogy a felszini szerkezet tagolasa, a fazismodell
nem veszi figyelembe a résztvevok beszédcselekvéseit, azaz, hogy milyen feladatok
megvalodsitasat hajtjak végre a tarsalgas folyaman. (Spiegel-Spranz-Fogasy, 2001b:244;
Pothmann, 1995:44).

Ezeket a problémékat probalja meg kikiiszobolni egy modell, ami a nyelvi
cselekvésekkel végzett feladatok végrehajtasan keresztiil vizsgalja a tarsalgasok szerkezetét.
Kallmeyer és Schiitze (1976) dolgoztak ki a cselekvés-séma (Handlungsschema) koncepciojat,
amely az interakcido megalkotasanak, konstrualasanak (Interaktionskonstitution) elvén alapul.
Eszerint az interakcid résztvevli szdmdara a valosag kiillonb6z6 vonzatai eltérd konstitutiv
feladatokat jelentenek a tarsalgasban, amelyeket az interakcidjuk keretében dolgoznak fel és
amely nyelvi cselekvéseikre vonatkozoan sémakat lehet meghatérozni. Szerintiik a tarsalgast
azoknak a feladatoknak a komplex hierarchiajaként kell értelmezni, amelyeket a beszélgetésben
résztvevok kozosen oldanak meg. Minden beszélgetéstipusra specidlisan meghatarozhat6 az
elvégzendd feladatok kore és a feladatoknak ezt a hierarchikus strukturajat nevezik
cselekvéssémanak. Ennek komponensei a feladatkomplexumok, amely komponensek
részkomponensekbdl, azaz az egyes kommunikativ feladatok realizalasabol tevOdnek Ossze
(Fiehler—Kindt—Schnieders, 1999:134, idézik Spiegel-Spranz-Fogasy, 2001a:1245).

A jogi tanacsadas cselekvés-sémajanak meghatarozasa

A jogi tandcsadas cselekvéssémdjanak meghatarozasanal a konzultaciok felszini szerkezetébdl,
lefolyasabol indultam ki és beazonositottam a tanacsadas szempontjabdl relevans és jellemzo
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nyelvi cselekvéseket, illetve kisziirtem azokat, amelyek csak esetlegesen fordultak el6 és ezért
nem voltak tipizalhatok. {gy hataroztam meg azoknak a relevans kommunikativ feladatoknak a
sorat, amelyeket a tarsalgas résztvevoi (a professzionalis ligyvéd és a laikus tigyfél) a céljaik
elérése érdekében a beszédcselekvéseikkel, az interakcioikkal valositanak meg. Ezeket a
kommunikativ feladatokat egyrészt a funkciojuk alapjan egy-egy feladatkomplexumba lehet
rendelni, amelyekben a beszéld felek azonos funkcidju feladatokat hajtanak végre. Masrészt a
kommunikativ feladatokat az elsddleges illetékességiik szerint a résztvevokhoz rendeltem
(Kallmeyer, 1985:91). Mivel a feladatok a funkciojuk alapjan keriiltek definidlasra, igy
értelemszerlien egy adott kommunikativ feladatot sokszor nem csak egy résztvevo hajt végre.
Ezek alapjan hét feladatkomplexumot sikeriilt meghatarozni, illetve az egyes kommunikativ
feladatok végrehajtasat az elsddlegesen azt végzo személyhez rendelni.

1. A beszélgetés bevezetése

A beszélgetés bevezetéséhez kothetd feladatkomplexumban a résztvevok tidvozlik egymast, az
igyvéd fogadja az ligyfelet (elhelyezése, szerepkodr pontositdsa), majd ezutdn gyorsan a
tanacsadas f6 témajara térnek. Ez jellemz0 az intézményes kommunikaciora, hiszen abban a
résztvevok eldzetesen meghatarozott céllal vesznek részt. Ez a feladatkomplexum (komponens)
tehat az alabbi feladatokat (részkomponenseket) foglalja magaban:

Koszontés (UV+UF) )
Ugyf¢l fogadasa (elhelyezés, szerep esetleges pontositasa) (UV)
Probléma prezentalasanak kezdeményezése (UV+UF)

2. A probléma prezentadldsa

A probléma prezentaldsa, illetve a kovetkezd, a tényallas, a jogi helyzet feldolgozéasa
feladatkomplexumokat sok esetben permanensen hajtjak végre a résztvevok, noha az interakcid
konstrualasanak megvan a logikus sorrendje, azaz a feladatkomplexumok (komponensek) ugy
kovetkeznek, ahogy az elvarhatd. A feladatkomplexumokat azok funkcioi, illetve a tipikus
végrehajtol alapjan hataroltam el egymadstdél. A probléma bemutatasat az ligyfél végzi,
amelynek a funkcidja az ismeretatadas. Az ligyfél tdjékoztatja az ligyvédet a probléma forrasat
jelenté koriilményekrdl. A tényallas tisztdzasanak célja, hogy a jogilag relevans tényeket,
koriilményeket rogzitsék a felek. A probléma prezentalasa az egyik leghosszabb komponens,
amely az aldbbi részkomponensekre tagolhato:

- A probléma eléadasa (UV)

- Dokumentici6 bemutatasa, dtadasa-atvétele (UF+UV)
- Relevans ismeretek beszerzése (UV)

- Problémamegoldas igénylése (UF)

A probléma eléadasa kozvetleniil a bevezetés utolso feladatit (a probléma
prezentalasdnak bevezetése) koveti. Ennél a részkomponensnél az ligyvédek altalaban hagyjak
az lgyfelet hosszabban besz€lni. Azonban sokszor eléfordul, hogy az ligyvéd — amikor az
igyfél eléadasa nem ad neki elegendd vagy relevans ismeretet — kérdésekkel szakitja félbe az
tigyfél eldadasat. A célja, hogy minél teljesebb tajékoztatast szerezzen a helyzetrdl, a tények
allasarol. A problémamegoldas igénylése altaldban implicit modon benne foglaltatik a
probléma prezentalasaban, hiszen azért fordul az ligyfél az tigyvédhez, de tobb esetben explicit
modon is megnyilvanulhat (Schroder-Nothdurft—Reitemeier, 1994:11).
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Az egyes feladatokat a résztvevok altaldban nem egyszerre hajtjadk végre, hanem
legtobbszor 16késszertien, hulldmokban keriil realizalasra (Kallmeyer, 1985:94-95): az els6
,hekilodulas™” utdn meghatarozasra keriilhet a jogi helyzet, megtorténhet annak feldolgozasa,
majd ujbol vissza lehet térni egy még nem targyalt tényre, koriilményre. A hulldmszerti
feldolgozas mellett tetten érhetd egyfajta épitkezési elv is: a probléma prezentalasa akkor lesz
teljes, ha az egymasra épiilo ,,ismeretelemeket” sikertil teljesen 0sszerakni.

3. A tényadllas, a jogi helyzet feldolgozdsa

Ennek a feladatkomplexumnak az a funkciodja, hogy egyrészt feldolgozza a tényallast, amelyet
elsddlegesen az ligyvéd végez, de az ligyfélnek is komoly feladata van: meg kell értenie a
problémadjéanak jogi oldalat, igy az alabbi feladatokat soroltam ide:

- A probléma latasmodjanak kialakitasa (UV)
- A probléma redefinialasa (UV)

- Tényallas, jogi helyzet ismertetése (UV+UF)
- A jogi helyzet feldolgozasa (UF)

Az iigyvéd részérdl a feladatai végrehajtasa egy belsd, kognitiv munkat (gondolkodas)
jelent, aminek a forrdsa €s az eredménye is a beszéden keresztiil nyilvanul meg. A tényallas
feltarasanak a célja, hogy meghatarozza a jogi alapot ahhoz, hogy meg lehessen oldani az iigyfél
problémajat. Ez a feltaro tevékenység az ligyfél érdekében torténik, igy annak err6l tudomassal
kell birnia. Az tigyvéd ,,hangos gondolkodésa™ is ezt a funkciot szolgalja, annak a folyamatos
kozlését, hogy az addigi informaciok alapjan mi a jogi helyzet. Az iligyvéd ismeretek
beszerzésével, azaz kérdések feltevésével tudja elvégezni a probléma latdsmodjanak
kialakitasat. E kommunikativ feladat végrehajtasa sokban egyezik a relevans ismeretek
beszerzésével.

A probléma redefinidlasa alapvetéen a helyzet, a koriilmények laikus
megfogalmazasdnak a transzformalasa a jog teriiletére, az ligyfél alapvetden szubjektiv
perspektivaju elbeszélésének objektivizalasa, a jog nyelvére torténd atforditasa. Ez a jogi
tanacsadas egyik legfontosabb feladata: a tények allasat, a koriilmények mindsitd jellegét ugy
kell megfogalmazni, hogy az a jog szerint értelmezhetd legyen azért, hogy aztan a jog teriiletén
lehessen kidolgozni a megoldast. Ez tulajdonképpen egy intralingvalis forditas a jog nyelvére.
Ez a nyelv, ennek a nyelvnek a fogalomkészlete a laikus tigyfél szamara sokszor nem vilagos,
viszont neki meg kell érteni, hogy a tényeket, koriilményeket az tigyvéd miért fogalmazta at és
az altala hasznalt jogi megfogalmazasok mit jelentenek. Mindez a jogi helyzet feldolgozasa
kdzben fokozatosan tudatosul az tigyfélben. Az tligyfél feladata, hogy megértse azt a jogi alapot,
amelyre ¢épitve kerlil sor a megoldas kidolgozasara. Az tigyfél altalaban kérdez, ha a
feldolgozashoz segitségre/magyarazatra van sziiksége, de a vizsgalt esetek tobbségében nem
kérdez, hanem csak verbalis vagy paraverbalis megerdsitd reakciot mutat.

A jogi tanacsadasnak tulajdonképpen két dontd jelentdségli feladatkomplexuma van: a
jogi helyzet feltarasa, azaz a jog keretrendszerébe illeszteni a hétkoznapi tényeket, torténéseket,
illetve ez alapjan meghatarozni annak a modjat, hogy hogyan, a jog milyen eszkozeivel, milyen
cselekménnyel lehet a problémat megoldani, vagy a kivant célt elérni.

4. A cselekvési lehetoség(ek) kidolgozdsa

Ez a komponens rekurziv és szukcessziv modon végrehajtott feladatkomplexum: mar a jogi
tényallas feltardsa sordn felmeriilnek cselekvési javaslatok, amelyek az tjabb ismeretek
megszerzésével és ezaltal a jogi helyzet esetleges Gjrafogalmazasaval megerdsodhetnek vagy
elvetésre keriilnek. A jogi ligyek alapvetden Osszetettek (a probléma jogi megoldasa mellett
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ismerni kell a formai, intézményi kovetelményeket stb.), igy a résztvevok fokozatosan
dolgozzak ki azokat a cselekvési lehetéségeket, amelyek a probléma optimalis megoldasahoz
vezetnek. Ebbe a komponensbe ezért az alabbi kommunikativ feladatokat soroltam:

- Cselekvési lehet6ségek javaslasa (UV+UF)
- Cselekvesi lehetoségek mérlegelese (UV+UF)
- Cselekvés meghatarozasa (UV)

5. A cselekvési lehetoség(ek) feldolgozdsa

Noha a tandcsadési konzultaciéo folyamdn az ligyfél is tehet javaslatot sajat problémajanak
megoldasara, azonban a jogi tanacsadasra nem ez a jellemz6, hanem az, hogy az ligyvéd teszi
alapvetden a javaslatokat, hiszen ezért fordul hozza az ligyfél. Az ilyen javaslatok megértését
kiilon feladatkomplexumhoz rendeltem, mivel a javasolt cselekvési lehetdséget az ligyvéd a jog
terminusaival, a jog eszkdzrendszerének alkalmazéasaval fogalmazza meg:

- Cselekvési lehetdség megértése (UF)
- Cselekvesi lehetdség magyarazata (UV)
- Cselekvési lehetdség elfogadasa (UF)

Az tigyvéd problémamegoldo javaslatait az esetek tobbségében megértik az tigyfelek,
mivel a jogi helyzet feldolgozasakor altaldban mar tisztaba keriilnek a jogi fogalmakkal, ezért
a magyarazat feladatara gyakran nincs sziikség. Azonban a javaslatot az iigyfélnek el kell
fogadnia, kiilonben az tigyvéd nem fog tudni cselekedni. A korpusz alapjan az tapasztalhato,
hogy az tigyfelek sokszor azaltal, hogy jelzik, hogy megértették a javaslatot, egyben annak
elfogadasat is kifejezik.

6. Ugyvédi szolgdltatds igénybevétele, honordlds
Ezeknek a tevékenységeknek nincs tartalmi kapcsolata a tandcsadassal, de ahhoz kapcsolddnak:

- Tanéacsad6i munkdhoz tartozé formalitasok elintézése (UV+UF)
- Honorarium adésa (UF)

A jogi tandcsadas sajatos velejardja, hogy a tandcsado ligyvéd a szaktudasaval munkéat
végez, nem barati tanacsot ad. Az ligyvéd a tanicsadasaval iizleti tevékenységet végez,
szolgaltatast nyjt, amiért 6t ellenszolgaltatas illeti meg. Ezt dokumentalni kell pl. az adohivatal
felé, de az tligyvédi kamardk és a vonatkozd jogszabalyok is eldirnak olyan formalitdsokat,
amelyek nélkiil az iigyvéd nem végezheti a tevékenységét (targyalasi jegyzOkonyv készitése,
megbizas, meghatalmazas stb.).

7. A beszélgetés befejezése

A felvételekbdl megallapithatok azok a tipikus kommunikativ feladatok, amelyeket a
résztvevok a beszélgetés lezarasaban végrehajtanak:

- Ugyvéd felmentése (UF) o
- Esetleges kovetkez6 konzultacio egyeztetese (UV+UF)
- Elko6szonés (UV+UF)

Amikor valamelyik résztvevo azt érzi, hogy a megbeszélés elérte a céljat, vagy a tovabbi
kommunikaci6 mar nem a problémamegoldast szolgalna, akkor Un. lehetséges eldzetes
befejezést kezdeményeznek (possible pre-closing), amely kezdeményezések nem vezetnek
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feltétleniil a tarsalgas befejezéséhez (Schegloff—Sacks, 1973:303). Ilyen elézetes befejezésnek
tekinthetd6 az adott kontextusban, amikor az tligyvéd dijazasara kérdeznek ra: ,, Mivel
tartozunk?” A megbeszélés befejezésére iranyuld szandékot jelezheti az is, amikor egy
kovetkez6 megbeszélés idopontjat egyeztetik. Amennyiben eredményes volt a tandcsadas €s az
iigyfél lezartnak tekinti a jogi tanacsadast, felmenti az ligyvédet a tovabbi tanacsadas feladata
alol. A felmentés megadasanak lehetséges formai: a kdszonetnyilvanitas, cselekvési javaslat
elfogadédsa stb. Ha nem egyalkalmas tandcsadasrél van szo, hanem folytatélagosrol, akkor
ebben a feladatkomplexumban keriilhet sor a kdvetkez6 megbeszélés egyeztetésére. Ez egy
esetleges részkomponens/feladat, mig a megbeszélés legvégén kertil sor — értelemszertien — az
elkdszonésre.

Osszegzés

Az 1igy meghatarozott részkomponensek (kommunikativ feladatok) és komponensek
(feladatkomplexumok) eredményeként a jogi tanacsadas alabbi cselekvéssémajat allapitottam
meg.

Feladat Feladatot
végrehajto

A beszélgetés bevezetése
Koszontés UV+UF
Ugyfél fogadasa (elhelyezés, szerep esetleges pontositisa) UV
Probléma prezentildsanak kezdeményezése UV+UF

A probléma prezentalasa
A probléma el8adasa UV
Dokumentacié bemutatasa, atadasa-atvétele UF+UV
Relevans ismeretek beszerzése Uv
Problémamegoldas igénylése UF

A tényallas, a jogi helyzet feldolgozasa
Probléma latdsmodjanak kialakitasa Uv
Probléma redefinialasa [6)%
Tényallas, jogi helyzet ismertetése UV+UF
A jogi helyzet feldolgozasa UF

A cselekvési lehet6ség(ek) kidolgozasa
Cselekvési lehetdségek javaslasa UV+UF
Cselekvési lehetdségek mérlegelése UV+UF
Cselekvési lehetdségek meghatarozésa Uv

A cselekvési lehetoség(ek) feldolgozasa
Cselekvési lehet6ség megértése UF
Cselekvési lehet6ség magyarazata Uv
Cselekvési lehet6ség elfogadasa UF

Ugyvédi szolgaltatas igénybevétele, honoralis
Tanacsadoi munkihoz tartozé formalitdsok elintézése UV+UF
Honoréarium adéasa UF

A beszélgetés befejezése
Ugyvéd felmentése UF
Esetleges kovetkez6 konzultacio egyeztetése UV+UF
Elkdszonés UV+UF

UV=iigyvéd, UF=tigyfél
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A jogi tanacsadas cselekvéssémaja azt mutatja, hogy a résztvevoknek milyen
kommunikécids feladatokat kell megoldaniuk a beszélgetésiik soran. A feladatokat a résztvevok
¢s azok funkcidja szerint csoportositottam. A rendszer rugalmassagabdl adoddan ez nem egy
linearis séma, hanem az interakci6 logikajahoz igazodik (Spiegel-Spranz-Fogasy, 2001a:1245),
azaz egy meghatarozott feladatot a beszélgetés tobb fazisaban is el lehet végezni, illetve tobb
résztvevd is végezheti. A tanacsadas keretét képezd komponenseket leszdmitva a tobbi
feladatkomplexum rekurziv mdédon valosul meg: a probléma prezentaldsa, a jogi helyzet
meghatarozasa ¢és az esetleges cselekvési lehetdség kidolgozasa utan vagy kozben olyan, még
nem atadott ismeretek lehetnek relevansak, amelyek prezentdldsa sziikségessé teheti egy mar
végrehajtott  feladat 1jboli  elvégzését. A komponensek koziil két esszencidlis
feladatkomplexumot lehet meghatidrozni, aminek a sikeres végrehajtasara irdnyul a tobbi
komponens is: a tényallas, a jogi helyzet meghatarozasa és a cselekvési lehetdségek
kidolgozasa. A cselekvésséma modell segitségével ki lehet kiiszobdlni a felszini szerkezet, a
fazismodell hianyossagait és empirikus alaprol kiindulva lehet bemutatni a résztvevok tipikus
kommunikativ feladatait, amelyek a jogi tanacsadasnak mint interaktiv tevékenységnek a
konstitutiv elemei.
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2 Semmelweis Egyetem, Altalanos Orvostudomanyi Kar
Patologiai €s Kisérleti Rakkutato Intézet

Aranyi Lajos és a korboncolasi jegyzokonyvek az 1860-as években

https://doi.org/10.48040/PL.2022.2.5

Tanulmanyunkban a Semmelweis Egyetem Kozponti Levéltaraban talalhato, 1863—1864-b6l szarmazo kéziratos
korboncolasi jegyzokonyveket mutatjuk be két téma kéré csoportositva. Vizsgalataink elsé szempontja az, hogy az
Aranyi Lajos ,,A korbonctan elemei gyogygyakorlo és torvenyszéki orvosok szamara sokratesi modorban
targyalva” cimii munkdjanak megjelenése (1864) koriili években irodott jegyzokonyvek milyen viszonyban allnak
az elsé magyar patologiakonyvben megfogalmazott elvekkel. A XIX. szazadi korboncoldsi jegyzokonyvek ,, miifaji
jellegzetességei” tiikrozik-e mindazt, amit Aranyi munkdjaban olvashatunk, és forditva: Aranyi miive jelent-e
ujdonsdagot a korabeli boncjegyzokinyvek gyakorlatahoz képest. Mindezt — mdasodik témaként — egy meghatarozott
szerv korbonctani leirasainak bemutatasdval kivanjuk szemléltetni. Ennek soran a tiidordl késziilt feljegyzések
ismérveit vessziik szamba: részint az érzékszervi észleletek leirasa soran hasznalt kifejezéseket gyiijtjiik dssze,
részint — orvosszakmai szempontbol — a tiidébetegségekrdl irt latin diagnozisok és a magyar leirdsok
osszefiiggéseit tarjuk fel. Végiil a kutatasaink hosszabb tavu céljaként kitiizétt terminologiai adatbazis
osszedllitasanak szempontjaira is kitériink.

Kulcsszavak: Ardanyi Lajos, kérboncoldsi jegyzékonyvek, a belvizsgdlat terminolégidja, tiidd, tiidobetegségek

Bevezetés

1864-ben jelent meg Budin a magyar nyelven irt elsé korbonctankonyv, Aranyi Lajos ,,A
korbonctan elemei gyogygyakorlo és torvényszéki orvosok szamdara sokratesi modorban
targyalva” cimli munkéja (Aranyi, 1864), amelyben a szerz6 mintegy 20-25 éves tapasztalata
alapjan irta meg a korbonctan tomor 0sszefoglalasat kérdés-felelet forméaban. Tanulmanyunk
szempontjabol Ardnyi munkdjanak elsdésorban nem az altalanos és kiilonds korbonctant
targyalo részei a fontosak, hanem a mii Toldaléka, amely a korbonctani jegyz6konyv vezetésére
szolgal¢ utasitasokat foglalja 6ssze (Aranyi, 1864:271-366).

Kutatasaink sordn 1863-1864-bdl szarmazo, a Semmelweis Egyetem Kozponti
Levéltaraban 1évo, fényképfelvételeken rendelkezésiinkre allo korboncolasi jegyz6konyveket
vizsgaltunk meg és vetettiink Ossze terminologiai szempontbdl Ardnyi Lajos kdnyvével. Arra a
kérdésre kerestiik a valaszt, hogy az elsé magyar nyelvli patologiakonyv megjelenése koriili
években irodott jegyzOkonyvek tiikrozik-e a kdnyvben megfogalmazott elveket, és viszont:
Aranyi konyve jelent-e Ujdonsadgot a korabeli orvosi, orvosirnoki gyakorlathoz képest.
Vizsgalataink korpuszat 50 korboncolasi jegyzdkonyv képezi, amelyekbdl 40 teljes egészében,
10 pedig (a fényképfelvételek hianyossagai miatt) csak részleteiben all rendelkezésiinkre. A 40
teljes jegyzOkonyvbol 35 magyar nyelvil leirast €s latin diagnozisokat is tartalmaz, 2 kizarolag
magyarul, 3 pedig csak latinul irodott. A téredékes dokumentumok vizsgalt részei kozil 5
kétnyelvil, 4 magyar, 1 pedig latin.

Rendezett, tokélyes és rovid boncjegyzokonyv
A korboncolasi jegyzokonyv azt a célt kell, hogy szolgdlja, hogy az olvasok attekinthetd
rendben, tomoren ismerhessék meg az Osszes olyan elvaltozést, koros allapotot, amelyet a

boncorvos a holttesten talalt, és amelyekbdl az elhunyt betegségeire, haldlanak okéra
kovetkeztetni lehet. Fontos szempont tovabba az is, hogy csak a lényeges jeleket rogziti az
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orvos/orvosirnok a jegyzOkonyvben, a lényegtelen szempontokat, az egészséges emberre,
szervre jellemzd jelenségeket melldzni kell. Mivel a korboncoldsi jegyzOkonyv szandéka
szerint az ,,objektiv”’ valosagot tiikkrozi, ezért fontos, hogy ,,szubjektiv’ vélemények ne
forduljanak elé benne, hanem lehetoség szerint egzakt, pontos megfogalmazasokat
tartalmazzon (vO. az Eurdpai Bizottsag alapelvei; Foris—Faludi, 2019). Aranyi Lajos a
korbonctani  jegyzOkonyvekkel szemben tamasztott legfontosabb kovetelményeket a
kovetkezOképpen foglalja 0ssze:

,,A boncjegyzékonyv legyen:

1) rendezett, a kdros tiinetek [...] tiz kategoria rendében irassanak le;

2) tékélyes, azaz minden lényeges tiinemény emlittessék meg, minden zsiger és minden netaldan jelenlevd
sertes pendittessék meg;

3) rovid, mely okbdl lényegtelen jelek, valamint az ép dllapotok is hagyassanak ki.” (Aranyi, 1864:355)

Aranyi szempontjaihoz hozzatehetjik még a jegyzokonyv attekinthetd kiilalakjat is,
mely nagymértékben konnyiti és segiti a szoveg értelmezését. Az alabbi abraval szemléltetjiik

a rendezettség, attekinthetdség, rovidség kovetelményeinek megfeleld jegyzokonyveket.

1. abra. 1863. oktober 19-én irddott korboncolasi jegyzokonyv

e
3 G o Gutild L) bitilints.
.4733{:.— il /z,;,.K L

Aranyi Lajos részletesen is bemutatja, hogy milyen rendben, milyen szerveket,
testrészeket kell érintenie a korbonctani leirdsnak (Ardnyi, 1864:358-362). Ez a miifaji
szabalyrendszer a strukturalis eldirasok mellett a jelentéskonstrukciok megengedett modjat
(Kamberlis-Bovino, 1999; idézi Cs. Czachesz, 2002) is tartalmazza, lehet6vé téve azt, hogy a
boncjegyzokonyvek olvasdi konnyen attekinthessék a dokumentumot, és vilagossa, érthetévé
véaljanak szamukra az elhunyt betegségei és a holttesten talalt elvaltozdsok. Az 1. és 2.
mellékletben olvashatd tablazatokban azt szemléltetjiik, hogy a vizsgalatunkba bevont 50
jegyzOkonyv magyar nyelven megirt kiil- és belleirasa milyen viszonyban all az Ardnyi
konyvében rogzitett szempontrendszerrel. Mivel a vizsgalt orvosi dokumentumok egy része
1863-ban, ,,4 korbonctan elemei gyogygyakorlo és torvényszéki orvosok szamdra...”
megjelenése eldtt sziiletett, masik hanyaduk pedig 1864-ben, a konyv megjelenésének évében
irodott, ezért nyilvanvald, hogy azok megfogalmazoin, iréin nem kérhetjiik szdmon Aranyi
konyvének ismeretét €s a benne megfogalmazott elvek gyakorlati megvaldsitasat. Azt viszont
megallapithatjuk, hogy az elsé magyar patologiakényvben mindaz tiikr6zdédik, amit a korabeli
boncolasi jegyzOkonyvek felépitésében, szerkezetében latunk. Aranyi konyvében az egyes
testtdjak bemutatdsa egészében véve a korabeli gyakorlatot koveti. A kiilleirds soran ez a
sorrend még a belszervi leirasnal is inkabb érvényesiil. Az utdbbinal a kisebb-nagyobb eltérések
koziil kiilon kiemeljiik azt, hogy tobb jegyzOkonyv végén a lemért szervek (jellemzden a médj
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és a 1ép, olykor a sziv) tdmegét rdgziti az irnok;* sét szamos olyan dokumentumot is talaltunk,
amelynek magyar nyelven irt része nem tartalmaz kiil- és belszervi leirast, hanem kizarolag
ezek az egzakt adatok szerepelnek benne.

A kiil- és belszervi leirdsoknak az Aranyi konyvében rogzitett, illetve a korabeli
dokumentéacios  gyakorlatban  kovetett  szerkezetének — Osszehasonlitdsakor — ismét
hangsulyoznunk kell, amit fentebb mar megemlitettiink: a 1ényeges jegyeket részletesen kell
bemutatni, mig a lényegteleneket ¢s az ép allapotokat melldzni kell a jegyzOkonyvekben. A
kiilonbségek magyarazatat tehat az ,,objektiv”’ valosagban, és nem egyfajta stilisztikai, nyelvi
kotetlenségben, szabadsagban, ,,szubjektivitdsban” kell keresniink: a kiilonb6z6 betegségekben
elhunytak kiilonb6zo koros elvaltozasokat mutatd holttesteit kiilonbozoképpen kell leirni, a
dokumentaci6 soran mast kell kiemelni, mast kell elhagyni.

A koros elvaltozmanyok minél elevenebb képe

., 4 korbonctan elemei gyogygyakorlo és torvenyszéki orvosok szamara...” €s a vizsgalatunkba
bevont jegyzokonyvek kapcsolatdt egy masik szempontbdl is bemutatjuk. ,, 4 jegyzokényvet
akép kell szerkeszteni, hogy a leirt koros elvaltozmanyoknak minél elevenebb képét tarthassa
az olvaso szellemi szemei elé” — irja Aranyi (Aranyi, 1864:329). A holttest elvaltozasait tiz
szempontbol kell megvizsgalni és leirni:

,, 1. A koros fekvés.

1I. A koros osszekottetés.

1II. A koros terime (szilard targyakndl nevezetesen a mekkorasag, higaknal a mennyiség).
V. A koros allam (keménység, puhasag, merdség és higsag).

V. A koros idom (Figura = Gestalt).

VI. A kéros szin.

VII. A koros fény (hianyzo vagy tulsagos).

VIII. A koros attiinéség és atldtszosdg.

IX. A koros szag.

X. A koros bennék (tartalom) [...] hova a széveg is tartozik.” (Aranyi, 1864:330)

E kozil a tiz kategoria koziil csak a lényegeseket, a konkrét eset szempontjabol
fontosakat kell leirni; mindazt, ami nem bir jelentdséggel, melldzni kell. Mivel foleg a kezdd
0rvos — a szigoru rendszerességre torekedve — sokszor az dsszes kategoriat sorra veszi, tekintet
nélkiil arra, hogy adott esetben melyiknek van nagyobb jelentésége a boncolt holttest
leirasaban, és melyik az, amelyik nem jarul hozza érdemben a hullardl szerzett ismeretekhez,
ezért Aranyi Lajos azt javasolja, hogy a négy legfontosabb kategoria (terime, allam, szin,
bennék) alapjan mindig jellemezze az orvos a leirt szerveket. Ha igy jar el, nagy
valoszinliséggel minden fontos informaciot rogziteni tud a boncjegyzokonyvben (Aranyi,
1864:331-332).

., A korbonctan elemei gyogygyakorlo és torvényszéki orvosok szamara...” szemléletes,
hasonlésdgon alapulé terminusokkal jellemzi az egyes szervek teriméjét. Aranyi kiilon
szakkifejezés-jegyzéket allit 6ssze a gomb, henger és hosszikas alakll targyak, valamint a
foltok, fekélyek, rendellenes nyilasok leirasara. Ezek a terminusok leggyakrabban névények
terméseinek, magjainak méretéhez hasonlitjak a vizsgalt teriilet nagysagat (dara, mak, koles,
kendermag, lencse, mogyoro, dio, alma, buzaszem, bab, mandula); ennél ritkdbban nevez meg
anatomiai képleteket (hajszadl, 6kol, gyermekfd, emberfd, kisujj, ujj, bél, tenyér), allatokhoz
kapcsolodo kifejezéseket (hollotoll, ludroll, galambpete, #yukpete) vagy hasznalati targyakat

1 Egy II1. éves orvostanhallgaté altal 1864-ben irt jegyzOkonyvben ezt olvassuk utdlagos bejegyzésként: ,,4 mdj:
2f. 12 lat;—a lép: 12 lat; a sziv: 15 % lat. ha a sziv 15 lat hogy lehetett hypertrophia jelen? O tempora!”
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(madzag, vastag kutasz, eziist garas, huszas, tallér) az Osszehasonlitas alapjaul (Aranyi,
1864:335-336).

A vizsgalt szervek koros alloményat elsdsorban metaforikus kifejezésekkel jellemzi
Aranyi, kiilon targyalva a szilard (kékemény, csontkemény, porckemény, torékeny, korhadt,
morzsolékony, pergament dallamu, ruganyos), laza (gyermekagy dllamu, agy dllamu, petyhiidt,
follazult, ernyedt, szakadékony, turo dallamu, sajt allamu, szalonna dllamu, lép dllamu,
lépszakadékony, mdjtorékeny, izomszivos, bor dallamu) és hig (hig, siiriien folyo, ragados, tejfol
dllamu, pépesen szétmdllo, iiledékkel ellatva, cafatokkal keverve) éallomanyokat (Aranyi,
1864:337.) Ebben a korban a metafordk csakis az orvos altal megfogalmazott morfologiai
leirasokat gazdagitjak, szemben a mai egészségligyi kommunikaci6é metaforikus kifejezéseivel,
amelyeket napjainkban sokszor a rakos betegek haszndlnak akkor, amikor sajat betegségiikrol
beszélnek (Semino et al., 2018:5-10).

Ami a szinek leirdsat illeti, itt a szinmennyiséget (pl. vilagos, halviany) és a
szinmindséget (egyenld és tarka, illetve egyszerii és kevert szinek) emeli ki Aranyi (Aranyi,
1864:339-340).

Végezetiil a bennék leirdsanak szabalyair6l szol ,,4 korbonctan elemei gyogygyakorlo
és torvenyszéeki orvosok szamara...”, és kiillonbséget tesz a gaz halmazallapoti (az anatdmiai
képlet légtdl felpuffadt/felduzzadt/duzzatag, a tid6 dunna tapintatu; illetve ha hianyzik a
bennék, akkor az illetd szerv légszegeny vagy légtelen), a cseppfolyds (az érintett szerv
folyadékkal van besziirddve/elldatva/eltelve) és a szilard anyagok (ha a bennék hatarait nem lehet
megallapitani: a szerv be van sziirodve; ha meg lehet éllapitani a hatarait: gumok
[fészkelnek/léteznek/taldltatnak valahol, szemcsék vannak behintve valahova, szemcsékkel van
beszorva egy szerv; ha a szerv feliiletén talalhato a bennék: a feliiletén talalhato/szemlélheto, a
feliiletére van rdrakodva) jellemzése kozott. Ezek a megfogalmazasbeli kiilonbségek
kiilonb6z6 koros allapotokat irnak le: a bennék halmazallapotatol €s méretétdl fiiggden mas €s
mas modon fogalmazza meg a boncorvos a jegyz6konyvet (Aranyi, 1864:342-344).

Kiilonosen a koros méret, terime leirdsanal figyelhetjiik meg a hasonlosagon alapulod
terminusalkotas jelentdségét. Ezekkel a terminusokkal érhetd el ugyanis, hogy a jegyz6konyv
olvasoja szemléletes, eleven képet kapjon a vizsgalt szerv vagy koros képlet nagysagarol. A
koros terimét olyan, a mindennapi életbdl ismert ndvények, targyak méretével jellemzi a
korboncolasi jegyzOkonyv, amelyek legtobbszor a mai olvasé szamdra is evidensek (vo. a
latleletekben ma is: Fogarasi, 2012).

A tiido leirasa és a tiidobetegségek az 1863-1864-ben irott koérboncolasi
jegyzokonyvekben

A kovetkezOkben az 50 korboncolasi jegyzokonyvnek egy szervre, a tiidore vonatkozé részeit
Osszefliggésben Aranyi fentebb vazolt szempontrendszerével —, majd pedig a tiidobetegségekre
vonatkoz6 részeket ismertetjiik.

Azt, hogy ¢éppen a tiidére vonatkozd terminologiat allitottuk vizsgalodasaink
kozéppontjaba, eldszor is ennek a szervnek, a rd vonatkozd magyar leirasoknak és a latin
diagndzisoknak a nagy szdma magyarazza. Az Osszes el6forduld szervmegnevezésnek tobb
mint harmada a tiidére vonatkozik, a méasodik legtobb alkalommal emlitett szivre vonatkozé
diagnozisok is csak alig tobb mint a felét teszik ki a tiid6t érintd kifejezéseknek (ezt
szemléltetjlik a 2. dbra diagramjaval). A dokumentumok magyar részében — és ezzel indokoljuk
masodsorban, hogy ennek a szervnek a terminusait valasztottuk vizsgéalataink targyaul —

2 Aranyi Lajos kiilon konyvben foglalkozott a melliireg bonctandval, amelyben a kiilonbozd egészséges szervek

sy
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legrészletesebben a tiidét jellemzik a boncorvosok/irnokok, az érzékszervi benyomasok
terminoldgiajat ezen szerv leirasaban tanulmanyozhatjuk a legalaposabban.

2. abra. A kiilonbo6z0 szervekre vonatkozo kifejezések a latin nyelvii diagnozisokban

W tiidS(+ lebeny[es], horgd[-])
B sziv (+ szivburok, billentytik)
® maj (+ epe)

| 1ép

& belek

gagy

# méh(+ hiively)

& Vese

# hashartya

 agyhartya

:gége

Az érzékszervi benyomdsok terminologidja a tiido leirasaban

A vizsgalt korbonctani jegyzOkonyvekben az Aranyi Lajos megfogalmazta szempontrendszer
tokéletesen tiikkrozodik, illetve Ardnyi konyve pontosan tiikrozi a korabeli jegyzokonyvirasi
gyakorlatot.

A magyar leirdsokban a tiidoben megfigyelt koros jelenségek, képzddmények
teriméjének, nagysaganak jellemzésére az Aranyinal megtalalhat6 terminusokat olvashatjuk. A
korboncolasi jegyzokdnyvekben eléfordulnak:

e novények, novényrészek (borsomyi képletek, borsonyi témegek; dio mekkorasagu
csoportok, dio terjedelmii iiregek, dionyi folt, dionyi terjedelmi iiregek, kis dio csoportok;
kendermagnyi anyag; kdles nagysdgu pont, kélesnyi nagysdagu szemcsék;, mogyoro
nagysagu bennék, mogyoronyi anyag);

o allatok (egész tyukpete mekkorasagu csoportok, tyiikpetényi tires barlangok; tyvuktojdsnyi
barlangok);

e altalanos jelentésii, nem hasonlosagon alapuld terminusok (egész terjedelmében, egész
terjedelmiikben; kevés mennyiségii vér; kézép mennyiségii savo, nagy mennyiségii
folyadék, nagy mennyiségii savo, nagy mennyiségii szemcsék, nagyobb mennyiségii savo,
hig vért nagyobb mennyiséggel taldlunk, nagyobb terjedelemben; a jobb tiidé kivétetve
rendes nagysagunak talaltatott);

e cgzakt, méréseken alapuld kifejezések (1 "'nyi; fontnyi savo).

A terminusok szintaktikai felépitésében legtobbszor (gyakran -nyi képzds) melléknévi
¢és fonévi jelzés szerkezeteket figyelhetiink meg (borsonyi képletek, dié terjedelmii), Kisebb
szamban allapothataroz6 (egész terjedelmében, nagyobb mennyiséggel, rendes nagysdagunak
talaltatott) vonatkozik a koros képlet méretére, mennyiségére.

A tiddéalloméany jellemzésében tobb olyan kifejezés is megjelenik, amelyek nem
hasonldsagon alapuld terminusalkotassal jottek 1étre (csekély vér- és sok légtartalmu dllomdny,
fonnyadtabb allomany, szivos allam, szivosan petyhiidt allam; torékeny allomany), ugyanakkor
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nagy szamban el6fordulnak olyan szakkifejezések is, amelyek hasznalatat a szervnek vagy a
benne taladlhato koros képzodménynek valamely egyéb anyaghoz vald hasonlosaga indokolja
(d@lhartyaszerii lerakodmany,; gennyszerii csapadék; kocsonyaszerti lerakédmany, l6sz6rpdrna
tapintatu allomdny; a rohadt tiidd dllomdnydhoz hasonlité allomany; tejfel dllamii; turédszerii
anyag, turoszerii szemcsék). Ezek a terminusok tobbségiikben melléknévi jelzds, kisebb
szamban fonévi jelzOs szerkezetekben fordulnak eld, és a jelenlegi terminoldgidban is
hasznalatosak (Fogarasi, 2017).

A kiilonboz6 szinek leirdsaban nagyobb szammal hasznalnak a jegyzOokonyvek irdi
,»egzakt” megjeloléseket, a metaforikus kifejezések hattérbe szorulnak. A szinek mennyiségi
valtozatai az Aranyi-féle terminusokhoz hasonl6an fogalmazddnak meg a dokumentumokban
(fehér szinii lerakodmany, halvany, mondhatni test szinii csucs; piros nydakhartya, piros savo,
sotétpiros savo, sdarga csapadék, sdrga genny, sziirke folt, 6lomsziirke szinii metszlap) és
mindségi (fehéres csikokkal marvanyzott,; szennyes pirossal szinezett nydk, pirosas metszlap,
nyak pirossal szinezve; sziirkéssarga lerakodmany, sdrgas szinii képlet, sargds szemcsék,
sargas tomegek, sziirkés sargas pont, voros sargas savo, sziirkéssargads pont; vereses savo,
voroses folt; szennyes szinii savo, sziirkés szinii tiidoszévet, sziirkés szemcsék, sziirkés folt,
sargassziirke anyag, sdrgdszoldes folyadék). A szint jelolé melléknevek egy kivételtdl
eltekintve (amikor is a szint jelentd fonév eszkodz-, a hatdrozoéi igenév pedig allapothatarozoi
funkciot tolt be: nydk pirossal szinezve) mindségjelzds szintagmakban fordulnak eld.

A tiidoben megfigyelt koros bennékek leirdsdt — Ardnyi fentebb bemutatott
szempontrendszerét szem el6tt tartva — a kovetkezd példakkal szemléltetjik. A géz
halmazallapotu 1éggyiilem leirdsara sokszor taldlkozunk a dunnatapintatu melléknévi jelzdvel,
és eléfordul a kovetkez6 mondat is: ,,[A blal tiidé akkora, mint belégzésnél, dunnatapintatui,
felsé karélyanak also csucsdat légtdl igen felduzzasztva taldljuk.” A folyékony bennéket (vért,
savot) tartalmazo tiidot igy irja le az egyik jegyzokonyv: ,.4 jobb tiido egész terjedelmeben
hartyasan odandve, dllomdanya fonnyadtabb, felso karélya rendesnél tobb vérrel, azonkiviil
vereses, habzo savoval elldtva.” A Kisebb méretii szilard bennék a kovetkezé mondatban jelenik
meg: ,.,Mindkét tido [...] sok kélesnagysagu, ellentdllo sziirkés-sdargas ponttal van stiriin
behintve.” A nagyobb terjedelmi, jol koriilhatarolhatd koros képzédményt igy irja le egy
boncorvos: ,,a jobb tiidében csekély szamu elszigetelt és tomérdek csoportozott (a csoportok
dio- egész tyukpete mekkorasaguak) szemesék”. A vizsgalt dokumentumokban eléfordul az is,
hogy a szerv feliilletén figyelhetd meg a korosan 1étrejott anyag: ,,a folsé rész gyurmajaban
mintegy dio terjedelmii sziirke folt mutatkozik, melynek dallama szivos, foliilete pedig finomszalu
fehéres csikokkal marvanyzott”. A bennékek leirasanak szintaxisdban eldtérbe keriilnek az
allapothatarozot kifejez6 hatarozoi igeneves szerkezetek.

Osszefoglalva a tiidére vonatkozo érzékszervi benyomaésok leirasat, azt mondhatjuk,
hogy ezeket a kdrboncolasi jegyzokonyvekben Iépten-nyomon hasznalt terminusokat régziti,
csoportositja és rendszerezi Aranyi Lajos. A jegyzOkonyvek megszerkesztését, tovabba a
szervek leirasat illetd tudnivalokra is igaz az, amit a szerzé az Eldszoban ir munkajarol.
Rendszeres ismereteket, ,,tananyagot™ akar olvasoinak tovabbadni, melyet sajat tobb évtizedes
korboncolasi gyakorlata alapjan allitott 6ssze (Aranyi, 1864:E16sz0).

A tiidobetegségek az 1863-1864-ben irott korboncoldsi jegyzokonyvekben

A feldolgozott korboncoldsi jegyzOkonyvekben diagnosztizalt tiidobetegségek vizsgalata
természetesen nem nyelvészeti, hanem orvosi feladat. Szaknyelvi, terminologiai szempontbol
is jelentdséggel bir a tiidé magyar leirasai €s a latin nyelvii diagnézisokban megfogalmazott
betegségek kozti Osszefiiggések feltarasa. Errdl Aranyi Lajos is ir ,,4 korbonctan elemei
gvogygyakorlo és torvényszéki orvosok szamara...” kotetnek a kiilonos korbonctant targyalod
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részében (Ardnyi, 1864:68-99). A vizsgalt jegyzokonyvekkel Osszefiiggésben mindezt
részletesen a 3. mellékletben foglaltuk Gssze.

A megvizsgalt 50 dokumentum t6bb mint %-ében (41 dokumentumban) fordultak el
tidobetegségek, tobbségiikben (24-ben) csak diagndzisok, kisebb hanyadukban (15-ben)
diagnozisok és magyar nyelvili belszervi leirasok is megtalalhatok. Két olyan jegyzdkonyvet
talaltunk, amelyben csak magyar nyelvii leirds tajékoztat a tiido allapotarol. A tablazatban
jeloltiik a latin diagnoézisok és a magyar szervleirdsok egymasra vonatkozo részeit. Ahogy a
felsorolasbdl kitlinik, mindenre kiterjedd preciz kovetkezetességet nem lathatunk az 1860-as
években irt korboncolasi jegyzOkonyvekben. Sok esetben nagyon réviden csak latin diagnozis
irja le a tiidobetegséget, de az is megfigyelhetd, hogy a részletes magyar leirdsbol tobb
betegségre kdvetkeztethetlink, mint amennyit a dokumentum készitdje feltiintetett a szovegben.
A magyar leiras ¢és a latin korbonctani diagnozis igy nem minden esetben felel meg tokéletesen
egymasnak. Természetesen elsdsorban nem a nyelvész, hanem az orvos, patologus feladata az,
hogy a magyar jegyzokonyvek szervleirasait egzakt diagnozisokka alakitsa at.

A betegségnevek terminoldgiai adatbazisban valo feldolgozdsa

Kutatasaink hosszabb tavu célja, hogy a feldolgozott anyagot diakrén klasszikus terminologiai
adatbazisban (Tamads, 2012) mutassuk be a miifaj valtozasanak kovetéséhez (Bhatia, 2002): az
egykori latin terminusokat kontextusukban magyar jelentésiikkel egyiitt tervezziik
megjelentetni, gy, hogy mai megfeleldjiiket is feltiintetjiik az adatbazisban, és — ha az egykori
¢s mai latin terminus nem egyezik — javaslatot tesziink a haszniland6 alakra. Szandékunk
szerint az adatbazis mai gyakorlo patologusoknak is segitségére lehet abban, hogy az orvosi
dokumentumokban a pontos ¢és nyelvileg helyes latin terminust hasznaljdk. Tervezett
adatbazisunkat most az 1863-1864-b6l szarmazd 50 vizsgalt jegyzOkonyvbdl vett néhany
példaval szemléltetjiik.

1. tablazat. Korbonctani korismék terminologiai adatbazisa

Ma madr nem haszndlatos terminus Mai terminus Javasolt forma
latinul magyar kontextusa latinul magyar
jelentése jelentése
adsequente és ezt kovetéen | Tiiberculosis et inde és ebbdl Tuberculosis
pulmonum et kifolyolag; és | pulmonum et
enterica, cum ezért enterica, et inde
adsequente peritonitis
peritonitide propter
propter perforationem
perforationem intestinorum
intestinorum
exquisitus 3 kiilonos Tuberculosis praecipue kiilonésen Tuberculosis
pulmonum et (is) pulmonum et
enterica cum enterica cum
exquisita infiltratione
infiltratione praecipue
glandularum glandularum
mesaraicarum mesaraicarum
morbus Brightii | Bright-kor [a morbus Brightii [a konkrét
heveny és idilt | (2) — morbus betegséget kell
vesebetegségek | Brightii in stadio megnevezni]
altalanos involutionis
Osszefoglalod
neve volt]
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pneumonia "petyhiidt’ pmeumoniaque pneumonia stillyedéses pneumoniaque
flaccida tiddgyulladas flaccida loborum | hypostatica® tiddgyulladas | hypostatica
inferiorum loborum
utriusque inferiorum
pulmonis pulmonis
utriusque
sphacelus, -im | iiszok sphacelus gangraena, -ae | iiszok gangraena
pulmonis dextr. f* pulmonis dextri
Konklazio

Kutatdsaink jelenlegi szakaszdban 50 darab 1863-1864-b6l szarmatdé korboncolési
jegyzokonyvet vizsgaltunk meg. Legfontosabb eredményeink a kovetkezok. Megfigyeltiik,
hogy Aranyi Lajos ,, 4 korbonctan elemei gyogygyakorlo és térvényszéki orvosok szamara ...”
cimii munkajaban sok szempontbdl a korabeli jegyzOkonyvirasi gyakorlatot ,.kodifikalja”,
ugyanakkor kovetendd példava, normava is teszi a minden Iényeges elvaltozasra kiterjedd
magyar nyelvli dokumentaciot. A vizsgalt korpuszban ezzel szemben tobb, egészen rdvid,
csupan latin nyelvii diagndzist tartalmazo jegyzokonyvet is talaltunk, amelyek mellézik a
boncolt holttest teljes korli magyar leirasat.

A jegyzOkonyvek és Aranyi konyvének kapcsolatat az altalanossagokon (a kiil- és
belszervi leirasok szerkezetén) tul egy konkrét szerv, a tiidd leirdsa kapcsan tanulmanyoztuk.
Ez irdnyt vizsgalataink az érzékszervi észleletek terminologidjan keresztill erdsitették meg
fentebbi allitasunkat. A tiidébetegségek vizsgalata egyrészt orvosszakmai, masrészt nyelvi
szempontokra (a belszervi leirasok magyar terminologiajanak és a latin diagnézisoknak az
Osszefiiggésére) is kiterjedt.

Kutatasainkat elsésorban a diakron terminologiai adatbazis rendszeres Osszeallitasaval
szeretnénk folytatni. Ardnyi miivének kapcsdn tovabbi vizsgdlatokat igényelne annak a
kérdésnek a megvalaszolasa, hogy vajon ,, 4 kérbonctan elemei gyogygyakorlo és torvényszéki
orvosok szamara...” kotetben megfogalmazott elvek milyen mértékben valtak a magyar
patologiai szaknyelv részévé. Az elsd magyar patologiakonyv normativ jelentdsége késobbi
boncjegyzdkonyvek elemzésével tarhato fol.

Hivatkozasok

Aranyi, L. (1864): A korbonctan elemei gyogygyakorlo és térvenyszéki orvosok szamara sokratesi modorban
targyalva. Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda: Budapest. Online elérheto:
https://library.hungaricana.hu/hu/view/KlasszikusOrvosiKonyvek 008/?pg=0&Ilayout=s (Utolso letoltés:
2022.01. 25))

Aranyi, L. (1865): Orvosgyakorlati tanulmanyok a melliir zsigereinek tdj- és leiro bonctana korébol némi, az
orvosi rajzok célszerii elkészitésére vonatkozo utmutatassal. (Levonat a ,, Gyogyaszat” 1865. évi folyamanak
3. 19-23. stb. szamaibol). A kir. magyar tudomany-egyetem nyomdaja: Buda. Online elérhet6:
https://library.hungaricana.hu/hu/view/KlasszikusOrvosiKonyvek 009/?pg=0&Ilayout=s (Utolsé letoltés:
2022.01.25))

Bhatia, V. K. (2002): Applied Genre Analysis. A Multi-Perspective Model. Ibérica. 4. 3-19.

Cs. Czachesz, E. (2002): A mifajok €s a kontextus szerepe a szovegmegértésben €s a jelentéskonstrukcidban.
Iskolakultura. 9. 43-52

3 Bér Aranyi (1864:82) a pneumonia flaccida terminust nem hasznélja, a betegség magyar leirasaban eléfordul a
pettyhiidt melléknév: ,, [A] tiidélob, midén huzamos ideig fekvé egyéneknél lép o[, ...] a tiidSknek lecsiiggd vagyis
hdtsé részében fészkel, miértis tiledéki tiidélobnak (pneumonia hypostatica) mondatik. [...] a mdsodik
idészakban majasodast venni észre, de igen pettyhiidtet”.

4 A tiidobetegségek leirasanal mar Aranyinal is megtalaljuk ezt a terminust a sphacelus szinoniméjaként (Aranyi,
1864:68).

52


https://library.hungaricana.hu/hu/view/KlasszikusOrvosiKonyvek_008/?pg=0&layout=s
https://library.hungaricana.hu/hu/view/KlasszikusOrvosiKonyvek_009/?pg=0&layout=s

PORTA LINGUA - 2022. 2. szam

Fogarasi, K. (2012): Limited forensic assessability of soft tissue injuries. Comparative Analysis of Hungarian,
German and Austrian Medical Diagnostic Reports. PhD Dissertation. University of Pécs, Faculty of Health
Sciences
Porta Lingua. 95-108

Foris, A. — Faludi, A. (2019): A szakirés €és a dokumentacié mint nyelven beliili szakforditas. In: Foris, A. -
Bolcskei, A. (szerk.): Dokumentacio, tartalomfejlesztés és szakiras. Karoli Gaspar Reformatus Egyetem —
L’Harmattan: Budapest

Kamberelis, G. — Bovino, T. D. (1999): Cultural Artifacts as Scaffolds for Genre Development. Reading
Research Quarterly. 34. 138-170. DOI: https://doi.org/10.1598/RRQ.34.2.2

Semino, E. et al. (2018): Metaphor,Cancer and the End of Life. A Corpus-Based Study. Routledge: New York —
London. DOI: https://doi.org/10.4324/9781315629834

Tamas, D. (2012): Legyiink kreativak: milyen is az igazi terminoldgiai adatbazis? Forditastudomdny. 1. 5-20

53


https://doi.org/10.1598/RRQ.34.2.2
https://doi.org/10.4324/9781315629834

SZAKNYELV ES TERMINOLOGIA

Mellékletek

1. melléklet. A kiilleirasok szerkezete a vizsgalt korboncolasi jegyz6konyvekben (1863-1864).

Aranyi Jkvl Jkv2 Jkv3 Jkv4 Jkvs Jkv6 Jkv7 Jkv8 Jkv9 Jkvl0
1864 1863 1863 1863 1863 1863 1863 1863 1863 1863 1863
1. a boncolas napja v v v v v v v v v v
2 a halal utin eltelt idé X X X X X X X X X X
3. a halott neve 3 X X X X 3 X X X X
4. a halott kora, neme X X X v v X X X X X
5. a halott foglalkozasa X X X X X X X X X X
6. | termet v v v X X X X X X X
7. | testalkat, taplalisag / v v X X X X X X X
8. bhir v v v X X X X X X X
9. hajzat v v v X X X X X X X
10. [ arc X X X X X X X X X X
11. | szemildik szemgolyd szem X X X X X X X X X
12. | szemhéj X X X X X X X X X X
13. | kitéhartya X X X X X X X X X X
14. | szaruhartya v v v X X X X X X X
15. | szivarvanyhartya v v v X X X X X X X
16. | lata (pupilla) v v v X X X X X X X
17. | fiilek X X X X X X X X X X
18. [orr X X X X X X X X X X
19. | ajkak X X X X X X X X X X
20. | fogak X X X X X X X X X X
21. | allkapocs v v v X X X X X X X
22. | nvak v ¥ v X X X X X X X
23. | vall X X X X X X X X X X
24. | mellkas v v v X X X X X X X
25. | altest v v v X X X X X X X
26. | hit X X X X X X X X X X
27. | végtagok v v v X X X X X X X
hat hat
28. | kiilso nemi szervek X X X X X X X X X X
29. | kiilsérelmek v X X X X X X X X X
30. | egvéb lénveges dolog X v X X X X X X X X
hat
Aranyi Jkvll Jkvl3 Jkvl4 Jkvls Jkvlé Jkv17 Jkv18 Jkv20
1864 1863 1563 1863 1863 1863 1563 1863

1. | aboncolas napja v v v v v
2 a halal utan eltelt idé X X
3. a halott neve
4. a halott kora, neme
5. a halott foglalkozasa
6. termet
7. testalkat, taplaltsig
8. hér
9. hajzat
10. | arc
11. [ szemdlddk. szemgolyd
12. [ szemhéj

13. | kitéhirtya

14. [ szaruhartya

15. | szivarvanyvhartya

16. | lita (pupilla)

17. | fiilek

18. | or

19. | ajkak
20. | fogak

21. | dllkapocs
12. | nyak

23, | vall

24. | mellkas
15. | altest

26. | hit

17. | végtagok

28. | kiilsé nemi szervek

29. | kiilsérelmek
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Aranyi Jkv21! Jkv22? Jkv23 Jkv24 Jkv25 Tkv26! Jkv27? Jkv28 Jkv29 Jkv30
1864 1863 1864 1864 1864 1864 1864 1864 1864 1864 1864
1. [ aboncolis napja v 7 v v v v X v v v
2. a halil utin eltelt idé X X X X X X X X X X
3. a halott neve X X X X X X X X X X
4. a halott kora, neme v X v v v v X v v v
5. a halott foglalkozasa X X X X X X X X X X
6. | termet v X v v v v X X v v
7. testalkat, tapliltsag v X v v v v X v v v
8. bor v X v v v v X v v v
9. | hajzat v X v v v v X v v 7
10. | arc X X X X X X X X X X
11. | szemiéldik. szemgolyd szem X szem szem szem szem X szem szem szem
12. | szemhéj X X X X X X X X X X
13. | kitohirtya X X X X X X X X X X
14. | szaruhirtya v X v v v X X v v v
15. [ szivarvanyhartya v X v v v X X X 4 v
16. | lata (pupilla) v X v X v v X v v 7
szaruhértya SZIVACVANY-
hartya
17. | fiillek X X X X X X X X X X
18. | orr X X X X X X X X X X
19. | ajkak X X X X X P, X X X X
20, | fogak X X X X X X X X X X
21. | allkapocs v X v v X all X v X v
22, | nvak v X v v v v X v v v
23. | vall X X X X X X X X X X
24. | mellkas v X v v v X X v v v
25, | altest X X v v has v X v v v
26. | hat X X X X X X X X X X
27. | végtagok X X v v v X X v v v
hat hat hat hat hat hat
28. | kiilsé nemi szervek X X X X X X X X X X
20, | kiilsérelmek X X X X X X X X X X
30. | egvéb lénveges dolog X v X X X X X X X X
Toredekes jegyzokonyv. csak a magyar kiilleiras elso fele talilhato meg a fenyképen
* Toredékes jegyzokonyv, néhany latm diagnézis és a lemért szervek tomege talilhatd meg a fényképen.
* Toredékes jegyzokonyv, a magyar belleiras vége, a latin diagndzisok és a lemért szervek tomege talilhaté meg a fényképen
Aranyi Jkv3l Jkv32 Jkv33 Jkv34 Jio3st Jkv36 Jkv37 Jkv33 Jkv39 Jkv40
1864 1864 1864 1864 1864 1864 1864 1864 1864 1864 1864
1. a boneolas napja v v v v X v v v v v
2. a halal utin eltelt idé X X X X X X X X X X
3 a halott neve 2 X X X X X X X X X
4. a halott kora, neme X v v v X v v X kor v
5. a halott foglalkozisa X X X X X X X X X X
6. termet X X X X X X X X X X
7. | testalkat, taplaltsag X X X X X X X X X v
8. bér X X X X X X X X X v
9. hajzat X X X X X X X X X X
10. | arc X X X X X X X X X X
11. | szemiildik, szemgolyvo X X X X X X X X X szem
12. [ szemhéj X X X X X X X X X X
13. | kétéhirtya X X X X X X X X X v
14. | szaruhartva X X X X X X X X X X
15. | szivarvanyhartya X X X X X X X X X X
16. | lata (pupilla) X X X X X X X X X X
17. | fiilek X X X X X X X X X X
18. [ or X X X X X X X X X X
19. [ ajkak X X X X X X X X X X
20. | fogak X X X X X X X X X X
21. | dllkapocs X X X X X X X X X X
22. | nvak X X X X X X X X X X
23. | vall X X X X X X X X X X
24. | mellkas X X X X X X X X X X
25, | altest X X X X X X X X X X
26. | hat X X X X X X X X X X
27. | végtagok X X X X X X X X X v
28. | kiilsé nemi szervek X X X X X X X X X X
29. | kiilsérelmek X X X v X X X X X X
30. | egvéb lényeges dolog X X X v X X X v X v
* Toredékes jegyzokonyv. egy latin diagnozis talalhaté meg a fénykeépen.
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Ardanyi Jlovdl? Thvd2® Jhov438 Thovdd® Jhov45? Jkvd6 Thevd7? Jkv48 Jkv49 Jvs0
1864 1864 1864 1864 1864 1864 1864 1864 1864 1864 1863
1. a boncolas napja v v X v X v v v v v
2. a halil utan eltelt idé X X X X X X X X X X
3. a halott neve X X X X X X X X X X
4. a halott kora, neme X v X nem X v v v v v
5. a halott foglalkozasa X X X X X X X X X X
6. termet X v X X X v v v v X
7. testalkat, taplaltsag X v X X X v v v v X
8. | bér X v X v X v X v v X
0. hajzat X v X X X v v v v X
10. | arc X X X X X X X X X X
11. | személdsk szemgolyo X X X X X szem v [ x X X X
12. | szemhéj X X X X X X X X X X
13. | kétohartya X X X X X X X X X X
14. | szaruhdrtya X X X X X v v v X X X
15. | szivarvanyhartya X X X X X v v X X X X
16. | lata (pupilla) X X X X X v v v X X X
kotdhartya
17. | fiilek X X X X X X X X X X
18. [ orr X X X X X X X X X X
19. | ajkak X X X X X X X X X X
20. | fogak X X X X X X X X X X
1. | allkapocs X X X X X 7 v 7 X X
22. | nyak X v X X X v v v v X
dllkapocs
23. [ vall X X X X X X X X X X
24. | mellkas X v X X X v v v v X
25, | altest X v X X X v v v alhas X
26. | hat X X X X X X X X X X
27. | végtagok X v X X X v v v X X
hat hat hat
28. | kiilsé nemi szervek X X X X X X X X X X
29. | kiilsérelmek X X X X X X X X X X
30. | egveb lénveges dolog X X X X X X X X X X
* Toredekes jegyzokdnyv. nehany latin dhagnozis és a lemert szervek tdmege talalhato meg a fényképen
? Toredékes jegyzokinyv. a ma; belleiras vége. a latin diagnozisok és a lemért szervek tdmege talalhato meg a fenyképen
* Toredékes jegyzokonyv. a magyar kiilleiras és a belleiras elso fele talalhato meg a fénykeépen.
S Téredékes jegyzokonyv. a magyar belleiras vége és a lemért szervek tomege talalhato meg a fényképen.
7 A bal és a jobb szemet kiilon irja le a 47 jegyzokdnyv
2. melléklet. A belleirasok szerkezete a vizsgalt korboncolasi jegyzokonyvekben (1863—1864).
Aranyi Jkvl Jkv2 Jkv3 Jkv4 JkvS Jkv6 Jkv7 Jkv8 Jkv9 Jkv10
1864 1863 1863 1863 1863 1863 1863 1863 1863 1863 1863
I a fejiireg
1. | fejbor v v v X X X X X X X
2. koponyaholtozat v v v X X X X X X X
3. filso sarledbil X v X X X X X X X X
4. kemény agy- v v v X X X X X X X
hartya
5. lagy agvhartyak v v v X X X X X X X
6. agyillomany v agytekervé- v X X X X X X X
nyek
7. oldalsé agy- v v v X X X X X X X
kamrak
8. érfonatok v X X X X X X X X X
(plexus chor-
oidei)
9. tobozmirigy X X X X X X X X X
10. | kisagy és myult- X v v X X X X X X X
agy
11. | agyalap v X X X X X X X X X
Varolius-hid
torkolatvissz-
erek
12. | harintdblok X X X X X X X X X X
3. | koponyafenék X X v X X X X X X
és gerinciireg
14. | agvalapi mirigy X X X X X X X X X X
IL anyak ésa
melltireg
15. | nyelv és nyelv- X X X X X X X X X X
csont
16. | pajzsmirigy v X X X X X X X X X
17. | (belsa) torko- X v v X X X X X X X
lati vénak
18. | gége és gégefedd v X X X X X X X X X
19. | légeso és leg- v v X X X X X X X X
csémirigyek
20. | torok és garat X X X X X X X X X X
21. | izmok X X X X X X X X X X
22. | hij a bor alatt X X X X X X X X X X
23. | a melliireg eset- X X X X X X X X X X
leges kéros
bennéke
24 | tiida (jobb és v v v X X X X X X X
bal)
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25, | szivburok v X v X X X X X X X
26. | sziv (egészben) v v v X X X X X X X
a) jobb kamra X 4 X X X X X X X X
és (ha kell)
jobb pitvar
b) bal kamra X X X X X X X X X X
(néha bal pit-
var)
¢) két- és ha- X v X X X X X X X X
romhegyii bil-
lentyii
d) aorta- és tii- v X X X X X X X X X
doverdér-bil-
lentyiik
27. nagy erek X X X X X X X X X X
IT. a hastireg
28. | a hasiiregnek X X X X X X X X X X
esetleges benn-
éke
29. | maj v v v X X X X X X X
30. | epehélyag X X v X X X X X X X
3. | lép X v v X X X X X X X
32. | hasnvalmirigy X X X X X X X X X X
33. | cseplesz X X X X X X X X X X
34. | gvomor X v v X X X X X X X
35, | bélfodor és X X X X X X X X X X
mirigyei
36. | belek X vekonybelek X X X X X X X X
7. | vesék v v v X X X X X X X
gyomor a bélfodor
mirigyei
belek belek
38. | hugyhélyag X X X X X X X X X X
390 prosztata és on- X X X X X X X X X X
dohélvagok
40. | petefészkek és X X X X X X X X X X
méhkiirték
41. | méh v X X X X X X X X X
42. | hiively X X X X X X X X X X
amijésalép | amijésalép | amijésalép | amajésalép | amdjésalép | amijésalép | amijésalép | amijésalép | amijésalép | amajésalép
tomege tomege tomege tomege tdmege tomege tomege témege tBmege tomege
Aranyi Jkv1l Jikv12 Jkvl3 Jkvl4 Jkv15 Jkvle Jkvl7 Jkv18 Jkv10 Jkv20
1864 1863 1863 1863 1863 1863 1563 1863 1863 1863 1863
I a fejiireg
1 fejbor X X X X X X X X X X
2. koponyabeltozat X X X X X X X X X X
3. folso sarlodhial X X X X X X X X X X
4. kemény agy- X X X X X X X X X X
hartya
5. ligy agvhartyik X X X X X X X X X X
6. agyallomany X X X X X X X X X X
7. oldalsé agy- X b.4 X X X X X X X X
kamrak
8. érfonatok X X X X X X X X X X
(plexns chor-
oidei)
Q. tobozmirigy X X X X X X X X X X
10. | kisagy és nyult- X X X X X X X X X X
agy
11. | agvalap X X X X X X X X X X
12. | harantiblik X X X X X X X X X X
13. | koponyafenék X X X X X X X X X X
és gerinciireg
14. | agyalapi mirigy X X X X X X X X X X
II anyak és a
melliireg
15, nyelv és nyelv- X X X X X X X X X X
csont
16. | pajzsmirigy X X X X X X X X X X
17. | (belsd) torko- X b.4 X X X X X X X X
lati vénik
18. | gége és gégefedd X X X X X X X X X X
19, | légeso és lég- X b.4 X X X X X X X X
csdmirigyek
20. | torok és garat X X X X X X X X X X
21. | izmok X X X X X X X X X X
22. | haj a bér alatt X X X X X X X X X X
23. | a melliireg eset- X X X X X X X X X X
leges koros
bennéke
24. | tiido (jobb és X b.4 X X X X X X X X
baly
25. | szivburok X X X X X X X X X X
26. sziv (egészhen) X X X X X X X X X X
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a) jobb kamra X X X X X X X X X X
és (ha kell)
jobb pitvar
b) bal kamra X X X X X X X X X X
(néha bal pit-
var)
) két- és ha- X X X X X X X X X X
romhegy1 bil-
lentyu
d) aorta- és tii- X X X X X X X X X X
doveroér-bil-
lentyiik
27 nagy erek X X X X X X X X X X
III. a hasiireg
28. | a hasiiregnek X X X X X X X X X X
esetleges benn-
éke
29. | madj X X X X X X X X X X
30. | epehélyag X X X X X X X X X X
31 | ¥p X X X X X X X X X X
32. [ hasnvalmirigy X X X X X X X X X X
33, | cseplesz X X X X X X X X X X
34. | gvomor X X X X X X X X X X
35, | bélfodor és X X X X X X X X X b.¢
mirigyei
36. | belek X X X X X X X X X X
37 vesék X X X X X X X X X X
38. | hugvhélvag X X X X X X X X X X
30, | prosztata és on- X X X X X X X X X X
déhélvagok
40. | petefészkek és X X X X X X X X X X
meéhkiirtik
41. | méh X X X X X X X X X X
42. | hiively X X X X X X X X X X
amijésalép | amdjésalép | amijésalép | amijésalép | amijésalép | amijésalép | amajésalép | amijésalép
idmege tomege tomege tomege tomege tomege tomege tdmege
Aranyi Jiv21! Jiov22? Jkv23 Jkv24 Jkv25 Tov26! Jev273 Jkv28 Jkv29 Jkv30
1864 1863 1564 1564 1564 1864 1864 1564 1864 1864 1564
I a fejiireg
fejbér X X v v v X X v v lagyfestaka-
10k
2. koponyaboliozat X X v v v X X koponyafalak v v
3. filsé sa: il X X X v v X X X X X
4. kemény agy X X v v v X X v v v
hartya
5. lagy agyvhartvak X X v v v X X v v v
6. agyallominy X X X v v X X v v v
7. oldalsé agy- X X % % X X v v v
kamrak
8. érfonatok X X X v X X X v X X
(plexus chor-
oidei)
9. tobozmirigy X X X v X X X X X X
10. | kisagy és nyult- X X X v v X X v X v
11. X X X v X X X X X X
12. harantsblék X X X v X X X X X X
13. koponyafenék X X v koponyaalap X X X v v v
és gerinciireg
agyallomany dsagy és
nyultagy
kisagy és
nyultagy
14. | agyalapi mirigy X X X v X X X X X X
IL anvak és a
melliireg
15. nyelv és nyelv- X X X v X X X X X X
csont
16. pajzsmirigy X X X v X X X X X X
17. (belsd) torko- X X v v v X X v v v
lati vénak
pajzsnurigy
18. | gége és gégefedd X X v v v X X v v X
torkolati pajzsmungy
visszerek
19. léges és lég- X X X v X X X v v v
csomirigyvek
pajzsnurigy
20. torok és garat X X X v X X X X X X
21. izmok X X X v X X X X X X
22. haj a bor alatt X X X v X X X X X X
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23. | a melliireg eset- X X X v X X X X X X
leges kéros
bennéke
24, tiidé (jobb és X X v v v X X v 4 v
bal)
horgék hargok
a melliireg
koros
bennéke
25. szivhurok X X v v v X X v X v
26. | sziv (egészben) X X v v v X X v v v
a) jobb kamra X X v v v X X v X a sziv firer
és (ha kell)
jobb pitvar
b) bal kamra X X X v v X X X v
(néha bal pit-
var}
¢) két- és ha- X X X X X X X X X X
romhegyi bil-
lentyii
d) aorta- és tii- X X X X X X X v v X
diverdér-bil-
lentyiik
27. nagy erek X X X v X X X X X X
rekesz a mellir
koéros
bermeke
IIT. a hasiireg
28. a hasiiregnek X X X v X X X X X X
esetleges benn-
éke
hashartya
belek 1ép
29, mij X X v v v X X v v v
30. epeholyag X X v X X X X X X v
3L lép X X v v v X X v X v
32. hasnyalmirigy X X X X X X X X X X
33. cseplesz X X X X X X X X X X
vesek vesek
34, gyomor X X v X X X X v
vesék
a hasiireg.
bennéke
35, hélfodor és X X v X X X X X X X
mirigyei
36. belek X X vekonybelek X v X X v X v
37. vesék X X X v X X v v X X
gyomor gyomor
belek belek
38. higyhélvag X X X X X X v v v X
39. | prosztata és on- X X X X X X X X X X
déhélyagok
40. petefészkek és X X X X X X X X X X
méhkiirték
41. meh X X X X X X X X X X
42. hiively X X X X X X X X X X
amaj, alép ami) ésa Magyar ama ésa ami). alep amay. alep
€s a sziv sZiv tdmege diagnézis is sziv thmege és a sziv €5 a sziv
tomege szerepel! tomege tomege
Toredékes jegyzokonyv. csak a magyar kiilleiras elso fele talalhaté meg a fénykeépen.

2 Toredékes jegyzdkonyv, néhany latin diagndzis és a lemért szervek tomege talilhaté meg a fényképen.
3 Toredékes jegyzokonyv, a magyar belleirds vége. a latin diagnézisok és a lemeért szervek tomege talalhato meg a fényképen.
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Aranyi Jkv3l Jkv32 Jkv33 Jkv34 Jiv3st Jkv36 Jkv37 Jkv3s Jkv39 Jkv40
1864 1864 1864 1364 1864 1864 1864 1864 1864 1864 1564
I a fejiireg
1. fejbér X X X X X X X X X v
2. koponyaboltozat X X X X X X X X X X
3. fiolso sarlodhal X X X X X X X X X X
4. kemény agy- X b.4 X X X X X X X agyhartyak
hartva
5. lagy agvhartyak X X X X X X X X X agyhartyak
6. agyallominy X X X X X X X X X v
7. oldalse agy- X X X X X X v X
kamrak
3. erfonatok X X X X X X X X X X
(plexns chor-
oidei)
9. tobozmirigy X X X X X X X X X X
10. | kisagy és nylt- X X X X X X X X X lasagy
agy
oldalso
agykamrak
11. | agvalap X X X X X X X X X X
12. | haramntiblok X X X X X X X X X X
13. | koponyafenék X X X X X X X X X X
€s gerinciireg
14. | agyvalapi mirigy X X X X X X X X X X
I anyakésa
melliireg
15. | myelv és nyelv- X X X X X X X X X X
csont
16. | pajzsmirigy X X X X X X X X X X
17. | (belsd) torko- X X X X X X X X X v
lati vénik
18. | gége és gégefedd X X X X X X X X X X
19, | légeso és lég- X X X X X X X X X X
csomirigyek
20. | torok és garat X X X X X X X X X X
21. | izmok X X X X X X X X X X
22. | hij a bor alatt X X X X X X X X X X
23. | a melliireg eset- X X X X X X X X X X
leges koros
bennéke
24. | tiidé (jobb és X X X X X X X X X v
bal)
horgok
25. | szivburok X X X X X X X X X v
26. | sziv (egészhen) X X X X X X X X X v
a) jobb kamra X X X X X X X X X b.4
és (ha kelly
jobb pitvar
b) bal kamra X X X X X X X X X X
(néha bal pit-
var)
) két- és ha- X X X X X X X X X kéthegyii
romhegyi bil- billentyii
lentyii
d) aorta- és tii- X X X X X X X X X X
daverdér-bil-
lentyiik
27. nagy erek X X X X X X X X X X
IT. a hasiireg
28. | a hasiiregnek X X X X X X X X X X
esetleges benn-
éke
29. | maj X X X X X X X X X v
30. | epehélyvag X X X X X X X X X X
31. | lép X X X X X X X X X v
32. | hasnyilmirigy X X X X X X X X X X
33. | cseplesz X X X X X X X X X X
34. | gvomor X X X X X X X X X X
35, | hélfodor és X X X X X X X X X b.4
mirigyei
36. | belek X X X X X X X X X X
37. | vesék X X X X X X X X X v
38. | higyhélvag X X X X X X X X X X
39. | prosztata és on- X X X X X X X X X X
doholvagok
40. | petefészkek és X X X X X X X X X X
méhkiirték
41. | méh X X X X X X X X X X
42. | hiively X X X X X X X X X X
* Toredékes jegyzokonyv, egy latin diagndzis talilhaté meg a fénvképen
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Aranyi Jkv41? Tkv42® Tkv43S Jkv44® Jkv4s? Jkv4d Jv47 JTkv48 Jiv40 Jkv50
1864 1864 1864 1864 1864 1864 1864 1864 1864 1864 1863
I a fejiireg
1. | fejbor X v X v X v v v v X
2. koponyaboltozat X X X X X X v v v X
3. fiilso sarléhal X X X X X X X X X X
4. kemeény agy- X v X X X v v v v X
hirtya
sarloabal sarlo6bal
5. lagy agyhartyik X v X X X v v v v X
6. agyillomany X X X v X v v v X
7. oldalso agy- X X X v X v v v X
kamriak
8. érfonatok X v X X X X v X v X
(plexus chor-
oidei)
: tobozmirigy X X X X X X X X v X
10. | kisagy és nyult- X X X X X v v v v X
agy
11. | agyalap X X X X X X X X X X
12. | harantdblok X X X X X X X X X X
13. | koponyafenék X X X X X koponyaalap v koponyaalap v X
€és gerinciireg
14. | agyalapi mirigy X X X X X X X X X X
IL a nyak és a
meiliireg
15 nyelv és nyelv- X X X X X X X X X X
csont
16. | pajzsmirigy X X X X X X X X X X
17. | (belsé) torko- X X X X X v X X v X
lati véniak
18. | gége és gégefedo X X X X X X v v X X
pajZsmirigy torkelat
vénak
torkolati
véndk
19. | légcsé és lég- X X v X X v X X v X
csomirigyvek
pajzsmirigy
torkolati
venak
20. | torok és garat X X X X X X X X X X
21. | izmok X X X X X X X X X X
22. | haj a bér alatt X X X X X X X X X X
23, | a melliireg eset- X X X X X X X X v X
leges kéros
bennéke
szivburok
24. | tiido (jobb és X X v 4 X v v v v X
bal)
a melliireg
kéros
bennéke
25, | szivburek X X v X X v v X X
26. | sziv (egészhen) X X v X X v v v v X
szivburok
a) jobb kamra X X X X X X X sziviirdk v X
és (ha kell)
jobb pitvar
b) bal kamra X X X X X X v v X
(néha bal pit-
var)
¢) két- és ha- X X X X X X X X X X
romhegy bil-
lentyii
d) aorta- és tii- X X X X X X v X X X
daverdér-bil-
lentyiik
a melliireg a mellireg a melliireg
koros koros koros
bennéke bennéke bennéke
27 nagy erek X X X X X X X X X X
IIT. a hasiireg
28. | a hasiiregnek X X v X X X X X X X
esetleges benn-
éke
29. | maj X X v X X X v v v X
30. | epeholyag X X X X X X X v X
a lép tomege
3L | ¥p X X v X X v v v v
méj
32. | hasnyalmirigy X X X X X X X X X X
33. | cseplesz X X X X X X X X X X
34. | gvomor X X X X X v X v X X
35. | bélfodor és X X X X X X X X X X
mirigyei
36. | belek v X X X X v X vékonybelek X X
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37. | vesék X X v X X v v X v X
gyomor a hasiireg gyomor gyomor
bennéke
belek vastagbelek a hasiireg.
bennéke
a hasiireg
benneke
38. | hugvhélvag X X X X X X X X v X
39. | prosztata és on- X X X X X X X X X X
déhélyagok
40. | petefészkek és X X X X X X X X X X
méhkiirték
41. [ méh X X X X X X X X X X
42, | hiively X X X X X X X X X X
amaj ésalép amiy, alép amijésalép | amijésalép | amij alép amay, alép amaj, alép X
tomege és a sziv tomege témege €s asziv €s a sziv €s a sziv
tomege tomege tomege tomege
° Téredekes jegyzokonyv, a magyar kiilleiras és a belleiras elso fele talalhato meg a fényképen

¢ Toredekes jegyzokonyv. a magyar belleirds vége és a lemért szervek tomege talilhato meg a fényképen.

3. melléklet. A latin diagnozisokban szerepld tiidbetegségek és a magyar dokumentumokban hozzajuk tartozd
belszervi leiras”

Latin diagnozis A tidde magyar leiraza
Thvl [Adhaesio pleurse lateris dextri | A jobb fdo egész teredelmeben haryvasan odameve & fidd allomanys
1863 i i fonnyadtabb, a tidonek felso karelys rendesnel tobb vemel, azon kiil
veresas, hsbzo savoval ellata. A bal tidd akkeora, mint belégzésnél,
alsd, coicsat lemal izen felduzzasziva
Azegeszbalmido allomanya
- &5 sok legtartalmu, kiveven a tGdd lacsizgd részait, melyekben
hig veért nagyobb mennyisaggel talalunk. 4 fido +e+ helvt lep szakadskony,
Jiv2 byperasmis cerebr probabilins | Mindket fido mint belegzasnél, — dunpatspintatiak, sok lée- és keves vemel
1863 ex  incomiventia  walvulae | ellatvak, a cslicsban mrdszeri szemcséketelszarva talilni
bicuspidali=s et emphysemate
pulmonis nmnsque
Jkv3 Tuberculesis  pulmooum et | A jobb tidoben csekélv szamn elszigetelt s tdmerdek csoportozott (a
1863 enterica item. processus | csoportok die- egesz tyukpete mekkorasasnsk) szemcsék. melyek részint
dyssentericas  catarthalis  in | mrokent szetmalek. reszint senvesen szetfolvek. — sz emlitett csopaortek
imtesting crasso kozr dionyi terjedelmii frazeket talalhatmi melyeknek rapadezett falai sird,
sarga ganynyel bevonvak. A bal ridonek mellsd fale lézdus, vérszepeny,
hatse fele vereses habzd savoval gazdagon ellamva
Jivd A jobb mdo dsszenyomotisiza
1863 mellbartyalob hiz izzadmanya
folytan. A bal tidd legdagos.
(Latin disgndzis nincsen =
radore!)
Jkvs Tuberculesis  pulmomum et
1863 enterica cum exguisita
nfiltratione glandulamm
mesaraicamm potTe
hypertrophiz lienis et heparis —
hydrops pericardii (serum librae
nmins).
Tk sphacelns pulmonis dexr.
1863
JiwT tuberculosis pulmon.
1863
JevE Oedema pulmonmuom
1863
Jkv@ poeumoniz in pulmeon. dextr.
1863 lobalis
Jivld Oadema pulmonum
1863
Jivll Oadema pulmonmum
1863
Jkvl2 Emphysema pulmonum
1863
Jkvld poeumonia lobalis I utroque
1863 prlmonis
Jivld Oadema pulmonmum
1863
Jkvls Pneurmonia lobmlaris cum
1863 compressions pulmonis dexim
Jkvle Pneumonia lobalis
1863
JevlT Cladema pulmomim  cum
1863 poeumonizs lobulari
JkvlE Oedema pulmonum . pleuritide
1863 (exmdamm purulentoserosuni)
Jkvle Oedema pulmonum
1863
Jv2o Emphysema senilis pulmonum
1863 c. catarrho bronchiali chronico
Jiw22! (tzmen exudatum pleuriticum
1864 4-5 +mens. + ad
paeudomemb. )
Jhv23 Tuberculesis  pulmomum et | Mind a ket tidd akkora mint mely belégzéskor s hartyasoa odandve— 4
1864 enterica jobbtide felso 3+ ellentalle keménvispintsti. s  metszlapjan  nasy

*Azonos aldhiizassal emeltiik ki a latin diagndzis és a magyar leirds egymdsra vonatkozo részeit. Szégletes zardjelben adtuk
meg az eredetiben nem szerepld, de a magyar leivas alapjan kikévetkeztetheté diagnozist.
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mennyvisesy elszort kilesnvi nasvsasu, szirkes ellenallo. majd meckent
szatmalld sirsis szemcsekkel: also % loszirparnatapintatu metszlapjan
kdzépmennyisagi habzd véres savo— A baltidd cszk annyiban tér el 2
jobbtdl, hogy ennek felsd csucsaban szamos, Teszini MOEYOro Dagysagl
ellentalls, majd marckent elmalls bermékkel ellitott; részint tynkpetennyi
fires barlangok talilhanok.

Jiv24 Tido- és belgaime a tidok akkorsk mint kilégzécker, egészierjedalmokben harfyasan odznove,
1864 Tiiberculosis  pulmomum et | mindkér rfidd csicsa tjan ellendlls ellendlld szemcséket kiililo tapintam,
enterica, kivalt a jobb, 19bbi részleteben dunnatapintati, a mdek metszlspjan keves
striin folye sGtétpiros habzo save, kivilt a jobb mdd felsdé harmadinak
metszlapjan ellenalld borsonyi s valamivel nagvebb terjsdelemben alszort
53135 STIN SZEMCEEes tgginmlﬁ.kéglemk aszlalhetok
Jhv1s Tuberculosis et pedems acatam | A jobb tido akkora, mint kis belégzésnél felso melso harmada helyenkint
1864 uminzgque pulmonizs et mng_\mn}'], at-a;nbnn—pedi-g ala.'la'h:m pediz szamos kenderluaplw I:eresse
tuberculosis enfemca.
[Adhaesi X 1
kilégzéengl. Felso m.e]]so esze a Jubbm.dn UEVAL B rEzehu hasonld,
csakhogy nagyobb terjedelemben kemény, 's metszlapja tibb szemesét
mutat. Also hatso része hasonlo a jobl ridoehez.
Jiw27E apoplexia pulmonum
1864
Jiv18 Hepatizatio grisea lobi | a mellkas hengerded alsd része megszélesbedett, a jobb oldali mellkas
1864 superioris  pulmonis  dextri, | koatatasi kangja eltompulva dobos, a 7 bordatol lefels tompa iives, a mellkas
oedemd., chronicwn., onlmanis | kozépvonalate] balfelé mintegy 4''nyi terileten a 3 bordatel egészen a
simistr [et dexim] hatodik bordiig tompa, 3 bal mellkas felsd s hatso részén dobos, alul+  +
viema nlmonis | a 7 bordats] lefalé ismét tornpa, & balmellkas hatsd oldalin a lép t3jnak
wirinsgue] megfeleloleg kbelil a 8ik bordaiz mintegy 3" nyi szeles terileten fompa.
mindkét tidd agesz terjedelmiikben a mellkas falaihoz nottek, a baloldali
a.k]wcm n.um I:]]Eg;z:eskur aJsu 2 hs.lms.da MM, ﬂelso h:muada
a jobb oldali tudd akkora mint mg} beleg—zeskm' folsd karélya -la\-et—'e—a-
esieset timatebb tapintam a csics 3 Juppatspintsmy slso hatss lebenmyed
loszdrparna tapintatusk, a mellsd felsd karély metszlspjsn s szirkes szind
pépesen szémalld midészivesbol kidmld kevés sarza paalos .csinadsk, =
horgdk nagyobb agai (masodrendu agai) elkemenyedtek nyakhartyajuk
kevesse duzzadt gyplos csapadeklkal bevoniak,
Jiv1e Perilaryngitis, emphysems et [ A balmidd akkora mint nagy belégzéskor, melsd harmada dunnatapintam,
1864 gedema utrinsque pulmenum, | lesdus, veérszegeny; hatso harmada izom részben léptapintati, mnl_ben}
catarrhus bronchialis, metszlapjan uww 3 jobb tidd egész
terjedalmeben hartydsin oda nde, akkora mint kdzépszerd be]eg;aeslmr
melse reszének mintegy megyed resze dupnatspintsti a tobbi 1észe
tométtebb, metszlapjin kogép menvisésj habzd véres savg dllomanya
torakeny.
Jiv 30 Piothorax sinister ex pleoritide. | A konsatasi hs.ng az egesz mellkason tompa, kiveve a jobb oldall mellkas
1564 cum  compressions  pulmonis ku.ll:scsunu ta_]un hol az, egj g_\'ermd: ten}emn feluleten dnhus
sinisiri: gmplivsena et qedem ik andve
owlmas., devr,  bvdroshoray - A JM e
Q.g\;tgr belégzésnél, felilate cafatokban levonhats kés foknyl vastagsagn, részint
kocsonyaszeri reészint ellent allobb lerakodmanyt mutat — Tapintata: fglsg
[Atelectzsia] karelysban dunna- a kézépsoben loszbrparna— az alsében izom tapinmn -
Metszlapja az elso helynek megfeleloleg légdis vérszegeny, a masodiknak
megfeleldles nagy menayisted hizan folvd habzd zavaros folyadékot
miEte, [ig &z  ilzom  tsplofatn  reszletmek  megfeleldlez  sela,
kevésmeanyiségi, sarien folyo kissé habzo savos vert ksparhatunk le— A
hﬁlgﬁk n\ékhzi'méja s&itér pims:m bﬂﬁ\'ellen' 5 habzc'u nwilla] be‘mnr A
teszl annak, mivel rendas a].laputb:m ke].len.zbuma —Egész feliletén l—n}l
vastag, ellenralle fehérszinii lerskodméimy latszik- A radS tapintas
barszer, dllama szivosan petylidt — majdoem olomszirke szind metszlapjs
igen vérszezény. Az epésztidd vizben alimeril A melkas bal részében Sitce
teifel dllaron sdrsds zdldes folvadék — A rekesz ezen rendallenssséget
mutatja, hogy a mellirben foglalt folyadek sltal bal oldalt, egesz a koldok
magassagiiz le van tolva.
Jkv3l Tuberculesis pulmomum et
1864 enterica
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Jkvwal +E+mphysema pulm.
1864
Jkvwil emphysema pulm. miner. grad.
1864 . poeumonia hypostzt. in lob.
+i+nfer nmnsque pulmon.
Jhvid Cedema pulmen. acumnm
1864
Jkv3T Egy 60. éves ferfi holtteternén | Ezy 60, éves férfi holtteternén az agyat vizsgalgatvan, ido hiany +mi+att
1864 az agyat vizsgalgatvan, ido | csak még a tidot néznik meg hol is: Oedems acut. ¢. emphys. +p+artial. fimt
hiiny +mi+an csak még a ridot | eld.
nézmik meg hol is: Oedema acut.
c. emphys. +p+artial timt eld.
Jkvdi Osdema acumum pulmonum in | a ridok minc mérsékelt be+lég+zésnél, melil dunnatapintamsak,
1864 individne olygaemico cum | vérszegények, hitsd fe+li+kben a loszdrpamatapintat mellert mezlehetds
emphysemate et +d+ilatations | sok, habzo. pires +satvé — a horghk nyakhartyija kissé duzzadt, sétat piros,
cordis passiva rajta +oy=ulos oyak szennyes pirossal szmezve
Tivdl* Hypem cerebnd ot pulm e
1864 bhypostasi
Jhvdd? Peritonitis extensa c. pleuritide | Mindkér tidd nagyobb részt, kivalt 2 csics tijan odandve, s kissé ellentlld
1864 prsImonizgqne flaccida | tapintam, metszlapjuk egyarant sok kolesnarvsasn ellentalld szirkés-sargas
loborum inferiorum wiinsque | peatal van si+rin+ behintve s a Slsorész gywnmajsbsn mintegy dio
palmonis, item  fuberculs | tesjedelom szicke folt muratkozik, malynek dllama szivés, flilese padiz
pulmopum  fam  dsiscrea finomszilu fahéres csl]mkka] m.man)- zxm. E d.'IOEl}'l folt kacml, az em.hrett
Quam cogglomeras pulchrum | pomtoktsl elwérd, ",
specimen poeumonize | latszanak Ezeken kil a tido huzepiu_’m‘ta.lmu. A me]lka.s } L
nterstitalis. mintegy ezy-ggy fontmy-+i+ Hozts savo, mihez meg kell emliteni a bal rido
Hydrothorax lateris uwrinsgue] | alapjars tapadt, késfokvastaz, kocsomya albarryaszerd, szirkés-sirga
lezakodmanyt.
Jhvdd? Adhzesionss pleurse A riidok részles odandemek. a jobban néhiny
1864
Jkvd6 Enphizema onis nminsgue | A jobb midd egesz terjedelmeben oda no+ve+ a tidd mellsd also két harmada
1864 itemn  hepatisatic im  lobo | dunnatmpintam metszlapidn csak i 1;2!1 km €5 ‘.mel ke'lm habzn savival, a
superiore umriusque pulmonis, | hatso alsd karély mmetszla .
pome hydrops pericardil dein | harmada a jobb madonsk e]eu.tsJJu mpmun:. m.ztsﬂx.p]s. majd pirosas majd
Rleyriss., s, xudate., fibriag | szeanyes vorbses majd szirkes foliokst mutat és g qmaigdl valaguivel
RTASA.FRARIREA sEivzabb tapigcanl rola majd FANARGS.. RRAIA..ERRYIERTH., SaARRdSker
kapashaimdJe. A bal mdd megepyesz a jobbal.
Jhwd? oedema omom et | Mellkas szelas as lapos, melyen: a mindkst oldali kulcscsontiol lefele a
1864 poewmoniz  Bvpocmatica | csecsbimbok s szegycsont kardnyujrvanya dltal hatirolt haromszagi térben
pulmonis sipdst — dobos, mig ezen kivial mind-snat tompa hang volt hallhatd.
[Adbzesio pleurae] A bal .r.t.tclp. alsg része és coicss 8 mellkachoz s illatdleg .a...rgk&.@az_.mr.t_—
fels0 csmcsa 5 mellsd harmada loszdrpama; alse harmada maj tspintatu s
felmetszetvén 215bbi részaibol sok szennves szind véres savd dmidn ki gis
utobbi risze vérdie £ vizben slimerild A jobb rfidd szintén oda ndtt s egész
allomanys 1oszérpama tapimtatu, melynek a metszlapokon sok szenmyes
weres savo felel meg.
Jievd8 Tuberculosis cavernosa | a mellkas széles, dombordad, kopogtataskor a jobb oldalon atalanos tompa
1864 pulmonum et hepaticatio hangot hallatott, mig s bal oldalon 3 szegycsonttol mas £l hivelykoyire a
masodik és negyedik borda kdzt mllémyi terileten hallhatd tompa hangon
kil dobos hangot adott;
a mddk hit feldl oda ﬁzodnl_k mindkét mde fP_]su fele szamos, resz:m.t
elszort, részimt ki Vi
orckemeénvsesn szemcsékke] 's tvuktojdsmvi 0z _barlan al van
ellirva; alsd része mind két middnek maitapintam metszlapjin genyesen
habzd véres savoval, azonban z balfade. also harmada lebenykéin dunns
tapintatu volt
Jkvd9 piothorax; gedama pulmoni: | A jobb tudd kivetstve, rendes nagysigunak talaltatots; alsd harmada
1864 dexim plewitis pulrvemis siwst, | dunnatapintang jobbrdl melldlrd]l losztrpama— felsd részén Domszeri
[Atelectasia] tapintamu volt Alsé harmadanak metszlapjan mww

hmma.dmk metsﬂag]an sok w_fres ha.'bzn sa\n talaltatott

Elmlasmttan a szivburek és mellbartyaiel - melyskhezhozza nott, 2 Jutl'h
mddnek cak egy harmadst musats; bemetszéskor véres habad savd volt
lathatd; 2 mellkas firesében mintery hat fontmvi véres zennves sawd
talaltatott.
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Magocsi Nyina! —Varga Eva Katalin?

!Budapesti Corvinus Egyetem, Idegennyelvi Oktatd- és Kutatokdzpont
2Semmelweis Egyetem Szaknyelvi Intézet

Az orosz pénznemek nominacioja

https://doi.org/10.48040/PL.2022.2.7

A pénz kialakulasatol kezdve mindennapi életiink része, értékmérdkent, forgalmi és fizetéeszkozkent,
kincsképzokent egyarant. Szerepét az évszazadok folyaman kiilonbozd aruk, nemesfémek, bankjegyek toltotték be,
amig eljutottunk a bankszamlapénz bevezetéseig. A pénzegységek elnevezése hiteles képet mutat az egyes korok
gazdasagi folyamatairol és kapcsolatrendszerérdl. Bar a pénzegységek neveit dltalaban nem soroljik a gazdasagi
szaknyelv terminusai kézé — mivel az adott kozésség mindennapi nyelvhasznadlatanak a részét képezik —, az aru- és
pénzforgalom szaknyelvének terminologizalt szokincsének tekinthetjiik oket. Tanulmanyunkban az orosz
pénzegységnevek nomindciojarol nyujtunk attekintést az orosz torténelem és gazdasag folyamatainak keretébe
illesztve. Etimologiai, szotorténeti, gazdasag- és miivelodéstorténeti elemzés alapjan mutatjuk be a pénzegységek
nevének eredet és a megnevezés motivdcioja szerinti csoportjait (pl. daru, anyag, eléallitas modja, rész-egész
viszonyok, szin, szam, abrazolas, foldrajzi név, vandorszok stb.), és felvazoljuk az orosz pénztérténet korszakait a
nemzeti valuta megjelenéséig.

Kulcsszavak: orosz pénzegységek, nomindcio, torténeti-kulturalis hattér, etimoldgia, lingvokulturdlis elemzés

Problémafelvetés

A pénz kialakuldsa ota fontos szerepet jatszik életiinkben, értékmérd, forgalmi, fizetési és
felhalmozasi eszkdzként egyarant. Mivel a pénzegységek nevei elvalaszthatatlanok az adott
kozosség mindennapi nyelvhasznalatatol, tobbnyire nem tekintik 6ket terminusoknak
(Kapnyxuna, 2007), méas szempontbol nézve azonban az aru- és pénzforgalmi szaknyelv
terminologizalt szokincsébe tartoznak.

kezdetektdl napjainkig. Az idok soran a pénz szerepét kiilonbozd arucikkek, nemesfémek,
késobb bankjegyek toltotték be. Ennek megfelelden az egyes elnevezések eredete is igen
valtozatos képet mutat: megtalaljuk kozottikk az anyagnévi (pl. cservonyec), salymértéki (pl.
grivna, a mai ukran pénznem, a hrivnya 6orosz elédje), vagy szamnévi (pl. altin) eredetiicket,
de van koztiik olyan, amely a pénzen szerepl6 abrardl kapta a nevét (pl. kopejka) (vo. Maticsak,
2016). Kiilon foglalkozunk az allatprém eredetli 6orosz elnevezésekkel (pl. kuna, veksa).
Vizsgalatunk soran interdiszciplinaris megkozelitésben gazdasagtorténeti, pénztorténeti,
régészeti kutatdsokra alapozunk, figyelembe véve a pénz anyaganak vagy a motivacid
megvaltozasanak a lehetdségét is.

Torténeti hattér

A pénzegységek megnevezésének eredete szoros kapcsolatban van az adott orszadg gazdasagi
folyamatainak és a kereskedelmi kapcsolatainak torténetével, valamint a pénz szerepének és
fogalmanak valtozasaval. Hudokormov ¢s Drozdov (Xymoxopmos—/{po3nos, 2019) cikkébdl
kiindulva a pénzelnevezések torténetét a kovetkezd korszakokra oszthatjuk:

1. Az oorosz pénzek kora:
a) az allamalapitas koraig (a 9. szazadig)

b) az egységes dorosz allam kora (a 9. szazadtol a 12. szazad elejéig)
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c) .,pénznélkiili kor” (a 12. szazad elejétdl a 14. szazad els6 feléig)
d) aMoszkvai Nagyfejedelemség kora (a 14. szazad elsé felétdl a 16. szazad elsé feléig)

2. A modern pénzrendszer kialakulasa:
a) az egységes cari birodalom kialakulasa (a 14. szazad elsé felétdl a 18. szazad elejéig)

b) az Orosz Birodalom kora (a 18. szazad elejétél 1917-iQ)
c) aszovjet korszak (1922-t61 1991-ig)
d) napjaink (1991-t61)

Arupénzek

Az allattartassal foglalkozd népek egyik legdsibb csereeszkéze minden bizonnyal a joszag volt.
A latin “pénz’ jelentésii pecunia a pecus ‘marha, barom’ szarmazéka. Az Oskronika szovegét
megorz6 12. szazadi Lavrentyij-évkonyvben az 1018. év eseményeinek leirasaban a ckom-nak,
‘j0szag’-nak nevezik a fémpénzeket, a kunat és a grivnat. A ckom akkor még hasznalt, bar az
adott korban is archaikusnak tind szarmazékszavai a ckomwuuya ‘kKincstar’ és a ckommuux
‘joszagor, kincstarnok’. Hasonld jelentésfejlodést mutat a magyar aranymarha ‘aranybol
késziilt vagyontargy’ is (Kljucsevszkij, 2009: 184).

A masik, a haldsz6-vadaszo népeknél hasonloképpen az 6sidok ota hasznalatos pénzként
szolgdlo csereeszkdz az értékes allatprém volt. A rémai korban Panndnia teriiletén
nyestprémben szedték az adot, késébb az Arpad-hazi kiralyok alatt is, neve marturina
‘nyestbéradd’ (<latin martus ‘nyest’), Szlavonidban a neve kunovina (<kuna ‘nyest’) volt
(Maticsak, 2016:204). Az Oskronika szerint az elsé adot a Rusz allatprémekkel fizette az idegen
hoditoknak. Ilyen volt a kuna (kyna) ‘kiilonb6zo kistestii ragadozo allatok (pl. nyest, hermelin,
coboly, roka) értékes szOrméje’, vO. mai orosz kyHuya ‘nyest, nyuszt; nyusztprém,
nyusztprémgallér’, kyrumocs, svikynumocs ‘vedlik’. Horvatorszag hivatalos pénzneme a kuna,
melynek eredeti jelentése ‘nyest’. Neve a nyestbOradd emlékét Orzi: az adot eleinte
természetben, prémben kellett leroni, késébb pénzben, igy a ‘nyest’ név arra is atvonddott
(Kljucsevszkij, 2009:185). Szlavonianak a cimerallata is nyest (nyest.hu).

A prémeknek a fémpénzek melletti csereértékként vald hasznéilata egészen a 12.
szézadig valésagosan fennmaradhatott a Rusz teriiletén. Az orosz ‘negyven’ jelentésii szamnév,
a copok a 12. szdzadban ‘40 db nyalabba kotott szérme’, a 17. szazadban pedig ‘4 db tizes
nyalabba kotott coboly’ jelentésti volt (Kljucsevszkij, 2009:188). A magyar fizet ige eredetének
egyik magyardzata a fiiz igével valo rokonitds: az aru vétele alkalmaval az ar kiegyenlitése a
bordarabok le- és felfiizése révén torténhetett (TESz. 1. 927).

A ‘prémpénzek’ tehat sokdig csereeszkozként funkcionalhattak, jelentésiik azonban
id6kozben attevodott a fémpénzekre. A kuna (kyra) ‘sz6rme’ az értékes teljes prémet, a nogata
(Hocama) ‘labas’ a labakkal egyiitt kikészitett prémet, a rezana (peszawna) ‘vagott’ (a kunabol
vagy a nogatabol) levagott prémdarabot jelentette. A kuna sokaig megtartotta eredeti ‘szérme’
jelentését is, ahogy a kovetkezd nagybojti prédikaciorészlet is mutatja: «3o10mo u cepebpo,
3apvimule 8 3eMll0, NOOBEPHCEHbL PIHCABYUHE; KYHblL eMecme ¢ HOPMAMU NOOBEPIHCEHbl
uzvsaoenuio moauy (Kmouesckuii, 1904), azaz ,, Foldbe asott aranyadat és eziistodet a rozsda
rdagja szét;, a kundkat meg a ruhdkat a moly eszi meg” (Kljucsevszkij, 2009:186). Ami az
értékek aranyat illeti, 1 grivna 20 nogataval, 25 kundaval vagy 50 rezandval volt egyenértékdi.
A Russzkaja Pravda szerint nem a rezana volt a legkisebb egység, hanem a veksa (gexuwa)
‘mokus, mokusprém’. Az értékaranyrdl csak 15. szazadi utalasunk van, ekkor 1 nogata 30
veksat ért (Kljucsevszkij, 2009:207). Volt egy veverica (sesepuya) nevii szintén ‘mokus,
mokusprém’ jelentésli apropénz is, amely a veksa ma mar ismeretlen hanyadi része volt
(Kljucsevszkij, 2009:208). Az Oskronikdban adatolt szintén ‘mokus, mokusprém” jelentésii bel
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(6env) pénzként csak a 13. szazadban bukkant fel a forrasokban (Balogh—Kovacs, 2015:30).
Ebbe a jelentéskorbe vonhat6 a novgorodi pénzrendszer Osi egysége, a mortka vagy mordka
(mopmka | mopoka), melynek eredeti jelentése ‘nyest- vagy mokuspofa’ volt. A 12. szazadban
2 nogata 3 mortkat ért (Xymoxkopmos—/Ipo3mos, 2019:17).

Egyes finnugor nyelvek pénzelnevezései a ‘mokus’ jelentésjegyet Orzik, pl. a vogul
‘rubel’ jelentésii sz szdszerinti jelentése ‘szaz mokus’; a zilirjén €s a cseremisz ‘kopejka’ szoé
‘mokuska’; a votjak tiz kopejka értékli pénz nevének jelentése szo szerint ‘35 mokus’, a
kétkopejkasé pedig ‘7 mokus’. A finn raha ‘pénz’ eredeti jelentése ‘mokus(bor)’, german
nyelvekbdl ‘allatbdr’ jelentésben kolesonzott jovevényszo (Maticsak, 2016:204). Mindezeken
a példakon jol megfigyelhetd a ‘bor’ > ‘fizetésre hasznalt allat- (leginkabb mdkus-)bdr’ > pénz’
jelentésatvitel.

Az 6orosz pénzek

Az allamalapitas kora eldtt bizanci, arab és nyugati pénzeket hasznaltak. A 7-9. szdzadban a
bizanci miliarenszi, nomizmi és solidi nevii pénzérmék voltak forgalomban, a 8. szazad végét6l
jelentek meg az arab szultanok és az irani sahok eziist dirhemjei (<gorég drachma), az un.
kufikus pénzek, majd a 9-10. szazadban a nyugati arany dinarijok (<latin denarius). A 10.
szazadtdl a Kijevi Ruszban sajat eziistpénzt kezdtek verni, amely kiilsdre a bizanci pénzekre
emlékeztetett. A 10. szazad végén Vlagyimir Monomach parancsara bevezették a zlatnyik
(3ramnux) nevii arany-, és a szrebrenyik (cpedpenux) nevii eziistpénzt (Xynokopmos—/{po3nos,
2019:26). A fennmaradt pénzeken Vlagyimir neve €s képmasa volt, a kép koriil felirattal, hogy
., Vliagyimir a tronon”, a masik oldalan pedig, hogy ,, Ez pedig az ¢ eziistje” (Kljucsevszkij,
2009:202).

Novgorodban és Kijevben a 10. szazadban jelent meg a grivna (epusna), a legmagasabb
értéki pénz. A grivna az 6sszlav griva ‘nyak’ (mai orosz: epusa ‘sorény’) jelentésii szo
szarmazeka, amely a copzio ‘torok’ és a copmansw ‘gége’ szavakkal megegyezd indoeurdpai tore
vezethetd vissza (Yepnbix, 1999:217). Az értelmezd szotarak a ecpuena ‘arany vagy eziist
nyakban viselt €kszer’ (Oxeron), ‘nyakék; nyakon vagy mellen felfiiggesztve viselt hatalmi
jelkép’ (BAC), illetve a ‘nyakban felfiiggesztve viselt eziist pénzérme’ ([anp) jelentéssel
adatoljak.

Mint az Okortol kezdve altalaban a pénzeknek, ugy az Oorosz grivnanak is volt
értékmérd és sulymérték funkcidja is. A legrégebbi grivna 68,22 gramm sulyu eziistontvény
volt. A 12. szazadtol a Rusz teriiletén kétféle grivna volt hasznalatos, a hosszikas alaka
novgorodi (északi) grivna kb. 200 grammos volt, a hatszég alaku kijevi (déli) grivna pedig 160
grammnyi eziisttomb volt. Az északi pénzforgalom alapjat jelent6 grivna szerebra (epusna
cepebpa) elnevezés a 13. szazad végén tlint el, ekkor valtotta fel a rubel (pyoas) (Xynokopmon
— Iposmos, 2019:16)

A 12-14. szazadot ,,pénznélkiili kor”-nak nevezziik, am tobb szerz6 altal vitatott, hogy
valoban visszatértek-e a bdr- és prémpénzek hasznalatdhoz. Koszinov (Kocunos, 2012;
XynokopmoB—/lpo3nos, 2019:27) tigy véli, hogy az 6orosz pénzegységek neve arab szavakra
vezethetd vissza, amelyek egybecsengtek a korabbi prémpénzek nevével, és igy a szlav
beszélok szaméara ismét motivaltakka valtak. fgy a kuna az idegen fémpénz volt, és az
6orosz’(nyest)prém’ helyett az arab ‘képmas’ jelentésli szora vezethetd vissza. Egy masik
etimologia szerint neve a latin cuneus ‘fémbdl késziilt, vert pénz’ szobdl ered (I{pich, 2012:66).
A nogata ‘labas’ a kufikus eziist dirhem 6orosz neve, amely Koszinov szerint az arab nagd
‘készpénz’ (<nakada ‘pénzt valogatni’) szobol ered; a rezana pedig nem az egész prém levagott
darabja, hanem a dirhemé és neve az arab razana ‘sulyt nagyjabol megbecsiil” igébdl ered. A
bel’, bela, belja (6erv | bena | b6ers) sem ‘mokus’ jelentésii, hanem kopott kiilfoldi pénzre
vonatkozott, neve pedig az arab belja ‘elkopik, elhasznalodik’ atvétele lehet. A veksa a 11-12.
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szazad forduldjan kibocsatott alacsonyabb eziisttartalmu uj kuna lehetett, neve az arab vakasza
‘leértékel” igére vezethetd vissza. A veverica a kiilfoldi réz apropénz volt, melynek neve az arab
baa ‘visszatér’ és raca ‘forgalomban van’ szavak Osszetételébdl jott 1étre. A mortka / mordka
a bizanci pénzek neve volt, amely az arab rom (=Ro6ma) ‘bizanci’ jelentésti sz6 forditott
olvasatanak és a kda ‘érme’ jelentésii szonak az Gsszetétele, jelentése pedig ‘bizanci érme’
(Kocunos, 2012).

Koszinov a grivna nevet is az arabbol magyarazza, véleménye szerint az elnevezés a
virg ‘eziist’ jelentésti szo forditott olvasatabol keletkezett. A forrasokban szereplé grivha
szerebra ‘eziistontvény’ jelentésli, elnevezésében a szerebra az arab szarab ‘ont’ szobol
szarmazik, mig a grivna kun ‘meghatarozott mennyiségii vert pénz’ jelentésii, az arab kavvana
‘alkot’ igébdl. Eszerint a grivna szerebra stlymérték, a grivna kun pedig pénzegység volt
(Kocunos, 2012). Anélkiil, hogy allast foglalnank a kérdésben, a grivna alakjat és méretét
tekintve mindenképpen elfogadhatobbnak tiinik a név eredetének az eziistontvénybdl valod
magyarazata, mint a mar az 6oroszban is ‘sorény’ jelentésii epusa szo6bol.

A mai orosz pénzegységek

A 14-15. szézad forduldjan az dorosz pénzegységeket Ujak valtottdk fel. Orosz teriileten a
pénzverés az 1380-as évek elejétdl kezdodott meg, egyidejlileg tobb varosban. (Porauesckasi,
2009:167-169) Az eziistpénzek Osszefoglalo neve gyenga (demea) volt. Az elnevezés az
Aranyhorda dirhemjének a nevébdl, a dang szobol ered, végso forrasa azonban a kinai tengse
‘mérleg’. A gyenga (denea), kés6bb gyenyga (demvea) pénzegységként egészen 1917-ig
hasznalatban volt, tobbesszdmu alakja — denveu — ma is a ‘pénz’ megnevezése az oroszban
(Maticsak, 2016:200). Emlitést kell tenniink még egy tatar eredetli pénznévrél, amelynek a neve
kézmondasokban napjainkig fennmaradt. Az 1375-ben elészor emlitett altyn (armwin) eredetét
kétféleképpen magyardzzak, vagy ‘arany’ volt a jelentése a pénz anyaga (L{piOmeHOBa,
2020:386), vagy ‘hat’ a névértéke alapjan: a 16. szazadban ugyanis 6 gyengdt ért.

A rubel (py6w) tobb mint 700 éves multra tekint vissza, a brit font utan a masodik
legrégebbi nemzeti valuta. A pyons elnevezés eldszor egy 13. szdzadi rétegben talalt novgorodi
nyirfakéreg levélben fordul eld ‘eziistontvény’ jelentésben, pénzegységként pedig egy 1317-
bol datalt, Novgoroddal kotott szerzodés szovegében szerepel (Xymoxopmos—/po3nos,
2019:16). A py6as sz6 eredetét tobbféleképpen magyarazzak. A legrégebbi, még a 18. szazadra
visszamend magyardzat szerint a pyoums ‘tor’ 1gébol szarmazik az elnevezés, amely szerint a
félbetort grivnat nevezték igy. Az Gijabb verzi6 szerint a 13-14. szazad forduldjan a hosszukas
alakt novgorodi grivndt egy rovidebb, tigynevezett pyonenwiti ‘tort’ (<pybums ‘tor’) ontvény
valtotta fel. Ezt nevezték utana novgorodi rubelnek, amely kevesebb eziist6t tartalmazott (170
grammot), mint elddje, a 200 grammos novgorodi grivna. A legijabb magyarazatnak
megfeleléen a pyons név az dorosz pyoe ‘varrat (fémontvényen)’ jelentésti szoval van
Osszefiiggésben. A 13-14. szazadi novgorodi ontvényeket ugyanis két darabban ontéttek, ezért
jellegzetes forradas (py6ey, pyow) latszott rajtuk, és feltehetéen ezért kezdték rubelnek nevezni
(Iprch, 2012:74; Xymoxopmos—/Ipo3aos, 2019:16).

Az 1535-ben Jelena Glinszkaja altal végrehajtott pénzreform eredményeképpen
egységes pénzt vezettek be, gyenga (demea) néven. A mindennapi pénzhasznalat
megkdnnyitésére kibocsatottak egy feleannyi sulyu pénzt is, amit poluskanak (norywxa < non
‘fé1”) neveztek. Az 0j novgorodkan (noseopooka), azaz a novgorodi pénzen kopjas lovas képe
volt lathato, a kopjo (konwé) ‘kopja’ szordl kapta a nevét a kopejka (koneiika). A moszkvai
lovas kezében, szabljanicanak (cabnsnuya) nevezték. 1 kopejka 2 moszkovkat ért
(Porauesckas, 2009:167-169). A 16-17. szazad folyaman rogziilt az akkoriban még csak
elszamolasi egységként l1étezett rubel szazadrészének neveként a kopejka, kétszazad-részének
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megnevezésére pedig a gyenga. Az elsé rubel pénzérmét 1654-ben bocsatottak ki. Nyugat-
eurdpai tallérbol verték ujra, és a pénz verésének helyérél elnevezett joahimsztaler név
rovidiiléseként jefimoknak (egpumox) nevezték. (Xymoxopmos—/lpozmos, 2019:22) A
pénzérmén szerepelt a kétfejii sas és a rubl’ (pyons) felirat. 1654-t61 1838-ig a 2 kopejka, 1838-
tol 1917-ig pedig a félkopejka értékii rézpénznek gros volt a neve.

Nagy Péter pénzreformja 1704-re fejezddott be, ekkorra rogziilt az orosz pénznemek
neve. Az aranypénznek cservonyec (uepsomney) ‘vords’ volt a neve, az ontvénybe belekevert
rézt6l megfestett voroses szine alapjan. A rubel, poltina (noamuna), félpoltina, grivennyik
(epusennux), az otkopejkas (azaz 10 gyenga) és az altyn eziistpénzek voltak, a kopejka
(konetixa), gyenga (oenea) és poluska (nomywxa) rézpénzek. Egész Eurdpaban elséként
Oroszorszagban vezették be a decimalis pénzrendszert. Ekkor kezdték a rubelt celkovyjnak
(yenxoswiii <yenok ‘egész’) nevezni, 1 rubel 100 rézkopejkat ért (Ipicn, 2012:104-106).

Az els6é papirpénzt, az asszignacijat 1769-ben vezették be 25, 50, 75 és 100 rubel
névértékben. A pénzhamisitds megnehezitésére mar a 18. szdzad végétdl eltérd sziniire festették
a papirpénzt, az 5 rubel értéka kék, a 10 rubel piros, a 100 rubel sarga lett. Ez a hagyomény a
20. szdzadig megdrzOdott. 1810-ben Oroszorszag attért az eziiststandard alapt pénzrendszerre,
az ezilistpénzeken felirat tiintette fel, hogy pontosan hany gramm tiszta eziistot tartalmaz. 1840-
tdl beszélhetiink igazi, eziistfedezetli papir hitelpénzrdl: az eziistrubel 18 gramm tiszta eziistnek
felelt meg. A stabilitdis megdrzésének céljabol 1897-ben attértek az aranystandardra. A
szovjethatalom 1922-t61 cservonyec (zepsoney) néven aranyfedezetli pénzt bocsatott ki, amely
a rubel mellett az 1947-ben végrehajtott pénzreformig volt forgalomban (TACC, 2019).

A rubel a Szovjetunio szétesése, majd az 1993-as pénzreform utan is az Orosz Foderaciod
valutdja maradt. Valtopénze, a kopejka is napjainkig fennmaradt, dacara az orosz torténelem
viszontagsagainak és az inflacioknak. Az 1998-ban Szent Gyorgy abrazolasaval kibocsatott
kopejka az 1535-6s kopejkanak szinte tokéletes masa volt (cbr.ru).

A régi pénznevek tovabbélése a kozmondasokban, a szélasokban, a szlengben

A pénznevek gazdagon adatolhatok és ma is gyakran hasznalatosak az orosz kozmondasokban,
igy példaul: ‘ne umeii cmo pyoneu, a umeii cmo opyseii’ (Mokuenko, 2010:767) ‘inkabb legyen
szé&z baratod, mint szaz rubeled’; ‘6e3 koneuixu u pyons nem’ (Moxuenxo, 2010:433) ‘kopejka
nélkil rubel sincs’.

A rubelen ¢és a kopejkan kiviil Iépten-nyomon felbukkannak a letiint korok pénznevei is
a kovetkezd példakban: ‘pyoaro epuena ne posua’ (Mokuenko, 2010:768) ‘a rubellel nem
egyenrangu a grivna’; ‘armein nponadaem u Mapmuin nponadaem’ (Mokuenko, 2010:17) ‘ha
az altyn elvész, elvész Martyn is’; ‘epows, da ckauem, pyoas, 0a niayem’ (MOKHEHKO,
2010:226) ‘mig a garas mulat, a rubel sir’; ‘y ckynoeo pyonv naauem, a y weopoco u nonyuwika
ckauem’ (Mokuenko, 2010:768) ‘a fukarnak a rubelje sir, a boékezlinek még a poluskdja is
tancol’; ‘me noowcanemv 3a pyonvL anmvlna, He Npudém pyoIL, MAK NPUOEM NOAMUHA’
(Moxkuenko, 2010:768) ‘ha nem kiméled a rubelért az altynt, nem lesz rubeled, csak poltinad’.
A mai orosz szlengben is tovabbél néhany koradbbi pénzegység neve, igy példaul: a 10 rubeles
a bankjegy szine miatt cservonyec (uepsomney) 'voros pénz'; az 1 rubeles fémpénz celkovyj
(yenxoswiir), celkacs (yenxau), azaz 'egész'; az 50 kopejkas (és az 50 rubeles papirpénz)
poltyinnyik (normunnux), azaz 'fél rubel, fele pénz'; a 10 kopejkas grivennyik (epusennux),
mivel az egykori grivennyik is 10 kopejkat ért; a 3 kopejkasnak szinte a napjainkig meg6rzodott
az altin (azmwir) neve, mivel az régen 3 gyengaval, késobb 3 kopejkaval volt egyenértéki; a 2
kopejkas hasonloképpen a régi gros eredeti értéke alapjan lett gros (epow) (russki-mat.net).
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Osszegzés

Vizsgéalatunkban kisérletet tettiink az orosz pénznevek motivacidjanak feltardsdra. A
megnevezések motivumanak kutatdsa soran meggydzdodhettiink arrol, hogy a kérdések
eldontésekor figyelembe kell venni a nyelven kiviili tényezdket is, kiilonds tekintettel a
kereskedelmi kapcsolatokra és az anyagi kultGrara vonatkozé adatokat. Mivel a pénznevek

crer

lehetséges magyarazatok teljes palettajat bemutatni. A bemutatott elnevezések koziil néhany
(mint a prémpénzek neve) az oroszban feledésbe meriilt, de a megnevezés motivumait
fellelhetjiik a finnugor népek pénznevei kozott. Az olyan pénzegységek neve, amelyek
napjainkhoz idében kozelebbi korokban voltak hasznalatban (mint a gros vagy az altin), ma is
gyakoriak a kdzmondasokban, szolasokban, sOt a szlengben is hasznalatosak.
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A nyelvészek feleldssége a jo vallalati markanév meghatarozasaban

https://doi.org/10.48040/PL.2022.2.7

A vallalati marketingkommunikacio sikerességében nagy szerepe van a nyelvészeknek. A marketingkommunikdacios
mix négy eleme (reklam, Public Relations, Sales Promotion, személyes eladas) koziil a reklam, a reklamiizenet
nyelvileg igényes megformalasakor a marketing segitségiil hivhatja a nyelvészek szakertelmét. A jo, a talalo, a
piaci célcsoportot megszolito iizenet az STP-stratégia (Segmentation, Targeting, Positioning), a stratégiai
marketing fontos része. A poziciondlas értelmében a fogyasztokat olyan céliranyos iizenetekkel kell megszolitani,
amelyekre emlékeznek, s amelyek segitsegével a vallalat kifejezésre juttatia, hogy miért az 6 termékét vailassza a
fogyaszto, az milyen tekintetben jobb, mindségibb és nyujt tobb elonyt a piaci versenytarsak termékeihez képest. A
nyelvészek szerepe fontos a megfelelé markanév kivalasztasaban is. A jo markanév kénnyen megjegyezheto,
egyszertl, kellemes asszocidaciokat kelt. A markanév segitségével azonosithato be a termék, annak mindségét, drat,
élettartamat és a fogyaszto szamara fontos egyeb tulajdonsagait tekintve. A reklamnyelv jellegzetességeirdl szamos
szekunder forrds, kutatasi eredmény dll rendelkezésre, de a markanév esetében a nyelvészek szerepérél mar
kevesebb szo esik, pedig a jo markanév meghatdrozasdaban is fontos, a sikeres vallalati marketing tevékenységet
meghatarozo szerepiik van a nyelvészeknek. A tanulmanyban arra torekszem, hogy bemutassam a nyelvészek és
nyelvészet fontos szerepét a sikeres vallalati marketingkommunikacio megvaldsitasiban, a jo mdrkanév
kivalasztasaban.

Kulcsszavak: marketingkommunikdcio, STP-stratégia, poziciondlas, mdrkanév, nyelvészet
Bevezetés

A vallalat sikeres piaci megjelenéséhez nélkiilozhetetlen az egész vallalati tevékenységet athatod
marketingaktivitds, amely nagymértékben meghatarozza a véallalat hosszu tavu terveit, lizleti
stratégiajat. A marketingmix négy fontos eleme (4 P’s): a termék-, arpolitika, elosztas
(ertékesités) valamint a marketingkommunikacié (promoécid). A marketingkommunikacion
beliil szintén elkiilonithetd négy fontos ¢és leggyakrabban alkalmazott eszkoz
(marketingkommunikaciés mix): reklam, személyes eladas, kozonségkapcsolat (Public
Relations) és az eladasosztonzés (Sales Promotion) (Kotler—Keller, 2006).

Az STP-stratégia értelmében a szegmentacids kritériumok szerint meghatarozott
homogén piaci csoport, azaz szegmentum meghatarozasat kovetden torténik a célpiac
kivalasztasa, €s a pozicionalds segitségével juttatja el a vallalat a meggydzd lizenetet a
célcsoport tagjainak. A jo lizenet tartalmazza, hogy miért az adott vallalat termékét valasszak a
fogyasztok, a termék milyen egyedi tulajdonsagokkal rendelkezik a versenytarsakéhoz képest
(Jozsa, 2016).

A termék sikeres értékesitéséhez tehat a célcsoport igényeihez igazitott
marketingkommunikécio, a megfeleld, a fogyasztokat vasarlasra 0sztonzo lizenet sziikséges. A
sikeres tizenet egyik alapveto feltétele a hitelesség, hogy a vallalat tényleg azt a terméket kinalja
a piacon, amit igér. A marketingkommunikacié célja nemcsak az 0j, potencidlis vevok
megszolitdsa, hanem az is, hogy megtartsa a vasarlot, tehat hogy a vallalat termékeinek hliséges
vasarlojava, fogyasztojava tegye Oket. De nemcsak az iizenet, hanem a jol kivalasztott,
megfelel6 markanév is fontos a sikeresség tekintetében, mert a termék egyediségét képviseli.
megformalasdban nagy jelentdségli, de ugyanilyen fontos a markanév esetében is. A nyelvészek
ebben a tekintetben is tdmogathatjak a vallalati marketingtevékenység eredményességét.
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A marketing interdiszciplinaris tudomany. Hatékony miikodését tobbek kozott a
pszichologia, szociologia, antropologia, gazdasagtudomanyok, matematika és a nyelvészet
(marketolingvisztika) segitik. A marketolingvisztika a marketing ¢és a nyelvészet
Osszekapcsolasat  jelenti. A kozgazdasagtanhoz ~ kotddé  marketing ¢és a
bolcsészettudomanyokhoz sorolt nyelvészet a hétkoznapi gondolkodas szerint tdvol allnak
egymastol, de szamos ¢érintkezési teriiletet talalhatunk (Veszelszki, 2014). A nyelvészek
segitségével, a nyelvészekkel torténd egyiittmiikodéssel a vallalatok sikeresebbé valhatnak
marketingkommunikacios tevékenységiik soran €s a jo markanév meghatarozasaban is
segitségiil hivhatjak a nyelvészek szaktudasat.

STP-stratégia, stratégiai marketing

Az STP marketing nevét harom 1épésének kezddbetlijébdl kapta: szegmentacio (Segmentation),
célcsoportképzés (Targeting), pozicionalas (Positioning). A heterogén piacon a vasarlok
kiilonboz6 sziikségletekkel, elvarasokkal rendelkeznek. A szegmentacid célja homogén
csoportok kialakitisa a vallalat termékének tekintetében. A csoportok, szegmensek kozott nagy
a kiilonbség, mig a csoporton belill az egyedek, a célcsoport tagjai a leginkabb hasonldak
egymashoz sziikségleteiket tekintve. A kovetkezd 1épés a célcsoportképzés. A célcsoport(ok)
azok a szegmentumok, amelyeknek a vallalat az értékajanlatat fogja tervezni és kinalni. A
célcsoportokat a véllalat az alapjan hatdrozza meg, hogy melyek illeszkednek leginkabb a
vallalat céljaihoz. Harmadik 1épés a pozicionalds, amelynek lényege, hogy a vallalat kiemelje
a célcsoport igényeinek megfeleld, a versenytarsakéhoz képest jobb vagy eltérébb
termékjellemzdket. Olyan aron kell a terméket értékesiteni, melyet a fogyasztok hajlandok és
érdemesnek tartanak megadni. Ott kell értékesiteni a terméket, ahol a célcsoport vasarol, azzal
az intenzitassal, személyzettel, amit a fogyasztd elvar, valamint ott, ahol jelen van, és mindezt
olyan rekldmhordozé segitségével kell kommunikalni, amilyen kommunikacids eszkdzoket a
vasarlok, illetve a termék fogyasztdi ismernek €s hasznalnak (internet, Facebook, televizid,
reklam, Ujsagok, napilapok vagy akar személyes eladas formdjaban). A kommunikacio lizenetét
szintén a célcsoport igényeihez kell igazitani (érzelmi vagy raciondlis). Természetesen a
pozicionalas soran nem szabad megfeledkezni az értékajanlat differencialé elemeirdl sem,
melyek megkiilonboztetik az értékajanlatot a versenytarsakétol (Szakaly, 2019).

A pozicionalas alapvetden kreativ tevékenység, hiszen alapveté célunk az, hogy olyan
célcsoportot érjiink el, amelyben tudatositani tudunk egy, a jovoben sikeres tényezokon alapulo
képet.” (Rekettye et al., 2015:49). A hatékony pozicid egyértelmii, versenyképes, hiteles és
kovetkezetes (1. é&bra). A versenyképes poziciondlds egyik fontos feltétele a hiteles,
kovetkezetes és egyértelmii, nyelvileg is helyesen megformalt iizenet, melynek kialakitasaban
a nyelvészek szerepe dontd jelentdségl.

1. abra. A hatékony pozicionalas (https://www.slideserve.com/zurina/m-vel-d-smarketing)

A hatékony pozicié
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Marketingkommunikacio és nyelvészet

A marketingkommunikacid a szervezetek azon tevékenységének 0sszességét jelenti, melynek
segitségével tajékoztatni, meggydzni, emlékeztetni akarnak termékeikkel, szolgaltatasaikkal,
valamint a vallalattal kapcsolatban (Rekettye et al., 2015). A marketingkommunikacioés mix
egyik leggyakrabban, a fogyasztok altal leginkabb ismert eleme a reklam.

A reklamnyelv egyik jellemzdje, hogy kotetlen és kozel all a hétkdznapi
nyelvhasznalathoz. A mondatok egyszerli szerkezetiiek, révidek, gyakoriak a felszolito
mondatok: Vedd meg X-et! Fedezd fel Y-t! (Siklaki, 2008). Els6sorban fénevek, felséfoku
melléknevek hasznalata, viszonylag kevés ige, gyakorta neologizmusok, idegen szavak
alkalmazasa jellemz6 (Csapéné, 2011). A hatdrozok és jelzdk, a fokozott melléknevek is
kulcsfontossagu szerepet jatszanak a reklamokban, példaul: jo/jobb/legjobb, friss, tiszta,
csodalatos, valosagos, gazdag, fényes, extra (Williamson, 1990). A reklamokban gyakoriak a
szojatékok is: Gut, besser, Gosser, Porcijo kutyatap, Olcson tixtabb; U] életet LEHELhet
konyhdjaba (http://tudatosvasarlo.hu/cikk/rekl-mtr-kk-k-abc-je-ha-celeb-mondja). Az
anglicizmusok egyre gyakoribb megjelenése szintén jellemzé a rekldmnyelvre, példaul
Destination, Shopping, Event. Fontos szempont, hogy a reklamhatast nemcsak a nyelvi
eszk6zok, a célcsoportnak szold, vonzo, nyelvileg helyesen megformalt iizenet, hanem a
reklamhatast nagymértékben fokozo ingerek is meghatarozzak. Olbrich (2016) értelmezésében
vannak fizikai-intenziv (szinek, betiiméretek), emocionalis (érzelmek, erotika, allatok,
gyermekek, csalad) valamint meghokkentd, elgondolkoztatd reklamok.

Napjainkban a vonzo ilizenet egyik alapvetd ismérve az érzelmi ingerek dominanciaja,
foképpen a humor, a szo6jaték. Egyrészt azért, mert elarasztanak benniinket az informaciok,
masrészt a COVID-19 vilagjarvany is felerdsitette a folyamatot (Matyas, 2022). A karantén, a
bezartsag idején sziikségiink volt arra, hogy az ¢letiinket megnehezité kornyezeti valtozasokra
lehetdleg humorral reagéaljunk, és ez lecsapddott nyelviinkben, szamos humoros, viddm, 4j
,»COVID-sz0 jelent meg: karanténszakall, maradjotthonka, karanténkera, elgyorfipalisodott,
fotelvirologus stb. (Veszelszki, 2020).

Mivel az otletes, célirdnyos iizenet kozéppontjdban a vallalat terméke all, amelynek
markaneve éppen olyan fontos a fogyasztok szamdra, mint az {lizenet maga, ezért a
nyelvészeknek a markanév helyes kivalasztasdban is fontos szerepe van.

Marka, markazas

A marka, vagy ahogyan egyre gyakrabban mar hazankban is nevezik: a brand az angol , brand”,
illetve, branding” kifejezésbol ered, mely a marhak megbillogozasat jelentette, vagyis azt az eljarast,
amikor beleégették az allatok bérébe tulajdonosuk jelet, ezaltal kiilonboztettéek meg egymastol az allatokat,

crer

a beazonosithatova tevés.” (Rekettye et al., 2015: 194)

Tehat az elad6 a markanévvel megkiilonbozteti termékét a versenytarsakétol, a vevd szamara
pedig lehetdvé valik a termék beazonositasa azokkal az eldnyokkkel, amit szamdra a marka
nyujt.

A marka elemei: a markanév, a logo (a markanévhez kapcsolddo grafikai jel), a szlogen,
az arculat és a design. A markanév a marka legfontosabb eleme, a termék beazonositasanak
alapegysége, a marka leirhatd, kimondhat6 része, €s a kimondhatosag jelenti sok esetben a
markanévben rejld ,,veszélyeket” is (Rekettye et al., 2015).
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2. 4bra. Milyen a jo markanév? (Papp-Vary, 2009)

i révid, maximum néhany szotag |

: generikus ’ S
' kénnyen kiejthetd |
kultdrafiggetlen - PR
i | kellemes asszociacidkat kelt
levédhets | ?

érzelmekre hat

fantazianév, egyedi és talalé

 konnyen megjegyezheté

A jo markanév konnyen kiejthetd, rovid, idealis esetben maximum négy szotagbol all.
Fontos az egyedisége is, hogy a termék a versenytarsak termékeitdl megkiilonboztethetd

legyen, és nem lehet teljesen idegen hangzasu, mert az nehezen megjegyezhetd (Papp-Vary,
2009).

A vilag legnagyobb markaértékii vallalatai

A vilag legnagyobb markaértékli vallalatainak rangsordban husz marka all az élen. Ha
megvizsgaljuk a markaneveket, akkor lathatjuk, hogy a konnyen kiejthetok, négy szotagnal
rovidebbek és konnyen megjegyezhetdk (vo. 2. abra).

A masik fontos jellemzdje a sikeres markaneveknek, hogy Osszetéveszthetetlenek, a
fogyasztok kizarolag a mogotte allo céget asszocialjak. Nincsenek rossz konnotacioik, melyek
abbol adédnanak, hogy valami mas is kotédne hozzajuk (Papp-Vary, 2007).

3. abra. A vilag legnagyobb markaértékii vallalatai

A vilag legnagyobb méarkaértékd vallalatai (milliard USD)

Apple 3230
Amazon
Microsoft
Google
Samsung
Coca-Cola
Toyota

Mercedes-...
McDonald's
Disney
BMW
Intel
Facebook
IBM
Nike
Cisco
Louis Vuitton
SAP
Instagram
Honda

0 50 100 150 200
Forras: Interbrand, Portfolio
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300 350

(Forras: https://www.portfolio.hu/uzlet/20201020/itt-a-lista-ezek-a-legertekesebb-markak-a-vilagon-453696)
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A stratégiai marketing értelmében az iizenetet gy kell ,elhelyezni” a fogyasztok
fejében, hogy (1) az kiemelje a vallalat termékének egyedi sajatossagait a konkurens vallalat
termékeivel szemben; hogy (2) egy rovid, de tartalmas, meggy6z6 lizenetben a termék
vasarlasara 0sztondzze a célpiac, a szegmens tagjait ugy, hogy emlékezzenek az ilizenetre, a
rekldmozott termékre és markara.

Veszélyek a nemzetkozi markanevek esetében

A nemzetk6zi markanevek esetében a veszélyt az jelenti, amikor a név egész mast jelent egy
masik kultaraban, és ez deriiltségre vagy akar elutasitasra ad okot. A terméket ezért az adott
orszagban nem lehet értékesiteni, mert jelentése elutasitast valt ki, és nem veszi meg a célpiacon
senki. Példaul A Toyota ,, Fiera” nevii modellje Puerto Ricoban azért nem aratott nagy sikert,
mert nem akartak a vevok egy , csunya, vén banyat” vasarolni a markanév portugal
forditasanak értelmében. Egy masik példa a Rolls-Royce ,, Silver Mist” modellje, ami angolul
arisztokratikusan hangzik, de Németorszagban a jelentése mar nevetséges: ,, Eziist Tragya”
(Papp-Vary, 2007).

Szamos olyan kiilfoldi markanév van, aminek Magyarorszagon is kellemetlen vagy
vicces forditasa van, és ezért eleve kudarcra van itélve az adott termék vagy szolgaltatas piaci
értékesitése: pl. Cici’s Pizza, EuroFos, Odabasz, vagy a Fing mérkanévvel rendelkezd japan
fodraszatnak sem javasolt Magyarorszagon megjelenni, még abban az esetben sem, ha valoban
kiilonleges szolgaltatast tud nyujtani (4. dbra).

4. abra. ,,Veszélyes” markanevek

Lk
'ros

SO ojasno

a photonics netwirk

(Forras: https://mocool.eu/16-kulfoldon-lathato-logo-amin-mi-magyarok-a-hasukat-fogva-nevetunk/)

A marketing szakembereknek tehat nemcsak a reklamiizenet megformalasakor kell
egylittmiikddni a nyelvészekkel, hanem a madarkanevek esetében is, kiilondsen akkor, ha
kiilfoldon 1s szeretnének megjelenni markas termékeikkel.

A kellemes hangzasti markanevek — természetesen — a magyar termékek esetében, tehat
a ,,hely1”, belfoldi piacon is fontosak. A legjobb magyar markanevek: pl. Balaton szelet, Béres,
Herend, Pottyds, Szentkiralyi stb. (5. &bra) esetében szintén lényeges szempont a kellemes
hangzas ¢€s jelentés, a markanév rovidsége. Amennyiben azonban a magyar vallalat sikeres
markéjaval kiilfoldi piacokon szeretne megjelenni, szintén meg kell vizsgalni — nyelvészek
segitségével —, hogy az adott markanévnek nincs-e kellemetlen vagy nevetséges jelentése a
masik nyelvii és kultiraji orszagban.
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5. abra. Kival6 magyar markak

Kivalo6 fogyasztéi markak
MagyarBrands 2021
TOP 10+
BALATON SZELET

BERES

a— LIBRI
BRRNDS MoL
oTP
PICK
POTTYOS
. - SZENTKIRALYI
KIVALO FOGYASZTOI
UNICUM

MARKA

(Forras: https://www.koloknet.hu/ajanlo-2/itt-a-kivalo-magyar-markak-listaja/)
Konkluzié

A vaéllalati marketingkommunikécios tevékenység soran a nyelvészek segitségével megformalt
hatékony rekldmiizenetben k6z6lt egyedi érvekkel gy6zhetd meg sikeresen a piaci célcsoport,
0sztonozhetd a vallalat termékeinek megvasarlasara és fogyasztasara. A jo reklamiizenet
oOtletes, egyedi, figyelemfelkeltd; alkalmazkodik a vasarlok értékrendjéhez, anyanyelvéhez, a
kulturalis kiilonbségekhez. A stratégiai marketing értelmében az Otletesen megformalt, a
célcsoport tagjai szamara konnyen megjegyezhetd lizenetre emlékeznek a piaci célcsoport
tagjai.

A reklamiizenet sikerességének kritériumai vonatkoznak a vallalat markanevére is. A jo
markanév révid, konnyen kiejthetd és megjegyezhetd, kellemes asszociaciokat valt ki.
Amennyiben a vallalat kiilfoldon szeretne terjeszkedni, fontos megvizsgdlni, hogy a
markanévnek az adott orszadgban, egy masik kulturaji kozegben milyen jelentése €s hatasa van,
milyen asszocidciokat kelt a potencidlis célcsoport tagjai korében. A nyelvészek szerepe
nemcsak a rekldmiizenet nyelvi megformaldsaban, hanem az Gtletes, konnyen megjegyezhetd
és kiejtheté, az idegen orszagok nyelvéhez ¢és kultirdjahoz igazodd markanév
meghatarozasaban is alapvetd fontossagu.
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A statusz az orvosi dokumentacionak az a része, amely a beteg felvételekor elvégzett fizikalis vizsgalat eredményeit
rogziti. A leirds tiikrézi a vizsgalat egyes lépéseinek megszabott rendjét (megtekintés, tapintds, kopogtatds,
hallgatozas), ezert allandosult sorrendiség és konvencionalizalt mintadk, ismétl6do kifejezések jellemzik. Ebben a
tekintetben a korboncolasi jegyzékonyv miifajaval mutat rokonsagot. Vizsgalatunk soran a Semmelweis Egyetem
klinikain gyujtott 82 anonimizalt zdardjelentés statuszrészeit emeltiik ki, igy dsszesen 27211 szovegszo terjedelmii
statuszleirds terminologiai és szovegtipologiai elemzését végeztiik el. A statuszokat tartalmazo zardjelentések 10
kiilonbozé szakorvosi teriileten keletkeztek. Tanulmanyunkban az erre a miifajra jellemzé anatomiai nevek,
dllapotok, korképek terminologiai jellemzoit mutatjuk be (magyar vagy latin névhasznalat, betiiszok, réviditések),
a kiilonbozo észleletek leirasanak jellegzetességeit negativ és koros lelet esetén (egyes szervekre jellemzo szinek,
tapintasérzetek, hanghatasok), tovabba a statuszokban elofordulo kifejezések terminologizaltsagi fokat vizsgaljuk.
Szoftveres elemzéssel gyakorisagi, konkordancia- és statisztikai vizsgalatot végeztiink, amelynek eredményeképpen
kiemeljiik e miifaj jellegzetes mintazatait, szaknyelvi frazémait.

Kulcsszavak: statusz, zdardjelentés, terminolégia, konkordanciaelemzés, szaknyelvi frazémdk

Bevezetés

A statusz az orvosi dokumentacid része. A betegfelvételkor végzett fizikalis vizsgalat
eredményeit rogzitve irja le a beteg aktualis allapotat (Petranyi, 2009:20-28; Tulassay,
2010:18-28). A fizikalis vizsgalatot az orvos az érzékszerveire tdmaszkodva végzi.
Alapmodszerei a kovetkezOk: megtekintés (inspectio), tapintas (palpatio), kopogtatas
(percussio), hallgatodzas (auscultatio), de az egyes betegségekhez, allapotokhoz tarsul6 szagok
észlelésének (olfactio) is fontos szerepe van (Tulassay, 2010:18).

A statusz mind zarojelentések és korlapok (Varga—Patonai—Fogarasi, 2021), mind pedig
ambulans vizsgalati lapok és latleletek (Fogarasi, 2012) kotelezd szerkezeti egysége, mivel
mindegyik dokumentacios formahoz kapcsolodd orvosi cselekvéssornak része a fizikalis
vizsgalat. E dokumentécios forméak mindegyike retorikai szempontbdl leird szovegtipust jelenit
meg (Karoly, 2018), tovabbad séma-szintli reprezentaltsag, tarsas-kulturalis motivaltsag,
kommunikativ-cselekvéskozpontu  funkcionalitds a jellemzdje (Kuna—Simon, 2017).
Funkciojukat tekintve azonban egy-egy adott kommunikativ cél konkrét megvaldsulasai (vO.
Swales, 1990:58), igy kiilon-kiilon miifajoknak tekintheték (Karoly, 2018). Tekintettel arra,
hogy a stitusz a diagnosztikus eljarasokon beliill egy specialis orvosi cselekményhez
kapcsolodik, és — szovegtipoldgiai szempontbdl szintén narrativ — 6nallé kommunikativ célt
szolgal, jelesiil a testi érzékelés soran megfigyelt jelenségeket irja le, almiifajnak (Karoly, 2018)
tekinthetjiilk. A statuszra retorikai szempontbol jellemzé sémaszintli reprezentéltsag
kiemelkedd fontossdggal bir az orvosi dokumentacidban, mivel a mar bevalt struktarak
haszndlata garantalja a szoveg irdja szamara a produktum stilisztikai helyénvaldsagat és az adott
diskurzusra jellemzé kommunikacidés szabalyok betartdsat, masrészr6l a mar ismert
szovegszerkezet és -mintazatok felgyorsitjak a recepcios folyamatot az olvasd szdmara is,
vagyis eldsegitik az olvaséd kognitiv tehermentesitését (Kiihtz, 2007:237). Mivel a statusz egy
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orvosszakmai szempontbol konvencionalizalt cselekvéssort dokumentdl, e miifajban
feltételezhetd a nyelvi sémak és mintazatok fokozott eléfordulasa.

Torteneti hattéer

A fizikalis vizsgalat médszereinek elézményei mar az 6kori kultirdkban ismertek voltak. A
gyogyitd ritudlékat leir6 mezopotamiai agyagtabldk a feliilrdl lefelé haladéas elvérdl
tanuskodnak, amely az anatomiai leirds hagyomanyos a capite ad calcem ,,tet6tél talpig, fentrél
lefelé” sorrendjén kiviil a beteg vizsgalatinak menetében is megdrzodott (Couto-Ferreira,
2017:67). A Hippokratészi gylijteménybdl kideriil, hogy a gordg orvos az 6sszes érzékszervét
felhasznalta a beteg vizsgalata soran: ,, nemcsak néz, hallgatozik és tapogat, szagol és izlel”,
., kitapogatja-kopogtatja a belso részek deformitasait, a maj vagy lép megnagyobbodasat”, €s
,a beteg mellére tett fiillel hallgatozik a tiido és a horgok zorejére, szortyogasara”
(Hornyanszky, 2019:291). A razasnak nevezett modszert diagnosztikai eljarasként alkalmazva
a valadék hangjabol kovetkeztettek a 1égzészervek gyulladasaira. A Kr. u. 2. szazadban élt
Szoéranoszt a differencialdiagnosztika megteremtdjének tekinthetjiik, amelyhez a kopogtatassal
val6 vizsgalatot is alkalmazta (Mayer, 1927:98).

A kopogtatds mint diagnosztikai modszer ezutan feledésbe meriilt. Ujrafelfedezése
Leopold Auenbrugger grazi orvosnak koszonhetd, aki a boroshordokat kongatd pincéreket
megfigyelve alkalmazta a mellkas kopogtatasat betegein. 1761-ben publikalta a modszert, de
csak Napoleon haziorvosa, Jean-Nicolas Corvisart 1808-as francia forditasa révén terjedt el. A
hallgatodzéas diagnosztikai alkalmazéasanak kidolgozdsa Théophile Laénnec nevéhez flizédik,
aki 1819-ben kozolte eredményeit. A két modszer Gtvozése €s széleskori elterjesztése a bécsi
Joseph Skodanak koszonhetd, akinek Abhandlung iiber Perkussion und Auscultation cimi
miive 1839-ben jelent meg (Mayer, 1927:226). A moédszer itthon is lelkes kdvetdkre talalt,
Halasz Géza (1841) és Schopf-Merei Agost (1842) kézikonyvében hamarosan magyarul is
olvashato volt. Halasz Géza hirdetésben is reklamozta a modszert: ,, 4 kérbonczolattal parosult
kopogtatas és hallgatozdas |[...] iidvos hatdassal van a gyakorlati orvostanra” (Halasz,
1844:335-336). ,,Maganyleczkéit” 1844-re mar tobb mint 100 orvos és medikus végezte el
(Simon, 2011:21). Gerhardt Karoly a teljes fizikalis vizsgalatot leiré tankonyve 1873-ban jelent
meg elsd kiadasban. A mddszerek magyar terminoldgidja még a 19. szdzad masodik felében
sem kristalyosodott ki, pl. a kopogtatdasi hang egyes szerzoknél kontatdsi hang volt (Klug,
1874:1-2). A 20. szazad elejére a fizikalis vizsgalatok révén nyerhetd tapintas- ¢s
hangészleletekre alapozva teljesen feltérképezték a belsd szervek miikodési anomalidit és koros
allapotait: “bal pitvar [...] kitagulasa folytian csak kisebb fokban nagyobbodik meg a
szivtompulat felfelé, esetleg pedig, ha nem nagy a tagulds, egyaltalaban nem valtozik meg a
tompulat nagysaga” (Herzog, 1932:3). A rontgen, majd késébb mas képalkotd eljarasok is
igazoltak a fizikalis vizsgalat modszereinek relevancidjat, igy napjainkban sem hianyozhatnak
a belgyogyaszat eszkoztarabol.

A statusszal kapcsolatos korabbi terminologiai vizsgalatok

Az orvosi szovegekben fellelhetd ismétlodo frazeologiai egységekrdl mar az 1990-es évektol
kezdve jelentek meg tanulmanyok, amelyek az orvosi szaknyelv egyes miifajainak jellegzetes
mintazatait elemezték (Marco, 1998; Gréciano, 2006, 2008; Kiihtz, 2007).

Korabbi kontrasztiv kutatds 2018-ban vizsgéalta a korlap miifajat magyar-német
Osszevetésben, elsdsorban a szaknyelvoktatas szempontjabol megkozelitve (Halasz—Fogarasi,
2018). A miifaji 0sszehasonlitasnak részét képezte a statusz is, azonban a tanulmany részletesen

crer

szaknyelvi frazémakra, amelyeket Gréciano (2006) osztalyozéasa alapjan vet 6ssze a magyar €s
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a német nyelv kozott. Az anamnézis szogyakorisagi vizsgalata a német leletekben koto- és
eloljarészavak, mig a magyar leletekben a nem sz6 leggyakoribb eléfordulasat igazolta. A
magyar leletekben leggyakoribb nem és nincs szavak a korismézés folyamatanak a differencial-
diagnozisok kizarasa alapjan torténd logikai folyamatat tiikrozik.

2020-ban a Pécsi Tudomdanyegyetem Traumatologiai és Kézsebészeti Klinikajarol
szarmazo6 21 darab anonimizalt, teljes korlapot dolgoztunk fel. Eredményeinket a DOKU 2020.
konferencia eléadasaibol Osszedllitott Tartalomfejlesztés és dokumentacio cimli kotetben
kozoltik (Varga—Patonai—Fogarasi, 2021). Megallapitottuk, hogy a zardjelentések statusz
részében a leirds a fizikalis vizsgalat sorrendjét koveti, azaz nyomon kovethetdk a vizsgalat
egyes lépései. Az egyes elvaltozasok meglétének kizarasara és ennek dokumentalasara
legjellemzdbb szavak a nem és nincs. Az észleletek kifejezésére a -hato igék folyamatos
melléknévi igenevei szolgalnak: ldthato, tapinthaté | betapinthaté, kopogtathato, hallhato. A
statusz frazémaszerii kollokacidival konvencionalizalt mintdkat kovetd, leird jellegii
szovegtipust képvisel, amelyben magyar terminusok hasznalata van talsulyban. Az egyes
szovegtipusokra nyelvi tényezok szokdsos €s ismert kombindacidja jellemz6 (Szikszainé Nagy,
1999), igy ez a sajatossag szovegtipoldgiai szempontbol is kiemeli az almiifajként értelmezhetd
statuszt a zdrojelentés vagy ambulans lap mint miifajok egészének tobbi szerkezeti egysége
koziil. A statuszban tetten érhetd konvencionalis mintazatok az orvosszakmai kdzdsséghez €s
kultarahoz kothetd kozos tudas leképezddései (Domonkosi—Kuna—Ludanyi, 2020).

Ugyanebben a kdotetben jelent meg egy, a szemészeti statusz jellegzetességeit is
bemutat6é tanulmany (Ludanyi—Varga, 2021), amely egy budai szemészeti klinika ambuléns
kezelblapjaibol Osszedllitott, kb. 138 000 szovegszd terjedelmii korpuszt dolgozott fel. A
szemészeti statusz az altalanos belgyogyaszati statuszhoz hasonléan a vizsgalat
konvencionalizalodott sorrendjét koveti. A statusz leirdsat a személytelen szerkesztésmaod, ezen
beliil is a passzivum helyettesitésre szolgald -hato/-heto képzds alakok hasznalata jellemzi.

Egy koréabbi, a mai kérboncolasi jegyzOkdnyv miifajan végzett terminoldgiai elemzés
arra mutatott ra, hogy a kdérboncolasi jegyzékonyvben a belvizsgalat soran készitett leirasok
ugyanezeken az észleleteken alapulnak: a vizualis, taktilis, olfaktorikus és akusztikus érzékelés
eredményeit szamos hasonlat irja le a halottvizsgalat sordn is, amelyek a felszin, a rajzolat, a
tapintat, a szag és a hanghatasok jellemzését elsdsorban gasztrondmiai és novényi metaforak
segitségével adjak vissza (Fogarasi, 2017). Archiv, az 1800-as ¢évek végén keletkezett
koérboncolasi jegyzOkonyvek elemzésében (Ittzés et al., 2022) szintén tobbségében mar
ugyanezek a terminusok fordulnak eld, tehat a halott vizsgalata sordn a legfontosabb leleteket
ugyanezen érzékszervi benyomasok alapjan irtak le.

E kordbbi vizsgalatok eredményeinek tiikkrében jelen elemzésiink azokra a tobb
szakteriilet statuszleirasaiban megfigyelt altalanos nyelvi mintdzatokra iranyul, amelyek az
érzékszervi észleletek kapcsan az €16 beteg fizikalis vizsgalatdhoz kapcsolodnak.

Anyag és modszerek

Vizsgalatunkhoz a Semmelweis Egyetem e-MedSolution dokumentacios rendszerébdl kinyert,
82 anonimizalt zardjelentést hasznaltunk fel a Semmelweis Egyetem Klinikai Kozpont
engedélyével. A zardjelentéseket az egyetem klinikédin 0sszesen 10 orvosi szakteriiletrél — a
kardiologia, gasztroenteroldgia, hepatologia, pulmonoldgia, nefrologia, uroldgia, limfologia,
endokrinologia, neurologia és fiil-orr-gégészet tertiletérdl — gyljtottiik. A zardjelentésekbdl
kiemeltiik a statuszt tartalmaz6 részeket, majd a statuszleiras terminologiai és szovegtipologiai
elemzése céljabol a Sketch Engine szoftverben egy kb. 33500 tokent tartalmazé alkorpuszt
hoztunk létre. Az alkorpusz szovegallomanyanak type/token ardnya 14.56. Az anyagon
szoftveres gyakorisagi, konkordancia- €s statisztikai vizsgélatot végeztiink. Az allapotok,
korképek terminoldgiai jellemzdinek, valamint a kiilonb6z6 észleletek leirasanak vizsgélatdhoz
az anatomiai neveket és az egyes szervekre jellemzo szineket, tapintasérzeteket, hanghatasokat
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kifejezd szavakat manudlisan gytjtottiik ki. A nyelvi adatok utdn zardjelben a korpuszban valod
eléfordulasuk szamat adtuk meg.

Tanulmanyunkban arra a kérdésre kerestiink valaszt, hogy milyen mintazatok
fedezhetOk fel a fizikalis vizsgalat egyes 1épései soran az észleletek leirasaiban, valamint, hogy
mennyire terminologizaltak a statuszokban eléfordulo kifejezések.

Eredmények
A gyakorisagi vizsgdlat eredményei

A korpuszon végzett gyakorisagi vizsgalat eredményei (lasd 1. tablazat) egybecsengenek a
korabbi korhazi korlapokon végzett vizsgalat eredményeivel (Varga—Patonai—Fogarasi 2021).

1. tablazat. A vizsgalt statuszok szogyakorisagi listaja

nem 1247 cyanosis 118

tapinthato / tap. 679 eltérés 116
nincs 423 bal 111
kp/kp 403 min 111
mellkas 268 jol 110
mko 266 alakilag 109
koros 264 oedema 108
felett 251 nyalkahartyak 107
hallhato 217 garatképletek 104
z0re) 182 lithato 104
megtartott 169 alaplégzés 103
has 149 sclera 101
puha 143 eérzékeny 101
szivhangok 139 beteg 97
litogetésre 133 épek 97
Jobb 132 mirigyes 96
betapinthato 124 fehér 93
ép 124 bor 93
icterus 120 mdj 92

fejlett 118 norm 90

A statusz legjellemzébb szavanak a koros észleletek hianyat kifejezd nem (1247)
bizonyult (pl. nem tapinthato, nem hallhato, nem észlelhetd, nem érzékenyek), amelyet kissé
lemaradva kovet a nincs (423) a harmadik helyen (pl. oedema / 6déma nincs, goctiinet nincs,
zorej nincs).

Mivel a fiil-orr-gégészet kivételével a vizsgalatba bevont Osszes szakorvosi ag statusza
a teljes test allapotat irja le, a fizikalis vizsgalat szokasos mddszerei is a lista élén jelennek meg,
tobbnyire a passzivum helyettesitésére szolgalo -hato igék melléknévi igeneveinek forméjaban.
A gyakorisagi adatok alapjan az altalunk vizsgalt korpuszban az orvosok a legtobb informaciot
a palpatio (tapintas) révén szerezték: nem tapinthato / tap. — tapinthato / tap. (679). A
betapinthato (124) kizardlag a has jellemzésére adatolhatd: ,,Has puha, betapinthato,
nyomasérzékenység nincs”; ,,Has a mellkas szintjében. Puha, betapinthato”. Ezt kovette
gyakorisagban az auscultatio (hallgatodzas): nem hallhaté — hallhaté (217) és az inspectio
(megszemlélés): nem lathato — lathato (104), végiil a percussio (kopogtatas): nem kopogtathato
— kopogtathato (44). A kopogtatas révén szerzett észleletet irjdk le a ,, Lien [=lép]
atkopogtathato” (16) és az ,,iitogetésre nem érzékeny” (133) kifejezések is. Az olfactio
(szaglas) nem szerepelt korpuszunkban, de a diabéteszes beteg jellegzetes acetonszaga, a
majcomas beteg kellemetlen, édeskés, romld halszaga, gyakran tarsulva a melaena
(szurokszéklet) édeskés blizével fontos észleletekkel jarul hozzd a fizikalis vizsgalathoz
(Tulassay, 2010:18).
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Rendszerint tagadd mondatokban fordul eld a koros (264) melléknév: |, koros
rezisztencia nincs”; ,, Koros nyirokcsomo predilekcios helyeken nem tapinthato”. A
leggyakoribb 40 sz6 kozott szerepelnek az érzetek lokalizaciojat, mértékét kifejezd, sokszor
roviditésként hasznalt szavak: kp / kp. [Skozepesen], jol, mko [=mindkét oldali], felett, jobb,
bal, a fizikalis vizsgalatban leginkabb érintett testrészek és szervek neve, mint a mellkas, has,
nydlkahartydk, garatképletek, sclera ‘inhartya’, bor és mdj, a vizsgalt jelenségek, mint zérej,
szivhangok, eltérés, oedema, alaplégzés. A melléknevek kozill a leggyakoribbak a mar emlitett
kéros, valamint a megtartott, puha, ép, fejlett, mirigyes, norm. [=rormadlis]. A bér, illetve a
sclera ‘inhartya’ szinét jellemzik a kiilonb6z6 elvaltozasokat jelentd icterus ‘sargasag’,
cyanosis ‘szederjesség’ szavak, valamint a fehér melléknév.

Az N-gram vizsgalat eredményei

A kizarasos alapon torténé differencial-diagnosztikai folyamatot tiikrézik a nincs szo
kollokacioi, amelyeket a SketchEngine szoftver vizualizacids funkcidjaval az 1. é&bra
szemléltet. Az egyes buborékok méretei a kollokéciok alkorpuszra jellemzd gyakorisagara, a
kozponttol vald tavolsaguk pedig arra utal, hogy mennyire tipikus a szovegben a szavak
egyiittes eléfordulasa. A leggyakoribb szdkapcsolat az eltérés nincs kifejezés, amelyben az
eltérés tovabbi leggyakoribb jelz6i €s hatarozoi a neurologiai, durva, percepcioban, organikus,
koros és kopogtatasi kifejezések.

1. abra. A nincs szo6 kollokacioi eléfordulasi gyakorisag szerint

SKETCH
ENGIN

A statuszleirasban a fizikélis vizsgdlat egyes mozzanatai, 1épései sordn az orvos
érzékletei jellegzetes szokapcsolatok formdjaban képezddnek le. Ezek a két- vagy tobbelemii
szOkombinaciok korlatozott kompozicionalitastiak (Ittzés, 2002). Szoftveres N-gram
(sz6tdbbes) vizsgalattal (Reményi, 2010) kiemeltiik a fizikalis vizsgalat modszereihez kothetd
korpuszunkban adatolhatd visszatéré mintazatokat (lasd 2. tablazat).

2. tablazat. A fizikalis vizsgalat egyes 1épéseinek ismétldd6é mintazatai

inspectio | icterus nem lathatd
garatképletek békések/ reakciomentesek; lathaté nyalkahartyak kp. vérteltek
has a mellkas szintjében / a mellkas szintje felett
hordo alaku mellkas / részaranyos mellkas
kitéré rekeszek; 1égzési kitérések szimmetrikusak
alakilag és funkcionalisan ép mozgasszervek

palpatio gob/ csomd/ oedema/ kéros nyirokcsomé nem tapinthatd
predilekcioés helyeken nem tapinthaté; kéros rezisztencia nem tapinthatéd
defense/ nyomasérzékenységnincs; nyomasérzékenységetnem jelez
pajzsmirigy / emld mirigyes tapintatu
has puha, betapinthato; maj elérheté / nem elérhetd; majtompulat megtartott;
jol tapinthatd; nem tapinthatd

percussio | vesetajak / gerinc itogetésre nem érzékeny/ek
teljes éles /nem dobos/ dobos/ hypersonor kopogtatasi hang
tompulat nem kopogtathato, ascites kopogtathato; lép atkopogtathatd

auscultatio | tiiddk / carotisok / hasi erek felettzérej nem hallhaté / hallhato; durva / 1égzési/ systolés zorej
érdes/ érdes sejtes/ puhasejtes alaplégzés
élénk / normal / renyhe bélhangok
kelléen ékelt / ritmusos szivhangok
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A 2. tdblazatban 6sszegylijtott kollokaciok még e négy vizsgalati modszerre korlatozott
leirasban is a magyar orvosi szaknyelvben hasznalatos metaforak és hasonlatok széles tarhazat
tikrozik, pl. békeés garatképletek, dobos kopogtatasi hang, ékelt szivhangok, hordo alaku
mellkas.

Anatomiai nevek a statuszleirasban

Az anatoémiai neveket manualisan gytjtottilk ki a statuszokbol. A teljes korpuszban 1602
anatomiai név fordult eld, ebbdl 240 a 6 fiil-orr-gégészeti statuszban szerepelt. Az altalanos
statuszt leird 9 szakorvosi 4g dokumentumaiban atlagosan 16 anatomiai név fordult eld, mig a
sokkal specidlisabb ¢s részletesebb leirast igényld fiil-orr-gégészeti dokumentumokban
statuszonként 40 anatomiai név volt az atlag.

Az éltalanos statuszleirdsokban 250-féle kiilonb6zd anatomiai megjeldlést taldltunk,
amelyeket az egyszerliség kedvéért anatomiai neveknek neveziink. A stitusz anatomiai nevei
jelolhetik a vizsgalat targyat, vagy a megfigyelt elvaltozasok lokalizaciojat fejezik ki. 100
anatomiai név a lokalizécid megjeldlésére szolgalt, koziilik 13 a vizsgalat targyat is jeldlte, 87
kizardlag a lokalizaciot. Némelyik esetben nehéz eldonteni, hogy tekinthetjilk-e az adott
megnevezEst anatomiai névnek. A klinikai orvosi dgak sokszor hasznalnak a leir6 anatomiatol
eltérd elnevezéseket, pl. nagyobb vagy kisebb teriileteket, illetve tobb, egymastol elvalaszthatd
¢s a leird anatdmidban kiilon nevekkel rendelkezd struktirat neveznek meg egy k6zos névvel
(Varga—Barta—Zimonyi, 2021), mint korpuszunkban a vesetdjék vagy costolumbalis szoglet. A
szemoldok felett vagy a jobb labfejen 1. metacarpo-phalangealis iziilet magassdagdaban
megjeldlések valosziniileg nem tekinthetek rogziilt anatdmiai neveknek. A kérdés eldontése
azonban csak egy, a klinikai dokumentumok nagyobb korét atfogd és feldolgozo vizsgalattal
lehetséges.

Vizsgaltuk az anatomiai megjeldlések eredet szerinti megoszlasat is (lasd 2. abra).

2. abra. Az anatomiai megjelolések eredet szerinti megoszlasa

A vizsgalt anatdmiai nevek tobbséglikben (70%) magyar, a koznyelvben is hasznalatos,
testrészeket, testtdjakat, fobb belsd szerveket megnevezd lexémak. Ennek az az oka, hogy az
altalanos statusz a test egészének allapotat irja le, a fizikdlis vizsgélat sorrendjének
megfelelden: 1. bor — nyalkahartyak — conjunctiva — sclera — fogazat — nyelv — garatképletek —
pajzsmirigy — emlok; 2. mellkas — tiidék — sziv — carotisok — periférias erek; 3. has — belek —
mdj — lép — gerinc- és vesetdjék; 4. mozgasszervek; 5. pupilldk (neurologiai statuszban). A leird
anatomia névhaszndlatdval Osszehasonlitva a klinikai dokumentumokban szamos eltérést
fedezhetiink fel. A paros szervek rendszerint tobbesszamban hasznélatosak, pl. tidok,
mozgdsszervek, alsé végtagok. A Klinikumban nagyon fontos az oldalisag megjelolése, ez
minden esetben megfigyelhetd: jobb bokan, j. 0. [=jobb oldali] vesetdjon, bal végtagokban, bal
kéz 1. ujj, mko [=mindkét oldali] alsé végtagon.

Mindossze 10% latin anatomiai nevet talaltunk. Koziiliik a kovetkezd hatnak van
magyar koznyelvi megfelel6je: cor (2) — sziv (8), hepar (31) — mdj (92), lien (35) — lép (84),
mamma (9) — emlé (22), pulmo (22) — tiidé (67), scapula (2) — lapocka (4), ezért a latin alak
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hasznalata indokolatlan (Varga, 2020). Csak latinul fordul el a conjunctiva ‘kotéhartya’,
cornea ‘szaruhartya’, sclera ‘inhartya’, tonsilla ‘torokmandula’, carotis ‘nyaki veréér’,
epigastrium ‘gyomortaj’, kyphosis ‘gerinc hati domborulata’ (az utobbi haromnak nincs rogziilt
magyar neve), valamint az erek, pl. a. [=arteria] femoralis ‘combartéria’, a. [=arteria] poplitea
‘térdhajlat-artéria’, v. [=vena] jugularis ‘torokvéna’, valamint az izmok, pl. m. [=musculus]
sternocleidomastoideus ‘szegycsont-kulcscsont-csecsnytlvanyi izom’ neve. Két veréér
esetében a roviditett latin néven kiviil — a. dors. ped. [=arteria dorsalis pedis] ‘labhati artéria’
¢s a. tib. post. [=arteria tibialis posterior] ‘hatso sipcsonti artéria’ — tobbnyire a kezdébetiikb6l
képzett betliszavak hasznalatosak: ADP, ATP. Megfigyelhet6, hogy a latin anatomiai nevek
tObbesszamu alakjait csak az utolsé elemhez kapcsolt -k jellel képezik: v. jugularisok, m.
sternocleidomastoideusok, art. dorsalis pedisek.

A vizsgalt anatomiai nevek 20%-a hibrid szoszerkezet volt, amelyekben minimum egy
latin névelem szerepelt, mint sternum [=szegycsont] jobb széle, medioclavicularis [=kulcscsont
kozéppontjan athalado] vonal, costolumbalis [=bordak és medencecsont kozotti] szdglet.
Tobbséglik lokalizaciot kifejezd hatarozéragos vagy névutds szerkezet, mint pl. bal térd
lateralis [=kiils6] felszinén, jobb oldali tiidébasison [=tiidGalap], carotisok felett, bal orbita
[=szemg06dor] koriil, tibia dist.[=sipcsont also] feléig. Egyes lokaciok részleges tiikkorforditast
tartalmaznak: bal infraclav. [=infraclavicularis ‘kulcscsont alatti’] drokban (<fossa
infraclavicularis), glutealis [=far] tajékon (<regio glutealis).

A szoftveres N-gram ¢és konkordanciavizsgalattal megkerestiik a leggyakoribb
anatomiai nevek jellemzd visszatérd mintazatait (lasd 3. tablazat).

3. tablazat. A statusz leggyakoribb anatomiai neveinek jellemz6 mintazatai

mellkas (280) részaranyos, légzésikitérések szimmetrikusak
emphysemas, hordo alaku
has a mellkas szintjében / szintje felett

has (163) has puha , betapinthato;

has a mellkas szintjében / szintje felett;
garatképletek (104) békések; reakciomentesek
bér (101) szaraz, meleg; szaraz, meleg tapintatd

j6 / normal / megtartott / csokkent turgora

maj (92)/ hepar (31) elérhetd; maj éles széle belégzésben elérhetd; hepar elérhetd
majtompulat megtartott; hepar tompulata megtartott
1 hu maius

conjunctiva (61) mko. békés

kp. vértelt; kozepesen erezett; vérbé

A méret leirdasa

A 19. szazadban a mérés még a fizikalis vizsgalat része volt, mérszalag, ivkorzo, mellkormeéra,
mellkasméro és léegzésmero segitségével (Gerhardt, 1873:84). Keziinket mint természetes
mérdeszkozt is felhasznalhatjuk a vizsgalat soran, els6sorban hosszmértékként. A régi ujj,
hiivelyk, tenyér, arasz mértékegységeink mértékjelolésre tobbnyire -nyi képzoés melléknévi
szarmazékaikban 6rzddtek meg (Velcsovné, 1974:7). A fizikalis vizsgalat soran kopogtataskor
az ujj a mérésben is fontos szerepet kapott: ,, Ha ujjal kopogtatunk, ujjszélességre a kiilonbozo
hang-téreket biztosan megkiilonboztethetjiik sot fél- és harmadujjnyi szélességre is” (Gerhardt,
1873:109). A keresztbe fektetett mutatoujj kb. 1 cm szélessége harantujj néven az orvosi nyelv
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specialis hosszmértékévé valt, hu roviditéssel: rekesz kitérése: ,,mk.o. 1 hu. [=mindkét oldalon
1 harantujj] ’; ,, a rekesz mko. [=mindkét oldalon] belégzésre 2—2 harantujjal kitér”; ,, a rekesz
2-2 harantujjnyit kitér”; ,,Hepar [=mdj] tompulata megtartott, 1hu maius [I harantujjal
nagyobb] ”. Korpuszunkban még harom adatban szerepel a kézhez kothetd mértékjeldlés,
hosszmértékként: ,, mdj mdsfél tenyérnyi majus [=nagyobb] ”, térfogat jeldlésére: ,, jobb oldalon
ferfiokolnyi serv”; ,, 0kolnyi keményebb rezisztencia”. Az elvaltozasok méretének leirdsara a
kovetkezd -nyi képzos melléknevek adatolhatok: ,, dionyi livid [=kékes] terime [=témeg]”;
. bal supraclavicularis [= kulcscsont feletti] régioban borsonyi nycs. [=nyirokcsomo]
tapinthato; ,, kb. 20 forintosnyi porckemény tapintatu fajdalmatlan terime tap. [=tapinthato] .

A statisztikai vizsgdlat eredményei

A fent részletezett megfigyeléseink szerint a zardjelentések statuszrészei igen nagy szdmban
tartalmaznak érzékelést jelentd igéket, ami a statusz orvosi cselekvéssort visszatiikr6zé miifaji
jellegébodl ered. Ez alapjan kivancsiak voltunk, hogy a zardjelentések egyéb szerkezeti
egységeiben milyen aranyban fordulnak eld érzékelést jelentd igék, és hogy a statuszban 1évok
szama mennyiben hatdrozza meg a teljes zardjelentésben eldforduld érzékelést jelentd igék
szamat.

A statisztikai vizsgalathoz tablazatban Osszefoglaltuk a 82 zarodjelentésben el6fordulod
Osszes, érzékelést jelentd igét (n=1040), elkiilonitve a stituszban és az egyéb szerkezeti
egységekben talaltakat. Szamolasunk eredménye azt tiikrozte, hogy a statusz mellett még a
képalkotd vizsgalat eredményei bdvelkednek érzékelést jelentd igékben, és esetenként az
epikrizisben fordulnak el6 ilyen igealakok.

IBM SPSS 26 szoftverrel paros mintas t-probat végeztiink, hogy megvizsgaljuk, van-e
szignifikans kiilonbség a statuszokban ¢€s a teljes zardjelentésekben talalt, érzékelést jelentd
igék szama kozott. A teszt szignifikans (1(80) =-7.418, p= 0.000) kiilonbséget mutatott, tehat
statisztikai értelemben szignifikdnsan kiilonbozik a statuszban eléforduld érzékelést jelentd
igék és a teljes leletben taldltak szama. Ezt kovetOen azt vizsgaltuk, hogy van-e hatassal a
statuszhoz képest a teljes leletben talalt érzékelést jelentd igék szdmadra, ha a zardjelentések
tartalmaznak képalkoté leletet. E vizsgalat soran sem talaltunk szignifikans kapcsolatot, mivel
a teszt a képalkoto lelet jelenléte (t(50)=-7.027, p=0.000) és hianya (t(29)= -3.395, p=0.002)
esetén is szignifikans kiilonbséget mutatott a stdtuszban és a teljes leletben talalt, érzékelést
jelentd 1gek szama kozott.

Végiil arra vonatkozdéan végeztiink elemzést, hogy a képalkotd leletet tartalmazo
zéarojelentések esetében mennyire fiigg a képalkotd részben hasznalt, érzékelést jelentd igek
szamatol a teljes zardjelentésben érzékelést jelentd igéinek szdma a statuszban taldltakhoz
képest. A teszt soran 0.93-as korrelacios értéket kaptunk, amely alapjan a képalkoto részben
eléforduld érzékelést jelentd igék szama szignifikdnsan (p=0.000) korreldl a statuszban és a
teljes zargjelentésben el6forduld érzékelést jelentd igék szamanak kiilonbségével. Ez pedig
egyértelmiien arra utal, hogy a teljes zarojelentésben 1€v0, érzékelést jelentd igék szama legtobb
esetben a statuszban és a képalkotd részben egyiittesen talalt, érzékelést jelentd igék szamabol
tevédik Ossze. Ez alapjan elmondhatd, hogy a zardjelentésekben érzékelést jelentd igék
elsésorban a statuszban €s a képalkoto részben fordulnak eld.

Megbeszélés
Jelen vizsgalatunk egyértelmiien igazolta, hogy a statusz a zarodjelentés szovegmiifajan beliil
onallo szovegmiifajt képvisel: egyrészrél mas orvosi szovegmiifajokban is eléfordul, valamit

teljesen 6nallo szerkezeti egységként jelenik meg a tobbi orvosi cselekvéssortol eltérd vizsgalat
leirasa céljabol, masrészt pedig terminoldgiai szempontbol sem hasonlithatd a zardjelentés
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egyéb részeihez. Kiilonos tekintettel a statisztikai vizsgalat eredményeire, elmondhatd, hogy az
érzékelést jelentd igék koré csoportosuld nyelvi mintdzatok nagyrészt a statusz szerkezeti
egységében mutathatok ki. Ugyan nagy szdmban vannak jelen a zardjelentésben idézett
képalkoto vizsgalati leletekben is, azonban az ott taladlhat6 igék a belszervi elvaltozasok képi
megjelenitésének értelmezése soran kizarolag a vizualis percepcidhoz kapesolodnak (pl. ldtszik,
lathato, abrazolodik).

A statusz nyelvi megformalasara jellemzd a dokumentacios iranyelveknek megfeleld
rovid és velds megfogalmazas (Foris—Faludi, 2019), tilnyomoan jelzok, igenevek felsorolasa,
az igék hasznalatanak keriilése. Sorrendiségében pedig teljes mértékben tiikrozi a fizikalis
vizsgalat orvosszakmai szempontbol meghatarozott Iépéseit (Tulassay, 2010). A
szogyakorisagi elemzés eredménye egybecsengett a kordbbi, korhdzi korlapokban vizsgalt
statuszok (Varga—Patonai—Fogarasi, 2021) esetében kapott eredményekkel: a negativ
statuszleirasok (nem, nincs) leggyakoribb hasznalatat igazolta, ami a kizarasos alapon torténd
diagnosztikai modszer alkalmazésara utal.

A statusz szovegmiifajban e vizsgalat keretében felfedett mintazatok funkcidjukat
tekintve ismételt kommunikativ feladatok megoldasai, amelyeket egy szocidlis csoport
dolgozott ki (Giilich—Krafft, 1998, idézi Kiihtz, 2007). Egészségiigyi intézményhez kotodo
keletkezési koriilményébdl egyenesen kovetkezik, hogy rutincselekvésekhez kapcsolodik, igy
szerkezete és tartalma a szovegprodukcié és -recepcid oldalardl is erdsen szabalyozott
(Bechmann, 2017).

Mivel az orvos testi észleleteihez kapcsolodnak, ezért szaknyelvi frazeologiai
szempontbol egyszerlibb felépitésiiek, tobbségiikben a Gréciano szerinti osztalyozasnak
csoportjaba sorolja az orvosi szaknyelv olyan allandosult szokapcsolatait, amelyek altalaban
egy fonév és egy melléknév szintagmatikus kapcsolatai (pl. részardnyos mellkas). Szaknyelvi
frazémaknak nevezi azokat a szdfordulatokat, amelyek a frazeoterminusokat koriilirjak, igy
altalaban igei elemet is tartalmaznak. Ilyenbdl az igéket keriild, felsorolasszeri szovegalkotas
kovetkeztében joval kevesebb példat talaltunk (pl. nyomdsérzékenységet nem jelez). A tobbi,
Gréciano altal leirt frazématipus (diskurzusfrazémak, frazeotextémak) diskurzusjel6ld
funkcidval bir, ezért olyan szovegmiifajokra jellemzd, amelyek tobb strukturdlis egységbdl
allnak. A diskurzusjelolé frazémaék biztositjadk a koherens atvezetést e szerkezeti egységek
kozott. Tekintettel arra, hogy a statusz miifaja nem bonthatd tovabbi szerkezeti egységekre,
ilyen nem fordult el6 a vizsgalt alkorpuszunkban.

A frazeoterminusok, vagyis a statuszra els@sorban jellemzd jelzds szerkezetek sok
esetben tartalmaznak metaforat vagy hasonlatot. Kiilondsen forditastudomanyi szempontbol
érdekes a metaforikus mintdzatok megfigyelése, hiszen az Osszehasonlitds magyar nyelvre
jellemz6 alapja sok esetben nem létezik az idegen nyelvek fogalmi rendszerében (pl. békés
garatképletek). A metafordk és hasonlatok szamos esetben kiilonleges szineket és érzeteket
fejeznek Ki, pl. szalmasdrga vizelet, szurokfekete széklet, gyongyhdzfényii stridk,
langnyelvszerii erythema, mirigyes tapintatu, hordo alaku, nyelve taploszaraz, pergamen bor,
porckemény tapintatu fdajdalmatlan terime, surrands nem tapinthato, loccsands nincs. Ezek
kozott az erdsen motivalt terminusok kozott el6fordulnak olyanok is, amelyek taktilis érzetekre
(pl. surranas, mirigyes) vonatkoznak. Ezeket az érzékleteket kizardlag tapasztalas utjan
sajatithatjak el az orvosok, mivel nem definidlhatok. Terminologiai szempontbdl a unit of
understanding (Temmermann, 2000:73), magyarul a megértés egységei (Foris, 2018)

Korabbi vizsgalat igazolta, hogy a magyar nyelvii latleletekben (amelyek sériilésleirast
tartalmazo6 részei funkciondlis és terminoldgiai szempontbol a statusz almiifajanak tekinthetdk)
statisztikai értelemben szignifikdnsan tobbszor fordultak eld hasonlatok, mint német €s osztrak
latleletekben (Fogarasi, 2012). Ugyanakkor a latleletekben megfigyelt hasonlatok nagy része
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¢s a jelen korpuszban feltart, kiilondsen a meéret kifejezésére alkalmazott hasonlatok
egyértelmiien megfeleltethetok a patologusok altal a koérboncolasi jegyzokonyvekben
hasznaltakkal. A korboncolasi jegyzOkonyvekben elterjedt ugyanis a méret -nyi képzdvel
torténd leirasa novényrészekhez (pl. dionyi, borsonyi, kisalmanyi), emberi testrészhez (pl.
férfiokolnyi, tenyérnyi, féltenyérnyi), allati részekhez (tyiktojasnyi, ludtojasnyi) és targyakhoz
(pl. érményi) hasonlitva (Fogarasi, 2017). A korboncolasi jegyzékonyvek diakron terminologiai
vizsgalata az 1800-as évek végén keletkezett els6 magyar korboncolési jegyzékdnyvekben a
hasonlatok még gazdagabb tarhazat fedte fel (Ittzés et al., 2022). Figyelemremélto az eltérés
kifejezése a maius (nagyobb) latin melléknévvel, ami kizardlag a tapintasi érzékeléshez
kapcsolddik és mas orvosi miifajra nem jellemzo.

A vizsgélt alkorpuszban az olfaktorikus észleleten kiviil az Osszes tobbi (vizudlis,
taktilis és akusztikus) érzékelés eredményeit megtalaltuk, ami szintén jellemz6 a korboncolasi
jegyzokonyvre (Fogarasi, 2017). Kiindulva abbol, hogy a fizikalis vizsgalat érzékleteken
alapul6 lefolytatdsanak szakmai iranyelve a korboncolas Aranyi (1864) altal kidolgozott
szabalyrendszerével szinte parhuzamosan jelent meg az orvostudomanyban — mivel a halottak
boncolasakor alkalmazott modszereket javasoltak az élok vizsgélatara is (Haldsz, 1844) —, nem
meglepd a szoros terminoldgiai hasonldsag e két szovegmiifaj kozott.

Az anatomiai nevek tekintetében a statusz, ahogy az orvosi szakszovegek altalaban,
szamos esetben alkalmaz latin terminusokat vagy hibrid szo6alakokat is (vo. Many, 2020:127),
amiben jelentdsen eltér a korboncolési jegyzOkonyv régi magyar anatomiai neveket is megdrzo
kiil- és belleirasaitél (Fogarasi, 2017). Az anatémiai nevek sok esetben az eltérést jelzd
vizsgalatok pontos lokalizaciojat szolgéljak, a roviditések pedig a rendszeresen vizsgalt
helymegjeldlésekre utalnak.

A statuszban felfedett nyelvi mintdzatok koziil kiilonleges stabilitdsuk kovetkeztében
(Kiihtz, 2007:236) elsdsorban a jelz6i vagy allitmanyi hasznalatd melléknév és a fonév
kapcsolatabol felépiilok tekinthetdk szaknyelvi frazeoldgiai egységeknek, amelyek a
mintaszeriien eléforduld kifejezések koziil a statusz mintegy képletszerii megfogalmazasait
alkotjak. Az észleletek mintazatai tankonyvi (Tulassay, 2010) példakkal jol koriilhatarolt
fogalmakat irnak le (Fischer, 2018), ami aldl a tapintas észleletei képezik az egyediili kivételt.

Osszegzés

Semmelweis Egyetemen 2019-ben bevezetett 0j, gyakorlatkdzponta curriculum szerint a
hallgatok harmadévtdl betegagy mellett, az un. shadowing rendszer(i (a gyakorlatvezetot a
klinikai munké4ja soran mintegy arnyékként kovetd) oktatdssal sajatitjdk el a klinikai
ismereteiket. E kutatdsi eredmények alapjan kontrasztiv terminoldgiai adatbazis épitését
tervezziik, amely segiti a klinikai dokumentacids készségek minél mélyebb szintli integralasat
az orvosi terminologia targy oktatasaba a hallgatok klinikai gyakorlatra torténd eredményes
felkészitéséhez. A tobbnyelviire tervezett adatbazis fontos forrasként szolgalhat az idegen
szaknyelvek oktatdsdhoz, valamint orvosi dokumentacié hiteles forditasdhoz is. Ehhez elsd
lépésben  kontrasztiv ~ terminologiai  vizsgalatot  végziink  magyar—német—0rosz
Osszehasonlitasban, kiilonos figyelemmel az esetleges tiikorjelenségek felfedésére, valamint a
magyar metaforikus terminusok fogalmi megfeleltetésére.
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Hungarian secondary school EFL teachers’ perceptions of their students’
individual differences: A validation study
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Besides classroom-based EFL lessons, EFL learners have a plethora of opportunities to learn the language by
engaging in out-of-school or in other words extramural English activities. As learners pursue these activities for
entertainment purposes, extramural English activities may be closely associated with L2 learning motivation. In
addition to motivation, several other individual learner differences, namely L2 anxiety and L2 willingness to
communicate are also important in both the school-based and the extramural learning contexts, as motivating and
stress-free environments may lead to a decrease in learners’ level of L2 anxiety and an increase in the level of
their L2 willingness to communicate. Using the quantitative research paradigm, the present pilot study aimed to
investigate Hungarian secondary school EFL teachers’ perceptions of their students’ individual learner
differences as well as extramural EFL learning. The preliminary results show that participants demonstrate an
overall positive attitude towards extramural EFL learning and considered their students to be relatively motivated
to learn English, to be willing to speak English in EFL classes. Finally, participants’ responses also show that
they do not perceive their students anxious in EFL classes.

Keywords: extramural English activities, individual learner differences, quantitative study, secondary school EFL
teachers, validation study

Introduction

Recently, researchers have become increasingly interested in what is going on outside the
classroom in informal second language (L2) learning contexts (Benson, 2011; Murray, 2017
Nunan-Richards, 2015; Reinders—Benson, 2017; Richards, 2015). There are several terms
describing out-of-school (EFL) learning; however, one of the most recent terms is extramural
English (EE), which according to Sundqvist (2009) refers to all leisure time activities that
students do in their spare time. However, there is little research in the Hungarian context,
especially with regard to the relationship between extramural English activities and individual
learner differences (e.g. L2 learning motivation, L2 anxiety, L2 willingness to communicate,
etc.) (cf. Fajt, 2021a; Fajt, 2021b; Jozsa—Imre, 2013; Lajtai, 2020). There is even less research
on EFL teachers’ perceptions about EFL learners’ individual learner differences (cf. Oveges—
Csizér, 2018).

The aim of the present study is to present a small-scale validation study which examines
the perceptions of Hungarian EFL teachers about their EFL learners’ individual differences. In
the first part of the study, the term extramural English activities is defined, and then individual
learner differences, namely L2 learning motivation, L2 anxiety and L2 willingness to
communicate (WTC), are addressed. This is followed by the detailed presentation of the
research design including the participants of the research, the research instrument and the
validation process. This section also provides an account of the data collection process and
methods of data analysis. Finally, in the second half of the study, the preliminary results of the
research are reported.
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Extramural English activities

As previously mentioned, the term extramural English was introduced by Sundgvist (2009) in
her doctoral dissertation. | have already defined extramural English (EE) activities in another
paper (see Fajt, 2021b), therefore, only a brief overview is provided here. The term is a
compound combining “extra” and “mural” referring to all the (English) activities taking place
outside the walls of the school and more specifically the EFL classroom. In this respect, EE
activities may include any leisure time activities which require a certain command of English.
Popular EE activities may include watching films and series, playing video games, listening to
music, using social media and so on. It is also important to note that engagement in EE activities
is voluntary, i.e. initiated by the learner themselves. This is an important feature of EE activities
because EFL teachers may make their students watch films after school, yet this is not
considered an EE activity (Sundgvist, 2009), because of the lack of the voluntary aspect of the
engagement.

Individual learner differences
L2 learning motivation

As mentioned earlier, extramural English activities are basically pursued by learners as a hobby,
so such activities may be closely related to L2 learning motivation. One of the most widely used
L2 learning motivational theories is Dornyei’s (2005) Motivational Self-System Theory.
Drawing on theories from psychology (Markus—Nurius, 1986), the theory describes motivation
to learn a foreign language along three main components. From the three components, two of
them are found on the “self-level”, namely the Ideal L2 Self, the Ought-to L2 Self; the third,
and last component is an external factor, the Language Learning Environment, which is not
found at the “self-level”.

In Dérnyei’s (2005) model, the Ideal L2 Self is related to the future and refers to the
learner’s future image of themselves. This concerns whether the language learner can imagine
that he or she will be a successful language learner in the future, and whether he or she will be
a competent EFL speaker, whether he or she can imagine that he or she is going to study in an
English language higher education programme. In contrast, the Ought-to L2 Self focuses on the
present and refers to what the language learner thinks others, such as teachers, parents and peers
expect them to do, that is whether parents and teachers expect the learner to prepare for the EFL
lessons, to obtain a foreign language exam certificate, etc. Finally, the Language Learning
Environment includes language learning experiences, so this applies to everything related to
the EFL lesson the learner has at school (e.g. how much learners enjoy EFL lessons, etc.).

Finding which of the components of the Motivational Self-System Theory best describe
students’ motivation in a given L2 learning context (e.g. in class) is typically done by
quantitatively examining the effect of them on learners’ motivated language learning behavior.
This is a scale aiming to describe how much effort learners put into learning English at school.
Based on the results of previous research, the Ideal L2 Self and the Language Learning
Environment are the main predictors of motivated language learning behavior in the Hungarian
context (Csizér—Kormos, 2009; Kormos—Csizér, 2008) and the Ought-to L2 Self is much less
of a factor affecting learners’ motivation (Csizér—Lukacs, 2010). As the two self-level variables
(Ideal L2 Self and Ought-to L2 Self) and the Language Learning Environment are more likely
to be measured by collecting quantitative data from students (not teachers), the present study
only included a scale called “motivated language learning behavior” (cf. Research instrument)
as EFL teachers may be able to have a perception of this in their EFL classes.
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L2 anxiety

The second commonly examined individual variable strongly related to L2 learning motivation
is L2 anxiety. Horwitz et al. (1986) define L2 anxiety as follows: “a distinct complex of self-
perceptions, beliefs, feelings, and behaviours related to classroom language learning arising
from the uniqueness of the language learning processes” (Horwitz, 1986:128). To put it more
simply, a language learner can experience anxiety in a language for a number of reasons, such
as having to speak in front of their classmates, making mistakes in English, and so on. Previous
studies examining this model found that anxiety has either a positive (facilitating anxiety) or a
negative (debilitating anxiety) impact on L2 learning. Most empirical research including two
meta-analyses (Teimouri—-Goetze—Plonsky, 2019; Zhang, 2019) show that anxiety has a
negative effect on L2 learning and L2 performance (debilitating anxiety). A meta-analysis is a
comprehensive analysis of the results of several studies carried out for similar purposes
investigating a particular issue or phenomenon (e.g. L2 learning motivation). Its main
advantage is that it takes into account all available data, therefore, it has greater statistical power
than that of individual studies. Consequently, the reliability of a meta-analysis is extremely high
(Gopalakrishnan—Ganeshkumar, 2013).

L2 willingness to communicate

Another individual learner variable related to L2 learning motivation is L2 willingness to
communicate (WTC), which Maclintyre et al. (1998) define as “a readiness to enter into the
discourse at a particular time with a specific person or persons, using a L2 (Maclintyre et al.,
1998:547). This refers to the extent to which the language learner is willing to engage in a
conversation with others or in this case with fellow students or the EFL teacher in the classroom.
As for empirical research, previous research has found that WTC negatively correlates with L2
anxiety (Maclintyre, 1999).

Methods

This research is the third instalment of a larger research project and was preceded by two studies
investigating Hungarian secondary school students’ extramural English activities. One of these
studies was a qualitative pilot study (Fajt, 2021a), the other pilot study was a quantitative pilot
study (Fajt, 2021b). As opposed to the previous pilot studies, the aim of the present small-scale
study is to validate a research instrument collecting quantitative data on Hungarian secondary
school EFL teachers’ perceptions on Hungarian secondary school students’ individual learner
differences.

The quantitative research paradigm was adopted in this study because the research design
and the scales, modified though, were adopted from one of my previous studies (cf. Fajt,
2021b). The choice of the quantitative research paradigm was motivated by that fact that by
using statistical analyses, the data collected later with the help of this research instrument (“the
EFL teacher questionnaire ) could be compared and contrasted with the data collected through
the questionnaire validated in the preceding study of mine investigating secondary school
students’ perceptions (the EFL student questionnaire, see Fajt, 2021b).

This pilot study sought answers to the following research questions:

RQ1 What are Hungarian secondary school EFL teachers’ perceptions about the
incorporation of Hungarian secondary school students’ extramural English
interests into EFL lessons at school?

RQ2 What are Hungarian secondary school EFL teachers’ perceptions about
Hungarian secondary school students’ in-school L2 learning motivation, anxiety
and willingness to communicate?
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Participants

In the scope of the present research project, Hungarian secondary school EFL teachers’
perceptions were investigated. The participants of the study were recruited through convenience
and snowball sampling methods, that is. EFL teachers were asked to fill in the questionnaire
and then they were asked to share it with their colleagues. The total number of participants was
30 and the gender distribution of participants was as follows: 23.3% (n=7) male and 76.7%
(n=23) female. The average age of participants was 44.6 (SD=9.57) and the average years of
teaching experience was 18.97 (SD=11.27).

Research instrument

As opposed to the preceding quantitative research instrument (Fajt, 2021b), in the case of which
the literature had to be consulted, here only the scales from the previous study were used and
reworded in a way that only the point of view of statements was changed. For instance, in the
student questionnaire (Fajt, 2021b) the following item was used: “If'l use the English language
outside school a lot, | will be able to speak better English. . In the present study, this was turned
into “If'students use the English language outside school a lot, they will be able to speak better
English.”. This was motivated by the fact that the data collected this way could be compared
using inferential statistical procedures. In addition, the language of the questionnaire was
Hungarian as the mother tongue of the participants was also Hungarian and similarly to the
previous study (Fajt, 2021b).

The questionnaire consisted of two main sections. In the first section, participants’ beliefs
about their students’ in-school and extramural learning were investigated. Additionally,
participants’ willingness to incorporate their students’ extramural English interests into EFL
classes was also investigated, along with participants’ perceptions about the extent to which
their students incorporate their own extramural English interests into EFL lessons at school.
Finally, participants’ views on their students’ individual learner differences were also
investigated. The data were collected by using statements in the case of which participants were
to indicate to what extent they agreed with them. This was achieved by using a 5-point Likert-
scale ranging from 1 (I do not agree at all) to 5 (I completely agree). The scales used in this
study were as follows:

(1) Extramural learning beliefs (4 items) (adopted from Lajtai, 2020)
Sample item: “If students use the English language outside school a lot, they will be able
to speak better English.”

(2) In-school EFL learning beliefs (4 items) (adopted from Lajtai, 2020)
Sample item: “If students pay attention in EFL classes, their English will be better.’

(3) Learners’ inclusion of their EE interests into EFL lessons (5 items)
Sample item: “Students use English words or phrases which they learned from video
games.”

(4) Inclusion of learners’ EE interests into EFL lessons (5 items)
Sample item: “We tend to watch videos and scenes from English-language films and
series in English as a Foreign Language classes at school.”

(5) Willingness to map learners’ EE interests (5 items)
Sample item: “I tend to ask my students what kind of movies and series they watch in
their free time.”

(6) EFL students’ in-school motivated learning behaviour (4 items) (adopted from Csizér and
Dérnyei, 2005)
Sample item: “Students spend much time preparing for English as a Foreign Language
classes.”

)

96



PORTA LINGUA - 2022. 2. szam

(7) EFL students’ L2 anxiety in the classroom (4 items) (adopted from Toth, 2008)

Sample item: “Students feel awkward when they have to speak English in front of their

classmates in class.”

(8) EFL students’ WTC in the EFL classroom (5 items) (adopted from Nagy, 2005)

Sample item: “Students like talking to their classmates in English in EFL classes.”

The last section of the research instrument gathered data on the background of the participants
(gender, age, number of years teaching English, etc.).

As part of the validation process, content validity was ensured by asking professionals to
read through the items and compare and contrast them with items in the previous study (Fajt,
2021b). This was important to ensure that the data collected in the future could be compared by
using statistical procedures. The final version of the research instrument used in this pilot study
will be provided upon request.

Data collection and data analysis

The present pilot questionnaire was implemented online using Google Forms and it was active
for a week; it took approximately 10 minutes for participants to complete. As this is a pilot
study, there was no need for a larger sample size, therefore, only 30 Hungarian secondary school
EFL teachers filled it in in spring 2021. The obtained data were coded and were then entered
into SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 27.0. Then, in order to ensure the internal
consistency of scales, the Cronbach’s Alpha internal consistency coefficients were computed
for all scales. This was followed by factor analysis to ensure that there were not any further
latent dimensions within the scales. Finally, preliminary results were obtained by using
descriptive statistical measures which meant that mean scores (M) and standard deviations (SD)
were computed for the scales in the study.

Preliminary results and discussion

This section provides insights into the preliminary result of the research. First the reliability of
scales is checked, followed by factor analysis. Then the mean scores (M) along with their
standard deviations (SD) are presented.

The reliability of the scales

As a very first step, the reliability of the internal consistency of the scales was checked. This
was achieved by calculating the Cronbach’s alpha coefficients (Table 1).

Table 1. Reliability coefficients of the scales

Number of Cronbach’s

Scales ;

items alpha
1. Extramural learning beliefs 4 0.865
2. In-school EFL learning beliefs 4 0.799
3. Learners’ inclusion of their EE interests into EFL lessons 5 0.775
4. Inclusion of learners’ EE interests into EFL lessons 5 0.745
5. Willingness to map learners’ EE interests 5 0.903
6. EFL students’ in-school motivated learning behaviour 4 0.885
7. EFL students’ L2 anxiety in the classroom 4 0.744
8. EFL students’ WTC in the EFL classroom 5 0.823
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Table 1 shows that all scales are reliable as their Cronbach’ alpha coefficients reach the .7
minimum threshold indicated in the literature (D6rnyei—Taguchi, 2010).

EFL teachers’ views

The means of EFL teachers’ responses with the standard deviations of the means are
summarized in Table 2.

Table 2. Means and Standard Deviations of EFL teachers’ responses

Scale Mean Star_lda}rd
Deviation
Extramural learning beliefs 4.84 .29
In-school learning beliefs 4.28 .57
Learners’ inclusion of their EE interests into EFL lessons 4.17 .67
Willingness to map learners’ EE interests 4.04 .92
Inclusion of learners’ EE interests into EFL lessons 3.86 .66
EFL students’ WTC in the EFL classroom 3.59 .70
EFL students’ in-school motivated learning behaviour 3.49 .79
EFL students’ L2 anxiety in the classroom 2.87 .85

It is clear from the averages of EFL teachers’ responses that they believe EFL lessons
at school are important, but in addition to these, extramural English activities also play an
important role in EFL learning. It may be concluded that teachers believe that a successful
language learner is someone who devotes a certain proportion of their free time to extramural
English activities as well. Furthermore, EFL teachers also believe that students tend to use
words or phrases learned from extramural English activities in EFL lessons at school. The
averages of responses also show that EFL teachers make an effort to map their students’
extramural English activities, which is obviously related to the fact that they think that regular
engagement in extramural English activities can be a useful resource for EFL learning;
therefore, EFL teachers make an effort to involve learners’ extramural English interests into
EFL lessons. As for students’ individual differences, teachers believe that students are relatively
motivated in class and are relatively willing to speak English, and in connection with this, EFL
teachers also believe that students are not anxious in class.

Conclusion

The aim of the present study was to validate a research instrument used in a larger research
project. Based on the results of the validation process, it may be concluded that all scales are
reliable and unidimensional. In addition to validation, this paper gave an account of some of
the preliminary results of the study. Based on the results, it may be concluded that Hungarian
EFL teachers believe that in addition to EFL lessons at school, it is also important for students
to engage in extramural English activities, as this also contributes to the development of their
EFL skills. Furthermore, teachers believe that students are relatively motivated at school to
learn English, and are willing to speak English, and are less anxious when it comes to using
English in EFL classes.

Of course, as the present study is a pilot study, it is not suitable for drawing far-reaching
conclusions based on its results due to the very small sample size. Nevertheless, the results, in
their current form, may provide useful insights into the opinions and perceptions of Hungarian
EFL teachers. The validated scales can also be used for large-scale investigations, which could
provide further insights into the differences between the perceptions of EFL teachers about their
students’ and EFL students about their own individual differences and extramural EFL learning.
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Furthermore, as Cseppent6 (2021) points out, there are fewer and fewer students applying
for university foreign language programmes of not frequently taught foreign, such as German
and Romance languages, therefore, it would be worthwhile investigating the perceptions and
views of secondary school teachers teaching, for instance, German as a Foreign Language or
any other foreign languages.
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Jambor Emdke
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegennyelvi Kozpont

»Hogyan irjunk szakdolgozatot?”
avagy egy projektfolyamat a BME GTK Idegennyelvi Kéozpontban

https://doi.org/10.48040/PL.2022.2.10

2018-ban a BME Idegennyelvi Kézpont (INYK) bekapcsolodott abba a mar tébb éve elkezdodott
projektfolyamatba, amelyben a BME Gazdasagtudomanyi Karanak oktatoi és hallgatoi vesznek részt. Az oktatok
harom féléven keresztiil mentoraljak és készitik fel a BME GTK hallgatoit a szakdolgozat megirasara. Minden
hallgato szamara kdtelezd a részvétel a projektsorozatban, és a hallgato szakjatol, valamint tanulmanyi atlagatol
fiiggden keriil be egy-egy adott un. témacsoportba. A valaszthato témacsoportok listija az ,,Ergonomia és
Pszicholdgiatél” a ,, Vallalati Pénziigyek” témacsoportig terjed. Osszesen 19 témacsoportot alakitottak ki. Ezek
kozott szerepel a ,, Gazdasag és Tarsadalom” témacsoport, amelynek az egyik altémacsoportja az interkulturalis
tarsadalom, az INYK koordindlasaval. Az INYK évente hdarom mdsodéves hallgato szamadra kindlja fel a
lehetoséget a projektfolyamatban valo részvételre és a szakdolgozatra valo felkészitésre. A tobb féléves
projektfolyamat soran folyamatos konzultacio keretében késziilnek a hallgatok a sajat kutatast is tartalmazo
szakdolgozatuk megirasara. Tanulmanyomban azt mutatom be, hogy a projektfolyamat soran milyen modszereket
alkalmaztunk, hogyan motivaltam a hallgatokat a minél aktivabb részvételre. Kérdoives felmérést készitettem,
amelynek eredménye igazolja, hogy az alkalmazott modszereks és a folyamatos mentordlas jelentés mértékben
segitik a végzds hallgatokat a-szakdolgozat sikeres elkészitésében.

Kulcsszavak: projektfolyamat, témacsoport, interkulturalis tarsadalom, mentordlds, kérddives felmérés

Bevezetés

A BME GTK tobb éve tart un. Projekt 1. 2. 3. elnevezésen futd, szakdolgozatra felkészitd
szeminariumot. Az Idegennyelvi Kozpont 2018-ban kapcsolddott be ebbe a folyamatba. A
programban az oktatok harom féléven keresztiil mentoraljadk a GTK- hallgatdkat, készitik fel
Oket a szakdolgozat megirasara. A képzésben, illetve a kurzusokon vald részvétel minden
hallgaté szamdara kotelezd, azt azonban megvalaszthatjdk, hogy melyik témacsoportban
szeretnének részt venni, valasztott szakdolgozat t¢émajuknak megfeleléen. Szdmos témacsoport
és altémacsoport varja a jelentkezdket, a hallgatok tanulmanyi atlaguktol fiiggden keriilnek be
elsd, masodik vagy harmadik helyen preferalt t¢émacsoportjukba.

A valaszthat6 témacsoportok listaja rendkiviil valtozatos, az Ergonomia és Pszicholdgia
témacsoporttdl a Vallalati Pénziigyek témacsoportig terjed, 19 témakort dlel fel. Ezek kozé
tartozik a Gazdasag és Tarsadalom témacsoport, amelynek egyik alcsoportja az Interkulturalis
Tarsadalom altémacsoport. Ennek a csoportnak a koordinalasat és a didkok mentoralasat a BME
Idegennyelvi Kozpont végzi. A hallgatoknak harom féléviik van arra, hogy a szakdolgozatra
felkésziiljenek. A projektfolyamat soran a hallgatok sajat kutatast is végeznek, ennek
eredményét beépitik a szakdolgozatukba. Tanulmanyomban a projektfolyamatot, az
alkalmazott modszertant, a felmeriil6 problémakat, illetve a kérdéskor arnyaltabb bemutatasa
céljabol egy-egy eredményt szeretnék vazolni.

A projektfolyamatban résztvevd hallgatok egylittmiikodésével kérddives felmérést
készitettem a témaval kapcsolatban. A kutatdsban arra kerestem a valaszt, hogy hallgatoi
oldalrél mennyire volt hasznos és tdmogatdé a tobb félévre kiterjedd projektmodszer. A
felmérést kérddives modszerrel, elsdsorban zart és nyitott kérdésekkel végeztem.
Tanulmédnyomban a felmérés eredményérdl, a hallgatok elégedettségi szintjérdél és a
szemesztereken ativeld projektsorozat jellemzdirél szamolok be.
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A Projektfolyamat — az elso6 lépések

A cimben szerepld ,, Hogyan irjunk szakdolgozatot?” kérdéssel, feltételezem, mindenki
szamara egyértelmiivé tettem, hogy Umberto Eco tobb generacidé munkajat timogato, iranyado
mivére szeretnék utalni (Eco, 1994). Akkor és most is hasonld nehézségekkel szembesiilt,
szembesiil a szakdolgozatiras elétt allo diak, nehéz elkezdeni és sokszor folytatni is a
megkezdett munkat. Kezdve a témadtlettel, majd a konzulenskereséssel, a motivacio és a
motivald kérnyezet fenntartasaval, az esetenkénti kevés relevans visszajelzéssel és a legvégén
a szorongat6 id6faktorral.

Mentalis segitséget jelenthet a hallgatok szamara, hogy ebben a programban minden
hallgatonak kotelezo jelleggel kell részt vennie, azaz a részvétel nem valasztas kérdése. Azon
kiviil, hogy a program tamogat6 céllal jott 1étre, egyesekben természetesen fesziiltségérzést is
kelthet a kotelezo jelleg és a program hossza. A BME GTK BSc-képzéseinek tantervében 2008
oOta szerepel a projektfelkészitd kurzus. 2008 el6tt mas elnevezéssel és egyéb formaban minden
egyetemen részt vehettek a hallgatok hasonlé kurzusokon, azaz a szakdolgozatiras soran mindig
is kaptak segitséget a hallgatok. Ebben a tanulmanyban az elmult harom év gyakorlatat mutatom
be.

A harom féléven keresztiil tartd projektfolyamat {6 célja, hogy felkészitse a hallgatokat
a szakdolgozatuk sikeres megirdsara ¢s megvédésére. Az elso legfontosabb 1€pés, hogy a didkok
orientacidjuknak megfelelden valasszanak a témacsoportok koziil. A hallgatdoim a Gazdasag és
Tarsadalom témacsoportba és azon beliil az Interkulturdlis Tarsadalom altémacsoportba
jelentkeztek. Megjegyzendd, hogy a témacsoportokba a tanulményi atlag alapjan keriilnek be a
didkok. Mivel az INYK Projektfolyamataba harom 1) hallgatdo keriil évente, igy 2021
februdrjaig évente minden félévben legaldbb hat hallgatd volt egyszerre a rendszerben. Ez az
informacio a modszertan leirasanal lesz relevans.

Az interkulturalis témacsoportban a vallalatokban tapasztalt interkulturalis kérdésekkel
foglalkozunk, kiilonos tekintettel arra, hogy az interkulturélis kiilonbségekbdl szarmazo
jellemzdk hogyan hatnak a cég, a vallalat gazdasagi fejlddésére, illetve esetenként hogyan
hatraltatjdk azt. Manapsag a munka vildgaban, els6sorban a multinacionalis, de egészen kis
kereskedelmi véllalatoknal is kiilondsen fontos szerepe van a kulturalis kiilonbségekbdl adodo
jelenségek, problémak kezelésének (Csath; 2008).

A Projektfolyamat felépitése — harom félév

Az elso félév soran (Projekt 1) a hallgatok feldolgozzak a témahoz kapcsolddo szakirodalmat
és kivalasztjak, altaldban a mentortanar segitségével, a vizsgalando céget. Jellemzben a
mélyinterji modszerével gylijtenek informaciot az adott cégrdl. Az elsd interjukat mar az els
félévben elkészitik. Osszesen 8-10 mélyinterjut javasolok nekik a szakdolgozat
Osszeallitasdhoz. Az interjlialanyokat holabda modszerrel taldljak meg a hallgatok. Az a
tapasztalat, hogy amikor ,,fogaddképes” a cég, akkor viszonylag konnyen taldlnak wjabb
interjialanyokat a didkok. Tobb esetben azonban akadalyokba iitkoztek. A koronavirus-jarvany
helyzet nem segitette az interjialanyok megtalalasat, ezért a didkok jellemzden tobb i1d6t
toltottek a valaszadok keresésével.

A Projekt 2-ben — a folyamat masodik félévében — folytatjak az interjuk elkészitését, a
mar meglevé szakirodalmat kibdvitik €és beépitik a késziild szakdolgozatukba. A harmadik
félévben (Projekt 3) feldolgozzdk az eredményeket és szintetizaljdk a meglevé adatokat,
informaciot. A projektfolyamat ezen szakaszdban mar folyik a szakdolgozatok Osszeallitdsa. A
szakdolgozatot a szorgalmi iddszak utolsé napjan kell leadniuk, ezért javaslom nekik, hogy a
masodik félév végére mar allitsdk Gssze a szakdolgozatuk tartalomjegyzekeét, legyen meg a
részletes vaza a dolgozatnak. Ez motival6 erével szokott hatni.

102



PORTA LINGUA - 2022. 2. szam

Alkalmazott modszerek a projektfolyamat soran

A projektfolyamat soran egyrészt kis, haromfds csoportokban dolgozunk a hallgatokkal,
masrészt, 1dokozonként, a tanulasi folyamat kiilonb6z0 szakaszaiban levd és kiilonbozo
évfolyamaiba tartozo6 hallgatoknak szervezek kozos megbeszéléséket, prezentaciokat. Minden
esetben a kooperativ tanitas, tanulds egy-egy formajat alkalmaztuk (N. Kollar—Szabd, 2017).
Fontosnak tartom, hogy ne csak a tanar adja at, sokszor a frontalis oktatds modszerével pl. a
témahoz kapcsolodo szakirodalmat, hanem a hallgatok aktivan vegyenek részt a megszerzett
tudas kozvetitésében €s elsajatitasaban.

A hallgatokkal két-harom hetente talalkozom, egy-egy alkalom hosszabb, mint egy
megszokott tanora. Torekszem arra, hogy a taldlkozasok soran minden hallgaté aktivan vegyen
részt a beszélgetésben. Bemutatok néhany helyzetet arra, hogy milyen modszerrel dolgozzak
fel a szakirodalmat vagy egy adott mas kérdéskort, illetve, hogyan tartsak a prezentaciokat,
konzultacidkat. Minden esetben tdreksziink arra, hogy a taldlkozasok interaktivak legyenek,
jellemzéen a hallgatok is késziilnek az o6rdkra, a didkok a tanar koordinalasaval, az elére
megbeszélt anyagok tartalmat osztjak meg tarsaikkal.

Konzultaciok az egy évfolyamba jaro hallgatok szamdra

A szakirodalom feldolgozasanal fontosnak tartom, hogy mindenki ismerje a téméhoz
kapcsolodo alapvetd munkakat. Ezt néhany hét alatt szinte lehetetlen feldolgozni, ezért azt a
modszert alkalmazzuk, hogy mindenki kivalaszt két-két témakort, vagy konyvet és azokat
meghatarozott idore elolvassa, majd az ora keretében megosztja a tobbi hallgatoval. A hallgatok
nemcsak szdban, de irdsban is 4t szoktdk adni a tarsaiknak a kijegyzetelt szakirodalmat. A
kooperativ tanulasnak ez a formaja, a csoportmozaik modszer nagyon jol miikodik a didkoknal,
a hallgatok a szamukra delegélt feladatot legjobb tudasuk szerint végzik el. Igy atfogo képet
kapnak a teljes szakirodalommal kapcsolatban (Kagan, 2009).

Konzultacio a kiilonbozo évfolyamba jaro hallgatok szamdra

[d6kozonkeént félévkozi és félévvégt konzultacidt tartok, amikor a hallgatok prezentacio
kiséretében szamolnak be arrdl, hogy hol tartanak a projektfeladatok elvégzésében. Ezeket a
beszamolokat ugy szervezem, hogy a projekt kiilonb6zd szakaszaiban 1évd hallgatok
egymasnak is bemutatjak az addigi munkaikat. Ez nagyon hasznos minden résztvevd szamara,
mert az eldadok kisebb kozonség eldtt rutint szereznek a prezentacid megtartasaban, a
hallgatosag pedig lat egy vagy tobb példat a prezentacid megtartasara. Az eléadasokat mindig
kozosen értékeljiik. Ezenkiviil a felsobb éves didkok segitséget nyljtanak a projektfolyamat
kezdeti szakaszaban 1évd hallgatok szdmara adminisztrativ kérdésekben is, ami sokszor
nehézséget jelent. A kooperativ tanulasnak ez a formdja ndveli a tanulas eredményességét,
fejleszti az egymas irdnti érdeklddés és a tolerancia szintjét (Horvath, 1994).

A projektfolyamat elején fontos feladatrész a mélyinterju kérdéseinek Osszeallitdsa. A
hallgatok kiilonb6z6 cégeknél folytatjak a kutatast, de az interji vazat kozdsen allitjuk Ossze,
¢s a kérdéssort is egyiitt besz¢€ljiik meg. Ez a kooperativ tanuldsnak, az un. didkkvartettnek egy
formaja. A hallgatok kozosen gondolkodnak, otletelnek, és ennek alapjan allitjdk Ossze a
mélyinterjuhoz elokészitett kérdéssort. A kész anyagot rugalmasan alkalmazzadk, az interju
soran egyéb kérdések is felmeriilhetnek, de a {6 irany altalaban hasonld, mivel minden hallgato

az interkulturalis kommunikacioval kapcsolatos problémakort vizsgalja a cégeknél (Kagan,
2009).
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A vizsgalt cégek

Nem tartozik a projektfolyamat mddszertani leirasahoz, ¢és a felmérés eredménye is teljes
mértékben megallja a helyét a konkrét cégek felsorolasa nélkiil, de mindenképpen fontosnak
tartottam, hogy legalabb a cégnevek feltiintetésével jelezziik, hogy hallgatdink milyen
tertileteken végezték a kutatasokat. A hallgatok altal készitett szakdolgozatok fokuszaban az
interkulturalis kiilonbségekbdl adodd munkahelyi viselkedési €s kommunikacids kiillonbségek
¢s azok hatasa a cég miikddésére allnak. Tudjuk, hogy a kiilonb6z6 kulturalis, interkulturalis
ismeretek birtokaban a cégek konnyebben tudnak terjeszkedni és nagyobb sikereket érhetnek
el a kiilfoldi piacokon is. Hattértudassal munkavallaléik a munkahelyi hierarchia barmelyik
szintjén konnyebben illeszkednek be az idegennyelvi kornyezetbe, és talan a kulturalis sokk is
jobban kivédhetd. Hallgatoink ennek a kérdéskornek jartak utdna a szakdolgozat irasa soran.
(Csath, 2008)

A vizsgalt szervezetek kozott szerepel egyetemi nonprofit szervezet (AIESEC),
multinacionalis cég, pl. Morgan Stanley vagy General Electric, nemzetkdzi gyogyszercég, vagy
a kiskereskedelemben miik6do tizletlanc. Az egyik hallgato a repiildiranyitok munkéjat, egy
masik pedig a repiil6gép-pilotak kiilfoldi beilleszkedését vizsgalta.

A kérdéives felmérés eredménye

Felgyorsult vilagunkban felmeriilhet a kérdés, hogy nem tul lassu-e a harom féléven keresztiil
tart6 folyamat, nem vesztik-e el a motivacidjukat a hallgatok. Mennyire voltak tdmogatdak a
mentortandrok a szakdolgozatra torténd felkésziilés soran? Hogyan talaltdk meg a vizsgalt
céget? Ebben kaptak-e tdmogatast? Ezekre és tovabbi a kérdésekre kerestem a vélaszt a
hallgatokkal készitett felmérésben.

A kérddives felmérést 19 hallgato toltotte ki. Koziiliik kilenc hallgaté az interkulturalis
tarsadalom altémacsoportot, a tovabbi tiz vegyesen a tobbi témacsoportot valasztotta.
Személyesen csak a kilenc interkulturdlis tarsadalom altémacsoportba tartozo hallgatot
ismertem, a tovabbi tiz valaszadd, mas témacsoportba tartozo hallgatét holabda modszerrel
értem el. Igy kaptam vissza osszesen 19 kitoltott Google Forms kérdéivet. A feldolgozast az
Excel-tablazatban megjelenithetd formatum segitette.

Osszesen 24 kérdést tettem fel a hallgatoknak, ezek koziil 19 zart és 5 nyitott kérdés
szerepelt. A tanulmanyban nem térek ki minden kérdésre, csak a legrelevansabbakat emelem
ki. A 19 hallgato6 koziil kilenc az interkulturalis témacsoportba, a tovabbi tiz valaszol6 vegyesen
a vallalati pénziigyek, az informacidmenedzsment és a valtozdsmenedzsment csoportba
tartoztak. A kérddiv kitoltésekor minden hallgatd mar a projektfolyamat masodik, illetve zaré
szakaszaban jart, azaz elég tapasztalattal rendelkeztek a kérddiv kitoltéséhez.

Az elsé kérdés arra iranyult, hogy a didkok mennyire érezték hossziinak ezt a
felkésziilési folyamatot a szakdolgozat megirasara. A véalaszaddk 84,2%-a szdmara megfelelt
az idotartam. Véleményiik szerint igy van id6 elmélyiilni a témaban €s sajat kutatasra is van
lehetdség. Kiilondsen fontos szempont, hogy ha egy vallalatnal 8-10 mélyinterjut szeretne
késziteni a hallgato, akkor az tobb honapot is igénybe vesz. A megkérdezettek 15,8%-a
gondolja azonban azt, hogy kevesebb 1d0 €s energia is elég lenne a szakdolgozat elkészités¢hez.
Uj informéci6, hogy 2021-t61 két féléves projektfolyamatra allunk at, azaz ettdl az évtdl kezdve
a didkoknak kevesebb 1d6 all rendelkezésiikre, ezért fel kell majd gyorsitani a folyamatot. A
harmadik félévben mar kizardlag a szakdolgozat irdssal kell foglalkozniuk a didkoknak.
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1. abra. Nem tartja-e tilsagosan hosszu folyamatnak a szakdolgozatra valo
hdrom féléves felkésziilést? (Projekt 1-2-3)

@ Nem, igy elmélyiilhetek a témaban és
van idd sajat kutatasra is.

@ De, szerintem elég lenne az utolsd
félévben elkezdeni a szakdolgozatra
vald felkésziilést

A masodik kiemelt kérdésem a projekt céljara irdnyul. Mivel ez a harom féléves
id6tartam egy meglehetdsen hossz folyamat, ezért fontos, hogy mar az elsé lépésekkor
vilagosan lassa a hallgatdo a félévekre vonatkozd tervet. Az erre a szempontra iranyulod
kérdésfeltevésemre a valaszolok 80%-a vélaszolta azt, hogy teljesen vilagos volt mar az elejétdl
a projektfolyamat célja. Ez a szdmadat arra enged kovetkeztetni, hogy a mentortanarok nagy
része megadja az iranyt, amelyet a félévek soran kovetni kell.

2. abra. Vilagos volt —e a Projekt 1 elején a Projektfolyamat célja?

® lgen
@ Mem

A harmadik és a negyedik kérdés a szakirodalom feltarasara iranyult. A Projekt 1 —az
elso féléves szakasz — f6 célja, hogy a didk feltérképezze a szakirodalmat. Ebben a kezdeti
szakaszban a legtobb segitséget a mentortanaratol kaphatja a didk, majd a szakirodalommal
vald ismerkedés soran ujabb kapcsolddo szakirodalomhoz jut hozza. A kapott valaszok alapjan
azt allapithato-meg, hogy a didkok az esetek 95%-ban kaptak segitséget a mentortanaruktol a
témaval kapcsolatos szakirodalommal kapcsolatban.

3. abra. Kapott —e tamogatdast a konzulens tanaratol a projektek sordan a szakirodalommal kapcsolatban, vagy
onalloan kellett feltérképeznie?

® igen
® nem

_—]

Ehhez a kérdéskorhoz tartozik az, hogy a magyaron kiviil milyen idegen nyelven érte el
a szakirodalmat. A 4. korgrafikonon az lathato, hogy alapvetden az angol nyelv dominalt. Az

105



SZAKNYELVOKTATAS, SZAKNYELVI TANTERV- ES TANANYAGFEJLESZTE

egyéb nyelvek (pl.szlovak, norvég) olyan kis aranyban, egy-egy esetben, szerepeltek a
szakirodalom feldolgozasanal, hogy a grafikonon nem tudtam volna megjeleniteni.

4. ébra. A magyaron kiviil milyen nyelven olvasott szakirodalmat?

® angol
spanyol bt nemgt
1(5%) francia
@ =panyol
) @ olasz
@ egyéb

Arra a kérdésre, hogy autondom modon valasztotta-e ki a projektmunkat, illetve a
szakdolgozat témajat, 75% valaszolt igennel, azaz 6k maguk javasoltak az adott témat, és azt a
tanaruk jovahagyta. 15% jelolte meg azt, hogy a tanar javasolt egy témat, amit jovahagytak, és
a hallgatok 10%-a valaszolt Gigy, hogy néhany opci6 koziil lehetett valasztani. A motivacio
szempontjabol fontos szempontnak tartom, hogy a didk maga donthessen a vélasztott témaval
kapcsolatban, de az is igaz, hogy amennyiben nincs oOtlete, nagy segitség, ha valaszthat
megadott témakorok, vagy akar vizsgalando cégek kozott.

5. abra. Autonom modon valasztotta ki a projektmunkak, illetve a szakdolgozat témajat
(a témacsoporton beliil)?

@ Eogyaltalan nem, atanar ajanlott egy
kijeldlt témat.

@ Harom opcid kizil lehetett valasztani.
Teljesen autondm madaon a hallgatdk
sajat maguk talaltak ki a témat.

A kovetkezo kérdés nyitott kérdés volt: ,,Hogyan taldlta meg a vizsgalando céget?” A
kovetkezd valaszokat kaptam: ,,igen kénnyen”; ,viszonylag konnyen taldaltam céget”,; , ott
toltottem a szakmai gyakorlatomat, igy mar ismertem a kozeget”; ,,nem talaltam kénnyen
céget; a keresésben nem kaptam segitséget konzulenstél vagy mds tandrtol, viszont nem is
kértem”; ,,a konzulens tandarom ajanlott egy céget, ahol fogadtak és el tudtam végezni a
kutatast”; az elsé cégnél nem jott dssze a kutatas, ujabb keresésben vagyok”. A Kiemelt
valaszokbdl jol latszik, hogy a cégek alapvetden fogaddkészek voltak a kutatasra, de voltak
olyan hallgatok is, akik szamdara problémat jelentett, hogy egy-egy cégnél csak tobbszori
probalkozasra engedélyezték az interjuk elkészitését. Volt olyan vallalat is, ahol végiil teljesen
elalltak az interjiadas lehetdségétdl. Ilyen esetben masik cégnél kellett probalkozni.

Arra a kérdésre, hogy tdmogatoak voltak-e a cégek a kutatdssal, az interjukészitéssel
kapcsolatban, 52,9% valaszolt igennel, 41,2% azt valaszolta, hogy részben igen és 5,9% azt,
hogy egyaltalan nem. Azaz a megkérdezettek koziil harom didknak kellett idokdzben céget
valtania.
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6. abra. A cégnél, vallalatnal, ahol végezte a kutatadst, tamogatoak voltak-a a kutatasaval kapcsolatban?

Arra a kérdésre, hogy a cégek érdeklodtek-e a kutatas eredménye irant (7.abra) 47,1
szézalékban azt a valaszt kaptam, hogy igen, de lathato, hogy 52,9 szazalékban nem vagy csak
csekély mértékben érdeklddtek a vizsgalati eredmények irant. Ennek tobb oka lehet: a cégen
beliil is sok munkdjuk van, nem tudnak ezzel foglalkozni, nem relevans a cégnek egy ilyen

jellegli informacid stb. Kérésre a hallgatok eljuttattdk az eredményeket az érdeklddd
cégvezetdkhoz.

® lgen
® Nem
Részben igen

7. abra. A vizsgalt cégben, cégcsoportban stb. kivancsiak voltak a kutatasi eredményeire?

® laen
® Mem
Talan

A kovetkez6 kérdés a mentortanar visszajelzésére iranyult. Tudjuk, hogy az arnyalt,
épitd jellegli visszajelzéssel megerdsitjik a didkok 4ltal leirtakat, illetve 1) elemzési
szempontokat vetiink fel nekik (N. Kollar—Szabd, 2017). A hallgatok 5,9%-a csak érdemjegyet
kapott az elvégzett félévkozi munkajara. Ez valosziniileg a tanarok tulterheltségébdl adodik. Az
viszont pozitiv visszajelzésként értékelhetd, hogy a tanarok majdnem 95%-a adott visszajelzést
a beadott munkdkra és ebbdl 52,9% legalabb max. haromszoros visszajelzést adott a
hallgatoknak. Es ami még orvendetesebb, hogy a hallgatok 41,2%-a kapott tobb mint
haromsoros visszajelzést a tanarar6l. Az utdbbi didkok koziil tobben hozza is tették, hogy a
kovetkezo dolgozatukba beépitették a tanar javaslatat. Ez tobbletmunka a tanarok szamara, de
a hallgatok nagyon sokat profitalnak a részletes visszajelzésekbdl.

8. abra. Milyen visszajelzést kapott tandrarol a projektmunkadkkal kapcsolatban?

@ csak az érdemjegyet kaptam és nem
voltindoklas

@ rivid indoklast és relevans
visszajelzést kaptam
hosszl indoklast irt a tanar és utana
meg is beszéltik a projektdolgozatot
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Végezetiil arra a kérdésre, hogy mennyire motivalta 6ket ez a projektmddszeren alapuld
felkésziilés arra, hogy a mesterképzés utan tovabb folytassak tanulmanyaikat a doktori
képzésen, 85% tigy gondolta, hogy ez a projektfolyamat és a szakdolgozatra felkészités nem
hozta meg a motivaciot a mesterképzés utani doktori képzés elvégzéséhez.

9. abra. A Projektmunka 1-2-3 motivilja-e arra, hogy a mesterképzés utin PhD tanulmanyokba is belekezdjen?

@ igen
® nem

Konklazio

Osszességében elmondhaté, hogy a bemutatott projektfolyamat megkonnyiti a hallgatok
széamara azt a sokszor nehéz utat, amelyet a szakdolgozat megirasaig meg kell tenniiik. A k6z0s
mentoralasi folyamat mind a tandrt6l, mind pedig a hallgatotol tobbletmunkat, koordinaciot
igényel, de egy-egy szakdolgozat leadasakor mindenki ugy érezheti, hogy sikeres volt a
csapatmunka. A hallgatokkal készitett felmérés eredménye is ezt tiikkr6zi. Megéallapithatd, hogy
a hallgatok 6sszességében értékelik a mentoralasi folyamatot, a konzulens tandrok munkajat. A
hallgatok kutatdsi eredményeit egy tovabbi tanulményban, az interkulturalitds szempontjabol
lenne érdemes Gsszegezni.
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Koppan Agnes — Meiszter Erika

Pécsi Tudomanyegyetem
Altalanos Orvostudomanyi Kar
Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikacids Intézet

Kihivasok a szimulacios orvosi kommunikacio oktatasaban a koronavirus-
jarvany idején

https://doi.org/10.48040/PL.2022.2.11

A hatékony gyogyitomunka soran alapveté az orvos nyelvi tevékenysége, amely a tdajékoztatdason, felvilagositason
til a beteghez valé viszonyulds, az empdtia, a bizalom nyelvi megformaldsaban mutatkozik meg. Ertékelve a
vilagban kialakult helyzetet, szamolni kell azzal, hogy az orvosi-egészségiigyi kommunikacio jelentds része
dthelyezddhet online és/vagy telefonos platformra. Célunk, hogy az online gyakorlatok alapjan meghatdarozzuk az
orvosi kommunikdcioban a szimuldcio modszerével leginkabb fejleszthetd tényezdket. Célul tiiztiik ki a személyes
Jelenléten alapulé és az online szimuldciés gyakorlatok dsszehasonlitasat, bemutatisat. A PTE AOK-n a Kari
oktatas 2020. mdrcius 23-atol elektronikus tavoktatas formdjaban folytatodott. A hallgatok egyesével vehettek
részt egy-egy szimulacios gyakorlaton az oktato, egy orvos és egy szinész altal megformalt pdciens
kozremiikodeésével. A feladatok mindegyike a koronavirus-jarvany idején elofordulo jellegzetes szitudcio
megoldasa volt. A gyakorlatok rogzitésre keriiltek, amelyeket a hallgatok visszajelzéseivel egyiitt kiértékeltiink és
osszehasonlitottunk a jelenléti oktatdasban zajlott interakciok tapasztalatival. A hallgatok az online gyakorlatokra
kivalo mindsitést adtak, orvosaink szakmai véleménye szerint kilencven szdazalékuk megbirkozott a jarvany adta uj
helyzetek megoldasaval. Nyelvi-kommunikacios szempontbol a hallgatok hasonloan teljesitettek a korabbi jelenléti
oktatdasban tapasztaltakhoz. A hallgatok visszajelzései és a felvételek értékelése alapjan elmondhato, hogy a
szimuldcios gyakorlatok — elényeiket és hatranyaikat dsszegezve — online formdban is sikeresek voltak és
biztositani tudtik az orvostanhallgatok kommunikativ kompetencidinak fejlesztését.

Kulcsszavak: koronavirus-jarvany, online platform, orvos-beteg kommunikdcio, szimuldcids orvosi interakciok,
tavoktatas

Bevezetés

A Pécsi Tudoméanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi Kardn 2016 6ta zajlik szimulacios
orvosi kommunikacids oktatds szinész-paciensekkel. Az oktatds az Egészségiigyi Nyelvi és
Kommunikacios Intézet oktatoi altal azdta minden szemeszterben meghirdetett valaszthato
kurzus keretein beliil zajlik, helyszine pedig a kar Szimulaciés Oktatasi Kozpontja, a
MediSkillLab (Koppan et al., 2017).

A kurzus kivalo felkésziilési lehetdséget biztosit az orvostanhallgatok szamara a
hivatasuk gyakorlasa sordn felmeriild6 szdmos kommunikacios szitudcid kiprobalasara,
gyakorlasara. Az oktatas helyszine mindig is nagyon fontos részét képezte a szimuldcionak,
hiszen eldszor itt volt lehetdség a gyakorlatok szdmara autentikus helyszin megteremtésére,
amely lehetett korhazi korterem, vizsgald, hdziorvosi praxis vagy slirgdsségi ellatd egység.
Nem véletlen tehat, hogy a kurzus inditasa a kari MediSkillsLab megnyitasaval azonos iddre
datalodik, hiszen eldszor ott valt lehetségessé az ugynevezett komplex szimulacios gyakorlat,
amelynek soran egyidejlleg valosulhatott meg a kommunikécios és a szakmai kompetencidk
gyakorldsa, vagyis a beteggel torténd interakcid €és a rendelkezésre allo vizsgalati eszkdzok
hasznalata is. A MediSkillsLab €s a szimulacié szinész-paciensekkel biztonsagos gyakorlasi
lehetdséget biztosit a leendd orvosok szamara, ahol fizikai vagy érzelmi kéarokozas nélkiil
probalhatjak ki szakmajuk legkiilonbozObb és akar legnehezebb szituacioit is.

A koronavirus-jarvany karunkat és a szimuldciés orvosi kommunikacios
gyakorlatainkat is kihivasok el¢ allitotta. Bevezetésre kertilt az online oktatasi forma, amelynek
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konkrét modszertani kidolgozéval a Kar vezetése a tantargyfelelosoket bizta meg. A
MediSkillsLab mint autentikus helyszin nem volt tobbé biztonsagos kornyezet gyakorlataink
szamara. A személyes kontaktus lehetetlenné valt, a szimulacios orvosi kommunikéci6 uj
szintere az online tér lett. Karunk az online oktatas platformjaként a Microsoft Teams feliiletét
valasztotta, igy gyakorlatainkat 2020 marciusatol itt kellett megvalositanunk, amely
modszertani kihivasok elé allitotta a klinikusokbol és nyelvi-kommunikacios oktatokbol alld
csapatot. ElsOsorban azt kellett mérlegelni, hogy a jelenléti gyakorlatokra kidolgozott
szituaciok melyike és milyen formaban alkalmas az online gyakorlatok feladataként, ill. milyen
uj szituaciok kidolgozasa sziikséges az online forma és a egészségligyi ellatorendszerben
hirtelen bekovetkezett valtozasok miatt. Emellett szamos méas moddszertani valtoztatds is
sziikségessé valt.

Jelen tanulmany célja az online szimulaciés orvosi kommunikécids gyakorlatok
tapasztalatainak bemutatasa, Osszehasonlitva a jelenléti oktatdsban megvaldsult formaval,
valamint a hallgatok értékeléseinek elemzése.

Moédszer

A valaszthaté kurzuson minden szemeszterben maximum 15 hallgaté vehet részt, 12 héten
keresztiill heti 90 perces gyakorlatokon. Nem blokkgyakorlat formdjaban tanulnak az
orvostanhallgatok, hanem egyféléves képzésben, amelyre tudomasunk szerint mas orvosi karon
nincs példa.

A 12 alkalombol az elsé heti 2 6ra elméleti elokészités, els6sorban az anamnézis-
beszélgetés, mint alapmiifaj attekintése szakmai és nyelvi-kommunikacids szempontok alapjan,
folytatva és kozosen Osszegylijtve az orvosi kommunikécio tovabbi szintereit és miifajait,
ismertetve ezek szimulacids gyakorlasi modjat, a gyakorlatok menetét a tovabbi alkalmak
soran. A szimulaci6 hatékonysaga érdekében kurzusainkon szinész-pacienseket alkalmazunk,
akik mesterségiiknél fogva leginkdbb képesek a valosdghti beteg-karakterek és szituaciok
megjelenitésére. Fontos tehat kiilonbséget tenni, hogy nem standardizalt betegekkel, vagyis
nem betanitott laikusokkal torténik a szimulacio, hanem profi szinészekkel. Tapasztalataink
szerint, ha elsddleges célunk a szakmai kommunikécios készségek fejlesztése, akkor a profi
szinészek alkalmasak a leginkabb az orvosi kommunikéacié szimuléacids gyakorlasara, akar
érzelmileg telitett, nehéz beszélgetések élethli megjelenitésére (Bates, 2017; Owen, 2018;
Eklics—Koppan, 2020).

A tematika, a feladatok kidolgozédsa, valamint az orak lebonyolitasa is egy
interdiszciplinaris csapatmunka eredménye. A szituaciok kidolgozasaban egyiittmiikddnek a
nyelvész-kommunikacidés szakemberekkel a klinikai oktatisban is részt vevd szakorvos-
oktatok. A szinészek altal megformalt betegprofilok kidolgozasa autentikus klinikai esetek
alapjan torténik, melyeket klinikusaink valasztanak ki és bocsatanak rendelkezésiinkre. Ezeket
feldolgozva, az anamnézis miifajdnak €s a szovegszerkezetre vonatkozd kritériumoknak a
figyelembevételével, mint ,,szerepeket” nydjtjuk at a szinészeinknek.

A hagyomanyos, jelenléti gyakorlatok szintere tehat a MediSkillLab, ahol a 11 hét
folyaman kiilonb6zé szcendridkat mint feladatokat dolgozunk ki a hallgatok szamara,
amelyeknek megfelelden rendezziikk be a helyszint. A feladatok a hetek eldrehaladtaval
nehezednek és a feladatokat eldszor kisebb csoportokban, majd egyénileg végzik a hallgatok.
Gyakorlataink soran kiilonos hangsulyt fektetiink az anamnézisbeszélgetésre, mint az orvosi
kommunikéaci6 alapmiifajdnak megfeleld elsajatitdsara. Az anamnézisbeszélgetés a
gyakorlataink tematikajaban az elsé hetekben zajlik, egyre nehezed6 szituaciokban, amelyben
a paciens egyre kevésbé egylittmiikodd. Ennek a készségnek a begyakorldsa utan haladunk
tovabb az orvosi tevékenység tovabbi szinterein megjelend kommunikacios szituaciok felg,
amilyen pl. a felvilagositas, a diagnozis kozlése, a hozzatartozo felvilagositasa, a terapias
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megbeszEles, és a meggydzés. Ennek a sornak nehézségi sorrendben a legvégén helyezkedik el
az ugynevezett rosszhir (életmindséget alapvetden befolyasolo diagndzis és a halalhir) kozlése.

A gyakorlatok menete

A klinikusok altal 6sszegyljtott eseteket, szituaciokat, betegprofilokat szcenariokka formaljuk,
amelyekben meghatarozzuk a hallgatd vagy a hallgatok szerepét és feladatat. A hallgato vagy
hallgatok partnerei a profi szinészek (beteg és/vagy hozzatartozo, egészségligyi személyzet
szerepkorben), akik szintén konkrét utasitdsokat kapnak a szerephez, amely tartalmazza az adott
betegségnek vagy betegségeknek a tiineteit, a beteg kortorténetét, személyes adatait és €életutjat,
jelen élethelyzetét, karakterét és attitlidjét a beszélgetés folyaman. A szinész-paciens tehat igen
sok konkrét utasitast kap, amelyek nem valtoztathatok az interakcid soran (tiinet, panasz,
kortorténet, személyes adatok). A beszélgetés mégis spontan és improvizativ, hiszen nincs
konkrét szovegkdnyv, épp olyan esetlegesen alakul mint a valdsdgban, hiszen a résztvevok
alakitjak; kimenetele, megvaldsulasa toliik fligg, de természetesen foleg a gyakorld hallgatétol.

A feladatok végrehajtasara idokeret van, hiszen a valo életben sem all az orvosok vagy
az egészségligyl személyzet szamara korlatlan id6 rendelkezésre, s6t inkabb folyamatosan
id6sziikében vannak. Ehhez a hallgatoknak is hozza kell szokniuk, de mindezt szintén a
fokozatossag elve alapjan, hogy a gyakorlasra, a hibak felismerésére, a fejlodésre lehetdségiik
legyen. A megfeleld rutin megszerzése utdn a félév végére mar sziik idokeretek kozott is
képesek nagyon hatékony kommunikaciora, amelynek mérésére esetiinkben (példaul egy
anamnézisfelvétel esetén) a megfeleld gyanu-diagnozis vagy diagndzisok feldllitisa lehet
alkalmas. Természetesen egy diagnozis vagy rosszhir kdzlése esetén ilyen mérési lehetdségek
nincsenek, de az idéfaktor mégis minden esetben fontos szerepet jatszik a szimulacid soran.

Az értékelés: a szcenarid befejezése utan egy harom szempontu értékelés, feedback
kovetkezik. Orvosszakmai, nyelvi-kommunikacioés, valamint a szimulacidés péciens
szemszOgebdl torténik a szimulacidban rész vevo hallgato teljesitményének értékelése. Ezen
harmadik szempont kiilonosen érdekes minden hallgatd, leendé orvos szamara, hiszen a sajat
»paciense” véleményezi a teljesitményét. Természetesen a hallgatot onértékelésre is kérjiik,
megkérdezziik, hogy érezte magat a szituacidban, mennyire érzi ugy, hogy a kapott feladatot
teljesitette, hol hibazott, mit csinalna utdlag masként. A megbeszélésbe aztan a tobbi hallgato
is bekapcsolodik, igy az értékelés egy minden résztvevd szamara hasznos véleménycsere,
utraval6 a kovetkezd feladat megolddsahoz.

A gyakorlatokrol a MediSkillsLabor beépitett kamerai felvételt készitenek, amelyeket
archivalunk. Ezeken nyomon kovethetd a hallgatok teljesitménye, fejlodése a félév soran. Ez
az oktatok szdmara is visszanézhetd munkaanyag, amely a tovabbi moddszertani fejlodés,
fejlesztés alapjaul szolgadl. A gyakorlatokrol, az egyes feladatokrdl és a félévi munkardl is
minden szemeszterben részletes értékelés késziil, amelyet a hallgatok kérddivek segitségével
végeznek, illetve minden hallgatoval mélyinterju késziil a félév végén, amelyben adott
kérdésekre kérjiik egyéni, hosszabb 1¢legzeti valaszaikat, feedbackjeiket. Ezeket dsszevetve és
kiértékelve tehettiik azt a megallapitast, hogy gyakorlatainkon megvaldsul a szimulécid
atiiltetése egy, a hallgatok kommunikacios készségének fejlesztésére kidolgozott oktatdsi
modellben.

Szimulaciéos kommunikacios gyakorlataink a kurzus elsé meghirdetése oOta
»telthdzasak™, sOt varolistasak, a hallgatoi értékelések kimagasloan pozitivak, visszajelzéseik
szerint minden hallgatonak részt kellene vennie tanulmanyai sordn ebben a képzésben.
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Az online szimulacio modszere

Az online gyakorlatok elékészitése soran megallapitottuk, hogy a pandémia az egészségiigy
minden szerepléje szamara teljesen 1) kommunikacios szituaciokat eredményezett. A helyzet
értékelése soran két alapvetd feladatot tliztiink ki magunk elé: az 1j, aktualis, a koronavirus-
helyzet okozta kommunikécids szituaciok feldolgozasat, valamint a karantén hatasaibol fakado
helyzetek megjelenitését.

A koronavirus-jarvany teljesen Uj betegutakat eredményezett az egészségiigyben: a
fertézésvesz¢Ely elkeriilése miatt az ellatorendszer személyes felkeresése eldtt — nem
vészhelyzeti helyzetekben — szilikségessé valt a telefonos ,,elsé beszélgetés”, amelynek feladata
a segitséget kérd allapotanak lehetd legjobb feltarasa, annak eldontése, hogy sziikséges-e
azonnali személyes ellatas, és ha igen, hova iranyitsuk a beteget (tele/online-anamnézis).

A vészhelyzet nyoman a korhazakban és minden egészségiigyi ellatod egységben, iddsek
otthondban bevezetett latogatasi tilalom is teljesen 0j helyzetek elé allitotta mind az
egészségligyi ellatd személyzetet, mind a pacienseket ¢s a hozzatartozoikat. A sokszor
kiszolgaltatott allapotban 1év0 betegek allapotarol vald informacidszerzés személyes
kontaktussal teljesen lehetetlenné valt, helyét kizarolagosan a telefonos, telemedicinalis
kommunikécio vette at. Az allando idOhiannyal kiizdd, végletekig leterhelt korhazi személyzet
csak nehezen tudott megfelelni a hozzatartozok informacidigényének, ami 0j, sokszor kiélezett
kommunikacios szituacidkat teremtett, egyben probara tette az orvosok és az apolok
kommunikéaciés kompetencidit. A nehéz diagnozisok vagy akar haldlhir kozlésének
kommunikécios csatorndja kizardlagosan telemedicindlis platformra, legtobbszor a telefonra
helyez6dott at, megnehezitve ezzel az amugy is kifejezetten nehéz beszélgetések lebonyolitasat
az egészségligyl személyzet szdmdara (hozzatartozd tdjékoztatdsa bent fekvd beteg kritikus
allapotarol, halalhirér6l). Ugyanakkor a karantén, a bezartsag pszichés hatasai, esetlegesen a
kezelborvos kiesése (elvezénylése vagy életkora miatt) a kronikus betegek allapotira és
ellatasukra is negativ hatassal volt, és szintén teljesen Uj szituacidkat teremtett. Ezek
feldolgozasa is nagyon fontos feladat.

Ertékelés/eredmények
Az online szimuldcios kommunikdcio hdatranyai és elonyei

Az online kommunikécids szimulaci6 az eddig feldolgozott személyes interakciok gyakorlasara
korlatozottan alkalmas. Az igynevezett komplex szimulaciora (fizikalis vizsgélat, szimulacios
eszk6zok hasznalata) a jelen pillanatban még nem alkalmas, bar az orvosi szimulacios eszk6zok
hasznalatanak fejléddésével hamarosan részben ez is megvaldsulhat. Sajnos technikai okokbdl
(internetkapcsolat, mikrofonhang csuszasa, egyszerre besz¢lés miatt) a tobbszereplds
interakciok megjelenitése is nagyon nehézkes, igy a vizsgalt gyakorlatokon nem alkalmaztuk.
A személyes jelenlét hidnya miatt a nonverbalis kommunikacié lehetdségei is nagyon
lesziikiiltek. Mindemellett itt kell megemliteni az online forma egyik eldnyét, a folyamatosan
nagyon kozeli kameradllasok miatt az arcmimika fokuszalt érzékelését, amelynek
kovetkeztében a szem, az arcvondsok minden rezdiilése nagyon pontosan megfigyelhetd a
beszédpartnerek részérdl. Valoszinlileg ennek is kdszonhetd, hogy a személyes jelenlét
hidnyéban is 1étrejon a kommunikécios partnerek kozotti intim kapcesolat, amely alapfeltétele a
valosaghti szimuldcionak. Ennek az intimitdsnak a kialakuldsat segitette el az is, hogy az
online gyakorlatok soran az interakcioknak 0gy lehetnek tani a csoport tagjai, hogy
jelenlétiikkel nem zavartak ezeket a bensOséges, sok esetben dramai beszélgetéseket. Az online
forma ugyanis lehetdvé teszi, hogy kikapcsolt kamerak és mikrofonok mellett lehessenek jelen
megfigyeloként, csupan a két, interakcioban részt vevo partner latja egymast.
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Az értékelések soran kideriilt, hogy az igy lefolytatott beszélgetésekben a hallgatok
sokkal inkabb érezték magukat ,,egyediil”, és ki tudtak zarni minden kiils6 tényezot, jobban
koncentraltnak a szituacids feladatra és a kommunikacids partneriik reakcidira. Ennek nyoman
megallapithatjuk, hogy az érzelmileg telitett szituaciok (pl. rosszhir kézlése) online formaban
is megjelenitheték ¢s atélhetdk, szimulacidos gyakorlasra kivaloan alkalmasak. Ennek
természetesen tovabbra is egyik alapfeltétele a szinészek kozremikodése, akiknek
teljesitményét — munkajukbol kifolydlag — a kamera egyaltalan nem befolyéasolja, barmilyen
karakter, attitild megvalositasara kivaloan képesek, sot rugalmasan valtoztatni is tudjak. Az
egyik szoveges értékelés is Kitér erre. ,, Kiemelném még a teljesen lehengerlo szinészi jatékot,
ahol egy pillanatra sem fordult meg bennem, hogy ne lenne teljesen valosagos a létrehozott
torténet!” Ennek az online formaban lett igazan jelentésége. Ne feledkezziink meg arrdl, hogy
a szimulacios kommunikacios gyakorlatok célja a tanulas, a gyakorlas: lehet hibazni, ujra lehet
kezdeni, abba lehet hagyni, menet kdzben segitséget lehet kérni, meg lehet ismételni karokozas,
a szituacios partner érzelmi sériilése nélkiil.

Az online forma egy olyan eszkozt adott most a keziinkbe, amelynek segitségével
lehetdveé valt a szimuldcidban gyakorld segitése ugy, hogy nem volt sziikséges emiatt az
interakciok megszakitasara. Ez az eszkoz pedig a chat-funkcid, amely 0j lehetdséget nyitott
meg a szimulacid zavartalan irdnyitdsaban, a segitségnyujtasban. Ne felejtsiik el, hogy a
jelenleg gradualis képzésben 1évo hallgatok mar egy olyan generacio tagjai, akik szamara az
online 1¢ét egy teljesen természetes kozeg, amelynek funkcidit bravuros gyorsasaggal tudjak
kezelni. A szimulacionak mindig tandja a hattérben a klinikus és a kommunikaciés szakember,
akik személyesen vannak jelen, vagy kiviilrél hallgatjak, figyelik az interakciot. A hallgato
pedig gyakran szorul segitségre, hisz olyan helyzeteket probal ki, amelyeket még soha nem élt
at. A hallgat6 gyakran elakad, nem tudja, merre tovabb, mi legyen a kdvetkezd kérdés, érv stb.
Miel6tt kudarcélménye lenne, a chat-funkcidban megérkezik a segitség a szakembert6l: néhany
szoban, lehetséges utat mutatva, amerre tovabb mehet. Egy kurzusrésztvevd igy ir errdl: ,, Elony
még szintén, hogy a chatben kapott instrukciokat egy pillanat alatt lattuk és zavartalanul
beépithettiik a kovetkez6 mondatba, a jelenlévé orvosnak sem kellett megszakitania a
kommunikaciot, zokkenomentesen folyt tovabb a beszélgetés.”

De nemcsak a hallgatd, hanem a szinész is ugyanigy kaphat instrukciokat a chat-
funkcidban: szakmai segitséget (pl. ha egy gyogyszer neve, vagy egy tiinet mértékének a
megadasa sziikséges), az interakcid irdnyitadsara vonatkozo utasitast (pl. fokozza vagy
csokkentse az érzelmi megnyilvanulést, egy bizonyos ponton engedje magat meggydzni stb.).
Ahogy ezt korabban leirtuk, a szinész mindenre kiterjed6 felkészitést kap a szerepére, ennek
ellenére spontan interakcidokrol van szd, improvizativ miifajrol, hisz szovegkdnyv nincs. Ezért
sem alkalmas minden — amutgy kivalo szinész — erre a feladatra, mert a megadott keretek kozti
improvizalasra csak néhanyuk képes. Az interakciok alakuldsa ezért teljesen esetleges, fontos
lehet tehat a kiilsé ,rendezd” szakember jelenléte és figyelme, aki bizonyos ponton
instrukcidkat adva terelheti a szimuléaciot az eldre kitlizott cél iranyaba. Nem utolsdsorban pedig
diszkréten figyelmeztethet minden résztvevét az idOkeretek betartdsara. A chaten kapott
tanacsoknak és megbeszéléseknek a hallgatok egymaskozti munkdjaban is nagy szerepe volt,
kiilondsen a félév elején, a csoportos anamnézis-felvételeknél, ahol ezuton osztottdk fel az
interji kérdéseit egymas kozott, illetve segitették egymast az interju kdzben tanacsokkal,
otletekkel.

Az online forma eldnyeként értékelték még a hallgatok €s az oktatdk is, hogy barhonnan
be lehet jelentkezni az 6rara, a nagyon elfoglalt klinikusoknak kiilondsen a vilagjarvany alatt
ez oOriasi elonyt jelentett, de iddmegtakaritds ez a hallgatdknak €s az oktatoi személyzetnek
egyarant.

Az online szimuléacios orvosi kommunikécios kurzust értékelé kérddivet a 2019-2020-
as és a 2020-2021-es tanév tavaszi szemeszterében a kurzusokon 12-12 hét soran részt vevo
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Osszes hallgato kitoltotte (15-15 £6), majd online interjiban kiilon, széban is értékelte. A
kérddivben az orvostanhallgatok 12 kérdésben a Likert-skala szerint, 3 kérdésben szovegesen
adtak értékelést a gyakorlatokrol, 4 kérdésben pedig feleletvalasztos formaban kértiik ki a
véleményliket kurzusszervezési kérdésekben (pl. ,, egyéni vagy csoportos feladatokat tartotta-
e hasznosabbnak?”). Az értékeléseket Osszesitettiik, statisztikai elemzést, illetve
tartalomelemzést végeztiink.

A szimulacids orvosi kommunikécios gyakorlatok az értékelést végzd hallgatok tobb
mint 90%-a szerint online formaban is elérte céljat és sikeresnek, hasznosnak értékelték, arra a
kérdésre pedig, hogy ,, van-e helye a képzésben ennek a kurzusnak ill. hasznos készségeket
fejlesztett-e ” a hallgatok 100%-a igennel valaszolt.

A feldolgozott eseteket, témakat a hallgatok 100%-a nagyon hasznosnak, szintén 100%-
uk nagyon aktualisnak talalta. A kurzustematika kapcsan valaszt szerettiink volna kapni arra is,
hogy mennyire érzik fontosnak a hallgatok a telemedicinalis orvosi kommunikaciora valo
felkésziilést, hiszen a kialakult helyzetben €s valosziniileg a jovoben is egyre nagyobb szerepe
lesz a telefonon vagy interneten keresztiili kommunikaciénak a betegekkel ¢és a
hozzatartozokkal. Megkérdeztiik ezért a hallgatokat, hogy szerintiik mennyire fontos az, hogy
a gyakorlatok soran ezzel is megismerkedhettek, ezt is kiprobalhattak? A kurzus minden
résztvevdje ezt fontosnak (65%) vagy kifejezetten fontosnak (35%) talalta. A hallgatok tobb
mint 93%-a szerint a feladatok soran teljes mértékben sikeriilt valos helyzeteket szimulalni. A
kurzuson kozremiikodo szinészek munkajat, alakitasuk hitelességét a medikusok szintén
100%-a kivalonak itélte meg, ahogy a kurzus oktatéinak, orvosainak felkésziiltségét is
maximalisra értékelték. Az online gyakorlatok megszervezését a valaszadok szintén 100%-a
értékelte kivalora, a kurzussal kapcsolatos kommunikaciét (informaciok megosztasat a
hallgatokkal, kdvetkezd orai feladatok ismertetése) 86%-uk taldlta kivalonak, ezen a ponton
valoszintileg még fejlodniink kell.

A feladatok, szituaciok megoldasa soran kapott feedbackeket minden hallgaté nagyon
hasznosnak tartotta. Az elsd feleletvalasztos kérdésiink arra vonatkozott, hogy ,, Kinek a
feedbackje volt az On szamdra a legértékesebb?”, amelyrdl a hallgatok 57%-a nyilatkozott
ugy, hogy az orvos, a kommunikécids szakember €s a szinész-paciens értékelése egyforman
fontos volt szamdra, mig a hallgatok 23%-a az orvos, 20%-a pedig a kommunikéacios
szakember értékelését tartotta a legfontosabbnak.

A kovetkezd kérdésben arra voltunk kivancsiak, hogy a kurzus soran az egyéni
feladatokat, a csoportban torténé feladatmegoldasokat tartjak-e hasznosabbnak, esetleg
mindkettdt egyarant fontosnak vélik-e. A hallgatok 48%-a egyforman hasznosnak tartja mind
az egyéni, mind a csoportos feladatokat, mig 42%-uk az egyéni feladatmegoldast tartja a
leghasznosabbnak. Az utols6 feladatvalasztés kérdésiinkben az online szimulacios
gyakorlatok egy fent mar emlitett ) aspektusat szerettilk volna felmérni, nevezetesen azt,
hogy mennyire tartjdk hasznosnak vagy zavardnak, ha az online gyakorlatok alatt minden
egyéni feladat sordn a hattérben az Osszes hallgatd kikapcsolt kamera és mikrofon mogott
jelen van és hallgatja az egyéni munkajukat valds idében. A hallgatok 50%-a ezt kifejezetten
hasznosnak tartana és ugy érzi, ebbdl is tanulna, 21%-ukat nem zavarna, minddssze 27%-uk
nyilatkozott Gigy, hogy ez 6ket zavarna.

A szoveges értekelésben €s a személyes interjun is minden hallgatd részt vett. Ezek
koziil kiemelnénk a jelen kozlemény szempontjabol legrelevansabbat: az online forma
elényeire és hatranyaira vonatkozo kérdeés értékelését. Noha az online gyakorlatokkal a
hallgatok tobb mint 90%-a meg volt elégedve, mégis sokan megemlitették a személyes
kapcsolatok, a fizikai kontaktus hidnyat, a nonverbalis kommunikacid hattérbe szoruldsat.
Szoltak a technikai vagy internetes problémakrol, de pozitivan és segitd faktorként emlitették a
chat-funkcioban megjelené instrukciokat. Szinte minden hallgatd kiemelte viszont a
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telemedicinalis kommunikéacié megismerésének és a szituaciok gyakorlasanak fontossagat.
Néhany idézet a hallgatok visszajelzéseibol:

HHatranyos volt a személyes interakciok hianya, mivel személyes jelenléttel lehetéségiink nyilt volna
fejlodni testbeszéd terén is. llletve néhany esetben a technika eldidézett olyan problémat, miszerint
akadozott vagy késett peldaul a hang, ami miatt ugy tiinhetett mintha a pdciens szavaba vagnank. Elonyds
pedig azért volt, mert valoban egyre aktudlisabb az ilyen fajta orvos-beteg kapcsolat, igy a
tavkommunikdcio gyakorlasa is segiti a fejlodésiinket.”

Egy masik résztvevo tollabol a kovetkezd véleményt olvashattuk: ,, Sok elonye is volt
azonban az online formanak, korunkban ennek a fontossaga és az erre valo igény a pdaciensek
szempontjabol névekszik.” Egy méasodéves hallgato a kovetkezoket irta:

., Osszességében 1igy gondolom, hogy az online forma ellenére tokéletesen meg lett valésitva az 6ra. Nem
éreztem, hogy gyengébb mindségii lett volna az oktatds, igy hogy online volt. Minden ora élmény volt,
mert mindig mds feladatunk volt (Szinészek orardl orara mas tipusu beteget mutatott be). Tetszett és
hasznosnak talaltam, hogy a chat feliileten a tandrok tippekkel lattak el minket. Kiilonésen fontosak voltak
ezek a tippek, mivel mi most eldszor talalkoztunk az anamnézis felvétellel, és voltak helyzetek, ahol muszadj
volt, hogy segitséget kapjunk. Nem éreztem egyszer sem, hogy megsértettek volna. A kritikik teljes
meértekben a fejlodésiink érdekében torténtek.”

Emellett a kezdetekt6l fogva fontosnak tartjuk, hogy minden szemeszter végén
egyenként is meghallgassuk a hallgatokat ¢s minden résztvevdvel fokuszalt interjut készitsiink.
A személyes interjuk soran diktafonos felvételt készitettiink a hallgatokkal, amelyeket
transzkribaltunk és kiértékeltiink, a koronavirus-jarvany idején pedig online interjat
készitettiink, amelyet rogzitettiink és szintén kiértékeltiink. Ezek sordn még részletesebb,
személyesebb értékelésre is lehetdség van, mint a kérddivekben: egyéni benyomasokra,
fejlodésre, javaslatokra is ki lehet térni, amelyek nagyon fontosak a modszer tovabbfejlesztése,
épiilése miatt.

Kovetkeztetés

Osszességében a szimulacids orvosi kommunikéaciés gyakorlatok a hallgatdi értékelések
alapjan online forméban is hatékonynak bizonyultak. Megéllapithatjuk tehat, hogy az orvosi és
egészségligyi kommunikacié szamos szituacioja — koztik a legnehezebbek, érzelmileg
legtelitettebbek is — a szimulacid6 modszerével, szinész-paciensek alkalmazasaval, az online
térben is jol gyakorolhatok. Az online forma néhany tekintetben korldtozza a szimulaciot,
ugyanakkor 0j lehetdségeket is megnyitott. Bizonyosan nem helyettesitheti teljes mértékben a
személyes részvételli gyakorlatokat, mint ahogy az orvos-beteg kapcsolat sem képzelhetd el
minden esetben fizikai taldlkozas, személyes kontaktus nélkiil. Ugyanakkor a jarvanyligyi
vészhelyzet rdmutatott arra, hogy az orvosi és egészségiigyi kommunikacioban a jovoben egyre
nagyobb szerepe lesz a telefonos vagy online konzultacioknak, vagyis a telemedicindnak. A
telemedicina el6térbe keriilése mar egy ideje megfigyelhetd, elsdsorban azonban inkabb az
orvosi diagnosztikdban volt jellemzd.

A koronavirus-jarvany oOta alapvetéen megallapithato, hogy az orvosi és egészségiigyi
kommunikacidban a személyes interakciok szama drasztikus csokkent. Ez a helyzet
kikényszeritette az orvosi €s egészségiligyi tevékenység, elsdsorban a kommunikécio teriiletén
a telemedicina eldretorését. Kideriilt, hogy a kommunikacié ezen formdja nagy kihivas elé
allitotta és felkésziiletleniil érte mind az egészségligyi személyzetet, mind pedig az ellatasba
kertiloket. Elengedhetetleniil fontos és siirgetd tehat a feladat, hogy leendd orvosainkat és az
egészségligyben dolgozokat felkészitsiik a kommunikacié ezen formajara, hogy az a képzésiik,
orvosi kommunikacids gyakorlataik részét képezze. Ezért sziikségesnek tartjuk, hogy a
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telemedicinalis kommunikacids szituaciok és az online gyakorlatok a jarvanyiigyi vészhelyzet
megszinése utan is kurzusaink szerves részévé valjanak.

Hivatkozasok

Koppan, A. — E. Lepenye, K. — Halasz, R. et al. (2017): A szinész mint szimulalt paciens az oktatasban a Pécsi
Tudomanyegyetemen. Orvosi Hetilap. 158 (26). 1022-1027. DOI:
https://doi.org/10.1556/650.2017.30780

Bates, P. (2017): How to choose between an actor (or simulated patient) and an expert by experience. Voice
study. Online elérhet6: https://peterbates.org.uk/wp-content/uploads/2017/10/How-tochoose-between-an-
actor-and-an-expert-by-experience.pdf

Owen, D. (2018): Standardized patients and the art of maladies. The New Yorker. 8 January. Online elérheto:
https://www.newyorker.com/magazine/2018/01/08/standardized-patients-and-the-artof-medical-maladies

Eklics, K. — Koppan, A. (2020): Az orvosi kommunikécios készségek fejlesztésének hatékony modja:
Szimulacids betegkikérdezés. In: Ludanyi, Zs. — Domonkosi, A. (eds.) (2020): 4 nyelv perspektivija az
oktatasban: Valogatas a PeLiKon2018 oktatasnyelvészeti konferencia eléadasaibél. EKE Liceum Kiado:
Eger. DOI: https://doi.org/10.17048/Pelikon2018.2020.351

Mohos, A. — Mester, L. — Barabas, K. — Nagyvaradi, P. — Kelemen, O. (2020): Orvos-beteg kommunikacios
gyakorlat szimulalt pacienssel a koronavirus-jarvany idején. (A COVID-19-pandémia orvosszakmai
kérdései). Orvosi Hetilap. 161/33. 1355-1362. DOI: https://doi.org/10.1556/650.2020.31930

116


https://doi.org/10.1556/650.2017.30780
https://peterbates.org.uk/wp-content/uploads/2017/10/How-tochoose-between-an-actor-and-an-expert-by-experience.pdf
https://peterbates.org.uk/wp-content/uploads/2017/10/How-tochoose-between-an-actor-and-an-expert-by-experience.pdf
https://www.newyorker.com/magazine/2018/01/08/standardized-patients-and-the-artof-medical-maladies
https://doi.org/10.17048/Pelikon2018.2020.351
https://doi.org/10.1556/650.2020.31930

PORTA LINGUA - 2022. 2. szam

Kovér Péter

Budapesti Gazdasagi Egyetem
Pénziigyi és Szamviteli Kar
Pénziigyi és Gazdalkodasi Szaknyelvek Tanszék

Digitalis oktatas a fels6oktatasban a COVID-19 harmadik hullama alatt:
hallgatoi visszajelzések

https://doi.org/10.48040/PL.2022.2.12

A COVID-19 miatti digitalis oktatasra torténd atallast szamos kutatasban vizsgaltak. A jelen kutatas a Budapesti
Gazdasagi Egyetem (BGE) Pénziigyi és Szamviteli Kar (PSZK) levelezds hallgatoinak a virus harmadik
hullamanak iddszakaban (2020/2021. tanév tavaszi szemeszterében) atélt tapasztalatait igyekszik megvizsgalni.
Ebben az idbészakban intézményiinkben a Microsoft Teams nevii digitalis oktatasi platformon szinkron, azaz valos
idejii orak keretein beliil zajlott az oktatas. A vizsgdlat soran a levelezd tagozaton tanuld hallgatok hazidolgozatait
elemeztiik kvalitativ modszerekkel, amelyeket a ,, Tanulasmodszertan” c. kurzus keretén beliil nyujtottak be. A
dolgozatokra, amelyekben a hallgatok a digitalis oktatdassal kapcsolatos pozitiv és negativ tapasztalataikat irtak
le, szovegkorpuszkeént tekintettiik, és a vizsgalatot a tartalomelemzés modszerével végeztiik el. Elemzésiink soran
két f6 szempont szerint csoportositottuk a hallgatokat: az életkor és az egyetemi tanulmanyuk kezdési idépontja
alapjan (2020 tavasza eldtt vagy utan). Megdallapitottuk, hogy a 40 év alatti hallgaték, kiilondsen azok, akik
tanulmanyaikat 2020 tavasza utan kezdték meg, a legelfogadobbak az oktatas digitalis jellegével szemben és nem
Jjelent szamukra gondot az online tanuldsi kézeg.

Kulcsszavak: COVID-19, digitadlis oktatas, felséoktatds, hallgatoi vélemények, kvalitativ kutatds

Bevezetés

2020 marciusaban hazankat is elérte a koronavirus (COVID-19), amelynek hatasaként iskolakat
zartak be ideiglenesen és részlegesen korlatoztdk a kijarast. Az iskolabezarasok ellenére az
oktatds természetesen nem 4allt le, a kozoktatasi és felsdoktatasi intézmények online digitalis
tanrendre valtottak, amely a gyakorlatban azt jelentette, hogy a tanarok online forméban
szinkron médon, azaz valamilyen hang- és videdbmegosztd platformon (pl. Zoom, Microsoft
Teams) valos idejli online 6rdkat tartottak. A masik oktatdsi mddszer az aszinkron oktatasi
forma volt, azaz a tandrok feladatokat és feladatlapokat kiildtek a tanuldknak, akik azokat
hatariddre elkészitették és a tanaroknak visszakiildték. Ez a tipusu oktatasi forma, legyen az
szinkron vagy aszinkron, mind a diakok, mind pedig a tanarok szamara ujdonsagnak szamitott
¢és bar a didkoknak is okozott némi nehézséget, jellemzden a tanaroknak jelentett nagyobb
kihivast a digitalis eszkozok és az internet megfeleld hasznalata (Fajt—Torok—Kovér, 2021,
Koris—Pal, 2021; Pal-Koris, 2021).

Szamos tanulmany sziiletett a COVID-19 oktatdsra gyakorolt hatisair6l és magardl a
digitalis oktatasrol is, de ezekben leginkdbb a koronavirus elsd hullamaval kapcsolatos
tapasztalatokat emelték ki a szerzok (Czirfusz—Misley—Horvath, 2020; Fekete, 2020; Fekete—
Porkoléab, 2020; Nagy—Fekete, 2020). A felsdoktatassal kapcsolatos tapasztalatokat, ezen beliil
is példaul az idegennyelv-oktatast érintd nehézségeket csak kevés tanulmanyban vizsgaltak (vo.
Asztalos etal., 2021; Banhegyi et al., 2021; Banhegyi—Fajt, 2022a; Banhegyi—Fajt, 2022b; Fajt—
Torok—Kovér, 2021). A Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE) esetében elmondhatd, hogy az
intézmény harom karan kiemelt szerep jut az idegennyelv-oktatasnak, amelyet jol példaz az is,
hogy az Idegen Nyelvi Intézetben folyamatos mind a tananyagfejlesztés, mind pedig az 0j és
innovativ modszertanok alkalmazasa és azok elméleti és empirikus kutatdsokkal valo
tamogatasa (pl. Banhegyi, 2019; Banhegyi—Fajt, 2020; Banhegyi—Fajt, 2021a; Banhegyi—Fajt,
2021b; Banhegyi—Fajt, 2022a; Banhegyi—Fajt, 2023; Banhegyi—Fajt-Ddsa, 2020; Fajt, 2019;
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Fajt, 2020; Fajt, 2022; Fajt—Bereczky, 2021; Sandor, 2017; Sandor, 2021; Sandor, 2022; To6rok,
2016; Torok—Ketyi, 2018; Torok et al., 2019). Ennek tiikrében a COVID-19 kovetkeztében
bevezetett digitalis oktatdsi modszereket a nyelvoktatés teriiletén is folyamatosan igyeksziink
javitani.

Szamos korabbi kutatdssal ellentétben a jelen tanulményban nem a COVID-19 elsd,
hanem masodik ¢és leginkdbb harmadik hullamaval kapcsolatos hallgatéi tapasztalatokat
mutatjuk be. El6szor roviden felvazoljuk a digitalis oktatdsi forma foébb ismérveit, majd
ismertetjiik a kutatasi moédszereket. Ezutan bemutatjuk az empirikus vizsgalatunk eredményeit,
végezetll tanulmanyunkat egy rovid 6sszegzéssel zarjuk.

A digitalis oktatas fobb jellemz6i

Ahogy arrél mar fentebb irtunk, a koronavirus elsd, masodik és harmadik hullimdban mind az
altalanos és kozépiskoldkban, mind a felsoktatasi intézményekben digitélis oktatdsra valtottak,
igy valos idejii szinkron, valamint nem valos idejii aszinkron oktatasi modszerek keretein beliil
folytatodott a tanitas. Mivel intézményiinkben az oktatok a COVID-19 elsd hullamat leszamitva
tulnyomo részt szinkron, online ordkat tartottak, a jelen tanulményban csupan az ezzel
kapcsolatos ismérvekre €s jellemzdkre tériink ki.

A digitalis valos idejii online 6rdkat a Microsoft Teams kommunikacids platformon
tartottak a tanarok. Ez a gyakorlatban azt jelentette, hogy a hallgatok az 6rarendi iddpontban az
oktatoval egyiitt beléptek egy digitalis szobaba, amelyben valds idejii interakciok keretében a
tantermi oktatdshoz hasonld online 6rak zajlottak (pl. nyelvordk heti kétszer 90 percben). A
hagyomanyos tantermi 6rakhoz képest csupan annyiban voltak masok ezek az online 6rak, hogy
digitalis tanteremben ,,taldlkoztak™ a hallgatok és az oktato, illetve nagyobb ardnyban vontak
be a k6zos munkaba kiilonb6zé IKT eszkozoket is.

Ugyan az IKT-eszkozok alkalmazédsdnak hagyomanyos oktatasi modszerekkel vald
vegyitése (blended learning, lasd Fajt—Bereczky, 2021) nem ujkeletli, az ezzel kapcsolatos
kutatasok azt mutatjak, hogy az IKT-eszk6zok oktatasba torténd bevonasa nem garantalja
automatikusan az oktatas mindségének javulasat (Kétyi, 2017; Papp-Danka, 2014). Tehat attol,
hogy IKT-eszkozoket alkalmazunk példaul egy nyelvoran, automatikusan nem lesz sem jobb,
sem hatékonyabb az oktatds. Ugyanez természetesen igaz a kényszer sziilte digitalis oktatasra
is — az, hogy digitalis formaban zajlottak az 6rak, nem jelentette automatikusan azt, hogy javult
is a tanitas hatékonysaga ¢s mindsége. Ugyanakkor a digitalis oktatas és az IKT-eszk6zok
hasznalata lehetdséget biztosithat példaul az idegennyelv-oktatas (mddszertani) megujitasara
(R. Téth—Molnar, 2009), ezaltal pedig motivalhatja a nyelvtanulokat is (Ibrahim—Nat, 2019).

Emellett a korabbi, felsGoktatasban végzett kutatdsok rdmutatnak arra, hogy a digitalis,
illetve online oktatassal kapcsolatos eredményességet mérd vizsgalatok legtobbszor csak a
hallgatok, illetve az oktatok sajat szubjektiv véleményeire fokuszaltak (Papp-Danka, 2014). A
koronavirus eldtti iddszakban végzett felmérések eredményei afelé mutatnak, hogy a hallgatok
és az oktatok egyarant pozitivan élik meg az IKT-eszk6zdk digitalis és online oktatasba torténd
bevonasat (Nikolov—Ottd, 2010), azonban nehézségként emelik ki a hallgatéi oldalon a
tervezést és az idémenedzsmentet (Papp-Danka, 2014).

A digitalis IKT-eszkozok elérhetoségével ¢€s felhasznalasdval kapcsolatban a
magyarorszagi kutatdsok (Papp-Danka, 2013) azt fedték fel, hogy a felsdoktatasban tanuld
hallgatok tobbsége hozzafér ezekhez és haszndlja is a kiillonbozd IKT-eszkozoket, foként a
masokkal valé privat kapcsolattartasra (pl. Instagram, Facebook stb.), ugyanakkor a tanulasi
célokra val6 alkalmazasuk kevésbé jellemzd. Ez utdbbit természetesen jelentds mértékben
megvaltoztatta a COVID-19 miatti atallas, igy a jovében az elsé hullamhoz képest vélhetden
mar sokkal felkésziiltebbek lesznek a hallgatok és az oktatok egyarant.
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Kutatasi modszerek

A jelen tanulmany f6 célja az volt, hogy betekintést nyerhessiink a COVID-19 harmadik
hullamaval kapcsolatos hallgatoi tapasztalatokba, hogy feltarhassuk az esetleges problémakat,
nehézségeket. Vizsgalddasunkhoz kvalitativ modszereket alkalmaztunk, amelyek alkalmasak
arra, hogy a kutatd szamara viszonylag ismeretlen teriiletekre is betekintést engedjenek. Ilyen
kvalitativ modszer a pedagogiai vizsgalatok sordn széles kdrben alkalmazott interjukutatas (pl.
Fajt, 2021; Koris—Pal, 2021; P. Markus—Fajt, 2021; Pal-Koris, 2021), de a szerz0 munka-
tarsaival mar egy kordbbi tanulmdny soran is elemzett hallgatok altal elkészitett hazi
dolgozatokat (v0. Fajt—Torok—Kovér, 2021). A jelen vizsgalddas is ez utdbbi kutatas (Fajt—
Torok—Kovér, 2021) mddszertanat hasznalja és a Budapesti Gazdasagi Egyetem Pénziigyi és
Szamviteli Kar levelezd képzésében résztvevo hallgatok hazi dolgozatainak szovegét egyfajta
szovegkorpuszként veszi alapul. A hazi dolgozatokat a hallgaték a 2020/2021-es tanév tavaszi
féléveében, a COVID-19 harmadik hullama alatt készitették el, igy a beldliik kinyert adatok
alapjan lehetOségiink volt arra, hogy a hallgatoi tapasztalatokat 6sszehasonlitsuk a korabbi
hullamok, kiilonos tekintettel az elsé hullam hallgat6i impresszioival.

A kutatas résztvevoi

A kutatds soran a BGE-PSZK levelez6 képzésben résztvevd hallgatdinak véleményét
vizsgaltuk és a mintdba 12 hallgaté dolgozatat vontuk be. Mind a 12 hallgat6 a 2020/2021-es
tanév tavaszi félévében végezte el a ,,Tanuldsmodszertan” cimii kurzust, amelynek keretén beliil
hazi dolgozataikat benyujtottak. A résztvevoket kényelmi mintavételi eljarasban valasztottuk
ki és igyekeztink olyan dolgozatokat megvizsgalni, amelyek tartalmi szempontbol
informativnak bizonyultak.

A kutatasi eszkoz

Kutatési eszkoziinket egy korabbi tanulmanyunkbol (Fajt—Torok—Kovér, 2021:77) vettiik at,
igy a jelen kutatas keretein beliil is arra kértiik a résztvevoket, hogy egy otthon elkészitett
beadand6 feladatban magyar nyelven kb. 6t oldal terjedelemben irjadk le az online orakkal
kapcsolatos tapasztalataikat, térjenek ki a kiilonb6z6 mddszerek és eszk6zok bemutatasara is,
¢s emeljenek ki minden esetben pozitivumokat €és negativumokat egyarant. Emellett a
résztvevok figyelmét természetesen itt is felhivtuk arra, hogy a dolgozatot nem fogjuk
osztalyozni, igy amennyiben azt idében benyujtjak, ,,megfelelt” értékelést adunk, mig a nem,
vagy a hataridon tul benyujtott dolgozatokra ,,nem megfelelt” mindsitést. Ezzel igyekeztiink a
lehetdségekhez mérten megeldzni azt, hogy a résztvevok torzitsak véleményiiket, €s csakis azt
irjak le, amit az oktato tanar hallani akar.

Adatfelvétel és az adatelemzés modszerei

Az adatfelvétel 2021 marciuséban zajlott, amikor a hallgatok benyujtottak a hazi dolgozataikat.
A dolgozatok koziil az adattelitettségi szint eléréséig valogattunk, vagyis egészen addig, amikor
a dolgozatokban mar nem taldltunk 0j, szdmunkra is felhasznalhato informdacidkat. A
dolgozatokat a megalapozott elméleti tartalomelemzés modszerével igyekeztiink gorcsé ala
venni. Ez a gyakorlatban azt jelentette, hogy a dolgozatokat atolvastuk és a valaszokat
csoportositottuk, altalunk létrehozott kategoridkba soroltuk. A dolgozatokat a kétszeres
tartalomelemzés modszerével vizsgaltuk meg, azaz a szerzd felkérte egy kollégajat, hogy
olvassa at 0 is ezeket, majd a kettejiik altal kiilon-kiilon azonositott kategoridkat dsszevetették,
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végezetiil egyiitt alakitottak ki a végsd kategoriarendszert, amely alapjan az elemzést
elvégeztik.

Eredmények és diszkusszio

A beadand6 hazi dolgozat keretein beliil a hallgatok lehetdséget kaptak arra, hogy
elmondhassak élményeiket, tapasztalataikat, pozitiv €s negativ véleményiiket a 2020 tavasza
ota fennallo digitalis oktatasrol. A kivalasztott dolgozatok elemzése utan a résztvevok
megnyilatkozasait illetden két 6 szempontot talaltunk. A valaszokat egyrészt csoportosithatjuk
(1) korosztaly szerint, masrészrol pedig annak fliggvényében is eltérd véleményeket
olvashattunk, hogy (2) az adott hallgato 2020 tavasza el6tt vagy utan kezdte meg az egyetemi
tanulmanyait. Az aldbbiakban e két dimenzidt figyelembe véve elemezziik a hallgatoi
észrevételeket.

A korosztaly szerinti csoportositas soran szamottevo kiilonbség figyelhetd meg a 40 évnél
fiatalabb, illetve a 40 évesnél idésebb hallgatok tapasztalatai, élményei kozott. A 40 évesnél
fiatalabb hallgatok tulnyomo tobbsége problémamentesnek itélte meg a digitalis oktatast, s6t
azok a hallgatok, akik 2020 tavasza utdn kezdték meg tanulmanyaikat intézményiinkben,
kivétel nélkiil teljes megelégedettségiiket fejezték ki az online oktatassal kapcsolatban.
Szamukra nem jelentett problémat, hogy az o6rdk kizardlag a Microsoft Teams feliileten
zajlottak, igy hallgatotarsaikkal és az oktatokkal nem volt személyes jelenléti talalkozé. Ezek a
vélemények jol példazzak a szakirodalomban (Nikolov—Otto, 2010) is megtalalhato
eredményeket, hogy a hallgatok hozzaallasa az IKT eszkdzokhoz jellemzden pozitiv. Ugyan a
bekapcsolt kameraval megtartott orakat jobbnak talaltak, azonban anélkiil sem okozott
szamukra gondot a digitalis oktatds, egyaltalan nem érezték veszteségnek a jelenléti 6rak
hianyat. A korabbi kutatasok eredményeivel (Asztalos et al., 2021; Banhegyi et al., 2021; Fajt—
Torok—Kaovér, 2021) ellentétben, a dolgozatokbol az deriilt ki, hogy a hallgatok tanéraikkal az
e-mail-en, Coospace-en vagy Moodle-on keresztiil torténd kapcsolattartast sem talaltak
problémasnak, szerintiik ezeken a csatorndkon is mindent megfeleld6 moddon lehetett
megbeszélni. Az online és a jelenléti fogaddora kozott szintén nem éreztek érdemleges
kiilonbséget.

A tanulocsoportok hidnyat sem emlitették meg, hiszen kiilonb6zd online feliileteken
csoportokat hoztak létre, ahol értesiteni tudtdk egymast, kozosen meg tudtdk beszélni a
tanulassal kapcsolatos problémakat, egylitt tudtak késziilni a vizsgakra. Mindez nem csoda,
hiszen ez a ,,digitalis bennsziilott” generacid az internettel egyiitt nétt fel, hozzaszokott mar a
kozépiskolaban, a munkahelyen vagy a maganéletben is kommunikaci6 digitalis jellegéhez
(Hargittai, 2010; Papp-Danka, 2013). S6t, ahogy arra Nagy és Fekete (2021) is ramutat, ezek a
hallgatok voltak azok, akik id0sebb tanaraiknak és hallgatdtarsaiknak is segitséget nyujtottak a
digitalis 4tallas sordn jelentkezd problémas esetekben. A 20 és 40 év kozotti hallgatok esetében
egyediili kiilonbség csupan abban mutatkozott meg, hogy 2020 tavasza eldtt vagy utdn kezdték
meg tanulmanyaikat intézményiinkben. Azok a fiatal hallgatok, akik mar ,,belekdstoltak™ 2020
tavasza elott a jelenléti oktatasba, kiemelték ugyan az offline és online oktatasi formak kozti
kiilonbségeket, de nagy szdmban nem neveztek meg hatranyokat az utobbi kapcsan. A fiatal
generacio nagyrészt elégedett az online oktatasi formaval, fiiggetleniil att6l, hogy a hallgatdk
mar a pre-covid idszakban vagy csak késdbb, a koronavirus-jarvany és a digitalis oktatas
id6szakaban kezdték meg egyetemi tanulmanyaikat.

Az idOsebb korosztalyba tartozé (40 éves kor feletti) levelezds hallgatok dolgozataibol a
fent leirtakkal ellentétben teljesen mas vélemények €s tendencidk rajzolddtak ki. A korébbi
vizsgalatunk (Fajt-Torok—Kovér, 2021) eredményeihez hasonléan a digitalis oktatast két
szempontbol véltek nehézkesnek: az egyetemi kommunikacionak ezen formdja egyrészt
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teljesen szokatlan és 0j volt szamukra, masrészt technikailag bonyolultnak talaltak, és emiatt
félelmet, szorongast sziilt benniik ez az 0j korszak.

A ,digitalis bevandorl6d” generacid esetében, akik a ,,digitalis bennsziilottekhez” képest
nem a digitalis eszkozokkel néttek fel, volt egy csekély kiilonbség azon hallgatok kozott, akik
a COVID-19 miatti online atallas el6tt vagy utan kezdték meg tanulmanyaikat a levelezd
tagozaton. A legfajdalmasabban azokat érintette a digitalis oktatas, akik mar 2020 tavasza elott
is a BGE hallgatoi voltak és hozzaszoktak a jelenléti interakcidhoz mind tanaraikkal, mind
pedig hallgatotarsaikkal. Sokként élték meg, hogy a levelez6 tagozaton be nem lathato ideig el
kellett koszonni a hagyomanyos kommunikacios és oktatasi formatol. A bekapcsolt kamera
ellenére is sokkal személytelenebbnek itélték meg az oktatast és kapcsolattartast, hianyoltak a
személyes talalkozokat és az oOra utdni beszélgetéseket a tanarokkal €és a hallgatotarsaikkal.
Nagy erdfeszitésbe keriilt szamukra az atallas, épptugy, mint a hasonld kort tanaraiknak.

Ugyanakkor kiemelték, hogy a fiatalabb hallgatotarsaik folyamatosan segitséget
nyujtottak nekik és bevontak dket is az online hallgatdicsoportokba. Azok a 40 és 60 év kozotti
hallgatok, akik csak 2020 szeptemberében kezdték meg tanulményaikat, hasonld élményekrol
szamoltak be. Mindazondltal a nagy, ,,sokkszeri” valtast nem kellett atélniiik, ami némi
konnyebbséget jelentett szamukra az online oktatdshoz torténd alkalmazkodasban. A
COVID-19 megjelenése 6ta az egyetemen kiviili kornyezetiikkben mar volt idejlik valamennyire
hozzéaszokni a digitalis interakciokhoz, valamint felkésziilni az Ujszeri tanitisi kozegre.
Eldnyiik abbdl szdrmazott, hogy nem érte ket varatlanul a digitalizaci6 berobbanasa.

Konklazio

Az elemzett dolgozatok azt mutatjak, hogy jelentés kiilonbségek vannak a digitalis oktatas
megitélésével kapcsolatban. A fiatalabb generacid, azaz a 40 év alattiak, joval konnyebben
kezelik a digitalis eszkdzoket, mint a naluk iddsebb generacid. Kiilonbség mutatkozik emellett
még abban is, hogy azok, akik egyetemi tanulmanyaikat mar teljes mértékben a COVID-19
utani idészakban kezdték meg, joval elfogaddbbak és pozitivabban allnak a digitalis oktatashoz,
mint azok, akik a hagyomanyos tantermi oktatasi forméaban kertiltek be az egyetemre, ezért a
COVID-19 okozta digitalis atallas felkésziiletleniil és varatlanul érte 8ket. Pozitivum, hogy a
fiatalabb generaciohoz tartoz6 hallgatok mind hallgatdtarsaiknak, mind pedig az oktatoknak
készséggel nyujtottak segitséget a digitalis eszkdzok hasznéalatdban. Vélhetéen a jovoben
tovabb fog novekedni a digitalis oktatas elfogadottsaga, hiszen a hallgatok és az oktatok egyre
tobb tapasztalatra tesznek szert, ezaltal folyamatosan bdviil a digitalis oktatashoz kapcsolddod
tudasuk és modszertani repertoarjuk.
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Challenges faced by young business professionals in using English as a
language of work: Piloting a long interview guide
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The present study reports on the piloting of an interview study designed as the first phase of an exploratory
sequential mixed methods research project (Creswell, 2014). The aim of the project is to explore the difficulties
and challenges young business graduates face when they start work in an international environment. The interview
study was designed to increase the depth of the analytical categories to be investigated in the quantitative phase.
The primary aim of the pilot study is to reveal the weaknesses of the research instrument and the way in which the
interviews were conducted so that the quality of the interview guide could be improved. The pilot study also
contributes to the development of the researcher’s expertise, and since in the qualitative research paradigm the
researcher acts as a research instrument (McCracken, 1988), to the trustworthiness of the inquiry (Patton, 2002).
The results show that the piloting process contributed to the improvement of the researcher’s interview skills
regarding the use of planned and floating prompts (McCracken, 1988), as well as the interviewer’s ability to
manufacture distance (McCracken, 1988). Moreover, the piloting process provided information as to how the
interview guide should be modified to elicit the richest possible data.

Keywords: interview study, piloting, interview guide, data collection, exploratory sequential mixed methods
research

Rationale behind conducting a long qualitative interview to explore categories related to
the needs of business students

Analysing the needs of students has been a central issue in English for Specific Purposes (ESP)
course design. In fact, it is one of the defining features of ESP and, within this large field, that
of Business English (BE) as well. Basturkmen (2010) goes as far as to suggest that needs
analysis has become identical with the course development process. When a course is designed
for in-service learners, that is to a group of business professionals at a specific workplace, the
relationship between needs analysis and course design is straightforward. The course
designer/teacher knows all that is necessary to tailor the course to meet their students’ needs:
the scope of the job they do, their tasks, the people they communicate with, the topics they need
to discuss, the mediums and the genres they use for communication. Most importantly, the
immediate needs of the students can be satisfied because it is possible to reflect on the problems
and difficulties they encountered recently, and solutions or strategies can be learnt and practised
to avoid similar problems in the future.

However, developing a BE course that satisfies the future needs of pre-service students
in a business school is a more difficult matter as few of the above can be predicted. What can
be predicted, however, is that they will most probably work in a multicultural and multilingual
environment since companies today are either members of global supply chains or trade in
global markets. Therefore, fresh graduates will need to use English as one of the working
languages and often as the main language. Consequently, being able to communicate
successfully in English is a basic requirement especially in multinational companies. It is seen
as identical with being competent in one’s job (Kankaanranta et al., 2015, Kankaanranta—
Louhiala-Salminen, 2013) as employees receive instructions, do the job and report to their
bosses about their work in English.
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Designing courses that increase the employability of business students is a major
concern in Hungarian business schools, which explains the heightened research interest in
conducting needs analysis studies. However, these studies have so far focused on the activities,
skills and competencies that business professionals need to do their jobs and less on
investigating what it is like to work in English. Major (2000) investigated employers of various
sizes in several sectors to find out what activities employees are expected to carry out in English.
Szab6 and Balazs (2020) conducted focus group interviews with employers and administered
questionnaires to fresh graduates and teachers to find out what competencies employers,
teachers and former students consider important and expect HE institutions to equip students
with. Loch (2017) interviewed employers and language teachers in HE to explore what
intercultural competencies fresh graduates need and what are those competencies that ESP
courses should aim to improve. In an investigation, Szabé and Matd (2015) compared the
employers’ competency requirements and employees’ ideas about the foreign language
competencies employers expect them to have. Most of them used quantitative methods in order
to arrive at generalizable findings and mainly focused on employer needs and aimed to find out
how ESP courses in higher educational institutions should be designed to better match the
requirements of employers. While the goal of these studies was to improve university education,
they provided limited insight into the difficulties fresh graduates face when they communicate
in a multicultural and multilingual environment, as well as about the challenges they need to
overcome to be able to do their job.

In order to investigate the issues above, | had two research methods to choose from:
participant observation and the long qualitative interview. As it was not feasible to observe
participants during work due to confidentiality issues and time constraints, | opted for the
interview format. It has the advantage over participant observation in that it offers the
possibility for the researcher to “find out things we can’t observe” (Patton, 2002:340) and to
see things from the perspective of the participants (Patton, 2002). The interview study is
designed as the first phase of an exploratory sequential mixed methods research project
(Creswell, 2014) the goal of which is to investigate the strategies business professionals use to
communicate effectively in a multilingual work environment. The aim of the interview study is
to elicit responses that shed a light on the participants’ mental processes in challenging
communicative situations. The categories that emerge from the participants’ thoughts and
feelings will be used as an important source of information for the questionnaire to be used in
the large-scale study. They will help the researcher to “specify variables that need to go into
the quantitative study” (Creswell, 2014:16).

The purpose of the pilot study

Piloting an interview guide yields valuable information about the design of the instrument, the
way in which the interviews were conducted and the content of the responses. It gives the
researcher insights as to how the interview guide should be modified or expanded, whether the
interviewer managed to establish rapport with the participant, and whether the prompts used
were effective to elicit a rich enough response. The conclusions that such a pilot study provide
will prevent wasting the opportunity of collecting rich data in the main study and help to avoid
the potential pitfalls that await the researcher.

Although there are a number of mistakes that novice researchers especially can make
which may affect the quality of the responses, only those will be discussed which are relevant
to this study. The most obvious mistake is when a question is directive and leads participants
in the way the researcher wants them to go (McCracken, 1988). As qualitative research
(McCracken, 1988) is about “understanding a situation as it is constructed by the participants”
(Maykut—Morehouse, 1994:17), the researcher must be able to distance themselves from the
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topic of the interview and be as free of assumptions as possible (McCracken, 1988). Secondly,
related to being unobtrusive and nondirective, interviewers must not use active listening
strategies to avoid articulating hidden meanings they only assume to be there. When using such
strategies, they do not provide the space for the participants to search for and formulate the
experience in their own way (McCracken, 1988). Third, closed, unclear or too complex
questions should be avoided (McCracken, 1988; Patton, 2002): They may jeopardize the quality
of the data by being too demanding or confusing for the participant and some important data
might not emerge as a result.

Following from the above, | set three aims for the pilot study: first, | intend to assess the
data collection procedure; second, | evaluate the way in which | conducted the interviews; and
finally, | evaluate the quality of the responses | managed to elicit during the process.

Methods
Designing the pilot study

In order to carry out an exploratory piece of research and to allow categories to emerge from
the accounts of the participants, | prepared a semi-structured interview guide following
McCracken’s (1988) 4-step model. As the present study reports on the piloting of a research
instrument, this article mentions only the first two steps.

The design of the interview guide started with the review of literature to find out what
communication strategies are used by speakers of English in intercultural communication in
order to negotiate meaning (Illés, 2011): repetition and paraphrasing (Dewey, 2014), building
rapport (Pullin, 2010), accommodating to the partner’s level of English and linguistic behaviour
(Cogo, 2009; Jenkins et al., 2011). Conducting a thorough literature review was necessary
because it helped to “define problems and assess data”” (McCracken, 1988:31), and, at the same
time it enabled me to recognize what is “counterexpectational” and “provocative”
(McCracken, 1988:31). Following McCracken’s (1988) qualitative methodology, in the second
phase of the inquiry | started the “process of using the self as an instrument of inquiry”
(McCracken, 1988:32): | carried out a self-examination to explore my own experiences and
assumptions, thoughts and feelings related to what it is like to communicate with people from
different parts of the world, what strategies | use to understand the other person, and what | do
to avoid or remedy misunderstandings. | collected a list of situations from my experience when
I met with communication problems in order to facilitate the participants’ retrieval of memories
of how they managed to negotiate meaning when they faced difficulties in communication.

The questionnaire was designed as part of the second phase of the design procedure. |
drew up a detailed interview guide as suggested by Patton (2002) to help ensure systematicity
and comprehensiveness while still allowing new topics to emerge. The interview guide covered
the following topics: pragmatic awareness (being aware of those aspects of the communicative
event which determine appropriateness), accommodation strategies (adjusting the manner in
which information is presented in order to make the message understandable — complexity of
lexicon, syntax, repetition), Target Situation Analysis (for what purposes and with who is
English used at work — nationality of interactants, languages used, tasks, genres), discourse
management (starting conversations, building rapport). The interview guide was sent to experts
for peer-checking and modifications were made following their advice: | added, deleted, or
reworded some questions, and modified their sequence.

Since the investigation focused on how participants deal with communicative situations,
from Patton’s (2002) typology I decided to use experience (e.g.: “Please, tell me about a
situation when you communicated with a new colleague or client and you felt that you did not
quite understand each other.”) and behaviour questions (e.g. “What caused the
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misunderstanding? How did you clarify it?”). In the interview guide each topic to be
investigated opened with a very general grand-tour question (McCracken, 1988) (e.g. “If I were
there with you on an average workday, what would I see you do and in what language? ) and
was followed by planned prompts which were designed to fulfil multiple functions: first, to help
the participant to put into words experiences or mental processes that are not easily accessible
by breaking down the grand-tour question into aspects which are more specific, therefore easier
to handle, and second, to ensure the emergence of a rich description of the participants’
experience.

The interview guide contained three types of planned prompts: category questions,
special incident questions, and contrast questions. The category questions were used to explore
all the characteristics of the experience which the grand-tour question inquired about but did
not get answered (e.g.: Some of the category questions for the grand-tour question above were:
“How often do you have to use English at work?”, “What activities do you do in English?”).
As suggested by McCracken (1988), the special incident questions were used after the category
questions and were designed to elicit categories that have not emerged spontaneously (e.g.:
“Please tell me of a case of (oral or written) communication in English which was unusual for
some reason.”). Contrast questions were also used to increase the richness of the data in cases
where making contrasts was a viable option (e.g.: “What do you do differently when you try to
clarify a misunderstanding with a new colleague/clients as opposed to someone you already
know well?”).

Participants

| selected the participants with purposive sampling so that the sample “possesses certain
characteristics relevant to the study” (Fraenkel-Wallen, 1993:383). | used two criteria, one of
which was that participants should have completed their BE courses at university within the
last 1-3 years. | set this criterion to ensure that the participants still have memories of the
courses. The other criterion was that they should be working in positions where they need to
communicate and work in English. The pilot interviews were conducted in Hungarian with
three participants, all of them being young professionals working for multinational companies.
Although English language communication is not restricted to multinational companies, it is
only at these companies where the language of work and communication tends to be English.
One of the participants was an intern, another had been working for the company as a student
for almost eighteen months, while the third participant had been a full-time employee for a year.

Data collection

The interviews were conducted online via Microsoft Office TEAMS in January 2022. Although
it is better to conduct the interviews in the setting the researcher intends to explore, there were
obstacles that prevented this: the restrictions related to the COVID-19 pandemic and to security
issues related to company data. Nevertheless, conducting the interviews in TEAMS offered
some benefits. We did not have to wear masks which would have considerably reduced the
communicative value of our exchanges, and the online platform made it possible for the
participants to be physically in their workplaces during the interview, which made up for the
loss of the natural setting, at least from the participants’ point of view. Another benefit of
TEAMS was that | made a video recording of our conversations. As | have little experience in
conducting a long qualitative interview and | do not have the opportunity to ask other
researchers to observe the way I do it, watching myself how | ask questions and react to answers
yielded valuable lessons as to what | did well and what | should not do next time. The interviews
were transcribed verbatim and sent back to the interviewees for member-checking (Lincoln—

128



PORTA LINGUA - 2022. 2. szam

Guba, 1985). | asked them to provide feedback on whether the interview transcript is consistent
with what they said and whether it captures the meaning of what they wanted to express.

Data analysis

Piloting a long qualitative interview guide fulfils its purpose if it helps improve the research
instrument, the conduct of data collection and sheds light on the quality of data. The critical
evaluation of the research process is an integral part of qualitative research: it does not only
offer the potential of enhancing interviewing skills and expertise, but also contributes to the
trustworthiness of the study (Lincoln—Guba, 1985). In the following analysis | am going to
systematically address the issues mentioned earlier and draw conclusions as to the method of
collecting good quality data in the main study.

Findings
Aim 1: Assessment of the data collection procedure

The first aim of the pilot study was to reveal the weaknesses of the data collection procedure. |
critically examined the questions of the interview guide because | wanted to find out to what
extent the participants were able to relate to the grand-tour questions and the planned prompts,
and whether they were suitable to elicit the data | was hoping to collect. While most of the
grand-tour questions were meaningful for the participants and proved to be effective in
producing rich data, one question led them in a direction which is less useful for the main
research. The question was “If I followed you on an average workday, what would I see you
doing?” The participants answered by listing the tasks they do in their job producing a long
stretch of speech about job-related tasks which contained little information about the type and
content of communicative events they engage in during the day. Their reaction to this question
is quite understandable, since, deliberately, I did not provide them with a direction where |
wanted them to go. Consequently, if I am interested in informal conversations as well as job-
related communicative events, | need to support this grand-tour question with different prompts,
such as this: “Tell me about how you begin your workday” or “Tell me how you spend your
lunch break.”

The analysis of the interview transcript revealed that | missed a valuable opportunity to
elicit rich data. Besides designing truly open-ended questions and good prompts, participants’
ability to provide rich data can be further supported by asking them to add anything they have
not mentioned but might be relevant to the topic (Patton, 2002). It is an important lesson to
learn when conducting the main study.

Aim 2: Critical evaluation of the way the interviews were conducted

By pursuing this aim | intended to examine the way | formulated the questions on the spot, and
if I resorted to active listening. Moreover, since | video recorded the interviews, it was possible
to examine the body language and the facial expressions | used.

The critical assessment of the interview revealed that, although the interview guide
contained truly open-ended, neutral, singular, and clear questions as advised by Patton (2002),
sometimes the way | formulated the questions in the heat of the moment did not meet the above
requirements. Some questions were dichotomous, such as this one: “Has it ever happened that
you misunderstood someone?” Unfortunately, the answer was not much more than a ‘yes’:
“Yes, it has, but not due to language problems. It was just a simple miscommunication, but not
because of the English language. ” Instead, a more suitable way of asking this question would
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have been: Please remember a situation when a misunderstanding happened between you and
a colleague. Tell me what happened.

Instead of singular questions, | sometimes used double ones, like this: “How often do
you use English and in what situations? ” Such a question is problematic because it may confuse
the participant as to which one to answer (Patton, 2002). A more appropriate question would
be: Tell me about the type of situations when you use English.

In the first interview | engaged in active listening and provided an interpretation of what
the participant said. In the following excerpt, the participant is describing the communication
practices of the company she is working for:

“They are very good at communicating changes in a simple and clear way. They pay great attention to
this. The same goes for organizational changes, although these are communicated in newsletters not in
videos. We are informed about organizational changes even when we are not affected by them. ”

Although | engaged in active listening — “I see, so communication within the
organization is very transparent.” —, it did not affect the quality of the data adversely due to
the enthusiasm and good communication skills of the participant who managed to expand upon
the topic when she replied to my comment like this: “yes, and very informal...everybody with
everybody” and she went on to discuss cultural differences manifested in communication styles
when it comes to the language-specific ways of being informal:

“While in Anglo-Saxon countries being on first-name terms is simple and obvious, here in Hungary it is
not common. Everyone in the company makes great efforts to be on you-terms with each other, and it
reduces hierarchical differences, it gives the impression of the organization as one with a flat structure. ”

As regards my facial expressions and body language during the interview, I discovered
a few automatic and unconscious reactions that may have led the participants in a certain
direction instead of allowing them to go in their own. | noticed that |1 showed too great
enthusiasm (by nodding) when they said things which were in line with my expectations, thus
failed to “manufacture distance” (McCracken, 1988:24) to the desirable extent and allowed my
assumptions to be manifested. Moreover, | did not take advantage of floating prompts
(McCracken, 1988), the use of which allows a simple and nondirective way to encourage the
participant to provide further details about a topic.

Aim 3: Assessment of the quality of the data

| assessed the collected data to find out whether the grand-tour questions and the planned
prompts were sufficient and appropriate to elicit the amount and quality of data needed to
answer the research questions of the main research. The analysis showed that the richness of
the data increased as | became more and more experienced. Although the first interview did not
yield data about oral communication strategies and practices of the participant, it proved to be
very useful in terms of improving my interview skills. This interview was a great example to
what | needed to pay attention to in the following interviews. The second and third interviews
produced much richer data for at least two reasons. First, the participants work in positions
where oral communication occurs, as well, therefore, it was possible to collect data about a
wider range of communicative events. Second, having reflected on the way in which I
conducted the first interview, | managed to improve my skills in going after categories that
emerged spontaneously, and in manufacturing distance by using a more subdued body language
and successfully refraining from expressing my assumptions during the interview.
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Conclusion

The process of piloting the interview guide has proved to be an extremely valuable experience.
As the long qualitative interview, the piloting process of which is reported in this article, is part
of an exploratory sequential mixed methods research project, the main goal of the interviews is
to increase the depth of understanding the categories to be examined in the main project.
Therefore, it was vital to test whether the instrument, consisting of the interview guide and the
researcher, is suitable to achieve the depth needed for the main research project (Bassey, 1999).
Piloting the interview guide enabled me to draw important conclusions regarding the research
instrument and the way in which the interviews should be conducted. In conclusion, the pilot
study fulfilled its purpose by shedding light on what needs to be modified or done differently.
However, it also helped me become more confident in the future success of the research project
by showing a gradual improvement in my interview skills.
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Bereczky Klara
Budapesti Gazdasagi Egyetem

Pénziigyi és Szamviteli Kar
Pénziigyi és Gazdalkodasi Szaknyelvek Tanszék

21. szazadi készségek fejlesztése oktatas esettanulmanyokkal

https://doi.org/10.48040/PL.2022.2.14

A munka vilagaban nem az osztalyteremre leegyszeriisitett, egy tudomanyteriiletet érinté problémak a jellemzéek,
hanem a komplex, tobb teriileten dtiveld, sokszor informdciohianyos problémak megoldasa fordul elé nagyobb
szamban. Az esettanulmanyokra épiilé oktatdsi modszer az ilyen tipusu, iskolaban nem tanitott, széleskorii
ismereteket igénylo, nehezen kériilhatarolhato problémak megoldasanak gyakoroltatasa céljabol az Egyesiilt
Allamokbél terjedt el (Abraham et al.; 2021; Garvin, 2003). A problémamegolddsi készségek fontossagat a
munkaerdpiac kihivisainak torténé megfelelés érdekében szamos tanulmdany megerésiti (Abrahdm et al.; 2021;
Dorner—Funke, 2017; World Economic Forum, 2020). Annak érdekében, hogy a munka viligdara gyakorlati
keszségekkel vértezziik fel hallgatoinkat, a Budapesti Gazdasagi Egyetem Pénziigyi és Szamviteli Karan elsd
alkalommal hirdettiink Problémamegoldasi készségfejlesztés kurzust angol nyelven alapképzéses hallgatoknak. A
kurzus célja kettés; a problémamegoldasi készségfejlesztés és a mdar magas szintii nyelvtuddassal rendelkezd
hallgatok idegen nyelvi készségeinek tovabbfejlesztése egyarant fontos. A készségfejlesztéshez alkalmazott
esetmodszer lehetové teszi a hallgatoknak valos életben felmeriilt vallalati helyzetek tanulmanyozasat osszetett,
nyitott végii problémdk megolddsa céljabol (Burke et al., 2013). A cikk dttekinti a modszer elméleti hdtterét, a
kurzus szerkezetét, a hallgatoi teljesitmény mérésének lehetoségeit, valamint az elsé kurzus tanulsagait.

Kulcsszavak: 21. szdzadi készségek, esettanulmdny-mddszer, készségfejlesztés, komplex problémamegoldds,
learning by doing

Bevezetés

A World Economic Forum évente kdzzéteszi globélis szintli jelentését a munkaltatok altal
megjelolt, az elkovetkezd 6t évre varhato legfontosabb készségekrdl — ezeket nevezziik 21.
szazadi készségeknek. A 2016-ban kiadott jelentés 2020-ra az alabbi készségeket vetitette elére
fontossagi sorrendben: komplex problémamegoldas, kritikai gondolkodas, kreativitas, emberi
eréforras-menedzsment, ¢érthetd kommunikéacid, érzelmi intelligencia, dontéshozatal,
szolgaltatas-iranyultsag, targyalasi képesség és kognitiv rugalmassag (Fajt, 2019). A Budapesti
Gazdasagi Egyetem egyik célkitlizése a hallgatok munkaerdpiaci helyzetének megerdsitése
celjabol ezen készségek fejlesztése. Intézményiinkben a 21. szazadi készségek fejlesztése az
idegen nyelvi, illetve idegen nyelveken tartott orakon is torténik mind implicit, mind pedig
explicit mdédon kiilonb6z6 modszerekkel (pl. portfoliomddszer vagy projektmddszer 1d.
Banhegyi, 2019; Banhegyi—Fajt, 2020; Banhegyi—Fajt, 2021; Banhegyi—Fajt-Ddsa, 2020; Fajt,
2019; Sandor, 2019; Sandor—Szirtesné Kiss, 2017). Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa az
egyik ilyen készségfejlesztd kurzus, a komplex problémamegoldasi készségfejlesztés elméleti
hatterét, felépitését €s tanulsagait.

Mi az esetmodszer és mi adja a médszer aktualitasat?
Az esettanulméanyokkal torténd készségfejlesztés aktualitasat a tudaskoncepcidé fogalméanak
jelenkori gyokeres atalakuldsa adja. Az 1990-es évek végétdl kezdve a tudas elfogadott

koncepcidja jelentds valtozason ment at (Fajt—-Torok—Kovér, 2021). A tudaskoncepcio
Osszetevoi koziil a hagyomanyos oktatasban kozvetitett diszciplinaris tudés fokozatosan
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leértékelddott, a gyakorlatban eléforduld helyzetekben torténd tdjékozddashoz sziikséges
képességek kerliltek eldtérbe (Csapo, 2002).

Az oktatas szerepldi felismerték, hogy a hagyomanyos iskolai érdkon tanultakat nem
mindig lehet az iskola vilagan kiviil hasznositani. SOt, a gyakorlatban az is nyilvanvaléva valt,
hogy az iskolaban jol teljesité tanulok nem feltétlentil alljak meg a helyiiket az iskolai kereteken
kiviil; vagyis az iskolai o6rdkon megszerzett tudas nem alkalmazhat6 automatikusan 1j
helyzetekben, a tudastranszfer lehetdsége messze nem éri el az elvart szintet (Csapo, 2002).

A sikertelenség okat Dorner és Funke (2017) a megoldott problémakra vezeti vissza.
Allitasuk szerint, mig az iskoldban jol definialt és koriilhatérolt problémakat oldanak meg a
tanulok, amelyeknek a célallapota pontosan le van irva (jo példa erre egy szamtan feladat);
addig a valos életben a legtobbszor rosszul definidlt és kevésbé koriilhatarolt problémakkal
talalkozunk. Utdbbiak esetében még maga a probléma sincs pontosan meghatarozva; a
hianyosan, illetve nem logikusan (diffuzan) leirt célallapot eléréséhez vezetd 1épések nem
vilagosak. Osszetett, illetve rosszul definidlt problémaként emlitik az aldbbiakat: hdbortiban
allo orszagok kozotti konfliktus megoldasanak célallapota, tarsat taldlni, karriervalasztas,
klimavaltozas, talnépesedés, hdbortis fenyegetés, természeti erdforrasok elosztésa.
Gondolhatunk tovabba olyan katasztroéfahelyzetekre is, mint példaul egy atomerémi-baleset,
vagy ipari szerencsétlenség pl. az ajkai vorosiszap-katasztrofa.

Dorner és Funke (2017) a fenti rosszul definidlt, dsszetett problémak megoldasadhoz
vezetd pszichologiai folyamatok leirasara az 1970-es évek kozepén vezette be a komplex
problémamegoldas, a komplexes Problemlosen fogalmat, miutan csalddtak az dltalanos
problémamegoldas koncepciojaban, amely analdgidkra tamaszkodott és jol definialt
problémdkat tudott csak megoldani (Dorner-Funke, 2017:2). Kutatasukban vizsgaltak a
komplex problémamegoldasi készség (complex problem solving) Osszetevdit és a
problémamegoldast jelentésen befolyasold tényezOkként hataroztdk meg, tobbek kozott a
résztvevOk vészhelyzeti reakcidjat, amely hajlamossd tesz a kockazatvéllalasra, a
szabalyszegesre, a feltételezések redukalt ellendrzésére. A vészhelyzeti reakcid arra mutat ra,
hogy a komplexitas nyomasa alatt modosul az informéciofeldolgozo képesség. A kontextus és
a hattértudas szerepe szintén fokozott Osszetett problémak esetében. A szerzOk arra is
ramutattak, hogy a tudasalkalmazas esetében nem beszélhetiink egy begyakorolhat6 univerzalis
stratégiardl, vagyis komplex helyzetekben az alkalmazhato stratégia és tudas kontextusfiiggo,
tovabba a teljesitmény novelésének egyetlen Utja a konkrét visszajelzés. A tervezési és
kivitelezési fazisok sikertelenségeit vizsgalva megallapitottak, hogy a probléma
Osszetettségével egyenes ardnyban ndvekszik a kudarc lehetdsége. Rajottek, hogy a jol definialt
problémakat megoldo didkok nem feltétleniil képesek a valos életet atszovo, rosszul definialt
problémak megoldasara. Ez alapjan feltételezhetd, hogy a rosszul definidlt problémak
megoldasa mas jellegli kognitiv folyamatokat tesz sziikségessé (Schraw et al., 1995).

Mi tekinthet6 tehat érvényes tudasnak?

., Az érvényes tuddshoz vezetd oktatdsi modszereket a tanulas konstruktivista szemlélete foglalja keretbe:
eszerint a tanulds a kérnyezettel valo interakcio soran megy végbe. Az iskolai oktatas életszeriivé tétele
érdekében ismét népszeriiek a ,,tanulas a tevékenység veégzése révén” (learning by doing) jellegii
modszerek.” (Csapo, 2002:41)

A fenti tudaskoncepcio valtozasokbol kifolyodlag a nemzetkdzi mérések (pl. PISA-
felmérés) is megvaltoztak (Dorner — Funke, 2017); a tantargykozpontua mérések helyébe a
tantargyakat atfogd (cross-curricular) mérések léptek (Molnar, 2006). Ezek a mérések a
., hagyomanyos tantervi keretek kézé nem sorolhato kompetenciak” mérését célozzak meg azzal
a céllal, hogy kideriiljon, milyen mértékben képesek a tanulok a tudas tarsadalmaban
alkalmazni megtanult ismereteiket. Az 0 tudaskoncepcié alapjan késziilt 2003. évi PISA-
felmérésben az els6 vizsgalt kompetencia a komplex problémamegoldas volt (OECD, 2004).
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A fels6oktatas szdmara a tudaskoncepcio valtozasa azért jelentds, mert a munkaerdpiac
igényeiben is tiikkr6zédik. A World Economic Forum 2020-ban kiadott felmérése 15 olyan
készséget sorol fel, amelyekre a jové munkavallaléinak 2025-re leginkabb sziiksége lesz
(World Economic Forum, 2020:36), ezek kozott az eldkeld harmadik helyen a komplex
problémamegoldas szerepel (Cseppentd, megjelenés alatt). A késdbbiekben fontos lesz, hogy
ugyanezen a listdn a negyedik készség a kritikai gondolkodas és elemzés, amelyet a
szakirodalom a problémamegoldéasi készség egyik alapelemének tekint, valamint, ami a
munkaltatok egyik kritikus elvarasa (Burke et al., 2013).

A PISA 2003-as felmérés problémamegoldd moduljdban a problémamegoldd
kompetencia meghatarozasa:

,,az egyén arra valo képessége, hogy kognitiv eljardasokat hasznaljon valos, a tudomanyteriileteket atfogo
helyzetekben, ahol a megoldas menete nem egyértelmii és a megoldas folyaman alkalmazando ismeretek
nem egy konkrét tudomanyteriiletrol (matematika, természettudomany vagy olvasas) szarmaznak”
(Molndr, 2006:76)

A szerzd részletesebben is felhivja a figyelmet a meghatarozas 1ényeges elemeire. A
kognitiv eljarasok alkalmazéasanak képessége kiterjed a problémak megértésének képességére,
a megoldas szempontjabol a probléméhoz kapcsolodo relevans informaciok kiszlirésére és
azonositdsdra, a megolddsi moddok keresésére, a megoldashoz vezetd alternativak
kidolgozasara, a probléma megoldasara alkalmas eljaras kivalasztasara, a probléma
megoldésara, a megoldas ellendrzésére és a megoldés ismertetésére. A kereszttantervi tartalom
arra utal, hogy a megoldandd problémak ne kapcsolddjanak szorosan egy meghatarozhato
tudomanyteriilethez, hanem diszciplindkat &tivel6 problémék legyenek. A megoldando
probléma legyen valoszeri, ezenkiviil rutineljarasok segitségével ne lehessen megoldani. Ez
utobbi szempont hatarolja el a problémat a feladattol.

A felsOoktatdsban az alabbi bovebb, a fenti meghatarozassal jelentds hasonlosagot
mutato, Frensch és Funke (1995:18) féle komplex problémamegoldas definicid szolgal
kiindulopontul:

A komplex problémamegoldas célja egy adott allapot és egy céldllapot kozotti akadalyok lekiizdése tobb
lepésen keresztiil kognitiv és/vagy tevékenység alapu modszerekkel. A kiindulo dallapot, a célallapot és a
koztiik lévo akadalyok dsszetettek, dinamikusan valtoznak a problémamegoldds sordn és nem dtlathatoak,
ezenkiviil pontos jellemzdik a megoldo szamdra kezdetben nem ismertek.” Frensch—Funke (1995:18)

Az alabbi kibdvitett definicioban (Dorner — Funke, 2017:6) szamos 0j elem, példaul a
kooperaciod, a megoldasok jellemzdi, illetve az emocionalitas is megjelenik:

A komplex problémamegoldds az énszabalyozo pszichologiai folyamatok és tevékenységek dsszessége,
amelyek dinamikus kornyezetben sziikségesek olyan rosszul meghatdrozott célok eléréséhez, amelyeket
rutincselekvésekkel nem lehet elérni. Ehhez a tudas és a képességek széles skaldajanak kreativ
kombindcioja sziikséges. A megoldasok sokszor inkabb toredékesek semmint tokéletesek vagy optimalisak.
A probléemamegoldas folyamata kognitiv, érzelmi, és motivacios aspektusokat egyesit magaban,
jellemzden erdsen kockdzatos szituaciokban. Az dsszetett problémdk dltalaban ismeretigényesek és
személykozi egyiittmiikodést igényelnek.” (Dorner—Funke, 2017:6)

A két utdobbi meghatarozas inkabb folyamatkozpontl €s kollaborécidt feltételez, mig a
PISA-mérésben haszndlt definici6 az egyén képességét hivatott mérni és a kognitiv
folyamatokra helyezi a hangstlyt. K6zos elemeik a kognitiv folyamatok alkalmazasa, a
rutineljarasok kizdrasa és a megoldasi modok alacsony meghatarozottsagi szintje. A BGE
problémamegoldasi készségfejlesztés kurzusahoz a fenti (Dorner-Funke, 2017:6) definiciot
vettem alapul, mivel ez szimulalja leginkabb a hallgatok jovébeni munkahelyi helyzetét.
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Komplex problémak megoldasa

A megoldas modja a PISA - felmérésben Polya Gyorgy ismert modelljére (Polya, 1969) épiil,
amely a probléma megoldasanak fo 1épéseit az alabbiak szerint hatarozza meg: ,, azonositas,
megertes, reprezentacio, megoldas, eredmények kommunikaldsa” (Molnar, 2006:76). A PISA-
vizsgalat a tanulok komplex problémamegoldé gondolkodéasat harom problématipus esetében
mérte fel: a hibakeresés (trouble shooting), a dontéshozatal (decision making) és a
rendszerelemzés és -tervezés (System analysis and design) (Csap6, 2005).

A problémamegoldasi készség fejlesztésére mar szamos felsdoktatasi intézményben, igy
magyar felsGoktatdsi intézményekben is, alap- ¢és mesterképzésben is hasznaljak az
esettanulmany-modszert kifejezetten a munkaerdpiac igényeinek kielégitése céljabol (Abraham
et al., 2021). A mddszer a Harvard Egyetem gazdasagtani képzésébdl kiindulva, a 20. szazad
elejétdl kezdve terjedt el vilagszerte az iizleti oktatasban, ahova a jogi egyetemek képzéseirdl
kertilt (Burke et al, 2013; Weaver, 1991; Garvin, 2003), eredeti elnevezése problem method
(Garvin, 2003:60). Napjainkra a felsoktatasi tehetséggondozas fontos részévé valtak az
esettanulmanyi versenyek. A hallgatok ma mar szdmtalan pénzdijas esetversenyen mutathatjak
meg képességeiket, a versenyeket a vallalati szféra is figyelemmel koveti nem titkolt toborzasi
céllal.

Az esetmédszer vagy esettanulmanyokkal torténé oktatas

A moddszernek szamos elnevezése hasznalatos: esetmddszer, esettanulmanyokkal torténd, ill.
esettanulméany-alapt oktatds (Abraham et al., 2021). A nemzetkozi felsGoktatasban bevalt
modszernek tekinthetd az elmélet és gyakorlat sszekapcsoldsdra szamos képzési teriileten;
felvértezi a hallgatokat olyan készségekkel, amelyek a sikeres tanuldt és dolgozot jellemzik
(Burke et al., 2013), mint példaul a problémamegoldasi, kritikai gondolkodasi és analitikus
készségek. Ezenkiviil az esetmodszer eldsegiti, hogy a hallgatok raciondlisabb megkozelitést
alkalmazzanak, jobb dontéseket hozzanak, fejlédjon kritikai érveléstechnikajuk, kollaboracios
¢s onreflexios képességiik (Dorner—Funke, 2017; Burke et al., 2013). Harrington €s munkatérsai
(1996) megerdsitik, hogy az esetmddszer segitségével a tanuldk megtanulhatjdk, hogyan
ismerjék fel, hogy adott események problémaésak, hogyan értelmezzék Oket €s reagdljanak az
ilyen eseményekre, valamint az intézkedések kovetkezményeire. A modszerrel sikeresen
kondicionalhatéak a hallgatok jovébeni menedzser szerepiikre, funkcionalis készségek pl.
stratégiai menedzsment, interperszonalis készségek pl. dontéshozatal, vezetdi készségek pl.
kommunikécio gyakorlasa révén, egyuttal a szaktargyak torzsanyagat is internalizaljak (Rebeiz,
2011).

A két vezetd esetalaptl oktatast alkalmaz6 intézmény, a Harvard Business School és az
Ivy Business School, meghatirozasaira épitve az aldbbi lényeges elemekre épiil egy
esettanulméany (Abraham et al., 2021 alapjan):

e az eset egy kritikus menedzsment problémat tartalmaz,

e a hallgatoknak a dontéshozd szerepét kell felvenniiik, a rendelkezésre 4ll6 adatok
alapjan megoldasi lehetdségeket dolgoznak ki,

e az eset alapjan az osztalytermi feldolgozas része a megoldasi médok bemutatasa,
megvitatasa €s megvédése.

Az esetmodszer egyediilallo jellemzdje, hogy a valos €életben mar felmertilt problémakat
dolgoztat fel, egyiittmiikdo (kollaborativ) problémamegoldasi modszerekkel, melyeknek része
a probléma megoldasinak és eredményeinek prezentalasa is (Abraham et al., 2021). Az
esettanulmany-alapti oktatas és az esetversenyek sordn a tanuldk Onirdnyitdé csoportokban
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dolgoznak, ami elérevetiti a késébbi munkahelyi munkacsoportban torténd tevékenységiiket
(Kunselman—Johnson, 2004). Nem utolsésorban, az esetmodszer arra Osztonzi a tanulokat,
hogy felel6sséget vallaljanak sajat tanulasukért (Rebeiz, 2011).

Az esetmodszer alkalmazasa soran szem el6tt kell tartanunk az aldbbiakat (Abraham et
al., 2021):

e a feldolgozando eset a dontéshozo szamara relevans problémat jelenit meg,
e afeldolgozas soran az oktato részvétele minimalisra csokkentendd,
e annak elfogadasa, hogy nincs jo, illetve rossz valasz.

Az esettanulmany feldolgozdsa

Az esetek feldolgozasa azzal kezdddik, hogy a tanuldk eldzetesen elolvassak ¢és értelmezik a
rendelkezésiikre bocsatott esetleirast, amely tartalmazhat szoveges, tablazatos, szamszer(, képi
¢s —jabban a realisztikusabb élmény és nagyobb mértékii bevonodas érdekében — multimédids,
esetenként virtudlis valosagelemeket (Garvin, 2003). Az oréra a tanulok elkészitik az altaluk
ajanlott dontést és megvalositasi tervet. Uj elemnek tekinthetd az esetalapu oktatas tekintetében,
hogy immaron elvaras a részletes tamogato elemzés elkészitése is. Az esetek legalabb kétoras
elozetes olvasast és felkésziilést igényelnek, az egyes esetek orai feldolgozasara is 2-3 orat kell
szanni. El6ére nem tudjak a tanuldk, hogy kit kéri fel a tanar sajat megolddsa ismertetésére; egyes
esetekben az 6ra eldtt tudja meg, hogy neki kell referalnia. Az elsének felkért tanul6 koriilbeliil
5-10 percig beszél, amit idonként félbeszakit a tanar kérdésekkel. Ezutan a tanar ugyanazt a
kérdést felteszi a tobbi tanuldnak is. Az ora alatt a cél a didkok egymas kozti dialogusanak
eldmozditasa atfogo, nyitott kérdésekkel, valamint az egyetértés, illetve véleménykiilonbség
kiemelésével. Elofordul, hogy egyes szektorokban jaratos hallgatoktol szakértdi véleményt
kérnek. Az egyes egységek vagy orak végén a tanar legtobbszor Osszefoglalja a fobb
tanulsagokat.

Szintén fontos, hogy milyen médon juthatnak el a hallgatok a megoldasokhoz. Abrahdm
¢s munkatarsai (2021) emlitik, hogy ha az eset megvalaszolando kérdéseket tartalmaz, akkor
ezek a kérdések szolgalnak kiindulopontként az eset megoldasdhoz. Ha az eset nem tartalmaz
egyértelmli kérdéseket, akkor a hallgatok elsé feladata a feldolgozds soran a probléma
azonositasa. Az utobbi szemponthoz szorosan kapcsolddik az eset strukturaltsagi foka. Tobb
tanulmany (Abrahdm et al., 2021; Dorner—Funke, 2017) jelzi, hogy az esetmegoldasok soran
rosszul definialt problémakat kell megoldani. Az ilyen nem algoritmizalhato, rosszul strukturalt
esetek megoldasdhoz elengedhetetlen a probléma jol vagy legalabb jobban strukturaltta tétele.

A tanér szerepe kezdetben hasonl6 a tanul6éhoz, elolvassa és elemzi az esetet. Az oktatd
tanorai szerepe az eldadastol, a kérdezOn &t a passziv megfigyeldig terjedhet az eset
nehézségétdl fliggden. A legéltalanosabb szerep a kérdezd, 6sszegzd motivator €s az iranyito,
aki az id6 mérésén tul kérdésekkel is iranyitja a megbeszélést (Abraham et al., 2021; Garvin,
2003). A tanarok sokszor egylittmiitkodnek az esetek kidolgozdséban és az orai feldolgozas
menetének megvitatdsaban, bizonyos esetekben még a tanuldi észrevételek legoptimalisabb
tablai vizualis megjelenitését is rogzitik (Garvin, 2003). A legjobb kérdések azt célozzak, hogy
a tanuloknak meg kelljen gydzni egymast nézOpontjuk helyességérdl, mivel leendd
menedzserekként ez fogja kitdlteni az idejiik nagy részét: ellentmondasos helyzeteket kell majd
felmérniiik és nehéz dontéseket kell meghozniuk, gyakran idényomas alatt, mivel a késlekedés
a versenyelony elvesztésével jarna. A kollaboracidoban torténd munka szintén a jovObeni
munkaformajuk tiikrozése, ahol kiilonb6z6 érdekcsoportokkal és osztalyokkal kell majd
egylttmikodniiik.

A Harvard Business School gyakorlatanak leirdsaban Garvin (2003) ramutat, hogy az
esetek megbeszélésének harom elkiiloniild célja van. Elészor is a tanuldk diagnosztikai
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készségének fejlesztése, mivel a vilagban a piacok és technologidk folyamatosan valtoznak. Az
iizleti vilagban létfontossagli a meggyodzes, ez a masodik fontos célja az esetmddszernek, ezért
olyan fontos a tanuldk orai részvétele, amit az oktatd rendszeres visszajelzéssel segit a
hozzaszolasok mennyiségi, mindségi €s konstruktiv jellemzdinek értékelésével. Az orai
vitakban a hallgatok sokszor a végsokig ragaszkodnak elképzelésiikhoz; ezzel szemben a
gyakorlott menedzserek rugalmasak probalnak maradni, képesek megvaltoztatni a
véleményiiket az 0j fejlemények, ill. érvek tiikkrében. A harmadik, legfontosabb cél pedig a
dontésképesség szokassa alakitasa; azon képesség kifejlesztése, hogy korlatozott ismeretek
birtokaban is végre tudunk hajtani dontéseket. Az esetmodszer dijazza a dontésképességet, de
ennek kockazata is van. Egyes esetekben az a legbdlcsebb, ha nem tesziink semmit, csak
figyeljik a fejleményeket. Az {lizleti oktatas végsd célja annak megtanitdsa, hogyan
gondolkodjunk 1j helyzetek felmeriilése esetén.

A tanuld szerepe az esetfeldolgozéas sordn abban tér el a hagyomanyos oktatdsban
betoltott szerepétdl, hogy kozéppontjaban az egymastol vald tanulds all és aktiv részvételt
feltételez (Abraham et al., 2021; Kunselman—Johnson, 2004). Az esettel a tanulok mar a tanora
elétt megismerkednek és felkésziilnek annak megvitatasara. Ki kell dolgozniuk elképzelhetd
megoldasi modokat, amelyeket a tandran bemutatnak egymasnak és kozdsen megvitatnak akar
kisebb csoportokban, akar az egész osztallyal. Ha a tanulok csoportosan dolgoztak ki és
mutattak be egy megoldast, akkor az o6ra utdn visszajelzést adhatnak ¢és kaphatnak
csoporttarsaiktol (Abraham et al, 2021). Az esetversenyek alkalmaval a komplex
problémamegoldas folyamataban 1) tényezoként jelenik meg az idényomas.

Az esetmddszer korlataira is felhivja a figyelmet Burke et al. (2013) tanulmanya. Egyes
esetek idejétmult adattartalmai, illetve célzott mdodositasa mellett sokszor tévesen feltételezziik,
hogy a tanulok rendelkeznek a kritikai gondolkodas képességével, ami sziikséges az esetek
feldolgozasahoz; a tarsaktol valo tanulas el6térbe keriilésével elvész az oktatd tapasztalatabol
¢s kutatasabol nyerhetd ralatas lehetdsége. Természetesen, az esetmodszer hatékonysaga is fligg
a facilitator szakértelmétol.

Az esetmegolddsok értékelése

Az esetmegoldasra alapozott kurzusokon alkalmazott értékelési modszerekrdl kevés
szakirodalom 4&ll rendelkezésre. Dorner és Funke (2017) megjegyzi, hogy mivel a komplex
problémamegoldas nem egydimenzids konstruktum, hanem az intelligencidhoz hasonldan, az
absztrakci6 magas fokat képviseli, a kereszttantervi kompetencidk értékelése nem torténhet
csupan egy- vagy kétfajta modszerrel. A készségek és képességek sokasdganak mérése a
moddszerek sokasagat igényli. A komplex problémamegoldast nem szilikithetjiik le egy
megoldasi folyamat eredményére, vagy egy dontés meghozataldnak végeredményére. Maga a
problémamegoldasi folyamat, a megoldashoz vezetd ut, az Utkdzben elkdvetett hibakkal és
kitérokkel, pontosabb képet adhat egy adott személy problémamegoldasi képességérdl, mint a
folyamat végeredménye.

Az esettanulményokkal torténd oktatas soran a Harvard Business School gyakorlatdban
akar a kurzusjegy 50%-a is lehet az 6rai munka értékelése (Garvin, 2013), igy a hallgatok
altalaban felkésziilten érkeznek az orara.

Komplex problémamegoldasi készségfejlesztés kurzus 2020-t6l
A szakirodalom alapjan altalam kialakitott kurzust a BGE Pénziigyi és Szamviteli Karan a

2020-2021-es tanév tavaszi félévétdl kezdve vezettiik be angol nyelven elvégezhetd véalaszthato
kurzusként. A kurzust, B2 szintli angol nyelvtudas birtokdban, barmely szak és évfolyam
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magyar vagy kiilfoldi hallgatdja valaszthatja, igy egy miikodo vallalathoz hasonléan vegyes
hattérrel €s tapasztalattal rendelkez6 csoport jon 1étre.

A kurzus céljai

1. A hallgaté gondolkodasi képességeinek fejlesztése a rendszerezés, az analizis, szintézis,
Osszehasonlitas, altalanositas és konkretizalas fejlesztésén keresztiil.

2.Kovetkeztetés és problémamegoldas fejlesztése a mindennapi munkahelyi kommunikécioban
torténd alkalmazas céljabol.

3. A kreativ ¢és kritikai gondolkodas erdsitése, amely eldsegiti az egyéni dontéshozatal
képességét, az alternativ megoldasok végiggondoldsat, a kockéazatok mérlegelését, az
értékelési és érvelési készség fejlodését.

A kurzusnak nem célja az esettanulmanyi versenyekre torténd kozvetlen felkészités.

Esetfeldolgozas

Az esetek csoportos feldolgozasa mar az els¢ o6ran elkezdddik. Az egyszeriibb, rovidebb
esetekkel kezdiink és fokozatosan jutunk el a hosszabb, vegyes formatumua informacidkat
tartalmazd, nehezebb esetekig. A hallgatok minden drara értelmeznek és kidolgoznak egy valos
¢letbdl vett iizleti esetet kisebb csoportokban.

Az esetek bevalogatasanal a f6 szempont a fokozatos nehezités volt: egyre Osszetettebb
esetekkel kell dolgozni, egyre tobb valtozoval, kiilonféle formatumban megjelend adatokkal,
egyre hosszabb leirassal. Idonként tovabbi nehezités is fellép, pl. tobbnyelvii informaciok,
varatlan 11j informécio6 belépése, példaul természeti katasztrofa, egészségiligyi vészhelyzet stb.
Igyekeztem a feldolgozand6 informacidk lehetd legszélesebb skalajat integralni: tablazatos
adatok, leiras, interju, honlap, esetverseny kiirés stb. Az egyiitt dolgozd csoportok id6rdl idére
valtoznak, ezzel is leképezve egy varhatd munkahelyi helyzetet. A félév vége felé egyre
novekvo kiils6 nyomas alatt kell dolgozniuk a hallgatoknak: egyre kevesebb csapattag, egyre
tobb feldolgozando informaciobol késziil fel. Az utolso hétre kétfds csapat dolgoz fel két hossza
esetet (30 és 50 oldal csak a leirds). Az esetek angol nyelviiek, melyekhez minimum B2
nyelvtudas sziikséges.

Mivel a hallgatok szamukra ismeretlen csoporttarsakkal dolgoznak, nagyon fontos a
csapatépités. A csoportok minden alkalomra feldolgoznak egy esetet, elolvassak a hozza tartozo
dokumentéciot és elkészitik az eset lényeges adatait, a probléma ismertetését, valamint a
lehetséges megoldasi modokat €s a javasolt intézkedéseket tartalmazo prezentdciojukat. A
beadott PPT vagy prezi formatumi munkak bemutatdsa az oran torténik, cold call
kivalasztassal, vagyis eldre nem lehet tudni, hogy melyik csoport fog eléadni. Az eldadas kb.
Otperces €s utdna a csoportnak meg kell védenie a megoldasat, vagyis valaszolni kell az oktato
¢s a tobbi hallgatd kérdéseire, reagalniuk kell a tobbiek meglatasaira. Ez az utobbi elem az
esetversenyeket szimuldlja, a zsliri szerepét a tanulok €s az oktatd veszik at. A rendelkezésre
allo 1d6 fliggvényében tobb csoport megoldéasat is megvitatjuk egy oran. Végil az eset
tanulsagait roviden Osszegezziik kitérve arra is, hogy a megoldasi modokhoz torténd eljutas
modjaibol mit tanultunk.

Az 6rai munka harom f6 teriileten zajlik:

=

az esetek és megoldasaik prezentacié forméjaban torténd bemutatasa és kozos megvitatasa;
2. folyamatos esetmegoldasi készségfejlesztés: az esetkidolgozas 1épései, megoldasi
stratégidk, sajat elfogultsag felfedezése, tipikus megoldasi hibak kisziirése,
érveléstechnika, hatékony prezentacio;
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3. kommunikacids készségfejlesztés a kollaborativ problémamegoldds eldsegitésére:
csoportmunka, érzelmi intelligencia, asszertiv kommunikacio, konfliktuskezelés,
idégazdalkodas, interkulturdlis kommunikécio.

Ertékelés

Az értékelési stratégia kidolgozasanal harom f6 szempontot kellett figyelembe venni. Dorner
¢s Funke (2017) alapjan tudjuk, hogy nem maga a megoldas a fontos, hanem az ahhoz vezetd
folyamat. Az esettanulmanyokhoz legtobbszor nincs megoldds, nem is az idealis megoldés
megtalaladsa a cél; sOt a cég altal valasztott megoldds sem mindig valik be. Alapképzéses
hallgatoktol nem elvarhatd, hogy tapasztalt menedzserek szintjén oldjdk meg az eseteket. A
fentiekbdl kovetkezden az esetmegoldas nem mérhetd, az értékelést erre nem alapozhatjuk.

A mérés elemeinek 0sszeallitdsahoz a problémamegoldasi készség fejlodésében megtett
it egyes lépéseit lehet figyelembe venni. Igy a kurzus értékelése az alabbi elemekre épiil: orai
munka, informacidfeldolgozas €s -atadas, prezentacio elemzése, csoportos prezentacid. Az érai
munkdba beleszdmit a jelenlét, az esetek feldolgozasa, a megolddsok prezentaldsa, a tobbi
tanulonak  adott  visszajelzés, a  csoportfeladatokban  mutatott  aktivitds. Az
informaciofeldolgozas és -atadds mérése egy Osszehasonlitd esszé formajaban torténik a
komplex problémamegoldas definicidirdl, fejlesztésérdl és a kritikai gondolkodassal fennalld
kapcsolatarol, amelyet az APA hivatkozasi rendszer hasznalataval készitenek el a hallgatok. Ez
mar Oonmagaban is egy Osszetett feladat szamukra, hiszen tobb helyrél kell informaciot
gyljteniiik az elvart beadand¢ feladat tartalmi és formai kdvetelményeirdl, és az angol nyelvii
szakirodalom feldolgozasa is jelentds erdfeszitéseket kovetel, valamint a hivatkozasi rendszer
hasznalatdban még gyakorlatlanok. Mar ez a feladat is gyakoroltatja a kiilonb6z6 forrasokbol
¢s formakban érkezd informacidk szintetizalasat, valamint a 1ényeges informaciok kisziirését
¢s megosztasat, ami minden esetfeldolgozasnal sziikséges.

A kurzus egyik fontos készségfejlesztési teriilete a prezentacidos készség, ennek
elsajatitasat egy szabadon vélasztott prezentacio elemzésével mérjiik. A feladat megoldasa
soran a hallgatok, a tanultak mellett, az 6rai csoportos prezentaciojuk értékelési kategoriaira is
tamaszkodhatnak. A kollaborativ problémamegoldast eldsegitd készségek tertileteit a hallgatok
csoportos prezentacido formajaban ismertetik, ezzel mutatva meg, hogy hogyan tudnak az
informaciogytijtés, -feldolgozas és bemutatds, valamint a meggy6z¢és teriiletén egyiittmiikodni.

Az elso kurzus tanulsagai

A hallgatok eldszeretettel valasztottak a kurzust, az els6 félévben 30 fével dolgoztunk. Nyelvi
nehézségek ritkan adodtak, a hallgatok beadott feladataibol és orai megnyilvanulésaibdl az
deriilt ki, hogy angol nyelvtudasuk eléri vagy meghaladja a B2 szintet. Nehézségek inkabb
abbol adddtak, hogy a képzés olyan iddszakban kertilt bevezetésre, amikor a Covid 19 jarvany
miatt, minden 6rdjuk online valosult meg, ez nehezitette a csoportkohézio gyors kialakulasat.
Tobbszor elofordult, hogy nem tudtak felvenni a kapcsolatot a kovetkezd csoportjuk tagjaival,
igy esetenként egyediil készitettek esetmegoldast.

A bevalogatott eseteket érdekesnek és hasznosnak talaltak. Ugyanakkor a tanév végére
esé legnehezebb feldolgozasi verziot, amikor parosaval Kellett két hosszu esettanulmanyt
feldolgozni, tal nehéznek talaltak; leginkdbb amiatt, hogy a félév vége felé mas targyakbol is
nagyon sok beadand¢ feladatuk adddott. Nehezményezték ugyanakkor a gyakori csoportvaltast.
Javaslatukra a jovoben kevesebb csoportvaltas lesz és nem a félév végén kell majd a
legnehezebb feladattal megbirkdzniuk.

Az esetmddszerrel végzett képzéseken az egyik f6 nehézség annak toleralasa, hogy
nincs jo vagy elfogadott megoldas, ez részben érezhetd volt az ismertetett kurzus hallgatoi
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korében is. Szintén nehéz volt ravenni a hallgatokat, hogy egymés megoldasairol kérdéseket
tegyenek fel vagy elmondjdk meglatasaikat, ez csak az utols6 két héten indult be az elvart
szinten.

A tanari oldalon a kihivas része volt olyan eseteket taldlni, amelyek valtozatosak
lehetdleg megoldassal, ami a tandri kérdéseket segit orientalni. Mint az mas valaszthat6 targyak
esetében is elofordul, sok hallgatd annak reményében valasztotta a targyat, hogy konnyen jo
jegyhez jusson, és meglepddtek, hogy mennyi munkat kell befektetniiik a j6 jegy érdekében,
vagy hogy a beadand6 feladat Gjrairasat kéri toliikk az oktato. A legtobb nehézséget a beadando
feladatok koziil az Osszehasonlito esszé okozta, amelyet a szakirodalom alapjan kellett
elkésziteni. A tanulmanyok nyelvezete ¢és az esszé szerkezete, valamint az elvart hivatkozasi
rendszer hasznalata tal bonyolultta tette a feladatot, tobbszori probalkozast igényelt. Ezt az
értékelési skala finomitasaval lehet kompenzalni.

Osszefoglalas

Annak érdekében, hogy tanul6ink majdani munkahelyiikon addig soha nem latott problémakat
is sikeresen meg tudjanak oldani, a BGE Pénziigyi és Szamviteli Karan a Szaknyelvi és
Kommunikaciés Intézet gondozasdban ,Problémamegoldasi készségfejlesztés” kurzust
vezettiink be a 2020-2021. tanév tavaszi félévétol. A képzés az esetmddszerre épiil, a hallgatok
minden 6rara csoportosan feldolgoznak és prezentalnak egy tizleti életbdl vett, valos problémat,
annak megoldasi modjait, valamint az altaluk kivalasztott megoldast. A prezentacio utan az
osztaly veszi fel az esetversenyeken megszokott birdlok szerepét és a csoportnak bizonyitania
kell a megoldasuk megvaldsithatosagat. A képzés angol nyelven folyik, ezaltal nemcsak a
hallgatok magas szintli idegen nyelvi készségeit fejleszti tovabb, hanem a kiilfoldi hallgatok
szamara is felveheto, igy illeszkedik az egyetem nemzetkoziesitési torekvéseibe.

A kurzus a visszajelzések ¢€s beiratkozasok alapjan népszerli a hallgatok k6zott, mivel
alkalmat ad az életszerli helyzetek begyakorlasara €s az egyetemen szerzett elméleti ismeretek
gyakorlatban torténd kiprobaldsara. A hallgatdi tanuldsi motivacio nagyrészt a feldolgozott
esetek ¢letszerliségébol, a begyakorolt készségek mindennapi alkalmazhatdsagabol fakad, a
tanulok megtanulnak feleldsséget vallalni a fejléddésiikért. A kurzus végére a hallgatok tisztaban
vannak a csoporton beliili szerepiikkel és sikeresen kommunikalnak egy nemzetkozi
munkacsoportot modellezé kornyezetben idegen nyelven. Tovabbi kutatasok soran érdemes
lenne a teljesitmény mérésével foglalkozni, hiszen a menedzsment tapasztalattal még nem
rendelkezd hallgatok esetében a problémamegoldas képessége még kialakulatlan.
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Gazdasagtudomanyi Kar
Gazdasagi Szaknyelvi Kommunikaciés Intézet

Az interkulturalis kompetencia szerepe a gazdasagtudomanyi szakforditoi
programban

https://doi.org/10.48040/PL.2022.2.15

A jo fordito az anyanyelv és a célnyelv alapos ismeretén kiviil egyéeb kompetencidakkal is kell, hogy rendelkezzen.
Ezek egyike a célnyelvi és forrdsnyelvi kultura ismeretét, az interkulturdlis és szociolingvisztikai tudatossdgot,
valamint az asszocidciok és konnotdaciok értését és alkalmazasat is dtfogod interkulturdlis kompetencia. A
tanulmany két célja az interkulturdlis készségek gazdasagi és tarsadalmi hatisanak bemutatasa, valamint annak,
feltérkepezése, hogy az milyen modon épithetd be egy szakforditoi programba. A tanulmany tudomanyos
hozzaadott értéke annak bizonyitasa, hogy az interkulturdlis kompetencia fejlesztése fontos részét képezi a
gazdasagi szakforditoképzés tananyagfejlesztésének. A Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak angol-
magyar gazdasagtudomanyi szakforditoi képzése az interkulturdlis kompetencia fejlesztése céljabol két kurzust
tartalmaz. Az elméleti jellegii és kulturalis hattérismeretet nyujto ,, Interkulturdlis ismeretek” cimii targy
tematikajaban elsdsorban az angol nyelvteriilet orszagainak kulturdjat ismerteti meg a hallgatokkal. A gyakorlati
jellegii és az interkulturdlis kommunikacio nyelvi elemeire Osszpontosito ,, Kulturakozi kommunikdcios nyelvi
készségek” cimiui kurzus, tobbek kozétt, a hivatalos megfogalmazas fokozataival, a brit és az amerikai
nyelvhasznalat kiilonbségeivel, a kulturaspecifikus szavakkal és a vonatkozo forditasi stratéegiakkal foglalkozik. A
szakirodalom feldolgozasa alapjan a tanulmany leirast nyijt arrdl is, miért is sziikséges a két targyat a gazdasagi
szakfordito képzés soran oktatni. A tanulmany réviden kitér a hallgatoi autonomia, az oktatoi felelésségvallalas
és az interkulturalis kompetencia Osszefiiggéseire is.

Kulcsszavak: interkulturdlis kompetencia, gazdasagi és tarsadalmi hatds, gazdasagi szakforditds, tematika, brit
eufemizmus

Bevezetés

A fels6oktatasi intézményektdl egyre erdteljesebben elvart kovetelmény, hogy mind a
szakképzettség, mind a kompetencidk terén, reagaljanak a munkaerdpiac elvarasaira és
valtozasaira, sot torekedjenek azok prognosztizalasara. A hallgatoi elégedettség egyik ismérve,
hogy a tanulmanyok mennyire segitették a végzes utani elhelyezkedést. A Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi Karanak angol-magyar szakfordit6 képzése azzal a céllal indult, hogy a
munkaerdpiac szamdara anyanyelvi szintet megkdzelitd nyelvtudasu, diplomas munkavallalokat
képezzen, akik képesek gazdasagi, iizleti jellegli szovegeket magas szinvonalon, teljes
pontossaggal leforditani. A négy féléves képzés harom tantargycsoportja a szakmai térzsanyag,
a differencialt szakmai ismeretek és a szakmai hattérismeretek, mely utobbihoz tartoznak az
»Interkulturalis ismeretek” ¢és a ,Kultirakozi kommunikacidés nyelvi készségek” cimi
kurzusok. A két targy tematikdjanak kidolgozasakor a f6 szempont az volt, hogy az elsajatitott
ismeretek ¢és készségek alkalmazasaval €s a kulturalis szempontok figyelembevételével a
leendd szakforditok a forrasnyelvi szoveget alaposan megértsék, és a célnyelvben a
legmegfelelobb formaba ontsék.

Az interkulturalis készségek tarsadalmi jelentosége

Az interkulturalis kompetenciak tarsadalmi jelentGsége az egyik ok, amely miatt
elengedhetetlen az interkulturdlis kompetencia beépiilése a szakforditdi programokba. A
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Vilaggazdasagi Forum 2020-as beszamoloja (World Economic Forum, 2020) a munkaerdpiac
altal elvart kompetencidk teriiletén még mindig hianyzo készségeket figyelt meg vilagszerte,
mind a digitlis vagy technoldgiai készségekre, mind a human készségekre vonatkozoan. Az
egyre novekvo igényeket mutatdo kompetenciak kozé soroltak az interkulturalis kompetencidhoz
szorosan kapcsolodd rugalmassagot, aktiv tanulast, problémamegoldd és stressztiird
képességet. Kiemelték tovabba, hogy a dolgozdk készségeinek fejlesztésére a korabbinal
rovidebb iddészak all rendelkezésre. A munkaerdpiac altal elvart készségek szinvonalanak
javitasat nemcsak a gazdasagi eredményesség ¢s a munkavallalok joléte, hanem a tarsadalmi
kohézi6 szempontjabdl is kulcsfontossdgunak itélték meg.

A szakirodalom kiilonb6z0 kompetenciatartalmakat hasznal az interkulturalis
kompetencidk emlitésekor. Az egyes elnevezések mogott rejlé alkotdelemekben lényeges
atfedések talalhatoak, eltérések tobbnyire az egyes dimenziok szamaban lehetségesek, am a
fobb kompetenciaszintek hasonldak. Az interkulturalis kompetencidk széleskorii definidlasat
befolyasolhatja az interkulturalis szituaciokban vald viselkedés és kommunikécid. Tovabba a
tudas, amely fiigg a kultiratol, végiil pedig a rugalmas hozzaallas. Ahogy azonban a kultirak
idével atformalddnak, Ugy az interkulturdlis kompetencidk meghatarozasat is idordl-idore
érdemes frissiteni (Deardorff, 2006).

Fantini (2000) olvasatdban az idegennyelvi kompetencia kialakitasa erds
Osszekottetésben van az interkulturalis képességek elsajatitdsaval. Az interkulturalis
kompetencia szdmos moddon jelenhet meg a mindennapi életiinkben, példaul amikor idegen
nyelven kell kommunikalnunk. Kifejlesztése folyaman visszafejlodés és megakadas is
el6fordulhat, hiszen ez egy folyamat, amelynek sosem lehet az a végeredménye, hogy
interkulturalisan ,,tokéletesen kompetenssé” valunk (Fantini, 2000).

Fantini — Tirmizi (2006) definicidja alapjan az interkulturalis kompetencia Osszetett
kvalitasokat foglal magédba, amelyek elengedhetetlenek ahhoz, hogy gordiilékenyen,
fennakadasok nélkiil teljesithessiink olyan helyzetekben, amelyekben eltérd nyelvi és kulturalis
hattérrel rendelkez6 egyénekkel kell kommunikalnunk.

Kivel (2017), a tarsadalmi egyenléség ¢és méltanyossag elémozditdsa érdekében
tevékenykedd ird-aktivista véleménye szerint a kulturalis kompetencia nem irhat6 le gy, hogy
valaki rendelkezik-e vele vagy sem. Az interkulturalis kompetencia sokkal inkabb egy tanulasi,
megismerési folyamatként értelmezhetd. Az idegen kulturdlis hattérrel rendelkezd
személyekkel folytatott kommunikacié nemcsak a kommunikdcios partnerrdl, hanem annak
kultardjarol is szolgaltathat értékes informécidkat, fejlesztve ezaltal a kommunikdcioban
résztevoket, hogy minél alkalmasabba valjanak interkulturalis folyamatok lefolytatasara. Nieto
(1998) szerint az interkulturalis kompetencia egy olyan folyamat, amelyben az egyén
kompetencidkat alakit ki sajat magaban annak érdekében, hogy kiilonb6z6 modokon tudjon
érzékelni, azonositani, mindsiteni €s megoldani helyzeteket, problémakat. A folyamat fontos
része a hasonlosagok észlelése, kidomboritasa és nyomatékos kozpontba allitasa a fajt, életkort,
etnikai identitast €s nemet figyelmen kiviil hagyva. A tarsadalmi igazsagossagra vald nevelés
tudatositja az emberekben sajat gyokereiket, igy jobban észreveszik a tarsadalomban
megnyilvanul6 elditéleteket €s diszkriminacidt. Az interkulturalis kompetencia természetesen
szamos elengedhetetlen Osszetevébdl all, ilyen példaul a nyitott vilagszemlélet, amely a
befogado- €s elfogadoképesség nélkiilozhetetlen csirdja, vagy a tisztelet, amely kello aldzatot
biztosit annak érdekében, hogy elfogultsag nélkiil érthessiik meg masok életvitelét, szokasait,
illetve eszmerendszerét, igy profitalva ezekbdl az interakciokbol.

Az interkulturalis kompetencia szerepe a munkaerdpiacon és a gazdasagi teljesitményben

Az interkulturalis kompetencidk gazdasagi jelentdsége a masik ok, amely indokolja beépiilésiiket a
szakforditoi programokba. A kultirdk kozotti jobb megértés és parbeszéd gazdasagi, pénziigyi
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eredményességre gyakorolt hatasat kiilonosen az ezredforduldt kovetden kezdték kutatni, miutan a
kisebb vallalkozasoknal is fokozodott a nemzetkozi tevékenység. Az egyik legnagyobb ilyen iranya
kutatas, az Eur6pai Bizottsag 2006-os vizsgalata kis- és kozépvallalkozasok esetében mérte fel az
idegen nyelvi és interkulturalis ismeretek hianyanak tizleti teljesitményre gyakorolt hatasat (Hagen—
Foreman-Peck—Davila-Philippon—Nordgren—Hagen, 2006). Ebben a vizsgalatban a felmért
vallalkozasok 18 szazaléka szamolt be kulturalis kiilonbségekbdl, illetve azok nem tudasabol fakado
egylittmiikodési nehézségekrol.

Egy késobbi, négy foldrészen 367 nagy cégnél végzett kutatas az interkulturalis
készségek gazdasagi hasznat vizsgalva a kulturalis ismeretek kovetkezé hozadékait talalta: az
eltérdé nézépontok és gondolkodasmod jobb értése €s megértése, valamint mas kultarak iranti
tisztelet altal uj ligyfelek szerzése, jobb piacismeret, jobb konfliktuskezelés, cég iranti bizalom
¢s ezaltal a hirnév javulasa (Culture at Work, 2013). Egy 2015-6s, tobb kontinens tobb ezer
vallalati vezet6jét megkérdezd kutatds eredményei szerint azok a cégek, amelyek a faji és
etnikai soksziniliség szempontjabol a felsd kvartilisbe tartoznak, 35 szadzalékkal nagyobb
valészintiséggel érnek el sajat orszaguk atlaganal jobb pénziigyi eredményt. Ezen kiviil a
sokszini kulturalis dsszetételli munkahelyi csapatoknal nagyobb a munkavéllaléi elégedettség,
az egylittmtikddés és a lojalitas (Hunt— Layton — Prince, 2015).

Egy forditoi allashirdetéseket elemzd kutatds eredményei szerint a munkaadok 18
szazaléka koveteli meg az interkulturalis ismereteket (Bajzat, 2019). Tovabbi elvaras a
szamitastechnikai ismeretek megléte — beleértve a CAT-eszkozoket — a rugalmassag, a
csapatmunka és a problémamegoldo képesség. A nyelvtudason tuli kommunikacios készség is
elvaras, hiszen az idegen nyelv ismerete 6nmagdban nem minden esetben teszi lehetdvé a
zokkendmentes kommunikacidt mas kulturak képviseldivel, ahhoz ismerni kell az adott kultira
szokasait, szimbolumait (Németh, 2009). A 21. szazadban a munkaerdpiac elvarasai nemcsak
a megfeleld szinti nyelvtudasra vonatkoznak, hanem a nyelvtudasnak egyre inkabb ki kell
egésziilnie a megfeleld szintli kommunikacids €s interkulturdlis kompetencidkkal. A nyelvtudas
elengedhetetlen, de 6nmagaban mar nem elegend? a sikeres elhelyezkedéshez.

A gépi forditas a 21. szdzadban varhatdan szadmos tevékenységi teriileten felvalthatja a
teljesen ember altal végzett forditast. Ez valtozasokat hozhat a forditoktdl megkdvetelt
készségek terén, nem csupan azért, hogy megfelelden teljesitsék munkaadoik elvarasait, hanem
hogy megdrizhessék munkdjukat. A forditasi memoriat hasznalo forditok szamara 0j készségek
megtanulasa valik sziikségessé: ezek a TM transzverzalis hasznalata, a folyamatok onelemzése,
a TM javaslatok iranti bizalom ¢€s bizalmatlansag megtanulésa, illetve a felajanlott terminusok
alkalmanként helyes hasznalata. Mindezek azonban ,csupan” a mara mar elfogadott
alapkészségek kozé tartoznak, és hallgatoink oktatasdban nagy hangstlyt fektetiink a human
forditas nélkiilozhetetlen szerepére.

A kulturélis kompetencia, azaz a kultara, a realidk, a tarsadalom, a szakma ismerete,
valamint a nyelven kiviili ismeretek nélkiilozhetetlen segitséget nyujtanak a szdveg
megertés¢hez és elemzéséhez, amelyek a szakforditas két alapvetd tényezdjét alkotjak.
Neélkiilozhetetlenné teszi a humén szakfordité munkdjat a mara szinte mindeniitt alkalmazott,
sz¢les korben elterjedt gépi forditassal szemben is, mivel a gép nem ismeri az adott kontextust,
nem rendelkezik szakmai ismeretekkel, nem koveti a nyelv allanddan véltozasat, meglijulasat
(Valentinyi, 2022).

A kulturédlis kompetencia nélkiil dolgozd gépi forditds csupan szimbdlumokkal
manipulal (pl. a karakterlancok cseréje és a karakterek atrendezése), és nem szabad ugyanugy
megitélniink a gépi forditoprogram eredményeit, mint ahogyan az emberi forditast. Helyesebb
csupan azt mérlegelni, hogy mennyire hasznos a gép egy adott célra, sikertiilt-e 4tvinni a 1ényegi
lizenetet két nyelv kdzott — nempedig, hogy mennyire ,,j6” a forditas.

Egy 2020-as vizsgalat eredményei alapjan az interkulturalis kompetencia a magyar
szervezeteknél is jelentds elvardsnak bizonyult (Lazéar, 2021). A megkérdezett magyar
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munkaltatok a diplomasok altal végzett tevékenységek nagy részéhez nélkiilozhetetlennek
tartottdk a megfeleld interkulturalis kompetenciat, hiszen a kiilfoldi partnerekkel, kollégakkal
val6 interakcidk igy lehetnek a leghatékonyabbak. A véalaszadé munkaaddk csupan 11,7%-a
tartotta a palyakezdok interkulturalis kommunikécids képességeit tokéletesen megfelelonek,
nagy szazalékuk (41,7%) kozepesnek vagy alig megfelelonek vélte azokat.

Az interkulturalis kompetencia, mint a forditoi kompetenciakészlet eleme

A kommunikécio alapvetd célja egymas megértése, a forditds pedig — azaz az irasbeli
kommunikécié egyik specidlis fajtaja két nyelv és kultara kézott — arra torekszik, hogy a
célnyelvi olvaséhoz eljuttassa a forrasnyelv altal kozolt ismereteket. Az interkulturalis
kompetenciak tehat elengedhetetleniil fontosak a forditas soran a folyamat mindségi
megvalositasa érdekében.

Klaudy (1997) o6tféle, a forditasban alkalmazandd kompetenciat kiilonboztet meg:
nyelvi, kulturalis, szakmai, forditastechnikai és kommunikativ kompetenciat. Els6sorban az
egyetemi forditoképzd intézmények szamdra dolgozott ki az Eurdpai Unié Forditasi
Foigazgatosaganak szakértéi csoportja egy forditdi kompetenciamodellt, amely a
professzionalis forditoktol megkdvetelt hat készségteriiletet tartalmazza (Gambier, 2009). Ezek
kozponti eleme a forditdi szolgaltatasok nyujtdsa, amely koré a tobbi ot készségteriilet
szervezddik. Ezek a nyelvi, az interkulturdlis, az informacidkeresd, a miiszaki-technikai és a
tematikus kompetencia. Fischer (2017) harom csoportba sorolja a kompetencidkat: az egyik
kozvetleniil a forditasi tevékenységhez kapcsolodik, ideértve a nyelvi, interkulturalis, forditasi,
szaktertileti kompetenciakat, a masodik csoport a technolégiahoz, a harmadik pedig a forditasi
folyamat menedzsmentjéhez.

Ha az interkulturalis kompetencia elemeit a forditokkal szembeni kdvetelmények fel6l
vizsgaljuk, azt latjuk, hogy az interkulturdlis kompetencia szinte minden Osszetevdjére
sziiksége van egy forditonak. Az 1. tdblazatban Deardorff (2006), a ma mar klasszikusnak
szamitd piramismodelljébdl kiemeltiik a szakforditoi képzés szempontjabdl elengedhetetlen
elemeket.

1. tablazat. A szakforditoi képzés szempontjabol elengedhetetlen elemek kiemelése
Deardorff interkulturalis modelljébol

Kivant kiilsé végeredmény eredményes, helyes viselkedés és kommunikacid

céljaink valamilyen mértéki elérése érdekében
Kivant bels6 végeredmény alkalmazkodoképesség, rugalmassag, empatia
Készségek kulturalis tudatossag

kultarak ismerete, megértése

kultaraspecifikus ismeretek

szociolingvisztikai tudatossag

Sziikséges attitlidok tisztelet, nyitottsag, kivancsisag, felfedezés vagya

Az interkulturalis szempontok forditdoi programban torténd érvényesitésekor Fenyd
(2005) gondolata lehet iranyadd, amely szerint a fordité nemcsak nyelvek, hanem kultarak
kozott is kozvetit. Fenyd a forditd kulturalis kompetenciajat a kovetkezoképpen hatdrozza meg:
kulturalis ismeretek, asszociaciok, konnotacio, politikai nézetek atadadsa minimalis veszteséggel
(Fenyd, 2006). A kulturalis kompetencia szakfordito képzésben torténd oktatasanak fontossagat
emeli ki az megallapitas is, hogy a stilus, a hangulat, a humor, az érzelmek &tadasa,
érzékeltetése csak a szociokulturalis ismeretekkel rendelkezd forditd esetében varhato el
(Hutchins, 2001).

Az interkulturalis kompetenciak elsajatitisa soran lehetdség nyilik a hallgatok
autondmiara vald nevelésére is. A hallgatéi autonémia az utdébbi iddben vilagszerte nagy
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jelentdségli fogalomma valt a nyelvoktatasban. Milyen mddon segitheti eld a kultura a tanuléi
autonomiat, esetliinkben a szakforditok autonomiajat? Autonomian Holec (1981) nyomén a
hallgatok sajat tanulasiranyitasi képességét értjiik, szakforditok esetében a forditast irdnyitd
onallo képességet, ahol a forditok felelosséget vallalnak a forditds mindségéért, a tartalom mas
kultirdkba torténd atviteléért és atvételéért. Az autondémia mértéke a kulturalis kornyezettdl
fliggden valtozik, és a forditd kulturalis viselkedésének szerkezete akadalyokat jelenthet a
forditasban. Itt van nagy szerepe a szakforditokat képz6 oktatok feleldsségvallalasanak, akik
felelosséggel tartoznak a leendod szakforditok munkéjanak mindségéért, amelyet a képzés soran
oktatott tananyag mennyisége ¢és mindsége jelentdsen befolyasol. A cél az, hogy az oktatok
fejlesszék a hallgatok interkulturalis kompetenciajat, amely segitségével meglatjak ¢és
tudatositjak magukban a kiilonb6zd kultardk kozotti kapcsolatokat, és amelyeket tudnak
kozvetiteni, azaz mindegyiket a masik szempontjabol értelmezni, akar sajat maguk, akar masok
szamara. Ez magaban foglalja azt a képességet is, hogy kritikusan vagy elemzden megértsék,
hogy a sajat és mas kultarak perspektivaja inkdbb kulturdlisan meghatarozott, mint természetes.

Az ,,Interkulturalis ismeretek” cimii kurzus

A négy féléves, gazdasigtudoméanyi szakforditd szakirdnyl tovabbképzési szak két
interkulturdlis kompetenciat fejlesztd kurzust tartalmaz. Az elsé félévben szerepld
,Interkulturalis ismeretek” cim tantargy elsddleges célja, hogy az interkulturalis kompetencia
alapjat képezd sziikséges attitlidoket kialakitsa, ideértve az interkulturdlis érzékenységet,
nyitottsagot, mas kultirdk iranti tiszteletet, valamint a kulturalis tudatossagot. A célnyelvi
orszagok kulturdjanak megismerése felkelti a hallgatok kivancsisagat; egyuttal biztositja a
forditasokhoz elengedhetetlen kulturalis hattérismeretet. A leendd gazdasagtudomanyi
szakforditok szinte mindegyike gazdasagtudomanyi, jogi vagy agrartudomanyi diplomaval
rendelkezik, akik nem tanultak angolszdsz kultlrtorténetet, civilizacios ismereteket. Ezért a
szakmai hattérismeretek kozé sorolt, elméleti tantargy elsésorban a célnyelv, avagy az
angolszasz orszagok torténelmi, tarsadalmi, politikai, gazdasagi, jogi, igazgatasi és
iskolarendszerének megismertetésére torekszik.

Az egyes témakorok targyaldsdnak része az adott teriilet kulturaspecifikus szavainak
szOvegbe agyazott megismertetése. A kultiraspecifikus szavak, kifejezések eredete gyakran a
19-20. szazadi torténelemben, politikatorténetben (A Big Wig) kereshetd. Ugyanilyen forras a
sport, kiilonosen a baseball (To give a ballpark figure) vagy a krikett (To hit someone for six),
illetve a tengerészet (Welcome on board, Shipping, To learn the ropes). Az ismeretszerzés
modja a tanari eléadast, vagy a hallgatok altal tartott rovid prezentacidt kovetdéen a téma
megbeszélése kvizkérdések, a témahoz kapcsolodo ujsageikkek, filmek, irodalmi miivek
megtargyalasaval, forditasaval.

A kurzus témakdorei:

e Aziizleti vilag legfontosabb kultirai, azok jellemzdi

e A célnyelvi kultura orszagainak torténelme, tarsadalmi, politikai, jogi, igazgatasi és
iskolarendszere

e Az interkulturalis megértést €s kommunikacidt segitd attitiid jellemzoi

e Viselkedési normak és kiilonbségek, kiilonds tekintettel a formalitds fokozataira a
célnyelvi orszagokban

e Kaulturalis kiilonbségek a menedzsment teriiletén

o A globalis és lokalis kultura harmonizélasa

e A nemzeti kultura és a szervezeti kultira kdlcsonhatasai a multinaciondlis vallalatok
miikodésében

e Kulturalis sztereotipidk, ezek haszna, illetve veszélyei
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A, Kulturakozi kommunikdcios nyelvi készségek” cimi kurzus

A tantargy célja, hogy segitse athidalni a kultarak kiilonb6zdségeibdl adodé kommunikécios,
elsdsorban nyelvi nehézségeket. A forditasi folyamat nyelvi részét meghataroz6 kogniciod
szempontjabol a kompetenciafejlesztés fontos része az 6nalld és csoportos forditasi gyakorlatok
soran megvalosulo nyelvi és kognitiv mechanizmusokra valé reflektalas (Dudits, 2017). A
,»Kultirakozi kommunikécios nyelvi készségek” cimii tantargy a méasodik félévben szerepel a
tantervben. Az ¢léz6 félév elméleti témakoreihez kapcsolodd forditasi gyakorlatok és
esettanulmanyok ravilagitanak, hogy a kultira ismerete nélkiil milyen kommunikécios vagy
forditasi, félreértelmezési hibakat véthetiink. Az interkulturalis esettanulmanyok célja a beszélt
nyelv gyakoroltatdsa; a kurzus nagyobb részét viszont a forditdsi gyakorlatok teszik ki,
kifejezetten interkulturalis tematikaji szovegekkel, valamint a szlikséges forditasi stratégiak és
technikdk gyakoroltatasaval. A kurzus tematikaja:

e Erds és gyenge kontextusu kulturdk nyelvi jellemz6i

e A forras- és célnyelvi kommunikécio kulturalis és formai sajatossagai

e A szodbeli és az irasbeli kommunikacié kozotti formai és tartalmi kiillonbségek
e Aziizleti kommunikacié kulturalis jegyei

e Szamok, mértékegységek

e Kulturaba agyazott kifejezések

e Forditasi stratégidk és technikak

A tananyag kiemelten foglalkozik a brit és az amerikai megfogalmazasok eltéréseivel.
Mindkét orszag a gyenge kontextust kulturkorbe tartozik, ahol az informacié atadasa explicit,
konkrét és tomor, ugyanakkor egy-egy gondolat megfogalmazasanak hossza kiilonb6z6 lehet a
két nemzet esetében, akarcsak a valdsaghii vagy a valdsagtol eltéré fogalmazasmod. Mivel az
amerikaiak egyértelmlibben fogalmaznak, érdemes a britek indirektebb kifejezésmodjara
felhivni a figyelmet, ahol a konnotacié legalabb olyan fontos, mint a denotacio. Egy egyszerti
kifejezés, mint példaul It is quite good a szituaciotol vagy a hangstlytol fliggden tobb mindent
jelenthet. Forditas és kiilondsen tolmacsolas esetében a hires brit understatement sok félreértést,
forditasi hibat, de legalabbis kellemetlen helyzetet okozhat. A 2. tdblazat a gyenge kontextust
kultarakon beliili értelmezési kiillonbségeket szemlélteti; az egyértelmii kifejezésmddnak is
vannak fokozatai. A példak természetesen tilzoak, de éppen emiatt humorosak, a nyelvtanulok
szamara érdekesek, figyelemfelkeltdek és emlékezetesek.

2. tablazat. Angol-holland forditasi utmutatod
(Forras: Ripmaster, N.: Anglo-Dutch Translation Guide)

Amit az angolok mondanak

Amit az angolok gondolnak

Ahogyan a hollandok értelmezik

With all due respect

I think you're wrong.

He's listening to me.

I hear what you say.

| disagree completely.

They accept my point.

I would suggest

Perhaps you would think about...

This is an order. Do it or be
prepared to justify yourself.

Think about this idea and do it if
you like.

Please think about that some
more.

It's a bad idea. Don't do it.

It's a good idea. Keep developing
it.

This is an original point of view.

Your idea is stupid.

They like my idea.

| was a bit disappointed that...

I am very angry and upset that...

It doesn't really matter.

Very interesting...

| don't like it.

They're impressed.

I am sure it's my fault.

It's not my fault.

It was their fault.

Could you consider some other
options?

Your idea is not a good one.

They have not yet decided.

That's not bad.

That's good.

That's poor.
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You must come by for dinner
sometime.

I'm just being polite. Good-bye.

He'll soon invite me for dinner,

I almost agree.

I don't agree.

He almost agrees.

I'll bear it in mind.

I've already forgotten it.

He'll use it when appropriate.

I only have a few minor comments.

Please rewrite it completely.

He has found a few typos.

Ahhoz, hogy a szakfordit6 hallgatok kialakitsak sajat forditasi modszereiket, amelyek
kés6bbi munkaik sordn a hatékony vagy akér siirgés forditasokat is lehetévé teszik, ismernitik
¢s tudatosan haszndlniuk kell a forditdi stratégidkat. Ezen stratégidk megismertetése &s
begyakoroltatisa a kurzus egyik 6 feladata. Az interkulturalitas szempontjabol a meghatarozo
tényezok egyike, hogy a fordito a kultirdk kiilonb6zOségét vagy hasonlosagat tartja
meghatarozonak, a masik szempont, hogy a forrasnyelvi vagy a célnyelvi szdveget tekinti
elsddlegesnek. Nida (1964) dinamikus-funkcionalis ekvivalenciamodellje szerint az idealis
forditdé nemcsak a szavak jelentését, hanem azok hatdsat is atiilteti a célnyelvi szovegbe.
Hangsulyozza viszont azt is, hogy az alkoto, a fordité és a befogado hattérismeretei, szandékai
kiilonboznek, mindegyikiik koronként, kulturanként valtozik, ezért nem szabad ugyanazt
elvarni a forrasnyelvi és a célnyelvi szovegtl. Nem lehet a jo forditas egyediili ismérve az
eredetivel azonos hatas kivaltasa, mivel a forditas csak egy, a recepciot befolyasold tényezok
(életkor, iskolazottsag, foldrajzi elhelyezkedés) koziil (Nida—Taber, 1974). Mindkét kultara
alapos ismerete sziikséges ahhoz, hogy atvaltasi miiveletek segitségével jelentésveszteség
nélkiil sikeriiljon 4tiiltetni a szoveget a célnyelvre. A kultiraspecifikus szavak esetében azonban
a pontos megértés érdekében akar magyardzatokra, szovegbdovitményre, néha kihagyasra is
szlikség lehet (Fenyd, 2005).

Konklazio

Az egyetemek egyik elsOdleges feladata a leendd munkavallalok munkaerdpiaci igények
szerinti képzése. Habar a munkaerdpiacon diplomas munkakorokben elvaras az adott munkakdor
betdltéséhez sziikséges kompetencidk megléte, jelenleg tobb fontos puha készség hianyzik a
diplomas palyakezdOk arzenaljabol. Ezek egyike az interkulturalis kompetencia, amely a
forditdoi kompetenciakészlet egyik eleme is. A szakforditéi képzések tantdrgyainak
Osszeallitasakor alapvetd, hogy minden elvart forditdi kompetenciat fejlessziink. A Debreceni
Egyetem gazdasdgtudomanyi szakforditdé programjanak hallgatoi szdmara viszont kiilondsen
fontos, hogy a kulturaba dgyazott ismeretek €s készségek jelentdségét tudatositsuk, mivel az itt
tanulo hallgatok tilnyomo része nem toltott hosszabb id6t angolszasz nyelvteriileten és
korabban nem végzett kulturalis, civilizacios tanulmanyokat sem.

A képzés eddigi tapasztalatai azt mutatjak, hogy a hallgatok magasabb Oraszamban
igényelnék az interkulturalis ismereteket és készségfejlesztést, amihez viszont a teljes
oraszamot kellene megemelni. Mivel erre nincsen lehetdség, kizardlag az 6nalld, otthoni
felkésziilés idejét, illetve az 6nallo forditdsok konzultacids idejét lehet novelni. Az oktato
feladata, hogy az otthoni ismeretszerzéshez a forditasi készségfejlesztés szempontjabol
leginkabb célravezetd €s legfrissebb forrasmunkédkat a hallgatok figyelmébe ajanlja. Az
interkulturalis kurzusok tananyaganak fejlesztése az oktatok allando feladata, hiszen ezen a
teriileten a nyelv fejlédése is allando.

Osszességében elmondhatjuk, hogy az interkulturalis ismeretek beépitése a szakforditoi
programba fontos feladat a kurzus tervezésekor a hallgatoi autonomia és oktatoi felelGsség-
véllalas szem eldtt tartasaval, amelynek hidnyaban a kultirdkat, nemzeteket, nyelvi hatarokat
atszel6 kommunikaci6 komplexitdsanak a megértése nehézségeket okozhat a szakforditok
szamara.
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Bolcsészet- €s Tarsadalomtudomanyi Kar
Angol Nyelvészeti Tanszék

Angolul tanulo6 egyetemistak idegen nyelvi szorongasa az online térben

https://doi.org/10.48040/PL.2022.2.16

A Covid-19 kovetkeztében a jelenléti oktatdst hirtelen valtotta fel az online, virtudlis tanitas: ez a hirtelen valtds
sok esetben felkésziiletleniil érte az iskoldkat és az egyetemeket is. A technikai nehézségek mellett szamos mentdlis
hatasa is van az online oktatdsnak, uigymint a szorongds novekedése, a tanuldsi kedv csokkenése —mind az online
rendszer kovetkezménye. Ez a kisérleti kutatas azt vizsgalja, hogy milyen mértékben van jelen a magyar
anyanyelvii, angolul tanulo egyetemistak kérében az idegen nyelvi szorongas az online angolordkon, illetve azt is,
hogy mennyire motivaltak a hallgatok, amikor az angol nyelv online tanuldsara keriil a sor. Ennek mérésére egy
15 skalat tartalmazo kérdoiv szolgalt, amelyet 90 hallgato toltott ki. Az eredmények azt mutatjak, hogy bar az
idegen nyelvi szorongas nem nagy mértékben jelenik meg az online egyetemi angolordkon, az angol nyelv
haszndlata és az angolul valo kommunikdlas egyes hallgatokban erésebb szorongast eredmeényez az online térben.
Ezzel szemben a motivaltsaguk viszonylag magas, ami azt mutatja, hogy a Covid-19 miatti online oktatds nem vette
el a kedviiket az angol nyelv tanulasatol. Ennek ellenére széles korii kutatdasok elvégzése sziikséges ahhoz, hogy az
online idegen nyelvi szorongds és motivaltsag hatasait mélyebben vizsgalhassuk.

Kulcsszavak: idegen nyelvi szorongds, motivdlt tanuldsi viselkedés, élvezet, online tér, angolul tanulé
egyetemistak

Bevezetés

Az idegen nyelvi szorongads kiemelkedd szerepet jatszik az alkalmazott nyelvészeti
kutatdsokban. Az elmult évtizedekben szadmtalan mérést végeztek annak érdekében, hogy
feltérképezzék a nyelvi szorongas mértékét a nyelvtanulok korében (Aida, 1994; Horwitz—
Horwitz—Cope, 1986; Piniel, 2004; To6th, 2008). Ez az idegen nyelvi szorongas szamos elmélet
és stratégia részét képezi, mint példaul Krashen affektiv sziird hipotézise vagy Oxford affektiv
stratégiai (Krashen, 1982; Oxford, 1990). Az idegen nyelvi szorongasnak harom nagyobb
kategorigja kiilonboztethetd meg: a beszéddel kapcsolatos szorongas, a vizsgaszorongas €s a
félelem a negativ megitélést6l (Horwitz—Horwitz—Cope, 1986), azonban ez a kategorizacio
tovabb bonthato és szélesebb csoportositasok is léteznek. Ilyen kategoria az iraskészséggel
kapcsolatos szorongas, amelynek mérésére kiilon kérddiv késziilt (Daily és Miller, 1975), vagy
a bemeneti, feldolgozasi, és kimeneti szorongas (Tobias, 1986; MacIntyre—Gardner, 1994).

A szorongassal egyidejlileg a pozitiv érzelmek, mint példaul a motivacio és az élvezet
is egyre nagyobb teret nyert a nyelvtanulok érzelmeinek mérése kapcsan. A motivacio (Csizér—
Tanko, 2017) és a kiilonbozo érzelmek (Albert—Piniel-Lajtai, 2019) kapcsolata meghatarozza
a nyelvtanul6 teljesitményét. Szamos kutatas a szorongas ¢és motivacié kapcsolatat igyekezett
vizsgalni (Csizér—Piniel, 2016), és ezek koziil tobb kitért a nemek kozotti kiillonbségre is
(Dewaele—MacIntyre-Boudreau—Dewacle, 2016). Magyarorszagon is egyre nagyobb hangstlyt
kapnak a kiilonb6zd, nyelvtanuldssal kapcsolatos érzelmek, tevékenységek, az iskolan kiviili
nyelvtanulassal kapcsolatos kutatasok €és a tanulok kozotti kiilonbségek (Fajt, 2021a; Fajt,
2021b), illetve a kdzépiskolai tandrok didkokrol alkotott percepcioi is (Fajt, 2022), de az online
tér esetében kevés kutatas sziiletett ezidaig az idegennyelv-tanuldssal kapcsolatban. A Covid-19
hatéséra a vilag szamos orszaganak hirtelen, gyakran atmenet nélkiil kellett atallni a jelenlétirdl
az online oktatasra. Bar szdmos kutatas vizsgalja, hogy az online oktatas milyen hatassal van a
hallgatokra ¢és teljesitményiikre, mik a pozitiv és negativ kovetkezmények (Dhawan, 2020),
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arrol nincs széles korti informacio, hogy miként hat az online tér az idegen nyelvi szorongasra
¢s a hallgatok motivaltsagara, kiilondsen magyar vonatkoztatasban.

Ezen kutatas célja, hogy felmérje, miként van jelen az idegen nyelvi szorongas az
angolul tanul6 egyetemistak korében az online térben, illetve, hogy mi a szorongas, motivacio
¢s élvezet kapcsolata az online egyetemi angolorakon. A kutatds elsé részében a kiilonb6zo
terminologiak kerlilnek definidlasra, majd ezt kovetden a kérddiv, a résztvevok és az
eredmények bemutatasara kertil sor.

Idegen nyelvi szorongas

Szamos tanuldban — annak ellenére, hogy mas teriileteken jol teljesitenek —, a mésodik nyelv
elsajatitdsa €s tanuldsa soran egy mentalis blokk keletkezik, és nem képesek szorongas nélkiil
hasznalni az adott idegen nyelvet. A nyelvi szorongas a szorongas egy specialis formaja: abban
kiilonbozik a vondsszorongastol, hogy csak bizonyos helyzetekben fordul eld; a nyelvi
szorongasban szenvedd személy kiilonb6z6 szorongésos tiineteket tapasztal, mint példaul
idegesség vagy aggodalom (Horwitz—Horwitz—Cope, 1986). Ellis szintén megerésitette ezt a
definiciot: az 6 értelmezésében a szorongas harom f6 tipusa — a vonds-, az allapot-, és a
szituaciofliggd szorongas — koziil a nyelvi szorongas az, ami egy adott szitudciotdl fiigg, mig
az allapotszorongas inkabb pillanatnyi érzés (2015). Tovabba Horwitz, Horwitz és Cope (1986)
megalkottak egy mérdeszkozt az idegen nyelvi szorongds mérésére, amely harom kiilonbdzo
részbdl tevodik Ossze. A kovetkezdkben ezt a harom részt mutatom be.

Beszéddel kapcsolatos szorongds

A beszéddel kapcsolatos szorongast kezdetben csak a szobeli kommunikacidhoz kotottek
(McCroskey, 1970), azonban késdbb ez a definicid tagabb lett, és Horwitz, Horwitz és Cope
(1986) ide sorolja azokat a szorongaskeltd helyzeteket is, amikor nyilvanosan, kiscsoportokban
kell beszélni, illetve a szobeli lizenetek meghallgatasa és megtanuldsa is ezen csoportba
tartozik.

Félelem a negativ megitéléstol

Az idegen nyelvi szorongas masik altipusa a félelem a negativ megitéléstol. Maclntyre és
Gardner (1989) véleménye szerint ez a szorongas akkor Iép fel, amikor a hallgatok és tanulok
felnek attol, hogy nem felelnek meg a tarsadalmi elvarasoknak. Horwitz, Horwitz és Cope
(1986) megallapitottak, hogy ez a félelem minden olyan helyzetben el6fordulhat, amely
értékeld jellegli. Az értékelés mindig jelen van az osztalyteremben, mivel ez a tanér egyik 6
feladata, azonban a tarsak értékeld magatartasa is lehet ennek a szorongésnak az egyik f6 oka.
Mivel az értékelés mindennapos jelenség a tandrakon, ez gyakran kelthet félelmet €s szorongést
a hallgatokban, ezaltal hatast gyakorolva az idegen nyelv elsajatitasara és hasznalatara (Aida,
1994).

Vizsgaszorongds

Az idegen nyelvi szorongas utolsé altipusa a vizsgaszorongés. A vizsgaszorongas alapja a
kudarctdl valo félelem; azok a diakok, akik ebben a tipusban szenvednek, magas elvarasokat
tdmasztanak magukkal szemben, és a legkisebb hiba is nagyfoku vizsgaszorongast okozhat
(Horwitz—Horwitz—Cope, 1986). Aida (1994) szerint a vizsgaszorongas oka lehet a
felkésziiletlenség érzése vagy az értékelés folyamataval kapcsolatos irrelevans hiedelmek.
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Tovabba a vizsgaszorongas megélésében kiemelkedd szerepet jatszik a tanulok onértékelési
modja vagy a sajat magukrol alkotott képiik értelmezése.

Bemeneti, feldolgozasi és kimeneti szorongas

Az idegen nyelv elsajatitdsa soran a nyelvtanulds harom szintli modelljét alkalmazzak: a
bemeneti, feldolgozasi és kimeneti szintet. Azonban a szorongéas mérésére ezeken a szinteken
nem sziiletett atfogd kutatas. Tobias (1986) modellje a szorongas hatédsait vizsgalja ezen a
harom szinten; habar az 6 rendszere élesen elhatarolja ezt a harom szintet annak érdekében,
hogy meghatdrozza a szorongas okait, a nyelvtanulds egy folyamatos tevékenység és nehéz
kijelolni a hatdrokat. MacIntyre és Gardner (1994) tovabbfejlesztették Tobias skalajat. Az elsd
szint a bemeneti szakasz, amely a tanulonak egy adott ingerrel kapcsolatos els6 tapasztalatait
hivatott szemléltetni egy adott idépontban. A szorongas megjelenése ebben a szakaszban
hatassal van a tobbi szintre is. Ilyen példaul az idegen nyelv tanulasa soran, ha a nyelvet tal
gyorsan besz¢lik, vagy ha tulsdgosan komplex mondatokat alkalmaznak egy irott szoveg soran.
A feldolgozasi szorongés a kognitiv tevékenységekre van hatéssal, mint példaul az informécio
szervezése, tarolasa. Egy idegen nyelvi kdzegben ez a szint tartalmazza az id6tartamot, ami
alatt 0j szavakat tanulunk meg, vagy megértiink egy {lizenetet. Az utolsé szakasz a kimeneti,
amely az eddig tanultak alkalmazasara, eléallitasara van hatassal (MacIntyre—Gardner, 1994).

Iraskészséggel kapcsolatos szorongas

Daly ¢s Miller (1975) kutatasa azt bizonyitotta, hogy ha létezik beszéddel kapcsolatos
szorongas, akkor kell lennie iraskészséggel kapcsolatos szorongasnak is, hiszen az irds a
mindennapok része. Az iraskészséggel kapcsolatos szorongéas akkor észlelhetd, amikor az
egyén félelmet és szorongast tapasztal olyan kdrnyezetben, ahol az irds sziikséges és sok
esetben hatéssal lehet a teljesitményre is. Altalanos értelemben ezek azok az egyének, akik az
iraskészség iranti igényt rendkiviil ijesztonek talaljak és szorongast valt ki beldliik. Amikor
lehetdség nyilik ra, keriilik az irdssal kapcsolatos helyzeteket, és ha mégis ilyen helyzetbe
vannak kényszeritve, magas szintli szorongast tapasztalnak. A tanoradkon ezek azok a hallgatok,
akik nem adjak le a beadandokat, nem vesznek részt az ordkon, amikor iraskészséget mérd
feladatra keriil a sor (Daly—Miller, 1975). Ennek mérésére Daly és Miller egy kiilon skalat
fejlesztett ki, ami szamos alkategoriara oszthato.

Motivalt tanulasi viselkedés és élvezet
Masodik nyelvi motivdacios énrendszer

Amint azt mar kordbban emlitettiik, az idegen nyelvi szorongas és motivacio, illetve az ¢lvezet
szoros Osszefliggésben allnak egymassal. Az egyik legnépszerlibb motivacid-elmélet Dornyei
Zoltan ,, Masodik nyelvi motivacios énrendszer” nevii elmélete, amely harom szintbdl tevodik
Ossze: az idedlis masodik nyelvi énképbdl, a sziikséges masodik nyelvi énképbdl és a
nyelvtanulasi tapasztalatokbol, ami az énképeken kiviil esik (Dornyei—Ushioda, 2011; Dérnyeit,
2005). Az idealis masodik nyelvi énkép az egyénnek azt a részét tiikkrozi, amilyenné valni
szeretne a jovoben; ez a tanuldo dnmagardl alkotott jovObeli képe. A sziikséges masodik nyelvi
énkép viszont a kiilsé elvarasokra 6sszpontosit és a jovovel ellentétben a jelenre koncentral:
magaba foglalja, hogy a nyelvtanul6 mit gondol, mit varnak el téle a kornyezetében 1évok, mint
példaul a sziilok vagy a pedagoégusok. A harmadik szint a nyelvtanulési tapasztalatok és a
nyelvtanulasi kornyezet, ami mindent magaba foglal, ami az idegen nyelv oktatasaval és
elsajatitasaval kapcsolatos (Ddrnyei, 2005).
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Elvezet

A pozitiv érzelmek egyre nagyobb figyelmet kapnak a kiilonb6z6 pszichologiai kutatasokban
(Lake, 2013; Seligman—Csikszentmihalyi, 2000). A pozitiv pszichologia ,,szélesit és épit”
elmélete szerint a pozitiv érzelmek sz€lesitik az egyén Ontudatat, amelynek koszonhetden 1j
tapasztalatokra és tudasra tehet szert, ezzel szemben a negativ érzelmek szikitik ezeket a
tapasztalatokat és Ontudatot, ezaltal az egyén egy-egy specifikus viselkedésre Osszpontosit,
példaul a diih arra készteti az egyént, hogy az utjaba keriild dsszes akadalyt elharitsa, mig a
félelem a védelemre 6sztonoz (Fredrickson, 2003). A pozitiv érzelmek segithetnek eloszlatni a
negativ érzelmi hatdsokat és novelhetik az egyén ellenalld képességét a nehézségekkel
szemben. Az élvezetet sokszor soroljak az alapérzelmek kozé, és a nyelvtanulok korében
gyakran figyelhet6 meg, hogy kifejezik, mennyire ¢élvezték, vagy épp ellenkezdleg, mennyire
nem ¢élvezték az adott nyelvorat (Dewaele—Maclntyre, 2014). Csikszentmihdalyi (1975) allitasa
szerint egy olyan kihivast jelentd tevékenység, amely meghaladja az ember képességeinek
szintjét, szorongdshoz vezethet, de ahogy a készségek Gsszhangba keriilnek a kihivassal, gy
alakulhat ki az élvezet; amennyiben pedig a készségek meghaladjak a kihivast, unalom jelenhet
meg. Az élvezet mérésére Dewaele és Maclntyre (2014) egy kérddivet fejlesztettek ki, amit
késobb Botes, Dewaele és Greiff harom f0 kategoériara bontott: a személyes élvezetre, a
tarsasagi €élvezetre €s a tanari elismerésre (2021).

Kutatasi modszerek

A kisérleti kutatds soran egy kérddives, kvantitativ felmérés késziilt annak érdekében, hogy
feltérképezze az idegen nyelvi szorongés ¢s motivacié mértékeét, illetve azok Osszefiiggéseit az
egyetemi online angolérdkon a Covid-19 kovetkeztében. Ezen kisérleti kutatds az aldbbi két
kérdésre keresi a valaszt:

1: Milyen mértékben van jelen az idegen nyelvi szorongas az angolul tanul6 hallgatok korében
az online egyetemi angolorakon?
2: Mennyire motivaltak az angolul tanul6 hallgatok az online egyetemi angolorakon?

Résztvevok

A kutatas résztvevoi a magyar felsdoktatasban tanuld hallgatok voltak, akik mindegyike
rendelkezik tapasztalattal az online angoldra terén a Covid-19 miatti atallas kovetkeztében. A
kitoltok onkényes (vagy mas néven kényelmi) mintavétellel és holabda modszerrel lettek
kivalasztva, amely azt jelentette, hogy a kérddivet szabadon terjesztették teljesitve azt a
feltételt, hogy a kitoltok egyetemi hallgatok, elmultak 18 évesek és online volt vagy van
egyetemi angolorajuk. A 90 kit6ltdbdl 87,8% nd (n=79), és 12,2% férfi (n=11). Ebbdl 81,8%
(n=73) rendelkezik angol nyelvvizsgaval.

Kutatasi eszkoz

Az adatgylijtéshez egy sajat készitésti kérddiv keriilt kikiildésre, amelynek szamos eleme
korabbi validalt kérd6ivekbdl szarmazik (Horwitz—Horwitz—Cope, 1986; Téth, 2008; Daily—
Miller, 1975; Dewaele-MaclIntyre, 2014; Dornyei, 2005; Maclntyre—Gardner, 1994). A
szorongast és motivaciot egy Likert-skalan mértem, ahol az 1-es azt jelentette, hogy a hallgatok
egyaltalan nem értenek egyet az allitassal, mig az 5-0s azt jelentette, hogy teljesen egyetértenek
az adott allitassal. A kérddiv 15 skalabol all. A skalak mérik a szorongés kiilonb6z6 formait,
mint példaul a beszéddel kapcsolatos szorongést, illetve a motivacio és €lvezet kiilonbozd
formait is, mint példaul a sziikséges masodik nyelvi énképet. A skalak az aldbbiak:
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(14)

(15)

Beszéddel kapcsolatos szorongas (9 allitas)

Mintaelem: ,, Szinte reszketek, ha tudom, hogy fel fognak szolitani online angolordn.”
Vizsgaszorongas (4 allitas)

Mintaelem: ,, Amikor szorongok egy online angol teszt alatt, akkor nem jut eszembe
semmi, amit tanultam.”

Félelem a negativ megitéléstol (8 allitas)

Mintaelem: ,, Attol tartok, hogy a tébbiek kinevetnek, amikor online angolul beszélek.”
Motivalt nyelvtanulasi viselkedés (4 allitas)

Mintaelem: ,, Igyekszem sok iddt tolteni angoltanuldssal.”

fraskészséggel kapcsolatos szorongas (5 4llitas)

Mintaelem: ,, Ideges vagyok, ha online angolul kell irni.”

Személyes élvezet (4 allitas)

Mintaelem: ,, Elvezem az online angolérdkat.”
Tarsasagi élvezet (5 allitas)

Mintaelem: ,, 4 hallgatotarsak kedvesek online.’
Tanari elismerés (2 allitas)

Mintaelem: ,, Fontos szamomra, hogy a tandr bdtorité legyen az online angolora
soran.”

Magabiztossag (6 allitas)

Mintaelem: ,, Nyugodtan szoktam online angolorakra menni.”

Bemeneti szorongas (8 allitas)

’

’

Mintaelem: ,, Szeretem hallgatni, ha valaki angolul beszél online.’
Feldolgozasi szorongas (4 allitas)

Mintaelem: ,, Nyugtalannak érzem magam, ha az online angoléra szervezetlennek
tinik.”

Kimeneti szorongas (5 allitas)

Mintaelem: ,, Biztos vagyok benne, hogy kénnyen tudom hasznalni az daltalam ismert
angol szavakat egy online beszélgetés soran.”

Idealis masodik nyelvi énkép (5 allités)

Mintaelem: ,, El tudom képzelni magamat, hogy kiilfoldon élek és angolul tarsalgok.”
Sziikséges masodik nyelvi énkép (4 allitas)

Mintaelem: ,, 4 sziileim ugy gondoljak, hogy angolul kell tanulnom ahhoz, hogy miivelt
ember legyek.”

Nyelvtanulasi tapasztalatok és kornyezet (4 allitas)

Mintaelem: ,, Szeretem az online angolérak légkorét.”

Adatgyiijtés és elemzés

Az adatok a Google Forms online feliiletén keriiltek Osszegytlijtésre. A kisérleti kutatas
értelmében a kitolték szama 90 f6. Ezt kovetden az adatok kodolésara keriilt sor, majd a
megbizhatdsag, azaz belsd konzisztencia mérésére, végezetiil pedig a skalak leird statisztikai
elemzésére (atlag €s szoras szamitasara) az SPSS (Statistical Package for Social Sciences, 27.0)
segitségével. A kérddiv kitoltése koriilbeliil 15 percet vett igénybe.

Eredmények és diszkusszio

A kovetkez0 szekcid a skaldk megbizhatosagat €s az eredményeket ismerteti.
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Skalak megbizhatosdaga

A skalak megbizhatosagdnak mérése érdekében a skalak Cronbach-alfa egyiitthatoja kerdilt
kiszamitasra, amit az 1. tablazat foglal 0ssze. A tablazat azt mutatja, hogy mindegyik skala
Cronbach-alfa egyiitthatoja eléri a minimum hatarértéket, ami 0,7 (D6rnyei—Taguchi, 2010). A
kérddiv megbizhatdsaga érdekében harom allitas kivételre kertilt.

1. tablazat. A skalak megbizhatosaga

Skalak Allitdsok szima | Cronbach-alfa
Beszéddel kapcsolatos szorongas 9 0,935
Vizsgaszorongas 4 0,807
Félelem a negativ megitéléstol 8 0,842
Motivalt nyelvtanulési viselkedés 4 0,717
Iraskészséggel kapcsolatos szorongas 5 0,782
Személyes €lvezet 4 0,809
Tarsasagi élvezet 5 0,693
Tanari elismerés 2 0,772
Magabiztossag 6 0,852
Bemeneti szorongas 8 0,811
Feldolgozasi szorongas 4 0,714
Kimeneti szorongas 5 0,811
Idealis masodik nyelvi énkép 5 0,837
Sziikséges masodik nyelvi énkép 4 0,773
Nyelvtanulasi tapasztalatok és kdrnyezet 4 0,851

Angolul tanulo egyetemistik online idegen nyelvi szorongdsa és motivdcidja

A 2. tablazat atlagaibol jol lathato, hogy a motivacid és élvezet egyarant rendkiviil fontos
szerepet jatszik az online egyetemi angolorakon, mig a szorongés kis mértékben van jelen.

2. tablazat. Angolul tanul6 egyetemistak online idegen nyelvi szorongasanak és motivacidjanak
atlaga és szorasa

Skalak Atlag | Széras
Tanari elismerés 4,35 0,84
Idealis masodik nyelvi énkép 3,97 0,94
Személyes élvezet 3,44 1,02
Motivalt nyelvtanulasi viselkedés 3,40 0,87
Magabiztossag 3,12 1,00
Kimeneti szorongas 3,12 1,02
Beszéddel kapcsolatos szorongas 3,00 1,20
Nyelvtanulasi tapasztalatok és kornyezet 2,93 1,05
Félelem a negativ megitéléstol 2,84 0,94
Tarsasagi élvezet 2,82 0,85
Vizsgaszorongas 2,67 1,11
Feldolgozasi szorongas 2,64 0,92
Iraskészséggel kapcsolatos szorongas 2,53 0,94
Bemeneti szorongas 2,45 0,86
Sziikséges masodik nyelvi énkép 1,74 0,89

Az egyetemi hallgatok szamdra a legfontosabb és legmotivalobb tényezd a tanari
elismerés: fontosnak vélik, hogy az oktatd online is motivalja és 6sztondzze Oket. A masodik
helyen a hallgatok ideélis nyelvi énképe all, ami azt mutatja, hogy az online oktatds soran is
fontosnak €rzik az angol nyelv hasznalatat és az adott szituacid sem vette el a kedviiket az angol
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nyelvvel kapcsolatos jovébeni terveiktél. A személyes élvezet, motivalt nyelvtanulasi
viselkedés és magabiztossag mind az el6bb emlitett allitast tamasztjak ala: az atallas nem
demotivalta jelentdsen a hallgatokat, altaldban véve élvezik az online egyetemi angolorakat.

A tablazatbol az is kiderlil, hogy a szorongas online nem jelenik meg jelentds
mértékben, habar a kimeneti szorongas és a beszéddel kapcsolatos szorongas atlaga azt mutatja,
hogy a hallgatok egy része enyhén szorong, ha meg kell sz6lalni online angolul, illetve, ha
aktivan hasznalni kell online az angol nyelvet. Meglep6 modon az iraskészséggel kapcsolatos
szorongas atlaga alacsony, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a hallgatoknal nem jelennek meg
komolyabb szorongésos tlinetek, amikor online angol nyelvii beadanddkat kell irni. A legkisebb
szorongast a bemeneti szorongas jelzi, amely azt is jelentheti, hogy a hallgatdkat a legkevésbé
az angol nyelv online tanuldsa €s elsajatitasa aggasztja. A legkisebb atlaggal a sziikséges
masodik nyelvi énkép rendelkezik: ezen allitds esetében arra kovetkeztethetiink, hogy a
hallgatok nem madasok elvardsaihoz igazitjdk az angol nyelvvel kapcsolatos tudasukat,
képességeiket €s hiedelmeiket az online térben. A félelem a negativ megitéléstdl szintén jelen
van a hallgatok korében az online tanteremben, de altalanossagban véve nem erdteljesen jelenik
meg.

Konklazio

Ezen kutatds célja az volt, hogy felmérje, milyen szinten szoronganak a magyar anyanyelvii,
angolul tanulé hallgaték az online egyetemi angolorakon; mik azok a tényezdk, amelyek a
szorongas forrésai lehetnek, illetve, hogy mennyire motivaltak az online nyelvtanulast illetéen:
ennek mérésére egy 15 skalas kérddiv szolgalt. A kisérleti kutatds eredményeibdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy bar a szorongas mértéke nem jelentds az online egyetemi angolorakon, az
angol nyelv online hasznalata soran, kiilondsen beszéd kdzben, tobb hallgatonal is jelen van a
szorongés. A szorongassal ellentétben a motivacid mértéke jelentds, kiilondsen a hallgatok
belsé motivacidja: az online légkor nem demotivalta 6ket az angoltanulast illetéen.

Mivel ez egy kisérleti kutatds, ezért szamos, szélesebb korli kutatasra van sziikség
ahhoz, hogy hossziitavi kovetkeztetéseket lehessen levonni. Erdemes lehet olyan kutatasok
elvégzése is, amely a Covid-19 kiilonbozd hullamai kozotti kiilonbségeket vizsgélja az online
motivaltsag és szorongas terén a nyelvtanulast illetéen. Mivel a Covid-19 bizonytalansagot
eredményezett az élet kiilonbozd teriiletein, ezért fontos odafigyelni arra, hogy a nyelvtanulasi
szandékot, motivaltsdgot €s szorongast milyen mértékben befolyasolja, kiilonosen az online
térben.
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Klara Bereczky
Developing 21st century skills using the case method

Typical problems in the world of work, are not the schematized, discipline specific problems
dominating in the classroom. The majority of work-related problems require the solution of complex,
multidisciplinary problems in the face of uncertainty. Case-based teaching originates from the United
States in order to practice solving ill-defined problems requiring extensive knowledge not taught at
school (Abraham et al., 2021, Garvin, 2003). The importance of problem-solving skills to meet the
challenges of the labour market has been confirmed by several studies (Abraham et al. 2021; Dorner
- Funke, 2017; World Economic Forum, 2020). In order to equip our students with practical skills for
the world of work, we have launched a Problem Solving Skills Development course in English for
the first time at the Faculty of Finance and Accountancy Budapest Business School, University of
Applied Sciences. The aim of the course is twofold, the development of problem-solving skills and
the further development of foreign language skills of students who already have a high level of
English proficiency are equally important. The case method used for skills development allows
students to study corporate issues that have occurred in real life to solve complex, open-ended
problems (Burke et al, 2013). The article reviews the theoretical background of the method, the
structure of the course, the possibilities of measuring student performance, and the lessons of the first
course.

Keywords: 21st century skills, case method, complex problem solving, learning by doing, skills
development

Balazs Fajt
Hungarian secondary school EFL teachers’ perceptions of their students’ individual
differences: A validation study

Besides classroom-based EFL lessons, EFL learners have a plethora of opportunities to learn
the language by engaging in out-of-school or in other words extramural English activities. As
learners pursue these activities for entertainment purposes, extramural English activities may
be closely associated with L2 learning motivation. In addition to motivation, several other
individual learner differences, namely L2 anxiety and L2 willingness to communicate are also
important in both the school-based and the extramural learning contexts, as motivating and
stress-free environments may lead to a decrease in learners’ level of L2 anxiety and an increase
in the level of their L2 willingness to communicate. Using the quantitative research paradigm,
the present pilot study aimed to investigate Hungarian secondary school EFL teachers’
perceptions of their students’ individual learner differences as well as extramural EFL learning.
The preliminary results show that participants demonstrate an overall positive attitude towards
extramural EFL learning and considered their students to be relatively motivated to learn
English, to be willing to speak English in EFL classes. Finally, participants’ responses also
show that they do not perceive their students anxious in EFL classes.

Keywords: extramural English activities, individual learner differences, quantitative study,
secondary school EFL teachers, validation study
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Daniel Ittzés — Maria Szabo — Attila Zalatnai — Katalin Fogarasi
Lajos Aranyi and post-mortem reports in the 1860s

Our study examines 50 handwritten post-mortem reports from Semmelweis Egyetem Kzponti
Levéltar [The Central Archives of Semmelweis University] in two main aspects. The first is the
relationship between the post-mortem findings written around 1864 (the year Aranyi Lajos’
book, A korbonctan elemei gyogygyakorld és torvényszéki orvosok szamara sokratesi
modorban targyalva [Elements of Pathology for Medical Practitioners and Forensic Doctors in
a Socratic Method] was edited) and the principles and theory Aranyi describes in the first
Hungarian systematic pathology. Do the post-mortem findings reflect Aranyi’s book and vice
versa: does Aranyi reform the practice of writing post-mortem reports in the 2nd half of the
19th century? This question is illustrated through the pathological description of a specific
organ, i.e. the lung. Terms describing sensory impressions are collected, and the relationships
between the terminologies of Latin post-mortem diagnoses and the detailed Hungarian
descriptions of this organ are examined. Finally, we present a short parallel selection from a
diachronic database containing the former and the equivalent modern medical terms.

Keywords: Lajos Aranyi, post-mortem reports, terminology of the inner organs, lung, lung
diseases

Zita Hajdu — I1dik6 Tar — Timea Lazar — Maria Czellér — Janos Farkas
The Role of Intercultural Competence in a Business Technical Translation Program

Apart from a high level of language proficiency, there are other competencies that a good
translator needs to possess. Intercultural competence including cultural and sociolinguistic
awareness, in-depth knowledge of the relevant cultures, and confident application of
associations and connotations, is a highly required skill in the labour market. The two goals of
the study are to show the economic and social impact of intercultural skills and how
intercultural competence can be incorporated into a professional translation program. The
novelty and scientific added value of the study prove why the development of intercultural
competence is an important part of the curriculum development of business translation training.
To develop students' cultural competence, the Economics and Business Technical Translation
training of the Faculty of Economics and Business at Debrecen University offers two courses.
The subject called Intercultural Studies provides the would-be translators with cultural
background knowledge and focuses on the components and characteristics of English-speaking
cultures. The more practical and language-focused Intercultural communication skills course
deals with the degree of formality, the differences between British and American wordings,
culture-specific words and phrases and their translation strategies. Based on the literature
processing, the study also details why teaching the two subjects in a translation program is
necessary. The study briefly describes the connections between student autonomy, teachers’
responsibility and intercultural competence.

Keywords: intercultural competence, economic and social benefits, business translation
training, syllabus
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Emoke Jambor
""How to write a thesis?"": a project process at the BME Center for Modern Languages

In 2018, the BME Centre for Modern Languages (INYK) joined a project process. The project
had started several years ago, in which the faculty and students of the Faculty of Economics of
BME participate. Instructors prepare BME GTK students for three semesters to write their
dissertation. Participation in the project series is obligatory for all students, and depending on
the students’ specialization and study average they are allocated into so called topic groups.
The list of elective subject groups ranges from Ergonomics and Psychology to the Corporate
Finance topic group. A total of 19 thematic groups were set up. These include the Economy and
Society thematic group, one of the sub-groups of which is intercultural society, which is
coordinated by INYK. INYK offers three sophomores a year the opportunity to participate in
the project process and prepare for a dissertation. During the multi-semester project process,
students are prepared for the implementation of their dissertation, which includes their own
research, in the framework of a continuous consultation. In my study, | present what methods
we used during the project process, how we motivated students to participate as actively as
possible. We conducted a questionnaire survey, the results of which confirm that the applied
methods and continuous mentoring significantly help the graduating students to complete the
successful dissertation.

Keywords: project process, topic group, intercultural society, mentoring, questionnaire survey

Agnes Koppéan — Erika Meiszter
The role of simulation in medical communication in the time of the lockdown

The physician’s language activity in the process of healing manifests in informing and
educating the patient, and in communicating attitudes including empathy and trust. In the
present situation, it seems certain that a significant portion of the medical communication may
shift to phone or online. Relying on the present online training, we wish to identify the factors
that can be most improved through simulation. Education and training at University of Pécs
Medical School continued on-line. Students could participate in simulation exercises one by
one supported by a communication specialist, a physician and a medical actor-patient. The task
in each case was to solve a situation typical during the time of the coronavirus pandemic. The
exercises and the students’ feedbacks were recorded, evaluated and compared with experiences
of the on-site training. The students found the on-line exercises excellent. In the opinion of the
participating physicians 90 percent of the students coped with the new situations. In terms of
language use, the students’ performance was similar to that in the on-site education. Based on
the students’ feedback and the recordings we can conclude that the simulation exercises were
successful in the online format, they could ensure the development of students’ communicative
competences.

Keywords: coronavirus pandemic, distance learning, online platform physician — patient
communication, simulated medical interactions
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Péter Koveér
Digital education in higher education during the third wave of COVID-19:
Students’ perceptions

The switch to digital education as a result of COVID-19 has been examined in a number of
studies. The present research seeks to examine the experiences of the correspondence students
of the Faculty of Finance and Accounting (FFA) of Budapest Business School (BBS) University
of Applied Sciences during the third wave of the corona virus taking place in the spring semester
of the 2020/2021 academic year). During this period, lecturers and teachers at BBS held lectures
and lessons on a digital education platform called Microsoft Teams in a synchronous manner.
In the present study, the home assignments of students studying in the correspondence
programme were investigated qualitatively. The home assignments, in which students described
their positive and negative experiences with digital education, were taken as a corpus, and the
analysis was performed through content analysis. During the analysis, students were grouped
based on two main criteria: age and the start date of their university studies (before or after
spring 2020). The findings of the study show that students under the age of 40, especially those
who began their studies after the spring of 2020, demonstrate a favourable attitude to digital
education and find the online environment relatively easy to navigate.

Keywords: COVID-19, digital education, higher education, university students’ attitudes,
qualitative research

Rita Kranicz — Aniké Hambuch — Renata Halasz — Lilla Makszin — Anita Sarkanyné Lérinc
Linguistic and communicative analysis of teleconsultations between general
practitioners and specialists

The COVID-19 pandemic has led to teleconsultation playing a major role in the safe care of
patients. In April 2020, a government decree regulated and authorised the use of telemedicine
platforms in several specialties. Based on the experience of general practice during the
pandemic, nearly 90% of GPs continue to support teleconsultation. Our aim is to present a
research method applied in the context of a study conducted at the Faculty of General Medicine
of the University of Pécs. In this research, audio recordings are made in general practices and
at the departments of rheumatology, dermatology, and gastroenterology with the permission of
the Ethics Committee and with the consent of the patients. After the annotation of the audio
recordings, the analysis is performed using Sketch Engine, a corpus analysis software. The
research corpus of this study consists of 10 teleconsultations with GPs and specialists, with sub-
corpora constructed from the individual doctor and patient utterances in the interviews. In the
study, the turns of patients’ and physicians’ speech were aggregated separately for comparative
analysis (length and content of turns, vocabulary features). The research is motivated by the
current need that our medical students do not (or cannot) have experience with teleconsultation;
therefore, our long-term aim is to apply the experience gained from this study — the observed
language patterns and communication strategies — to teaching.

Keywords: telemedicine, conversion analysis, Sketch Engine, turns, vocabulary
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Nyina Méagocsi — Eva Katalin Varga
The Nomination of Russian Currency Units

Money has been a part of life ever since it came into being. It serves as a measure of value, a
circulating medium, a payer, and a means of hoarding. For long centuries, its function has been
replaced by various goods, precious metals and banknotes until recently when money in account
was introduced. The study of nomination of currency units provides a true picture of economic
processes and networks in different ages. Although, basically, names of currency units are not
considered to be a part of ESP for Business and Economy, we can still regard them as the
terminologised lexis of flow of goods and cash flow, as they are incorporated in a total of
everyday lexical units used by a given community. In our presentation, we offer a survey of the
nomination of Russian currency units, juxtaposed to facts and processes in Russian history and
economy. An analytical survey of aspects of etymology, historical semantics, economic history
and cultural history constitutes a basis for drawing up a potential classification of currency
denominations according to names and motivations (e.g. goods, material, processing
technology, partonomy, i.e. part and whole relations, colour, number, depiction, geographical
names, loanwords and international words, etc.) and the periods of Russian money history are
presented until the establishment of national currency.

Keywords: Russian monetary units, nomination, historical and cultural background,
etymology, linguocultural analysis

Judit Matyas
The responsibility of linguists in defining a good corporate brand name

Linguists play a major role in the success of corporate marketing communications. Of the four
elements of the marketing communication mix (advertising, public relations, sales promotion,
personal selling), marketing can call on the expertise of linguists to help it craft a linguistically
sophisticated advertising message. A good, appropriate message that addresses the target
market is an important part of the STP (Segmentation, Targeting, Positioning) strategy, so of
the strategic marketing. Positioning means targeting consumers with messages that are
remembered and that help the company to express why consumers choose its product, why it is
better, and in what way it is better, of higher quality, offers more advantages compared to the
products of its competitors in the market. The role of linguists is also important in choosing a
good brand name. A good brand name is easy to remember, simple and evokes pleasant
associations. The brand name helps to identify the product in terms of quality, price, durability
and other attributes that are important to the consumer. There are many secondary sources and
research findings on the characteristics of advertising language, but less on the role of linguists
in branding, even though linguists play an important role in defining a good brand name and
determining successful corporate marketing. In this paper, | aim to demonstrate the important
role of linguists and linguistics in the implementation of successful corporate marketing
communication and in the choice of a good brand name.

Keywords: marketing communication, STP-strategy, positioning, brand name, linguistics
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Kéroly Polcz
The content analysis of venture capitalists’ and business angels’ questions

An essential element of the investor pitch as a communication event is the question-and-answer
session after the presentation. The answers to the investors’ questions can have a significant
impact on their willingness to finance a project. While the rhetorical structure of the pitch has
been the subject of several studies, the content analysis of investor questions has received little
attention in the literature. This research aims to shed light on the questions that venture
capitalists are typically interested in after having listened to the pitch. The corpus of the study
consists of 50 English-language investor pitches in which a total of 268 questions were asked.
The questions have been categorised in database management software according to the main
and sub-topics and the concepts and terms associated with them. The results of the investigation
show that investors most frequently ask about the competitive environment, company
scalability, pricing, financial performance, distribution strategy and target market. The results
of this research are of direct use in teaching business English, as students may often find
themselves in a situation where they need to convince investors to finance a project.

Keywords: specialized language teaching, pitch, presentation, content analysis, venture capital

Barbara Rostovanyi
Hungarian University EFL Learners’ Foreign Language Anxiety in an Online Learning
Environment

Due to the Covid-19 pandemic, face-to-face education has been suddenly replaced by the online
learning environment: the virus forced schools to move online, and this crisis hit universities
and schools unprepared for the sudden shift. Apart from the technical difficulties, Covid-19 has
severe effects on mental health as well: the increase in anxiety and the reduced level of
motivation to learn are all the consequences of the online learning system. This pilot study seeks
to find answers to how foreign language anxiety is present among Hungarian university EFL
learners in an online learning environment, as well as to explore the level of motivation when
it comes to learning English online. For this reason, a quantitative research was carried out and
a questionnaire was created containing 15 scales, completed by 90 students. The results show
that although foreign language anxiety is not present at a high level, there are some activities
related to speaking in English and oral communication which result in stronger symptoms of
anxiety in several students. Contrarily, the level of students’ motivation is high, which indicates
that the online learning environment has not discouraged them from learning English. In order
to explore foreign language anxiety and motivation more deeply in an online learning
environment, extensive research is needed to be carried out.

Keywords: online learning environment, Hungarian university EFL learners, foreign language
anxiety, language learning motivation
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Eszter Sandor
Challenges faced by young business professionals in using English as a language of
work: Piloting a long interview guide

The present study reports on the piloting of an interview study designed as the first phase of an
exploratory sequential mixed methods research project (Creswell, 2014). The aim of the project
is to explore the difficulties and challenges young business graduates face when they start work
in an international environment. The interview study was designed to increase the depth of the
analytical categories to be investigated in the quantitative phase. The primary aim of the pilot
study is to reveal the weaknesses of the research instrument and the way in which the interviews
were conducted so that the quality of the interview guide could be improved. The pilot study
also contributes to the development of the researcher’s expertise, and since in the qualitative
research paradigm the researcher acts as a research instrument (McCracken, 1988), to the
trustworthiness of the inquiry (Patton, 2002). The results show that the piloting process
contributed to the improvement of the researcher’s interview skills regarding the use of planned
and floating prompts (McCracken, 1988), as well as the interviewer’s ability to manufacture
distance (McCracken, 1988). Moreover, the piloting process provided information as to how
the interview guide should be modified to elicit the richest possible data.

Keywords: interview study, piloting, interview guide, data collection, exploratory sequential
mixed methods research

Eszter Valnerné Torok
Language usage habits in the light of integration in the Hungarian diaspora living in
Berlin

Because of the migration processes of the 21st century the questions of integration and
assimilation arouse great interest. There is a huge need for fieldwork-based research describing
the co-existence of the majority society with ethnic minority groups. Since 2010 mobility has
been increasing in Hungarian society and more and more Hungarian families are involved in
this process. My research in Berlin seeks to connect to diaspora studies and the focus of the
study is the process of assimilation. | investigate the process of emigrants beginning their
adaption to another culture’s system of relevance. The multicultural atmosphere of Berlin was
an important motivating factor for choosing the place for my study. The cultural and language
variety of the city makes it a unique island in German society. A crucial question in my Berlin
survey was to explore to what extent Hungarians living in Berlin feel themselves to be a part of
an ethnic minority group and what categories define this group. My assumption was that
language has a very important boundary function in this case. The empirical analysis presents
some results of my questionnaire survey in connection with language usage habits.

Keywords: diaspora studies, ethnic minorities, integration, assimilation, language usage habits

Eva Katalin Varga— Gabor Gyenes — Katalin Fogarasi
Terminological characteristics of medical status descriptions

The status is a part of medical records which describes the results of the physical examination
carried out on admission. The description reflects the prescribed order of each examination step
(inspection, palpation, percussion, auscultation) and is therefore characterised by a fixed
sequence and conventionalised patterns as well as repetitive expressions. In this respect, it is
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similar to the genre of the autopsy report. In our study, the status sections of 82 anonymised
discharge summaries collected at the clinics of Semmelweis University were examined, thus
facilitating a terminological and text-typological analysis of status descriptions consisting of
27211 text words. The discharge summaries comprising the status reports were generated in 10
different specialist fields.The present study aims at revealing the terminological characteristics
of anatomical names and conditions specific to this genre (the use of Hungarian or Latin names,
acronyms, abbreviations), the characteristic descriptions of different negative and pathological
findings (colours, tactile sensations, sound effects specific to certain organs), and the prevalence
of terminology detected in the status reports. Frequency, statistical and concordance analyses
have been carried out to highlight the patterns and linguistic phrases typical of this genre.

Key words: status, discharge summary, terminology, concordance analysis, phraseological
patterns

Arpad Viragh
Exploring he linguistic macro-structure of counselling

In this paper, | will first distinguish between the main manifestations of counselling as a
linguistic phenomenon, such as real-time, near-real-time and non-real-time counselling. Advice
is the most common form of spoken language phenomenon, and therefore I will investigate
such conversations produced in the context of verbal interaction in everyday situations with the
method of a conversion analysis. After distinguishing between non-formal (private) and formal
(institutional) forms of counselling, I will present the surface structure of counselling with an
institutional character, using the example of legal counselling. In these conversations, the
parties perform and solve tasks through their conversational acts. From the definition and
systematisation of these task complexes, it is possible to construct a schema of action of the
conversation, which describes and characterises the type of conversation at a macro level.
Finally, I will use the task complexes assigned to the parties involved in the conversation to
define the action schema of (legal) advice, which | will use to describe its macro-structure

Keywords: counselling, macro-structure, surface-structure, task complexes, action-scheme
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