2023. 1. szam

Porta Lingua

cikkek, tanulmanyok
a hazai szaknyelvoktatasrol és
-kutatasrol

SZOKOE

Szaknyelvoktatok és -Kutatok
Orszagos Egyesiilete




2023. 1. szam

PORTA LINGUA

il A —

Cikkek, tanulmanyok a hazai szaknyelvoktatdsrol
és -kutatasrol

SZOKOE
Szaknyelvoktatok €s -Kutatok Orszagos Egyesiilete



PORTA LINGUA - 2023. 1. szam

FOszerkeszto:
Bocz Zsuzsanna

Szerkeszto:
Besznyak Rita

Lektorok:
Banhegyi Matyas, Bocz Zsuzsanna, Fischer Marta, Keresztes Csilla, Kovatsné Loch
Agnes, Kurtan Zsuzsa, Murath Judit, Seidl-Péch Olivia, Szab¢ Csilla

Idegen nyelvi lektor:
Nicholas Palmer

SzerkesztObizottsag tagjai:
Banhegyi Matyas, Besznyak Rita, Bocz Zsuzsanna, Fischer Marta,
Kurtan Zsuzsa, Lakatos-Baldy Zsuzsanna, Loch Agnes, Matyas Judit,
Stephen Patrick, Sarvari Judit|, Sturcz Zoltan

Tanécsado Testiilet tagjai:
Einhorn Agnes, Hamp Gabor, Hidasi Judit, Karoly Krisztina

ISSN 2064-3381 (Online)

DOl-azonosito: http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam

Kiadja:
Szaknyelvoktatok és -Kutatok Orszagos Egyesiilete

Budapest
2023


http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam

PORTA LINGUA - 2023. 1. szam

Tartalomjegyzék
) 08 00 /Z 0 YT T T T T TP T T T T TR 5
IN MEMORIAM — Sarvari Juditra €mMIEKEZUNK ......oovveeiiieeeeeeeee et eeeeeaeans 6
A TUDOMANYTERULETEK NYELVHASZNALATANAK SAJATOSSAGAL .....coooviieiieeeeeeeeeeeeeeeaens 7

EGYED CSILLA — FEKETE JUDIT — HEROLD ROBERT — HAMBUCH ANIKO: How can a corpus
analysis tool help describe mentalizing skills in the speech of individuals with

SCNIZOPNTENIA? et ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeneeeeas 9
LESZNYAK MARTA — BAKTI MARIA — SERMANN ESZTER: 4 forrasnyelvi kompetencia és

a szaktudas szerepe a JOZL SZAKFOVAIIASDAN ..........ceusie ettt e e e e e e e e e e e aees 19
SzZALAI-SZOLCSANYI JUDIT — WARTA VILMOS — EKLICS KATA: Empdtia online .................... 25
SZAKNYELV ES TERMINOLOGIA .....oooiiiiiitttiiieeeesteeststnsssssssessssttssssssesssssnnntsssesssessssnninreeeses 35

CsAk EVA: Neologizmus-lexikogrdfiai helyzetelemzés az aktudlis német szotdrprojektek

BURFEDOI ... 37
JAMBOR EMOKE: Angolul vagy spanvolul? A spanvol startup vildg nyelvezete ...................... 47
HUSZAR ERIKA — HAMSOVSZKI SZVETLANA: 4 startup vallalkozdsok terminologidja

angol— orosz internetes gloSSZATIUMOKDAI ..........c...eeeeeee ettt 57
VALOCZI MARIANNA — FODORNE BENE KATA: 4 startup vallalkozdsok terminologidja

angol—olasz online gloSSZAYTUMOKDAIL ............ooeeeeeeeee ettt 75
SZAKNYELVOKTATAS, SZAKNYELVI TANTERV- ES TANANYAGFEJLESZTES .......ccoovvvevieeeennnns 87

BAKO ALEXANDRA — MARSHALL BARBARA: Experiences in teaching written intercultural

communication (ICC) for healthcare StUAENLS .........ccouveicviieiiiiiiiie e 89
CSEPPENTO KRISZTINA: Transzverzdlis készségek fejlesztése idegennyelvi képzésben: eqy

ANQOI—1011and OSSZERASONITIAS .......oveeeeereeeieeeee et e et e ettt e e et s et e e s st e e s reraeee e 99
DAVIDOVICS ANNA: Online oktatds és vizsgak a vilagjiarvany alatt a pécsi orvostan-

BAIGALOK SZEIMSZOTEDO] ...ttt ettt et e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeees 107
EKLICS KATA — FEKETE JUDIT — HALASZ RENATA — HAMBUCH ANIKO — SZALAI-SZOLCSANYI

JuDIT: Feedback-based approach in teaching medical interviewing .........cccceeeeeevvereeennne. 119
SIROKMANY VIKTORIA: CLIL in Tertiary Education — developing material for the course,

Scientific Writing in ENQIISN .......oouviiii et 127
KITEKINTO — A KOMPETENCIAFEJLESZTES UJ UTJAL ..c..cciiiiiiiiiiiiiie et seiavneee s 137

CzELLER MARIA — NAGYNE BODNAR KLARA — DOMONYI RENATA: Hogyvan feleljiink

meg a 21. szazad munkaerdpiaci kihivasainak a felnéttek idegen nyelvi képzésében? .... 139
HRr1vikOVA, TATIANA: Folklore-based value profile of the Slovak culture: use of

folktales in CUMTUFAl STUAIES ......cveevviiiiieiiee et 147
LAKATOS-BALDY ZSUZSANNA: Kihivdsok egy kiilonleges miifaj, a kiallitasmegnyitok

LOIMACSOLASA SOTAN .....cccevvvveieee i i i ceiiiee et e e et e e e e s s e s b b re e e e e e e s s s aabbbraaeeeas 157



http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.1
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.1
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.1
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.2
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.2
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.3
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.4
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.4
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.5
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.6
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.6
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.7
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.7
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.8
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.8
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.9
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.9
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.10
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.10
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.11
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.11
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.12
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.12
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.13
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.13
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.14
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.14
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.15
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-1-szam?doi=10.48040/PL.2023.1.15

PORTA LINGUA - 2023. 1. szam

Eloszo

A Porta Lingua 2023. év nyari szdmanak megjelenését mar nem érhette meg Dobosné dr.
Sarvari Judit, aki 2003 6ta a SZOKOE elndkeként mindig nagy empatiaval, tiirelemmel ¢€s
szeretettel viselte szivén nemcsak az Egyesiilet mikodtetésének sajatos feladatrendszerét,
hanem a magyar szaknyelvi kutatasokkal foglalkozo6 kollégak szamdara publikécios lehetdséget
biztositd szaknyelvi folydirat, a Porta Lingua tigyét.

A Porta Lingua kezdetben a SZOKOE konferenciakiadvanyaként a Debreceni Egyetem
gondozasaban jelent meg 2013-ig Silye Magdolna sorozatszerkesztésével. Az els6 szam 2002-
ben a Szaknyelvoktatasunk az EU kapujaban cimet viselte. 2014-t6] a Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem Idegen Nyelvi Kozpontja vette at a kiadvany megjelentetésének
feladatat. A Porta Lingua 2002 és 2019 kozott papiralapon jelent meg, ugyanakkor a SZOKOE
honlapjan az Archivum cimszo alatt megtalalhaté mind a 18 kotet pdf formatumban. A digitalis
vilag eldéretorésével 2020-t61 csak online feliileten jelenik meg a Porta Lingua, 2022 6ta mar
évi két szdmmal, igy biztositva minél tdgabb idOkeretet a folyoirat Szerzdinek a kotetben
torténd publikalasra. Sarvari Judit 2018-ban inditotta el a kiadvany akadémiai mindsitésének
folyamatat, aminek eredményeképpen 2019-ben az MTA Nyelvtudoményi Bizottsaga megadta
a Nat besorolast az idokdzben internetes folyoirattd valt Porta Linguédnak.

Sarvari Judit tavoztdval lezarult a kiadvany ,hdskorszaka”, amely korszak papiralapon

megjelent kotetei mind ott sorakoztak az irodaja tivegszekrényében. Juditra mindig nagy
szeretettel gondolunk és emlékét 6rokre megdrizziik a sziviinkben.

Budapest, 2023. julius 12.

Bocz Zsuzsanna
foszerkeszto
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In memoriam

Dobosné dr. Sarvari Judit tobb évtizeden at, 1984 és 2016 kozott volt a BME GTK Idegen
Nyelvi Kozpont (kordbban Nyelvi Intézet) munkatarsa. 1988-t6l az Angol Nyelvi Csoport
vezetdjeként nagy szerepet vallalt az 06nalld nyelvi csoport szakmai munkéjanak
megszervezésében, az 1j tantervek és tanmenetek kidolgozasanak koordinalasaban, valamint a
bel- és kiilfoldi tanartovabbképzések megszervezésében. 1990 és 2001 kozott a BME Studia
Nyelvi Centrum igazgatdja volt, majd 1993 és 2001 kézott a BME Nemzetk6zi Gimnazium
munkajat is iranyitotta. 2002-ben az akkori Nyelvi Intézet igazgatdjanak nevezték ki, amelyet
nyugdijba vonulasaig vezetett, szakmai feliigyelete alatt jott 1étre a BME Nyelvvizsgakozpont
is. Hosszu évekig volt a BME Egyetemi Tandcsanak és a GTK Kari Tanacsanak elismert tagja.

Kivalé pedagdgiai munkajat fémjelzi, hogy a magyar hallgatok oktatasa mellett mar 1987-ben
megbizast kapott a kiilfoldi hallgatok képzésének intézeti koordinadlasara. Emellett a
szakfordito- és tolmacsképzés beinditasaban és annak tobbszintiivé, nemzetkdzivé tételében is
vezetd szerepet jatszott. Mind a hallgatok, mind a kollégak korében toretlen népszeriiségnek,
elismerésnek Orvendett, vezetdi és oktatdi munkajat is a tdmogatds, az odafigyelés és torddés
hatarozta meg.

Széleskort kari oktatasi és oktatasszervezési tevékenysége mellett ismert és szeretett alakja volt
a szélesebb hazai tudomanyos ¢€s oktatdsi vilagnak is. Szdmos tankonyv, folyoiratcikk és
rangos nemzetkdzi konferenciaeldadas fiizddik a nevéhez. Kozel egy évtizedig az oktatasi tarca
nyelvoktatasi szakértd-referenseként is dolgozott. A Szaknyelvoktatok és -Kutatok Orszagos
Egyesiiletének egyik alapitojaként — és kozel 20 éven at elndkeként — milhatatlan érdeme van
abban, hogy a szaknyelvet oktatd és kutatd kollégak ma is egy ¢él0 szakmai kozdsség tagjai
lehetnek. Az utolsé pillanatig faradhatatlanul dolgozott e szakmai kozOsségért, a
szaknyelvoktatas €s -kutatas ligyéért.

Bucsuzunk a kivalo oktatotol, a nagyszeri embertdl, akinek szeretetteljes 1énye, joindulata,
bolcsessége ¢és dertije a kollégdk szdmara ma is inspiral6 példa.

Emléke Orokre sziviinkben é€l.




A TUDOMANYTERULETEK NYELVHASZNALATANAK SAJATOSSAGAI







PORTA LINGUA —2023. 1. szdm

Csilla Egyed®? — Judit Fekete? — Robert Herold® — Aniké Hambuch?

!Doctoral School of Health Sciences, University of Pécs
2 University of Pécs, Medical School, Department of Languages for Biomedical Purposes and
Communication
3University of Pécs, Medical School, Department of Psychiatry and Psychotherapy

How can a corpus analysis tool help describe mentalizing skills in the
speech of individuals with schizophrenia?

https://doi.org/10.48040/PL.2023.1.1

Individuals with schizophrenia reportedly exhibit severe speech and mentalizing difficulties. The study of
schizophrenic speech is a multifaceted research field, including a functional linguistic approach. In order to
understand the nature of patients’ linguistic dysfunction, the primary task is to identify the occurrence of linguistic
disturbances during mentalizing processes. The study being part of an interdisciplinary research is based on
guided interviews related to Hemingway's short story entitled The End of Something, and it primarily focuses on
identifying and classifying mental state language reflecting mentalizing processes. The present corpus includes 20
guided patient interviews which were digitally recorded and transcribed. The qualitative analysis targeting the
description and classification of recurring mental state language patterns related to mentalizing skills was
performed with the help of the Sketch Engine corpus analysis tool. The program assisted in the identification and
classification of collocations associated with the interviewees’ mental processes. The results suggest that the
language use of individuals with schizophrenia reflects mild microlinguistic impairments but more severe
dysfunctions at the macrolinguistic level. Hopefully, the findings can offer some possible indications for
psychotherapists on how to detect and interpret characteristic linguistic impairments and improve mentalizing
capacities in this patient group.

Keywords: conversation analysis, discourse analysis, mentalization, mental state language, schizophrenic speech

Introduction

Since the second half of the 1990s, a large number of studies investigating the mentalizing skills
of individuals with schizophrenia have indicated that these skills are reportedly impaired or
underdeveloped (Thibaudeau et al., 2017) in this group; this suggests that these individuals are
likely to face difficulties detecting and interpreting others’ mental states (Dodell-Feder et al.,
2013). These deficits can create substantial handicaps for these individuals on the level of
communication and interpersonal skills. As a consequence, individuals with schizophrenia
cannot adequately take part in social life, their standard of living is low, and they are exposed
to marginalization in all aspects of life. Hence, communication impairments associated with
schizophrenia come into the focus as a central issue to investigate in order to help these
individuals optimize their quality of life and functioning in society on both personal and
professional levels (Joyal et al., 2016).

Recent studies aim to establish appropriate speech and language therapy (SLT) as part
of rehabilitation for patients with schizophrenia by improving their pragmatic or expressive
discursive skills. Evidence shows that certain areas of language can be treated through therapy
(Joyal et al., 2016). However, it is difficult to define the type of approach that should be
implemented to treat language impairments in schizophrenia because the linguistic
characterization of schizophrenia depends on which aspects of speech are affected (Joyal et al.,
2016). The impairment of speech production typically refers to formal thought disorder,
anomalies in speech perception are associated with verbal hallucinations, and impaired speech
content may point to delusions (Hinzen—Rosselld, 2015). Previous studies have outlined that
schizophrenia can be clearly indicated by certain communication impairments, and more
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specifically in the areas of pragmatics and discourse understanding (Joyal et al., 2016).
Furthermore, pragmatic deficits in schizophrenia have been associated with impairment in the
theory of mind (ToM) (Briine—Bodenstein, 2005; Mazza et al. 2007 in Joyal et al, 2016).

Mentalizing skills and language use

Theory of mind (also known as mentalizing skills, mindreading, or mentalization) refers to the
capacity and skill to impute mental states (beliefs, knowledge, emotions and intentions) to
oneself and others. Mentalizing skills have two major types: cognitive and affective skills,
which can be either implicit (automatic) or explicit (deliberative) (Turner et al., 2017).
Cognitive mentalizing skills are understood as the capacity to draw inferences from others’
beliefs and intentions, whereas affective mentalizing skills imply drawing inferences from
others’ emotions (Sebastian et al., 2012). The success of communication — the pragmatic aspect
of language — depends on the extent to which one is able to adequately infer the conversation
partner’s beliefs and intentions. A significant part of communication can be successfully
realised with the help of linguistic tools. Multiple studies have maintained that improving
mentalizing skills cannot be separated from language use, these capacities at least partially
depend on it (Hinzen—Rossello, 2015).

Language is a crucial instrument in the development of mentalizing skills. The linguistic
field of pragmatics studies the interlocutors’ intentions and language use, the way utterances
are interpreted. Reflecting on others’ mental states and the capacity of adequate language use
are closely related processes; hence, the investigation of mentalizing skills and pragmatics may
also yield some corresponding results (Herold, 2005). Former studies have shown evidence that
language and mentalizing skills are closely related phenomena, which explains how the low
mentalizing performance of individuals with schizophrenia is linked to their linguistic-
pragmatic skills (Herold, 2005:16). As language is closely related to mindreading capacity,
impaired mentalizing skills are likely to present in impaired linguistic expression.

Studying schizophrenic speech requires a multidisciplinary approach involving
psychology, psychiatry, neurology, sociolinguistics, and applied linguistics, particularly,
pragmatics. In a previous study, Joyal et al. (2016) suggested that data on linguistic-pragmatic
disturbances in individuals with schizophrenia are scarce. More specifically, few studies have
aimed at establishing effective methods to improve speech and language skills in individuals
with schizophrenia.

A new method to improve mentalizing skills via reading literary fiction

The research group of the Department of Psychiatry and Psychotherapy (Fekete et al., 2020)
adopted a short story task (Dodell-Feder et al., 2013), and later this interdisciplinary research
was joined by the present author to contribute to the study from a linguistic aspect. Recent
studies have proposed that providing short story tasks for individuals with schizophrenia can
be considered one possible and highly effective method for improving mentalizing skills.
Reading literary fiction provides the opportunity to ameliorate empathy, and broaden one’s
knowledge about others’ thoughts, emotions and intentions. While reading literary fiction, the
reader is called to activate mentalizing processes including mindreading and imaging or
interpreting specific short story characters (Kidd—Castano, 2013).

The present study is based on Ernest Hemingway’s short story The End of Something.
There are specific reasons why the research study applied by Dodell-Feder et al. (2013) relied
on Hemingway and this specific short story. On the one hand, this short story has a direct style
and a language that is easy to understand: it relates a conflict between a romantic couple, more
exactly the end of their relationship as the title suggests. Nick, the male protagonist has a dispute
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with his girlfriend, Marjorie, and eventually breaks up with her. On the other hand, Hemingway
is recognized for his unique style also referred to as the “iceberg theory”, meaning that he does
not explicitly uncover the characters’ inner mental world. Hence, the readers are required to
draw mentalizing inferences of the characters’ inner thoughts, emotional states or intentions,
necessary for interpreting the story (Dodell-Feder et al., 2013). The linguistic representation of
mental states can be realised via expressions linked with perception (e.g. describing
experiences), desires (e.g. likes), basic emotions (e.g. angry, scared), social emotions (e.g.
envious, guilty), intentions (e.g. wants), or other cognitive terms (e.g. knows) (Langdon et al.,
2017).

The present study with a linguistic—pragmatic focus undertakes the linguistic analysis
of the language use of individuals with schizophrenia by targeting patients’ mental state talk,
which is a set of verbs related to cognition used for attributing cognitive state (e.g., knowing,
thinking, understanding, remembering, forgetting, etc.) to others and has commonly been
implemented to measure several aspects of mentalizing capacities. (Pinto et al., 2017). The
analysis primarily focuses on these mental state expressions which may reflect cognitive and/or
affective mentalizing processes suggesting the patients’ underlying mentalizing deficiencies.

Material

Corpus

The corpus of the functional linguistic research involved guided interviews between a PhD
student of psychology and individuals with schizophrenia displaying mentalizing difficulties
treated at the Department of Psychiatry of the University of Pécs, and separate guided
interviews with controls. The interviews were conducted in Hungarian and centred around
Hemingway’s short story entitled The End of Something.

The entire corpus consists of 95 guided interviews including 47 individuals with
schizophrenia and 48 controls. However, the subcorpus regroups the matched pairs of 20
patients and 20 controls upon the recommendations of a professional psychiatrist. Hence, the
criteria of selection consisted of the socio-demographic data including age, gender and
education level. As a first step of the functional linguistic analysis, the focus of the research has
been narrowed down to the patient group counting 13 female and 7 male patients. The age of
the patients ranged from 18-70. In terms of education level, the patients’ educational attainment
covered the span of elementary school to postgraduate qualification. The patient group showed
varied properties in all evaluation criteria.

Methodological procedure

Continuing the research conducted by Fekete et al. (2020), the present study contributed to the
interdisciplinary research by pursuing further functional linguistic analysis after digitally
transcribing the interviews in Hungarian in a Word format. The subcorpus constituted by the 20
patient interviews was created for the purposes of classifying and describing cognitive
expressions associated with cognitive mentalizing skills. The patients’ language use was
analysed in order to gain insight into the extent to which it reflects linguistic impairments
suggesting mentalizing deficiencies. The present study applied a bottom-up approach
combining quantitative and qualitative aspects when analysing the conversation between the
experimenter and the patient.

The guided interviews were recorded in .wma files by the PhD student of psychology
(investigator). They were originally recorded for the purpose of previous research conducted
by psychiatric professionals (Fekete et al., 2020) targeting the assessment of cognitive
mentalizing skills of patients with schizophrenia contrasted with healthy participants with no

11
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diagnosis of mental disorder. The study design was approved by the Committee on Medical Ethics,
University of Pécs (ethical permit number: 6539). In line with previous research methodology
(Dodell-Feder et al., 2013), the research material was translated and adapted to Hungarian
conditions. Before reading the short story, participants received the following instructions:

“You are going to read a short story called The End of Something. The story is only a few pages, but take
your time reading it. Try to get a sense of what happens and what the relationships are between the
characters. After you 've finished, I'm going to ask you some questions and tape-record your responses. Do
you have any questions before we begin?” (Dodell-Feder et al., 2013: 4)

Participants were asked to read the short story in Hungarian prior to the interview. Next,
the experimenter asked 14 open-ended questions in a structured format (see Appendix 1).
Participants were allowed to consult the text in case they needed to check specific details.
Before starting the guided interview, the participants were instructed as follows:

“Now I'm going to ask you some questions about the story. Here is a copy of the questions I'll be asking so
you can read along. For most of the questions, there are no right or wrong answers and the questions can
be answered with short responses. We 're also interested in the character’s thoughts, feelings and intentions
when it applies to the question.” (Dodell-Feder et al., 2013: 4).

The interviews were structured and guided in the sense that participants were given 14
questions related to the literary work targeting the assessment of their cognitive mentalizing
performance. 5 questions were related to comprehension, 1 question investigated spontaneous
mental state reasoning (participants were invited to give a brief summary of the plot), and 8
questions were focused on explicit mental state reasoning (inferring the characters’ thoughts,
emotions and intentions) (Dodell-Feder et al., 2013).

Quantitative method

The subcorpus incorporating the 20 patients’ interviews was evaluated by Sketch Engine online
text analysis tool.! After loading the subcorpus selected, the program generated quantitative
data under the corpus info tab detecting the type-token ratio, that is counts of tokens (all
instances of words occurring in the corpus) and words (distinct types of words).

The frequency of each qualitative category (Word Sketch, Wordlist and Concordance)
also displayed quantitative data. However, due to the special focus of the research targeting the
description and evaluation of mental state terms, the quantitative aspect of the analysis was
proportionally less emphasized than the qualitative profile.

Qualitative method

Mental state terms were categorized and analysed based on three specific tools displayed on the
dashboard of Sketch Engine tool that we found most useful for the purposes of the functional
linguistic analysis, namely, the Word Sketch, the Wordlist and the Concordance tools.

The Word Sketch tool allowed us to identify collocations and word combinations. It was
used for summarizing a word’s grammatical and collocational behaviour. The results were
organized into categories, called grammatical relations, such as words that serve as an object of
the verb, words that serve as a subject of the verb, words that modify the word, etc. Given a
specific expression such as the verb ‘fud’ “knows”, Word Sketch generated a list of its modifiers,
its pronominal objects and subjects, and its usage patterns including, for example, the present

! https://www.sketchengine.eu/
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tense form, singular or plural form, or conjugated forms in the first-second and third person
singular or plural variants.

With the help of the Wordlist, it was possible to establish the frequency of certain
expressions. Practically, in this function, we could filter for words (multiple conjugated forms
or a specific word, e.g. the lemma ‘fud’ “knows” could have ‘tudja’ “she knows it” or ‘tudta’
“she knew it” as different word forms), lemmas (basic forms) or specific parts of speech such
as nouns, verbs, adjectives, and adverbs. We could also filter for words beginning, ending, or
containing certain characters. In the present analysis, the criteria of selection were words and
verbs.

Finally, in the Concordance tool, we could search for examples of use in the context.
The search always started from the beginning of the corpus and the concordance lines were
displayed in the order in which they were found in the corpus. To test the Concordance function,
“the negative epistemic marker claiming insufficient knowledge” (Doehler, 2016) ‘nem tudom’
(“I don’t know”, hereinafter referred to as IDK token) was selected as the point of reference
and analysis criterion because this expression showed the highest occurrence from the point of
view of word frequency in the corpus. The excerpts were based on the Hungarian transcripts
and were also provided in English maintaining the conventions regarding the orthography of
the transcripts. IDK tokens of the selected transcript excerpts were labelled in bold.

Results
Quantitative results

The subcorpus incorporating the 20 patient interviews was evaluated with Sketch Engine online
text analysis tool for quantitative data. Based on the software, the corpus analyses included
2,959 tokens (all instances of words occurring in the corpus) and 2,923 words (distinct types of
words). In the selected corpus, in total, 76 IDK tokens could be identified. The frequency of
each qualitative category (Word Sketch, Wordlist and Concordance) also displayed quantitative
data.

Qualitative results

This section presents the results of the three categories (Wordlist, Word sketch and
Concordance) investigated as part of the qualitative analyses.

The Wordlist tool was tested primarily for the categories of words and verbs. When
searching for the frequency of words, the word ‘nem’ “no” showed the highest occurrence (180
instances) which, when investigating its example of use in the context in the Concordance tool,
was most commonly followed by the verb ‘fud’ “knows” in 74 instances. After excluding non-
words such as the definite articles ‘a/az’ “the” or conjunction ‘hogy’ “that” or demonstrative
pronouns ‘az/ez, azt/ezt’ “this/that”, expressions related to cognitive mentalizing processes such
as ‘szerintem’ “in my opinion” (n=32), ‘lehet’ “maybe” (n=23), ‘talan’ “perhaps” (n=16),
‘konkrétan® “precisely” (n=11) and ‘valdsziniileg’ “probably” (n=10) showed the highest
incidence. In case of filtering for verbs, the most frequent items were ‘fud’ “knows” (n=102),
‘gondol’ “thinks” (n=41), ‘emlékszik’ “remembers” (n=13), ‘akar’ “wants” (n=13), ‘érez’
“feels” (n=10), ‘lat’ “can see” (n=9), ‘szeret’ “loves” (n=8), ‘ért’ “understands” (n=7), ‘un’ “is
bored with” (n=6), and ‘hisz’ “believes” (n=5).

As a next step, in Word Sketch, after typing in the cognitive mentalizing verb ‘tud’
“knows” in the search field, the tool generated four categories regrouping the distinct modifiers
of ‘tud’, the pronominal object of ‘tud’, the pronominal subjects of ‘fud’, and most usefully its
usage patterns. Among the most common modifiers, it could be observed that the verb ‘tud’ was

most commonly displayed in its negated form ‘nem tudom’ “I don’t know”, n=74)
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complemented by the conjunction word ‘hogy’ “what/if”’, ‘pontosan’ “exactly”, and ‘miért’
“why”. Regarding usage patterns, a special emphasis was placed on comparing the frequency
of 1% person singular and 3™ person singular forms. Altogether 85 items of 1% person singular
forms were detected in contrast to only 10 items of 3™ person singulars.

Finally, in Concordance, of 74 instances, distinctive uses and functions of ‘nem tudom’
(IDK tokens) were identified, based on the context.

Example 1.
nem tudom hogy mire gondol hogy nem kapnak
‘I don’t know what he means when he says “They [the fish] aren’t striking”.

Example 2.
nem tudom miért il hattal
‘I don’t know why she is sitting with her back toward him’

Example 3.
nem tudom miért nem megy gyalog
‘I don’t know why he doesn’t go by foot’

Example 4.
nem tudom hogy raktak beldle tiizet
‘I don’t know how they made a fire’

Example 5.
nem tudom pontosan hogy holgy vagy ferfi
‘I don’t know exactly if it’s a he or a she’

Example 6.
ezt nem tudom jo menyjiink tovabb
‘well then [l don't know] let's move on’

Example 7.
nem tudom mert nem tudom
’T don’t know because I don’t know”’.

Example 8.

DR: Miért nem mer Nick Marjoriere nézni?
Why is Nick afraid to look at Marjorie?

PT: Ezt nem tudom

I don’t know [this]

Example 9.

DR: Mit érez Nick amikor azt mondja hogy “O menj el Bill menj el egy kis idére”’?

‘What is Nick feeling when he says, “Oh, go away, Bill! Go away for a while!”?’

PT: Taldn hogy gondolkodjon és és azért hogy nem tudom ezt nem nem értem ezt a Bill hogy
megjelenik

‘Maybe to think it over and and also to I don’t know [I don’t understand] that this Bill shows

b

up
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Discussion

The present study introduced a functional linguistic methodology assisted by Sketch Engine
corpus analysis tool targeting the analysis of linguistic mentalizing impairment in persons with
schizophrenia within guided interviews structured around a specific literary work. The Wordlist,
Word Sketch and Concordance functions proved to be potentially suitable for identifying and
classifying mental state expressions in the transcribed patient interviews. The term ‘nem tudom’
(IDK) was noticeably one of the most commonly used phrases. The examples illustrated the
relation between mentalizing deficits and linguistic disturbances in the above categories.

The Wordlist function helped us identify which word forms or verbs showed the highest
incidence. In case of word forms, the negation word ‘mem’ “no” was the most common
expression, followed by terms related to cognitive mentalizing processes, expressing the
speaker’s uncertainty or hesitation. Interestingly, when filtering for verbs, the list predominantly
represented cognitive and/or affective mentalizing verbs such as tud’ “knows”, ‘gondol’

2 ¢

“thinks”, ‘emlékszik’ “remembers”, ‘akar’ “wants”, ‘érez’ “feels”, ‘lat’ “sees”, ‘szeret’ “loves”,
‘ért’ “understands”, ‘un’ “is bored with”, and ‘hisz’ “believes”. These results suggest that the
patients made an effort to infer the characters’ inner mental states or refer to their own mental
states, although not correctly, by showing signs of uncertainty or lack of knowledge.

An important finding in the Word Sketch function was the significant disproportion
between usage patterns of IDK in the 1st person singular or 3rd person singular forms. This
result indicates that patients may have severe difficulty inferring others’ mental states, but have
minor difficulties when reflecting on their own inner mental world.

Sketch Engine tool provided the most useful assistance in the Concordance function
when investigating the diverse uses and functions of the phrase ‘nem tudom’ (IDK) in context.
As the examples suggest, IDK is a recurring feature in patients’ language use as they indeed
have difficulty interpreting the characters’ thoughts (Ex. 1), motivations (Ex. 2), intentions (Ex.
3), do not understand the process of events (Ex. 4), are unable to identify the characters’ identity
or specific role in the short story (Ex. 5). These instances may indicate that patients’ mentalizing
skills are impaired when attributing mental state to others, as was described by Fekete et al.,
2020.

Furthermore, IDK was also used by the patients to express their intention to move on,
skip the question and steer away or definitively avoid the topic (Ex. 6, 7, 8), hence employing
an avoidance or resistance strategy possibly in order to conceal their uncertainty or lack of
knowledge. In Ex. 8, the patient answers a question related to explicit mental state reasoning
‘Why is Nick afraid to look at Marjorie?’, which is directed to the character’s feelings. In this
example, the patient either could not or did not want to respond to this question, but this may
also indicate the patient’s inability to attribute mental states to others.

The preliminary analyses assisted by Sketch Engine text analysis tool confirmed the
results of the short story task assessing theory of mind capacities in adults with schizophrenia
(Dodell-Feder et al., 2013) in that cognitive mentalizing skills are clearly reflected in language
use, for example, the patients expressed uncertainty on several occasions, which was
linguistically realized with the help of cognition terms applied in negation forms (e.g. ‘nem
tudom mieért il neki hattal’ “1 don’t know why she is sitting with her back toward him”). As a
result, the patients’ language use expressed hesitation and uncertainty, combined with a less
confident content knowledge (Ex. 9). Moreover, patients may have poorer capacities to draw
logical inferences of the characters’ thoughts, intentions, beliefs, desires and other mental state
contents.

In addition to cognitive mentalizing impairment, affective dullness (Ex. 8 and 9), and
further typical features characterizing the speech of individuals with schizophrenia could be
identified, including derailment, that is loose associations, steering away from the topic (e.g.
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Ex. 6, 7), and deficiency of content of speech and thought (Ex. 1-9) (McKenna — Oh, 2005).
Therefore, when patients use IDK expressions, they presumably try to compensate their
impaired cognitive mentalizing skills, or employ avoidance strategies to conceal their
insufficient knowledge, uncertainty or deficient thought when they do not know, do not
understand or do not remember details related to the characters’ inner mental states (thoughts,
beliefs, intentions, or desires).

Future research should investigate this aspect on an extended corpus, including controls
as well. Additionally, the quantitative results of the token and word counts may be significant
to describe vocabulary variability.

Conclusion

This research shows the necessity for further research in order to confirm the preliminary results
and to be able to describe mental state language associated with patients’ mentalizing skills in
a more nuanced way with the help of Sketch Engine corpus analysis tool applied to an extended
corpus involving healthy controls. The findings may contribute to a deeper understanding of
the language use of patients with mental disorders from a pragmatic aspect as well as to the
success of psychotherapeutic counselling.
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Lesznyak Marta — Bakti Maria — Sermann Eszter
Szegedi Tudoméanyegyetem

Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar
Forditoi és Utdszerkesztéi Kompetencia Kutatokdzpont

A forrasnyelvi kompetencia és a szaktudas szerepe a jogi szakforditasban —
egy kismintas vizsgalat tanulsagai

https://doi.org/10.48040/PL.2023.1.2

2020 tavaszan a Szegedi Tudomdnyegyetem Forditéi és Utoszerkesztéi Kompetencia Kutatékozpontja dtfogo
vizsgalatot kezdett, melynek célja annak feltarasa, hogy a PACTE modell elemei milyen szerepet jatszanak a
human forditasban és a gépi forditasok utoszerkesztésében. A PACTE csoport forditoikompetencia-modelljében
kiemelt szerepet kap a nyelvtudas és a forditando szoveghez kapcsolodo szaktudas is. Tanulmanyunkban e két
tényezo szerepét szeretnénk koriiljarni egy kismintds mérés eredményeire tamaszkodva. A kutatas keretein beliil
az elsé adatgyiijtést 2020 tavaszan végeztiik, amelynek soran 10 mdsodéves, fordito- és tolmacsképzésben részt
vevo hallgato egy révid jogi szakszoveget forditott, illetve utoszerkesztett (szerzéi jog témakorben). Emellett a
hallgaték az angol nyelvi kompetencidik relevans elemeit (olvasds, nyelvtan), valamint a vonatkozo jogi
hattérismereteiket méro teszteket toltottek ki. Az elemzés soran a teszteken elért pontszamok és a célnyelvi szovegek
hibaszamainak Osszefiiggéseit vizsgaltuk. Az eredmények arra utalnak, hogy a forrasnyelvi olvasds-készség
szignifikansan dsszefligg a forditas és az utoszerkesztés soran nyujtott teljesitménnyel. A nyelvtani teszten (Use of
English) eléert pontszamok gyakran kézelitik meg a szignifikans értéket; feltételezhets, hogy nagyobb mintdan itt is
szignifikanst Osszefiiggést latunk majd. Meglepd modon a jogi ismeretek teszt nem mutatott szignifikans
asszefiiggést a teljesitménnyel, de ennek hattérben a teszt formai hianyossagai is allhatnak, amelyeket a vizsgalat
késobbi fazisara orvosolni kell.

Kulcsszavak: forrdsnyelvi kompetencia, szaktudas, jogi szakforditas, human forditas, utoszerkesztés

Bevezetés

A jelen kutatds a Szegedi Tudomanyegyetem Forditoi és Utoszerkesztdi Kompetencia
Kutatokdzpontja altal végzett kutatasi program része; a tagabb kutatasi program célja a forditoi
kompetencia elemeinek feltérképezése a human forditasban €s az utdszerkesztésben.

A forditéi kompetencia vizsgalata nagy multra tekint vissza, tobb kutatocsoport és
szervezet is megalkotta a maga forditdikompetencia-modelljét. Bar a modellek eltéré céllal
késziiltek, jelentds az atfedés az egyes kompetenciaelemek kozott. A (forrds)nyelvi
kompetencia és a szaktudas kivétel nélkiil minden kompetenciamodell részét képezi. A

modellek kompetenciaelemeit az 1. tablazat tekinti at.

1. tablazat. A fordit6i kompetencia elemei (Krajcso, 2018; PACTE, 2003; Szabo, 2018)

Kompetencia- | gy TransCert PACTE ETRANSFAIR
elem kompetenciakartya
forditasi stratégiai
Forditasi szolgaltatas forditoi & . forditasi
L2, alkompetencia
nyujtasa
. . anyanyelvi kétnyelvi .
Nyelvi (A, B, C) | nyelvi idegen nyelvi alkompetencia nyelvi
Interkulturalis interkulturalis transzkulturalis kémyelvil . inter- és transzkulturalis
alkompetencia
Adatbanyészat adatbanydszat 1nf0rma’mc.) és 1nstrumenta11_s 1nf0r_mac’10kejrese51 és
technoldgia alkompetencia terminologiai
Technoldgia technologiai technologiai 1nstrumenta11_s technologiai
alkompetencia
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domén-specifikus | nyelven kiviili tudas

ok . kteriileti
készségek alkompetencia szakieruiet

Szakteriilet szakteriileti

szerkesztés és lektoralas
forditasi szolgaltatasi és
szakmai ismeretek

Neubert a forditoi kompetenciarol szélva hangsulyozza, hogy a nyelvi és a szakteriileti
kompetencia 4ltal nytjtott biztos alapok nélkiil a forditas nem lehetséges (Neubert, 1995:412).
A jelen tanulmanyban is ezt a két kulcskompetenciat vizsgaljuk, azaz a forrasnyelvi és
szakteriileti kompetenciakat.

A jogi szaktudas ¢és a szakforditdsok mindsége kozotti kapcsolatnak kiterjedt
szakirodalma van, a kutatok kozott egyetértés rajzolodik ki arrdl, hogy a szakmai ismeretek
szintje befolyasolja a szakforditds mindségét, ugyanakkor empirikus kutatasok nem sziilettek a
feltételezés igazolasara. Kiraly (2005) vizsgalatai igazoltak, hogy a frissen végzett szakforditok
szdmara a legnagyobb kihivast a szakmai ismeretek €s a szakmai terminologia elsajatitasa
jelenti. A jogi szakteriilet azonban a szakmai ismeretek és a terminologia mellett magéaba foglal
egy sajatos, sokszor kultaranként, illetve jogrendenként eltérd jogi szemléletet ¢&s
gondolkodasmodot is, amelyet a jogi szakforditoknak szintén el kell sajatitaniuk (Northcott—
Brown, 2006:374). Hasonl6 eredményre jutott Saréevi¢ (1997) is; a jogi szakforditonak
ismernie kell a jogi fogalmak jogrendszerek szerint megkiilonbdztetett jelentését, illetve a jog
miikodését, ideértve a jogi érvelés logikajat, illetve azoknak a lehetdségeknek a felismerését,
amelyek szerint a birésagok az adott szoveget értelmezhetik és alkalmazhatjak.

A jogi szakforditok szamara sziikséges a jogi nyelv miifajainak és a miifajok
sajatossagainak alapos ismerete is. Ezt erdsiti meg Trosborg (1997), aki hangstulyozza, hogy a
jogi szovegek alkotdinak, azaz a szerzének ¢és a forditonak is, tisztaban kell lenniiik az adott
mifaj és regiszter stilusjegyeivel. Bhatia (1997) azt is kiemeli, hogy a célnyelvi széveg miifaji
identitasanak megdrzéséhez a forditd nyelvi kompetenciaja nem elég, annak ki kell egésziilnie
tovabbi kompetenciakkal, tobbek kozott a két kodrendszer megfeleld ismeretével, valamint a
miifaji ismeretek elsajatitdsanak és alkalmazéasanak képességével. Balogh és Lesznyak (2018)
angol-magyar forditasi iranyban vizsgaltak bolcsész és jogi végzettségli szakforditok jogi
szakforditdsainak mindségét; eredményeik megerdsitették a jogi szaktudds szerepét, amely
jelentésen meghatarozza a jogi szakforditasok mindségét.

A (forras)nyelvi kompetencia szakforditdsban betoltott szerepe kevésbé kutatott teriilet
a forditdstudomanyban. Ennek egyik oka, hogy a kutatok eleve adottnak, meglévonek tekintik
a nyelvi kompetencidkat, ezért nem meriilt fel eddig az az igény, hogy empirikus kutatas
keretein beliil mérjék és értékeljek ezeket. Ugyanakkor tobb szerzd is felhivja a figyelmet a
forditoszakos hallgatok kozott el6forduld nyelvi (anyanyelvi és idegen nyelvi) problémaékra
(Mbotake, 2013; Neubert, 1995; Pym, 1992), ezek a problémak hatassal vannak a forditasok
mindségére is (Mbotake, 2013). Egyes kutatok allaspontja szerint a forditoképzésben az
altalanos idegen nyelv helyett forditasi és tolmacsolasi szaknyelvet kellene tanitani (Carrasco
Flores—Navarro Coy, 2019; Cerezo Herrero, 2015). Az utobbi idészakban jelentek meg a nyelvi
részkompetencidk ¢és a forditasi kompetencia kapcsolatat feltérképezd vizsgalatok, példaul az
A nyelvi olvasasi készség és a forditoképzésben nyujtott teljesitmény kapcsolatarol (Quezada—
Westmacott, 2019), illetve a B nyelvi szociolingvisztikai kompetencia fejlédésérdl
forditdszakos hallgatok korében (Ureel et al. 2021).

A nyelvi kompetencidk kutatdsat akadalyozhatja az is, hogy a legtobb nyelven a halado
nyelvi készségek standardizalt mérése nem megoldott, kiilondsen elsé nyelvi beszéldk
esetében. Ez a probléma jelen fazisaban a tanulmany tovabbi fejezeteiben bemutatott kutatast
is érinti, mindezidaig csak az angol nyelvi készségeit értékeltiik a résztvevoknek.
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A Kkutatas célja, anyaga és modszere
Az itt bemutatott vizsgalatban a kdvetkezd kutatasi kérdésekre kerestiik a vélaszt:
Milyen 0sszefiiggés figyelhetd meg

a) a hallgatok forrasnyelvi (B nyelvi, angol) nyelvi kompetencidja,
b) a hallgatok jogi hattértudasa
¢s a magyarra forditott szerz6i jogi szoveg mindsége kozott?

Ehhez kapcsolddodan hipotéziseink a kdvetkezok voltak:

a) pozitiv Osszefiiggés figyelheté meg a nyelvi kompetencia és a forditoi teljesitmény kozott;
b) pozitiv sszefliggés figyelhetd meg a jogi hattértudas és a forditoi teljesitmény kozott.

A vizsgéalatban 10 masodéves, végzés eldtt allo forditd- és tolmécs mesterszakos
hallgat6 vett részt, akik jogi szakforditds kurzus keretében angolr6l magyarra forditottak és
utoszerkesztettek egy, a szerzdi jog témakoréhez kapcsolodo szakszoveget. A fordités, illetve
az utoszerkesztett szoveg elkészitésének iddszakaban a résztvevoket arra kértiik, hogy toltsenek
ki egy angol nyelvtudast mérd tesztet. A vizsgalat céljaira a Cambridge Proficiency
Examination (CPE) vizsga résztesztjei koziil valasztottuk ki azokat, amelyek az angolrdl
magyarra forditas soran relevansak, igy a Reading és a Use of English részteszteket. A Reading
teszt tovabbi harom feladatsort tartalmazott (2 feleletvalasztos feladatot és egy hidnyzo
bekezdések elhelyezése a szovegben jellegli feladatot); ezen a teszten Osszesen 12 pontot
lehetett elérni. A 29 pontos Use of English teszt 3 részbdl allt: két szovegkiegészitéses és egy
mondatatalakitasos feladatot foglalt magaban. Emellett a hallgatok egy jogi hattérismeretet
mérod tesztet is kitoltottek, amely a résztvevok szerzdi jogi ismereteinek mérésére irdnyult. Ezt
a 10 itemes feleletvalasztos tesztet egy, a szerzdi jog teriletén PhD-fokozattal rendelkez6
jogasz kolléga allitotta Ossze. Az elsd adatgyljtés 2020 tavaszan tortént, olyan iddszakban,
amikor a pandémia miatt tadvoktatasi forméaban zajlott a jogi szakforditas kurzus. A hallgatok a
forditast otthon készitették el, igy az anonimitas biztositasanak érdekében egy hallgatd gytijtotte
¢és kiildte el az Osszes forditast a kutatast vezetd oktatonak. A kutatdshoz minden hallgatd
alnevet hasznalt. A nyelvi és a jogi hattérismereteket mérd teszteket a résztvevok online
formaban, Google tirlapon toltotték ki.

A forditast, illetve az utdszerkesztés nyoman késziilt célnyelvi szovegeket harom
fiiggetlen értékeld javitotta. A célnyelvi szovegek javitdsa szamitogépen a QDA Miner Lite
szoftver segitségével tortént az MQM mindségmérési szabvanynak a kutatasunkhoz adaptalt
hibakategoridinak segitségével (pontossag, gordiilékenység, stilus, terminoldgia). Az értékeldk
kozti egyezések (ICC — interclass correlation coefficients) megfeleléek (0,51 és 0,83 kozotti
értekek), st a stilus és az Osszhibaszam esetén kifejezetten jok voltak (0,79 és 0,83). A
forditasok értékelésérdl részletesen beszamoltunk egy kordbbi konferencian (Lesznyak—
Sermann—Bakti, 2021), ahol azt is megallapitottuk, hogy a megfeleld értékelok kozotti
egyezések kovetkeztében a javitok hibaszam-atlagai megbizhatd mutatéi a forditoi
teljesitménynek, ezért tovabbi elemzések sordn ezekre tadmaszkodtunk. A javitds utdn
megvizsgaltuk, hogy milyen Osszefiiggés fedezhetd fel a tesztpontszdmok és a célnyelvi szoveg
hibaszamai kozott. A kutatds eredményeit az aldbbiakban ismertetjiik; a kis minta miatt a
kutatas ezen szakaszaban alcsoportokat (forditd — utdszerkesztd) nem elemeztiink.
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A kutatas eredményei
A 2. tdblazat mutatja a nyelvi és a jogi hattérismereti tesztek atlagait és szorasait. Ezek az
eredmények onmagukban még nem informativak, ugyanakkor fontosak lehetnek a késdbbi

eredmények értelmezése soran.

1. tablazat. A nyelvi és a jogi hattérismereti tesztek atlagai és szorasai

Atlag (szoras) A teszten elérhetd
maximalis pontszam
Angol olvasott szovegértés | 7,1 (1,45) 12
Angol nyelvtan 17,2 (4,05) 29
Szerz6i jogi ismeretek 7,4 (1,07) 10

A forrasnyelvi készségek szerepe a forditoi teljesitményben

A nyelvi kompetenciat méro két részteszt, tehat az olvasasi készséget mérd teszt és a nyelvtani
teszt erds, szignifikans korreldcidot mutatott egymassal (r = 0,79, p<0,01), ami megfelel az
elvarasoknak, hiszen ugyanazon pszichés konstruktum alkotdelemeirdl van sz6d. Valojaban a
korrelacid azt is jelzi, hogy a résztesztek jol miikodnek.

Az egyes nyelvi készségek ¢és a forditdi teljesitmény Osszefliggésének vizsgalatakor azt
talaltuk, hogy az olvasas mutatott szignifikans osszefiiggést néhany teljesitménymutatoval. igy
az olvasas Osszpontszam erds-kozepes negativ korrelaciot (r = - 0,63, p <0,05) mutatott a
forditas Osszhibaszamaval. Ez arra utal, hogy minél jobb a forditdo forrasnyelvi olvasasi
készsége, annal kevesebb hibat kovet el forditds soran. Amikor az egyes hibatipusokat
vizsgaltuk, akkor meglepd mddon azt talaltuk, hogy a stilushibak korrelaltak szignifikdnsan az
olvasas-teszt pontszammal (r = -0,63, p < 0,052).

A nyelvtani teszt pontszamai €s a forditasi teljesitmény kozott kozepes erdsségii, nem-
szignifikdns Osszefliggéseket talaltunk. Ennek hatterében allhat egyrészt a minta kis mérete,
masrészt azonban el6fordulhat az is, hogy a nyelvtani ismeretek hatdsat er6sen modositja az
olvasaskészség fejlettsége, hiszen forditds soran a nyelvtani ismeretek csak indirekt modon
érvényesiilhetnek. Mas szoval, a jO olvasaskészség kompenzalhatja a hidnyos nyelvtani
ismereteket, és forditva: ha valakinél valamilyen okbol nem mikddik jol az olvasas komplex
készsége, akkor hidba ér el magas pontszdmot az izolalt nyelvtani teszten. Mindazonaltal
egyértelmi, hogy a nyelvtan €s forditoi teljesitmény 0sszefiiggését nagyobb mintan is meg kell
vizsgalni a jovében.

A szoveg tartalmahoz kapcsolodo szaktudds szerepe a forditoi teljesitményben

A szerzOi jogi ismereteket mérd teszt eredménye nagyon meglepd moddon semmilyen
korreldciot nem mutatott a forditoi teljesitménnyel. Ennek hatterében allhat ismét a kis minta,
ugyanakkor ebben az esetben tovabbi problémak is felmeriilnek. A jogi hattérismereteket mérd
teszten a hallgatok viszonylag magas pontszamot értek el, kis szorassal (1d. 2. tablazat). Ez arra
utal, hogy vagy tul konny( volt a teszt, ezért nem tudott differencialni (plafon-effektus), vagy
tulsagosan homogén a kis minta. Ez utobbi hatterében allhat az, hogy a vizsgalatban részt vevo
hallgatok az adott félévben mindannyian részt vettek egy bevezetd jogi kurzuson. Ennek
kovetkeztében a hallgatok nagyon hasonlé teljesitményt értek el a jogi hattérismeretek teszten,
igy ez nem tudta magyarazni a forditasban megjelend teljesitménykiilonbségeket.
Eredményeink azt sugalljak, hogy a szerzdi jogi teszt tovabbi atdolgozasra szorul.
Eldszor is nagyobb és heterogénebb mintan (jogi ismeretekkel nem rendelkezd alanyok) is ki
kell probalni a tesztet, hogy kideriiljon, tesztszerkesztési problémaval allunk-e szemben.
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Eléfordulhat ugyanis, hogy a teszt objektiven nézve tul révid vagy tal konnyi. A tesztet
Osszeallito kolléga jogasz, és nem pedagogiai mérési-értékelési szakértd, ezért aprobb, nem
feltiind hibak bekeriilhettek a tesztbe, példaul néhany esetben evidens lehet a j6 megoldas. Ha
valoban tesztszerkesztési problémaval allunk szemben, akkor a disztraktorok atfogalmazasara,
esetleg mas kérdéstipusok (pl. nyilt kérdések) alkalmazasara lehet sziikség.

Felmertil az a kérdés is, hogy bar a forrasnyelvi szoveg szerz6i jogi témaju volt és ehhez
igazitottuk a hattértudas-tesztet is, nem lenne-e célszeri altalanosabb jogi ismereteket,
tajékozottsagot és szemléletet vizsgald kérdéseket is beilleszteni a tesztbe, hiszen gyakran ezek
hatadrozzak meg, hogy mennyire érti meg a fordito a jogi szakszoveget, és milyen stratégiaval
probalja megoldani a felmeriilé problémakat.

Konklazio

A jelen tanulmanyban bemutatott kutatasi eredmények azt mutatjdk, hogy a forrdsnyelvi
készségek koziil az olvasas mutat szignifikdns Osszefiiggést a forditoi teljesitménnyel. A
nyelvtudas hatdsa lehet kozvetett, mig a szakmai hattérismeretek nem mutattak Gsszefiiggést.
Erdemes megjegyezni, hogy a kutatas korlatai kozé sorolhaté a kis elemszam, illetve a
kutatasban részt vevd hallgatok homogenitdsa, egymashoz valo hasonlatossaga. A szaktudas
mérésére szolgald szerzoi jogi teszt feltehetdleg atalakitasra szorul.

Nem zarhatjuk ki azonban azt sem, hogy tesztek mar most pontosan mérnek, és
vizsgalatunk azt mutatja meg, hogy egy konkrét csoport (a vizsgalatban részt vevo hallgatok)
teljesitményét egy sajatos helyzetben (jogi szakforditas) milyen tényezOk hatarozzak meg.
Mivel a hallgatok nyelvi kompetenciai viszonylag nagy kiilonbséget mutatnak, szaktudasuk
viszont kozel hasonlo, ezért értelemszerlien az 6 esetiikben a nyelvtudas lesz a forditdi
teljesitményt meghatarozo tényezé. Ez az eredmény azonban nem daltalanosithaté mas
csoportokra, igy a hivatdsos forditokra sem, hisz az 6 esetiikben mds lehet a kompetencidk
konfiguraciodja, igy mas tényezok lehetnek meghatarozoak a teljesitmény szempontjabol. Ez a
megkozelités arra hivja fel a figyelmet, hogy a vizsgéalatot mas csoportokon is meg kell
ismételni.

A kutatas folytatasaként tovabbi feladatunknak tekintjilk az eredmények ellendrzését
nagyobb, esetleg heterogénebb mintadn, a szerzdi jogi teszt tovabbfejlesztését, illetve a magyar
nyelvi készségek vizsgalatat specifikus teszt segitségével.
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Szalai-Szolcsanyi Judit — Warta Vilmos — Eklics Kata
Pécsi Tudomanyegyetem

Altaldnos Orvostudomanyi Kar
Egészségligyi Nyelvi ¢s Kommunikacids Intézet

Empatia online

https://doi.org/10.48040/PL.2023.1.3

Az empatia kiemelt szerepet jatszik az orvos—beteg egyiittmiikodésben, ezért elengedhetetlen, hogy az empatikus
kommunikacio fejlesztése mar az orvostanhallgatok képzése soran megvalosuljon. Ehhez a leghatékonyabb
modszer a valodi orvos—beteg szituaciohoz hasonlo helyzetek szimuldcios gyakorlasa. Az interakciok sordan
alkalmazott empatikus kommunikacio nagymeértékben elsegiti a terdapias egyiittmiikodest, a megertést. Ezért esett
valasztasunk olyan érzelmileg komoly kihivdst jelentd helyzetek vizsgalatdra, amelyekben nagy szerepe van az
empatianak, igy a meggyozest, ellenalldst, valamint a rossz hir kézlését gyakoroltato szituaciokra. Az ,, Empatikus
és asszertiv kommunikacio a klinikai gyakorlatban” kurzust 2021 tavaszan a pandémia miatt online formaban
tudtuk megvaldsitani. Tanulmdanyunkban arra keressiik a vdlaszt, hogy ha a konzulticié az orvos—beteg kozott
személyes jelenléttel kivitelezhetetlen és a kommunikdcios csatorna az online formdra korlatozodik, milyen nyelvi
eszkozei, lehetdségei vannak egy orvosnak, hogy a sikeres terdpia érdekében az empatikus kommunikaciot
maximalisan megvalosithassa. Kérdésként meriil fel, hogy vajon csékken-e a kommunikacio hatékonysdaga vagy
ujabb lehetéségeket adhat az online tér. Gyakorlataink soran azt vizsgaltuk, hogy az orvostanhallgatok milyen
nyelvi eszkozdkkel tudjak megvaldsitani az empatikus kommunikaciot, milyen nem-verbalis és verbalis interakcio
Johet létre egy ilyen specidlis helyzetben.

Kulcsszavak: empatikus kommunikdcio, online tér, rossz hir kozilése, verbdlis és nem-verbdlis kommunikdcio,
online orvos—beteg szitudcio

Bevezetés

Az orvos—beteg kommunikacié kézponti szerepet jatszik a klinikai gyakorlatban. A hatékony
terapia elengedhetetlen része, hogy az orvos és a beteg kozott kialakuljon egy olyan terapids
kapcsolat, amelynek sordn az empatikus kommunikacié a hid. A Pécsi Tudoméanyegyetem
Altaldnos Orvostudomanyi Karan az Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikéacios Intézet
célkitlizése, hogy az orvostanhallgatoknak olyan kommunikacidés kurzusokat szervezzen,
amelyeknek elvégzése utan hatékony kommunikécidt tudnak kialakitani a jovObeli betegeikkel
¢és hozzatartozoikkal. Az empatikus kommunikacids kurzus nagy hangstlyt fektet olyan
specialis helyzetekre, amelyekben a beteg ellenall és nehéz kdzds dontéshozatalra jutni. Olyan,
mindkét fél szamara megterheld szituaciokat is bemutattunk a hallgatoknak, amelyekben rossz
hirt kellett k6zolniiik a betegekkel. Ezekben a helyzetekben az empatia alkalmazasa még
hangsulyosabb. A legmegfelelébb megoldas a meggydzés és a kozos dontéshozatal, amelyben
az empatianak alapveto jelentdsége van.

A pandémia miatt az empatikus kommunikéaciot fejlesztd kurzus csak online
valosulhatott meg, ami nagy kihivast jelentett olyan szempontbdl, hogy az online térben hogyan
tudjak hatékonyan alkalmazni az empatiat a hallgatok a beteget jatszo résztvevokkel. Amikor
az orvos sikeresen tudja megvalodsitani az empatikus kommunikacidt, az jelentdsen javitja a
beteg elégedettségét, megértését, a kezelés eredményét. A kommunikacio alapvetd klinikai
készség, a klinikai kompetencia elengedhetetlen Gsszetevdje. Megfeleld6 kommunikacios
készségek nélkiil tudasuk és szellemi erdfeszitésiik konnyen elveszhet a terapia soran. Ezért
Iényeges az orvosképzés soran a kommunikécios készségek tanitasa, fejlesztése. Az empatia
nemcsak veliink sziiletett tulajdonsag, hanem tanithato, tanulhatd. A kommunikacios készségek
fejlesztés soran az orvostanhallgatok képzésében specialis tanitasi €s tanulasi modszerekre van
szlikség. A képesség alapi megkozelités alapvetd a személyek magatartasanak fejlesztéséhez.
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Megfigyelést, visszajelzést és eldirast alkalmazo tanuldsi modszerek sziikségesek az oktatdsi
folyamatban.

Empatikus kommunikacié a klinikai gyakorlatban

A beteg érzéseinek, gondolatainak megértése egyénre €s helyzetre szabott. Ezért kiemelten
fontos, hogy az orvos-beteg interakcié individualisan kialakitott, egyénre szabott legyen, ne
elére megalkotott séma szerint alakuljon. Az orvosnak képesnek kell lennie az adott beteg
pszichés sziikségletei szerint kommunikdlni (Buda, 1986:186). Az empatia kétlépcsos
folyamata a klinikai gyakorlatban:

1. egy masik személy helyzetének vagy érzéseinek megértése és érzékeny méltanyolasa
2. ennek a megértésnek a timogatdé mddon torténd visszajelzése a betegnek
(Silverman—Kurtz—Draper, 2013:138)

Az orvos—beteg konzultacio sordn két ember egy olyan kapcsolatba keriil egymassal,
amelyben a beteg inkongruens lelkiallapotban van, mivel az adott szituacid szamara
nemkivanatos, beteg, tlinetei vannak, fajdalmat érez és bizonytalan a jovdjét tekintve, nem tudja
mi diagndzis, milyen kezeléseket kell kapnia és emiatt szorong, keriilné a helyzetet. A
parbeszéd masik résztvevdje, az orvos kongruens, hiteles. Lényeges, hogy ebben a helyzetben
az orvos feltétel nélkiili pozitiv elfogadassal, tamogatéassal €¢s empatiaval forduljon betegéhez.
Akkor valosul meg az empatikus kommunikacio, ha az orvos, hasonldéan egy terapeutahoz, atéli
a kliens bels6 vonatkoztatasi rendszerének empatias megértését. Amikor ezt a beteg érzékeli,
felismeri az adott szituacidoban, akkor johet létre az orvos—beteg kommunikacids csatorna,
amelyben az lizenet elsajatitasa megvaldsulhat a paciens részérdl (Rogers, 1959: 184-256).
Amikor kialakul orvos és beteg kozott a megfeleld kapcsolat, akkor a dialégus soran ennek
folyamatos fenntartasa elengedhetetlen a hatékony kommunikécié folyamatdban. Az empatia
¢s az aktiv figyelem segiti ennek a megvaldsulasat. Az aktiv figyelem azt jelenti, hogy az orvos
visszajelez verbalis kommunikacios eszkozokkel és metakommunikacioval, hogy figyeli, érti a
beteg szavait, mondatait, gondolatait, érzéseit.

Nem-verbalis jegyek lehetnek (Pilling, 2018):

- aszemkontaktus a figyelem jelzésére: az elkalandozo tekintetet, leslitott szemet vagy a
papirjaiba temetkezd orvost a beteg ugy értelmezheti, hogy a szakember nincs teljesen
jelen a parbeszédben, nem érdekli a beteg helyzete, allapota,

- a beteg felé irdnyulo nyitott testtartas: a mellkas eldtt 6sszekulcsolt karok azt jelezheti
a betegnek, hogy az orvos elzarkdzik beszélgetdpartnerétol,

- a figyelmet tiikkr6z6 mimika: a beteg teljes figyelmét orvosa fel¢ forditja, mivel ebben
az inkongruens helyzetben, amelyben bizonytalansagot, kétségbeesést, szorongast €l
meg, még fokuszaltabban, besziikiiltebben figyeli az orvos arcrezdiiléseit,

- megfeleld tavolsag: a legmegfelelébb az a szocialis tér, amely 1-2 méter kozotti
tavolsadg, (Ha tul kozel vagy tul tdvol van az orvos, az a beteg szorongéasat tovabb
fokozhatja)

- figyelmet tiikkr6z6 hangok (pl. himmaogés), amelyekkel az orvos jelezheti, hogy aktivan
figyel, de szavaival nem szeretné félbeszakitani a beteg mondandojat,

- mosolygas, amely biztatast jelez az orvos részérél,

- bologatas, amely a figyelem, folytatasra biztatas €s egyetértés jele is lehet,

- beszédtempo, hanghordozas,

- ¢érintés: nagy kulturalis és egyéni kiilonbségek vannak, ezért fontos engedélyt kérni.
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Verbalis jegyek lehetnek (Pilling, 2018):

- az ismétlés, a beteg szavainak visszamondasa, amely jelzi a betegnek, hogy az orvos
aktivan figyelt és fontos visszajelzés a paciens szdmara, hogy azt az informéaciot kapta-
€ az orvos, amit a beteg k6zoIni akart.

- parafrazisok, amikor az orvos atfogalmazza a beteg szavait, szintén fontos visszajelzés
a paciens részére abbol a szempontbol, hogy az orvos €s beteg értelmezése ugyanaz-e,

- részosszefoglalas, hosszabb gondolatmenetek 6sszegzése.

Az empatia el6feltétele az aktiv figyelem, ez teszi lehetdvé, hogy az eldzdekben emlitett
kétlépcsds folyamat megvaldsulhasson. Az empatia jol megfigyelhetd és mérhetd, igy a beteg
is detektalja az adott helyzetben. Mivel az empatia tanulhatd, igy az orvos—beteg
kommunikécioban a megtanult technikdk alkalmazésa hatékonyabb terdpias helyzetet hozhat
1étre a beszélgetdpartnerek kozott. llyen technikak a kovetkezok (Pilling, 2018: 39-41):

- érzelmi visszatiikrzés, amelynek soran az orvos kimondja a beteg azon érzéseit,
amelyeket felismer a beteg viselkedésébdl,

- normalizalds, amely azt jelenti, hogy az orvos visszajelez a betegének, hogy hasonld
helyzetben masok is hasonléan szoktak érezni, viselkedni, gondolkodni, igy ez teljesen
normalis és érthetd, megérthetd az orvos részérdl,

- tamogato, biztatd szavak haszndlata az adott helyzetnek megfelelden,

- abeteg negativ gondolatainak csokkentése azaltal, hogy az orvos részletes tajékoztatast
ad a betegségrol, kezelésrdl, kezelési tervekrdl, amely csokkentheti a beteg szorongasat,

- szlinetek beiktatasa, amely jelzi egyrészt az orvos részérdl, hogy hagyja a beteget szohoz
jutni és 1d6t hagy neki, hogy elmondhassa, ami 1ényeges a terapidban, masrészt a nehéz
helyzetekben kell elég 1d6t hagyni a betegnek a megterheld informacio
megemésztéséhez.

Annak ellenére, hogy azonositjak a kognitiv empatiaval, a klinikai empéatia fogalma
tulmutat a masik érzelmeinek puszta kognitiv megértésén. A klinikai empatiat ugy definialtak,
mint az érzelmek megfigyelésének képességét masokban, az érzelmek megértésének
képességét, és végiil az érzelmekre vald reagalas képességét (Guidi, 2021).

Az iizenet elsajatitasa
A terapia soran a beteg ellenallasa a kovetkezdkbdl eredhet:

- félelem a betegségtdl, az ismeretlentdl, a kezeléstol, az ujszerti helyzettdl,

- téves elképzelések, amelyek abbdl szarmaznak, hogy nem hiteles forrasbol gyiijtotte az
informaciokat betegségével kapcsolatban,

- kritikussag,

- bizalmatlansag,

- rossz tapasztalat, amelynek forrdsa egy korabbi rossz élmény betegség vagy kezelés
kapcsan,

- attitlid, amely komoly gét lehet orvos és beteg kozott, ha mas az értékrendjiik.

Mi segithet, hogy az ellenall6 beteg egylittmiikodd beteggé valjon? Az orvosnak pontos,

részletes tajékoztatast kell adnia a betegszamara a betegségrol és a kezelési lehetdségekrdl. Az
adott informdcié tartalma jol strukturalt, konnyen érthetd legyen, keriilni kell az orvosi
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szakzsargon haszndlatat, tobbszor elismételni a lényeges pontokat és visszakérdezve kell
magyardznia az orvosnak. Az informaciok bevésését segiti a pozitiv megerdsités: szocialis
jutalmak, dicséret. Tobbszor ellendrizni kell a beszélgetés soran a megértés €s megjegyzés
folyamatat (Németh, 2007).

Kozos dontéshozatal

Az orvos-beteg konzultacio célja, hogy mindkét fél szamara kedvezd dontés sziilethessen a
beteg tovabbi sorsanak tekintetében. Az orvos érdeke, hogy a terapiat ne rderdltesse a betegre,
hanem a beteg is elfogadja az orvos javaslatat. A terapia sikeressége azon mulik, hogy a beteg
hisz abban, hogy az orvos javaslata hatékony és ez a legjobb megoldas szamara. Az orvos
szerepe meghatarozd a kozos dontéshozatal folyamatdban, amelyben nagy szerep jut az
empatikus kommunikacionak. Az orvosnak nemcsak megértenie, hanem kezelnie is kell a
betegben felmeriild kétségeket, félelmeket, hiedelmeket és negativ gondolatokat a pacienshez
igazodo reagalassal. Ez a folyamat egyénileg kialakitott, sémaktdl mentes, az adott paciens
igényeihez igazodo 1épésekbdl all (Pilling, 2018):

- azorvos felvazolja a betegség kezelésének lehetdségeit, amennyiben tobb alternativa all
rendelkezésre,

- minden lehetdség eldnyeit és kockéazatait ismerteti,

- fontos 1épés, hogy az orvos visszakérdezze a betegtdl, hogy megértette-e az adott
tajékoztatast,

- abeteg preferencidit figyelembe veszi tervezéskor,

- ezek alapjan javasol egy, a paciens részére is elfogadhato kezelési lehetdséget,

- kozosen dontenek, hogy melyik terapiat valasszak, és ez mind az orvos, mind a beteg
megelégedését szolgalja.

A kozos dontéshozatal tehat egy olyan parbeszéd, amelyben az orvos szakértoi
ismereteit, a pdciens pedig sajat preferencidit (sziikségleteit, elvarasait, értékrendjét) osztja
meg, s ezek kozaos figyelembevételével jon létre dontés a kezelésrol” (Pilling, 2018: 89).

Vizsgalati modszerek

A vizsgalat résztvevoi negyed-, 6tdd- és hatodéves orvostanhallgatok voltak és egy fogasz
hallgatdo. A bemutatott kurzus cime: Empatikus és asszertiv kommunikacio a klinikai
gyakorlatban. 2021-ben, a tavaszi szemeszterben, 12 6ras online kurzus keretében két oktatod
vezetésével indult el az 0j kurzus a Pécsi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi Kar,
Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikacids Intézetében. A kurzus célja, hogy az empatikus és
asszertiv kommunikacios technikdk elméleti ismertetése utan, illetve a meggydzes €és kozos
dontéshozatal modszerének alkalmazasaval szimuldlt orvos—beteg szitudcidkban tudjak
alkalmazni a hallgatok a tanultakat. A k6z6s dontéshozatal és a rossz hir kozlésének elméleti
hatterét el6adas formajaban ismertettiik a hallgatokkal a szituacios gyakorlatok eldtt (Baile,
2000).

A vizsgalat részletes leirasa
Az orvos-beteg szimulacio soran az egyik hallgatot kértilk meg, hogy az adott szituacidban

jatssza el az orvos szerepét, €s a demonstrator hallgato volt a szimulalt beteg. A beteg szerepét
elore elkiildtiik a demonstrator hallgato részére.
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1. abra. A betegprofil leirasa

1. Epeholyag eltavolitas

On 35 éves nébeteg, aki kordbban 4llando hasi goresok, haspuffadas, emésztési nehezitettség, teltségérzés miatt
kereste fel orvosat. Az elvégzett vizsgalatok epeholyaggyulladast és epekdvek jelenlétét erdsitette meg. Az
orvosi konzultacid soran orvosa epehodlyageltavolitast rendel el. Nagyon fél mindenfajta miitéti beavatkozastol.
Nem szeretné, ha megmiitenék és ezutan epeholyag nélkiil kellene élnie. Diétazni sem szeretne €lete hatralevo
részében. Soha nem volt semmilyen miitéte, fél a szovodményektol, hogy az altatasbol nem ébred fel. Attol tart,
hogy a miitét soran valami varatlan fog torténni vagy utana valamilyen korhazi fert6zést kap. Szeretné, ha az
epeproblémadit mas modon kezelnék.

Az orvost jatszé hallgatoval a parbeszéd megkezdése el6tt osztottuk meg a szitucio részletes
leirasat.
2. ébra. Az orvos szerep leirasa

1. eset
Helyszin: Sebészeti és Intervencios Gasztroenterologiai Klinika
On: Sebész

35 éves ndbeteg korabban allando hasi goresok, haspuffadas, emésztési nehezitettség, teltségérzés miatt kereste
fel Ont. Az elvégzett vizsgalatok epehodlyag-gyulladast és epekdvek jelenlétét erdsitette meg. Kimutatott
epekdvesség esetén az epehdlyag mitéti eltavolitasa javasolt. A miitét elmaradasa esetén a beteg fent leirt
panaszai fokozodhatnak. Alternativ lehetéségként jon szoba az ultrahangos epek6zizas és epekdoldd
gyogyszerek tartds szedése. Ezen modszerek mellett a beteg a mitétet elkeriili, de eredményességiik
bizonytalan, és mivel a rosszul miikddo epeholyag a helyén marad, tijabb epekoé kialakulasanak az esélye nagy.
Az ultrahangos epekdzizéas soran kialakuld kisebb, éles kddarabok az epehodlyag vezetékbe beszorulva
szovodményeket okozhatnak. Az epekdoldd gyogyszerek csak a tisztan koleszterinbdl allo kdvek oldéasara
alkalmasak, melyek Eurdpaban az epekoveknek csak kisebb szazalékat adjak. Mindenképpen a miitétet
javasolja.

A szimuldlt orvos—beteg szitudcid megkezdése eldtt az Osszes tobbi résztvevd
kikapcsolta a kamerajat és a mikrofonjat. A beszélgetésrol felvétel késziilt tovabbi elemzés
céljabol. Megkértiik a megfigyeld hallgatokat, hogy észrevételeiket jegyzeteljék le. A
parbeszéd maximalis idOtartama kb. 10 perc volt. Miutan a hallgatd eljatszotta az adott
szituaciot, személyre szabott értékelést kapott. Eldszor a hallgatd adott visszajelzést a sajat
teljesitményérdl (6nreflexio), gondolatait, érzéseit megosztotta a tobbiekkel, majd a szimulalt
beteg mondta el, hogy mit tapasztalt, gondolt, érzett a parbeszéd soran. Ezt kovetden a tobbi
hallgato adott értékelést, és végiil az oktatok értékeltek a hatékony visszajelzés szempontjai
szerint, amelynek fontos része a pozitiv megerdsités kiemelése mellett, az épitd kritika
megfogalmazasa. A megfigyelési szempontok a kovetkezdk voltak:

empatikus kommunikacid verbalis jegyeinek gyakorisaga,
empatikus kommunikacié nem-verbalis jegyeinek gyakorisaga,
meggy0zési technikék alkalmazasa,

a k6z0s dontéshozatal megvaldsulasanak hatékonysaga.

PowpnhPRE
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3. abra. Visszajelzés adasa a szituaciot kdvetden

hallgaté vagy SP
szerepben BETEG

orvostanhallgato demonstrator
ORVOS =>
: szerepben

M o B

kurzus tobbi kurzus oktatoi ’
hallgatéja MEGFIGYELOK
MEGFIGYELOK ERTEKELOK

A tizenkét hetes kurzus soran a kovetkezd szimulalt orvos—beteg esetek keriiltek feldolgozésra:

N

epeholyag-gyulladas: epemiitét bejelentése, amely helyzetben a beteg ellenzi a miitétet,
letort fog esetén foghuzas bejelentése, amikor a beteg ellenzi, hogy kihtizzak a fogat,
magas koleszterinszint diagnozisa, gyogyszeres kezelés bejelentése, amely szituacioban
a beteg ellenzi a gydgyszerszedést,

hepatitis C fertdzés diagnodzisa, amely szitudcioban a betegben tudatosul, hogy
gyogyithatatlan beteg,

hasnyalmirigy-gyulladas diagndzisa, amely helyzetben a beteg megtudja, hogy nem
gyogyithato, gyorsan romld egészseégi allapotban van,

sz4jiiregi talyog diagndzisa,

WPW szindréma (szivbetegség) diagndzisa és szivkatéteres beavatkozas bejelentése,
amely szituacioban a beteg nem akar belegyezni a szivkatéterezésbe,

asztmas kisgyermek korhazi kivizsgalasdnak bejelentése édesanyanak, aki nem
tamogatja, hogy kisfidnak korhazba kelljen mennie.

Vizsgalati eredmények

A szituaciok elemzésénél a kovetkezd megfigyelési szempontokat értékeltiik 5-6s skalan:

Verbalis jegyek:

1. afélelem csokkentésére hasznalt kifejezések gyakorisaga hogyan valosul meg az adott
szituacioban, mivel ez segiti a kozos dontéshozatalt,

2. negativ gondolatok atformaladsa pozitivva, mivel a meggy6zésben a pozitiv latdsmod a
jovobeli kezelést illetden alapvetd,

3. biztatd, dicsérd szavak, amelyek az empatia kifejezésének 1ényeges verbalis jelei,

4. tamogatd szavak, szintén az empatia kifejezésében elengedhetetlenek,

5. sziinetek beiktatasa,

6. magabiztossag,

7. megfeleld reagalas a beteg szavaira, amely fontos eleme az empatikus

kommunikacionak.
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Nem-verbalis jegyek:

mosolygas,

bologatas,

lassabb beszédtempo, amely a kozos dontéshozatalban a jobb megértést segiti,
mélyebb hanghordozas, amely megnyugtatoan hat a betegre,

kezek hasznalata.

a bk owdeE

A verbdlis és nem-verbalis jegyek hasznalatdnak gyakorisagara a kovetkezd értékelést
hasznaltuk:

0 = nem jelent meg az adott szitudcioban

1 = elvétve jelent meg

2=ritkan volt jelen

3= néha eldéfordult

4= gyakran fordult eld

5= folyamatosan alkalmazta a hallgaté az adott szituacioban

Az eredményeket két tdblazatban Osszesitettiik (1. és 2. melléklet).

Verbalis kommunikacié tekintetében a legmagasabb pontok azokban a szitudcidkban
sziilettek, ahol fogaszati beavatkozast javasolt az orvos, mivel a betegek ezeket a helyzeteket
kevésbé megterheld beavatkozasnak tekintik és jobban sikeriilt a fogorvosnak a negativ
gondolatokat, félelmeket megsziintetni. Az epeholyag-eltavolitas tekintetében az orvosnak
sikeriilt meggy6zni a beteget, hogy azutan teljes életet élhet és maradéktalanul meggyogyul. A
kronikus betegségek esetében mar kevesebb pont sziiletett, mivel a folyamatosan szedett
gyogyszer vagy a szivbetegség diagndzisanak esetében kevésbé tudtak alkalmazni a hallgatok
azokat a verbalis jegyeket, amelyek a félelmet csokkentik vagy a negativ gondolatokat
pozitivva tudjak formalni. Nehézségekbe, ellenallasba iitk6zott az a kisérlet is, amikor az
¢desanya gyermeke miatti szorongasat kellett csokkenteni. Legnehezebb feladatnak a hallgatok
részére a rossz hir kozlése bizonyult, az eredmények pontszamai is ezt mutatjak. A verbalis
jegyek koziil leginkdbb a tdmogatast, a magabiztossagot és a paciens valaszaira megfeleld
reagalast tudtdk megvalositani a szitudcioban, amely sokszor parosult biztatassal. A
legnehezebb szituacidkban ez az egyetlen, amit az orvos tehet, timogat, biztat és magabiztos
szakmailag.

A sziinetek beiktatas terén azt tapasztaltuk, hogy ugyan az empatikus kommunikacio
része, hogy az orvos tudjon hallgatni, de rossz hir kdzlése soran eléfordult, hogy a hallgatonak
€pp az okozott nehézséget, hogy barmit is tudjon mondani a betegnek, mert azt tapasztalta, hogy
ilyen helyzetben nehéz barmi pozitivat mondani. Errél szamoltak be a hallgatok a
visszajelzések soran is. A nem-verbalis jegyek értékelése tekintetében hasonloan alakultak a
pontszamok. Az epeholyagmiitét és fogaszati beavatkozds kapcsdn tudtdk hasznalni
leggyakrabban a nem-verbalis jegyeket. Amikor viszont a gyogyithatatlan betegségrol kellett
beszélni a betegnek, a mosoly nem volt relevans az adott szituacidban, mivel ezekben a
helyzetekben a beteg érzelmeinek tiikrozése soran az orvos sem mosolygott. Leggyakrabban a
mélyebb hanghordozés volt az alkalmazott nem-verbalis kommunikécios elem, mivel ez is a
nyugalmat, biztatast, tdmogatast erdsitette. A lassabb beszédtempd ¢és bodlogatds magas
pontszama azt jelzi, hogy a hallgatok gyakran alkalmaztdk az empatikus kommunikacidoban
fontos szerepet jatszo aktiv hallgatast és a megértés érdekében alkalmazott lassabb beszédet. A
pontok értékelése mellett fontos a konkrét példamondatok emlitése, a beteg félelmeire, negativ
gondolataira a hallgatok altal adott pozitiv, timogatd valaszok bemutatasa (3. melléklet).
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Konkluzio

Tanulmanyunkban arra a megéallapitasra jutottunk, hogy még egy olyan specidlis helyzetben is,
mint az online orvos-beteg kommunikacié biztositotta keretek kozott, az empatikus
kommunikéci6é meg tudott valosulni. A meggy6zeés sordn kdzos dontéshozatalra tudott jutni az
orvos ¢s a beteg. A tanulok az elméleti hattér elsajatitdsa utan olyan tampontokat kaptak a
parbeszéd felépitéséhez, amelyek segitették Oket a rossz hir kozlésekor és a meggydzés
folyamataban. Az online térben hangsulyosabban hasznaltdk az empatikus kommunikacio
verbalis eszkozeit, de a nem-verbalis elemek koziil a szemkontaktus, a mosoly, a kezek
hasznalata is meg tudott jelenni. Kiilonbséget tapasztaltunk a két tipusu szituacidban, attol
fliggben, hogy csak meggydzni kellett a beteget a kezeléssel kapcsolatban vagy a rossz hir
kozlése volt a feladat. Utobbi esetben nehézséget okozott a tanuloknak, hogy a sikeres terapia
lehetéségének terve nem lehetett a szituacid megoldasa. Igy az empatikus kommunikécio
szerepe meggyOzéskor a sikeres egylittmiikodés elérése volt, mig rossz hir kézlésekor, példaul
egy gyogyithatatlan betegség esetén a tamogatas, megértés, segitségnyujtas.

A szitudciokrol készitett videdanyag elemzése soran azt talaltuk, hogy verbdlis és nem-
verbalis jegyek hasznalataval folyamatosan visszajelzést adtak a hallgatok a betegnek az adott
szitudcioban. A félelmek és téves hiedelmek csokkentek azaltal, hogy pontos, részletezd
tajékoztatast nyujtottak az adott kezelésrdl, valamint a pozitiv megerdsités, biztatas, aktiv
hallgatés, mint az empatikus kommunikaci6 1ényeges elemei, mind megjelentek. A beteget
jatszd hallgatd nagyon sok értelmetlennek tind kérdését, megjegyzését nem értékelték
negativan, mindenre tiirelemmel, tdimogatd magatartassal reagaltak. Minden felvetésre pro és
kontra elmondtak az érveiket, vilagos, egyszerii megfogalmazassal. Az 6sszes olyan modszert,
technikat alkalmaztdk, amelyet az elméleti részben megtanulhattak. A beteg visszajelzése
alapjan a meggy6zés valos volt, ténylegesen valos helyzetben is bizalommal azt a kezelést
vélasztotta volna végiil a paciens, amit az orvos javasolt. A legtobbszor elhangzott jelzok a
magabiztos, hatdrozott, hiteles, nyugodt szavak voltak az orvos jellemzésére. A hallgatok
visszajelzése az volt a szemeszter végén, hogy azt érzik, a megtanult technikék és a szimulalt
orvos—beteg helyzetek segitségével a jovoben sokkal magabiztosabban ¢és strukturaltabban
tudjak majd felépiteni azt a parbeszédet, amelynek soran meg kell gydzniiik a betegeket vagy
rossz hirt kell kozolniiik veliik.
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Mellékletek
1. melléklet. Verbalis jegyek értékelése
gyermek
epe- letért kolesz- hepatitis | hasnyal- | szaj- | WPW | korhazi
holyag- | ¢ terin- C mirigy- | iiregi | szind- | beutaldsa | Ossz
mitét g csokkentd | fert6zés | gyulladas | talyog | roma | asztma
miatt
félelem 5 5 4 3 3 5 5 4 34
csokkentése
negativ 4 5 5 2 2 5 4 5 32
gondolatok
atforditasa
pozitivva
biztatas, dicséret | 5 5 5 5 4 5 3 4 36
tamogatas 5 5 5 5 5 5 5 4 39
sziinetek 4 4 4 5 5 4 4 4 34
beiktatasa
magabiztossag 5 5 4 4 4 5 5 5 37
megfeleld 5 5 5 5 4 5 4 4 37
reagalas,
visszajelzés
a beteg szavaira
Osszesen: 33 34 32 29 27 34 30 30
2. melléklet. Nem-verbalis jegyek értékelése
epe- letort | kolesz- hepatitis | hasnyal- | Sz4j- | WPW gyermek | Ossz
holyag- | fog terin- C mirigy- iregi | szindré- | korhazi
mfitét csokken | fertézés | gyulladas | talyog | ma beutalasa
to asztma
miatt
mosolygas 5 5 5 3 2 5 4 4 33
bologatas 5 5 5 3 5 5 5 5 38
lassabb 4 5 5 5 5 5 5 5 39
beszédtempd
mélyebb hang- | 5 5 5 5 5 5 5 5 40
hordozas
kezek 4 4 3 0 0 4 4 0 19
hasznalata
Osszesen 23 24 23 16 17 24 23 19
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3. melléklet. Példak a beteg mondataira adott orvosi valaszokra
(hallgatok valaszai a kurzuson)

BETEG

ORVOS

rrrrrr

,,nem lehetne ultrahangos izével?”

,,csak laporoszkopias beavatkozas, 9—10 perc”
,,az is jo megoldas, de sz6védmény szempontjabol
sokkal rosszabb”

,,azt hallottam, az altatasba bele lehet halni”

,,On nagyon fiatal, j6 allapotban, nincs krénikus
betegsége, minimalis az esélye” ,, nincs
tudomdsom rola, hogy ebben a korhazban
belehalt volna valaki egy ilyen beavatkozdasba”

,,nem lehetne inkabb betomni?”’

,, S0k fogvesztéssel jarna egy ujabb tomés, kiesne,
érzékeny lenne, gyulladast is okozhat,”

,,nagyon fog vérezni, mi van ha nem all el?”

,, Vérzés természetes, az képezi a szoveti
dtalakulast, jotékony hatasa van...”

,,nem tudna teat javasolni a gyogyszer helyett?”

,,az a baj, hogy nincs olyan gyogytea, ami
csokkentené hatékonyan a koleszterinszintet”

., hagyom, hogy a természet végezze a dolgat”

,,értem, hogy a természetet tartja elsodlegesnek, az
a probléma, hogy gyogyszerek nélkiil nem fogja
tudni gyogyitani magat”

,,igazabol, ez a fulladas jobban aggaszt”

,, teljesen megértem az aggodalmat, de segitiink”

,,Visszahuzodo, hisztizik, sir”

,,vannak bohocdoktoraink, akik jobb kedvre tudjak
deriteni a kisfiat”

., Szivmiitet 22 évesen nagyon durvan hangzik”

., ne igy gondoljon ra, hanem arra gondoljon, hogy
ezzel egy olyan biztonsdagosabb életkoriilményt
tudunk biztositani, amivel teljes életet élhet”
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Csik Eva
Budapesti Gazdasagi Egyetem

Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar
Gazdasagi Szaknyelvek Tanszék

Neologizmus-lexikografiai helyzetelemzés az aktualis német
szotarprojektek tiikrében

https://doi.org/10.48040/PL.2023.1.4

A Duden 2020-ban megjelent egynyelvii egyetemes kéziszotdar 28. kiaddasat kritika érte nemcsak a genderpolitikai
felfogdsa kapcsan, hanem szamos uj, nem bizonyitottan elterjedt ujabb keletkezésii szo, kozottiik tilnyomo
tobbségeben anglo-neologizmus szotarba valo felvétele miatt. Vajon ennyire megengedé a Duden szotar csapata?
Tanulmanyomban mindenekeldtt a jelenleg elérhetd, korpuszalapu egynyelvii német értelmezé online szotdarak
osszetételérdl és az ehhez kapcsolodo aktualis lexikografiai munkakrol adok tajékoztatast. Ezt kovetden annak
jarok utana, hogy a Duden 28. kiadasiban megjelent, az iizleti kommunikdcio tematikajaba illeszkedo
neologizmusok felkeriiltek-e masik két kozismert (DWDS és OWID) online szotarba. Amennyiben barmilyen
formaban szerepeltetve vannak a keresett lexéemak, azokra a kérdésekre keresem a valaszt, hogy mennyire egyezik
meg az adott lexéema jelentésének és a gyakorisagi mutatoinak leirdsa a harom szotarban, és vannak-e eltérések a
grammatikai magyardzatok és a neologizmusokhoz kapcsolodo nyelvhelyességi  bizonytalansagok
vonatkozasaban. Végiil a fellelhetd kiilonbségek okaira igyekszem kdvetkeztetni, és az tjabb keletkezésii szavak
szotarozasi lehetdségeinek perspektivdira hivom fel a figyelmet.

Kulcsszavak: lexikogrdfia, lexikolégia, szotarelemzés, korpusznyelvészet, neologizmuskutatds

Bevezetés

A Duden 2020-ban megjelent egynyelvii egyetemes kéziszotaranak 28. kiadasat elsdsorban a
genderpolitikai felfogasa kapcsan, de sok 1), nem bizonyitottan elterjedt neologizmus, k6zottiik
szamos anglo-neologizmus szotarba valo felvétele miatt is érte kritika. A Német Nyelv
Egyesiilete (Verein Deutsche Sprache, VDS) felszolitotta a Duden szerkeszt6ségét, hogy a
jovOben érzékenyebben és dvatosabban banjon a német nyelvvel, és kovesse az eredeti céljait.
A felhivashoz szamos ird és kozéleti szerepld is csatlakozott. A német helyesirasért felelds
szaktanacsado szervezet (Rat fiir Deutsche Rechtschreibung) ligyvezetd igazgatdja, Sabine
Krome szerint a nyomtatott sajtoban szamos szabalytalansag egyik oka az, hogy a nyelvészeti
korokben elfogadott anglicizmusszétarban (Carstensen—Busse, 1993-1996) rogzitett helyesirasi
szabalyoktol a Duden sok esetben eltér (Krome, 2018). Valoban ennyire megengedd lenne a
Duden? Tényleg nem lehetiink biztosak abban, hogy elfogadottak-e az adott 1) lexéma és annak
valtozatai a nyelvkozosségben?

A szotarakrol és a lexikografiai munkakrol roviden
Duden — A Duden online-szotdara (Duden Online-Worterbuch)

A Dberlini Bibliographisches Institut GmbH Duden-szerkesztéségben egy tudomanyos
munkatarsakbol 4all6  kutatocsoport dokumentdlja a legujabb adatbazis-technoldgia
alkalmazasédval a német nyelv szokincsét €s annak valtozasait. A szerkesztOség szotarai a mai
német nyelv széles spektrumat mutatjak be, melynek alapja a folyamatosan ndévekvo, 5,6
millidrd szot és szoalakot tartalmazé elektronikus szovegkorpusz. Ezen kiviil a kutatécsoport
kiilonféle tlizleti adatbazisokat és egyéb elektronikus szoveggylijteményeket is felhasznal
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munkaeszkozként. A korpusz nem csupan kiilonalléo szavakbdl all, minden szé vagy minden
egyes szbalak annotalasra keriil. Ily modon lekérdezheték az egyes szoalakok, pl. az 1000
leggyakoribb német ige, vagy a tobbes szamban el6forduld dsszes nénemii fonév.

A nyelvi adatbazis biztositja a mai valtoz6 német nyelv hiteles dokumentalésat.
Kiilonbozd szovegfajtak keriilnek feldolgozasra és értékelésre — az irodalmi szovegektdl a
sajtotermékeken at a hasznalati utasitdsokig — a német nyelvk6zosség egész teriiletérdl. A
szoveges forrdsok egyensulya ¢és sokfélesége mellett a millionyi szdalak mindegyikére
vonatkozd pontos grammatikai informacido koézponti szerepet jatszik az elemzések soran.
Minden olyan esetben, amikor az 0j helyesiras lehetdvé teszi a sz6 tobbféle irasmod;jat, a szotar
legujabb kiadasa felsorolja az 6sszes megengedett valtozatot és az egyik hasznalatara javaslatot
tesz. A Duden szerkesztdsége 4ltal ajanlott helyesirasi mod egyértelmiien sarga hattérrel jelenik
meg.

Minden egyes uj kiadassal nemcsak szamos sz6 jut be a szotarba, hanem néhany év vagy
évtized elteltével ki is keriilhetnek onnan. ,,Elavulo” (veraltend), ,.elavult” (veraltet) vagy
,,korabbi” (friiher) jelolésekkel latjak el €s kiilon listan dokumentaljak a kies6 cimszavakat. Ily
modon a kvantitativ és a kvalitativ elemzési modszerek eredményei kozvetleniil tiikkr6zédnek a
Duden szétarban (Duden).

DWDS — A német nyely digitalis szotara (Digitales Worterbuch der deutschen Sprache)

A Berlin-Brandenburgi Tudomanyos Akadémian megfogalmazott projekt célja egy olyan
atfogd szoinformacids rendszer létrehozasa, amely minden felhasznaldé szdmara elérhetd az
interneten keresztiil €s betekintést nylijt a német szokincs multjaba és jelenébe.

A DWDS szo6informacids rendszer kiilonb6zd szotarforrasokbol tevodik Gssze €s tobb
mint 28 milliard sz6 formajarol és jelentésérdl tartalmaz adatokat. A DWDS rendszer Dr.
Wolfgang Klein professzor vezetésével folyamatosan frissiil és boviil, alapvetd sszetevojét a
DWDS szotar képezi, amely a Worterbuch der deutschen Gegenwartssprache (,,A mai német
nyelv szotdra”) és Grofies Worterbuch der deutschen Sprache (,, A német nyelv nagyszotara”)
digitalizalt véltozatain alapul. Az utobbi hozzaférést biztosit mas digitalizalt retro-szdtarakhoz,
tobbek kozott a Grimm szotdrhoz és  egyéb atfogd, kortars és  torténelmi
szoveggylijteményekhez, valamint kiilonféle szostatisztikdkhoz.

A legujabb szavak attekintését a kezddlap ,,Legfrissebb szocikkek” (Neueste Artikel)
szakaszaban kozvetleniil megtaldlhatja a felhasznald. A keresofeliilet jobb felsé negyedében 1-
7-es skalan van jelolve a keresett sz6 gyakorisaga, tovabba egy szotorténeti gérbe rogziti a
véltozasokat 1950-t61 kezdddden napjainkig. Noha a neologizmust, mint terminust a
szerkesztéség nem fogadja el, késziilnek szocikkek azokhoz a szavakhoz is, amelyek nem
jelennek meg cimszavakként mindkét szotarban, de gyakran fordulnak eldé a DWDS
korpuszforrasaiban (DWDS).

OWID - Online Német Szokincsinformdcios Rendszer (Online-Wortschatz-Informations-
system-Deutsch)

A Leibniz Német Nyelvtudomanyi Intézet (Das Leibniz-Institut fiir Deutsche Sprache)
empirikus kutatasainak alapjat képezd elektronikus referenciakorpusz (Das Deutsche
Referenzkorpus/DeReKo) szamos német nyelvii korpusz gylijteménye, amely 50,6 milliard
(2021.02.02-ai allapot) szovegszoval a vilagon egyediilalld német nyelvi, tudomanyos ¢és
ismeretterjesztd szovegtipusokbol allo adattar. Az adatok a COSMAS 1I és a KorAp adatkeres6
eszk6zokon keresztiil kérdezhetdk le. Az intézet neologizmus-kutatd csoportja folyamatosan
viszi fel az 0j lexémakat a korabban ,.elexiko. Wissen iiber Worter”, jelenleg OWID (Online-
Wortschatz-Informationssystem-Deutsch) elnevezésili korpuszalapt informéacios rendszerbe. A
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korpusz a teljes német nyelvteriiletet lefedi, tudomdanyos, tudomanynépszerisito,
ismeretterjesztd sajtoszovegeket, valamint nagyszami mas tipusu szovegfajtat tartalmaz. A
mélyrehatd lexikografiai munkdk eredményeképpen az 0j cimszavak szécikkekkel egylitt
immar elektronikus formaban keriilnek be a neologizmus-szotarba. A folyamatosan frissiild
online-szotar 2014 6ta ingyenesen elérheté a nyelvészek, illetve a nyelvi valtozasok irant
érdeklodo széles kozonség szamara.

A neologizmus-jelolt szavakat a kutatdcsoport munkatarsai évekig vizsgaljak és csak a
kritériumok teljesiilésekor valnak ©6nalld cimszova. Closa-Kiickelhaus (2019) felhivja a
figyelmet arra, hogy mar tematikai csoportok alapjan, azaz onomaszioldgiai megkozelitésbol is
ra lehet keresni a szavakra, pl. tarsadalom, gazdasag, kereskedelem, bank- és pénziigy stb. A
legatfogobb gylijtés most természetesen a coronavirus-jarvany tematikajahoz kapcsolodott
(OWID).

Azonban az ezeket a mégoly nagy koriiltekintéssel késziilt szotarakat is éri kritika. Hilke
Elsen neologizmus-kutaté nem tartja megfelelonek a Leibniz Német Nyelvtudomanyi Intézet
altal megfogalmazott kritériumokat, amelyek alapjan a vizsgalt lexémak szotarba keriilnek.
Megallapitasat egy kérddives kutatds eredményének kozlésével tdmasztja ala. A felmérés soran
a megkérdezetteknek a 2004-ben megjelent neologizmus-szotarbdl kivalasztott lexémakrol
kellett eldonteniiik, hogy jelentéseiket felismerik-e. A 25 kivalasztott neologizmus 76,6%-a
bizonyult ismeretlennek, és az adatkozlok csupan 3,8%-a tudta megfelelden korilirni a
jelentést. Elsen azonban azt is hozzafiizi, hogy minden bizonnyal mas eredmény sziiletne abban
az esetben, ha a sajtot olvasd és nem olvasd személyek kozotti kiillonbségeket is pontosan
feltérképeznék (Elsen, 2021).

A kritikai megjegyzések ellenére megallapithatd, hogy mindharom altalam vizsgalt
adatbazis korszerli modszerekkel, folyamatosan frissiild adatokkal, nagy koriiltekintéssel és
alapos elemzést kovetden dokumentalja a mai német nyelvhasznalatot.

Kutatasi kérdések

Vizsgéalatom harom kérdésre keresi a valaszt. Annak jarok utdna, hogy a 28. kiadasti Duden
szotarba ujonnan felvett és altalam kivalasztott lizleti és turisztikai tematikaji anglicizmusok

- kodifikalva lettek-e mar a DWDS ¢és az OWID szotarban,
- mennyire egyezik meg a jelentés és a gyakorisag meghatarozasa a harom szotarban,
- vannak-e eltérések a grammatikai leirasok esetében.

A Dudenbe felvett néhany 1j lexéma, szoosszetétel és lexéma értékii szoszerkezet
vizsgalata a DWDS és az OWID adatbazisaiban

A vizsgalt lexémak kivalasztasa a Duden szerkesztésége altal kozzétett ,,uj cimszavak”
(Neuaufnahmen) listajarol tortént. A kivalasztas soran szem el6tt tartottam az egyetemiinkdn
meghirdetett {izleti nyelvi kurzusok tematikait, igy az anglo-neologizmusok érintik a
szolgaltatés, kornyezetgazdalkodas, marketing, gazdasagpolitika és a turizmus témakoreit.

Az alabbiakban tablazatos formaban mutatom be a vizsgalt cimszavak eléfordulasat és
helyesiras-valtozatait a harom szétarban (1. tdblazat).
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1. tablazat. A Duden-szotar 10 kivalasztott legijabb cimszavanak el6forduldsai és helyesiras-valtozatai

a DWDS és az OWID adatbazisban

Duden DWDS OWID
cloudbasiert - -
Craftbeer/Craft-Beer - -
Craftbier/Craft-Bier Craftbier Craftbier/Craft-Bier

downcyceln /-cyclen downcyceln /-cyclen -
Fridays for Future - -

. Hatespeech / Hate- Hatespeech / Hate-
Hatespeech, der/die Speech, die Speech, die
Influencer, der Influencer, der Influencer. der
/Influencerin, die /Influencerin, die '
nice nice nice
Repaircafé / Repaircafé / Repair-
Reparaturcafé, das i Cafeé, das

ressourceneffizient - -

(Social Distancing, das)
Social Distancing, das Social Distancing, das — egyeldre
neologizmusjeldlt

A tovéabbiakban vizsgdlom a lexémak és a lexéma értékli szdszerkezetek jelentés-

meghatarozasait, gyakorisagat, grammatikai leirasat a harom korpuszalapi informdacios
rendszerben. A vizsgalt szavak alfabetikus sorrendben keriilnek bemutatasra.

1. cloudbasiert

Duden: Felhdalapu szamitastechnikara alapozva; szamitégépes vagy tarolokapacitast
kinalo internetes szolgaltatas, amely halozaton keresztiil érheté el. (,,Auf Cloud-
Computing aufbauend; Internetdienst, der Rechen- oder Speicherkapazitiit anbietet, auf
die iiber ein Netzwerk zugegriffen wird”). Szofajat tekintve melléknév.

DWDS: A cloudbasiert lexéma nem elérhet6 azzal az indoklassal, hogy nincs elegend6
adat a korpuszokban. Viszont ennek valtozata lehivhaté semleges nemii fonévként
jelolve: das Cloudbasieren. A sz6 gyakorisaga alapjan 1-7-es skala legelején szerepel.
Megjegyzendd azonban, hogy maga a felh6 (die Cloud, die Clouds) mar a negyedik
helyet foglalja el, és a szotorténeti gorbén leolvashatd, hogy a 2010-es években valik
gyakoriva. Ha egy sz6 egy adott nyelvkozosségben tjszeriien hat, akkor a nyelvhasznalo
bizonyos elhatarold jelzésekkel él. Irasban idézéjelbe teszik, vagy az ,,igynevezett”
kiegészitdvel latjak el, szoban pedig pragmatikai kitérokkel, pl. ,,ahogyan mostanaban
mondjak™ jelzik a szd 1Ujdonsagértékét (Lemnitzer, 2010). A példak alapjan
megallapithatd, hogy a még 2008-ban idézdjelben szerepld ,, Cloud” lexéma melldl
fokozatosan eltlinik az idézdjel, azaz altalanosan elfogadotta késébb valik.

OWID: A lexéma cimszoként nem kerilt felvételre. A keresOfeliillet atvezet a
Cloudcomputing cimszohoz, amely a 2000-¢s évek neologizmusanak mindsiil.
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2. Craftbeer/ Craft-Beer /Craftbier/Craft-Bier

Duden: Kézmiives sor, amelyet egy kisebb sorfé6zdében féznek az iparilag eldallitott
sorokkel ellentétben. (,,/n einer kleineren Brauerei handwerklich gebrautes Bier im
Gegensatz zu industriell hergestel/ten Bieren”) Semleges nemt fénév, néveldje das.

DWDS: A Craftbeer nem keriilt felvételre, csak a hibrid valtozat: Craftbier. A
szerkesztObizottsdg mar korabban megallapitotta, hogy a jovevényszavak német
nyelvben vald meghonosodasanak egyik kritériuma, hogy milyen gyakran
kombinalhatd, vonhatd Ossze nativ szOelemekkkel. A Craftbier inkabb ritkdnak
mindsiil, az 1-7-es skalan a madasodik helyen all. A szotorténeti gorbe alapjan
megallapithatd, hogy a 2000-es évek elején jelent meg.

OWID: Nem szerepel a szotarban, csak a Craftbier hibrid valtozat. A jelentés kortiilirasa
az el6zdekhez hasonld: Hagyoméanyos mddon f6zott specidlis izl sor, amelyet altalaban
kis fézdében gyartanak. (,,Auf traditionelle Weise gebrautes Bier mit speziellem
Geschmack, das meist in einer kleinen Brauerei produziert wird”). A 2000-es években
jelent meg, de gyakorisagi mutatok szerint a 10-es évek neologizmuséanak tekinthetd. A
kotojeles irasmod (Craft-Bier) helyesirasi normaként szintén elfogadott.

3. downcyceln/-cyclen

Duden: Gyengébb mindségii nyersanyagokat nyerni hulladékokbol; hulladékanyagok
vagy hasznalt targyak alacsonyabb értékii alapanyagként torténd felhasznalasa
(,, geringwertige Rohstoffe aus Abfallstoffen gewinnen,; Nutzung von Abfallstoffen oder
gebrauchten Gegenstdinden als geringerwertige Rohstoffe”). A downcyclen alternativ
irasmod elfogadott, a perfekt alak képzése a haben segédigével torténik.

DWDS: A lexéma felvételre keriilt, jelentését meghatarozzak: ujrahasznositas révén
gyengébb mindségli termékké dolgoz fel. (,, Durch Recycling zu einem Produkt
minderer Qualitit verarbeiten’). Ragozasi paradigma: downcycelt, downcycelte, hat
downgecycelt. Az ige nagyon ritkdnak mindsiil, a szotorténeti gorbe alapjan nem
talalhat6 adat.

OWID: Nem szerepel cimszoként a neologizmusszotarban, de a keresd atvezet az
antonima upcyceln cimszoéhoz. Jelentésleiras: Kivalo minéségii vagy alternativ modon
felhasznalhato termékeket gyart régi vagy tonkrement anyagbol (,, hochwertige bzw.
alternativ nutzbare Produkte aus altem bzw. kaputtem Material herszellen ). Az igei
valtozat eleinte csak az Upcycling cimszo szocikkébe agyazottan ,.rejtett szoként”
szerepel, késObb a neologizmus-statusz kritériumai alapjan 6nallé cimszoként is. A
rejtett szavak még nem 6nalldé cimszavak, hanem bizonyos pozicidkban szerepelnek a
szocikkeken beliil. Az upcyclen helyesiras-valtozat a szovegkorpuszokban az angol
upcycle ige német nyelvi rendszerbe vald illeszkedésének elsé fazisaban volt
megfigyelhetd, de 1d6kozben megjelentek azok a véaltozatok, amelyek a német igék
ragozasi paradigmajanak megfelelnek. Az upcyceln a 2010-es évek neologizmusanak
tekinthet6, mivel minden szovegszé-eléfordulas a 2010 utdni évekbdl szarmazik.
Osszességében elmondhatd, hogy a német szdvegkdrnyezetbe keriild anglo-
neologizmusoknak az angol helyesirashoz kozelebb allo valtozatai az integracios
folyamat korabbi szintjérdl tanuskodnak (Park, 2020; Lemnitzer, 2010).
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4. Fridays for Future

Duden: Nemzetk6zi mozgalom a fenntarthatd klimapolitikaért, amely a pénteki iskolai
sztrajkokbol alakult ki. (,, Internationale Bewegung fiir eine nachhaltige Klimapolitik,
hervorgegangen aus freitdglichen Schulstreiks ). Grammatikai adatokat nem talalunk,

folyamatra utal.

DWDS: lexéma értékii szoszerkezet nem kerilt felvételre.

OWID: Még a megfigyelendd neologizmusjeldltek jegyzékébe sem kertilt be.

5. Hatespeech, der / die

6.

Duden: Csak a német Hassrede Osszetételnél talalhatd jelentésleiras: 1. gytilolkodo
iizeneteket tartalmazo nyilvanos beszéd (,, Hassbotschaften enthaltende dffentliche
Rede”). 2. gylldletet terjeszté beszéd- vagy irasmod (,,Hass verbreitende Art des
Sprechens oder Schreibens”). Grammatikai neme szerint gyakrabban ndénemd,
ritkabban nénemi fonév.

DWDS: Felvételre keriilt, de jelentés-koriilirast nem talalunk. Nénemti fonév, alternativ
helyesirasi mod: Hate-Speech. Ritkanak mindsiil, az 1-7-es skalan a masodik helyen all,
elterjedése a 2000-es évek végére tehetd. A nativ valtozat (Hassrede) az anglicizmussal
egyidejlileg terjedt el, kiss€ gyakoribb, a 3. helyet foglalja el.

OWID: Nyilvanos kijelentések, amelyek erds gytiloletet fejeznek ki egy személy vagy
embercsoport ellen, példaul nemzetiségiik, bdrsziniik, vallasuk vagy szexualis
identitasuk alapjan, és amelyek idénként a megnevezett személyek elleni erdszakra
szdlitanak fel. ("Offentliche Aussagen, die starken Hass gegeniiber einer Person oder
Personengruppe z.B. aufgrund ihrer Nationalitit, Hautfarbe, Religion oder ihrer
sexuellen Identitdt ausdriicken und die teilweise zu Gewalt gegen die genannten
Personen aufrufen”). Az 1990-es ¢évek neologizmusanak tekinthetd, bar a
kontextusk6zld szdvegtorzsben még egyaltalin nem németes az irdsmoddja és
magyarazatra szorul.

Influencer/-in

Duden: Olyan személy, aki kiilondsen ismert €és befolyasos a kozosségi oldalakon, és
bizonyos reklamiizeneteket és felfogasokat kozvetit. (,, Eine [mdnnliche / weibliche]
Person, die in sozialen Netzwerken besonders bekannt, einflussreich ist und bestimmte
Werbebotschaften, Auffassungen vermittelt ’). Him- és nénemi fonév, mindkettd kiilon
szocikkben kereshetd.

DWDS: Olyan személy, aki sok kapcsolattal vagy eléfizetdvel rendelkezik a kozosségi
oldalakon, rendszeresen megszolitja ket tajékoztatd bejegyzésekkel, és befolyasat arra
hasznalja fel, hogy bizonyos termékeket és szolgaltatasokat reklamozzon. (,, Person, die
in sozialen Netzwerken viele Kontakte oder Abonnenten hat, sich an diese regelmdfig
mit informierenden Beitrdgen wendet und ihren Einfluss dafiir nutzt, um Werbung fiir
bestimmte Produkte, Dienstleistungen zu machen’). Ritkabb altalanos jelentés: foként
a véleményalkotasra nagyobb befolyast gyakorldo személy. (,,Person, die einen
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groferen Einfluss, insbesondere auf die Meinungsbildung, ausiibt”). Himnemi vagy
noéneml fonévként hasznalatos, a himnemii valtozat tobbes szdma képezheté —S
végzOdéssel. A szo gyakorisdga szempontjabol inkabb ritkanak mindsiil, a skalan 3.
helyen all. A szo6torténeti gorbérdl leolvashato, hogy a 2010-es évektdl kezdve kertil a
nyelvhasznalatba.

OWID: Valaki, aki elsésorban az 0j médiumok hasznalataval befolyasolja masok
véleményét, példaul bizonyos termékekkel kapcsolatban. (;,Jemand, der vor allem
durch Nutzung neuer Medien die Meinung von anderen, z.B. in Bezug auf bestimmte
Produkte beeinflusst”). A szdtar a himnemi alakot vette fel cimszoként és inkabb a
lexéma altalanos jelentését emeli ki amellett, hogy megemliti a gyakori eldfordulasat
reklam- ¢s marketingkontextusban. A lexéma a 10-es évek neologizmusanak tekinthetd.

7. nice

Duden: mend, szép (,,cool, schén”), f0leg a fiatalok nyelvhasznalatdban fordul eld.
Szo6fajat tekintve melléknév.

DWDS: kedves, szép, kellemes (,,nett, schon, angenehm”). A magyarazatoknal
észrevehetd a tovabbi anglicizmusok kertilése. Szofaja melléknév, fokozasa mar a
német paradigmaba illeszkedve torténik: nice, nicer, am nicesten. A sz6 gyakorisaga
alapjan a 3. helyen all. A szotorténeti gérbe kimutatja, hogy a lexéma az 1950-es évektdl
jelen van, de rohamos elterjedése a 2000-es évekre teheto.

OWID: jo, kedves, szép (,gut, nett, schon”), a 2010-es évek neologizmusanak
tekinthetd, de utalast taladlunk arra vonatkozoan, hogy f6leg a beszélt nyelvben gyakori.

8. Repaircafé, das

Duden: Jelentésleirast csak a német Reparaturcafé szinonimanal talalunk: kavézo és
mithely kombinécidja, ahol kiilonb6z6 kisebb javitadsi munkak végezhetdk el onalloan.
(,, Kombination aus einem Café und einer Werkstatt, in der verschiedene kleinere
Reparaturen selbst ausgefiihrt werden konnen.”) Semleges nemil fonévként
hasznalatos.

DWDS: Nem keriilt felvételre sem a Repaircafé lexéma, sem a Reparaturcafé hibrid
valtozat.

OWID: Egy olyan hely vagy rendezvény, ahol a latogatok nyugodt légkorben
javithatnak bizonyos eszkozoket. (,, Rdumlichkeit bzw. Veranstaltung, wo Besucher in
gemiitlicher Runde bestimmte Gegenstdinde reparieren kénnen”). A Repaircafé és a
Reparaturcafé is a 2010-es évek neologizmusanak tekinthetd.

9. ressourceneffizient

Duden: A rendelkezésre allo6 nyersanyagokat, munkaerdt, pénzeszkozoket stb.
optimalisan felhasznalva, nem pazarolva. (,, Die vorhandenen Rohstoffe, Arbeitskridfte,
Geldmittel 0. 4. optimal nutzend, sie nicht verschwendend”). Szoéfaja szerint:
melléknév.
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-  DWDS: A szotarban nem szerepel, de a szoinformacios rendszerbdl azt tudhatjuk meg,
hogy a 2000-es években jelenik meg az irott nyelvben, de hasznalata a 2010-es években
jelentdsen csokken.

- OWID: Nem keriilt felvételre.
10. Social Distancing, das

- Duden: fizikai tadvolsag tartdsa mas emberektdl a kozosségi érintkezések soran a fertdzés
megelézése érdekében. (,,Die der Infektionsverhiitung dienende Wahrung eines
physischen Abstands zu anderen Personen im gesellschaftlichen Umgang”).
Semlegesnemil fénév. Egyeldre csak a nagybetlis irdsmdd jelzi a német nyelvbe vald
integralodas elso fokat.

- DWDS: A kozvetlen fizikai érintkezés keriilése, tdvolsagtartas a tobbi embertdl (a
fertdzottségi rata és a jarvany terjedésének csokkentése érdekében); A tarsadalmi
kapcsolatok korlatozasa a jarvanyterjedés kockazatanak csokkentése céljabol. (,,Das
Vermeiden eines direkten Korperkontakts und das Abstandhalten zu anderen Personen
(als Mafinahme zur Verringerung der Infektionsrate und der Ausbreitung einer
Epidemie; Das Einschrinken sozialer Kontakte zur Risikominderung bei einer sich
ausbreitenden Epidemie”). Semleges nemii fonév, tobbes szama nem képezhetd. A szo
gyakorisagat elegendd adat hidnyadban még nem lehet meghatarozni. A szotorténeti
gorbén sincs még elég adat, de a pandémia megjelenésével egyiddben, 2020-ra tehetd.

- OWID: A szotar a megfigyelés alatt 4110 ,,neologizmusjeldltek™ gytijteményébe navigal,
ahol a jelentés koriilirasa talalhatd meg: Szandékosan kialakitott térbeli vagy fizikai
tavolsdg az emberek kozott a fert6z0 betegségek terjedésének megakadalyozasa
érdekében. (,, Bewusst herbeigefiihrtes raumliches bzw. physisches Abstandhalten der
Menschen voneinander zur Préivention der Ausbreitung von Infektionskrankheiten”). A
2020-as évek neologizmusjeldltjeként még nem tudhatd, hogy mennyire és milyen
modon fog rogziilni ez a szdszerkezet a német nyelvben. Closa-Kiickelhaus (2020)
hangsulyozza, hogy egyeldre nem szerepeltetik kulcsszoként a neologizmus-szotarban,
hanem megfigyelés alatt tartjadk. Akkor keriilhet be a szotarba, ha nemcsak a 2020-as év
koronavirus jarvanyara torténd hivatkozas esetén, hanem attol elszakadva is hasznalatos
marad a német nyelvben.

Konkluzio

Az online székincs-informacios rendszerek nagymértékben javitjak a neologizmus-lexikografia
helyzetét a lexikografiai folyamat szinte minden szakaszaban. A hosszl tavi megfigyelés
dokumentélja az 0 szavak hasznalati normdinak ingadozasait, de a gyakorisdgi mutatokbol
végiil megbizhat6 adatok nyerhetdk egy 0j szo terjedésére, jelentésére és a befogadd nyelv
grammatikai rendszerébe torténd beépiilésére vonatkozoan.

A hérom szotarprojekt a vizsgalt anglo-neologizmusokat kozel azonos moddon
dokumentalja. Megallapithat6, hogy valoban merészebben jarnak el a Duden munkatarsai az 1j
szavak szotarba torténd felvételekor. Ugyanakkor a megjelenitett szo, szd0sszetétel vagy
lexéma értékii szoszerkezet az esetek tobbségében a masik két szotarban is fellelhetd mar, igaz,
nem 0ndlld cimszoként, hanem rejtett szoként, vagy megfigyelés alatt all6 neologizmus-
jeloltként. Kiilonbségek fedezhetdk fel tovabba abbol a szempontbdl, hogy az altalanos vagy
inkabb a szaknyelvi jelentés bemutatisa keriil elétérbe. Ez az eltérés foként a kiilonbozo
korpuszok Osszetételére vezethetd vissza.
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A jovOben nagy sziikség lesz a szotari munkdk Osszehangoldsara és atfogd
szotarhalozatok kiépitésére. A halozatépités egy kozos adatmodell segitségével, a neologizmus-
gyljtemények egy egységes szotarhalozatba torténd integracidjaval valésulhatna meg, amely
az Osszes szotar szocikkeinek mikroszerkezetét tenné atlathatovad. Amig ez a kivanalom nem
teljesiil, addig — nyelvtanarként és nyelvtanuloként egyarant — érdemes a keresett anglo-
neologizmusok statuszat tobb forrasbol is ellenérizni.

Hivatkozasok

Carstensen, B. — Busse, U. (1993-1996): Anglizismen-Worterbuch: Der Einfluf3 des Englischen auf den
deutschen Wortschatz nach 1945. De Gruyter: Berlin New York

Closa-Kiickelhaus, A. (2019): Bloggst du noch oder twitterst du schon? Sprachreport. 2019/4. Leibniz-Institut
fiir Deutsche Sprache: Mannheim. 46-49

Closa-Kiickelhaus, A. (2020): Neue Worter in der Coronakrise — von Social Distancing und Gabenzaun.
Sprachreport. 2020/2. Leibniz-Institut fiir Deutsche Sprache: Mannheim. 1-5

Elsen, H. (2021): Neologismen im Gegenwartsdeutschen — in Theorie und Praxis. Lublin Studies in Modern
Languages and Literature. 2021/1. 113-125. DOI:
https://doi.org/10.17951/Ismll.2021.45.1.113-125

Krome, S. (2018): Skypen, faken, toppen und liken: Anglizismen im Deutschen als Indikatoren
gesellschaftlichen und orthografischen Wandels. Muttersprache. 2018/2. 105-122

Lemnitzer, L. (2010): Neologismenlexikographie und das Internet. Lexicographica: internationales Jahrbuch fiir
Lexikographie. De Gruyter: Berlin New York. 65-78 DOI:
https://doi.org/10.1515/9783110223231.1.65

Park, M. (2020): Verbale ,,HeiBzeit* in Deutschland? Sprachreport. 2020/3. Leibniz-Institut fiir Deutsche
Sprache: Mannheim. 10-13

Internetes forrasok

Duden = Duden Online-Warterbuch: https://www.duden.de/woerterbuch (hozzaférés: 2022.01.20.)

DWDS = Digitales Worterbuch der deutschen Sprache: https://www.dwds.de/d/woerterbuecher (hozzaférés:
2022.01.20.)

OWID = Portal fiir Onlineworterbiicher des IDS: https://www.owid.de (hozzaférés:2022.01.20.)

VDS = Der Verein Deutsche Sprache in Sachsen-Anhalt: https://www.vds-ev-sachsen-anhalt.de (hozzaférés:
2022.01.20.)

45


https://doi.org/10.17951/lsmll.2021.45.1.113-125
https://doi.org/10.1515/9783110223231.1.65
https://www.duden.de/woerterbuch
https://www.dwds.de/d/woerterbuecher
https://www.owid.de/
https://www.vds-ev-sachsen-anhalt.de/




PORTA LINGUA - 2023. 1. szam

Jambor Emdke
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudomény Kar
Idegen Nyelvi Kézpont

Angolul vagy spanyolul?
A spanyol startup vilag nyelvezete

https://doi.org/10.48040/PL.2023.1.5

A spanyol nyelvben, ugy, mint mads nyelvek esetében az elsé anglicizmusok idegeniil hatottak, de az egyre gyakoribb
haszndlat kovetkeztében, az élet szamos teriiletén a spanyol beszélok hozzdszoktak az uj terminusokhoz. Sziikség
volt-e, sziikség van-e arra, hogy ,,spanyolositsik” ezeket a szavakat, kifejezéseket? Egyes szerzék szerint pl.
gazdasagi teriileten, a felhasznalok nem tartottik fontosnak, hogy az angol kifejezést helyettesitsék annak spanyol
valtozataval. (Vaquero, 1999; Bolasios, 2010) Véleményiik szerint forditas nélkiil egyértelmiibb a fogalom
jelentése. A gazdasagi teriileten beliil a startupok nyelvezete még specifikusabb. Vagyis, ha egy gazdasagi
szakember ,,startup nyelvileg” felkésziiletleniil vesz részt egy startupos megbeszélésen, akkor a felét sem érti a
diskurzusnak, annak ellenére, hogy a gazdasagban haszndlt terminusokkal tisztaban van. Kutatasomban arra
kerestem a vdlaszt, hogy az interneten megtalalhato spanyol startup glosszariumok hogyan keszitik fel a
startupokkal foglalkozo befektetdket és leends szakembereket erre a specidlis szokincsre. A vizsgadlt online
szotarakat a mikro- és a makro- struktiura alapjan mutatjiuk be. A glosszariumokban talalhato forrasnyelvi és
célnyelvi terminusokat, magyarazatok és példak segitségével kategorizaljuk.

Kulcsszavak: anglicizmusok, startup vilag, online glosszarium, forrasnyelv, célnyelv
Bevezeto

Tanulmanyomban a spanyol nyelvil startup vallalkozasok honlapjain talalhaté glosszariumok
szokincsét vizsgalom abbol a szempontbol, hogy azok hogyan segitik a laikus, nem szakmabeli
célkozonség startup témaju szovegekkel kapcsolatos szovegértését.

Az ¢let szinte minden teriiletén tapasztaljuk, hogy az angol nyelv hatasa kétségtelen,
sajat anyanyelviink is szamtalan angol eredetli szoval, anglicizmussal gazdagodott az utdbbi
évtizedekben. Fokozottan érvényes ez példaul a gazdasadg vagy a tudomanyok teriiletére. A
startup vallalatok és a hozzdjuk kapcsolddd szokincs kialakuldsa a Szilicium-volgyben
kezd6dott az 1990-es években. Miért a Szilicium-volgyben kezdtek el megjelenni az elsé
startup vallalatok és milyen koriilmények tdmogattak ezek 1étrejottét? A f6ldrajzi, tudomanyos,
kulturélis €és nyelvi kdrnyezet értelemszeriien az angol nyelvi dominancia szempontjabol
meghataroz6 volt. Az angol székincsen beliil is szdmos 11j terminus sziiletett, vagy a mar 1étez6
terminusok 0 fogalmi hattérrel jelentek meg. Tanulmédnyomban arra a kérdésre keresem a
valaszt, hogy mas nyelvekben, jelen esetben a spanyol startupok honlapjainak glosszariumaiban
milyen forméaban és magyardzatokkal jelennek meg ezek az 0 nyelvi fordulatok, talalunk-e
hozzajuk forditast, magyarazatot vagy egyéb kiegészitést.

A dominans nyelvi hatas a spanyol nyelvhasznalatban a torténelem soran

Roviden, a teljesség igénye nélkiil szeretném bemutatni, hogy a spanyol nyelv esetében milyen
idegen nyelvi hatasok érvényesiiltek az évszazadok soran.

A kozépkorban, az akkor a vulgaris latinbdl kialakuld spanyol nyelv az Ibériai-
félszigeten megélt hét évszazados arab uralom (711-1492) alatt kozel 4000, még ma is
hasznalatos arab eredetli szoval gazdagodott, igy pl. alcalde , polgarmester”, aldea ,,falu”,
ajedrez ,,sakk”, azucar ,cukor”. A 15-17. szdzadban, elsdsorban a reneszansz korszakban az
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olasz nyelvi hatas pistacho ,,pisztacia”, brocoli ,,brokkoli”, balcon ,.erkély”, majd a 18.
szazadtol kezdve a francia nyelv befolyasa valt jelentéssé balance ,,mérleg”, argot ,,szleng”,
café ,kavé”, canal ,,csatorna”. A 18. szazad el6ttrél nagyon kevés angol jovevényszot tartanak
szamon, ilyenek voltak pl. a hajozas témakorébdl az égtajak nevei: norte, sud/sur, este, oeste
,»eszak, dél, kelet, nyugat”; boat/bote ,,csdénak”, vagy a puritano ,, puritan” szavak. A 19. szazad
soran Nagy-Britannia, majd az USA vilaghatalmi szerepe kovetkeztében az angol nyelvi hatas
egyre er6s0dott, de nemcsak a spanyol, hanem mas eurdpai nyelvek esetében is. Az angol nyelvi
hatasra vonatkoz6 anglismo fogalmat el6szor 1784-ben, majd a ma is hasznalatos kifejezést, az
anglicismo terminust eldszor 1848 hasznaltak a spanyol nyelvben (Rodriguez Gonzalez, 1998;
2012). A 19. szdzadban az iskoldkban mar elkezdték oktatni az angol nyelvet, valamint
megjelent az elsé angol-spanyol kétnyelvii szotar. A 19. szdzad masodik felében a technoldgiai
fejlodés kovetkeztében egyre tobb angol sz6 kertilt be a spanyol nyelv szokincsébe, eldszor a
szallitas és a textilipar, majd a mindennapi élet teriiletén, igymint a zene, az italnevek, a tanc
¢s legfébbképpen a sporttal kapcsolatos kifejezések. A 20. szazad mésodik felében, az 1960-as
évektdl kezdédden a Nagy-Britanniabol érkezd turistak altal hasznalt angol kifejezések egyre
inkdbb elkezdtek megjelenni a spanyol nyelvben. Az 1970-80-as évektdl kezdve a gyorsuld
technolédgiai fejlodés eredményeképpen egyre tobb angol terminus keriilt be a spanyol
szaknyelvhasznalatba, ugy a gazdasagi ¢életben, mint pl. a sport teriiletén (Rodriguez Gonzélez,
1998; 2012).

Hipotézis és kutatasi kérdések

A BGE ¢és a BME oktatoinak tobb nyelvparra kiterjedd terminologia kutatdsa abbol indul ki,
hogy az interneten megtalalhato startup szotarakban vagy glosszariumokban jelentds aranyban
szerepelnek olyan kifejezések, amelyek forrasnyelvbdl atvett terminusok, azaz nem feltétleniil
segitik a hétkoznapi felhasznalot a szoveg pontos megértésében. Ebben a tanulményban csak a
spanyol startup sz6tarak terminusaival foglalkozom.

1. Hogyan szerepelnek a forrasnyelvi terminusok a vizsgalt glosszariumokban?

2. A glosszariumokon tul, a startupok honlapjainak szovegeiben kap-e magyarazatot a laikus
felhasznald az angol terminusokra, azaz érthetébbé valik-e egy terminus egy adott
szovegkornyezetben, mint ahogy a glosszariumban szerepel?

A startup fogalma, terminologiai forrasai és a nyelvhasznalat

A startup a magyar jogszabalyok szohasznalatdban korai fazisu véllalkozast jelent. A spanyol
terminoldgiaban tobb széval is kifejezik: empresa emergente? ,kiemelkedé véllalkozas”
(hasonloképpen a pais emergente kifejezéshez ,feltorekvd, gyorsan fejlodd orszag”, ,,gyorsan
novekvo vallalat”), startup, compariia de arranque ,start véllalkozas”; compariia incipiente
,kezd6 vallalkozas”. Minden elnevezés egy Ujonnan alapitott, nagy novekedési potenciallal
rendelkezd induld vallalkozésra utal, amelyek tobbsége termék- vagy iizleti modell
tehat nem kizarolag a helyi piacra koncentralnak. A startup vallalkozésok esetén a magas
novekedési potencidl alapvetden a nemzetkdzi piacokon értendd, igy a nemzetkozi
skéalazhatosag kiilondsen fontos eleme ennek a tipusu vallalkozasnak. A startup vilag az 1990-
es években a Szilicium-volgyben kezdett kialakulni, amikor az elsé inkubator és akcelerator
programokat kindlo cégek megjelentek. FO profiljuknak a kezdd vallalkozdsok tamogatasat

! https://njt.hu
2 https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa_emergente
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tekintették. A ma létez6 startup cégek koziil a legkiemelked6bbek és legismertebbek a Google,
az Oracle vagy a Facebook, noha ezek a cégek ma mar talvannak a tézsdei kibocsatason is és
nemzetkozi globalis nagyvallalatnak mindsiilnek. A Prezi az egyik legismertebb magyar startup
cég nemzetkozi szinten.

Startup okoszisztéma

A fogalmat mar 2010 elé6tt is hasznaltak, de Isenberg 2010-es tanulmanya utan terjedt el. A
startup Okoszisztéma a vallalkozok, befektetok, blogok, szaksajtd, inkubator hazak, illetve
kiilonféle szakemberek és szervezetek altal alkotott kozdsség, amely az induld vallalkozasok
kortl alakul ki.

Isenberg fogalmazta meg azt is, hogy miért a Szilicium-volgyben kezdtek el megjelenni
az els6 startup vallalatok és milyen koriilmények tdmogattak ezek létrejottét. A Szilicium-
volgyben minden megtaldlhatd (volt), ami egy startup létrejottéhez sziikséges: technologia,
pénz, tehetség, elég nagy szamu vallalat, innovativ, ugyanakkor a kudarcot is elviseld
vallalkozasi szemlélet. De ha most jeldlnének ki egy helyet a vilagban, hogy ott alakitsanak Ki
egy hasonld Okoszisztémat, nem feltétleniil sikeriilne. A Szilicium-volgy Okoszisztémaja
lassan, évek alatt és egyediilallo koriilmények kozott alakult ki. Az erds helyi gépipar, a nyilt
kaliforniai kultura, a Stanford Egyetem egyiittmiikodése az ott jelen levd ipari cégekkel, a
doktori képzésben tanuld hallgatok aktiv részvétele ezekben a projektekben és a puszta
szerencse, mind szerepet jatszottak abban, hogy ez a térség a vilag technoldgiai fejlodésének
fellegvara lett (Isenberg, 2010).

A startup terminologia forrasai és nyelvezete

Az elsd startup vallalatok induldsakor szamos 1j fogalom, kifejezés latott napvilagot angol
nyelven. Ezek az 01j terminusok egy teljesen 0j nyelvezetet hoztak létre, és a kifejezések nagy
része a mai napig hasznélatban van az angol startup nyelvezetben. A kérdés az, hogy a tobbi
nyelv esetében hogyan keriiltek 4t ezek az 0j angol terminusok. Az internetes oldalakhoz
kapcsolddo glosszariumokban hogyan taldlhatjuk meg ezeket a kifejezéseket, szoszerinti
forditast, teljesen 0j terminust vagy mas megoldast javasolnak-e a szoszedetekben?

A spanyol nyelvben, akarcsak mas nyelvek esetében, az els6 anglicizmusok idegeniil
hatottak, de az egyre gyakoribb hasznalat kovetkeztében a spanyol anyanyelvi beszéldk iddvel
hozzaszoktak az 0j terminusokhoz az ¢let minden teriiletén. Mennyire volt sziikség arra, hogy
»spanyolositsdk™ ezeket a szavakat, kifejezéseket? Egyes szerzok megjegyzik, hogy pl. a
gazdasagi teriileten a felhaszndlok nem tartottdk fontosnak, hogy az angol kifejezést
helyettesitsék annak spanyol valtozataval (Vaquero, 1999; Bolaiios, 2010). Véleményiik szerint
forditas nélkiil egyértelmiibb a fogalom jelentése. Azt azonban fontos kiemelni, hogy ha valaki
jartas a gazdasagi, iizleti spanyol nyelvben, akkor még kozel sem biztos, hogy elboldogul a
startup vilagaban. A startup szotdrak atvizsgalasa soran arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy
a gazdasagi ¢€letben hasznalt szokincsnél jelentdésen bdvebb szokincset taldlunk ezekben a
szogyljteményekben. Olyan jelenséggel is talalkozunk, hogy a mindennapi életben hasznalt
anglicizmus egészen Uj jelentéstartalommal bir a startup vallalkozasok esetében, pl. Valle de la
Muerte (Halal-volgy, Nemzeti Park neve az USA-ban). A startup nyelvezetben a Haldl-vélgy
az a kezdeti idészak, amikor a legtobb startup cég nem tudja folytatni a tevékenységét, vagyis
megsziinik. Kétségtelen, hogy ha egy gazdasagi szakember ,,startup nyelvileg” felkésziiletleniil
vesz részt egy startupos megbeszélésen, akkor a felét sem érti a diskurzusnak, annak ellenére,
hogy az éltalanos szokincsben vagy a gazdasagi szaknyelvben hasznalt terminusokkal tisztaban
van. A befektetokkel torténd sikeres kommunikacié érdekében a startupokban dolgozo
vallalkozoknak és a befektetOknek is ismerniiik kell a startup nyelvezetét, a nyelvi kodjat ahhoz,
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hogy a kommunikaci6é sikeres legyen. De ha csak altaldban a spanyol startup cégekrol
szeretnénk informacidt szerezni, akkor is mar tisztaban kell lenniink egy-egy altaluk hasznalt
angol kifejezéssel.

Kodkeverés a startup honlapok szovegeiben

Kodkeverésnek azt jelenséget nevezziik, amikor két, illetve harom nyelv elemeit hasznalja a
besz¢ld egy adott szovegkornyezetben (Wardhaugh, 1995). Nézziink két példat arra, hogy
milyen kodkeveréssel talalkozhatunk egy-egy spanyol startup spanyol honlapjan.

1. ,El ciclo de vida siempre debera estar enfocado a crecer y convertirse
posteriormente en una scale up® [,A startup cégek minden életszakaszaban a
novekedésre kell torekedni.”]

Ebben a mondatban megismétlik, illetve az angol valtozattal megerdsitik a spanyol terminust:
azaz ndni €s késébb is ndvekedni kell a cégnek.

2., El crowdfunding ha experimentado en Espaiia un crecimiento considerable durante
los ultimos afios.”* [,,A kdzdsségi finanszirozas jelentds mértékben elterjedt az utobbi
években Spanyolorszagban.”]

Ebben a mondatban az angol kifejezés magyarazat nélkiil szerepel.
Az online glosszariumok makro- és mikrostrukturaja

A szbjegyzék vagy glosszarium szavak és kifejezések betiirendes magyarazo jegyzéke. (Ert.
Kéz, 1994). Azzal kiegészitve, hogy elsdsorban egy specialis tudésteriileten hasznélatos
kifejezések listajat tartalmazza, illetve azzal a teriilettel kapcsolatos szavak jelentését
magyardzza. Hagyoméanyosan a konyv végén jelenik meg, ahol a konyvben hasznalt 0j (vagy
legalabbis nem kozismert) szavakat, kifejezéseket soroljak fel és értelmezik a szerzok. Az
altalam vizsgalt glosszariumokat a startup honlapok feliiletein taldltam, terjedelmiik eltérd
hosszusagi, szokincsiik részben fedik egymast, de el is térnek egymastol. Ot jelentds internetes
startup szojegyzéket taldltam, ezeket a makro- és mikrostruktira alapjan vizsgéaltam. A
szoOtarakat a felhasznalt irodalomnal tiintetem fel.

A makrostruktura vizsgalatkor a szotari cimszavak tipusa és elrendezése keriil
osztalyozasra, a mikrostruktira vizsgalatkor pedig a szotari bejegyzések felépitése (Atkins és
Rundell, 2008). A makrostruktira alapjan a vizsgalt online glosszariumokat a kovetkezd
szempontok szerint jellemezhetjiik: terjedelem, felépités, szocikkek sorrendje. Mind az &t
glosszarium elején roviden jelzik a szerzok, hogy olyan szogylijteményt akartak dsszeallitani,
amely segit elkalauzolni a startup vilagaban. Leszogezik azt is, hogy csak egy alapszokincs-
gyljteményrdl van szo, amelynek célja, hogy alapszinten értsék egymadst a startupokban
résztvevé kommunikalo felek. A célcsoportot gy hatarozzdk meg, hogy abba minden olyan fél
beletartozik, aki barmilyen szinten részt vesz a startupokkal kapcsolatos eseményeken,
megbeszéléseken. Akar konferencian részt vevd érdeklddd, befektetd, vagy a startupban
dolgoz6 munkatars.

3 https://emprendedor.com/cuales-son-las-etapas-de-vida-de-una-startup/
4 https://prometeoemprende.es/plataformas-de-crowdfunding-equity-y-crowdlending-de-espana/
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Az 6t vizsgalt online szogylijtemény mindegyikében ABC sorrendben taldlhatoak a
cimszavak. Van olyan szotar, amelynek a cimében is szerepel, hogy ,,A-t6l Z-ig” (Diccionario
startup: palabras que utilizan los emprendedores a diario, de la A a la Z). Tematikus
csoportositassal nem talalkoztam. A vizsgalt szotarakban a 12-24 -38- 43 ¢és 72 szdcikk szerepel
ABC sorrendben.

A szotarak mikrostruktiradja minden vizsgalt szotar esetében hasonloan épiil fel. A
szocikk a forrasnyelvi terminust hozza elsdként, majd kovetkezik egy rovid definicio. A
magyarazatban van, ahol talalunk célnyelvi terminust, és van, ahol csak koriilirast. Vegyiink
néhany példat. Egyes szocikkeknél a szotarszerkesztd definidlja a szot és meg is magyarazza a
szoOsszetételt, azonban egyszavas megfeleltetést, azaz spanyol terminust nem ad
segitségképpen: pl.: benchmark bench (pad, asztal) mark (marka). Egy masik szotar pl.
ugyanerre a kifejezésre ad célnyelvi megfeleltetést, a referencia pontot adja meg, de
magyarazattal méar nem szolgal.® Egy masik szocikk esetében: levantar inversion,
magyarazattal egyiitt taldljuk meg a célnyelvi terminust. Ebben ez esetben azért van sziikség
magyarazatra, mert a gazdasagi ¢életben ez a szoosszetétel azt jelenti, hogy beruhdzadst novel, de
a startup cégek esetében viszont azt, hogy a cégbe fektettek be, vagyis, hogy a cég kapott
tamogatast. Az angol raise szo alapjan, sz6 szerint forditottak le ,,befektetésemelésre”.®

A szocikkek nagy részére jellemzd, hogy nem ad meg spanyol terminust, azonban
kortlirja a fogalmat. Egyetlen esetben sem fordul eld, hogy csak a spanyol, célnyelvi terminust
talaljuk a forrdsnyelvi terminus mellett, azaz minden szécikk esetében taldlunk révidebb-
hosszabb magyarazatot a terminusra. A definiciébn vagy a célnyelvi terminuson kiviil a
kiejtéssel, szofajjal, ragozéssal kapcsolatban tovabbi informacidt a jelleglikbdl fakadoan nem
tartalmaznak a glosszariumok.

Pragmatikai aspektusok

Morris értelmezése szerint a pragmatika a nyelvi formdk ¢és azok felhasznaldi kozotti
kapcsolatot vizsgalja (Morris, 1938). Ezek alapjan figyelembe kell venniink a
kommunikécioban részt vevo feleket, amikor egy szakember, hozzaértd beszélé kommunikal
egy laikus beszéldvel, akkor a laikus tigy érzékelheti, hogy a szamadra ismeretlen terminusok
gatoljak a megértést. A glosszariumok abban probalnak segitséget nyujtani a szakemberek €s a
laikusok kozotti sikeres kommunikacidoban, hogy a forrasnyelvi terminust vagy koriilirjak és
ugy értelmezik a laikus szamadra az lizenetet, vagy talalnak egy olyan terminust, amely alapjan
a laikus szamara is érthetdvé valik a kozolt informacid. A glosszariumok vizsgalata soran arra
kerestem a valaszt, hogy a szogylijtemények mennyire segitik a laikus szamara a szovegértést.
Minél tobb idegen szot talal a szovegben, anndl inkabb fog kodvaltast érzékelni, és annal
nehezebb lesz szamara a szoveg értelmezése.

A szocikkeket kétféleképpen kategorizaltuk, a transzparencia szempontjabol, azaz hogy
mennyire érthetd a befogadd szamara, és a forditasi modok alapjan. Az ISO 704:2009 szabvany
szerint egy terminus akkor transzparens, ha az a befogadd szdmara minden magyarazat nélkiil
érthetd. Polcz Kéroly nyoman (2020) a laikus felhasznalo szempontjabdl a transzparencianak
harom szintjét kiilonboztetem meg. Néhany példaval illusztralom a kategoridkat, a spanyol
példak sz6 szerinti forditasait magyarul is megadom:

5 https://startupxplore.com/es/blog/diccionario-startup-las-palabras-que-utilizan-los-emprendedores-a-diario-de-
la-a-a-la-z/

8 https://medium.com/startups-es/terminolog%C3%ADa-h%C3%A1sica-y-vocabulario-para-startups- que-no-
est%C3%A1-de-m%C3%Als-conocer-8b2c6¢c2b1a66
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a) interferencialis terminusok —a felhasznal6 kodvaltasnak érzékeli — pl. bootstrapping vagy
growth Hacking, fundraising

b) intranszparens terminusok — sziik szakmai kdzegben hasznalt idegen vagy nemzetkozi
szavak, a felhasznal6 nem érzékeli egyértelmii kodvaltasnak, pl. gamificacion
,Jatékositas”; monetizacion ,bevételszerzés”; incubadora ,,inkubator”; letter of intent
»szandéknyilatkozat”; disernio responsive ,,felelos dizajn”

c) nyelvileg transzparens terminusok — a szdalak széles korben ismert, a teljes fogalmi
tartalom azonban nem feltétleniil. A szoszerinti forditast tiintetem fel, pl. prueba de
concepto ,,a koncepcid igazolasa”, unicornis ,.egyszarva”; diligencia debida — , kell6
gondossag” aceleradora ,,gyorsitd”; situacion de bloqueo ,,blokkolo helyzet”

A szocikkeket forditasi modok alapjan szintén Polcz Karoly (2020) nyoman
kategorizaltuk. A forditasi modokat, a forditas teljes hianyatdl az értelemkdzponth forditasig,
példakkal szemléltetem. Ezek a kovetkezok:

- zéro forditas: business angel; closing; crowdfunding; crowdsourcing; drag along; elevator
pitch; expansion stage;

- atemelés: exit; iterar; know- how; newsjacking; inbound marketing

- nemzetkdzi sz0: geolocalizacion, holding, mentoring, monetizar; monopolio, networking;
startup;

- hibrid atemelés: diserio responsive, estudio de cohortes;

- hibrid nemzetkozi sz6: venture capital/capital riesgo;

- helyettesités: aceleradora; Mercado Alternativo Bursatil (MAB); Angel Inversor; opcion
de compra; dragon, IPO — Oferta Publica de Venta, Hitos

- helyettesités értelmezéssel: retorno sobre la inversion; Crowdfunding — micromecenazgo;
situacion de bloqueo;, NDA — contrato de confidencialidad; acuerdo de confidencialidad;
derecho de suscripcion o asuncion preferente; levantar inversion; SEO — posicionamiento
web en buscadores

- értelemkozpont forditas: Business Model Canvas — lienzo para diseiiar modelos de
negocio; CMO (Chief Marketing Officer) — el responsable de las actividades de Marketing;
Golden Parachute — contrato blindado

Adatok és azok vizsgalati modszere — Glosszariumok leirasa

A kutatasban 0t spanyol startup internetes szotar szokincse alapjan készitettem egy olyan
szolistat, amely reprezentalja a leggyakrabban hasznalt startup kifejezéseket. Az 6t
szogylijtemény Osszesen 189 szot tartalmaz (12—24-38-43 és 72), de mivel egy-egy terminus
tobb szotarban mas-mas forditassal szerepel, igy 6sszesen 208 sz0 keriilt be a gylijteményembe.
Ilyen terminus volt példaul a gamification ,,gamificacion”.

A Google-keres6 az els6k kozott jeleniti meg ezeket a startup glosszariumokat. Van
olyan szégyljtemény, amely nem kapcsolodik egyik céghez sem, de van kozottiik olyan,
amelyik igen. A glosszariumok segitséget nyujtanak a startup-vilag szokincsének
megismeréséhez. Minden szogylijtemény elején talalunk egy rovid bevezetdt, amely felhivja a
figyelmet, hogy a lista még kibdvithetd, azaz a teljesség igénye nélkiil 6sszeallitott gylijtemény.
A cimszavak kivalasztdsa és adatbevitele utan a terminusokat kategorizaltuk. Két kodolo
egymastol fliggetleniil végezte a munkat. Az egyik egy magyar anyanyelvii, de spanyol nyelvet
oktatd tanar, a masik egy spanyol anyanyelvii spanyol, mint idegennyelv-tanar volt. A két
kodolas kozott kevés eltérés adodott, az eltéréseket megbeszEltik. Az, hogy spanyol
anyanyelvii volt az egyik kodolo, jelentds mértékben segitett a kérdéses terminusok
kodolasanak megitélésében.
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A Cohen’s Kappa értékek a harom vizsgalt valtozo esetében a kovetkezdképpen
alakultak: forditasi moédok = 0,904; nyelvi transzparencia = 1: 0,964 és nyelvi transzparencia =
2: 0,97. A kodok kozotti megbizhatdsagra vonatkozo értékek erdsek, majdnem tokéletes
egyezést mutatnak. A kodolas eredményeképpen kovetkeztetéseket vonhatunk le arra
vonatkozoan, hogy az internetes szotarak készitéi milyen forditasi modokat alkalmaztak egy-
egy terminus megfeleltetésére, és a célnyelvi fogalmak mennyire segitik a laikus felhasznalot

crer

Eredmények

A forditasi modokat €s azt, hogy mennyire segitik a glosszariumok a laikus felhasznalot, az 1.
abra mutatja.

1. abra. A forditasi modok megoszlasa (%) (Polcz, 2020 alapjan)
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Az 1. abran a forditasi modok szazalékos megoszlasat lathatjuk, azaz, hogy a vizsgalt
szolistdban milyen ardnyban fordultak el6 a kovetkezo forditasi modok:

- zér¢ forditas = 38 %

- atemelés=11 %

- nemzetkozi sz6 = 9%

- hibrid atemelés = 2%

- hibrid nemzetkozi sz6 = 1%

- helyettesités = 28%

- helyettesités értelmezés = 8%
- értelemkozpontt forditas = 4%

Lathato, hogy a teljes mintdban a zéro forditas képviseli a legnagyobb szazalékot (38%).
Ebben az esetben a szdtarszerkesztd csak a definiciot adja meg, azaz nem keresett vagy nem
talalt a célnyelvben megfeleld terminust. Ez azt jelenti, hogy a nyelvhasznald nagy eséllyel a
forrdsnyelvi terminust hasznalja a beszéd- vagy irdsprodukcidjaban, amit a befogadd
kodkeverésként fog érzékelni. Ez jelentés mértékben megneheziti a megértését.

A kovetkezd, szazalékban is kiemelked6 forditasi mod a helyettesités, amikor a
szotarszerkesztd a forrasnyelvi terminus szemantikai, szotari megfeleldjét adja meg. Két fajtaja
van: a tiikorforditas és a jelentéskolcsonzés. A vizsgalt korpusz alapjan lathato, hogy a
szotarszerkesztOk a szavak 28%-nal probaltak olyan célnyelvi megfelel6t taldlni, amely
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legalabb nyelvileg transzparenssé teszi a terminust. Ezek a megfelelések illeszkednek a
célnyelvi kornyezetbe, de nem minden esetben segitik a terminus fogalmi megértését, mivel a
besz¢€16 nincs mindig tisztdban a jelentésvaltozassal.

A harmadik, de mar jelent6s mértékben csokkend szdzalékos aranyt mutatod forditasi
mod az dtemelés (11%). Ennél a forditdsi modnal a glosszarium szerkesztdje a forrasnyelvi
terminust valtoztatas nélkiil emeli at a nyelvbe, igy a nyelvhasznal6 a kifejezést kodvaltasként
érzékeli az interakcidk soran.

A harom fenti kategoria dominanciaja alapjan (6sszesen 77%) azt mondhatjuk, hogy a
szotarkészitok alapvetéen koriilirassal akarjak, tudjak értelmezni, vagy tikorforditassal
probaljak megfeleltetni az angol jovevényszavakat. Nem jellemz6 az uj célnyelvi terminusok
hasznalata. Ez a jelenség mindenképpen megneheziti a megértést a laikus felhasznald szdmara.
Ezen kivill kiemelendd a nemzetkozi szavak ardnya: 9%. Olyan széles korben elterjedt
terminusokrol van szd, hogy azok ismerGsen csengenek a laikus fiil szamara is. llyenek pl. a
geolocalizacion, holding, mentoring, monetizar, monopolio, networking és startup. Ezek a
szavak nemcsak a startup vilagaban jaratos, hanem az atlagosan mivelt spanyol beszélo
szédmara is ismerdsnek hangzanak, de a mogottes tartalmat nem feltétleniil ismerik.

Kodolasunk alapjan a vizsgalt terminusok 8%-a a helyettesités értelmezéssel
kategoridba tartozik. Ez a kategdria atmenetet képez a helyettesités és az értelemkdzponta
forditasi mod kozott. Ez a forditasi moéd nyelvileg transzparenssé teszi a terminust, igy nagyobb
segitséget nyujt a megértésben a laikus szdmara, mint az elsé harom kategoria. De valdjaban a
fogalmi hattér ismerete nélkiil nem érthetd a mar az elézdekben is példaként hozott kifejezés:
levantar inversion ,befektetést novel”. A hibrid atemelés, a hibrid nemzetkozi szavak és az
értelemkozponta forditds nagyon alacsony ardnyban szerepelnek a szoszedetekben.

A 2. abra a terminusok transzparencidjat szemlélteti, azaz, hogy interferencialis,
intranszparens vagy nyelvileg transzparens-e a terminus. Jol lathatd, hogy a legmagasabb
aranyban a nyelvileg transzparens terminusok (52%) taldlhatdoak a  vizsgalt
szogyljteményekben. Az interferencialis terminusok 44%-ban és az intranszparens terminusok
3%-ban szerepelnek az adatbazisban.

2. abra. Az interferencialis, intranszparens ¢és nyelvileg transzparens terminusok
szazalékos megoszlasa (n=143)
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A nyelvileg transzparens terminusok magas aranya (52%) azt jelzi, hogy ha a
nyelvhasznald a vizsgalatban szerepld glosszariumokat hivja segitségiil a diszkurzus soran,
akkor wvaldszinlileg idegenszeriiség érzése ¢és kodvaltas nélkiil tud részt venni a
kommunikécidban. Az is igaz azonban, hogy mivel a nyelvhasznalonak olyan érzése van, hogy
érti a szavakat, de a fogalmi tartalmat mégsem, ez félrevezetheti 6t. gy félreértelmezések és
félreforditasok adodhatnak a jelenségbol.
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Az interferencialis terminusok is viszonylag magas aranyban fordulnak el6 a vizsgalt
adatbazisban (44%). Ezek a forrasnyelvbdl atemelt terminusok, amelyeket a nyelvhasznalo
kodvaltasként érzékel. Ezen terminusok magas ardnya azt jelzi, hogy a vizsgalt
glosszariumokban kevés olyan célnyelvi megfelelés talalhato, amely segiti a nyelvhasznalot.
Az intranszparens terminusok ardnya nagyon alacsony (3%). Ezek a terminusok altalaban
kevéssé ismertek a laikusok korében, igy nyelvi és fogalmi szinten is homalyosak szamukra.
Pl. incubadora ,,inkubator”. A szoalak ismerdsnek tlinik az atlagos beszél6 szamara, de fogalmi
hatteret nem tud kapcsolni hozza. Ezek a terminusok szinte kizardlag a startup vilagaban
otthonosan mozgé felhasznalok szamara érhetdek.

A széles spektrumu vizsgalat keretében az adatbazisomban megtalalhatd forrasnyelvi
terminusokat megvizsgaltam startup cégek leirdsaban is, azaz olyan szovegekben is, amelyek
sz¢lesebb célkozonség szamara késziiltek. Ha Osszehasonlitjuk a 2. diagram ¢és a 3. diagram
eredményeit, lathatjuk, hogy valtozas allt be a terminusok transzparenciajanak aranyaban. A
nyelvileg transzparens terminusok aranya 66%-ra emelkedett, ami azt jelenti, hogy a
glosszariumok és mas szakmai szovegek szerz6i alapvetéen fontosnak tartjak, hogy a fogalmi
definici6 megaddsaval, kodvaltds nélkiil segitsék a kommunikéciot a szakmai és a laikus
kozonség kozott. Az interferencidlis terminusok aranya értelemszertien 31%-ra csokkent és az
intranszparens terminusok aranya 3%-on maradt. Azaz a szlikebb és a tagabb spektrumu
vizsgalatban is hasonld ardnyban taldljuk meg azokat a terminusokat, amelyek csak a
szakmailag felkésziilt célk6zonség szdmara vildgosak tartalmi szempontbol is.

3. abra. Terminusok széles spektrumu vizsgélata (n=143)
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Osszefoglalas

A vizsgélat eredménye azt mutatja, hogy a glosszariumok szerkesztdi csak részben torekednek
arra, hogy megtaldljak a forrasnyelvi terminus célnyelvi megfeleldjét. Ezért a laikus felhasznald
bizonytalanul érezheti magat a startup szovegek vilagaban, kodkeverésként élheti meg a startup
cégekkel kapcsolatos leirdsok, szovegek megértését. A forditasok sem segitik valdjaban a laikus
felhasznalot, mert a mogottes tartalmat nem ismerik. Szamos esetben a szerkesztok kortilirassal
probaljak meg értelmezni egy-egy terminus mogottes tartalmat.

A nyelvileg transzparens terminusok részben segitik a felhasznalot, de félre is
vezethetik, mert annak ellenére, hogy a szodalak ismerds, az atlagos besz¢éld fogalmi hatteret
nem tud kapcsolni hozza. A startupokkal kapcsolatos leirasokban mar tobb figyelmet forditanak
a tartalmi hattérismeret atadasara, igy ezekben a szovegekben az atlagos felhasznalo kevésbé
érzékel kodkeverést, illetve valamilyen magyarazatot talal kodkeverés esetén. Napjainkban a
startup cégek vilagat €ljiik, ezért érdemes lenne egységesiti a vizsgalt glosszariumokat és egy
nagyobb, mindenki szdmara hozzaférhetd adatbazist 6sszeallitani.
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Huszar Erika — Hamsovszki Szvetlana

Budapesti Gazdasagi Egyetem
Nemzetkozi Uzleti Szaknyelvek Tanszék

A startup vallalkozasok terminolégiaja angol-0rosz internetes
glosszariumokban

https://doi.org/10.48040/PL.2023.1.6

A startupok miikédésével kapcsolatos terminologia nagyrészt angol nyelvii. A Budapesti Gazdasagi Egyetem
(BGE) Nemzetkozi Uzleti Szaknyelvek Tanszék Kontrasztiv Terminolégia Kutatécsoportia t6bb  éve
tanulmadnyozza, hogy egyes nyelvek hogyan forditjak ezt a terminologiat. Megallapitottuk, hogy mig a nyomtatott
szotarak nem képesek kovetni a terminologia boviiléset, illetve valtozdsait, rendelkezésre all tobb, a startup
vilaghoz kapcsolodo online glosszarium. Angol—orosz viszonylatban ésszesen hat ilyen szo- és kifejezésgyiijtemény
volt fellelhetd az interneten, amelybdl 374 terminuspar volt kinyerheté. Kutatasunk célja az volt, hogy feltarjuk,
az internetes startup glosszariumokban oOsszegyujtott terminusok milyen megfeleltetési és forditasi modok
alkalmazasaval keriiltek at az orosz nyelvbe. A keletkezett célnyelvi terminusok interferenciajellemzdit szintén
vizsgaltuk. Megallapitottuk, hogy startup témakorben a szakma és a laikusok kézétti kommunikdcio minden
bizonnyal nehézkes, hiszen mind a hat glosszarium dttanulmanyozdsa esetén is csak az esetek 52,31 szazalékaban
lelhetd fel nyelvileg transzparens terminus. Azt lattuk azonban, hogy az orosz nyelv meglehetésen nyitott az idegen
szavak (atemelések, nemzetkozi szavak) hasznalatara, igy amennyiben a hatékonyabb kommunikaciora valo igény
erdsodik, a ma még interferenciat okozo terminusok szélesebb kiérben valo elterjedése varhato.

Kulcsszavak: startup terminolégia, terminusforditas, online glosszariumok, domindns nyelvi hatds, kodkeverés
Bevezeto

A 21. szazad elején a startupok a vilaggazdasag fszerepldi kozé tartoznak. Mind a gazdasagi
élet egyéb szerepldinek, mind az atlagembernek az ¢€letét napi szinten befolyasoljak az olyan
startup cégek, mint a Facebook, az Amazon, a Netflix, vagy az Apple.

Miben kiilonboznek a startupok a tobbi vallalkozastol? Balridge €s Curry (2021), a
Forbes Advisor szerkesztéi a kovetkezd definicidt adjak: ,, 4 startupok innovacioban
gyokereznek, a piacon lévo termékek hianyossagait lovagoljak meg, vagy pedig termékeknek,
illetve szolgaltatasoknak merdben uj fajtait hozzak létre, ily modon megvaltoztatva teljes
iparagak megrogziilt gondolkodasmédjat és iizletmenetét.”

A startupok miikodésével kapcsolatos terminologia nagyrészt angol nyelvii, ennek
okaira tanulmanyunk késdbbi fejezetében még visszatériink. A Budapesti Gazdasagi Egyetem
(BGE) Nemzetkdzi Uzleti Szaknyelvek Tanszék Kontrasztiv Terminolégia Kutatdcsoportja
tobb éve vizsgalja, hogy bizonyos nyelvek hogyan honositjdk ezt a terminologiat. Kutato-
csoportunk Gt nyelvparban vizsgalodik, ezek a kovetkezok: angol-magyar, angol—francia,
angol-olasz, angol-spanyol és angol-0rosz. Minden nyelvparban egyértelmtivé valt, hogy a
nyomtatott szotarak nem tudnak 1épést tartani a terminologia boviilésével, illetve valtozasaival,
ugyanakkor fellelheté tobb, a startup vilaghoz kapcsolodo online glosszarium. Angol-0rosz
relacioban hat ilyen sz6- és kifejezésgylijteményt talaltunk az interneten, amelyek 6sszesen 374
terminuspart tartalmaztak.

Jelen tanulmanyunk célja, hogy feltarja a startup glosszariumok 0Osszeallitoi altal
alkalmazott megfeleltetési és forditasi modokat, valamint a keletkezett terminusok jellemzdit
angol—orosz nyelvparban. Az eredményekbdl kovetkeztetések vonhatok le az angol nyelvii

1 Sajat forditas. Az eredeti definicio: “Startups are rooted in innovation, addressing the deficiencies of existing
products or creating entirely new categories of goods and services, thereby disrupting entrenched ways of thinking
and doing business for entire industries.” (Balridge—Curry, 2021).
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terminologia orosz nyelvre gyakorolt hatdsdval kapcsolatban, illetve lathatjuk, hogy a
nyelvhasznalok milyen segitséget kaphatnak a vizsgalt glosszariumoktol, amikor a startup
terminusok orosz nyelvii megfeleldit keresik.

Dominans nyelvi hatas az orosz szaknyelvhasznalatban

A frissebb szaknyelvi és terminologiai kutatasok az orosz iizleti-gazdasagi terminologiaval
kapcsolatban is az angol nyelv hatasat tekintik a legjelentésebb idegennyelvi hatasnak. Az
amerikai angol presztizse megnétt a 1. vilaghabora utan, ami az angol eredetii jovevényszavak
szamanak novekedéséhez vezetett. A novekedés felgyorsult az 1980-as évek kozepétdl
(peresztrojka), de kiilonosképpen a piacgazdasdg megjelenésével, amit a 90-es évek elejéhez
kothetiink. A peresztrojka utan a nyelvi normak eleve megvaltoztak, az orosz nyelv nyitottabb
lett a kiilonb6zo variaciokra, illetve a szovjet éra nyelvétdl valo elhatarolédas sok teriileten a
szaknyelv, a terminoldgia teljes meguajulasat eredményezte (Kostomarov, 1999). Ma, a
globalizacié koraban mind a kdznyelv, mind a szaknyelvek szinte csak az amerikai angolbdl
vesznek at szavakat. Ez annyira igaz, hogy az 1j, angol eredetii jovevényszavak sok esetben
kiszoritjak a régebbi, német vagy francia eredetli elédeiket, példaul az oguc (office) elnevezés
kiszoritja a korabbi konmopa (kontor) német, illetve a 6ropo (bureau) francia szavakat (Janurik,
2015).

Mivel az angol nyelv dominancidja a piacgazdasag megjelenésével és fejlodésével
egylitt er6s6dott, nem meglepd, hogy eldszor a piachoz, kereskedelemhez kétddo tertileteken
valt igazan szembetiin6vé. Podcsaszova (1995a; 1995b) a hirdetésekben (adsepmatizune)
megjelend nagyszaml angol eredetli szot, terminust vizsgalta. Jelenlétiiket tobb okkal
magyarazta: egyrészt atvételre keriil a reklamozott termék neve, ha import vagy korabban nem
1étez6 termékrdl van sz, masrészt az angol szavak haszndlata 6nmagaban is presztizsértekil.
Ezeken kiviil at kellett venni az egész, tobbnyire angol nyelvlli reklamszakmaban felgytilt
tapasztalatot. Podcsaszova egy tematikus angol eredetli idegenszo-gytijteményt allitott dssze
életmod, turizmus, sport, munkahely témakban. Az idegen sz6 megjelenésének, hasznalatanak
torténetét, a sz6 jelentését vizsgalta sok példaval illusztralva.

Dedyukhin és Dedyukhina (2015) a rekldmok egy sziikebb szegmensét, a nyomtatott
sajtoban, pontosabban a magazinokban megjelend nyomtatott reklamokat vették gorcso ala (pl.
a Cosmopolitan és a Glamour magazinok orosz kiadasaiban megjelen6 reklamokat). A szerz6k
Osszesen 13 kiadvanyban megjelent reklamokbol gyiijtotték ki az angol eredetli idegen
szavakat, azokat tematikus csoportokba rendezték, majd az ismétlddések figyelembevételével
kiszamitottak, hogy az egyes csoportok hany szazalékat teszik ki a reklamokban el6fordulo
Osszes anglicizmusnak. Tematikus csoportjaik a kovetkezok:

1. kiilonbozo szakteriiletek szakterminoldgidjanak atemelései:

a.) informatikaval kapcsolatos szavak, pl. catim (Site)

b.) autodiparral, aut6zassal kapcsolatos szavak, pl. mwonune (tuning)

c.) zenével kapcsolatos szavak, pl. non-msrosux (pop music)

d.) sporttal kapcsolatos szavak, pl. numuune seoxc (pitching wedge, jégkorongiito fajta)
— 0sszesen 30%;

kiilonbz6 szakmak és hozzajuk kothetd tevékenységek nevel, pl. neiir-ousaiinep (nail

designer) — 23%;

kozmetikai termékek és szolgaltatdsok megnevezései, pl. 6pawune (brushing) — 17%;

ruhazat, kiegészitok, divatcikkek nevei, pl. receunceor (leggings) — 15%;

ételek, italok nevei, pl. magghun (muffin) — 11%;

vallalatok, éttermek, boltok-iizletek nevei, pl. cmetixxayc (steakhouse) — 4%.

N

©ohsw

58



PORTA LINGUA - 2023. 1. szam

A szerzOk arra a konkluziora jutottak, hogy a rekldmokban el6forduld,
szamitastechnikaval, autézéassal, zenével, sporttal, valamint szakmakkal, szakmai
tevékenységekkel kapcsolatos angol eredetli jovevényszavak az 0sszes anglicizmus tobb mint
felét teszik ki.

Kolupajeva (2015) a szamitastechnikaval kapcsolatos angol eredetii jovevényszavakat
vizsgalta. Megallapitotta, hogy a szamitastechnikaval kapcsolatos terminoldgia egyike az orosz
nyelv legdinamikusabban b6viilé szegmenseinek. Ez nyilvanvaldan azzal magyarazhato, hogy
az iparag gyorsan fejlodik, 10j eszkozok jelennek meg, a régebbiek pedig folyton
modernizélodnak. Az 0j terminusok nagy része angolbol keriil 4t az oroszba, mivel feltételezése
szerint a szamitastechnikaval kapcsolatos fejlesztések nagy része angol nyelvii orszagokban
zajlik. Kolupajeva a szamitastechnikai terminusok atvételének hdrom modjat azonositotta:

1. kozvetlen atemelések, ezen beliil transzkripciok, amikor is az angol sz kiejtett
valtozatat irjak at cirill betiikkel (pl. driver-opaiisep) és transzliteraciok, amikor az irott
valtozatot (pl. processor-npoyeccop)

2. tiikorforditasok, ezen belill szemantikai alapu tiikkrok — ilyenkor a sz6 kordbban mar
1étezett, de uj, specialis jelentést kap, pl. installation-ycmanosxa, illetve lexikai alapu
tiikrok, amelyek az angol terminusok mintajara orosz szavakbol vannak krealva, pl. data
carrier-nocumens ungopmayuu

3. hibridek, a fenti két modszer 6tvozetei, pl. flash drive-gurew-naxonumens.

Megjegyzendd, hogy Kolupajeva szélesebb értelemben vizsgalta az angol nyelvi hatast,
mint az elOtte emlitett forrasok, hiszen az altala tiikorforditasoknak nevezett eseteket is
figyelembe veszi. Osszesen 476, szamitastechnikéahoz kapcsolodd, nyomtatott szotdrakban
megjelend, angol nyelvi hatds eredményekeént I1étrejott terminust vizsgalt, és megallapitotta,
hogy ezek nagy része, 51%-a, tiikorforditas, 31% kozvetlen atemelés, azaz transzkripcid €és
transzliteracid, 19% pedig hibrid.
nyelvben. A sz6kolcsonzés gazdasagi, tarsadalmi hatterét vizsgalva megallapitotta, hogy az
angol eredetli szavak nagy szdma tobb okra vezethet6 vissza. E16szor is a kiélezett versenyben
az orosz médianak gyakran nincs ideje arra, hogy a hirekben szerepld kifejezések pontos orosz
megfeleldjét megkeresse, igy az ujsagirok egyszeriien bent hagyjak az idegen lexikai elemeket
a szovegben. Mdasodsorban Janurik is a reklam és altaldnossagban a marketing nyelvének
szerepét hangsilyozza. Ez a szaknyelv nem létezett az oroszban a rendszervaltas elétt, a
kilencvenes évek elejétdl kezdve alakult ki erds amerikai hatasra. Végiil felhivja a figyelmet az
angol médianak (internet, TV-csatorndk) az ifjisag nyelvére és a szlengre kifejtett hatasara.

A tarsadalmi, gazdasagi okokon kiviil Janurik nyelvészeti szempontbdl is rendszerezte
az angol eredetli szavak atvételének motivaciodit, kiemelve a terminushidnyt, a révidségre valo
torekvést, valamint azt a tényt, hogy ha egy adott szaknyelvben, terminologidban mar
nagyszamu angol eredetli sz6 van jelen, a rendszer konzisztenciajat kevéssé zavarja egy ujabb
ilyen sz6. A Janurik altal szociolingvisztikai motivacidknak nevezett okok kozott szintén
szerepel az angol eredetli szavak presztizsértéke, mivel hasznalatukat sok esetben a technikaban
vald jartassag, szakmai felkésziiltség jeleként értelmezik. Az elemzések egyike sem kezeli
problémaként az angol jovevényszavak jelenlétét a nyelvben, azt egyfajta adottsagnak tekintik.

Hipotézis és kutatasi kérdések
Abbol a hipotézisbdl indulunk ki, hogy az orosz szakmai internetes oldalakon megjelend startup

glosszariumokban kozel 50 szazalékos aranyban szerepelnek a forrasnyelvbdl atemelt
terminusok. Ez azt jelenti, hogy a szerkeszt6k vagy teljes kolcsonzéssel atveszik az angol
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terminust, vagy pedig definiciét adnak meg orosz ekvivalens nélkiil. Ilyenkor a nyelvhasznald
terminushiannyal szembesiil, ami teret adhat a szakmai szOvegekben tapasztalhato
kodkeverésnek. Ez az a jelenség, amikor a nyelvhasznalo két kiilonboz6 nyelv elemeit hasznalja
egy adott szovegen beliil (Wardhaugh, 2010). A hipotézist a fent taglalt kutatasok, illetve Polcz
(2020) angol-magyar viszonylatban végzett kutatasanak eredményeire alapozzuk.

A hipotézis igazolasa mellett kutatdcsoportunk minden nyelvparban, igy angol-0rosz
viszonylatban is, a kovetkezd kérdésekre keresi a valaszt:

1. Milyen eljarassal torténik a forrdsnyelvi terminusok forditdsa/megfeleltetése a vizsgalt
glosszariumokban?

2. Hogyan jellemezhet6k nyelvi transzparencia szempontjabol az alkalmazott forditasi modok
eredményeként 1étrejott célnyelvi terminusok?

3. A célnyelvi terminushiany csak a vizsgalt glosszariumokra jellemz6, vagy pedig a célnyelv
egeészére?

Az orosz startup terminologia forrasai

Az oroszorszagi startup Okoszisztéma igen sajatos. A vallalkozasok onfinanszirozasa és a 3F
(family, friends, fools - csaldad, baratok, bolondok, 6k hajlandok befektetni az 0j vallalkozasba)
mellett hamar megjelent az allami szerepvallalas is. Egy 2005-ben inditott kormanyprogram
keretében 20, részben allami tulajdonban levd regiondlis befektetési alapot hoztak létre,
amelyek tevékenységét a Poccuiickas Benuypnas Komnanus (Orosz Kockazati Alap)
koordinalja. Az akarcsak részleges allami tulajdon nem kedvez a kockazatvallalasnak, ami a
startupok egyik ismérve. Marina Trescsova (2014) felhivja a figyelmet arra is, hogy az orosz
véllalkozok nincsenek rakényszeritve arra, hogy 0j termékkoncepciokkal alljanak eld, mivel
példaul az orosz online kereskedelmi piac vagy az online fizetési eszkozokkel foglalkozé piac
még mindig telitetlen. A nyugatrdl szarmazo termékek, szolgéaltatadsok masolasaval jelentds
jovedelemre lehet szert tenni. Mindezek alapjan megkockaztathato a kijelentés, hogy az orosz
nyelvben a startupokkal kapcsolatos terminusokat a kiilfoldi startupokkal kapcsolatos
diskurzusban hasznaljak teljeskorlien. Amennyiben orosz vallalatokrol van szo, a
terminusoknak csak egy sziikebb kore értelmezhetd.

Az altalunk vizsgalt orosz terminusok mindegyikének Iétezik angol eredetije, és
egyetlen esetben sem volt okunk feltételezni, hogy az orosz terminus 1étrejotte megeldzte volna
az angol terminus létrejottét. Ez azt jelenti, hogy 1j, startuppal kapcsolatos fogalom és azt
megnevezd terminus az orosz gazdasagi életben gyakorlatilag nem jon létre, hanem az angol
terminolodgia atvétele zajlik a késObbiekben bemutatott forditasi eljarasok segitségével. Az
angol, és igy az orosz nyelvii startup terminoldgia {6 forrasai kozott a kovetkezd tertileteket kell
emliteni:

a) A gazdasagi-lizleti teriiletek terminusait jelentésmodosulas nélkiil hasznaljak, mivel
ugyanarra a fogalomra utalnak veliik. Példaként emlithetjiik a marketing szaknyelvébdl
a B2B (6usnec onsn 6usneca) vagy B2C (6usnec ons nompebumens) terminusokat, az
online marketingbdl a contextual advertising system — konmexcmuo-medutinvie cemu
terminust, pénziigyb6l a due diligence — owro-ounudocenc, break-even point-mouxa
oezyovimounocmu, EBIT vagy EBITDA, stock-axyus kifejezéseket, vagy a
menedzsment-munkaszervezés teriiletérél szarmazo kanban, agile, business plan -
ousnec-naan), CEO, CFO, etc. terminusokat. Megjegyzendd, hogy a jelentésmodosulas
nélkiil atvett terminusok egy része korabban terminologizacioval jott létre, pl. a
gatekeeper — eceumrxunep terminus pénziigyi teriileteken a befekteték tanacsaddjanak
megnevezese.
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b)

d)

A nem Tlzleti-gazdasagi szakteriiletekrdl szarmazo terminusok esetében két jelenség
figyelheté meg. Az elsé esetben a terminust jelentésmddosulas nélkiil hasznaljak. A
masik esetben jelentésmodosulas jon 1étre, vagyis a startupok kontextusaban a terminus
specialis jelentéssel bir. Az eldbbi jelenségre tobb példat talalhatunk az informatika
teriiletén, pl. server-side, client-side, dashboard — oJawboapo. A jog teriiletérdl
kolcsonzott terminusok tartalma szintén valtozatlan marad, pl. joint stock company —
omkpwimoe akyuoneproe obujecmso, non-disclosure agreement — coenawenue o
Hepaszenawenuu Konguoenyuanvrou ungopmayuu. Ugyanakkor specidlis jelentést kap,
terminologizalodik startup kornyezetben példaul a stealth mode — cmonc pesicum
kifejezés, amely a katonai szaknyelvbdl keriilt 4t a startup szaknyelvbe, ahol egy Uj
termék kibocsajtasat megel6z6 titoktartasra utal, vagy a piloting — nuromuposanue
kifejezés, amely a kozlekedés szaknyelvébdl lett kolcsondzve é€s tesztelést jelent.
Megemlitendé még az épitészet teriiletér6l vett mezzanine — mezonun terminus, ami a
részvénykibocsajtas el6tti utolsod befektetési korre utal.

A koznyelvi szavakbol terminologizacioval 1étrejott terminusokra példa a business
incubator — 6usnec-unxkybamop, vagy a business accelerator— 6usnec axcenepamop
kifejezés. Mindkettd olyan vallalkozas, amely a startupok fejlédését eldsegiti, gyorsitja.

A unicorn — eounopoe, business angel — busnec-ancen, death valley — doruna cmepmu,
death star — 36e30a cmepmu teminusok a mesék, mitoszok vilagabol eredeztethetok. Az
evangelist terminus bibliai eredetii.

Hires startup alapitok szohasznalata szintén forras: a dangerous Bozo — onacruiii 6uo
bo3o terminus Guy Kawasakitol (2009), az Apple egyik els6 marketing szakemberétdl
szarmazik. Olyan sikeres embert jelent, aki alaptalanul kritikus megjegyzéseivel megtori
a startup alapité lendiiletét. A Bozo elnevezést onmagaban Steve Jobs hasznalta a kevéssé
mindségi munkaerdre.

Startup terminoldgia és nyelvhasznalat az orosz gazdasagi szaknyelvben

Az orosz nyelvil startup irodalom tanulméanyozéasakor felfigyeltiink bizonyos nyelvhasznélati
sajatsagokra. Ezek a kovetkezok:

a) A vallalatok, intézmények és sajtoorganumok nevei jellemzden latin betiis irasmoddal
keriilnek 4t az orosz szévegbe:

B omuéme Ernst&Young ommeuerno, umo poccuiickue ¢onovi hoxycupyromcs Ha
cmapmanax u3 06nacmi UHGOPMAYUOHHbIX MEXHONO2UiL. ..

Ilouemy 6 Poccuu ne nosenaiomcs UHHOBAYUOHHblE HNPOEKMbl, CNOCOOHble, KAK
Facebook wru Twitter, noxopume mup?*

Tepmun enepesvie ucnonvzosan 6 sxcypuaie Forbes e aseycme 1976 200a u Business
Week 6 cenmsabpe 1977 200a...*

2 https://ru.wikipedia.org/wiki/Crapran
3 https://www.kommersant.ru/doc/2478807
4 http://www.gpntb.ru/vystavki-v-gpntb-rossii/2020-god/113-chitatelyam/6/7172-startap.html
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b) A személynevek transzliteracioval vagy transzkripcidval:

- ...Amepuxanckuii npeonpunumamens Cmueen bnank onpedenun cmapmanvl Kax
8pemMenHble CIpyKmypui...°

- ..komnauus ocrosana 6 Kanugopnuu Cmugom /rncoocom, Ponanvoom Y3iinom u
Cmueom Boznaxom...®

C) Az informatikaban hasznalt tulajdonnevek (kiilonboz6 termékek, alkatrészek nevei)
szintén latin irdasmoddal keriilnek a szovegbe:

- Ilpouseoocmso iPod, iPhone u iPad...”

- Apple rauana cepuiinoe npouzéodcmeso 64-o6ummnvix uunoe ARM apxumexmypet...
- murponpoyeccop Apple A7 °

- ...coOpaswumu C80U Nepevlll NepPCoOHAIbHLIL Komnbiomep Ha 6aze npoyeccopa « MOS

Technology 6502...1

8

A fenti tipusokon kiviil sok mas példat talalhatunk kodkeverésre. Az esetek tobbsége dtemelés
transzkripcidval vagy transzliteracioval:

- Ecnu eam Oenez HuKmo Hu 0an, 3uauum el uoéme no dymempinnunzy.tt
- Kunnep-puua xonxypenmos nepexpuiia oungnoy.*?
- TeitmKkunep vicmynun npomus anopaiizunza, cCmopumeniunz emy He noupasuncs. '

Bdven van példa a latin betlis valtozat atemelésére is, kiilondsen betliszavak esetén:

- Taxoce MVP nomozaem navimu noooepxcky — early adopters saweeo npooykma u
Y3HAMb 0 MOM, KaK €20 npumym Ha puinke.*
- ... ananumuxu, komopuie odxcudanu EBITDA 6 o6veme 375 munnuonos oonnapos... >

Ugyanakkor betliszavak esetén is megfigyelheto a cirill betiis valtozat megjelenése:

- Oyenumo ceou meumol 0 Oyoyuem modicro ¢ nomowwto HITB. (NPV= Net Present
Value)'®

Tovabbi kutatasra lenne sziikség, hogy eldonthessiik, ezek a sajatossdgok mennyire jellemzdek
a startup, vagy altaldnossagban a gazdasagi szakirodalom egészére.

® https://ru.wikipedia.org/wiki/Crapran

& https://ru.wikipedia.org/wiki/Apple

" https://ru.wikipedia.org/wiki/Apple

8 https://ru.wikipedia.org/wiki/ARM_(apxutexrypa)

® https://ru.wikipedia.org/wiki/Apple_A7

10 http://apllepushistik.blogspot.com/2013/04/blog-post.html

1 https://habr.com/ru/company/taucraft/blog/140601/

L2 http://firrma.ru/projects/kratkiy_slovar_startapera/

13 http://www.firrma.ru/projects/kratkiy_slovar_startapera/?view_comments=yes
14 https://tech.liga.net/technology/opinion/mvp-i-esche-21-termin-kotorye-doljen-znat-kajdyy-startaper
15 http://www.firrma.ru/projects/kratkiy_slovar_startapera/?view_comments=yes
16 http://www.firrma.ru/projects/kratkiy_slovar_startapera/?view_comments=yes
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A fellelt glosszariumok makro- és mikrostrukturaja

A felhasznalt glosszariumok a kovetkezok:

1.

Kpamkuii cnosaps ocnoénblx mepmunos cmapman komvionumu— habr.com?’

Egy Taucraft Limited nevii Cipruson bejegyzett befektetési céghez kothetd blogbejegyzés.
Célja az angol eredetli startup terminologia magyarazata orosz anyanyelvii befektetok és
érdeklédok szamara. 45 terminuspart tartalmaz.

Azvix cmapmana — spark.ru'®

Dmitrij Volosin, a Preply nevii nyelvtanarkdzvetité oldal gazdaja altal Osszeallitott
glosszarium a startupok alapitoi, illetve munkatarsai szamdra, a kommunikacio
megkonnyitésére. 46 terminuspart tartalmaz.

MVP u ewe 21 mepmun, komopwie dondicer 3namu Kasxcowili cmapmanep — tech.liga.net®

Alexandr Loszevicsev, a GR Capital befektetési alap elemzéje altal 0Osszeallitott
glosszarium. Célja a startup alapitok és a befektetdk kozotti kommunikacio
megkonnyitése. 27 terminuspart tartalmaz.

Cnosaps cmapmanepa — investment.24tv?

Ukran székhelyli TV-csatorna allitotta 6ssze az angol-orosz glosszariumot a Startup Wise
Guys nevill startup akszelerator cég segitségével. Célja szintén a startup alapitok és a
befektetok kozotti kommunikéacido megkonnyitése. 18 terminuspart tartalmaz.

Kpamxuii cnosape ronozo cmapmanepa — firrma.ru?!

A Firrma Group nevii médiavallalat altal 6sszeallitott glosszarium. A cég technologiai és
IT cégeknek, befektetési alapoknak kindl médiaszolgaltatasokat. A glosszarium célja, hogy
segitse a startup Okoszisztéma résztvevdi kozott a kommunikaciot. 61 terminuspart
tartalmaz.

Cnucok 6azosbix mepmunos 011 yuebnou oucyunaunvl (Startups and Technological
Entrepreneurship) — startup-course??

Vlagyimir Popov, a Kazah-Brit Miiszaki Egyetem (KBTU) tanara allitotta Ossze a
“Startups and Technological Entrepreneurship” targy hallgatoi szamara. A legbdvebb
glosszarium, 177 terminuspart tartalmaz.

17 https://habr.com/ru/companies/taucraft/articles/140601/

18 https://spark.ru/startup/51f77f4b2cd68/blog/38282/yazik-startapa-termini-kotorie-stoit-viuchitnachinayuschim
19 https://tech.liga.net/technology/opinion/mvp-i-esche-21-termin-kotorye-doljen-znat-kajdyy-startaper

20 https://investment.24tv.ua/ru/slovar_startapera_kak_najti_obshhij_jazyk s_investorom_n1048497

21 http://firrma.ru/projects/kratkiy_slovar_startapera/
22 https://startup-course.com/ru/glossary.html
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A professziondlis szotarakhoz hasonldan az online glosszariumok tartalma a makré- és
mikrostruktirajuk alapjan irhatdo le. A makrostruktira a szotari cimszavak tipusara és
elrendezésére, valamint a szotarban talalhato kiegészité anyagokra utal, mig a mikrostruktiran
a cimszo alatti bejegyzések felépitését €s tartalmat értjiik. E kétféle struktira elemzése az Atkins
¢s Rundell (2008), valamint Fuertes-Olivera és Tarp (2014) altal megadott szempontok alapjan
tortént.

Mindegyik glosszarium ismerteti a célcsoportjat és céljat. A célcsoport a startup vilagot
érteni akaro atlag- vagy lizletembertdl (habr.com/ru, firrma.ru) az iizleti tanulméanyokat folytato
egyetemi hallgaton at (startup-course.com/ru) a startup alapitdson gondolkod¢ iizletemberekig,
illetve startup tulajdonosokig terjed (investment.24tv, tech.liga.net, spark.ru). A glosszariumok
Osszeallitasanak célja minden esetben az, hogy a célcsoport jobban megértse a startupok
miikodését, illetve konnyebben szot értsen a potencialis befektetékkel. Igy kijelenthetjiik, hogy
a Bergenholtz és Agerbo (2017) altal megkiilonboztetett harom Iényeges lexikografiai
informdcios igény koziil e glosszariumok elsdsorban a felhaszndlok kognitiv és kommunikativ
sziikségleteit igyekeznek kielégiteni.

Makrostruktura tekintetében megfigyelhet6 tovabba, hogy a hat glosszariumbol harom
— a habr.com, a tech.liga.net és a spark.ru — tematikus felépitésti. A habr.com eldbb az
alapfogalmakat (pl. entrepreneur, startupper) tisztazza, majd a startupok fejlédésének

crer

szoveggel interpretdl. Az egy-egy szakaszban targyalt terminusok angol valtozatai a szakasz
cimét képezik. A terminusok orosz megfelel6i dolt bettivel vannak kiemelve a szakaszon beliil.
A parositasi munkdt sokszor a glosszdrium hasznaldjédnak kell elvégeznie, ami nem okoz
gondot, hiszen az esetek tobbségében az angol terminus transzkripcidja vagy transzliteracioja
lesz az orosz valtozat.

A tech.liga.net két részre osztja a terminusokat: a kimondottan startup vallalkozasokkal
megjelend, csak azokhoz kothetd szokincsre, ilyenek pl. a pitch vagy a pivot terminusok, illetve
a tagabb értelemben vett vallalkozasok finanszirozasahoz kotédé szokinesre, pl. due diligence,
vagy venture capital investment. Mindkét csoporton beliil el6fordulnak angol és orosz
cimszavak is, ez utdbbiak esetén az angol megfeleld zarojelben vagy / jellel elvalasztva szerepel
az orosz terminus utan. E16bb az orosz terminusok szerepelnek (orosz) ABC sorrendben, majd
a csak angolul megadott szavak €s definicidik. A szorosan 0sszetartozd terminusok tobb esetben
egylitt vannak targyalva, pl. a pitch kiilonboz6 tipusai.

A spark.ru a szervezés, vezetés €s finanszirozas kategoéridk koré csoportositja a startup
szokincset. A glosszarium a hagyomanyos szotar formajat koveti annyiban, hogy a cimszavakat
definiciok kovetik. Az igazgatotanacshoz kothetd poziciok (CEO, CFO, CTO) megnevezésénél
¢és definialasanal ugyanakkor nincsenek cimszavak, folyamatos a szoveg. Ez a forrds a harom
szegmensen beliil a logikailag Osszetartozd fogalmakat egymas utan targyalja, pl. hard skill-
soft skill, outsource-outstaff, a cimszavak tehat nem mindig betiirendben kovetik egymast.
Egyes terminusok oroszul vannak megadva, masok angolul.

Egy glosszarium (firrma.ru) az angol ABC sorrendjében adja meg a szavakat, majd a
lista végéhez ad egy orosz terminust, amelynek angol eredetije nem szerepel a gytijteményben.
A startup-course szintén ABC-sorrendben ad meg cimszavakat, de eldbb angol cimszavakat,
majd oroszokat, el6bb az angol, majd az orosz ABC-t kovetve. Ugy tiinik, ezt a glosszariumot
utélag bovitették, ugyanis a végéhez minden rendezdelv nélkiil hozzaadtak még néhany cimszot
— angolt és oroszt vegyesen. Egy terminus (scouting — ckaymune) kétszer is szerepel, egyszer
angol, egyszer orosz cimszoként. Végiil egy glosszarium (investment.24tv) folyamatos
szovegben, kronologikus sorrendben haladva mutatja be a startupok alapitdsanak ¢és
fejlddésének folyamatat, az orosz nyelvben hasznalt terminusokat vastag betlikkel kiemelve,
mig angol eredetijiik zardjelben szerepel.
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A habr.com glosszarium egy grafikonnal és két illusztracioval (fotdval) is segiti a
terminusok megértést. A grafikon a vallalkozasok finanszirozasanak alakulasat mutatja az id6
fliggvényében, angolul megnevezve a kiillonb6z6 finanszirozasi szakaszok neveit. A két fotd
szintén két terminus (mezzanin és upside) jelentését illusztralja. Szerepel még két idézet és egy
anekdota ismert startup alapitoktdl, illetve alapitokrol. Ugyanez a forras egy viceet is tartalmaz,
amely szintén nem kotodik szorosan egyik terminushoz sem. Ez utobbi szovegrészek
betliméretiik, valamint hatteriik kiilonb6z6 szine miatt elkiiloniilnek a terminusok definiciditol.

Az ISO kategorizalasa szerint a megnevezések (designations) terminusokra (terms),
egyedi elnevezésekre (apellations) €s szimbolumokra (symbols) bonthatok (ISO 704 2009). Az
egyszerl, vagyis egy tagbol allo terminusokon kiviil a glosszariumok tartalmaznak tobbszavas
kotojellel irt (pl. break-even point — mouxa 6e3ybovimounocmu) vagy kotéjel nélkiil irt
alakulatokat (bridge financing — npomesxcymounoe punancuposanue), szodsszevonasokat
(custdev [customer + development] — xacmoes, technoprenour [technical entreprenur] —
mexnpenép), betiiszavakat (CTO, chief technical officer — mexuuueckuit oupexmop) és
csonkitott terminusokat (corporation — kopn, kopnopam). Az egyedi elnevezésekre is talalhatd
példa (Silicon Valley — Kpemnuesas Jonuna). Idiomatikus kifejezésnek tekinthetod pl. a client’s
pain — 6onw kiuenma szokapcsolat, vagy a software will eat the world kifejezés. Szimbolumokat
a glosszariumok nem tartalmaznak.

A szotarak mikrostrukturdja egyszerti felépitést mutat. A szocikk altalaban a
forrasnyelvi terminust, a célnyelvi terminust és a célnyelvi definiciot foglalja magaban. Néhany
esetben a célnyelvi definicié helyett angol nyelvii szerepel: ,,client-side: refers to scripts that
are run in a viewer’s browser, instead of on a web server (as in server-side scripts)” (startup-
course). Viszonylag gyakran el6fordul, hogy a célnyelvi terminus hianyzik a szocikkbdl, pl. a
fenti client-side terminushoz a glosszarium nem ad meg orosz megfelel6t.

Tobb esetben a hianyzo célnyelvi terminus a definiciobol nyerheté ki: ,,pivot -
Hszmenenue Kypca pazeumusi cmapmana ¢ yeivblo npomecmuposanms HO80€ HANPAGIEHUE UTU
ousnec-mooenvto. Hexomopwie cmapmansi npoxoosm uepes yenyio cepuio nueomos (Spark.ru).
A célnyelvi terminus (nusom) a definicioban itt explicit médon szerepel. Eléfordul, hogy a
tarnszkripciobol, transzliterdciobol vagy a definiciobdl tudjuk beazonositani: buznec-aneen —
YACMHBIL UHBECIOD, KOMOPbILL npuobpemaem 0010 8 HOBOM HPOEKme C pAcyemom Ha
nonyuenue npubwiiu 6 6yoywem (spark.ru). Bizonyos szocikkekbol hianyzik a definicio: ,,Cash
Flow (/lenescnvuii Ilomox)” (habr.com). A startup-course glosszariumban harom esetben is
eléfordul, hogy csak az angol vagy orosz cimszo keriil be a glosszariumba és mind a cél- vagy
forrasnyelvi terminus, mind a definici6 hidnyzik. Ezeket az eseteket nem vettiik be a mintéaba,
hiszen a nyelvhasznal6é semmilyen informaciot nem nyerhet ki beldliik.

A kodkeverés a definiciokban is gyakran megjelenik: EBITDA, Earnings before
interest, taxes, depreciation and amortization — awen. EBIT naioc amopmuzayuonHvle
omuucnenus. Ilpumep ynompebnenus: OK «Pycan» 6 nepsom noayeoouu cHu3ula
ckoppexmupogantyto EBITDA no MC®O na 25,5% (firrma.ru). A firrma.ru glosszarium
minden esetben ad példat a terminusok hasznélatara, mig a tobbi forrasra ez nem jellemzo.
Egyéb, szotari bejegyzésekre jellemzd informécidkat, ugymint kiejtés, szofaj, ragozas,
etimologia stb. a glosszariumok nem tartalmaznak. A bejegyzések stilusat tekintve szintén
jelentds eltérés mutatkozik a forrasok kozott: a habr.com forras informélisabb nyelven irddott,
mint a tobbi. Ennek oka, hogy a glosszarium egy blog része.

Elméleti hattér

Amint azt kordbban megallapitottuk, a startupokkal kapcsolatos terminusok az angol nyelvbdl
keriilnek at az orosz nyelvbe kiilonb6z6 forditasi, megfeleltetési eljarasok segitségével, azaz
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masodlagos terminusalkotassal. Masodlagos terminusalkotas esetén kontakthatds keletkezik a
forras- és a célnyelvi terminus k6zott. A kiilonb6zo forditasi modok kiillonb6zo kontakthatast
eredményeznek. A kutatasi kérdések megvalaszoldsdhoz (milyen eljarassal torténik a
forrasnyelvi terminusok forditasa/megfeleltetése, milyen kontakthatdsok jonnek létre, illetve
nyelvileg mennyire transzparensek a létrejott célnyelvi terminusok) a Polcz Kéroly (2020) altal
Osszedllitott taxondmiat hasznaltuk.

Amint az az 1. tablazatbdl lathatd, a taxondmia rendezdelve a nyelvi kontakthatas, az
azt létrehozd forditasi modok, valamint az interferencia mértéke. A nyelvi kontakthatés
vizsgalatakor azt probaltuk megallapitani, hogy a forrasnyelvi terminus kozvetleniil (direkt
hatas), kozvetve (indirekt hatds) vagy egyaltalan nem (zéro hatés) hat a célnyelvi terminusra. A
nyelvi transzparencia elemzésekor meghataroztuk, hogy a forditas eredményeként keletkezett
célnyelvi terminusok mennyire hatnak idegenszerien a célnyelvben, hasznalatuk milyen
mértékben vezet kodkeveréshez.

A kontakthatdsok tovabbi alkategoridkba bonthatok, amelyekhez kiilonb6z6 forditasi
modok kapcsolhatok. Direkt hatas (1. oszlop 1. sor) harom forditasi mod esetén jon l1étre. Az
elsd esetben a glosszarium csupan definidlja a fogalmat, vagyis a célnyelvi terminus helye
iiresen marad. Ezt a megoldast zér6 forditdsnak nevezziik. Ilyen esetben a nyelvhasznalod
feltételezhetéen az angol terminust hasznalja majd. Példaként emlithetjilk a dilution és a
customer development (startup-course) terminusokat. A direkt hatas masodik mddja a direkt
kolesonzés, amely mindig morfémaatvétellel jar, eredménye pedig az idegen sz6 vagy
kolcsonszo (Kontra, 1981). A direkt kolcsonzéshez kapcsolodo két forditasi mod az atemelés
¢s az idegen vagy nemzetkdzi sz haszndlata jelentéskdlcsonzéssel vagy azonos jelentéssel.
Amennyiben a forras €s a célnyelv azonos betiikészletet hasznal, atemeléskor a forrasnyelvi
terminus valtozatlan formaban keriil at a célnyelvbe. Amint arra korabban mar utaltunk, az
orosz nyelv esetén az atemelés Iétrejohet transzliteracioval (dashboard-oawboapo),
transzkripcioval (post-money - nocmmanu), illetve a latin betlis forma atvételével (board-
board). Az elébbi két esetben az atemelt terminus illeszkedik az orosz nyelv fonetikai,
fonologiai és morfoldgiai rendszerébe, azaz jol kiejthetd lesz és ragozhatova valik, igy az
interferencialis hatés jelentdsen csokken.

A direkt hatést 1étrehoz6 harmadik forditasi mod a nemzetkozi sz6 hasznalata. Ekkor a
glosszarium szerkesztdje az angol nyelvbe leginkabb a latin, gérdg forrasnyelvekbdl torténd
kolesonzéssel keriilt elem célnyelvi ekvivalensét adja meg. Példa erre az incubator-unxy6amop
a mentor-umenmop vagy a corporation-xopnopayus terminuspar. Ez a forditasi mod tekinthetd
tiikorforditasnak is, hiszen az idegen sz06 része a célnyelv szokincsének is. Az angol forrasnyelv
direkt hatasa ilyen esetekben azonban nyilvanvald. Megjegyzendd, hogy a nemzetkozi szo
startup témakorben gyakran specialis jelentést kap, azaz jelentésbdviilést figyelhetiink meg.
Mar lattuk, hogy az incubator-unxyb6amop a startupok miikodését segit6 vallalkozas, a mentor-
menmop pedig a startupot anyagi ellenszolgéltatds nélkiil tandccsal segitd szakember. Mas
esetekben a nemzetkozi sz6 fogalmi tartalma startup témakdrben is valtozatlan marad, pl.
corporation-xopnopayus. Hibrid atemelésnek azt a legalabb kételemii szokapcsolatot kodoltuk,
amikor legaldbb egy elem atemeléssel keriilt a szokapcsolatba, mig legalabb egy masik elem
mar létezett az orosz nyelvben a szdkapcsolat létrejotte eldtt, azaz helyettesitéssel vagy
értelemkdzpontu forditassal kertilt a terminusba.

Az atemelésekhez hasonldan a nemzetkozi szavaknal is megfigyelhetiink hibridizéciot.
A hibrid nemzetkozi alakulatoknal legalabb egy elem nemzetkdzi sz6, a masik elem vagy
elemek pedig helyettesitéssel vagy értelemkozponth forditassal keriilnek a szokapcsolatba, pl.
direct competition-npsimsie konxypenmer. A glosszariumok olyan terminusokat is tartalmaznak,
amelyek egyik része atemeléssel keriilt a szokapcsolatba, mig a masik fele nemzetkdzi sz6.
Ilyen esetekben hibrid atemelést kodoltunk, hogy az atemelés esetén rendszerint erdsebb
interferencialis hatast hangsulyozzuk. igy pl. a crash test-xpaiu mecm kifejezés hibrid atemelés
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kodot kapott, mivel a kpaw sz6 atemeléssel keriilt az orosz terminusba, mig a mecm sz6
nemzetkdzi sz6. Ugyanezt az elvet kovettiik az alabb targyalt hibrid esetekben is, amikor az
atemelt elem mellett pl. tikorforditassal keriilt egy masik elem a célnyelvi terminusba.

Az 1. tablazat 1. oszlop 2. sora az indirekt hatas tipusait mutatja be, amikor is a
forrdsnyelvi terminus csak kozvetetten hat a célnyelvire. Ez a hatas indirekt kdlcsonzéssel jon
l1étre, az ehhez az eljarashoz kapcsolhatd konkrét forditasi mod pedig a helyettesités. Ekkor a
forrdsnyelvi terminus szemantikai, szotari megfeleldje lesz a célnyelvi valtozat. A helyettesités
két tipusa kiilonboztethetd meg, a tiikorforditas €s a jelentéskolcsonzés. Tiikorforditastol akkor
beszélhetiink, ha a forrasnyelvi terminus legalabb két szobol all, és minden forrasnyelvi szoénak
van célnyelvi megfelel6je a célnyelvi kifejezésben (Balazs, 1983), mint példaul a cash flow-
Oenedicuvlll nomok vagy a death valley-donuna cmepmu kifejezések esetében. A helyettesités
masik tipusa a mar tobbszor emlitett jelentéskdlcsonzés, amikor a forrasnyelvi terminus
egyetlen morfémabdl all (Balazs, 1983). A jelentéskolcsonzés eredményeként a koznyelvi szo
terminologizalodik, vagyis olyan szakmai tartalmat jelenit meg, amely elézéleg nem
kapcsolodott hozza, példaul a mar emlitett unicorn-eouropoe (eredetileg unikornis/egyszarvi)
sz6 startup kontextusban a legaldbb 1 milliard dollar piaci értékli magénkézben levd céget
jelenti, mig a funnel-soponka (t6lcsér) az a folyamat, amelynek végére az érdekl6débol vasarld
valik. A helyettesités eddig nem emlitett hibridizald formaja a helyettesités értelmezéssel,
vagyis a részben értelemkdzpontl forditds. Ebben az esetben a célnyelvi terminus legalabb
egyik eleme a forrdsnyelvi terminus szemantikai megfeleldje, mig egy masik elem
értelmezéssel jon 1étre. Erre példa a cash gap-xaccoswiii paspuis terminus, ahol a kaccosutit sz6
a cash értelmezése, mig a paspwis sz06 a gap szemantikai-szotari megfeleldje.

Az 1. tdblazat 1. oszlop 3. sordban szerepld zéré hatasrol akkor beszéliink, ha a
forrasnyelvi terminus nyelvi szinten nem hat a célnyelvire. Zér6 hatas értelemkdzpontu forditas
esetén jon létre, amikor is a szotarkészitd a fogalombol, nem pedig a forrasnyelvi szdalakbol
indul ki és olyan célnyelvi, nyelvileg transzparens ekvivalenst ad meg, amely ravilagit a
fogalom tartalméra. Ez megfeleltetéssel vagy értelmezd forditassal torténhet. Megfeleltetés
esetén a fogalom egyéb gazdasdgi kontextusokban mar ismert a célnyelvben, a szotarkészitd
pedig a definicio alapjan beazonositja ezt a fogalmat, pl. profit-npubsire, income-0oxoo.
Ertelmezd forditas esetén a szotarkészitd a fogalom tartalmaboél kiindulva maga alkot célnyelvi
elemekbdl allo 0 terminust: stake-dons 6 komnanuu (részesedés egy vallalatban), paywall—
usnauanvro niamusii (csak eléfizetoknek elérhetd szolgaltatas jelzdje).

Az ismertetett kontakthatasok €s az Oket eredményezd forditdsi modok a nyelvi
interferencia kiilonb6z6é szintjeit idézik eld. Ezek a szintek egy kontinuum mentén
helyezkednek el, amelynek harom pontjaval jellemezziik a Iétrejott terminusokat:
interferencialisak azok a terminusok, amelyek hasznalatat a mivelt, de laikus nyelvhasznalo
kodvaltasként érzékeli. A célnyelvi diskurzusban sem a nyelvi, alaki, sem pedig fogalmi szint
nem érthetd, értelmezhetd. Az intranszparens terminusok altalaban valamilyen szaknyelvben
hasznalt idegen vagy nemzetk6zi szavak. A célnyelvbe rendszerint nyelvi honositassal
(naturalization) kertilnek, azaz a forrasnyelvi elemet a célnyelv fonoldgiai és morfologiai
rendszerének megfeleléen atalakitjak, mint példaul az integration-unmeepayus vagy a
monetisation-wonemusayus terminusok esetében. A fonoldgiai €s morfémavaltozasok miatt az
intranszparens terminusok hasznélatat a nyelvhasznalé nem érzékeli kodvaltasként. A szdalak
azonban kevéssé ismert, a fogalmi tartalom pedig ismeretlen az adott targykdrben, hasznélatuk
ezért mindenképpen nehézséget jelent a kommunikacioban. A nyelvileg transzparens
terminusok esetében a szdalak maga gyakran hasznalt, a fogalmi tartalom startup targykdrben
azonban nem feltétlentil ismert, pl. piloting-nuromuposanue, viral-eupanomwiii.

Az 1. tablazat 3. oszlopa jelzi, hogy a kiilonboz6é forditdsi modok és keletkezett
kontakthatasok eredményeképpen a nyelvi interferencia milyen szintjén allo terminust kapunk.
Lathato, hogy a zér6 forditas és az atemelések szinte mindig nyelvi interferencidhoz vezetnek,
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mig a nemzetk6zi szavak kdlcsonzése intranszparens vagy nyelvileg transzparens terminust is
eredményezhet, attol fliggden, hogy a sz6 a startup szokincs megjelenése elott mennyire volt
elterjedt a célnyelvben. A helyettesitések és az értelemkdzpontl forditasok mindig nyelvileg
transzparens terminust adnak.

1. tablazat. Terminologiai kontakthatasok és forditasi modok (Polcz, 2020)

Kontakthatas Forditasi méd Eredmény
- zéro forditas
direkt , , interferencialis terminus
el e, atemelés
kolcs6nzés

intranszparens/nyelvileg

nemzetkozi szo .
transzparens terminus

direkt hatas
hibrid atemelés interferencialis terminus
hibridizacio ; ;
I . intranszparens/nyelvil
hibrid nemzetk6zi sz6 transzparens/ yevileg
transzparens terminus
helyettesités
indirekt - tiikorforditas,
indirekt hatés kolcsonzés - jelentéskdlcsonzés
helyettesités értelmezéssel nvelviled transzparens
- részben értelemkodzponta forditas yelileg P
terminus
z€ro6 hatas értelemko6zponta forditas
Adatok

A vizsgélatban szerepld hat internetes glosszarium 0sszesen 374 terminuspart tartalmaz. Ezek
koziil jonéhany tobb glosszariumban is szerepel, az ismétlddések nélkiili terminusparok szama
260. A terminusok forditasaban megfigyelhetd tendencidk feltérképezése Microsoft Excel
program segitségével tortént. Az angol és az orosz terminusok, valamint a célnyelvi definiciok
manualis adatbevitellel keriiltek az adatbazisba. Célnyelvi terminushidny esetén az adatmezdbe
(z) jelzés, a zérd megfeleltetés jele kertilt. Ilyenkor a szerkesztd csak a forrasnyelvi terminust,
azokat az eseteket, amikor a célnyelvi terminus a definiciobol, vagy a megadott
példamondatokbol kinyerhetd.

Az adatbevitel utdn a kodolds kovetkezett. Az 1. tablazatban ismertetett taxonomia
alapjan minden terminuspart a forditasi modot jel616 koddal lattunk el a kovetkezé modon: z =
zéré forditas; a = atemelés; n = nemzetkozi sz0; ha = hibrid atemelés; hn = hibrid nemzetkdzi
sz6; h = helyettesités; réf = részben értelemkozpontt fordités; é = értelemkozpontt forditas. A
forditasi mod mellett jeloltiik a forditas eredményeként 1étrejott terminus célnyelvi interferencia
szintjét: if = interferencialis terminus; it = intranszparens terminus; nyt = nyelvileg transzparens
terminus. Az adatok kodolasanak objektivitasat dupla kodolassal noveltiik. Nyelvész kollégaval
a kodolast egymastol fliggetleniil végeztiik el, az eredményeket 6sszehasonlitottuk, az esetleges
eltéréseket tisztaztuk. A Cohen’s Kappa értékek a harom vizsgalt valtoz6 esetében a
kovetkezOképpen alakultak: forditdsi médok k=0,809; nyelvi transzparencia k=0,80; nyelvi
transzparencia széles spektrumu vizsgalata k=0,76. A kodolok kozotti megbizhatdsagra
vonatkozo értékek erds egyezést mutatnak. Az Excel adatbazis-kezeld programban a kdédok
alapjan végzett lekérdezésekkel meghatarozhatok a glosszariumokban hasznalt leggyakoribb
forditasi modok, valamit a forditas eredményeként keletkezett terminusok jellemzdi a célnyelvi
interferencia tekintetében. Ily modon megerdsithetd vagy elvetheté a megfogalmazott
hipotézis, illetve megvalaszolhatdak a kutatasi kérdések.
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A harmadik kutatasi kérdés arra vonatkozik, hogy a terminushiany csak a vizsgalt
glosszariumokra vagy pedig a célnyelv egészére jellemzo-e. Ennek megvalaszolasara széles
spektrum, az internet egészére kiterjedd vizsgalatra volt sziikség. Ennek keretében rakerestiink
azokra a terminusokra, amelyek a glosszariumok alapjan nem rendelkeztek nyelvileg
transzparens megfelelokkel. Az interneten felhalmozott nyelvi anyag nagysdga miatt
természetesen csak a legrelevansabb talalatok feldolgozasara volt lehetdség.

Eredmények

A 1. abra azt szemlélteti, hogy az 1. tablazatban bemutatott forditasi modok milyen aranyban
fordulnak el6 a fellelt hat internetes glosszariumban. Amint azt mar jeleztiik, bizonyos
terminusok  tobb  glosszariumban is  szerepelnek, a szazalékos aranyok itt
terminusismétlodésekkel értendok. Az adatok értelmezésének megkonnyitése végett
eredményeinket a Polcz Kdaroly (2020) altal angol-magyar viszonylatban végzett kutatas
eredményeihez viszonyitjuk.

Az orosz mintaban szembetiind az atemelések nagy szama. A teljes minta 39,3%-anal
alkalmaztak ezt a forditasi modot, szemben a magyar minta 8,31%-aval. Mar utaltunk ra, hogy
az orosz nyelvben az atemeléseknek két tipusa kiilonboztethetd meg. Az egyik esetben a szot
latin betiis irdsmoddal veszi at a glosszarium készitéje, pl. board-board, mig a masik esetben
az angol szo cirill betiikkel keriil be a glosszariumba, transzkripcié (pl. online marketplace-
ounaun mapkemnietic) vagy transzliteracid (pl. networking—uemesopkune) eredményeként.
Bizonyos esetekben morfémavaltozas is megfigyelhetd, pl. monetisation—-monemuzayus,
microtransaction—wuxpompanzaxyus. Az atemelések magas aranya abbol ered, hogy orosz
nyelvhasznalok, esetleg maguk a glosszariumkészitok, ha nem is hasznalnak-javasolnak
transzkripcigjat, kovetkezésképpen a terminust atemelésként és nem zéré megfeleltetésként
vessziik szamitasba.

A hibrid atemelések aranya szintén magas, 4,01% a magyar mintaban mért 1,76%-kal
szemben. Ilyenkor a két vagy tobb szobdl allo kifejezés legalabb egyik eleme atemeléssel kertil
a célnyelvbe, mig legalabb egy masik elem célnyelvi vagy nemzetkozi szo, pl. 1T-esancenucm.
A forditas teljes hianya angol-orosz viszonylatban a masodik leggyakoribb jelenség. Ilyenkor a
glosszarium készit6je semmilyen orosz megfelelét nem javasol az angol terminus helyett, azaz
z¢ér6 megfeleltetéssel van dolgunk. Ez az esetek 16,04%-ban fordul el6, ami jelentdsen kisebb,
mint a magyar mintdban kimutatott 37,02%, ahol ez a leggyakoribb eset. A kiilonbdzet a
fentebb targyalt atemeléseknél jelent meg, az elvégzett transzliteraciok, transzkripciok miatt.

A zér6 forditds és az atemelés célnyelvre gyakorolt hatdsa igen hasonlo, hiszen a
nyelvhaszndlo zérd forditas esetén is valoszintlileg a forrasnyelvi terminust fogja hasznalni a
célnyelvi tarsalgasban, ami kodkeverést, azaz interferenciat fog okozni. A zér6 forditassal
azonos aranyban fordul el a nemzetkozi szavak haszndlata, a teljes minta szintén 16,04 %-at
teszik ki az ilyen modon forditott terminusok. Mar emlitettilk, hogy az orosz nyelv
meglehetdsen rugalmasan viszonyul az idegen eredeti szavakhoz, feltehetdleg ennek
tulajdonithatd a magyar mintdhoz (8,81%) képest magas ardny. Nemzetkozi szoként, vagy
hibrid nemzetkozi szoként, szintén a magyar mintdhoz hasonléan, azokat a szavakat,
kifejezéseket kodoltuk, amelyeknek legalabb egy eleme szerepel az idegen szavak szotaraban
(EropoBa T. B., CioBapb MHOCTPAHHBIX CIIOB COBPEMEHHOTO pycckoro s3bika). Ilyen pl. a
KoHKypenyusi sz0, ilyen a oOusnec-moodens kifejezés mindkét eleme, vagy a nesguwvie
rxonkypenmul kifejezés masodik eleme. Ilyenkor tehat a startup kontextusban hasznalt sz6 mar
korabban jelen volt az orosz nyelvben valamilyen jelentésben. Az egyéb idegen eredetii
jovevényszavakat a magyar mintahoz hasonléan az orosz nyelv sajat elemeiként kezeltiik. A
hibrid nemzetkozi szavak aranya 6,95 %, ami a magyar mintahoz (7,3%) hasonl6 érték. Az
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atemelést és nemzetkozi szot is tartalmazo hibrideket hibrid atemelésként kodoltuk, hogy
minden esetben ki tudjuk mutatni az angol nyelv interferenciélis hatasat. Figyelemre mélto,
hogy mintankban egy kivétellel (dangerous Bozo - onacuwiti 6uo bozo) valamennyi hibrid
atemelés tartalmazott nemzetkozi szot is. Ez a jelenség azt sugallja, hogy a nemzetk6zi sz6
jelenléte mintegy felbatoritja a nyelvhasznaldt az angol sz atemelésére, ennek igazolasara
azonban nagyobb mintara lenne sziikség.

A célnyelvi helyettesités két médon mehet végbe, tiikkorforditassal (smart money-yyusie
Oenveu) vagy jelentéskolcsonzéssel (unicorn-eounopoe). Tiikkorforditas és a jelentéskolcsonzés
a minta 7,49%-aban figyelheté meg, szemben a magyar minta 14,36%-aval, azaz koriilbeliil
feleannyi szo kerlil ezzel a forditdsi moddal az orosz nyelvbe, mint a magyarba. Az atemelések
¢s a nemzetkdzi szavak magas aranya mellett ez az arany szintén igazolni latszik az orosz nyelv
rugalmasabb, befogadobb hozzaallasat az idegen szavakhoz. Ezen megallapitdsunk tovabbi
bizonyitékanak tekinthetjiik, hogy az orosz startup nyelv hasznaldi kevesebb figyelmet
forditottak az atvett terminus mogotti fogalom megvilagitasara, értelmezésére, mint a magyar
startup nyelvhasznalok. Mind a helyettesités értelmezéssel, mind az értelemkozpontu forditasok
aranya 5,08%, szemben a magyar minta 10,07, illetve 12,34%-4aval. Helyettesités értelmezéssel
esetén a tobb szobol allo kifejezés legalabb egyik eleme igyekszik magyarazni, értelmezni a
terminus mogotti fogalom jelentését, pl. amikor a market segment kifejezést xnuenmckuii
ceamenm-nek forditjak. Ertelemkdzponta forditas esetén a célnyelvi nyelvhasznalé megkeresi
a célnyelvben a forrasnyelvi kifejezés mar 1étez6 megfelel6jét: pl. az income szot doxoo-nak
forditja, vagy maga kredl célnyelvi szavakbdl a mogottes fogalomra valamilyen méddon utald
Uj terminust pl. stake-oossn 6 komnanuu.

1. abra. A forditasi modok szazalékos megoszlasa (Nn=374)
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A 2. 4bra az interferencialis, intranszparens és nyelvileg transzparens terminusok
aranyat mutatja be a teljes mintaban terminusismétlédések nélkiil. Arra a kérdésre kerestiik
tehat a valasz, hogy ha nyelvhasznalé mind a hat glosszariumot hajland6 atnézni, az esetek
milyen szézalékdban fog talalni transzparens terminust. Ha nyelvileg transzparens megfelelot
egyik forras sem adott meg, a kdvetkezd korben nyelvileg intranszparens megfelelt kerestiink,
végiil pedig az interferencialis terminusokat kodoltuk. Az interferencialis terminusok zérd
forditassal, atemeléssel vagy hibrid atemeléssel jottek 1étre. Aranyuk a mintaban 46,54 %, ami
nem mutat jelentds eltérést a magyar minta 42,02% értékétdl. Ennek oka, hogy az orosz
mintaban a zérdé megfeleltetések viszonylag alacsony szamat ellensulyozza az dtemelések nagy
szdma. Az intranszparens terminusok aranya csak 1,15% a teljes mintdban. Ezek a nemzetkozi
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szavak ¢és hibrid nemzetkdzi kifejezések atmenetet képeznek az interferencidlis és nyelvileg
transzparens terminusok kozott. Az intranszparens terminusok aranya a magyar mintaban is
hasonldan alacsony, 4,62%. Ez az alacsony arany azt sugallja, hogy a terminusok révid ideig
tartozkodnak az interferencialis-transzparens hatarmezsgyén, ¢és hamar nyelvileg
transzparenssé valnak, esetleg eltiinnek a nyelvbdl.

Az interferencialis és a nyelvileg intranszparens terminusok jelenléte mindenképpen
neheziti a szakma ¢és a laikusok kozotti kommunikéciot. E két kategoria az orosz mintaban
Osszesen 47,69%-0t tesz Ki. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a hat glosszarium az esetek
kozel felében nem képes érdemben segiteni a szakember és a laikus kézotti kommunikaciot.
Ezzel igazoltuk a korabban megfogalmazott hipotézisiinket. A magyar mintaban a megfeleld
arany igen hasonld, 46,64%. Amennyiben a tdbbi nyelvparban is hasonldé eredmények
sziiletnek, hipotézisiinket altalanosithatjuk tovabbi nyelvparokra, illetve a gazdasagi élet
tovabbi teriileteire.

A nyelvileg transzparens terminusok a minta 52,31%-at adjak. Ez azt jelenti, hogy
amennyiben a nyelvhasznalé mind a hat glosszariumot atnézi, akkor az esetek valamivel tobb
mint felében taldl célnyelvi elemekbdl vagy transzparens nemzetkézi szavakbol létrejott
terminusokat. Ezek nagymértékben megkonnyitik a szakember és a laikus kozotti szakmai
kommunikéciot, hiszen hasznalatuk sordn a laikus nem érzékel kodvaltast vagy
idegenszeriiséget. Hangstlyozni kell azonban, hogy a terminusok fogalmi tartalmat ekkor is
vilagossa kell tenni szamara, hiszen pl. a jelentéskdlcsonzéssel forditott terminusok tartalma
startup kontextusban lényegesen kiilonbozik a mindennapi jelentéstdl, gondoljunk itt megint a
eounopoz-unicorn példara.

2. abra. Az interferencialis, intranszparens és nyelvileg transzparens terminusok
szazalékos megoszlasa (N=260)
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Kutatasunkban azt a kérdést is szerettiik volna megvalaszolni, hogy a célnyelvi
terminushiany csak a vizsgalt glosszariumokra vagy a célnyelv egészére jellemzo-e. A kérdés
megvalaszolasara a vizsgalatot kiterjesztettilk egyéb, nem glosszarium jellegli internetes
forrasokra, mint példaul folyoiratok, szakmai oldalak, terminoldgiai és forditéi forumok,
parhuzamos szovegek stb. A vizsgalat megmutatja, milyen eséllyel talal nyelvileg transzparens
vagy intranszparens terminust a nyelvhasznal6 az interferencialis terminus helyett, amennyiben
hajlando jelentds iddigényl keresést végezni a rendelkezésre allo internetes forrdsokban. A
sz¢les spektrumu vizsgalat eredménye a 3. abran lathato.

71



SZAKNYELV ES TERMINOLOGIA

3. abra. Az interferencialis, intranszparens €s nyelvileg transzparens terminuSok
szazalékos megoszlasa egyéb internetes forrasok bevonasaval (n=260)
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Megallapithat6, hogy az interferencidlis terminusok ardnya jelentésen, 30,77%-ra
csokken. E csokkenés eredményeképpen a nyelvileg transzparens terminusok aranya szintén
jelentdsen, 67,31%-ra, mig az intranszparens terminusoké némileg, 1,92%-ra novekszik. A
jelenség oka tobbrétii. Amint azt mar jeleztiik, a glosszariumok készitdi nem professzionalis
szotarkészitok, céljaik kozott feltehetden nem szerepelt a teljes spektrum attekintése, nyelvileg
transzparens forditdsi megoldasok megtalalasa. A  glosszariumokban egyszerlien
Osszegyljtotték az altaluk mar ismert, haszndlt terminusokat. Masrészt a széles spektrumu
vizsgalat sordn talalkoztunk forditoi és terminologiai forumokkal, amelyek céljai kozott az aktiv
terminusalkotas is szerepelhet. Tovabbi kutatds targyat képezheti az, hogy az igy létrejott
terminusok milyen mértékben felelnek meg a nyelvhasznalok kommunikacios igényeinek,
kertilnek be a szakmai diskurzusokba.

Konkluzio

A hasonld jellegli kutatdsok kimenetelét értelemszerlien nagymértékben meghatarozza a
hasznalt taxonomia. A jelenleg hasznalt kodrendszer kutatasunk soran is finomodott. Vilagossa
valt, mennyire fontos a prioritasok felallitdsa a kodolas sordn, ugyanis, ahogy azt lattuk, mindig
vannak kevésbé egyértelmii esetek, elsdsorban a tobb elembdl alld terminusok esetén. A mar
emlitett preferencian tul (az atemelést tartalmazo hibrideket atemelésként kodoljuk az
interferencialis hatas hangsulyozasa végett, pl. a 6puosc-gpunancuposanue — bridge financing
terminus hibrid 4dtemelés és nem hibrid nemzetkdzi kodot kapott) szintén prioriast adtunk a
célnyelvi hatasnak a célnyelvi és nemzetkdzi szavakbol allo hibridek esetén. Igy a knuenmeruii
ceemenm—market segment kifejezés helyettesités értelmezéssel (réf) kodot kapott, noha lehetett
volna nemzetkozi szo6 is. Itt fontosnak tartottuk az célnyelvi hatds hangsulyozasat. Ugyanez a
prioritas érvényesiilt a konxypenmuoe npeumywecmso competitive advantage kodolasakor, ami
helyettesités — tiikorforditas kodot kapott, de szintén lehetett volna hibrid nemzetko6zi sz6 is.
Ezzel megint csak a célnyelvi hatas és nyelvi transzparencia erdsségét kivantuk hangstlyozni.

Megallapitottuk, hogy a startup témakdorben a szakma ¢és a laikusok kozotti
kommunikécio minden bizonnyal nehézkes, hiszen mind a hat glosszarium attanulméanyozasa
esetén is csak az esetek 52,31%-aban lelhet6 fel nyelvileg transzparens terminus. A gazdasagi
¢letben ez a kommunikacié azonban igen fontos, hiszen a laikusok potencialis befektetoként
fontos gazdasagi tényezot képviselnek. Azt 1attuk azonban, hogy az orosz nyelv meglehetdsen
nyitott az idegen szavak (atemelések, nemzetkozi szavak) hasznalatara, igy amennyiben a
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hatékonyabb kommunikaciora vald igény erdsodik, a ma még interferenciat okozé terminusok
sz¢élesebb korben valo elterjedése varhato. Tekintve a fellelt glosszariumok nem professzionalis
jellegét, indokolt lenne egy tudomanyosabb igénnyel késziilt, am kdzérthetd, attekinthetd
startup-befektetési szotar elkészitése, amely a fogalmak vilagos definialasaval egyrészt
egyértelmiibbé tenné a diskurzust, masrészt a pénziigyi kultura fejlodéséhez is hozzajarulna.

Felmertil a kérdés, hogy az orosz gazdasagi szaknyelvet oktatok milyen nehézségekkel
talalkoznak a startup, illetve altalanossagban, a befektetésekhez kapcsolodd szokines oktatasa
soran. A nyelvtanar és nyelvtanuld munkajat minden bizonnyal koénnyitik a mar ismert
nemzetkozi szavak, pl. maga a cmapman-startup kifejezés. Kiilonos figyelmet kell szentelni
viszont a jelentésboviilésen atesett szavaknak, hiszen a specidlis jelentés ismeretének hianya
komoly zavart okoz a kommunikacioban. Természetesen fontos a célnyelvbe tiikdrforditassal
¢s értelemkdézpontu forditassal atkeriilt kifejezések pontos elsajatitdsa, hiszen a
szakirodalomban ezek a valtozatok szerepelnek, még akkor is, ha a szobeli szakmai
kommunikécioban az angol véltozat is elfogadott.
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Adataink a glosszariumok 2021 junius 20-i allapotat tiikrozik.
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A startup vallalkozasok terminolégiaja angol-olasz online
glosszariumokban
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Tanulmanyunkban az angol—olasz nyelvpar esetében vizsgaltuk a startup vallalkozdsokkal kapcsolatos online
glosszariumok jellemzdit, az angol nyelv domindns hatasat a célnyelvi terminusok hasznalataban és a jellemzden
hasznalt forditasi modokat. A startup vallalkozdsok elsésorban angol nyelvii terminologiaja jelentds hatast
gyakorol mas nyelvekre, igy az olasz nyelvre is. Mivel az olasz nyelv alapvetden nyitott az idegen nyelvekbdl érkezé
kolesonszavak, neologizmusok befogaddsdra, a tanulmdany abbdl a hipotézisbdl indul ki, hogy az olasz szakmai
oldalakon megjelend startup glosszariumokban is varhatoan magas aranyban szerepelnek a forrasnyelvbdl
dtemelt terminusok. A kutatasban vizsgalt hat online glosszarium 359 terminust tartalmaz. A forrds- és célnyelvi
terminusokat, valamint a definiciokat adatbdziskezeld szoftverbe helyeztiik és az erre a célra kidolgozott taxonomia
alapjan (Polcz, 2020) meghataroztuk a megfeleltetés modjat. Az eredmények azt mutatjak, hogy a felhasznadlo
kKiemelkedéen magas ardnyban (68,36%) nem taldl olasz célnyelvi terminust, tehat a zéro megfeleltetés, a
kolcsonzés valamely formajaval vagy nemzetkozi szoval talalkozik. Jo eséllyel olyan terminust talal, amelynek
célnyelvi haszndlata kodvaltast eredményez.

Kulcsszavak: terminolégia, szaknyelvoktatas, szaknyelvkutatas, szakforditas, lexikogrdfia

Bevezetés

Az interneten felhalmozott tuddsanyag a tudomany, a gazdasag és a tarsadalom dinamikus
fejlodését kovetve folyamatosan boviil. A gazdasag teriiletén 0j szektorok és az 1j teriiletekhez
kapcsolddoan 1) fogalmak sziiletnek. Az idegen nyelveket a szakmai €letben aktivan hasznaldk
egyre inkabb azt tapasztaljak, hogy a professzionalis szotarak gyakran nem tartalmazzak az 1j
szakmai terminusokat. Ez arra 6sztonzi a felhasznalokat, hogy egyéb terminologiai forrasokbodl
tajékozodjanak, koztiik a sziik szakmai témakordkre specializalodod online glosszariumokbol,
amelyek szakmai honlapok részeként jelennek meg, tobbnyire az adott teriilet szakértdéinek
szerkesztésében. Ezek altalaban nem professzionalis szotarak, a szerkesztok altaldban nem
rendelkeznek lexikografiai €s terminoldgiai képzettséggel, mégis a szakmai nyelvhasznalat
kérdésében meghatarozova valnak az altaluk kinalt nyelvi megolddsok, amelyeket a
felhasznalok feltétel nélkiil atvehetnek és hasznéalhatnak.

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Nemzetkdzi Uzleti Szaknyelvek Tanszék Kontrasztiv
terminoldgiai kutatocsoportja arra vallalkozott, hogy hat nyelvpar viszonylatdban (angol—
magyar, angol-német, angol-francia, angol—olasz, angol-spanyol, angol-orosz) megvizsgalja
a startup online glosszariumok jellemzoéit, és feltarja a szerkesztok altal alkalmazott
megfeleltetési és forditdsi modokat, illetve az igy keletkezett terminusok jellemzdit. Jelen
tanulmany a kutatocsoport munkajanak részeredményeként a fentieket az angol-olasz nyelvpar
esetében vizsgalja.

Elméleti hattér — Startup terminoldgia és nyelvhasznalat az olasz nyelvben
A terminus kifejezés Foris (2005) meghatarozasa szerint ,,egy meghatarozott targykoron beliili

fogalmat jelolé lexéma, szam, jel, vagy ezek kombindacidja” (Foris, 2005:37). A terminus-
meghatarozasok a szakirodalomban kettdsséget mutatnak. Egyes szerzok a fogalom és a jel616
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egységét értelmezik terminusként (pl. Arntz-Picht-Mayer, 2004:37, idézi Fischer, 2010:45-48;
Cabr¢, 2003), masok, ahogyan az ISO terminologiai szabvanyok is, a jelolét/megnevezést értik
rajta (pl. Temmerman, 2000; Foéris, 2005; Fischer, 2010, 2012). Tanulmanyunkban terminuson
a fogalom megnevezését értjilk. A terminusok nem fiiggetlenithetok a kontextustol,
értelmezésiiket jelentdsen meghatarozza a nyelvhasznald hattérismerete, igy egy adott teriilet
terminusainak transzparencidja csak ugy vizsgalhat6, ha a kommunikéacidban részt vevo feleket
is figyelembe vessziik (Morris, 1946; Temmerman, 2000). A terminologia a természetes
nyelvhasznalat sordn folyamatosan alakul ¢és az adott kommunikacios helyzet az, ami
meghatdrozza, hogy egy lexikai egység terminussa valik-e az adott szovegkornyezetben
(Pearson, 1998). Pearson (1998) hangsulyozza a terminus fogalom tagabb értelmezésének
fontossagat forditastudomanyi szempontbdl is: a sziikebb értelmezésben jelentdsen nehezebb
meghatarozni példaul egy forditas soran, hogy mit tekinthetiink terminusnak. Tovabba gyakran
a fogalmak (kiilonosen az 1j szakteriileteken) nem megfeleléen definialtak, egy-egy
megnevezéshez tobb fogalom, egy-egy fogalomhoz tobb megnevezés tartozhat (Fischer,
2012:4).

Az olasz gazdasagi szaknyelv szembetlind tulajdonsaga az angol nyelvii terminusok
atvétele, a gazdasagi rovatok, napilapok fécimeiben gyakran tiinnek fel angol kifejezések. Az
olasz sajtotermékek, gazdasagi folyoiratok és az altaluk hasznalt szokincs tiikrézi a vildgban
zajlo gazdasagi folyamatokat, jelenségeket, azok hatdsait az olasz gazdasagra és az olasz
nyelvre. A gazdasagi élet rendkiviil gyors valtozasait az adott nyelv szaknyelve gyakran nem
képes kdvetni, ezért az idegen nyelvi, els6sorban angol terminusok terjednek el (Ablonczyné,
2002). Az olasz nyelv alapvetden nyitott az idegen nyelvekbdl érkezd kolecsonszavak,
neologizmusok befogadasara €s a sajto, illetve a tomegmédia is eldsegiti az angol kifejezések
terjedését (Rosati, 2004: 16). Az angol terminusok atvétele és hasznalata — akar 1étez6 olasz
nyelvi megfeleldk helyett — nem véletlen, az angol terminusok rendszerint pontosabban fejezik
ki a besz¢ld altal megfogalmazott lizenetet, jelentéstartalmat, egyértelmiibben jel6lik az adott
fogalmat ¢és illeszkednek a nemzetkdzi gazdasagi szaknyelv altaldnosan elfogadott
hasznalatahoz (Ablonczyné, 2004).

Az angol kifejezések megjelenése az olasz gazdasagi szaknyelvben nem ujkeletii, mar a
19. szazadi sajtotermékekben is dokumentalhatéak angol kifejezések, pl. manager, business
(1895), majd pl. boom (1935), business-man (1905), export (1908), marketing (1932). A 20.
szazad masodik felében az olasz nyelvbe keriilt angol kifejezések leginkabb az iizleti élet
szervezeésével kapcsolatos, méara konnyen értelmezhetévé valt jovevényszavak: pl. account-
executive (1967), part time (1970), public relations (1958), sponsor (1963) (Rosati, 2004: 21).

Az angol startup terminus az olasz sajtoban, az Agenzia Giornalistica Italia (AGI) olasz
hirtigynokség adatbéazisa alapjan, 2008-ban jelent meg eldszor. Ebben az évben ugréasszerii
novekedésnek indult a startup cégek szama Olaszorszagban (Rociola, 2016). Az AGI
hirtigynokség oldalan (www.agi.it) 2010-re datalhatdo az elsd sajtohir, amely startup-ként
hivatkozik a Boku cégre (Rociola, 2016). A startup cégek megjelenésével parhuzamosan a
kapcsolodo angol terminoldgia is terjedni kezdett, 1étrejottek az elsé online glosszariumok,
definicio-gylijtemények.
jellemzd a kodkeverés, azaz a két nyelv elemeinek kevert hasznélata egy adott szovegen beliil.
Az angol startup terminoldgiat nem ismerd befogadd komoly szovegértési nehézségekkel is
szembesiilhet a folyamatos kodkeverés miatt. Gyakran taldlkozhatunk angol kifejezésekkel
olyan esetben is, amikor az olasz nyelvben az angol terminusnak tokéletesen megfeleld
célnyelvi kifejezés is 1étezik. Példak:

,,..DPixel, piccola societa di venture capital italiana, dove gestisco il dealflow. Attivita
collaterali includono il mio blog theStartup.eu, scrivere articoli riguardanti startup
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italiane per TechCrunch Europe, scrivere codice per Equeety e SaveMylnbox, e fare da
advisor. ” (https://www.ninjamarketing.it)

A venture capital, dealflow és advisor kifejezésekre van a fogalmat tokéletesen lefedd
olasz terminus: capitale di rischio/capitale di ventura, illetve flusso d’affari és consulente.

., Tutte le azioni dei fondatori saranno vested su un periodo di 3 anni e I'option pool non
sara meno meno del 10%.” (https://www.ninjamarketing.it)

A fenti mondat jo példa egy adott nyelvtani szerkezeten beliili kodkeverésre: a saranno
investiti szenvedo szerkezeti igealakban az olasz essere 1étige jovo ideji alakja mellé az olasz
investire ige mult idejii melléknévi igenév alakja helyett az angol megfelelé harmadik alakjat
(vested) hasznalja.

,,Sebbene ogni analisi di avvio e valutazione sia unica, ['intervallo di valutazione per i
round di early-stage (spesso definiti come finanziamenti seed) e spesso compreso tra € 1
e € 5 milioni. Il range di valutazione per le aziende che hanno ottenuto una certa trazione
e stanno facendo un giro “Serie A” ¢ in genere da € 5 milioni a € 15 milioni.”
(https://www.startupplus.it)

A fenti szakasz szintén jo példdja a kodkeverésnek. Egymast kovetd mondatokban, a
szerzé egyszer teljes kolcsonzéssel atvett terminust hasznal (i round di early stage) majd
tikorforditassal 1étrejott szerkezetben, egy mondattal késébb a round megfelelé olasz
terminusat: un giro di Serie A.

A kutatas célja, modszere, forrasai

Mivel az olasz nyelv alapvetden nyitott az idegen nyelvekbdl érkezd kolcsonszavak
befogadasara, a tanulmany abbol a hipotézisbdl indul ki, hogy az olasz szakmai internetes
oldalakon megjelend startup glosszariumokban is varhatoéan magas aranyban szerepelnek majd
a forrasnyelvbdl atemelt terminusok. A terminusgyiijtemények készitéi véarhatéan nagy
aranyban vagy teljes kdlcsonzéssel atveszik az angol terminusokat, vagy atemeléssel, az angol
kifejezést olasz néveldvel felruhdzva hoznak létre terminust. Mindkét esetben célnyelvi
terminushiany és interferencialis, vagyis a laikus nyelvhasznalé altal kodvaltasnak érzékelt
alakulat jon létre. A kutatas sordn a kovetkezd kutatasi kérdésekre kerestiik a véalaszt:

(1) Milyen miiveletekkel torténik a forrdsnyelvi terminusok megfeleltetése és forditdsa a
vizsgalt glosszariumokban?

(2) Hogyan jellemezhetOk az alkalmazott forditasi modok eredményeként keletkezett célnyelvi
terminusok?

(3) A célnyelvi terminushiany csak a vizsgalt glosszariumokra vagy a célnyelv egészére
jellemzd?

Tanulmanyunkban Polcz Kéroly, a Budapesti Gazdasagi Egyetem Nemzetkdzi Uzleti
Szaknyelvek Tanszék Kontrasztiv terminologiai kutatdcsoportjanak vezetdje altal kidolgozott,
a terminoldgiai kontakthatdsokat ¢és a kapcsolodd forditdsi modokat Osszegzd
kategorizaciojaval dolgozunk (Polcz, 2020). A Polcz-féle taxonémia a kontaktnyelvészetbdl
(pl. Kontra 1981; Lanstydk 2006) és a forditastudomanybdl (pl. Newmark 1988; Vinay és
Dalbernet 1995) ismert rendszerekre alapozza a vizsgalt startup glosszariumokban alkalmazott
masodlagos terminusalkotasi modok kategorizaciojat (Polcz, 2020: 15). A taxonomiat (1d. 1.
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tablazat) angol—olasz nyelvparbol vett példakkal szemléltetjiik. A célnyelvi, olasz ekvivalensek
transzparenciajat egy atlagos miuveltségli, laikus nyelvhasznaldé szempontjabol probaljuk
megvilagitani. Mig az olasz szakemberek természetes konnyedséggel hasznéljak az angol
terminusokat, addig a forrasnyelvbdl atemelt terminusok nehézkessé tehetik példaul a
szakember ¢és a laikus kozotti kommunikacidt, mert ,ezeket a laikus nyelvhasznalo
kodvaltaskent érzékeli ”(Polcz, 2020:14).

Polcz (2020) értelmezésében a transzparencia harom szintjét lehet megkiilonboztetni:
,,a terminusok lehetnek interferencidlisak, intranszparensek és nyelvileg transzparensek”
(Polcz, 2020:14). Interferencialis terminusok azok az ekvivalens nélkiili vagy célnyelvbe
atemelt forrasnyelvi alakulatok, amelyek hasznalatat a laikus nyelvhasznald kodvaltasként
érzékeli. A célnyelvi diskurzusban sem a nyelvi, sem pedig a fogalmi szint nem értelmezhetd,
pl. business angel, corporate governance, elevator pitch, private equity stb. Az intranszparens
terminusok szlik szakmai korben hasznalt idegen vagy nemzetkozi szavak. A célnyelvbe
altalaban nyelvi honositassal kertilnek (Newmark, 1988), azaz a forrasnyelvi elemet a célnyelv
fonologiai és morfologiai rendszeréhez igazitjak, mint példaul a cluster tecnologico
(technological cluster) terminus esetében. A nyelvi honositds miatt az intranszparens
terminusok hasznalatat a nyelvhasznal6 nem érzékeli egyértelmi kodvaltasként. Mivel azonban
a szbalak kevéssé ismert, a fogalmi tartalom pedig ismeretlen lehet, hasznéalatuk szovegértési
nehézséget jelenthet. A nyelvileg transzparens terminusok azok az alakulatok, amelyek
esetében a szodalak széles korben ismert és hasznalt, de a teljes fogalmi tartalom az adott
targykorben nem feltétleniil, pl. bando di gara, accordo di riservatezza, brevetto.

A startup vallalkozasokkal kapcsolatos terminusok tilnyomo részben tudastranszferrel,
igy masodlagos terminusalkotassal keriiltek az olasz nyelvbe. Ez azt jelenti, hogy egy masik
nyelvben, jelen esetben az angolban mar Iétezett terminus az adott fogalom nyelvi
megjelenitésére (Sager, 1998). A masodlagos terminusalkotas soran kontakthatas jon létre a
forrds- és a célnyelvi terminus kozott. A taxondmia f6 szervezdelve a nyelvi kontakthatas és a
hozza kothetd forditdsi modok, valamint az interferencidlis hatds. A nyelvi kontakthatés
kapcsan azt vizsgaljuk, hogy a forrdsnyelvi terminus hogyan hat a célnyelvi terminusra. Az
interferencialis hatés arra utal, hogy a forditads eredményeként keletkezett célnyelvi terminusok
hogyan jarulnak hozza a kodkeveréshez. A kontakthatdsok és a forditdsi modok
feltérképezésével fény deriilhet arra, hogy a vizsgalt glosszdriumok mennyiben segitik a
nyelvhaszndlot a célnyelvi terminusok megtalalasaban és hozzdjarulhat ahhoz, hogy jobban
megértsiik a kodkeverés okait.

Polcz (2020:16) alapjan a terminologiai kontakthatdsokat, a hozzajuk kapcsolodd
forditdsi modokat, valamint az adott terminusra jellemzd interferencialis hatdst az aldbbi
tablazatban foglaltuk 6ssze.

1. tablazat. Terminoldgiai kontakthatdsok és forditasi modok (Polcz, 2020)

Kontakthatas Forditasi méd Eredmény
- zéro forditas
direkt hatds  direkt kolcsonzés atemelés interferencialis terminus
nemzetk6zi sz0 intranszparens/nyelvileg  transzparens
terminus
hibridizacio hibrid atemelés interferencialis terminus
hibrid nemzetk6zi sz6 intranszparens/nyelvileg  transzparens
terminus
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indirekt indirekt helyettesités
hatas kolcsonzés - tukorforditas,
- jelentéskolcsonzes
helyettesités értelmezéssel nyelvileg transzparens terminus
- részben értelemkodzponta
fordités
z€rd hatas - értelemkozponta forditas

A tablazatbol lathato, hogy a nyelvi kontakthatds harom alaptipusat, a direkt, az indirekt
¢s zérd hatast lehet elkiiloniteni. A kontakthatdsok tovabbi alkategoridkra bonthatok,
amelyekhez kiilonb6z6 forditdsi modok kapcsolddnak. A direkt hatds tobbféleképpen
valésulhat meg. ,, Az elsé esetben a terminologiai forras csupan definidlja a fogalmat, de nem
ad célnyelvi megfeleldt, vagyis a célnyelvi terminus helye iiresen marad.” (Polcz, 2020:16)
Ebben az esetben a nyelvhasznal6 rendszerint az angol terminust fogja hasznalni a célnyelvi
diskurzusban. Ezt a forditasi modot zér6 forditasnak nevezziik, pl. stakeholder, startup, venture
capital. A direkt hatds masik formdja a direkt kdlcsonzés, amely morfémaatvétellel jar,
eredménye pedig az idegen sz6 vagy kolcsonszo (Kontra, 1981:14). A kapcsolodo két forditasi
mod az atemelés, pl. il mentor, il burn rate, il b2b és az idegen vagy nemzetkozi sz6 hasznalata,
pl. il know-how, la startup, il team. Atemelésként kategorizaltuk azokat a foneveket, amelyek
a glosszariumban, a definicioban olasz nével6t kaptak, igy illeszkednek az olasz nyelv
morfologiai rendszerébe. Fontos megjegyezni, hogy a glosszdriumokban zér6d forditasként
megjelend, angol nyelvbol kolesonzott szavak is kapnak néveldt, amikor egy olasz nyelvil
szovegben fordulnak eld. Igy a zéro forditast és az atemelést tekinthetjiik egyfajta kozos
kategorianak. A harmadik forditdsi mod a nemzetk6zi sz6 hasznalata.

A hibridizacio a direkt hatds masik megvaldsulasi forméja. Ekkor a szokapcsolat egyik
eleme kolcsonzéssel, a masik eleme helyettesitéssel kertil a célnyelvbe. A hibrid forditas egyik
tipusa a hibrid atemelés, pl. ['investitore captive, I'innovazione disruptive. Ebben az esetben az
egyik elem valtoztatds nélkiil, a masik elem helyettesitéssel keriil a célnyelvbe és
interferencialis terminus jon 1étre. A masik tipus a nemzetkdzi szot tartalmazo hibrid alakulattal
torténd forditas, pl. innovazione di marketing, la startup ad alto contenuto tecnologico. Ezek
az alakulatok legalabb két elembdl allnak: nemzetk6zi sz6 + célnyelvi sz6. Az igy 1étrejott
alakulatok intranszparens €s nyelvileg transzparens terminusokat is eredményezhetnek.

Az 1. tablazat masodik része az indirekt hatds megjelenési formait mutatja be. Ebben az
esetben a forrasnyelvi terminus csak kozvetetten hat a célnyelvire. Ennek megvaldsulasa az
indirekt kdlcsonzes, a kapcsolodo forditasi mod pedig a helyettesités. Ekkor a szotarkészitd a
forrdsnyelvi terminus szemantikai, szotari megfeleldjét adja meg. Lanstyak Istvan (2006:21)
alapjan a helyettesités két alaptipusat kiilonboztetjiikk meg: a tiikkorforditast, pl. bridge loan — il
prestito ponte, call for tender — il bando di gara, cash flow — il flusso di cassa, és a
jelentéskolesonzést, pl. licence — la licenza, accelerator — [’acceleratore. A helyettesités
harmadik lehetséges formaja a helyettesités értelmezéssel, vagyis a részben értelemkdzponta
forditas, pl. NDA (non-disclosure agreement) — accordo di riservatezza, business model — il
modello di impresa. Ekkor a célnyelvi terminus egyik eleme a forrasnyelvi terminus
szemantikai vagy szotari megfeleldje, mig a masik eleme értelmezéssel jon 1étre. A helyettesités
eredménye nyelvileg transzparens terminus. A tabldzat harmadik részében a zéro hatés szerepel,
ebben az esetben a forrasnyelvi terminus nyelvi szinten nem hat a célnyelvire. A kapcsolddo
forditasi mod az értelemkozpontu forditas outsourcing — esternalizzazione, patent — il brevetto,
tag along — il diritto di co-vendita. Ebben az esetben a célnyelvi megfeleld transzparens.
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A vizsgalt online glosszariumok makro- és mikrostrukturaja

Az internetes szakmai oldalakon fellelhetd online startup glosszariumok — bar nem tekinthetdek
professzionalisan szerkesztett €s teljes korti szaknyelvi szotaraknak — napjaink relevans nyelvi
jelenségei, igy vizsgalhatok nyelvészeti, lexikografiai, terminologiai €s forditastudomanyi
szempontbol. A glosszariumok a javasolt célnyelvi terminusokkal vagy azok hianyaval hatast
gyakorolnak a célnyelvi nyelvhasznélatra, masrészr6l pedig valds felhasznaloi igényt
elégitenek ki, mivel a téméaban a specialis terminusok tobbsége nem taldlhatd meg a
professzionalis gazdasagi, lizleti szotdrakban (Polcz, 2020:12). A professziondlis szétarakhoz
hasonldan az online glosszariumok tartalma a makro- és mikrostruktardjuk alapjan irhato le.
Atkins és Rundell meghatarozasa alapjan (2008) makrostruktiran a szotari cimszavak tipusat
¢s elrendezését, a mikrostruktiuran a szotari bejegyzések felépitését €s tartalmat értjiik.

A kutatas soran, a kutatds megkezdésekor fellelheté minden, dsszesen hat olasz online
startup-glosszarium anyagat dolgoztuk fel. Az il Glossario delle startup (Anesdigital, Milano,
2016) az ANES (Associazione Nazionale Editoria di Settore) szakteriileti kiadvanyokra
specializalodott kiadd kiadvanya. Az Il vocabolario delle startup a Gu Capital — Business
Consulting Uzleti tanacsado szolgaltato cég oldalan elérhetd glosszarium. Az Il glossario della
startup e del venture-capital a legnagyobb olasz, vallalati innovacioval és digitalis
transzformacioval foglalkozo halozat, a Network Digital 360 oldalan talalhat6. A Dizionario
del futuro a Philing marketing és kommunikacios tigynokség gyiijteménye. Az English Live,
innovativ eszkdzoket alkalmazo angol nyelviskola olasz nyelvii blogja is megjelentetett egy
Vocabolario delle start up gylijteményt. Glossario cimmel kozol startup tematikaja
glosszariumot a Startuplegale.it oldal, amely startup cégeknek kindl jogi tanacsadast és
szolgaltatasokat.

A vizsgalt glosszariumok makrostruktirdjat tekintve elmondhato, hogy a cimszavak
betlirendben vannak, egyik glosszdrium sem tematikus, a terminusok csak mechanikusan
kereshetéek. A glosszariumok tobbségében foneveket tartalmaznak, kevesebb 1gét,
melléknevet. Az egyszerli terminusok mellett Osszetett terminusokat, roviditett formakat,
valamint egyedi elnevezéseket is talalunk. Az online glosszariumok koziil kettd kinal timogato
anyagokat, elsésorban bevezetdt, amelyben a szerzok felhivjak a figyelmet a startup
vallalkozasokhoz kapcsolddd angol terminologia pontos haszndlatanak fontossagara.
Kereszthivatkozasokkal, hiperlinkekkel, esetenként az adott terminus altal jelolt fogalmat
bemutat6 tovabbi tartalmakhoz navigalnak.

A célkdzonség elsésorban a startup vallalkozok vagy startup vallalkozas inditasat
tervezd gazdasagi szakemberekbdl, illetve gazdasagi tanulményokat folytatd személyekbdl all,
erre tobbszor utalnak a szerkesztok a bevezetdkben. A glosszariumok egyrészt ismeretterjesztd
jellegliek, pontos informacidkkal, ismeretekkel ruhdzzak fel a startup vallalkozokat. Masrészt
tdmogatast nyljtanak a friss vallalkozoknak, hogy az egyes fogalmakat hogyan kell értelmezni
a startupok vilagaban, tamogatjak a szovegértést és a szovegalkotast.

A vizsgalt glosszariumok mikrostruktiraja egyszerii felépitésii. A szocikk alapvetden a
forrasnyelvi terminust, a célnyelvi terminust és a célnyelvi definicidt tartalmazza. Jellemzo,
hogy a célnyelvi definiciok hosszisaga igen eltérd: a rovid definiciotol a tobb bekezdést is
tartalmazo, részletes magyarazatig terjed. Tobbségében hianyzik a kiejtés, a cimszo tovabbi
jelentései, etimologia, nyelvtani informaciok, idiomak, kereszthivatkozasok. A terminus olasz
megfeleldjét gyakran nem a forrasnyelvi terminus mellett, hanem a definicidban adjak meg. A
megfeleld olasz terminus sok esetben akkor sem jelenik meg, ha létezik, mas forrasbol
dokumentéalhat6 a hasznalata. Zérd megfeleltetés esetén csak célnyelvi definiciot talalunk, a
terminus megjelenése nélkil. A hidnyossagok koziil felhasznaldi szempontbol nagyon fontos
lenne a pontos célnyelvi terminus megadasa (teljes kolcsonzés esetén a megfeleld olasz
néveldvel), a kiejtés €s célnyelvi példak lexikai kontextusban.
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Az adatok feldolgozasa és az eredmények

A kutatasban vizsgalt hat online angol—olasz glosszarium 6sszesen 359 terminust tartalmaz. A
terminusok szamat tekintve a vizsgalt szotarak eltérdek. A legnagyobb 83 (startupbusiness.it),
mig a legkisebb minddssze 23 terminust tartalmaz (philing.it).

Az angol és az olasz terminusokat €s a célnyelvi definicidkat manualisan vittiik fel az
adatbazisba. Amennyiben a szotarszerkesztdé csak a forrdsnyelvi terminust szerepelteti a
glosszariumban, ugy a terminushianyt az adatmezdben ,,z” zEér6 jellel jeldltiik. Ha a terminus
nem a szokasos helyen szerepelt, de a definicibban megtaldlhatoé volt, azt nem tekintettiik
terminushianynak. Az atemelések koz¢ azokat a terminusokat soroltuk, amelyeket a szotar
készitdi valtozatlan formaban atvettek a forrasnyelvbdl és az idegen szavak szétaraban még
nem szerepelnek.

A nemzetkozi szavak a tobb nyelvbe hasonlo jelentéssel és hangalakkal beépiild, idegen,
tobbnyire gordg vagy latin eredetli szavak (Falk, 2009, idézi Polcz, 2020:20). Az idegen
szavakat — amelyek az idegen szavak szotaraban megtalalhatok — forditdsi mivelet
szempontjabol a taxondmidban a nemzetkdzi szavak kozé soroltuk, mivel a kutatocsoport
vizsgalatai alapjan arra jutottunk, hogy nagy résziik hasonl6 hangalakban t6bb europai nyelvben
megtalalhat6. Ezek idegen terminusok, de annyira elterjedtek, hogy értelmezésiik valosziniileg
nem jelent gondot, sokszor a laikus nyelvhasznalé nem is érzékeli ket idegennek.

Az adatbevitel utan elvégeztilk az adatok kodolasat. Az 1. tdblazatban ismertetett
taxonoémia alapjan minden terminuspart a forditasi modot jelold koddal lattunk el (z = zérd
forditas; 4 = atemelés; n = nemzetkozi sz6; ha = hibrid atemelés; hn = hibrid nemzetkozi sz6; h
= helyettesités; réf = részben értelemkdzpontt forditds; ¢ = értelemkozponta forditas). A
forditasi mod mellett jelolésre keriilt a forditds eredményeként keletkezett terminus nyelvi
transzparenciara vonatkoz6 jellemzdje (if = interferencidlis terminus; it = intranszparens
terminus; nyt = nyelvileg transzparens terminus). A nyelvi adatok kodolasanak
megbizhatosagat az adatok kettds kodolasaval biztositottuk. A kddolast egymastdl fiiggetlentil
végeztik el, majd az eredményeket Osszehasonlitottuk és az esetleges eltéréseket pedig
tisztaztuk. A megitélo1 megbizhatosdg mérésére kiszamoltuk az értékelok kozotti Cohen’s
Kappa korrelaciot. A harom vizsgalt valtozo esetében a Cohen’s Kappa értékek: forditasi
modok k=0,923; nyelvi transzparencia k=0,946; nyelvi transzparencia széles spektrumu
vizsgalata k=0,944. A kodolok kozotti megbizhatdsagra vonatkozo értékek majdnem tokéletes
egyezést mutatnak.

Az adatbazis-kezeld programban a kodok alapjan végzett lekérdezésekkel kimutathato
a szotarszerkesztOk altal alkalmazott leggyakoribb forditdsi moddok, illetve a fordités
eredményeként keletkezett terminusok transzparencidja (1. és 2. kutatéasi kérdés).

A vizsgalatot keresOmotor segitségével a teljes internetre kiterjesztettiik, rakeresve
szakmai oldalakon, szakcikkekben azokra a terminusokra, amelyek a glosszariumok alapjan
nem rendelkeztek nyelvileg transzparens megfelelokkel (3. kutatdsi kérdés). A széles
spektrumu kutatds az internetes forrasokban fellelhetd rendkiviil nagy adatmennyiség miatt
nem volt teljes korii, csak a legrelevansabb talalatok vizsgalata tortént meg.

Az 1. diagram azt szemlélteti, hogy az egyes forditdsi mddok milyen aranyban
szerepelnek a teljes mintaban. A glosszariumokban bizonyos terminusok ismétlédnek, igy a
szazalékos ardnyok terminusismétlddésekkel értendok. Az ismétlédéseket két okbdl is célszerti
figyelembe venni. Egyrészt mivel eléfordul, hogy a glosszariumok ugyanazon terminus
esetében mas-mas forditasi modot alkalmaznak. Masrészt azért, mert a diagram adatai arra is
ravilagitanak, hogy ha a nyelvhasznalé csakis az egyik glosszariumban keres, akkor milyen
eséllyel fordul el6, hogy nem talal célnyelvi terminust, vagy csak a forrasnyelvbdl atemelt
terminust, esetleg részben atemelt hibrid alakulatot talal. Ezek a forditasi médok eredményezik
az interferencialis vagy intranszparens célnyelvi terminusok dontd hanyadat.
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1. abra. Angol—olasz megfeleltetések szazalékos ardnya (n=359)
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A teljes mintaban a leggyakoribb forditasi mod a zéré megfeleltetés, példaul: acqui-
hire, bootstrapping, capital gain, disruption, amely az angol — olasz viszonylatban 68,2%. Az
atemelések aranya, példaul: il business angel, la blockchain, il cashflow, il crowdfounding, la
dilution, la exit, il pivot, il pre-seed, la scaleup, dsszesen 8,91%. Lathatjuk, hogy esetenként az
angolbol atemelt terminus a nemét nem az olasz nyelvtani szabalyok alapjan kapja — eszerint
amassalhangzora végz6do fonevek himnemiiek —, hanem aszerint, hogy az angol terminus vagy
annak valamely eleme célnyelvi megfelelje milyen nemti. Pl. a la blockchain vélhetden azért
nénemii, mert a chain olasz megfeleldje, a la catena nénemt. Hasonldan a la scaleup, az olasz
la scala, illetve a la exit az olasz la uscita miatt kapott nénemii névelot.

A nemzetkdzi szo, példaul: il know how, il team, la start-up és a hibrid atemelés,
példaul: captive investor — I'investitore captive, disruptive innovation — I'innovazione
., disruptive” aranya 1,39%. A nemzetkozi szot tartalmazo hibrid alakulatok, példaul: startup
innovative — la startup ad alto contenuto tecnologico, marketing innovation — [’innovazione di
marketing pedig 0,56%-ban szerepelnek. A la start-up, nemzetk6zi sz6 a korabbiakban leirt
példakhoz hasonloan a jelentése alapjan kap az olasz nyelvben nénemi nével6t, a [ ’azienda, la
ditta, la societa, la compagnia, ['impresa (vallalat, cég, tarsasag) hasonl6 jelentéskorbe tartozo,
nénemii szavak analdgidjara. A zér6 forditds, az atemelés interferencialis terminust
eredményez, mig a nemzetkdzi sz6 €s hibrid nemzetkdzi szd transzparens terminust. Az
interferencialis és intranszparens terminusok aranyait dsszegezve 80,49%-0t kapunk. A teljes
nyelvi mintat tekintve ez azt jelenti, hogy mig az angol-magyar megfeleltetések esetében a
terminusok valamivel tobb, mint a felében (ld. Polcz, 2020), addig az angol—olasz terminusok
négyotodében a glosszariumok nem adnak célnyelvi terminust, vagy a célnyelvi terminus,
illetve a célnyelvi alakulat egyik eleme direkt kdlcsonzéssel vagy hibridizacioval jon 1étre. A
zéro megfeleltetés, a direkt kolcsonzés €s a hibridizacid célnyelvre gyakorolt hatdsa hasonld: a
nyelvhasznalo jo eséllyel a forrasnyelvi terminust fogja hasznalni a célnyelvi diskurzusban.

A célnyelvi helyettesités, ezen beliil is a tiikkorforditas, példaul: bridge loan — il prestito
ponte, drag along — il diritto di trascinamento, call for tender — il bando di gara, investment
agreement — il contratto di investimento és a jelentéskdlcsonzés, példaul: accelerator —
I'acceleratore, acquisiton — [’aquisizione, revenue — i ricavi a minta 11,42 %-aban figyelhetd
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meg. Mivel az igy keletkezett terminusok célnyelvi elemekbdl épiilnek fel, jol illeszkednek a
célnyelvi rendszerbe €s nem okoznak idegenszeriiséget a diskurzusban.

A helyettesités értelmezéssel, amely 2,79%-ban fordul eld, atmenetet képez a
helyettesités és az értelemkozpontu forditas kozott. Példak: burn rate — I'ammontare di cassa
bruciato, business model — il modello di impresa, pivoting — fare perno, rights not excercised —
i diritti inoptati. A startup kifutasi idejének mérészamat jelentd burn-rate esetében az olasz
terminus értelemkozpontu forditdsi miivelettel 1étrejott része a fogalom azon lényeges
aspektusara vilagit ra, miszerint a mérdszam lényeges eleme a startup készpénz likviditasa.

Az értelemkdzpontu forditas, példaul buy-back — il riacqcuisto, equity — il capitale
proprio, tag along — il diritto di co-vendita, shareholder — il socio 5,29%-ban mutathat6 ki,
tehat viszonylag alacsony a fogalmi transzparenciara valo torekvés. A teljes mintdban 9sszesen
19,5% a nyelvileg transzparens terminusok ardnya. Az egyes glosszariumokban
értelemkdzponth forditassal 1étrehozott terminusok egy része esetében mas szotarakban zéro
megfeleltetést vagy atemelési miiveletet talalunk, példaul: crowdfunding — il crowdfunding, il
finanziamento della folla, vagy la raccolta di fondi.

A 2. diagram az interferencidlis, intranszparens €s nyelvileg transzparens terminusok
aranyat mutatja be a teljes mintdban ismétlédések nélkiil. Ha a nyelvhasznalé mind a hat
glosszariumban keres, akkor a diagramon lathatd aranyban taldlja a rendelkezésre allo
terminusok kategoridit.

2. abra. Az interferencialis, intranszparems és nyelvileg transzparens terminusok
szdzalékos megoszldsa (n=215)
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Interferencialis intranszparens nyelvileg transzparens

Az eredmények azt mutatjadk, hogy a felhasznalé hidba haszndlja mind a hat
terminoldgiai forrast, kiemelkedéen magas aranyban (68,36%) a zérd megfeleltetés, az
atemelés valamely forméjaval vagy nemzetkdzi szoval taldlkozik. Ez azt jelenti, hogy a
glosszariumokbdl t4jékozodd nyelvhasznald jo eséllyel olyan terminust taldl, amelynek
célnyelvi hasznélata kodvaltast eredményez.

Az intranszparens terminusok ardnya csupan 0,46% a teljes mintaban. Ezek nemzetkozi
szavak ¢és hibrid nemzetkozi szavak hasznalataval jonnek létre, atmenetet képezve az
interferencialis és nyelvileg transzparens terminusok kozott. Feltételezhetd, hogy a sziik
szakmai korokben hasznalt terminusokat az atlagos nyelvhasznalé a nyelvi honositas ellenére
idegenszerlinek érzékeli, esetleg mar a szodalak felismerése is problémat jelent. Az
interferencidlis és intranszparens terminusok ardnya egylittesen 68,36%. Ebbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy a glosszariumok altal ajanlott startup terminusok hasznalata jelentOs
mértékben hozzajarulhat a célnyelvi diskurzus idegenszerliségéhez €s intranszparencidjahoz a
szakember ¢és a laikus k6zo6tti kommunikéacioban.
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A nyelvileg transzparens terminusok aranya 31,63%. Ez arra utal, hogy amennyiben a
nyelvhasznalo mind a hat glosszariumot hasznalja, akkor is csak az esetek kb. 1/3-aban talal
célnyelvi elemekbdl vagy transzparens nemzetkdzi szavakbol épitkezd terminusokat.

A terminushiany tekintetében a hat terminoldgiai forrason kiviil feltérképeztiik, hogy a
célnyelvi terminushiany valoban fennall-e, vagy csak az altalunk vizsgélt glosszariumok nem
tartalmaznak nyelvileg transzparens terminusokat. Az ismétlédések nélkiili 215 db terminus
esetében, tobbféle keresdmotort hasznalva vizsgaltuk, hogy mit taldlhat a nyelvhasznélo, ha
hajland6 alaposabb kutatomunkat végezni egyéb, mas targykorben irodott szotarakban, illetve
a targykor weboldalain. A vizsgalatot kiterjesztettiik a fellelhetd angol—olasz iizleti szotarakra
¢s mas, nem glosszarium jellegli online forrasokra, weblapokra, szakmai oldalakra,
folyoiratokra stb. A 215 terminus értelmezésének vizsgalatara a keresdmotorok altal hozott
talalatok alapjan 6sszesen 36 nem glosszarium-jellegli internetes forrast vizsgaltunk meg.

A vizsgélat eredménye a 3. diagramon lathato.

3. abra. Széles spektrumu vizsgalat (n=215)
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interferencialis intranszparens nyelvileg transzparens

Az adatokbol megallapithatd, hogy az interferencidlis €s intranszparens terminusok
aranya a szélesebb forraskort vizsgalva 15%-kal alacsonyabb, tehat, amennyiben a laikus
felhasznal6 az interneten fellelhetd tovabbi forrdsokat (gazdasagi/lizleti szotarakat, szaksajtot
¢és szakmai oldalakat, weblapokat) attekintve alapos kutatast végez az interneten, gy valamivel
nagyobb aranyban taldlja meg a megfeleld, nyelvileg transzparens terminust. A gazdasagi
szaksajtoban és szakmai oldalakon az interferencidlis, intranszparens terminusok szama, noha
a glosszariumokhoz képest némileg alacsonyabb, még mindig 50% felett marad. Az olasz
szakujsagirok és egyéb szakmai oldalakon iré szerzék gyakran stilisztikai okokbdl elényben
részesitik az angol terminusokat, jollehet 1étezik az angol szakkifejezéseknek olasz megfeleldje.

Osszegzés

Kutatasunk online glosszariumok vizsgalataval feltérképezte a kiilonb6z6 forditasi modokat a
nyelvileg transzparens terminusok ardnyara a vizsgalt forrasokban €s szélesebb spektrumban
IS.

Az eredmények azt mutattak, hogy a teljes mintat tekintve a forrdsnyelvi terminusok kb.
80%-aban a glosszariumok nem adnak célnyelvi terminust, vagy a célnyelvi terminus egyik
eleme direkt kdlcsonzéssel vagy hibridizacidval jon 1étre. Az ismétlddéseket nem szamba véve
(tehat amennyiben a nyelvhasznalé mind a hat vizsgalt glosszariumban keres) is magas az
interferencialis vagy intranszparens terminusok aradnya (kb. 68%). Ez a magas ardny abban az
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esetben is csak csekély mértékben csokken (kb. 15%) ha a nyelvhasznéald széleskoriien —
internetes szakmai oldalakon, kozleményekben — is utdnanéz a terminusnak. A
glosszariumokbol tdjékozodod felhaszndlod tehat nagy eséllyel fog olyan terminust taldlni,
amelynek célnyelvi hasznalata a laikus nyelvhasznalé szamara kodvaltast eredményez.

A célnyelvi diskurzusba nehezen illeszkedd interferencialis terminusok gyakran nem
alkalmasak arra, hogy kielégitsék a kevésbé szakmai kozonség kommunikacids igényeit. A
nyelvi szakemberek, szakirok és oktatok is nehéz helyzetbe keriilnek, hiszen nem all
rendelkezésiikre a nyelvi kozvetitést €s a szovegalkotast lehetdvé tevo transzparens célnyelvi,
olasz nyelvii terminoldgia.

Az olasz nyelv esetében egyértelmii az angol nyelv er6sen domindns hatasa ¢és a
nagymértékii célnyelvi terminushidny. A szélesebb spektrumu vizsgélat eredményei szerint a
nyelvileg transzparens terminusok aranya némileg magasabb, hiszen a szaksajtoban ¢és a
szakmai oldalakon megjelend cikkek, irasok szerzéi probaljak kozérthetévé tenni az angol
terminusokkal jelolt fogalmakat, igy gyakran leforditjak az angol terminusokat olaszra. Mivel
ezek az olasz terminusok rendszerint nem egységesek, akar szerzonként eltéroek, érdemes
lenne megalkotni egy szakmailag adekvat startup szotarat, amely kiszolgalhatna az egyes
felhasznaloi csoportok kommunikacios igényeit. Az olasz nyelvvel kapcsolatban pl. Rosati
(2004) is javaslatot tesz egy folyamatosan bdvithetd, frissithetd elektronikus segédanyag
létrehozasara, amely informacidkat tartalmaz az angol terminusok kiejtésére, jelentésére és
helyes hasznalatara vonatkozoan. Egy ilyen jellegii segédanyag — amely tartalmazza az atemelt
angol terminusokat, de egyuttal azok értelmezését és a megtalalhato olasz terminusokat is — az
olasz gazdasagi szaknyelvoktatasban is nagyon hasznos lenne.
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In an earlier conference paper (Baké-Marshall, 2020) we explored the challenges of teaching intercultural
communication (ICC) for health service manager students. That study focused mainly on oral communication,
while in this account we would like to share our experiences in teaching written ICC. After presenting our unique
methodology of teaching written ICC, we compared students' attitudes to ICC and their written performance in
two contexts: in an in-person classroom setting and a virtual Zoom classroom setting. A qualitative analysis was
carried out based on short initial questionnaires on ICC attitudes, students' in-class written compositions, their
end-term assignments containing two writing tasks with reflections, as well as our own (the teachers’) personal
assessment. The findings of this investigation show that instruments to elicit information on students’ ICC must be
used with caution and heightened awareness in order to obtain reliable results. Furthermore, students’ levels of
English proficiency largely limit the ways they can realize their ICC in terms of language production, which must
be addressed both in learning and assessment environments. Additionally, the challenges of healthcare
communication must be in balance with challenges of ICC.

Keywords: intercultural communication (ICC), English for healthcare purposes, English as a lingua franca (ELF),
health service manager students, written healthcare communication

Introduction

In line with the methodology used in our oral intercultural communication (ICC) classes,
written ICC is developed via English interactions in writing, where challenging language use is
presented to students and they have to take on the roles of patients from various linguacultural
backgrounds so that they can improve their flexibility and creativity in realising ICC. Thus, the
emails they have to reply to include language resembling real-life emails produced by non-
native users of English, with all the possible challenges such as mistakes with spelling,
grammar, sentence structure, and use of false friends based on the writers’ mother tongue, and
instances of different world views. Similarly, conversations via instant messaging platforms are
simulated with one of the students playing the role of the health service manager, and the other
the patient with limited knowledge of English and the Hungarian healthcare system. We believe
that making students meet such challenges, that is, adapting their frames of reference, providing
information in a flexible way, and dealing with complaints empathically, will prepare them for
real-life intercultural (IC) interactions. In this paper, we presented our experiences from two
learner groups, from 2020 and 2021, from an in-person classroom and an online (Zoom)
classroom environment, respectively.

Firstly, as we have discussed earlier (Bako-Marshall, 2020), ICC development is only
possible in a classroom environment where ambiguity, risk-taking, open expression of feelings
and opinions, experimenting, and reflections are made possible and encouraged. When the
Covid-19 pandemic made in-person interaction impossible not only between the teacher and
the students but also among class members, in addition to dramatically limiting all the meta-
communicative means, we had to find a solution to the problem of how we can foster digital
ICC and at the same time create a classroom where the digital and real well-being of the student
is still the main priority. Our course had already been built on students’ interaction, discussion,
and collaboration, which turned out to be a blessing, as in Zoom classrooms the complete
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privacy of the breakout rooms could create a safe environment for many — in contrast to the in-
person, whole-class discussions that are cumbersome, time-consuming, highly intimidating,
and uncomfortable for some students. Small group work targeted at finding creative solutions
for real-life problems also encourages the formation of an atmosphere where students are not
passive recipients of information but active participants in a cooperative community, where
respect and acceptance of differences are considered the basic principles.

Secondly, written communication in healthcare management tends to alternate between
email correspondence, instant messaging, and social media posts. In the case of emails, usually
considerable time is available to evaluate, consider, and respond, while instant messaging and
the use of social media requires quicker response time. Accordingly, students were given tasks
to explore both types of communication, such as exchanging emails and messages amongst
each other while taking on the roles of clients and healthcare professionals, and then having
some time to reflect on the procedures together. This technique is especially beneficial because
when students have the opportunity of reacting to each other’s responses, they are practising
prolonged self- and peer-assessment instead of expecting the teacher to evaluate and establish
what is desirable and appropriate. A further benefit of the online classes was that while during
in-person teaching students naturally keep accompanying the received written messages with
meta-communicative and verbal comments, in the online space they were forced to rely on the
written texts only.

Background
The use of English in an ICC classroom

Generally, our students consider the subject ICC as part of their language education, mainly
because the official and desired language of the course is English. This factor, on the one hand,
leads to an artificially created, but still natural, ICC environment, which can enhance the
development of certain ICC attitudes, such as tolerance of ambiguity, uncertainty, adaptability,
and flexibility (Bas6z 2015; Deawaele—Shan Ip, 2013; Ely, 1989). On the other hand, this
ambiguity between ICC training and language education causes students to become confused
about the learning goals, as students want to improve vocabulary, practise grammar, and most
importantly receive clear-cut instruction about desired language usage, which is quite opposite
to the aims of ICC classes. In addition, using a second language for communication and
reflection evokes great anxiety in students, especially in classes where students have
considerably less experience using English. This confusion and the resulting tension are even
greater when it comes to written communication and is further increased during the assessment.

Despite the considerable amount of time and effort invested into dispersing and
compensating for these undesirable and impedimental concerns associated with the learning
environment, their consequences are still detectable in the students’ classroom and assessment
performances. Students tend to rely on and have recourse to schoolbook formulas and clichés,
regardless of our attempts from the very beginning of putting great emphasis and highlighting
to them our wish to prepare them for English as a lingua franca (ELF) language use, where “the
connections between language and sociocultural forms, practices and references are likely to
be diverse, complex and emergent” (Baker, 2011:6). Although we continuously emphasise that
there is no specific target culture to which their English should conform, they tend to fall back
on a traditional perspective of the “proper” usage of the English language, most probably due
to their previous language learning experience. Such resistance to change, as we have presented
in our last paper (Bako—Marshall, 2020), is a substantial obstacle to overcome in ICC training.
Particularly, this happens to be the case when health management students learn how to
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correspond with clients and carry the additional burden of knowing that every word they write
is recorded and retrievable and can later be used against them even in legal proceedings.

Assessment of students’ development in ICC

Facing these difficulties, we had to find a utilisable model of ICC assessment that would be
complex enough to truly investigate our students’ development in the field of ICC. The
conceptualisation of ICC is a complex theoretical construct with a vast number of different
definitions. Many of these definitions are based on the tripartite distinction between cognitive,
affective, and behavioural factors while linking IC competence to “how individuals socially
position themselves in interaction (e.g., according to their nationality, gender, age, social
status), to their awareness of such positioning, and to their willingness and ability to recognise
and negotiate the multiple identities of others as much as their own” (Borghetti, 2017).
Furthermore, we had to tackle the conflict between intercultural competence and performance,
so we decided to integrate the additional distinction of internal and external outcomes
introduced by Deardorft’s Pyramid Model of Intercultural Competence with special emphasis
on the models’ application in Deardorff’s Progress Model of Intercultural Competence
(Deardorff, 2006). As it has been pointed out, it is “possible for an individual to achieve the
external outcome of behaving and communicating appropriately and effectively in intercultural
situations without fully achieving the internal outcome of a shift in the frame of reference”
(Deardorff, 2006:257), which is clearly observable in our students’ behaviour. However, as our
findings also suggest, the degree of appropriateness and effectiveness is “more limited than if
the internal outcome had also been achieved” (Deardorff, 2006:257). Therefore, we have
placed special emphasis on developing internal factors of ICC, such as adaptability, empathy,
and flexibility.

Healthcare communication in private practice and ICC

The third major aspect that enormously interferes with our students’ IC competence and
performance is what is referred to by medical ethicists as ‘the double agent problem’ (Veatch,
1983). This occurs when the professional is simultaneously an agent for a profit-making
organisation and an individual client seeking medical care. Health tourism organisers are
continuously in the grip of the classical double agent bind when “loyalty to the corporation
may conflict with that which is traditionally owed to the patient” (Veatch, 1983, p.144). This
conflict is further complicated by the different perspectives on reality and ethics, as “reality is
seen primarily in terms of the objectives, external physical world, whilst values and ethics are
seen as a separate, subjective and personal attribute” (Sifile et al., 2018, p.46). While
companies often create culturally neutral (a highly controversial concept in itself) moral codes
of conduct, individuals still carry within their own culturally embedded ethical and moral values
and act accordingly in given circumstances or at least experience significant tension and anxiety
when making decisions. When it comes to the attitude and affective components of ICC, the
dilemma also inevitably arises as how we can approach, not to mention, improve and even
assess areas which belong to students’ private feelings and identity-related personal
characteristics. As Claudia Borghetti posed the problem, “while it is unquestionable that some
attributes (for example, ‘curiosity’, ‘openness’, ‘empathy’) are catalysts for IC development,
one wonders to what extent assessors should feel licensed to express evaluation or even simply
their opinions when someone else’s identity (and diversity) is at stake” (Borghetti, 2017).
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Methods
Participants and Instruments

As mentioned earlier, in this study we look at two of our written ICC groups, one of which had
the course in 2020 in an in-person setting and the other in 2021 in an online (Zoom) class
environment. All the students were third-year, part-time, Hungarian health tourism manager
students and the lessons took place in the spring semester of their third year, in two 180-minute
sessions. All students had the oral ICC course in the autumn semester of the same school year.
The teachers of the courses were the authors of this paper. In both years, two groups were
created based on the self-reported English proficiency of the students and thus one group was
made up of students having an English proficiency below B2 level (B2-), and one with B2 level
or higher (B2+). Almost all the students had working experience in health care and a large
proportion of them in multicultural healthcare settings.

Our research instruments were integral parts of the course: an initial survey asking
students about their attitudes to ICC and the outcome assessment handed in by the students as
the final assignment for the course. Both instruments included a checkbox where students could
indicate if their answers can be used for our research. Accordingly, all students who expressed
they did not want us to use the data provided by them in either of the instruments were excluded
from this study and similarly, incomplete surveys or assignments were also excluded.
Altogether data from 51 students were included in our investigations: with 20 out of 24 being
from the 2020 in-person group and 31 out of the 43 being from the 2021 online group. As for
their language proficiency, in 2020, 10 B2- and 10 B2+ students were included, in 2021, 19 B2-
and 12 B2+ students were included.

Data collection
Initial survey

The initial survey was given to the students on paper in class in 2020 and sent as an online form
to students in 2021. This survey was worded in Hungarian (students’ mother tongue) and
answers were collected in Hungarian so that the students could express their attitudes to ICC
without any limitations their English proficiency may pose. Students’ names were also collected
for further comparison with their outcome assessment.

The students were given 5-10 minutes at the beginning of the course to answer these
three questions in the initial survey — as seen in our translation here:

- What do you find challenging in intercultural communication?
- What do you pay attention to in oral intercultural communication?
- What do you pay attention to in written intercultural communication?

Outcome assessment

The outcome assessment of the course was a final assignment that the students had to send to
their teachers electronically within one month after the lessons finished. The outcome
assessment was built up of two tasks, each of a written product and a reflection on producing
it. The two groups (B2- and B2+) in each year were given two tasks: one that was the same,
and one that was different. As in this paper we wished to compare the two groups, the results
from the task that was the same in both groups were placed under scrutiny.
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The task we analysed in detail was the students’ reply to an e-mail in English where a
French patient was making a complaint in English after being treated at a Hungarian private
healthcare facility (see Appendix 1). The content and language of the e-mail was created by us,
building on our French knowledge and experience of interacting in English with French people
—e.g., the doctor me examined. Furthermore, Google Translate was used to find possible false
friends for French users of English or expressions less commonly used in English but existent
in French in a form that was somehow different, such as make attention, doctour, reclamation,
misconduct, inconscious. Furthermore, in this task we also decided to experiment with a
situation in which the intercultural aspect was much more subtle, therefore students could not
ease into simplistic solutions but needed to mobilise and exhibit their individual and more
internalised attitudes and skills. The second part of this task was to provide reflections in
Hungarian by answering two questions — as seen in our translation here:

- What did you find challenging when answering this e-mail?
- What did you pay attention to while writing your reply?

Data analysis

All the data from surveys and outcome assessments were uploaded into a qualitative data
analysis software (MAXQDA, 2020) for analysis by open, selective, and axial coding. Codes
for emerging concepts were added by one of the authors, while selective and axial coding were
done together by both authors. The axis of the coding system was built based on Deardorff’s
model (2006), that is, codes were assigned to the larger code groups — as well as the subgroups
— in terms of the individuals’ attitudes (respect, openness, tolerance of ambiguity) and
knowledge (cultural self-awareness, cultural knowledge, sociolinguistic awareness) and the
external (effectiveness and appropriateness) and internal outcomes (adaptability, flexibility,
empathy) of the interaction.

Results and Discussion

The first conclusion we could draw from our research was that the instrument we used to
explore students’ ICC strongly influenced which areas of their attitudes and skills could be
assessed. While both instruments could elicit how students tolerated ambiguity in ICC, their
pronounced awareness of cultural differences could only be observed in their answers to the
initial survey, where they had to answer general questions about ICC. In the outcome
assessment task, where the intercultural aspect was more subtly evident, the complaint of a
specific patient had to be dealt with, allowing us to more appropriately access the students’
openness and readiness to withhold judgement. Accordingly, the data from such different
instruments cannot and should not be used for assessing students’ development. Furthermore,
since these students already attended an ICC course with us a few months prior, they must have
had certain knowledge on the topic and preconceptions about what we expected them to write
as answers to our questions.

Secondly, also rooting into the nature of the two instruments, it could be seen from the
initial survey that although students with lower levels of English proficiency shared various
ways on how ICC can pose challenges and how to adapt to these challenges to ensure the
effectiveness of the communication (e.g., using simple language that the patient would
understand), when faced with the challenges of the e-mail task in the outcome assessment, they
barely recognised them and accordingly showed minimal ways of adaptation (Figure 1).
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Figure 1. Verbalising challenges and adaptation in ICC

in-person B2- 90 20 in-person B2- 40 30
zoom B2- 84 32 zoom B2- 68 21
in-person B2+ 80 90 in-person B2+ 70 70
zoom B2+ 83 83 zoom B2+ 67 83

NOTE: in-person B2-: students with B2- level of English proficiency in the in-person classroom; zoom B2-: students with B2- level of English
proficiency in the on-line/Zoom classroom; in-person B2+: students with B2+ level of English proficiency in the in-person classroom; zoom
B2+: students with B2+ level of English proficiency in the on-line/Zoom classroom; iniQ: in the initial survey; outA: in the outcome
assessment; given in percentage)

As can be observed in Figure 1, students with higher levels of English proficiency were
able to tackle the challenges of ICC more consciously, while students with lower proficiencies
had problems detecting and addressing these challenges when engaging in written interactions
with a patient. Nevertheless, it must be highlighted that although the outcome assessment was
capable of revealing students’ internal approaches, such as adaptability, flexibility, or empathy,
the external outcome of these written ICC interactions cannot be judged properly, as the writer
and recipient of these e-mails are fictional characters. This is one of the greatest limitations
associated with classroom environments and assessments, but based on Deardorff’s model
(2006) we can assume that if students have the attitudes and knowledge necessary for effective
ICC, as well as show internal outcomes necessary for optimal external outcomes, the chance
for them to effectively engage in real-life ICC is higher.

Thirdly, it must be kept in mind that the context for these ICC interactions should be
based on the healthcare system. Thus, the effectiveness and appropriateness of the
communication were evaluated based on the success of the care provided and to what extent
the patients’ problem was addressed and resolved. In line with this, it can clearly be seen that
the students’ primary focus was to reassure the patient and find a solution to the patients’
problem (Figure 2).

Figure 2. Reassurance of the patient and finding a solution to the patients’ problem as verbalised in students’
reflections and included in their written products

REASSURING THE PATIENT
— FINDIND A SOLUTION

in-person B2- zoom B2- in-person B2+ zoom B2+

90%
100%
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2
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0%

R
]
REASSURANCE REFL SOLUTION REFL REASSURANCE PROD SOLUTION PROD

NOTE: in-person B2-: students with B2- level of English proficiency in the in-person classroom; zoom B2-: students with B2- level of English
proficiency in the on-line/Zoom classroom; in-person B2+: students with B2+ level of English proficiency in the in-person classroom; zoom
B2+: students with B2+ level of English proficiency in the on-line/Zoom classroom; refl: in their reflections; prod: in their written product;
given in percentage)
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Regardless of their English proficiency, almost all students offered a solution to the
patient in their replies, even if they did not consciously verbalise it in their reflections. As for
reassurance of the patient (e.g., expressing that they empathise and trying to do everything they
can to compensate for the negative experience the patient had), it was more pronounced in the
reflections task, even though it only remained as a small percentage. One possible explanation
for this may be ‘the double agent problem’ (Sifile et al., 2018; Veatch, 1983) that may cause
the healthcare provider to develop anxiety and tension, consequently resulting in resistance to
change and rigidity in the solutions offered, and thus making them recourse to simpler ways of
addressing patients’ problems that tend to be more comfortable for the provider. This dilemma

seemed to dominate students’ solutions, forming obstacles with more conscious interactions in
ICC.

Conclusion

The greatest challenge for teachers of ICC in a healthcare setting is to help students find a
balance between the demands of healthcare settings and intercultural communication. Tasks
aimed at improving healthcare students’ ICC attitudes and skills must be created with this in
mind, and both healthcare and ICC challenges must be addressed when written production or
reflection is required from students. Furthermore, the form of elicitation of ICC attitudes and
skills largely influence the answers students provide, and in order to reveal learners’ internal
approaches to ICC, goal-oriented tasks must be given, but the negative impact that a lower
English proficiency may have on the students’ performance must be considered since their
focus tends to shift towards understanding and producing texts in English rather than solving
the ICC challenges. As for the comparison of in-person and online education, it can be
concluded, based on our highly limited data, that no difference can be observed in the
performance of students; yet as our experience shows, the intimate atmosphere of a breakout
room in Zoom opens the door to more relaxed and fruitful conversations, which is vital in
developing ICC skills.
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Appendix

Appendix 1. The e-mail students needed to reply to in the outcome assessment

Dear Hospital,
I am making a reclamation because | were maltreated in my treatment last month.

When your doctour (Dr Horvat) me examined, he did not make attention to me, he was on the
telephone, some people entered the room, while | was non-dressed, they talked with one and the
other. It was very humiliante.

After the examination the doctour sat himself and started asking me some guestions, but | couldn't
sit myself, and | felt the vertigo, and | fell. | was inconscious for minutes, and | hit my head, and | had

to rest in your hospital for another 3 days.

Now | received the invoice from your clinic, and | think it is injust that you me charge money for the
days | had to rest in your hospital because of your doctour's misconduct.

| want to pay only for what | signed the papers when | went to your hospital.

Waiting for your response,
Mme Matilde Chevalier
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Cseppento Krisztina
Pécsi Tudomanyegyetem

Bolcsészettudomanyi Kar
Oktatas ¢és Tarsadalom Neveléstudomanyi Doktori Iskola

Transzverzalis készségek fejlesztése idegennyelvi képzésben:
egy angol-holland 6sszehasonlitas

https://doi.org/10.48040/PL.2023.1.9

A transzverzdlis készségek egyre fontosabb szerepet toltenek be a munkaerdpiacon, igy ma mar a felséoktatds
kiemelt feladatai kézé tartozik a szakmai ismeretek atadasa mellett ezeknek a készségeknek a fejlesztése is. A
Vilaggazdasagi Forum Future of Jobs Report (2020) cimii jelentése is felhivia a figyelmet arra, hogy az
elkovetkezendo idoszakban ezek a készségek egyre jobban felértékelodnek majd, aminek eredményeként a
kovetkezo évtizedben a jelenleg munkaeropiacon léeve munkavallalok jelentos részének at kell majd képeznie
magat. A tanulmany ezért el6szor meghatdrozza a transzverzalis készségek fogalmat, illetve bemutatja, hogy az
utobbi évtizedben hogyan valtozott ezek jelentosége a piacon. Ezt kovetden azt vizsgadlja, hogy a nyilvanosan
elérheté dokumentumok alapjan az idegennyelvi és a szaknyelvi ordkon, kiilonos tekintettel a ritkabb idegen
nyelvekre, mint amilyen a holland is, mely készségek jelennek meg ezek koziil. A tanulmany célja, hogy dttekintse
e tekintetben a hdrom, holland nyelvi képzést kindlé magyarorszdgi felséoktatdsi intézmény holland szakos
kurrikulumait és ezzel parhuzamosan bepillantast engedjen angol szakos tanterveik transzverzalis készségekre
vonatkozo részébe is.

Kulcsszavak: holland nyelv, készségfejlesztés, kurrikulum szaknyelvoktatads, transzverzalis készségek
Bevezetés

A felsOoktatas kétségteleniil oridsi valtozasokon ment keresztiil az elmult évtizedekben. Ezek a
valtozasok két csoportra oszthatok: egy résziik az oktatasi rendszeren beliil megy végbe, vagy
legalabbis kozvetleniil hat ra — igy példaul a felsdoktatasi expanzid, amelynek hataséara sokkal
tobben vesznek részt az oktatasban, mint korabban barmikor. A felsooktatas formalodasara
hatassal vannak nemzeti vagy helyi szervezetek és érdekcsoportok is, de az oktatdshoz
kapcsolddo, illetve az azzal foglalkozd nemzetkozi és nemzetek feletti szervezetek is, mint
példaul az OECD, az UNESCO vagy az EUA (Broucker et al., 2019). A valtozasok egy masik
csoportjat azok a tendencidk alkotjak, amelyek kiviilrdl gyakorolnak jelentds hatast a
felsdoktatas rendszerére; ilyenek példaul a gazdasdgi szektorbdl érkezd befolyasok. A
globalizacid hatasara — a nemzetkdzi vallalatok é€s a kiilfoldi munkakozvetitok megjelenésével
— eltlinnek a munkaerdpiac nemzeti hatérai, ezaltal nemzetkozi versenyhelyzet alakul ki. Ennek
kovetkeztében az oktatas egyre inkabb szolgaltatdssa valik, ,,kvazi piaci modell”-ben miikodik
(Broucker et al., 2019), ami stratégiai tervezést és tudatosabb miikodést tesz sziikségessé az
egyes felsdoktatdsi intézmények szamara.

Eurdpaban emiatt az oktatdsi kérdések kozos platformra helyezésének gondolata mar
1998-ban megjelent a négy orszag altal alairt Sorbonne-i Nyilatkozatban. Egy évvel késobb
pedig a Bolognai Nyilatkozatban testet 61tott megvaldsitasanak terve is (Broucker et al., 2019).
Az az6ta bolognai folyamatként megismert reformok elsd f6 célja az volt, hogy Eurdpan beliil
egységesebbé, dsszehasonlithatova, harmonizalhatova tegye a felsGoktatas rendszerét, ezzel is
segitve annak a munkaerdpiachoz valo kozelitését. Mikozben tarsadalmi valtozasok is
lezajlottak, 2017-ben az Eurdpai Bizottsag a felsdoktatasra vonatkozd programjanak kdvetkezd
stratégiai céljaként kiemelt négy teriilet kozott mar a fels6oktatdsban folyd készségfejlesztés
munkaerdpiaci igényekkel valo 6sszehangolasat is megjelolte (Europai Bizottsag, 2017).
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Tovabbi kiilsé nyomast gyakorol az oktatdsi rendszerre a toretlen technoldgiai fejlodés
¢€s a mesterséges intelligencia térhoditasa, ami egyfajta kényszerhelyzetet sziil a felsboktatdsban
altalaban (Broucker et al., 2019). Eppen ezért a felsGoktatas f6 céljai kozott ma a szakmai tudas
atadasa mellett az is kiemelt jelentdségii, hogy segitse a hallgatokat az élethosszig tart6 tanulés
elinditasaban, a folytonos mozgésban 1év6 koriilményekhez valéd alkalmazkodasban (Broucker
etal., 2019).

Az Europai Uni6 kulcskompetenciai szerepelnek az Eurdpai Tanacs 2018 majuséban
megjelent nyilatkozataban, amely tobbek kozott azt is kijelenti, hogy ,,mindenkinek joga van a
minoségi és inkluziv oktatashoz, képzéshez és az egész életen at tarto tanulashoz olyan
készségek fenntartdasa és megszerzése erdekében, amelyek lehetové teszik a teljes tarsadalmi
részveételt és a munkaerdpiacon valo sikeres érvenyesiilést” (EC, 2018:1). Ezek koz¢ tartoznak
a 21. szazadi, ugynevezett transzverzalis készségek, amelyek egyre fontosabb szerepet toltenek
be a munkavallalas soran; igy ma mar a felsdoktatas kiemelt feladatai koz¢é tartozik ezeknek a
készségeknek a fejlesztése is. A Vilaggazdasagi Forum Future of Jobs Report (WEF, 2020)
cimu jelentése is felhivja a figyelmet arra, hogy az elkdvetkezendd években ezek a készségek
egyre jobban felértékelédnek majd a munkaerdpiacon. Ennek eredményeképpen a hazai
idegennyelv-szakok esetében is érdemes valtoztatasokat kezdeményezni, hogy a képzések,
illetve az onnan kikeriild frissen végzettek versenyképesek lehessenek a munkaerdpiacon.
Felmeriil tehat a kérdés, hogy a hagyomanyos idegen nyelvi bolcsészképzések kurrikulumaiban
vajon megjelenik-e ezen készségek fejlesztése. A tanulmany e kérdésre igyekszik valaszt
talalni.

Készségek meghatarozasa

A munkaerdpiacon hasznos készségek legkorabbi meghatarozasa (Becker, 1964) még csak a
barmely munkahelyen hasznos altaldnos és a bizonyos pozicidk betdltéséhez sziikséges
specidlis készségeket kiilonboztette meg egymastol. Egy diplomés foglalkoztathatosagra
vonatkoz6 jabb tanulmany viszont bevezette a kemény tudas (hard knowledge) és a puha
készségek (soft skills) fogalmat (Andrews—Higson, 2008). Eldbbiek szakmai tudésra,
képesitésekre, korabbi munkatapasztalatokra utalnak, és konnyebben mérhetdk, hiszen egy
cégnél egy poziciora jelentkezd vagy rendelkezik megfeleld végzettséggel, nyelvtudassal,
pénziigyi és menedzsment ismeretekkel, vagy pedig nem. Ezzel szemben a puha készségek
olyan nem szakmaspecifikus (transzverzalis) munkavallaloi készségek, amelyeket ugyan
nehezebb azonositani és mérni, de a diplomasok foglalkoztathatosaga szempontjabol szintén
kiemelten fontosak. Ezek kozé tartoznak a professzionalizmus, a megbizhatdsadg, a
bizonytalansadggal vald6 megbirkdzas és a nyomads alatti munkavégzés képessége, a stratégiai
tervezés €s gondolkodas, a masokkal (akdr csapatban, akar halozatépitésen keresztiil) valo
kommunikéci6 és interakcid, a jo irasbeli és szobeli kommunikacios készség, az informacios és
kommunikécios technologiai ismeretek, a kreativitds €s onbizalom, a j6 onmenedzselési €s
idégazdalkodasi készség, illetve a tanuldsi hajlandosdg és feleldsségvallalas (Andrews —
Higson, 2008). Mivel a koriilottiink 1€vo vilag egyre Osszetettebbé valik, a kemény készségek
folyamatos jelentdsége mellett az utdbbi idoben a puha készségek szerepe felértékelddott: a
WEEF Top 10 készségeinek tobbsége puha készség.

Transzverzalis készségek
2020 oktoberében a Vilaggazdasagi Forum tobbedik alkalommal adta ki a kovetkezd
id6szakban varhatdan keresett készségek listajat. A tobb orszagot atfogo kutatasra épiild adatok

szerint tovabbra is magas lesz a készség-hidnyossagok (skills gaps) aranya, mivel az egyes
munkakdrokben sziikséges készségek (in demand skills) véaltoznak a kovetkezo 6t évben. Azok
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a készségek és készségcsoportok, amelyek jelentdségét a munkaadok novekvonek latjak 2025-
ig, olyan csoportokat foglalnak magukban, mint a kritikai gondolkodas és elemzés, a
problémamegoldas, valamint olyan 6nmenedzselési készségek, mint példaul az aktiv tanulés, a
reziliencia, a stressztlirés €s a rugalmassag (WEF, 2020:5).

Az 1. tablazat a 2020-ra vonatkozo és a 2025-re eldre jelzett tiz legfontosabbnak tartott
készség rangsoranak valtozasat mutatja. Szerepelnek rajta olyan készségek, amelyek az utobbi
iddszakban folyamatosan kiemelt prioritdst élveznek, mint példaul a komplex
problémamegoldas, a kritikus gondolkodas, vagy a kreativitds — noha ezek jelentOsége a
korabbiakhoz képest varhatéan csokken majd; az elsé helyekrdl mindharom hatrébb sorolodik.
Mas készségek irant ellenben novekvo kereslet mutatkozik, igy példaul a rugalmassag irant,
ami a 2025-ben varhatdan fontos készségek listajan a teljesen ijonnan megjelend rezilienciaval
¢s a stressztiiréssel kiegésziilve a lista kilencedik helyén szerepel. A legnagyobb jelentdséglivé
varhat6an az analitikus gondolkodas és az innovacié valik ebben az idészakban, amelynek elsé
tagja a korabbi években még a kritikus, valamint a rugalmas gondolkodas részeként szerepelt a
lista masodik és tizedik helyén.

1. tablazat. A 10 legfontosabb munkavallaléi készség 2020-ban és 2025-ben
(a Vilaggazdasagi Forum Future of Jobs Report 2020-as és 2025-re vonatkoz6 listdi nyoman)

2020-ban 2025-ben
1. Komplex problémamegoldas 1. Analitikus gondolkodas és innovacio
2. Kiritikus gondolkodas 2. Aktiv tanulas és tanulasi stratégiak
3. Kreativitas 3. Komplex problémamegoldas
4.  Emberekkel valé banni tudas 4. Kritikus gondolkodas és elemzés
5. Emberek koordinalasanak képessége 5. Kreativitas, eredetiség és kezdeményezOkészség
6. Erzelmi intelligencia 6. Vezetdi képesség és tarsadalmi befolyas
7.  Meérlegelés és dontéshozatal 7. Technolégiahasznalat, feliigyelet és ellendrzés
8.  Szolgaltatasorientalt szemlélet 8. Technologiai tervezés és programozas
9. Targyalastechnika 9. Reziliencia, stressztlirés és rugalmassag
10. Rugalmas gondolkodas 10. Ervelés, problémamegoldas és Gtletelés

Hasonloan ) a masodik helyen az aktiv tanulds ¢és tanulasi stratégiak, valamint a
technologiahasznalat és a technologiai tervezés is, amelyek — a 2020-as listabol lathatoan
elézmények nélkiil — rogton elfoglaljak a lista hetedik €s nyolcadik helyét. Hangsulyeltolodas
figyelheté meg tovabba a 2020-ban még kiilon sorokban szerepld emberekkel vald banni tudas,
¢s az emberek 0sszehangolasanak a képességét illetden: ezek 2025-ben — varhatéan nagyjabol
hasonld jelentdséggel — mar a vezetdi képesség és tarsadalmi befolyds részét képezik. A
tablazatbol az is latszik, hogy 2020-hoz képest teljesen eltlint az érzelmi intelligencia €s a
szolgaltatasorientalt szemlélet.

Készségek megjelenése a tantervekben

A munkavaéllalast segitd készségek fejlesztése a (szak)nyelvoktatas keretei kozott is
megvalodsithatd. Az alabbiakban azt igyeksziink megvizsgalni, hogy mely készségek fejlesztése
jelenik meg explicit modon az alap- (BA), illetve mesterképzés (MA) mintatanterveiben. A
vizsgalat soran egy ,,domindns” nyelvet és egy kevésbé tanult nyelvet valasztottunk az Gsszes
nyelvi képzés reprezentalasara; ezért dontdttiink harom magyarorszagi felsdoktatasi intézmény
holland és angol nyelvi bolcsészképzéseinek egymassal valo osszevetése mellett. Els6ként azt
vessziik szemiigyre, hogy a harom intézmény holland és angol alapszakos tanterveiben milyen
készségek és hogyan jelennek meg, majd attériink a mesterképzésekre. Ezutan a gyakorlati
attekintés utan tériink majd vissza a transzverzalis készségek toplistajara, hogy a tanulmany
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utolsé szakaszaban felbecsiiljiik, hogy ezek koziil melyeket és hogyan fejleszthetik a szaknyelvi
orakon.

A 2. szamu téblazat tartalmazza az Gsszes olyan tantargy cimét, amelyekben torténik
utalas a munkaerdpiacon is elvart készségekre. Lathato beldle, hogy a vizsgalt harom egyetem
viszonylataban a holland alapképzés mintatanterveiben csupan egy-két olyan kurzus szerepel,
amely lazan kapcsoldodik a transzverzalis készségek valamelyikéhez: a Debreceni Egyetemen
(DE) harom, az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemen (ELTE) két ilyen tantargy van, a Karoli
Gaspar Reformatus Egyetemen (KRE) pedig egyaltalan nem jelenik meg hasonlo.

Erdekes modon az anglisztika mintatantervek alapkurzusainak viszonylataban sem jobb
a helyzet: a KRE-n a Tanulasi médszerek és technikdk, és az ELTE-n a Digitalis kompetencidk
tantargyak szerepelnek, amelyek koziil elobbi a 2025-re vonatkozo lista masodik legjelentésebb
készségét, az aktiv tanuldst ¢és a tanulasi stratégidkat fejleszti, utobbi pedig a
technoldgiahaszndlatra fokuszal. A Debreceni Egyetem angol szakan latszolag hidnyzik a
transzverzalis készségek fejlesztésére utalod tantargy.

2. tablazat. Kurzusok az alapszakos mintatantervekben

Intézmény Képzési rész Néderlandisztika BA Anglisztika BA
minden
hallgatora - Tanulasi modszerek és technikak
KRE .
vonatkozo rész
specializacid — -
minden Digitalis bolcsész
hallgatora kompetenciak, Alapszintli | Digitalis kompetenciak
vonatkoz6 rész | iizleti kommunikaciod
Angol a médiaban specializacio:
specializacid - Online kommunikécio, Uzleti cikkek irasa,
Hatékony powerpoint prezentaciok
Angol az iizleti vilagban specializacié:
ELTE Uzleti kommunikacio, Angol iizleti
szohasznalat, Uzleti levelezés, Uzleti hirek,
Hatékony bemutatok 1., 2, Uzleti adatok
specializacid - elemzése, Multimodalis iizleti
kommunikéci6, Webes tartalom-fejlesztés,
Interkulturalis pragmatika az iizleti életben,
Csoportdinamika és csoportépités, Az iizlet
teriiletei
minden Szak’mai’n}fe!vh'flszn’élat —
, beszéd- €s iraskészség,
hallgatora s g Y
. Kommunikaciés stratégiak | —
vonatkoz6 rész 1
Uzleti angol specializacio:
An Introduction to the World of Business,
Advertising English for Specific Purposes,
Business Correspondence, The Internet for
DE Business, The_ Te_rminology pf Business
specializicio B Engl_lsh, En_ghsh in Advert_lsmg and the
Media, Business Presentations, A
Multimedia Course in Business English,
Verbal and Visual Communication,
Introduction to Information Technology,
Resources for Business English, Real-Life
Business
T Angol nyelvészet Sav: Computers and
specializacid/sav AR .
language, Topics in digital humanities

*KRE: Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem, ELTE: E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, DE: Debreceni Egyetem
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Ugyanakkor egyértelmtien kitlinik az is, hogy a specializaciokban mar nagyobb
hangsullyal jelennek meg ezek: az ELTE-n a média és az lizleti nyelv specializaciokban harom,
illetve tizenegy, a Debreceni Egyetemen az iizleti nyelvi specializacioban tizenkét kurzus
szerepel, amellett a nyelvészeti sdvban is helyet kapott két olyan tantdrgy, amelyben
megjelennek transzverzalis készségek. Ezek ugyan nem feleltethetéek meg egy az egyben az 1.
szamu tablazatban feltiintetett két toplista puha készségeinek, de mutatnak hasonldsagokat azok
egyes elemeivel; igy a specializcids/savos tanterv kurzusainak megnevezése a képzés

Az aldbbiakban a diszciplinaris mesterképzések tanterveinek Osszevetése kovetkezik.
Ebbdl az dsszehasonlitasbol kiesik a Debreceni Egyetem, mert nem kinal holland MA-szakot,
ezérta 3. tablazat csak két egyetem négy mesterképzésének tanterveire vonatkozik. Azok 6sszes
olyan kurzuscimét tartalmazza, amelyek kapcsolodnak a 2025-re fontosnak vart készségekhez.
Az online elérhetd mintatantervekbdl ugy tlinik, mintha az ELTE-n nem lenne ilyen ora, a
Karoli Gaspar Reformatus Egyetem néderlandisztika mesterképzési szakan pedig két ilyen
kurzus van. A Digitalis média a nyelvoktatdsban oran a hallgatoknak lehetdségiik van a
kreativitasuk és kezdeményezOkészségiik alkalmazésara, az érvelés, a problémamegoldas és az
Otletelés gyakorlasara, valamint a technoldgiahasznalatra; a Projektek az alkalmazott
nyelvészet szakterlileteihez cimii kurzus pedig — ahogy nevébdl is latszik — a projektalapu
tanulas elonyeit igyekszik kiaknazni.

A diszciplinaris anglisztika mesterképzésen a két vizsgilt egyetemen egyarant
megjelenik a digitalis bolcsészet/digitalis kompetencidk, de a KRE-n harom masik tantargy
cimében is szerepel utalas a 21. szazadi készségekre: a ,,Tudomdnyos prezenticio” orak
eredmények hatékony és modern bemutatasat fejlesztik, mig a filmes kurzus a kritikai érzék
formalodasat. Tovabba feltételezhetden a szakmai gyakorlat is tdmogatja ezek kialakulasat és
gyakorlasat.

3. tablazat. Készségek megjelenése mesterszakos mintatantervekben

Néderlandisztika MA Anglisztika MA
Digitalis média a nyelvelsajatitisban, | Kutataismodszertan (Digitalis bdlcsészet), Tudomanyos
KRE | Projektek az alkalmazott nyelvészet | prezentacio, Kritikai és kulturalis jelenségek a 21.
szakteriileteihez szazadi filmben, Szakmai gyakorlat

ELTE - Angol alkalmazott nyelvészet specializacio:
Digitalis miveltség

Ha azonban oOsszevetjiik e rovid tablazatot a Vilaggazdasdgi Forum mar idézett
elorejelzésével — mely szerint a puha készségek varhatdan egyre novekvo jelentdségiivé valnak
a munkaerdpiacon —, mégoly kevésnek tlinik az a mintegy maréknyi kurzus, amelyek a két
mesterképzés hallgatoéit ilyen készségek fejlesztésével kecsegteti.

A szaknyelvoktatasban fejleszthet6 készségek

A fenti Osszehasonlitdsok alapjan elmondhato, hogy a kurzusok cime csupan a vizsgalt
mintatantervek kisebb részében sejteti a munkaerOpiacon jelenleg és a kozeljovében
Iényegesnek itélt képességek fejlesztését. Ez azonban nem jelenti azt, hogy implicit médon ne
torténne ilyesmi. Noha cimszerlien nem feltétleniil szerepel a tantervekben a transzverzalis
készségek fejlesztése, elhamarkodott lenne azt a kovetkeztetést levonnunk, hogy val6jaban nem
jelennek meg a képzéseken, hiszen a modern pedagodgiai modszerekkel megszervezett
idegennyelv-ora attételesen bizonyosan tamogatja a kiilonb6z6 puha készségek fejlodését. Ha
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kozelebbrol megnézziik, lathatjuk, hogy tobb tantargy keretei is lehetdséget adnak példaul az
analitikus gondolkodas, a komplex problémamegoldas vagy az érvelés fejlesztésére. Az aktiv
tanulds és a tanulési stratégidk egyarant a nyelvoktatas részét képezhetik: jo esetben az oktatd
felméri a hallgatok tanulasi szokasait és azokra tudatosan épit a nyelvi képzés megtervezése
soran. Tovabba az idegen nyelvi oran felmeriil¢ feladatok szinte mindig teret engednek az
oOtletelésnek ¢€s a kreativitas kibontakoztatdsanak; a halado nyelvfejlesztéseken olvasott cikkek
a kritikai gondolkodasnak és elemzésnek — csak hogy néhanyat emlitsiink a 2025-6s toplista
helyezettjei koziil. A fenti készséglistakra visszatekintve lathatd, hogy ezek éppen azok a
készségcsoportok, amelyek napjainkban egyre hangstlyosabba valnak.

Az aldbbiakban bemutatunk néhany, a fels6oktatds mas szegmensébdl szarmazo
jogyakorlatot példaként arra, hogy hogyan lehet a transzverzalis készségek fejlesztését tantervi
koriilmények kozt megvaldsitani, illetve arra, hogy milyen médszerekkel és eszkozokkel lehet
azokat a (szak)nyelvoktatas keretei kozott hatékonyan fejleszteni. A Budapesti Gazdasagi
Egyetemen folyo szaknyelvi képzésbdl tobb ujkeleti kutatas merit példakat, amelyek egy része
kifejezetten az oktatds piaci igényekhez vald kozelitésérdl szolo jogyakorlatokat mutatja be.
Ilyen példaul Bereczky tanulmanya (Bereczky, 2022), amelyben egy kordbbi kutatdsra
visszanyulva (Lengyel — Bereczky, 2010) a 2025-6s lista harmadik legfontosabb elemét, a
komplex problémamegoldési készség fejlesztésének kérdését jarja koriil. A munkaerdpiaci
elhelyezkedéshez sziikséges készségek kozott Banhegyi €s Fajt kutatasa a 2020-ra vonatkozo
WEF-lista mentén a kooperacids készség portfoliomodszerrel torténd fejlesztésének
lehetdségeirdl szamol be, amely kutatas elokészitéseként a portfolid modszerét tokéletesitették
(Banhegyi, 2019; Banhegyi - Fajt, 2020). Empirikus vizsgalatuk rdmutat annak
sziikségességére, hogy az egyetemek a hallgatok elhelyezkedéséhez fontos puha készségeket
tudatosan fejlesszék, és gyakoroltassak az olyan munkaszituacidkat, amelyekben a hallgatok
példaul csapatmunkaban dolgoznak (Banhegyi - Fajt, 2021). Eredményeikbdl latszik, hogy ez
a hallgatok attitlidjének valtozasara is hatassal van: ndveli tanuldsi motivaciojukat.

Természetesen szem eldtt kell tartani, hogy ezek a példak alapvetdéen a gazdasagi
képzési teriiletrdl szarmaznak, ugyanakkor valoszinlileg részben atiiltethetéek a
bolcsészettudomanyi képzés gyakorlataba is. Erre amiatt is sziikség lenne, mert a hallgatoi
intézményvalasztasi €és nyelvtanulasi motivaciok valtozdsat nyomon kdvetd tanulmanyok
(Lovasz, 2005; Ramhap, 2017; Torok-Csizér, 2007; Tukacs, 2015) egyértelmiilen mutatjak,
hogy a bolognai képzési rendszer bevezetése ota az idegennyelv-szakok fokozatosan veszitettek
népszeriiségiikbdl (Cseppentd, 2021), egyediil az anglisztika népszertisége toretlen (Banhegyi—
Fajt, 2021). Ez valosziniileg 6sszefliggésben all az angol nyelv kiemelt piaci jelentdségével, de
talan azzal is, hogy az angol nyelvi képzések hamarabb reagaltak a munkaerdpiac legujabb
véltozasaira, és esetleg gyorsabban sikeriilt atvenniiik a piaci érvényesiiléshez sziikséges
szemléletet.

Osszegzés

A munkaerdpiac dinamikus, gyorsulo litemil valtozasa az utobbi iddszakban mar kikényszeritett
bizonyos strukturdlis véaltozasokat a felsdoktatasban, és ahogyan a legujabb tendencidkbdl is
kitlinik, eljott az ideje, hogy az intézmények az eddigieknél jobban vegyék figyelembe a
munkaadéi és munkavallaloi igényeket. Az Allami Szamvevészék (ASZ) 2021-es jelentése
szerint a hazai felsdoktatas képzési szerkezete 2012-t6] szdmos tekintetben dsszhangba kertilt
a munkaerdpiac igényeivel. Mig a miiszaki, agrartudoméanyi és informatikai teriileteken
végzettek szdma nott, a bolcsész- €és tarsadalomtudomanyi, a koézgazdasagi, valamint a
természettudomanyi palyakon végzettek szdma és aranya csokkent (ASZ, 2021:6).
Elmondhat6, hogy a Vilaggazdasagi Forum jelentése altal kiemelt készségek valoban
nagy jelentdséggel birnak a munkaaddk szamara, és vélhetden a jovében egyre fontosabbak
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lesznek. Emiatt a munkaerdpiacra belépd hallgatokat fel kell vértezni a sziikséges készségekkel
ahhoz, hogy meg tudjanak felelni a munkaadoi kovetelményeknek. A szinvonalas nyelvi képzés
mellett vitathatatlanul fontos a hallgatok nem nyelvi készségeinek fejlesztése is, ami segiti a
késObbi munkaerdpiaci elhelyezkedésiiket. Elengedhetetlen ezek kozott az olyan 21. szazadi
készségek fejlesztése, amelyek ezt timogatjak.

A tanulmanyban attekintett tantervekbdl egyértelmiien latszik, hogy a klasszikus
bolcsészképzésben is jocskan vannak olyan kurzusok, amelyek lehetdséget adnak a
munkaerdpiacon rovid tavon varhatoan értékessé valo készségek fejlesztésére. Némelyik
kurzus direkt modon ezt is célozza meg, igy a tanulmany elején feltett kérdésre az elért
informaciok alapjan igenleges valaszt adhatunk: a néderlandisztika €s az anglisztika képzések
tanterveiben megjelenik a 21. szdzadi készségek fejlesztése is. Mivel ez azonban feltehetden
tobbnyire indirekt modon valosul meg, ezért kivanatos lenne a kurzusok olyan szempontu
atalakitasa, ami ezeknek a készségeknek a fejlesztését lathatova is teszi. Fontos ugyanakkor
leszogezniink azt is, hogy a tantargyak elnevezésébdl csupan sejthetd azok tartalma, igy abbol
a készségek fejlesztésével kapcesolatban nem vonhatok le komolyabb kovetkeztetések. Annak a
kérdésnek a megvalaszolasdhoz, hogy mely idegen nyelvi tandrak fejlesztik mely transzverzalis
készségeket és hogyan, elengedhetetlen lenne a kurzusok tartalméanak alapos vizsgalata is.
Segithetnének ebben az egyes intézmények tantargyleirdsai, amelyek jelen tanulmany irdsanak
idején nyilvanosan nem voltak hozzaférhetok. Ezek hidanyaban gyiimdlcsdzo lehetne esetleg
tanarinterju segitségével Osszevetni egymassal hasonld kurzusokat a kiilonb6zd intézmények
bolcsész-, illetve a gazdasagi képzéseibdl. Ilyen, az intézmények kozotti 6sszehasonlitasok az
oktatds mindségének javitdsaval hosszabb tdvon hozzdjarulhatnanak ahhoz is, hogy az idegen
nyelvi bolcsészképzések a megvaltozott koriilmények kozott is megtartsak 1étjogosultsagukat.
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Online oktatas és vizsgak a vilagjarvany alatt a pécsi orvostanhallgatok
szemszogébol

https://doi.org/10.48040/PL.2023.1.10

A COVID vilagjarvany alapjaiban valtoztatta meg mindennapjainkat a maszkviseléstél a tavolsagtartason dat a
kijarasi korlatozasokig. Ezen intézkedések célja az volt, hogy minimalizaljak az emberek kozotti fizikai érintkezést,
ezaltal korlatozva a virus terjedését. A felséoktatisban az egyetemek is hasonlo lépéseket tettek a hallgatok és
dolgozék biztonsdga érdekében. 2020 dprilisaban a Pécsi Tudomdnyegyetem Orvostudomdnyi Kardan (PTE AOK)
is latogatasi tilalom lépett érvénybe, a kar pedig atallt az online oktatdsra, oridsi valtozasokat hozva a hallgatok
és az oktatok életébe. A 2019/20 tavaszi és a 2020/21 6szi szemeszterben vegyes modszerii kutatast végeztiink
interjuk és egy online kérdoiv felhaszndlasaval azzal a céllal, hogy Osszegytijtsiik és eértékeljiik az
orvostanhallgatok online oktatdassal és vizsgakkal kapcsolatos véleményét és meglatasait. Az interju soran
osszesen 15 kiilfoldi és magyar hallgatot kérdeztiink meg, a kérddivre pedig 105 hallgato valaszolt, igy kvalitativ
és kvantitativ adatok is rendelkezésiinkre alltak. Az eredmények azt mutattik, hogy bar a hallgatok ésszességében
elegedettek voltak az online oktatassal, a legtébb didknak hianyzott a személyes kontaktus, ezért elényben
részesitenék a hibrid oktatast, azaz a jelenléti ordkat online elemekkel kiegészité tanuldsi kérnyezetet.

Kulcsszavak: COVID-19, tavoktatds, online oktatds, magyar orvostanhallgatok, kiilfoldi orvostanhaligatok

Bevezetés

2019 végén olyan lavinaszerli események indultak meg, amelyek gydkeresen megvaltoztattak
az emberek addigi életét. 2019 decemberében a WHO egy ismeretlen eredetii korokozorol adott
jelentést, amely nagy szamu tiidégyulladésos esetet okozott a kinai Wuhan tartomanyban.
2020. januar 9-¢én a kinai hatosagok jelentették, hogy az esetek hatterében egy 0j koronavirus
varians all. 2020. janudr 24-én igazoltak az elsd, 0j koronavirusos megbetegedéseket
Franciaorszagban. 2020. marcius 11-én a WHO viladgjarvannya nyilvanitotta a futotlizként
terjedd virust, ami a COVID-19 (SARS-CoV-2) nevet kapta. Aprilisban az esetszam mar
millids nagysagrendli volt, ezért megjelentek a javaslatok a maszk hasznélatira, valamint a
kiilonbozoé mérteki lezarasokra (WHO, 2020).

Magyarorszadgon az elsé igazolt koronavirusos megbetegedéseket 2020. marcius 4-én
jelentették be. Marcius 11-én kihirdették a vészhelyzeti allapotot, amelynek részeként azonnali
hatéllyal bevezették az intézménylatogatasi tilalmat a felsGoktatési intézményekben, igy a Pécsi
Tudomaényegyetem Altalanos Orvostudomanyi Karan (PTE AOK) is. A virus elleni védekezés
kovetkezd 1épéseként marcius 16-an Magyarorszag lezarta hatarait (Koronavirus, 2020). Ez az
intézkedés nagyon komoly hatdssal volt Pécs gazdasagi €s egyetemi é€letére is, koztiikk a PTE
AOK-n tanulé, t5bb mint 1900 kiilfoldi hallgatéra, a teljes hallgatéi populacié csaknem 60%-
ara (Siito et al., 2021; UPMS, 2020), akik nehéz helyzetbe keriiltek, amikor a hatarokat lezartak
a személyforgalom el6tt.

Az online oktatas bevezetése

Az online oktatasi formak mar a pandémiat megel6z6 években is kezdtek egyre hangsulyosabba
valni az orvosi egyetemeken (Gacs et al., 2020; Kim et al., 2020; Rajab—Gazal-Alkattan, 2020).
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A hirtelen, krizishelyzetben bevezetett tdvoktatas azonban nem egyenértékii egy gondosan
megalapozott és kialakitott rendszerrel (Gacs et al., 2020). Noha a technologiak felhasznélasa
jelentdsen javithatja az oktatas hatékonysagat €s mindségét, és alkalmazasukkal konnyebben
elérhetdk ¢és bevonhatok a Z generacios hallgatok az ordkba (Németh, 2018), ezek
hasznalatanak elsajatitasa extra idot és energiat igényelt az oktatok részérol.

A kozponti intézkedéseknek eleget téve a PTE AOK marcius 11-én tavoktatasra allt at
(PTE, 2020). A hirtelen jott digitalis atallas komoly kihivas el¢ allitotta az oktatokat, akiknek,
ahogyan a vildg mas orszagaiban is, minddssze néhany napjuk volt arra, hogy felkésziiljenek
az 1j helyzetre (Choi—Sunjoo, 2021; M. Csaszar et al., 2020). Ez a feladat valdszintileg akkor
sem lett volna egyszer(i, ha elegend6 id6 all rendelkezésre (Rajab—Gazal-Alkattan, 2020). Az
oktatok ezen kiviil szdmos technikai problémaval is szembesiiltek, példaul a megfeleld
eszk6zok hianyaval vagy a megbizhatatlan, lasst internetes kapcsolattal, ami megnehezitette az
oktatds gordiilékenységét az online térben (Choi—Sunjoo, 2021). Azonban a ,digitalis
bennsziilott” hallgatok (Prensky, 2001) tobbségének nem jelentett kiillondsebb kihivast a
digitalis eszk6z0k hasznalata (Rajab—Gazal—Alkattan, 2020).

A kutatds célja a magyar és kiilfoldi hallgatok online oktatasrdl és vizsgazasrol alkotott
véleményének megismerése €s Osszegyljtése, valamint értékelése volt.

Modszerek

A jelen kutatds soran vegyes kutatdsi modszert alkalmaztunk. A félig strukturdlt interjuk
segitségével a hallgatoknak lehetdségiik nyilt részletesebben megosztani véleményiiket az
online oktatassal kapcsolatban, amit az online kérddiv kvantitativ adatokkal egészitett ki. Az
adatgyiijtésre a Pécsi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi Karan, a 2019/20-as tanév
tavaszi, valamint a 2020/21-es tanév Gszi szemeszterében keriilt sor magyar, valamint kiilf61di
orvostanhallgatok megkérdezésével. A kutatasban részt vevd hallgatok kivéalasztasa kényelmi
mintavétellel tortént, a valaszadok az Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikacids Intézet altal
meghirdetett angol vagy magyar orvosi szaknyelv kurzusat végezték az adott szemeszterben.

A kutatas elsd 1épésekent a 2019/20-as tanév tavaszi féléve soran harom alkalommal 15
hallgatd részvételével késziiltek interjuk. A félig strukturdlt interjuk soran a résztvevok
egyeseével, online videdkonferencian valaszoltak a kérdésekre. A kutatds masodik szakaszaban
105 kiilfoldi és magyar hallgatdé egy online elérhetd kérddivet toltott ki, amely a tavaszi
szemeszterben lezajlott online oktatassal és vizsgakkal kapcsolatos tapasztalataikat volt hivatott
felmérni.

Résztvevok

Az interjukban 6sszesen 15 hallgato vett részt, 11 nd és 4 férfi. Heten koziiliik magyar, nyolcan
pedig az angol programon folytattdk tanulmanyaikat (egy kanadai, egy amerikai, egy japan és
Ot irani hallgato vett részt a felmérésben). 11 hallgatd altalanos orvosi, 4 pedig fogorvosi
szakirdnyon tanult.

Az online kérdéivet Osszesen 105 magyar ¢és kiilfoldi hallgato toltotte ki,
nemzetiségliket, nemiiket €s ¢letkorukat az 1. tdblazat foglalja 6ssze. A résztvevok koziil 79-en
altalanos orvosi, 26-an pedig fogorvosi szakiranyon folytattak tanulmanyaikat. Tobbségiik (64
hallgato) els6éves volt, 26-an voltak masodévesek. Hat harmadéves, 6t negyedéves, harom
otodéves és egy hatodéves hallgatd is részt vett a felmérésben. A kérdéiv anonim formaban
zajlott.
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1. tablazat. A kiilfoldi és magyar hallgatok nemzetiség, nem és életkor szerint (f6)

Résztvevok (n=105)

nemzetiség magyar kiilfoldi
61 44
nem nd ferfi egyéb
67 37 1
életkor 21 alatt 22-29 30 folott
60 43 2

Eszkozok

Az interjuk soran a hallgatok egyesével valaszoltak a kérdésekre a Microsoft Teams feliiletén,
rogzitett videdbeszélgetés forméjaban, a résztvevok eldzetes irasbeli beleegyezésével. A félig
strukturalt interjukra a félév soran harom alkalommal keriilt sor: az elsé szakasz az online
oktatds bevezetése utan, aprilis elején, a masodik aprilis kdozepén, a harmadik pedig aprilis
végén tortént meg. Mindegyik szakasz négy nyilt végi kérdésbdl allt. Az interjik végeztével a
videdbeszélgetéseket atirtuk, majd kategorizaltuk, kodoltuk és elemeztiik (Schmidt, 2004). Az
eredmények ismertetése soran a kiilonbozo témékat gondosan valasztott idézetekkel
tamasztottuk ala (Adams, 2015).

A kérdoéives felmérés online forméaban valosult meg. A hallgatok az angol nyelvi
kérdoiveket a Google Forms feliiletén érhették el és tolthették ki. A kérdéivet a Pécsi
Tudomanyegyetem  tanulményi rendszerén  keresztil kiildtik ki az  érintett
orvostanhallgatoknak. A felmérés soran a hallgatok Osszesen 23 kérdéssel és allitassal
kapcsolatban fejthették ki a véleményiiket. A kérddiv elsd része a hallgatok nemzetiségére,
életkorara, nemére, szakjara és évfolyamara kérdezett r4, valamint a hallgatok az altaluk beszélt
nyelveket is felsorolhattdk. A kérddiv tobbszords feleletvalasztd kérdésekbdl és allitadsokbol
allo masodik része harom témat érintett: 1) az online oktatas, 2) az online vizsgak, valamint 3)
a vizsgdk lebonyolitasara hasznalt online platformok. Az online oktatds elOnyeivel és
hatranyaival, valamint az online vizsgakkal kapcsolatban nyitott kérdések szerepeltek a
keérddivben, igy a hallgatok sajat szavaikkal is kifejthették véleményiiket.

Eredmények
Interjuk

Az elsd interjukra néhany héttel az online oktatas €s az intézménylatogatasi tilalom bevezetése
utan keriilt sor. A hallgatoknak feltett kérdések igy az elsd reakcidikra, benyomdsaikra
iranyultak. Megkérdeztiik Oket arrdl is, milyen eldzetes elképzeléseik, elvarasaik voltak az
online oktatdssal kapcsolatban, valamint vannak-e korabbi tapasztalataik, tanultak-e mar online
formaban.

A legtobb hallgaté dobbentnek és szomorunak érezte magat, bar nem voltak meglepve
az intézkedésektdl, szamitottak ra, hogy szigoritasokat fognak bevezetni a virus terjedése miatt.
Az egyik hallgat6 igy emlékezett vissza az intézménylatogatasi tilalom bejelentésének napjara:

Ereztem, hogy a helyzet komolysdga elért egy hatdrt... éreztem, hogy ma lesz az a nap
[amikor bezarjik az egyetemet].”
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Sokan féltek, hogy online forméban tudjak-e majd teljesiteni a szemesztert. Sok hallgato
volt bizonytalan a félév teljesitésével kapcsolatban, igy vélekedtek a helyzetrol:

- Féltem, hogy nem fogom tudni teljesiteni a félévet.”
,INem szeretnénk meg egy évet csuszni.”

A kiilfoldi hallgatok szamara kiilondsen nehéz iddszak volt a nagyfokt bizonytalansag
miatt. Sokan nem mertek hazautazni, attdl tartva, hogy nem tudnak majd visszajonni, ezenkiviil
az id6eltolodas is megnehezitette volna, hogy részt vegyenek az online 6rakon:

-, Féltem visszamenni [a sajat orszagomba] ... mert... az iddeltolodas... nem lett volna
kedvem hajnali 4-kor az ordkon részt venni.”

Az egyetem altal valasztott platformot (Microsoft Teams) sokan nem ismerték, a legtobb
hallgat6 arra szamitott, hogy az 6rak Zoomon, esetleg Skype-on vagy YouTube-on lesznek
megtartva. Bar volt olyan tanuld, aki mar vett részt korabban online formdban szervezett
tanfolyamon, a tobbségnek nem volt korabbi tapasztalata az online oktatassal kapcsolatban. A
hallgatok a kovetkezOket gondoltak az online oktatas bevezetését megelézden, valamint nem
sokkal utdna:

,Nem fiiztem hozza hatalmas reményeket... de minden varakozasomat feliilmulta eddig.”
»Probaltam nem szkeptikusnak lenni.”
-, Az egyetem mindent el6készitett szamunkra, az ordink iitemezve voltak.”

A masodik kords interjuk soran a hallgatokat megkérdeztiik arrdl, hogy mi hidnyzott
szerintiikk az online rendszerbdl, mennyire voltak megelégedve az egyetem intézkedéseivel.
Megoszthattak a véleményiiket arrol is, hogy szerintliik mi a legnagyobb kiilonbség az online és
a jelenléti ordk kozott. A hallgatok szerint nem volt elég lehetségiik kérdéseket feltenni az
online 6rdkon. Nehezebbnek talaltak a koncentralast. Az online oktatas hatranyai kz¢é soroltak
a csokkent motivaciot, az elszigeteltséget és a maganyt:

-, Ugy érzem, mintha egyediil jarnék egyetemre.”

- Elszigetelve érzem magam, mintha nem lenne kapcsolatom a tobbiekkel.”

- L Hianyzik a személyesség, a kontaktus, ezért nem is vagyok olyan lelkes, nehezebb
Koncentralni.”

- ,Ha online vesz részt a hallgato, akkor sajat magaért figyel... nincs rakényszeritve,

hogy figyeljen.”
Volt olyan hallgat¢ is, aki az online oktatds pozitivumat emelte ki:

., Tetszik, hogy fel vannak véve az eloadasok... barcsak a korabbi anyagok is elérhetoek
lennének ilyen modon.”

Sokan vonakodtak, hogy bekapcsoljak a webkameraikat. Az egyetem intézkedéseivel
alapvetden elégedettek voltak, elfogadtak és pozitivan értékelték azokat. Tobben megjegyezték,
hogy az egyetemnek, a rendelkezésére all6 id6 rovidsége ellenére j6 online oktatasi rendszert
sikertilt kialakitania.
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Tobb hallgatd véleménye szerint az el6adasok 1ényegében hasonldak voltak a jelenléti
oktatashoz. Pozitivumként emlitették, hogy az online 6rak kdonnyebben elérhetdek, idét tudnak
megtakaritani és hogy szinte minden egy kattintdsnyira volt.

A hallgatok igy vélekedtek a félév vége €s a vizsgaiddszak felé kozeledve az online oktatasrol:

LHianyzik a rutin... motivaltnak éreztem magam téle, de most ez a motivaciom teljesen
hianyzik.”

A harmadik kords, egyben utolsé interjukra aprilis végén keriilt sor. A hallgatoknak
lehetdségiik nyilt értékelni az online oktatast: megkérdeztiikk dket, hogy mi tetszett nekik a
legjobban vagy a legkevésbé, mit hianyoltak a rendszerbdl. Osszességében pozitiv valaszokat
kaptunk, bar tobben fejeztek ki vegyes érzelmeiket. A rogzitett eldadasoknak egydntetiien
ortiltek a hallgatok, tobben kiemelték, mennyire hasznos, hogy vissza tudjak hallgatni, tobbszor
meg tudjak nézni oket.

- ,,Megsporolok minden héten majdnem hat orat.”

- ,,Nagyon sok tananyagot... visszajatszhato, ujraolvashatéo modon, hat... rendelkezésre
bocsatottak, szoval ezek... ezek olyan dolgok, amik amugy nem adatottak volna meg
szerintem.”

-, Latni lehetett az oktatokon a tenni akarast... csindljak a videokat, csindljdik a ... a
minél tobb segédletet, tobb jegyzetet, tobb képanyagot, mindenben probalnak maximalis

1

segitséget nyujtani...’

Hianyossagként megemlitették, hogy néhany oktaté nem tudta megfeleléen hasznalni a
kiilonboz6 platformokat. Tobben emlitették az online tér egyértelmii korlatait is: a gyakorlati
orék nagy része ilyen formaban nem megvalosithat6. Sok hallgato tért ki Gjra a mar kordbban
emlitett negativumaira az online oktatasnak, valamint a kozelgd vizsgaidészakkal kapcsolatban
is tobben hangot adtak félelmeiknek:

., Nagyon maganyos.”

-, Motivaciovesztett vagyok egy kicsit... nagyon.”

- Félek a vizsgatol nagyon... azt gondoljak [az oktatok], hogy nekiink ez [online
vizsgadzni] konnyités, nehogy nehezitsék [a vizsgakat].”

-, Félrekommunikdciok vannak a vizsgakkal kapcsolatban.”
Kérdoiv
Az online elérhet6 kérddivre 105 valasz érkezett kiilfoldi €s magyar hallgatoktol. Ahogy az 1.
abra is mutatja, arra a kérdésre, hogy melyik oktatisi format (jelenléti, online vagy a kettd

vegyitése) preferaljak, a legtobb hallgato a hibrid oktatasi format valasztotta. A teljes mértékben
digitalis tanulasi format véalasztottak a legkevesebben.
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1. abra. A kulfoldi és magyar hallgatok preferenciaja az oktatds formajaval kapcsolatban

"Milyen formaban szeretne inkabb tanulni?"

jelentéti NG 32

online NN 15

hibrid - | 8

0 10 20 30 40 50 60 70

Arra a nyitott végli kérdésre, hogy milyen eldnyeit latjak az online oktatasnak, a tobbség
a kevesebb stresszt, iddsporolast és kényelmi szempontokat emlitette meg (pl. ,,nem kell annyit
utazni az orak kozot”). Tobben kiemelték, mennyire hasznosnak talaltdk a rogzitett
eldadasokat, amelyeket igy barmikor Gjra- és visszanézhettek sziikség szerint. A kiilfoldi és
magyar hallgatok valasztasaiban ezuttal sem voltak jelentds kiilonbségek.

Az online oktatas hatranyaira iranyuld kérdésre a hallgatok a személyes kommunikacid
hianyat, az elszigetelodést, az internetes/technikai problémakat, valamint a csokkent motivaciot
emelték ki. Ahogy a 2. abran is latszik, a hallgatok 74%-a teljesen vagy nagyobb részben
elégedett volt az online oktatassal. Arra a kérdésre, hogy mit hidnyolnak leginkabb az online
oktatasbol, a hallgatok koziil a legtobben a személyes kapcsolatot emlitették meg.

2. abra. A kilfoldi és magyar hallgatok elégedettsége az online oktatassal kapcsolatban

"Mennyire volt megelégedve az online oktatdssal a PTE AOK-n?"

teljesen elégedett NN 25
elégedett NI 53
valamennyire elégedett NN 13
clégedetlen M 6

nagyon elégedetlen [l 3
0 10 20 30 40 50 60

A kérdoéives felmérésben részt vevo hallgatok a kovetkezoket emlitették meg az online
oktatas eldnyeivel kapcsolatban:

, Legjobban az tetszett/tetszik benne, hogy visszanézheto szinte minden anyag és
gvakorlat.”
wKonnyii hozzaférés az osszes anyaghoz.”

-, A didkok barhonnan részt vehetnek az oran.”
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- ,,Tobb szabadido, kevesebb utazas, van idom ebédelni, nem talalkozom fertozott
emberrel.”

- ,,Nem olyan stresszes.”

-, Mindenki ugyanazt lathatja. Jo a szovettanban vagy a molekularis sejtbiologidaban,

)

ahol mikroszkoppal kell dolgozni.’

-, Osszességében meg vagyok elégedve az online oktatdssal, nem volt rossz. Rengeteg
idot tudtam vele sporolni, és szerintem arra is jo volt ez az egész, hogy mindenki egy
kicsit megtanulja ezt az idomenedzsmentet, hogy mi az, ami még belefér és mi az, ami
mar nem. Az oktatok tényleg odatettéek magukat, latszott rajtuk, hogy a helyzet ellenére
is igyekeznek maximumot nyujtani, és ez tényleg értékelendo, tekintve, hogy biztos akad
kozottiik, akinek azért okoz nehézséget ez az egész technika dolog.”

A hallgatok szamos negativumot és hatranyt is kiemeltek, ami szamukra megnehezitette
az online formaban tanulast:

- ,, A szemkontaktus hianya.”

- ,,Nem igazdn ismerem a csoporttarsaimat, a tandaraimat.”

- ,,80k olyan tandr van, aki nem tudja jol haszndlni az online platformokat.”

- ,,Mindig vannak internet vagy egyéb technikai problémak.”

-, Depresszio, nulla motivacio, monoton orak, nincs kapcsolat a tarsaimmal és sok mas
dolog.”

- A személyes kontaktok hidnyoztak azért. Igy, ha az ember lenémitva, kikapcsolt
kameraval »iil« az oran, nincs ra semmi garancia, hogy figyel is. A face-to-face
alkalmakon, ahol rajzolunk, jegyzeteliink, azért kézben is memorizal az agyunk, igy
online viszont szerintem kb. mindenki a neten szorfol kozben vagy takarit, mosogat,
szoval nincs jelen ugy az ordan.”

Ahogyan azt a 3. abra is mutatja, voltak hallgatdk, akik mar kordbban is taldlkoztak
online vizsgakkal. A hallgatok 42%-a preferalta, 43%-nak pedig mindegy volt, hogy online
vannak-e a vizsgaik a vizsgaiddszakban. 15% részesitette volna eldnyben a jelenléti vizsgakat.

3. abra. A kiilfoldi és magyar hallgatok korabbi tapasztalatai az online vizsgakkal kapcsolatban

"Milyen gyakran vizsgazott online a tavoktatast megelézéen?"
gyakran NN 19
néha vagy ritkan  [IEEEEEE—— 76

soha I 10

0 10 20 30 40 50 60 70 80

113



SZAKNYELVOKTATAS, SZAKNYELVI TANTERV- ES TANANYAGFEJLESZTES

Az online vizsgaval kapcsolatban szdmos elényt, valamint hatranyt is felsoroltak a
hallgatok. Eldnye, hogy konnyii haszndlni, gyorsabb €s kevésbé stresszes, de legtobbszor
idékorlat van beallitva, a honlapok pedig 6sszeomolhatnak, csatlakozési és internetproblémak
Iéphetnek fel. A vizsgak nehézségét illetden a hallgatok véleményét a 4. abra jeleniti meg (a
felsorolt lehetdségek koziil tobbet is kivalaszthattak a kitoltés soran). Ahogy azt az édbra is
mutatja, a tobbség szerint a vizsga nehézsége a tantargytol fligg, mindkét szamonkérési mod
lehet nehéz.

4. abra. A kiilfoldi és magyar hallgatok véleménye az online és a jelenléti vizsgak nehézségét illetéen

"Mit gondol a két szamonkérési mod (online és jelenléti) nehézségerol?"

a papiralapt/jelenléti vizsga nehezebb I 14
online vizsgazni nehezebb M 10
a papiralapu/jelenléti vizsga konnyebb I 8
online vizsgazni konnyebb I 23
csak akkor nehéz, ha nem késziilok fel megfeleloen I 25
a tantargytol fiigg I 66
mindkét szamonkérési mod lehet nehéz NN 69
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Ami a vizsgéztatasra hasznalt platformokat illeti, ebben az idészakban a hallgatok 88%-
a 2-5 kiilonboz6 platformon vizsgazott, 8% 0tnél is tobb platformon, minddssze 4 olyan
hallgatd volt, aki csak egyfélén. A leggyakoribb platformok a Neptun, Microsoft Teams,
Redmenta, Socrative, és az Unipoll voltak. Az emlitett platformok koziil az utols6 kérdés a
Redmentara vonatkozott. A Redmenta egy online elérhetd, magyar fejlesztésti platform,
amelyen ingyenes regisztracid utan lehetdség van feladatlapokat késziteni, azokat iitemezni,
majd kitoltésiik utan kiértékelni is (Pénzcentrum, 2020). A hallgatok 70%-a tigy vélte, hogy a
Redmenta egy jo platform, 27% szerint a legjobb, amit eddig hasznalt. A kit6ltoknek minddssze
2%-a jelezte, hogy nem tetszett neki a platform. A megkérdezettek szerint a Redmenta elénye,
hogy konnyli hasznalni, gyors és kornyezetbarat, ezen kiviil fizikailag barhonnan lehet
vizsgazni. A platform hatranyaira vonatkoz6 kérdésre a legtobben nem irtak semmit, néhanyan
emlitették a csalast, csatlakozasi problémakat. Tobben megjegyezték, hogy a platform ,,nem il
ismert”, ezért elsé hasznalatra szokatlan lehet.

A vizsgacsalassal kapcsolatban is megoszlott a hallgatok véleménye. 65% szerint azok,
akik nem akarnak csalni, nem fognak online sem, 24% szerint viszont nagyobb a valdszintisége,
hogy a didkok csalni probaljanak online. 11% szerint teljesen mindegy, milyen formaban zajlik
a vizsga, aki csalni akar, az csalni fog. A vizsgazas formaival, valamint az online vizsgakon
eléfordulo csalassal kapcsolatban a hallgatok igy vélekedtek:

- ,Ha megtanultam [az anyagot], akkor teljesen mindegy, hogy milyen feliileten torténik
a szamonkerés.”

-, Kevésbé vagyok ideges egy online teszt megirdsakor, nincsen zaj kériilottem, jobban
tudok koncentralni.”
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- ,,Online tesztek: barhonnan meg lehet irni. Hagyomanyos teszt: komolyabb.”
- ,,Konnyebb csalni az online tesztek soran, igy a diakok nem tanuljak meg az anyagot

’

annyira, mint korabban.’

Diszkusszio

A felsGoktatdsi intézményekben bevezetett latogatasi tilalom, valamint az ezt kovetden
elinditott online oktatas komoly hatassal volt a pécsi orvostanhallgatok mindennapjaira.

Kezdetben a hallgatokra nagy nyomds nehezedett, nemcsak a tanulmanyaik, hanem a
pandémia egyéb hatdsai miatt is, sokan koziilik féltek a megbetegedéstdl, aggodtak a
csaladtagjaikért, barataikért (Kaul et al., 2020). Szembesiilniiik kellett a vilagjarvany egyik,
mindennapi életre gyakorolt hatdséval, a nagyfokl bizonytalansdggal (Loda et al., 2020). Az
egyik naprol a masikra bevezetett intézménylatogatasi tilalmat a legtobben szorongva és
kétkedve fogadtak, sokan féltek attol, hogy nem tudjak majd teljesiteni a szemesztert (Kedraka
et al., 2022). A jarvanyiigyi intézkedések €s az online oktatasra valé atallas a kiilfoldi didkokat
mas szempontbol is érintette. Szamukra is komoly stresszt jelentett a bizonytalansag, ezen feliil,
mig a magyar hallgatok haza tudtak menni, kiilfoldi tarsaik az otthonuktdl €s a csaladjuktol
tavol rekedtek, nem tudtak vagy nem mertek hazamenni, mivel nem lattdk biztositottnak
tanulmanyaik folytatasat (M. Csaszar et al., 2020).

Hild et al. szerint (2021) a hallgatok alapvetd motivacidja a kiilfoldi tanulményaikat
illetden jelentds mértékben meghatarozza hozzaallasukat a magyar kultirahoz, a nyelvhez és
igy ezeken keresztiil a magyarorszagi tanulméanyaikhoz is. Ahogyan azt a kutatas eredményei
is mutatjak, kezdeti félelmeik ellenére mind a kiilfoldi, mind pedig a magyar didkok tobbsége
igen pozitivan reagalt az online oktatasra (Kim et al., 2020). Voltak kozattiik olyanok is, akik
kifejezetten eldnyben részesitenék azt a jelenléti orakkal szemben (Sani et al., 2020). Az oktatok
az oktatds megvalositasara kiilonb6zd online platformokat hasznaltak fel (Kaul et al., 2021), a
legtobben a PTE AOK altal javasolt Microsoft Teamsre tamaszkodtak. Szamos mas online
platform is rendelkezésre allt (Zoom, Google Meet), amik lehet6séget nyujtottak arra is, hogy a
csoportot a tanarok felosszak kisebb egységekre, ezaltal interaktivabba tudtik tenni az éraikat,
valamint a hallgatoi jelenlétet is jobban tudtak ellendrizni (Zayapragassarazan, 2020).

Osszességében az online oktats éppen olyan hatékony lehet, mint a jelenléti orak (Gacs
et al., 2020; Kim et al., 2020; Rajab—Gazal-Alkattan, 2020). Az online oktatas nagyobb teret
engedett annak, hogy a hallgatok maguk iranyitsak a tanulasi folyamatot (Sani et al., 2020),
vagy legalabbis nagyobb rahatasuk legyen (Rajab—Gazal-Alkattan, 2020). Nagyobb hangsuly
keriilt a tanuldcentrikus oktatdsi modszerekre, a tanulok a sajat tempojuk és sziikségleteik
szerint haladhatnak az anyaggal. A kutatasban résztvevok koziil sokan emlitették meg,
mennyire hasznos, hogy a felvett el6addsokat ujra meg tudjak nézni, hallgatni. Az oktatok nagy
része azonban legalabbis vonakodott alkalmazni az online modszereket, mivel szokatlan volt
szamukra, és nem is értettek annyira hozza, mint a diakok (Kim et al., 2020; Rajab—Gazal-
Alkattan, 2020). Az online tér masik nagy eldnye — ahogyan ezt az interjuk és a kérddives
felmérés soran is tobben megjegyezték —, hogy idében és térben is rugalmas. A résztvevok
barhonnan tudnak csatlakozni (Goh—Sandars, 2020; Kim et al., 2020; Samaree, 2020), akar az
otthonukbdl is, megsporolva ezzel az utazasra forditott idot (Sani et al., 2020).

Szamos pozitivuma ellenére voltak az online oktatasnak nehézségei, hatranyai is. Azok
a hallgatok, akik korabban is autonomiara torekedtek, konnyebben alkalmazkodtak az online
oktatdshoz, mint tarsaik. Sokan érezték maganyosnak, elszigeteltnek magukat, mivel a
hallgatok alapvetd igényeinek egyike a valds idejii kontaktus mind az oktatdjukkal, mind pedig
tarsaikkal (Asztalos et al., 2020). Tobben jelezték, hogy nem érzik motivaltnak magukat, mivel
nincsenek rakényszeritve arra, hogy figyeljenek az 6rdkon. Az online vizsgakkal kapcsolatban
tobben megemlitették a csalas lehetdségét, ezen kiviil az online tesztek soran technikai
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problémak is felléphetnek, valamint az etikus vizsgaztatasi gyakorlat sem garantalt (Koris—Pal,
2022). A hallgatok attol féltek, hogy ezeknek a problémaknak a kikiiszobolése érdekében
nehezebbek lesznek majd a vizsgak. Virtudlis jellegébdl adédoan a rendszer masik komoly
hianyossaga, hogy gyakorlati o6raikat a hallgatok nem tudtak az online térben teljesiteni.

Konkluazio

2020 aprilisaban — habar szamitottak ra — a hallgatokat mégis sokkolta, amikor a PTE AOK a
tobbi felsdoktatdsi intézményhez hasonldan online oktatasra allt at. A hallgatokra nagy nyomas
nehezedett, ugy érezték, hogy nem kaptak elég informacidt, nagyfoktl bizonytalansag
jellemezte a kezdeti iddszakot. A kiilfoldi hallgatok nem tudtdk, hazamenjenek-e vagy sem,
sokan koziiliik otthonrdl nem tudtak volna részt venni az 6rakon az iddeltolddas miatt. Mind a
kiilfoldi, mind pedig a magyar hallgatok koziil sokan féltek, hogy nem tudjak teljesiteni a
szemesztert, az online oktatds hirét pedig kétkedve fogadtdk. A vilagjarvanyra reagalod
vészhelyzeti online oktatds egyik f0 probléméja az volt, hogy az oktatok nem tudtak
megfeleléen kezelni a kiillonbozd digitalis eszkozdket, nem volt meg a szilikséges
infrastrukturalis hattér, valamint a megfeleld, megbizhaté internetkapcsolat sem allt
rendelkezésre (Choi—Sunjoo, 2021).

Az egyetem online oktatasra valo atallasa a félelmek ellenére zokkendmentes volt, a
kivalasztott platform a Microsoft Teams lett. A hallgatok Gsszességében elégedettek voltak a
tavoktatassal, amelynek szamos elonyét emelték ki: idét spérol meg, hatékony, a felvett
eldadasokat vissza lehet nézni, kevésbé stresszes, rugalmas, kényelmes. Megemlitették azonban
szamos hatranyat is az online oktatdsnak: elszigeteltség, csokkent motivacio, nincs
szocializacid, nincsen személyes kapcsolat sem az oktatoval, sem pedig a tarsakkal. Napi
szinten szembesiiltek technikai problémadkkal, a gyakorlatokat pedig nem lehetett online
formaban teljesiteni. Sokak szerint az online vizsgak csalasra adtak lehetdséget. A kiilfoldi
hallgatok €s magyar tarsaik is hasonloképpen vélekedtek a legtobb kérdésben, nem voltak
szamottevd kiilonbségek a két hallgatoi csoport valaszaiban.

Mikozben vilagszerte a pandémia tovabbra is jelentds hatast gyakorol az ¢let minden
teriiletére, az orvosképzés szempontjabol ez nemcsak fenyegetést, hanem lehetdséget is jelent,
amit érdemes kihasznélni és beépiteni az orvosképzés kurrikuluméba (Németh et al., 2022),
illetve ezzel parhuzamosan modszertanilag kiprobalni a kiilonbozé digitalis eszkozok
hasznalatat az oktatasban (Sahur—Mihsra—Singh, 2020). Tobb korabbi kutatas (Davidovics,
2020; Davidovics—Németh, 2020; 2021; Kedraka et al., 2022; Loda et al., 2020; Rajab et al,
2020) is azt igazolta, hogy a legtobb hallgato gy véli, hogy a jelenléti oktatast jol kiegészitik
a kiilonboz6é online modszerek. A jelen kutatas eredményei is azt mutatjak, hogy a didkok
preferencidja a jelenléti és online elemeket vegyitd hibrid oktatasi rendszer lenne. Torda (2020)
¢és Kedraka et al. (2022) szerint a vilagjarvany lehet az a katalizator, amely a mar jelen levd
innovativ folyamatokat felgyorsitja a felsboktatasban, beleértve az orvosképzést is.
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Educational feedback is a facilitating tool in improving medical interviewing skills through simulation practices.
The simulated patient (SP) programme at the University of Pécs Medical School aims to provide efficient help for
educators and students alike in language for medical purposes, communication and clinical courses. The
constructivist feedback methodological approach ensures that students in history taking classes learn from role-
playing in simulated scenarios and the feedback offered from the simulated patient. Effective assessment includes
the learners’ own reflection and the patients’ non-judgmental observation on perceived interpersonal
communication skills, observed professional misconduct, students’ ability to cope in emotionally challenging
situations, and suggestions for improvement. Giving feedback has to be offered regularly to enable improvement
in medical communication and nurture self-confidence. Our questionnaire survey of the students who attended
history taking courses involved both self-reflection and instructor feedback based on their performance during
simulated scenarios. The results of the study demonstrated substantial developments in relationship-building skills
and self-confidence for students in post-course clinical practice.

Keywords: medical interviewing, feedback, history taking, medical communication, simulated patients
Introduction
Medical interview

Interview analysis has gained an increasing attention in applied linguistics (Talmy 2010, Mann
2020), and is defined as a dialogue between two people driven toward a common goal. In the
case of a medical interview between a doctor and a patient, the mutual aim is the patient’s
recovery. The patient is motivated to get relief from the pains and uncertainties of an illness,
while the physician works towards clarifying the patient's problems and determining the
diagnosis, followed by therapeutic plans for the patient's recovery (Lichstein et al. 1990).
Interviewing is considered a difficult clinical skill to master, since the physician faces both
intellectual and emotional demands at the same time: analytical skills of diagnostic reasoning
have to be activated together with interpersonal skills to establish rapport with the patient and
facilitate communication.

Effective communication during the medical interview is essential for eliciting
information about the patient’s present and past complaints, review of systems (ROS), previous
surgeries, imaging, risk factors, as well as family history in order to correctly diagnose a
patient’s condition and plan the treatment accordingly. The quality of the treatment is mostly
based on the initial doctor-patient encounters, and it contributes to a higher patient satisfaction
and increased functionality after treatment. Other additional positive outcomes for the patient
include better compliance with therapy, diet and medications, as well as improved coping
mechanisms (Slade and Sergent, 2020).

As Lichstein et al. stated: “no amount of reading can replace the experience of actually
talking with patients, especially if the students’ interviews can be observed and critiqued”
(Lichstein et al. 1990). Interviewing is a practical skill to be learnt through experience rather
than acquired knowledge, ideally to improve it to a satisfactory level prior to the initiation of
their medical careers with real patients, which enables the student to avoid unnecessary harm.
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For that reason, the communication and medical language courses at the University of Pécs
Medical School use the Simulated Patient programme, offering an opportunity for students to
practice medical roles in simulated scenarios, and to receive feedback from simulated patients,
practising clinicians and linguists.

Feedback

Most medical educators and clinicians rely on Ende’s concept of feedback (1983), which can
be defined as a formative teaching strategy that provides vital information to guide learners’
future performance and help them reach their goals. He also stated that without feedback,
“mistakes go uncorrected, good performance is not reinforced and clinical competence is
achieved empirically, or not at all” (Ende, 1983:778).

Two decades later feedback was perceived as the basis of effective clinical teaching.
With no feedback, good practice cannot be reinforced, weak performances cannot be corrected,
and ways to improve cannot be identified. Feedback means providing information to students
of their actual and desired performance. Therefore, the purpose of giving feedback is to
encourage students to reflect on their performance and think of how they might improve.
Feedback changes and improves clinical performance, helps learners to reconstruct knowledge,
and feel motivated for future learning (Cantillon-Sargeant, 2008).

Feedback should be incorporated into normal everyday-activities of teaching and
learning; thus, it can become an essential element of the teacher-student relationship.
Furthermore, learners appreciate feedback when their teachers demonstrate that they also expect
and welcome feedback from students from the very beginning of their mutual work. The
prerequisite is a clear understanding of the criteria against which a student’s performance will
be assessed.

In higher education, feedback is often understood as a one-way transfer of information
from teacher to student, and no strategies are implied to ensure that the students’ learning
improves based on the given information. In this approach, the students’ participation is limited
to listening and acting on the information provided, therefore not allowing for any self-
reflection from the student; the teacher may also assume that the students’ interpretation is the
same as their own (Liideke- Olaya, 2020).

Ende’s general guidelines are still applied in medical education when it comes to
providing feedback, and, for this reason, we also incorporated the following major ideas:

“Feedback should be undertaken with the teacher and trainee working as allies, with
common goals.

Feedback should be well-timed and expected.

Feedback should be based on first-hand data.

Feedback should be regulated in quantity and limited to behaviours that are remediable.
Feedback should be descriptive nonevaluative language.

Feedback should deal with specific performance, not generalizations.

Feedback should offer subjective data, labelled as such.

Feedback should deal with decisions and actions, rather than assumed intentions or
interpretations.” (Ende 1983:779)

Our feedback is based on specific behaviours observed during the simulated scenarios
rather than on general performance, and it is phrased in a non-judgemental way: for example, |
noticed that the patient had difficulty turning his head up towards you; did you intentionally
decide to stand or could you not find a chair in the room to sit down on?
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We also tried the “feedback sandwich”— in which positive, corrective and positive sentences
are formulated to reinforce proper performance and suggest corrections. This type of feedback
is closed with positive summary of what was observed. Some researchers (Parkes et al, 2012)
argue that it is better to avoid this technique as many students may misinterpret the received
information (more positive than negative remarks, so nothing to work on), while others
(Ludeke-Olaya, 2020) believe that students focus only on the corrective part of the feedback,
and ignore the positive, reinforcing comments because many teachers use the word “but” before
introducing the corrective comment (and but nullifies anything previously said).

Pendleton et al. (1984) described a structured model for conversations about a
performance between a teacher and a student. It is a modified feedback sandwich that begins
with the learners’ observations and is followed by the teachers’ comments.

1. Ask the learner what went well.
2. Tell the learner what went well.
3. Ask the learner what could be improved.
4. Tell the learner what could be improved.

This model encourages the learner to improve at identifying what should be maintained
or developed concerning their performance.

Cantillon and Sergeant (2020) suggest a modified interactive, feedback approach to
encourage learners to reflect on their performance and to motivate subsequent improvement in
their actions. This method is similar to Pendleton’s model but places more emphasis on the
learners’ own ability to recognise action deficits, and provides a discussion about the learners’
future plans to improve.

Shrivastava et al. (2014) highlights the importance of giving constructive feedback to
improve quality in medical education. Similar to the aforementioned definitions, feedback is
the act of giving information to a trainee via describing their performance in the observed
situation. It focuses on the strengths of the students’ actions and areas which require
improvement. Feedback is considered constructive in the process of learning if it is given
instantaneously and in a sensitive manner.

We agree with Shrivastava and colleagues in claiming that there has to be a mentoring
relationship between teacher and student to provide effective feedback. It is best delivered if it
occurs regularly in an appropriate setting, focused on the performance rather than the
individual, having feedback that is clear, specific and based on direct observation, and
delivering it using neutral, non-judgmental language. While emphasizing the positive aspects it
should be descriptive rather than evaluative, and should start with the self-assessment of the
trainee. The feedback informs the student about what to do in order to become an empathetic
and effectively communicating physician, and “It is central to medical education in promoting
learning and ensuring the standards are met” (Hewson and Little 1998).

The DESC technique (Describe, Express, Specify, Consequences) has been widely used
in medical settings and provides further assistance in giving effective feedback. It is advised to
describe the exact observed behaviour starting with ,,When...”: “When you touched my hand,
[ felt supported and it seemed you understood my complaints”; then, as a feedback provider
you express your associated feeling “7 felt...” and specify the desired potential change in
behaviour by saying: “I'd prefer ...”; and finally, communicate what would be the
consequences for you in that altered hypothetical alternative “As a patient | could have felt
more comfortable if you had maintained eye-contact with me.”

Medical students have to learn key clinical skills including history taking, physical
examination, and communication skills through simulated experiences and also through
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providing direct patient care, not only in their mother tongue, but also in the targeted language
of their training programme.

Liideke and Olaya (2020) draw attention to the lack of feedback provision and state that
it is one of the most serious deficiencies in medical education. Self-assessment alone cannot
substitute external feedback as there is a natural human tendency toward inaccuracy in self-
assessment. They believe that high performers often underestimate themselves, while more
inexperienced or overconfident students tend to overestimate their own performance. If
mistakes are left uncorrected it may lead to the trainee maintaining these errors, and
furthermore, allowing them to pass it on to less experienced peer students or future learners. As
a result, a lower quality education would be supported.

In the feedback process the role of culture and language in communication can become
a significant barrier for international medical students whose first language is not English
(Woodward-Kron, et al., 2011). Therefore, the Medical Education Unit of Melbourne Medical
School, Australia has devised the Communication and Language Feedback (CaLF)
methodology to bridge the gap between teacher and international medical students. This
programme provides a written tool and video recording opportunities of patient-doctor role-
plays in a classroom setting, or in an objective structured clinical examination (OSCE) practice
classes with a simulated patient. The international medical trainees receive verbal feedback
from their hospital-based medical clinical educator, from the simulated patient, and linguists.
The CaLF methodology proves to be an efficient tool for medical educators and language
practitioners through an interdisciplinary collaboration with international students to enhance
their medical communication and language skills (Woodward-Kron, et al., 2011).

This programme shares characteristic traits of our history taking class (with actors)
where simulated scenarios are practised by Hungarian and international students in the
MediSkillsLab of the University of Pécs Medical School, and feedback is provided not only by
the clinician present, but also an actor-simulated patient and a linguist. In recent years we have
transformed our feedback system to a 4-perspective one: self-reflection of the student, the
professional aspect of the clinician, the empathy-based perspective of the actor/simulated
patient, and the communication and professional language-based aspect provided by the
linguist.

Methods

Our study — based on a questionnaire survey — analysed the responses to quantitative and
qualitative questions on the role of feedback provided by participants and observers of
simulated doctor-patient scenarios where students identified with the clinician’s roles.

The participants were undergraduate students of the University of Pécs Medical School:
44 Hungarian students attending online history taking and languages for medical purposes
courses in English and German (during the Covid restrictions), and 32 international students
attending a specific course: Taking Medical History with Actors (in person and online/ before
and during Covid restrictions) in the English programme in 2020 and 2021.

The questionnaire included both quantitative (6) and qualitative questions (3) on the role
of the feedback given by participants, who were Hungarian students in history taking classes
with simulated patients, language instructors and peer-students; and international students in
the Taking Medical History with Actors course with actor-simulated patients, doctors and
linguists.

On a scale of 1 to 5 the students were asked to assess how informative and supportive
the feedback was that they received from the simulated patient, the linguist, the physician, or
the peer-reviewing student. The same scale was used to measure how much the participating
students learnt from the feedback of the SP/instructor/ and peer student or the physician.
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Qualitative questions aimed at identifying the benefits of working with SPs, ways on how
clinicians could contribute to students’ improvement, and we also asked about the students’
experiences regarding promotion of their personal and professional growth.

Results

Simulated patients (actors and lay patients alike) were able to give informative and supportive
feedback on the students’ performance, although actors could provide more informative
feedback (the course has a 5-year-long history with in-person classes reporting to have an
immense advantage), 35 out of 44 Hungarian students evaluated their SP’s feedback as a grade
5, and 31 out of 32 international students gave 5 points for the feedback provided by the acting
SP.

Figure 1. Students’ evaluation of simulated patients’ feedback

SP’s feedback was informative and supportive

\

5 m4 m3 m2

Figure 2. Students’evaluation of actor simulated patients’ feedback

Actor SP's feedback was informative and
supportive

\

5 m4 m3 m?2

The results of the feedback provided by the language instructors or linguists were almost
identical between the two groups (89% of the Hungarian students, so 39 students found it very
informative and helpful, and 88% of the international students, so 28 students were satisfied
with it).
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The major difference between the two groups can be seen in the evaluation of the peer-
feedback or the clinicians’ feedback. 64% (28 subjects) of students in the English or German
classes from the Hungarian programme gave the full 5 points as they found the peer-feedback
to be very informative and supportive, 30% (13 subjects) gave 4 points, and 7% (3 subjects)
assessed that feedback as average.

Figure 3. Students’ evaluation of peer-feedback

Peer student’s feedback was informative and
supportive (Hungarian students)

ES5 m4 m3 w2

In the pie graph below, we can see a significantly different result for the evaluation of
the clinicians’ feedback from the international students of the English programme. 91% (29
subjects) of students stated that the clinicians provided a very informative and supportive
feedback, which overrules the importance of peer feedback. Only two students gave 4 points,
and one student gave 3 points for this question.

Figure 4. Students’ evaluation of the physicians’ feedback

Physician’s feedback was informative and
supportive (International students)

\
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From the answers to the qualitative questions, we have highlighted the most common
responses. Students claimed: “I became more self-confident in doctor-patient encounters”; “I
received relevant feedback so | can improve to be better in real-life situations”; “Practising
history taking with SPs itself (the chance) contributed to my personal and professional
growth”; “I feel more equipped in tackling communication difficulties *“; “Now | know how to
approach difficult and helpful/ human characters”; “Feedback of clinicians directed me
towards present complaint -relevant interviewing”.
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Conclusion

Our questionnaire survey is consistent with adult learning research results: adults favour
constructive feedback that is focused on performance and aimed at their goals. Thus,
constructive feedback is an essential element of the learning process and should be considered
an integral part of any curriculum in medical education. The self-reflection of our students
suggests that the applied feedback strategies facilitate professional development and an overall
improvement for medical students. Clinical and faculty educators alike need to engage in the
process of feedback, and to develop their own best practice. Providing regular and effective
feedback based on direct observation gives an influential tool to inform the student of their
progress at a specific point in time, and it contributes to the reinforcement of good practice and
motivates the learner towards achieving the desired outcome.

We have to find opportunities to observe trainees and provide quality and timely
feedback to facilitate the learning process. Regular trainings for medical educators are essential
in increasing the teachers' comfort and skills in providing effective feedback. The complexity
of medical education urges the need for better understanding of the purpose, structure and
processes of using feedback as a basis for real progress toward quality evaluation.
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Content and Language Integrated Learning (CLIL) is a dual-focused approach to teaching an additional language
through a particular subject. CLIL as a concept is mostly and very effectively used within bilingual education.
CLIL as a methodology provides teachers with very creative means to prepare course materials. Our PhD course,
Scientific Writing in English includes biomedical students who need specific knowledge and skills when writing
their PhD dissertation. The course material was developed using CLIL, taking students’ specific interests and
needs into consideration. Their scientific writing needs to focus on simplicity with clear-cut, to-the-point sentences
while using similar structures and improving their field-specific linguistic intelligence. Their choice of language
affects their success in conveying the message of their research outcome. The course material was built by using
the structure of the revised Bloom’s Taxonomy starting each lesson with the engagement of lower-order thinking
skills and widening the focus towards higher-order ones. Students' receptive and productive skills are activated
while their expertise in the given topic improves. According to students’ feedback, the interactivity of the lesson
aids comprehension, and the structure helps digest the topic. However, their habits of receiving content in a frontal
lecture-style way make them less open to new styles and strategies for processing material.

Keywords: tertiary education, CLIL, developing material, Scientific Writing, Content and Language Integrated
Learning

Introduction

Content and Language Integrated Learning (CLIL) has long been a tool for teachers to teach a
second language by using specific content in the classroom. David Marsh used the phrase CLIL
in 1994, though it first referred to the teaching methodology of bilingual education. In nearly
30 years, the tendency of using the methodology has spread into tertiary education as well
(Jambor et al., 2021) promoting creative, motivating, engaging course settings. The idea of
“being able to think about something in different languages can enrich our understanding of
concepts, and help broaden our conceptual mapping resources” (Marsh, 2000:8) underlay the
process of creating the tasks for the course. Course material developed by CLIL takes the needs
of students into focus as ,, content and method are based on the learner’s reason for learning”
(Hutchinson et al., 1987:19) and while the given subject is introduced through interactive tasks,
their level of language skills improves, too.

Another crucial factor when it comes to content-based education is how the lesson is
built from the first step to the last. In tertiary education, the most focused goal is to improve
higher-order thinking skills (HOTS) (Marsh, 2013). Lessons begin with lower-order thinking
skills (LOTS) and the tasks are then going towards more difficult HOTS while “tailoring and
personalizing learning of content with the English language and conceptual scaffolding”
(Marsh et al., 2013:42). The use of LOTS and HOTS has been first mentioned by Bloom in
1956.

The six levels of the original Bloom’s taxonomy are knowledge, comprehension,
application, analysis, synthesis, and evaluation. They serve as a tool for setting up effective
learning objectives. Implementing more dynamic concepts, Anderson et al. revised the
taxonomy in 2001, thus providing teachers with a more complex tool for teaching and assessing
in the language classroom. Even the change in the names of the levels helps teachers gain a
deeper understanding of what to support in the classroom. The six levels of cognitive processes
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are remembering, understanding, applying, analyzing, evaluating and creating (see Figure 1).
The first three are lower-order thinking skills (LOTS), the second three are higher-order
thinking skills (HOTS). Using the revised taxonomy helped us to set up clearer objectives for
students’ education and assessment before building our course material.

We aimed to build the material by involving the LOTS first, going gradually towards
HOTS activities. A CLIL teacher aims to create activities that push students forward towards
metacognitive knowledge within each of the six cognitive processes. This results in a deeper
understanding of the content and more creative use of the language (Kovacs, 2015:21-22).

Figure 1. Bloom’s Revised Taxonomy — cognitive processes

/N

Evaluate

/ Analyze \
/ Apply \

Understand

7 N\
(=N

The Department of Languages for Specific Purposes at Semmelweis University holds a
semester-long PhD course titled Scientific Writing in English with a view to following CLIL
guidelines to support students with a deeper understanding of the course material and the
English language. The course offers PhD and TDK (Students’ Scientific Association) students
a better understanding of the process of writing an article, it aids a closer perspective on how
the different sections are written and provides a hands-on experience on the use of language
and its linguistic tools.

The course material has been developed through the use of the CLIL approach. The
reason for doing so among other reasons was that Semmelweis University became a member
of a large international project and started to implement CLIL in its curriculum (CLILMED,
2019-2021). Content in our case is the process of writing scientific articles. It reflects upon how
they are prepared, and what syntactic and linguistic tools should be used when writing. The
language of mediation is English. This article aims to show how particular guidelines of CLIL
have led to the formation of an interactive course where students are required to take
responsibility for their learning process.

Following Swain’s recommendations, students “need to have their linguistic abilities
stretched to their fullest” (Swain, 1993:160), the tasks set off interaction and so the output is
pushed through them. The use of the revised Bloom’s taxonomy was applied during the
preparation of classroom work. Examples illustrate how particular tasks improve different
skills. The article demonstrates how CLIL can be implemented in the tertiary classroom in our
Scientific Writing in English course. It also reflects upon the feedback received on the
experiences of students.

The CLIL process — language acquisition and mastery of content

The specificity of the CLIL methodology is the parallel presence of the acquisition of language
and mastery over the content. Learners gain specific knowledge about the process of coherent
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linguistically precise scientific articles in our course. The dual approach of CLIL enables them
to dig deeper into the content while none of their focus is on the use of FL. They use the FL as
a tool through which they convey the message. Thus their FL improves — even more so if the
structure of the lesson starts from easier activities and opens up towards harder, more complex
ones. As opposed to LSP teaching, the focus in the CLIL classroom is not on teaching but the
process of learning and the effectiveness of inclusion. Every student’s needs are important so
the activities are built to meet different needs.

The role of the content teacher

The responsibilities of a content teacher are versatile. Content teachers identify the right content
to be used in the classroom and use strategies to aid language acquisition (Marsh et al., 2012).
Planning each lesson, preparing the evaluation and using the language are well-known
responsibilities for LSP teachers but promoting the language and being a part of the team in the
classroom is of a different perspective. Designing material is of an essence and the way
language development is integrated into content requires the CLIL teacher to be a
methodological innovator as well. Students’ interaction greatly depends on the type of activities
and so material design is one of the main roles of a content teacher.

What students gain from CLIL

According to Taillefer (2013), CLIL develops the four skills; receptive and productive alike.
During the semester, students will be able to process and “critically evaluate information in the
field of study” (Taileffer, 2013:34). Students will be able to use not only their mother tongue
but also the FL to meet communicational expectations in professional settings. Their oral and
writing skills — in this particular case, the research writing skills — in the FL will evolve and
meet the requirements of professional and also social contexts. Another valuable asset students
achieve is the ability to deploy “appropriate metacognitive skills and strategies” (Taileffer,
2013:34).

Methods and materials

The course Scientific Writing in English at Semmelweis University was set off in 2019. The
course aimed at presenting students with a genre-specific professional language of scientific
publications, which they can use to write their scientific articles. Our syllabus includes the
know-how of writing different sections of scientific publications. Students also learn about and
practice the linguistic tools that should be employed in different sections of an article. The
course is one semester long, which is 14 weeks, 90 minutes a week.

PhD and TDK (Students’ Scientific Association) students attend the course but there is
no limitation as to what year they should attend. Students’ native language is usually Hungarian
(about 85%) but other language speakers (e.g. Chinese, German, Polish, among others) attend
as well. The level of their English knowledge is usually above B2, and many of them have a C1
language exam. Each course is set off with a maximum of 20 students, which number is always
achieved.

The input requirements of the course are a minimum of a B2 level command of English,
and some experience with scientific article writing (i.e. Diploma thesis for PhD students or
research projects for TDK students). The output requirements are that students need to have
one section of their article written by the end of the course and continuous interactive presence
during the following seminars.
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The material had been prepared for two years and in the first semester of the 2021/22
academic year a feedback form was filled in by the students, reflecting upon their experiences.
The CLIL methodology was used during the preparation of the material. All four skills
(receptive and productive) were engaged. However, the main focus was on building material
that actively involves student participation, supports cooperation and makes students use the
FL to perform the activities introducing the content so that a deeper knowledge of the content
is achieved. During the preparation of the material, the revised Bloom’s taxonomy was used.
Its 6 levels from LOTS towards HOTS were employed in the activities. This article aims to
demonstrate all six levels within the sample activities taken from the course material. At the
end of the course, students filled in a feedback form where they had to comment on how they
felt during the course, what they thought about the activities and what recommendations they
had for the further improvement of the course material.

Results
The revised Bloom’s taxonomy in our CLIL material

Our aim was to use the revised Bloom’s Taxonomy as the educational framework of the
Scientific Writing course, which enabled our material to be improving skills of different levels
of complexity. These levels built into tasks in each lesson helped us design effective
instructional strategies and assessments, which are demonstrated in this section.

Activities and level 1 cognitive processes: Remember

When discussing the types of activities in the Scientific Writing in English course, the
beginning of the lesson is based on the first level of the revised taxonomy, which is
remembering. The cognitive process of remembering is one of the LOTS. Lessons begin with
an introductory phase of recalling actions, topics, concepts having occurred in the previous
lesson or that are related to the new topic.

Some of the typical activities may be defining, stating, identifying the new topic, which
may be introduced by eliciting the opinions or experiences of students. As an example, in Figure
2, the teacher asks about what a ’research gap’ is then students define it by using the given
words. Interactivity sets in and the task becomes more complex when students are required to
collect challenges in pairs. Task 1b requires them to share their previous experiences and
opinions with each other thus promoting a deeper understanding of the concept is Task 1a.

Figure 2. Sample activity for Level 1: Remember

1. What is a ‘Research gap’?
a. Define the concept by using the following words

unexplored  further significant scope for

b. In pairs, collect a few challenges you may face when identifying research gaps, discuss how you can
overcome them:
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Activities and level 2 cognitive processes: Understand

The second level of cognitive processes is understanding. Activities facilitating understanding
include association, comparison, categorizing, relating and summarizing among others. These
types of activities still employ the LOTS. This level requires students to focus on a written, oral
or graphic input and if the input is appropriate, students will be able to understand it.

An example of this process is when a given text about a particular subject needs to be
summarized or specific details need to be elicited from the text (see Figure 3). Students receive
a link where they can find information about the concept of an abstract. They then need to take
notes, which should not be in sentences but rather in keywords as they need to be able to read
a text to get its essence. After understanding the concept of an abstract, they read a text about
it and then answer questions.

Figure 3. Sample activity for level 2: Understand

3. What is an Abstract? Take notes using the following link, write only keywords, not sentences

%https://writing.wisc.eduwhandbook/assignments/writing-an-abstract-for-your-research-paper/

4. Answer the question after reading the short paragraph

By

B Although some journals still publish abstracts that are written as free-flowing paragraphs, most
journals require abstracts to conform to a formal structure within a word count of, usually, 200-250
EER s, words. The usual sections defined in a structured abstract are the Background, Methods, Results, and
Conclusions; other headings with similar meanings may be used (eg, Introduction in place of Background or
Findings in place of Results). Some journals include additional sections, such as Objectives (between
Background and Methods) and Limitations (at the end of the abstract). In the rest of this paper, issues related to
the contents of each section will be examined in turn.

Length of the abstract:

‘What makes an abstract? (Note if one section is called more ways)

Activities and level 3 cognitive processes: Apply

The third level in Bloom’s revised taxonomy is the process of application, that is using
information previously gained in new situations. This level involves sketching, choosing,
implementing, integrating, and presenting the gained knowledge among others. This skill is not
an automatic process but a more complex one so it may be somewhere between LOTS and
HOTS. It may involve the previous two levels as remembering and analysing information is an
essence before students can apply it.

In our material, after studying what exactly the IMRaD structure entails, students are
given a humorous and simplified version of an article written in IMRaD (see Appendix 1).
Students are asked to create a similarly short but humorous article about a topic of their choice
(see Appendix 2).
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Activities and level 4 cognitive processes: Analyze

Level 4 of the cognitive processes is analyzing. This skill is one of the HOTS. If knowledge is
not just applied but also organized, linked, questioned, structured and so on, students are then
able to use a higher level of thinking processes.

In our PhD course Scientific Writing in English, mind maps and word clouds are typical
examples of such a creative and analytical way of creating. In our example (Figure 6), by using
a given text and a concept map, students have to create a word cloud about a particular topic.

Figure 6. Sample activity for level 4: Analyze

b. Using the text and the following diagram, make a word cloud about a mixed method study

Activities and level 5 cognitive processes: Evaluate

When students get to a point when they can evaluate the set of data or information they have
received during the lesson, they are already using high order thinking skills, which is the fifth
level of Bloom’s taxonomy. Exercises based on detection, reflection, evaluation, prediction,
review etc. are the ones that can engage this particular thinking process.

In our material, bullet points about a topic to be considered are listed. Each point needs
to be evaluated by students to assess how much truth value the points have when it comes to
the topic discussed (see Appendix: Figure 7). Evaluation in this activity involves the
understanding of the given data, its application to the particular topic and a deeper knowledge
as to how relevant that data is to the topic.

Activities and level 6 cognitive processes: Create

Upon the receipt of all information needed for the digestion of the content of the lesson within
a particular topic, the material focuses on the highest-order thinking skill within Bloom’s
revised taxonomy. When all necessary information is available after the previous 5 processes,
level 6 is a challenging skill as it is very complex and needs thorough preparation which leads
to this last step.

In our sample exercise, the previous topic from the last lesson is involved as well.
Students are required to create a section using the data created in the last lesson, the model
taught during this lesson, and the tenses discussed in a previous exercise and once completed,
they will assess their end product to find particular information in it. This exercise is a typical
end-of-lesson CLIL consolidation.

Figure 8. Sample activity for level 6: Create

11. Using the mock article from the previous topic, rewrite the Methods section following the Generic
Methods Model (ex.3). Use the tense suggested in ex. 4a, and add new expressions from ex. 4. Determine
what variables you used in the research
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Discussion

Developing material for the tertiary CLIL course Scientific Writing in English was challenging
as the relevant literature hardly demonstrates typical CLIL tasks in any tertiary topics. Most
recommendations concentrate on primary and secondary education (Kovacs, 2014) and
content-language material in these two sections. Research on CLIL supported, however, the
efforts of creating the material. The use of LOTS and HOTS (Marsh, 2013) and Bloom’s revised
taxonomy (Anderson et al., 2001) provided valuable guidelines in the creation of interactive,
authentic and inspiring content courses in the tertiary sector as well.

Our course, Scientific Writing in English was developed by using the information
available with CLIL. Lessons were created on the basis of the revised Bloom’s taxonomy
(Bloom, 1956). Tasks followed the six levels of the cognitive processes (Anderson et al., 2001),
starting from the lower, and building up towards the higher-order thinking skills.

CLIL in our Scientific Writing in English course has been an effective tool for setting
up an interactive atmosphere to aid deeper learning (Marsh et al., 2012) and natural, authentic
language use. The use of the methodology makes the course teacher become the facilitator
(Taileffer, 2013) of the know-how of writing articles. The teacher also provides students with
appropriate language input that improves PhD and TDK students’ language while the activities
deepen content knowledge (Swain, 1993). Students use the highest level thinking skill at the
end of the lesson for consolidation.

The success of the material is signalled by student feedback (see Figure 9). The
advantages students reflected on were that interactivity helps in-classroom comprehension, and
the fun factor of the lessons supported their motivation. As known from the literature,
“summarization provides a significant contribution to students in understanding information
and transferring it to long-term memory, as well as improving memory and understanding by
ensuring effective use of mental skills” (Ozdemir, 2018: 2199). Their reflection upon the in-
classroom comprehension refers to their summarization skills used for consolidation at the end
of each lesson. They also said that the structure (i.e. LOTS to HOTS) helped the ‘digestion’ of
the content and made them dive deeper into the topic. In conclusion, the relevant topics and the
structure help students’ acquisition process.

Figure 9. Some examples of students’ feedback

T think the interactive format of the seminar . . "The tasks are a bit too much ’It is great that we can share our opinions and
really helps the accumulation of new I.I'ERHY liked multi-tasking according to my talk about the topic, although I think there is
information. The topics are highly relevant and this fun way opinion. Especially when it comes  more than enough group work.’
coherent so that 1t 15 easy to get the essence and for creating an to working on the tasks, it is hard T
basic principles of scientific writing * article, sometimes to read at the same
. . . . lﬂ]O\\-'l.l]g the time you should discuss *Good old’ habits and more:
In my opinion this lesson was splendid. essential something as well as taking notes.
elements. . Maybe it would be useful to still < Ss prefer T to be in control
Advantages: thank you! ?m\-'e some kind of "lecture/slides” % problem of multi-tasking
instead of only the work sheets N . ) )
< interactivity helps in-classroom comprehension B . your filling in during your % being *too’ interactive (Ss are used
. . o I find it useful to first Jiscussion in the breakout rooms.” to receiving content as a yet to be
< fun factor supporting motivation get familiar with a digestahble package)
4 structure (LOTS—HOTS) helps *digestion’ fopic (eg. abstract T miss a short introductory % frontal lecture-style vs. interactive

writing from videos
and web pages) and
then discuss it in break

presentation at the begininning of (cooperative) classroom
the lessons. We jump to the tasks
right at the begmning.’

% diving deeper into the topic

P .
< relevant topics help the acquisition process " time constraints

out rooms. [ like how

interactive it is.’

*It would be helpful to get more information about the topies for the next
“Really like the idea of writing our own mock-article! Thanks lesson in order to get into the themes before.’

However, students called our attention to some limitations as well. Students prefer to be
in control over the learning process and some of them found multi-tasking to be difficult when
solving tasks in a group. Some reported on the classes to have been too interactive, which may
mean that they are more used to receiving content as a package to be digested after or before
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the lesson, which might be due to previous frontal-style lessons in their education history. This
is an interesting phenomenon and little focus has been put on the mapping of how many schools
still teach in a frontal style or have shifted towards a more interactive, cooperative, student-
focused teaching style.

Conclusion

Applying the research behind CLIL to our course Scientific Writing in English, further
recommendations can be made as to what direction our tertiary CLIL material should take.
Taking students’ feedback into consideration on how they feel in the classroom, what they gain
out of CLIL lessons and what limitations they have in the classroom dealing with interactions
help us understand PhD and TDK students’ needs within the topic of Scientific Writing.

As a next step, a new course with the support of short educational videos is being
developed to help our students write their theses at the end of their PhD studies. The
methodology will be the same, the material will be developed by using CLIL. It will be
investigated whether our methods suffice when it comes to the preparation of theses.
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Appendix

Appendix 1. Sample activity for level 3: Apply
(figure adapted from the website https://libguides.library.vcsu.edu/biol150/scholarlyarticles )

8. Groupwork: write a similar mock-paper on a topic of your choice.
Lo THis por !

Anatomy of a Scientific Paper

~N
Are All Apples Red? Results: \
by We found four
Ida Cortland red apples, one green I

Abstract: apple, and two D

We examined several apples’ yellow apples, L " —

Figure 1

color. Although most are red,
some are not. Discussion:
Intreduction: Since we found one yellw

An age-old question is: are all apple and two green apples, it
apples red? Macintosh (1993) must be true that all apples are .
thought s0. G. Smith (1999) begs qot Fed. We concur with G. Smith's
to differ. Wi hope to resolve this findings.
issue once and for all. References:
Methods: Macintosh (1893} Journal of Fruit

We went to the local grocery Sciance. 4(3): 121-135,
store and bought one of every Srith, G (1999) Apple Technology
apple they had. We took them Today. 7(3):4-8

L home and looked at them. [ Pomes ana You. voume 3. tssus 4 (2003) .

The MHock- Pd;ém

Appendix 2. Example for how students performed Figure 4 Sample Activity

Is the Milky Way really milky?

Jobbdgy & Kovicshazi et al.

Abstract: Milky Way is called milky since the Greeks. But is it really? We measured the absorbance of
the Milky Way and milk in a vacvum. Our results show the Milky Way is not so milky.

Introduction:

Greeks may have thought that the Milly Way is just one, single, white band in the slky. It was Galileo Galilei
who showed that the Milly Way iz made of independent stars. (Galiled et al. 1610) By now, we know that
the Milky Way iz just one of the many galaxies. (Shapley & Curtis et al. 1921) However, it is still not knovwn if it
iz really composed of milk. Our aim is to find out how much milk the Milky Way contains.

Methods:
The light absorbance and emizsion spectrum of the Milloy Way and milk in a vacuum was measured.
Results:
Our results show that the Millky Way has a far more different absorbance and emission spectrum compared
to milk.

—0iNFa

—L5%Fn

500 500 70 500
Wavelength A {rm)
Figure 1.: Light absorbance of milk with different fat containment.

Discussion:

(Connect introduction and discussion) Our results show that the Milky Way is not made of milk. However,
it i3 still uaknown if it is made of chocolate. Measurements in space are also recommended for forther
evidence.

Reference:

Galilei ef al. (1610) My thoughts about the Universe” Noiebook of Galilei vol 3., pp. 4-13.
Shapley, H.; Cwtis, H D. (1921). "The Scale of the Universe”. Bulletin of the National Research
Council. 2 (11): 171-217.
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Appendix 3. Sample activity for level 5: Evaluate (adapted from Glasman-Deal, 2020)

3. Discuss whether the following points are valid when writing your Results section
Narrative guidance for Results is needed because the direction of the results may be unclear

%> readers look for trends and patterns in the results

3 if the Results are listed in the order they occurred, readers have to adjust the trends and patterns found to see the direction the

writer goes

different readers may see different patterns in the data which may drive them away from your interpretation
the writer should organize and present the results within a narrative that structures them optimally

awell defined structure leads the reader towards the writer's interpretations and conclusions

Yoy

4. Check the Figure and describe it.
What are the curves like?

As can be seen in Fig. 3.1, the two curves are... ...

5. Evaluative language
a. Collect expressions that refer to the following concepts

Invitation to view Results:

Specific / Key Results:

Objective descriptions of results:
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Czellér Maria — Nagyné Bodnar Klara — Domonyi Renata
Debreceni Egyetem

Gazdasagtudomanyi Kar
Gazdasagi Szaknyelvi Kommunikaciés Intézet

Hogyan feleljiink meg a 21. szazad munkaeropiaci kihivasainak
a felnottek idegen nyelvi képzésében?

https://doi.org/10.48040/PL.2023.1.13

Felgyorsult vilagunkban az aktualis igényekhez alkalmazkodva a nyelvoktatasi gyakorlatok bizonyos elemei hamar
elavultta valnak. Ezért is kiemelten fontos szerepe van a nyelvtandrok folyamatos onképzésének és a szervezett
tovabbképzéseknek. A tanulmany célja, hogy bemutasson egy megvalosult Erasmus+ felnott tanulasi mobilitasi
palyazatot, amely elsédlegesen a felnott tanulok nyelvtanulasat kivanta segiteni a nyelvtanarok mobilitdsa sordan
elsajatitott, s késobb alkalmazott 1ij modszerek segitségével. A tanulmanyutak azzal a céllal valosulnak meg, hogy
a nyelvtandarok nemzetkozi kitekintést szerezzenek, uj nyelvi, modszertani és technologiai ismeretekre tegyenek
szert, tovabbd mas orszagokban jol bevalt gyakorlatokat sajatitsanak el és épitsenek be sajat munkdjukba, illetve
azokat tovabbfejlesztve, nyelvtanuldik igényeire adaptdlva hatékonyabba tegyék az idegen nyelv elsajatitisanak
folyamatat. A projekt soran (melynek futamideje a pandémia miatt kitolodott) folyamatosan vizsgaltuk és
rogzitettiik, hogy a mobilitas milyen mértékben felelt meg nyelvtandraink igényeinek, és mint eszkéz mennyiben
jarult hozza céljaik eléréséhez. Jelen tanulmadny ravilagit tovabba arra is, hogy a megszerzett kompetencidk,
innovativ modszerek hogyan épiilnek be a napi gyakorlatba, amelynek specidlis aktualitast adott az online
oktatasra valo kényszerii attéreés.

Kulcsszavak: felndttképzés, mukaerdpiaci elvardsok, mobilitds, tapasztalatcsere, innovativ technolégiai
modszerek

Bevezetés

A munka vilagaban fokozott mértékben er6sodik az igény a szakmailag jol felkésziilt, idegen
nyelvet megfeleld szinten besz€ld, nyelvi é€s interkulturdlis kompetencidkkal kelléen
felvértezett munkaerd irant. Ennek kovetkeztében nemcsak az egyetemi, de az akkreditalt
felndttképzeési programok is arra térekednek, hogy olyan specifikus idegennyelv-ismeret és
készségek megszerzését biztositsak a kurzusokon résztvevo felndtt tanulok szdmara, amelyek
megfelelnek a munkaerdpiac elvarasainak. Mindezek a szempontok hangsulyozottan jelennek
meg az Eurdpai Unid oktatas- és képzéspolitikdjanak irdnyelveiben is. Az élethosszig tartd
tanulas perspektivajaban a felnottképzés, ezen beliil is a felndttek idegen nyelvi képzése
kulcsfontossagu feladatnak mindsiil.

Az Eurdpai Unioba tortént belépéssel Magyarorszag ,,felsébb osztalyba” lIépett. Olyan orszagok
kozosségébe, amelyek tudjak, hogy a vilagméretii versenyben valo helytallast, a tarsadalom tagjainak
jolétét csak az emberi tudas sziintelen fejlesztésén keresztiil lehet biztositani. Ebben a vilagban ,, az iskolaba
jaras” nem ér véget a fiatalsaggal: ha sikeresek és boldogok akarunk lenni, akkor egész életpalydankon
torekedniink kell korabban megszerzett tudasunk ,, karbantartasdara”, vagy teljesen uj tudds megszerzésére,
akar tobbszor is az aktiv, munkaképes élet alatt.” (Sz. Toth, 2004:7)

Azoknak a fiataloknak tehat, akik a munka vilagdba vald belépéshez sziikséges
kompetenciak nélkiil hagytak el a kozoktatast vagy a felsdoktatast, lehetdségiik van arra, hogy
a felndttoktatasi és képzési rendszerek keretében még elsajatitsanak olyan készségeket,
amelyeket a munkaerdpiac elvar, vagy pedig a mar meglévoket fejlesszek, illetve az 1j
igényekhez igazitsdk. Az Eurdpai Unid kiemelt figyelmet fordit arra, hogy tdmogassa a
felnottképzeés kiterjesztését a nyelvoktatasra, tovabba annak fejlddését és mindségét javitsa,
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mivel az Uniodn beliili szabad munkaerémozgasnak elengedhetetlen feltétele az idegen nyelvek
ismerete. Az eurdpai tudés-alapu tarsadalomban a legfontosabb kulcskompetencidk kozott is
ott talaljuk az idegen nyelveken torténd kommunikéaci6d sziikségességét, az informacids
technologiaval (IKT) kapcsolatos készségek, valamint a tanulni tanulas és a kulturalis
tudatossag mellett. Ezen kulcskompetencidk elsajatitasahoz az idegen nyelveket oktatd
tanarokra lényeges ¢és meghatarozo szerep jut: sziikség van jol képzett €és motivalt
nyelvtanarokra, akik alkalmazkodni tudnak a szakma uj kihivasaihoz, képesek innovativ
modszereket elsajatitani annak érdekében, hogy vonzobba tegyék a nyelvtanulast, amely a
felnott tanulok foglalkoztatasat és karrierlehetségeit noveli jelentdés mértékben. Mindez csak
akkor valosulhat meg sikeresen, ha az idegen nyelveket oktato tandrok szakmai tovabbképzése,
mobilitasi projektekben torténd részvétele biztositott. Ismeretes, hogy a tovabbképzések
lehetové teszik a nyelvoktatas szakmajanak miivel6i szamara, hogy az altaluk tanitott nyelvvel
¢l6 kapcsolatban maradjanak, bovitsék tapasztalataikat, fejlesszék szakmai jartassagukat,
noveljék munkijuk hatékonysagat. Ezeket a célokat szolgdljdk a Tempus Kozalapitvany
ERASMUS+ felné6tt tanulasi mobilitasi projektjei, amelyek a moddszertan korszertsitését, a
tanitds mindségének ¢és hatékonysadganak javitdsat, a digitalis kompetencidk fejlesztését
tamogatd tovabbképzési programokban vald részvételt teszik lehetévé — palyazat utjan — az
idegen nyelveket oktatok szamadra.

Intézményi hattér

A Debreceni Egyetem Gazdasdgtudomanyi Kardn a Gazdasagi Szaknyelvi Kommunikacios
Intézet keretein beliil miikddik egy olyan akkreditalt felndttképzési program, amely altalanos
és szaknyelvi ismeretek oktatasat biztositja szervezett keretek kozott. Folyamatosan hirdetiink
¢s tartunk kiscsoportos, a jelentkezdk igényeihez maximalisan igazod6 40-60 oras idegen nyelvi
kurzusokat angol, német, francia és orosz nyelven, téritési dij ellenében. A munkardpiac
igényeinek megfelelden, valamint sajatos helyzetiinkbdl addéddan f6 profilunk a kiilonb6z6
gazdasagi szaknyelvi nyelvvizsgikra torténd felkészités, amelynek sordn nagy hangstlyt
fektetiink az idegen nyelvi, illetve interkulturdlis készségek €s kompetenciak folyamatos
fejlesztésére. Legfontosabb célcsoportjaink a kovetkezok:

a) A Debreceni Egyetemen végzett vagy jelenlegi hallgatéink, akik, bar id6kézben megsziint
a nyelvvizsga meglétének sziikségessége a diploma megszerzéséhez, belatjak, hogy a
munkaerdpiaci érvényesiilésiiket nagyban eldsegitheti egy vagy akar tobb nyelvvizsga
megszerzése. Ezen felndtt tanuldinknak szorosabb a kotddésik az egykori
képzointézményiikhoz, ezért szivesebben és nagyobb bizalommal fordulnak hozzank. Egy
résziiknek kifejezetten a szakmai nyelvvizsga letételéhez kinalunk felkésziilést segitd
kurzusokat. Mésrészt, a munkaerdpiaci versenyképesség novelése elengedhetetlenné teszi
a szakmai nyelvismeret bovitését, igy a konkrét nyelvvizsgara valo felkészités mellett
olyan kurzusokat is kinalunk, ahol a munka vilagaba vald beilleszkedést segitd
kompetenciakat fejlesztjlik az adott idegen nyelven, mint pl. prezentéacios készség, retorika,
kultarakozi kiillonbségek ismerete és kezelése, kapcsolattartas nemzetkozi koérnyezetben,
aktiv részvétel céges, nemzetkozi projektekben.

b) Munkacsoportunk egyik legfontosabb feladata és egyben jelen tanulmanyunk f6
vezérfonala a nemzetkdziesités mellett az élethosszig tartd tanulds. Ennek megfeleléen
kiilonos hangsulyt fektetiink a szenior korosztdly nyelvi kurzusainkba valdé bevonasara.
Aktiv nyelvismeret hidnyaban, kiilondsen negyvenéves kor felett, szinte lehetetlen a
versenyképesség fenntartasa, illetve adott esetben a munkanélkiiliségbdl valo kiut
megtalaldsa. Ez a célcsoport szakmailag és moddszertanilag is specidlis megkdzelitést
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igényel, amely igyekszik céliranyosan kiaknazni a folyamatosan fejlodo digitélis oktatési
infrastruktira kinalta potencialt.

c) Fokozott figyelmet forditunk arra, hogy kurzusaink elérheték legyenek a megvdltozott
Munkaképességii, vagy hatranyos helyzetii feln6tt tanuloink szaméra is. Igény esetén
személyre szabott segitséget nyujtunk diszlexids, vagy hallassériilt tanuldink szdmara a
nyelvvizsgara torténd felkésziilés soran, hiszen ezen esetek nem mindig jelentenek
felmentést a nyelvvizsga-kotelezettség alol.

d) A térségiinkben mikodd multinaciondlis cégek munkavallaloi is részét képezik
célcsoportjainknak. Szamukra igény esetén kihelyezett szaknyelvi képzést is tudunk
biztositani.

A palyazat

Az élethosszig tart6 tanuldst szem el6tt tartva, a folyamatosan valtozo €s boviilé munkaerdpiaci
igények kielégitése a felndtt tanuldkat oktatd nyelvtanarok szamara is komoly kihivast jelent.
A nyelvtanarnak a leheté legrugalmasabban kell alkalmazkodnia a névekvo igényekhez, és
mivel a korabbi nyelvoktatasi gyakorlatok rovid id6 alatt elavultta valhatnak és tanuldink 0j
stimulusokat, ujfajta motivaciot igényelnek, elkeriilhetetlen a folyamatos Onképzés és a
szervezett tovabbképzés. Ezen tényezdk indokoltak, hogy szervezetiink palyazatot nyujtson be
a Tempus Kozalapitvanyhoz 2018-ban, ami pozitiv elbirdlasban részesiilt. A projekt cime:
Felnott tanulok nyelvtanulasanak felgyorsitisa nyelvtandrok mobilitas utjan elsajatitott uj
modszerei segitségével. Hogyan feleljiink meg a 21. szazadi munkaeropiac kihivasainak?

Mivel a Covid okozta jarvanyhelyzet elére nem latott nehézségeket teremtett,
hosszabbitast kértiink és kaptunk a Nemzeti Irodatol, igy a minden tekintetben sikeresen
megvalositott projektiinket 2021-ben zartuk le. Jelen tanulmanyunk célja, hogy bemutassuk,
hogy a palyazathoz fizott elképzeléseink, elvardsaink milyen mértékben valosultak meg,
milyen elégedettségi mutatokat tapasztaltunk a palyazatban részt vevd nyelvtanaraink részérol,
¢s természetesen, mint legfontosabb szempont, felndtt tanuldink felé hogyan sikeriilt, illetve
sikeriil a jovoben kommunikalni a megszerzett tudast.

Péalyazatunk f6 célkitlizése az volt, hogy nyelvtanaraink mobilitds utjan nemzetkozi
kitekintésben szerezhessenek friss, uj(szerli) nyelvi és oktatasmodszertani ismereteket,
eszkozoket, programokat és a mas orszagokban jol bevalt Otleteket, hasznos gyakorlatokat
beépithessék sajat szakmai-modszertani tarhazukba. Ezen modszereket aztan tovabbfejlesztve,
nyelvtanuloink igényeire adaptalva sokkal hatékonyabba valik az idegen nyelv elsajatitdsanak
folyamata.

A Debreceni Egyetemen kiemelt fontossagl teriiletté valt a nemzetkoziesités. A
kiilonb6z6 eurdpai orszdgokban megvaldsuld oktatdéi mobilitassal hozzajarulnank kurzusaink
fokozott diverzitasdhoz, nemzetkozi jellegéhez, eldsegitve a kurzuson résztvevok
interkulturalis és nyelvi készségeinek fejlddését. A folyamatos szakmai fejlodés egyik pillére a
rendszeres 1d6kozonként megvalositott  kiilfoldi, az adott nyelvteriileten torténd
tapasztalatszerzés, melynek kettds funkcidja van. Egyrészt az oktatd nyelvtandr egyéni
nyelvtudasanak bdvitése, aktualizalasa, frissitése, mivel a tobbi tudomanyaghoz hasonldéan az
€16 nyelv, székincs €és nyelvhasznalat a gazdasagi-technologiai €s szocidlis valtozasokhoz
folyamatosan igazodik, azokat tiikrozi. Ezen folyamatok tettenérése és befogaddsa még a
digitalis korszakban is személyes megtapasztalas és szakmai interakcio altal valik dinamikussa.
Masrészt az ismeretatadassal kapcsolatos komplex készségek fejlesztése, amelyek kiterjednek
az alabbi témakorokre: szakmoddszertani, digitalis jartassag, tesztelés, az idegen nyelv mint
tantargy és a hozza kapcsolodo kultaralis ismeretek szintézise, problémamegoldo készség,
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interkulturalis kompetenciak ¢és tolerancia. Terveink szerint — ami a visszajelzések alapjan
maximalisan megvalosult — a frissen megszerzett szakmai-modszertani tapasztalatok,
megkozelitések segitségével nyelvtanaraink szakmai felkésziiltsége tovabb emelkedik mind
elméleti, mind gyakorlati sikon. Ennek eredményeként pedig szignifikdns és mérhetd
nyelvelsajatitasi hatékonysag novekedésre lehet szamitani, bar erre vonatkozdéan még nem
allnak rendelkezésiinkre statisztikailag alatamaszthat6 adatok, ami a mar emlitett pandémia
kovetkezménye.

Alapvetben kétféle tipust mobilitasi tevékenység tortént: job shadowing (szakmai
tapasztlatcsere, valamint tanari nyelvi-modszertani tovabbképzd kurzusokon vald részvétel. A
job shadowing soran egyrészt betekintést nyerhettiink a partnerintézmény munkanapjaiba,
mindennapos gyakorlatdba, megfigyelhettiik, milyen készségekkel, kompetencidkkal,
ismeretekkel rendelkeznek az ottani kollégak, milyen ujszeri modszereket alkalmaznak a
tanulasi hatékonysag €és a tanuldi motivacio fokozasara. A tanulmanyutak fontos hozadékanak
tekintettiik, hogy hasznos, hosszu tdvon miikddoképes nemzetkdzi partnerkapcsolatokat
alakithatunk ki kiilfoldi intézményekkel, ami adott esetben utat nyithat potencialis kétirany
oktatoi és hallgatoi mobilitas szdmara. A masik alapvetd tevékenységforma a nyelvtanaraink
szamara szervezett nyelvi, oktatdsmodszertani, els6sorban nyari kiilfoldi tovabbképzo
kurzusokon vald részvétel volt. A kurzusok sordn, amelyeket a szervezdk a célcsoportok
specialis igényeire is készek voltak adaptalni, a hangsuly a korszerli tanitasi technikak,
modszerek fejlesztésén volt, példaul az élethosszig tartd tanulds szadmara fontos
kulcskompetencidk, transzverzalis készségek (kritikus gondolkodés, kezdeményezOkészség,
problémamegoldas) dtadasan.

Ertékelés

A folyamatos értékelés a projekt valamennyi szakaszaban nagy jelentdséggel birt. Alapvetden
kétféle mddon tajekozodtunk arrdl, hogy a projekt elérte-e a kitlizott célokat és eredményeket,
¢s a mobilitds mint eszk6z mennyiben jarult hozza ezen célok eléréséhez. A megvalosult
mobilitdsok a kovetkezok voltak: kéthetes nyelvi-mddszertani kurzus: 4 mobilitas,
Franciaorszag:1, Egyesiilt Kirdlysdg: 3 (Edinburgh, Brighton, Cardiff), egyhetes nyelvi-
modszertani kurzus: 6 mobilitas (frorszag, Dublin, Cork, Németorszag, Portugélia).

A hazaérkezést kovetden minden résztvevd esetében elégedettségi felmérést végeztiink
kérddives megkérdezéssel, vizsgilva egyrészt a résztvevok személyes fejléddésére gyakorolt
hatast, masrészt a kiild intézményre gyakorolt hatast. A résztvevok 1-5-ig terjedé skalan
véleményezték az Aallitdsokat. Ennek eredményei felkeriiltek az Erasmus + projektek
eredményeit bemutato platformra, vagyis az EPRP-re (Erasmus + Project Results Platform). A
tervezési szakaszban 90%-os eredményt tliztiink ki célul, az eredmények azonban feliilmultak
véarakozéasainkat. Az alabbi két tablazat bemutat néhany tipikus kérdést, allitast a kérddivekbdl,
amelyeket azért valasztottunk ki, mert egy adott projekt az intézményre €s a résztvevok
személyes és szakmai fejlodésére gyakorolt hatdsit az EU-s projektek kiemelt fontossagl
tertiletként kezelik. Feltiintejlik azelégedettségi ratat is.

1. tablazat. A résztvevo személyes fejlodésére gyakorolt hatés

Mennyire elégedett On az Erasmus+ mobilitassal dsszességében? 100%
Uj gyakorlati készségeket szereztem, melyek hasznosak a jelenlegi 100%
munkdmban és hozzdjarulnak szakmai fejlédésemhez.
Fejlodott a tuddsom a szakteriiletemen. 100%
Szélesedtek a karrierlehetdségeim. 100%
Hasznos tapasztalatot gytijtottem az értékelés modszertana

o 100%
tekintetében.
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2. tablazat. A kiild6 intézményre gyakorolt hatas

Lehet6ségem nyilt megosztani a mobilitas segitségével altalam 100%
szerzett tudast az itthoni kollégakkal.
Fel tudom hasznalni az Gj modszertani ismereteimet, a megismert jo
e . . 100%

gyakorlatokat a tovabbi munkam soran.
Tamogatom, hogy a kiildé intézmény tovabbi kiilfoldi mobilitasi

. 100%
projekteket szervezzen.
Jelen projekt partnerintézményeivel sikeriilt erdsiteni az

ot 1 91.67%
egylittmiikddést.

A kérddives megkérdezést kovetden mélyinterjukat is készitettiink a hazaérkezo
nyelvtanar kollégainkkal. Az interjik soran elsddlegesen oOnértékelést kértiink tolik. Az
onértékelés az élethosszig tartd tanulas kulcsfontossagu eleme, olyan elem, amire feln6tt
tanuloink figyelmét is fel kel hivnunk a késdbbiek soran, hiszen ezzel tudjak folyamatosan
nyomon kovetni sajat elorehaladasukat. Kollégaink az onértékelés soran ravilagitottak sajat
erdsségeikre €s gyengeségeikre a mobilitasuk, valamint a palyazat célkitlizéseinek tiikkrében. A
megkérdezette (13 f6) 80%-a teljesen elégedetten, motivaltan, tettrekészen, uj Otletekkel
felvértezve tért haza, néhanyan viszont felhivtdk a figyelmiinket néhény, foként gyakorlati
problémara. Nem volt minden esetben zokkendmentes az adminisztracid, néhany helyszinen az
eredetileg hirdetetthez képest megvaltozott a kurzus cime és tematikaja. Néhanyan azt
nehezményezték, hogy a szdllds messze volt a kurzus helyszinétdl és igy az nehezen volt
megkozelithetd. Elenyészé mértékben, de felmeriilt problémaként, hogy a kurzusokon oktatok
koziil nem mindenki latta el feladatat 100%-os professzionalizmussal, eléfordult, hogy az elére
beigért syllabus nem fedte a valdsagot teljes mértékben. A gyakorlati nehézségektdl eltekintve
minden résztvevotdl maximalisan pozitiv feedbacket kaptunk, ami arra 6sztondz benniinket,
hogy tovabbi palyazatokkal torekedjink elésegiteni nyelvtanaraink nyelvi-szakmai
kompetencidinak tovabbfejlesztését. A projekt hosszitava hatdsat tekintve a tovabbiakban
szeretnénk megvizsgalni, hogy felndtt tanuldoink milyen mértékben profitdlnak a
munkaerdpiacon, illetve személyes fejloddésiikben a nyelvtanaraink kurzusokon elsajatitott Uj
kompetencidi, készségei hatdsaként. Ehhez kérddiveket, kvantitativ és kvalitativ vizsgalatokat
(pl. interjuk) valamint a Diplomas Palyakovetd Rendszer eredményeit fogjuk megvizsgalni.
Viarakozasaink szerint az innovativ mddszerek, jo gyakorlatok tananyagba val6 beépitésével és
az eredmények, tapasztalatok disszeminacidjaval 6-7%-kal tobben jutnak dallashoz a
munkaerdpiacon. A nemzetkdzi partneri kapcsolatok szdméanak novelését és a fenntarthatdsag
elérését szintén eredményként szeretnénk elkonyvelni.

Tapasztalatok a mobilitasok tiikrében

Tekintve, hogy a hagyoményos ismeretalapti oktatasi rendszerek egyre inkabb elavulnak, mivel
a modern eszkdzeink, gépeink sokkal eredményesebbek a memorizalasban és az ismeretek
feldolgozasaban, elsdsorban olyan mobilitasi kurzusokat kerestiink, ahol a kompetenciaalapu
oktatas szamara sajatithattunk el hasznos készségeket. Az Erasmus + mobilitasi programban az
akkreditalt felnottképzési programunkkal vettiink részt. A felndttképzésnek kiemelt
jelentdséget tulajdonitanak az €lethosszig tartd tanulés felé vezetd uton, ami sok kihivassal jar.
A felnétt tanuloknak mar sok esetben csaladi €s munkahelyi elkdtelezettségiik van, id6hidnyban
szenvednek, de ha sikeriil a szakmai készségeiket, kompetenciaikat fejleszteni, akkor ez
hozzajarul a magasabb szintli foglalkoztatottsaghoz, tarsadalmi befogadottsaghoz. Gyakran
tapasztaljuk, hogy nagyobb fokt motivacio és érettség jellemzi dket, jobban tudatdban vannak
az autonoém tanulas sziikségességének. Mivel az ehhez sziikséges tanulasi technikdknak nem
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igazan vannak birtokaban, hasznosnak bizonyult pl. a flipped classroom (forditott osztalyterem)
modszer megismerése, ahol az ismeretszerzés nem a tandran torténik, hanem otthon 6nalldan.
Alsancak Sirakaya és Ozdemir (2018) kutatasai szerint az Gin. FC modellt hasznalé tanuldk
egyetemi teljesitménye magasabb volt a klasszikus ,blended learning” modszert
alkalmazoknal. Az 6ran az ismeretek megszilarditasara és gyakorlatba val6 atiiltetésére keriil
Sor.

Hatalmas kihivas 1épést tartani az alland6 gazdasagi, tarsadalmi, technoldgiai
valtozasokkal. A mobilitdsok soran a legljabb, leginnovativabb oktatdsi modszerekkel
ismerkedtlink meg. A jarvany miatt azonban egy teljes év kimaradt a projektben, amikor nem
tudtunk kiilfoldi mobilitasban részt venni, igy a disszeminacios oldalakon, pl. EPALE-en, ¢és a
legfrissebb disszemindcios beszamolokban mar altalunk nem ismert mddszerekrdl, oktatasban
alkalmazott digitalis applikaciokrol értesiiltiink. Ez a helyzet is a folyamatos szakmai fejlodés
szlikségességét bizonyitja. Jollehet, a pandémias helyzet kiszamithatatlansaga és a kornyezeti
fenntarthatosag célkitiizése miatt a blended mobility, amely a virtualis és az online mobilitas
kombindacioja elétérbe fog keriilni, ennek pozitiv hozadékai is lesznek. Nemcsak a résztvevok
digitalis készségei, hanem szdmos human készség fejlesztése is megtorténhet, hiszen az online
kurzusok soran fokozott eréfeszitéseket kell tenni a helyes kulturalis parbeszédre, a konstruktiv
egylittmiikodésre mind az oktatdk, mind a hallgatok részérdl.

A mobilitasok f6 célja az volt, hogy olyan tapasztalatokra tegyiink szert, amelyekkel
lehetéveé valik a résztvevok felkészitése a folyamatosan valtozd munkaerdpiaci igények
kielégitésére. A munkaerOpiacon elvart tranzverzalis készségek, pl. az idegen nyelven térténd
magabiztos = kommunikicio, digitdlis  kompetencia, interkulturalis  kompetencia,
problémamegoldas, kollaboracid és a vallalkozoi készségek fejlesztése allnak az élethosszig
tarto tanulas kozéppontjaban. A vallalkozoi ismeretek oktatasa, a vallalkozoi gondolkodasmod
fejlesztése kulcsszerepet jatszik a gazdasagi versenyképesség szempontjabol, mégis mikor a
csoportokban rakérdeziink, ki tervez sajat vallalkozast, maximum egy vagy két tanuld
jelentkezik.

A tranzverzalis készségek kozott emlitett digitalis kompetencia fejlesztése szintén
alapvetOszerepet jatszik az europai unids digitalis oktatasi cselekvési tervekben. A 2021-27-es
idészakra vonatkozo tervek kiilonosen ambicidzusak és konkrétabbak.®. Ez nem véletlen, hiszen
a Koronavirus-valsag alatt az oktatas stlypontja soha nem latott mértékben helyez6dott at az
online térbe. Dobrila (2020) felhivja a figyelmet arra, milyen veszélyei vannak, ha egy
tarsadalom nincs kelloképpen felvértezve a digitalis kihivasokra: sériilnek tobbek kozott a
gazdasagi fejlodés, a tarsadalmi kohézio, az innovacio és a személyes fejlédés kilatasai. Az Uj
Digitalis Oktatasi Platform létrehozasanak a célja, hogy dsszekapcsolja egymassal a nemzeti és
regionalis digitalis oktatasi kezdeményezéseket és szereploket, tdmogatast biztosit, valamint
nyomon koveti az oktatas fejlédését.?.

Természetesen az oktatasi terv végrehajtdsanak az ellendrzése is az unids platform
feladatanak részét fogja képezni. Erre szerintlink nagy sziikség is van, mivel a tapasztalatok
szerint mindenki egyénileg probalt helytallni ebben az 1) helyzetben. Egyébként hasonlo
eredményt hozott a 2020-as Europa digitélis jovojére vonatkozo EU-s konzultacid is. A digitalis
jértassdg magaba fogja foglalni az Aalhirek, félrevezetd informaciok (dezinformaciok)
kisziirésének a képességét is. Hasznosnak tartjuk, hogy az EU Digitalis Oktatasi Stratégidja
(2021-2027) révén az Europai Digitalis Kompetenciakeret frissitése is megtorténik abbol a
celbodl, hogy a mesterséges intelligencidval €s az adatok védelmével kapcsolatos készségeket is
lefedje. Amikor azzal taldlkozunk, hogy a mesterséges intelligencidval és a robotokkal
hamarosan napi szinten kell majd dolgozni, lathatjuk, hogy a néhany napos tréningek
(upskilling) nem lesznek elegenddek és teljes Gjraképzésre (reskilling) lesz sziikség.

! https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital/education-action-plan
2 https://education.ec.europa.eu/news/new-online-tool-to-support-teacher-digital-skills
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Az egyiittmiikddés is szerepel a tranzverzalis készségek kozott mint fontos elvaras a
digitalis gazdasagban. A kollaboracio fejlesztését célozta meg a dublini Ulearn English School
altal szervezett digitalis készségeket fejleszté Erasmus+ kurzuson elvégzett feladat, ahol a
kollégainknak egy hallgatoi kozosségi teret kellett megtervezni csoportokban, majd ’pitch’
keretében a tanarnak, mint dontObironak, illetve potencialis befektetonek eldadni. Az
eldadasokat feedback kovette a csoporttarsak részérdl, majd tovabbi résztvevok a feedbacket
értekelték. Fontos szempont volt, hogy a kritika mennyire volt konstruktiv, udvarias, a helyzetre
vonatkoz6 és nem személyeskedd. Az egyetemi Webex rendszer 'Breakout session’ funkcidja
lehetové tette, hogy a csoportok munkéjaba bele tudjunk hallgatni, amikor kicsit lerdviditve,
online d6ra keretében valositottuk meg a feladatot. Ez a funkcid lehetdséget biztositott arra, hogy
személyre szabottan, az egyedi hallgatoi sziikségletekre reagalva nyujtsunk a tanuldknak
segitséget. A didkokkal, kollégakkal folytatott beszélgetések soran kideriilt, hogy a didkok
nemcsak tobb tanari segitségre, hanem a tarsakkal vald tobb interakciora van sziikségiik.
Eszrevehetden sokkal szabadabban kommunikaltak egymas kozt a csoportokban még akkor is,
amikor észlelték, hogy az oktatd csatlakozott a beszélgetéshez.

Tekintettel mind az oktatds mind a tanulas szocialis és érzelmi aspektusara, valamint
latvan a pandémia hatdsat a tanulok mentélis allapotara, draterveinkbe beépitettiik a mobilitasok
soran elsajatitott SEL mddszert, amely a szocialis és érzelmi tanulast célozza meg. Kimberly
(2017) kiemeli annak jelentdségét, hogy a tanarok sajat szocialis-érzelmi kompetencidja €s
jolléte milyen nagy mértékben befolyasolja tanuloik fejlédését, mind viselkedésbeli mind
tanulmanyi szempontbdl. Ez a mddszer a pozitiv viselkedési mintakat helyezi a kozéppontba és
azzal az elénnyel jar, hogy ha a tanulok megtanuljak tudatositani, kezelni az érzelmeiket, ami
alapvetden fontos ahhoz, hogy a tarsaikhoz is megfeleld0 mdédon tudjanak kapcsolodni, az a
tanulasi eredményeiken is latszani fog. Nem kétséges, hogy a szocidlis készségek elsajatitasa
¢élethosszig tartd folyamat, hiszen nemcsak a tanulmanyaik alatt fontosak, hanem késobb a
sikeres szakmai elémenetel kulcsat is jelenthetik.

Péalyazatunkban egyik f6 célként jeloltik meg a jo gyakorlatok megosztasat,
kicserélését, kiilonosen a digitalis oktatasra vonatkozdan. Ahhoz, hogy a tanarok tisztaban
legyenek az erdsségeikkel, illetve a hidnyossdgaikkal, jo eszkozt jelent a Digitalis Oktatasi
Akcioterv 2021-2027 kozotti idészakat feldleld, a Digitalis Kompetenciakereten alapul6 online
onértékelési rendszer, a SELFIE, amely az innovativ oktatdsi technoldgidk hasznalatanak
eldmozditasa révén végzett hatékony tanulasra iranyuld onértékelést jelenti.®. Egyre novekvé
igény mutatkozik arra, hogy a jo tapasztalatokat k6zos platformokon, k6zds keretben osszak
meg a résztvevok fokozott egylittmitkodés keretében €s ebben nytjt felbecsiilhetetlen segitséget
az Erasmus+ program. A mobilitdsok hossztavl hatasarol természetesen akkor kaphatunk
vilagos képet, ha a feln6ttképzési csoportjainkban tanul6d jovibeli résztvevok haladasat objektiv
mércék alapjan felmérjiik €s a munkaerdpiacon bekdvetkezd eredményességiiket végigkisérjik.

Konkluzio

Ismeretes, hogy a nyelvtanités vilaga reflektal a tdrsadalmi, politikai, pénziigyi, oktataspolitikai,
iskolatligyi, tudomdényfejlédési kihivasokra, a korszerli nyelvtanari munka pedig olyan
sz¢leskorll felkésziiltséget igényel, amely képes nyomon kovetni mindezeket a valtozasokat.
Bardos Jend allapitja meg, hogy a nyelvi ismereteknek, készségeknek és jartassdgoknak az a
sajatos 0sszefonddasa, amelyet az egyénre vetitve nyelvtudasnak nevezhetiink, nem szerezhetd
meg egyetlen modszer segitségével (Bardos, 2005). A nyelvoktatas torténete bebizonyitotta,
hogy nem létezik egyetlen lidvozitd modszer, hiszen egyetlen nyelvmetodikai elképzelés sem
képes megfelelni minden olyan elvarasnak, amelyet kiilonb6z6 koru, neveltségl, eltérd nyelvi

3 https://education.ec.europa.eu/selfie
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¢és kulturalis hattérrel rendelkezé nyelvtanuld tdmaszt a nyelvtanarral szemben. A modern
nyelvtanitas fontos kdvetelménye tehat, hogy a nyelvtanarok nyomonkdvessék a valtozasokat,
nyelvoktatasi modszereiket pedig a valtozo koriilményekhez igazitsdk. Nem vitathatd, hogy a
modern nyelvtanar szakmai muveltségéhez szorosan hozzatartozik, hogy ismerje a szakma
modszertanat, és — ahogyan Bardos Jend mondja — a mddszertani egyensulyok patikamérlegén
a mérleg nyelve szerepét toltse be (Bardos, 2005). Ezért van nagy jelentdsége azoknak a
modszertani tovabbképzéseknek, mint amilyet a Tempus Kozalapitvany ERASMUS+ feln6tt
tanulasi mobilitdsi projekt programja is lehetévé tesz, ahol olyan 1ujszerli metodikai
megoldasokat sajatithatnak el a szakma mivel6i, amelyeket majd nyelvpedagogiai
tudatossaggal hasznalhatnak kiillonb6z6 nyelvtanitasi helyzetekben. A felndtt tanulokra mért
hatas sikerességét pedig a munkaerdpiac igazolja majd.
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The article describes the use of folktales in courses on intercultural communication. It is based on the idea that
globalisation has made intercultural competence a highly needed competence. Students can benefit from studying
in courses focused on theories about culture and their application in practice. Folktales are an excellent source
of texts originally transmitted in oral tradition through history. They reflect the values and practices of the cultural
community. The heroes/heroines represent the ideal patterns of behaviour while the villains are their opposites.
Analysing these stories, the students can learn a lot not only about their own culture but others as well. We provide
a list of possible tasks that help them understand the various layers of cultures and implement their knowledge of
theory in a practical way. Whether practising in seminars, doing home assignments, or proving their
understanding in tests, folktales provide an enjoyable and effective mode of learning.

Keywords: folktales, folklore, values, heroes, Slovak culture

Introduction

Globalization is the main current trend with both benefits and drawbacks. To cope with the
many challenges of our times, people need to acquire some knowledge and understanding of
the variety of lifestyles, ideologies, beliefs, and histories that exist around the world. In other
words, they need to grasp the importance of cultures and their impact on the cognitive processes
of individuals. The way we think is the result of cultural upbringing mixed with personal
experience collected individually on the daily basis. We are all unique at the personal level, but
we still share certain features due to the environment we grow up in.

Cultural studies as a subject provides the required input to create, develop, and maintain
a high level of cultural sensitivity and intercultural competence to succeed in our professional
but sometimes also private life. The aim of such a course is to familiarize the students with the
basic concepts of culture and its components, introduce some theories concerning their specific
features, provide appropriate tools for comparison of cultures and most of all teach the students
to respect and accept the differences among cultures as alternative solutions to fundamental
questions/problems rather than deviations from ‘normalcy’. What they need are cultural literacy
and intercultural competence.

Intercultural competence, similarly to other competencies consists of three basic
components: attitude, knowledge, and skills. If we use the ABC model of intercultural
competence by Varhegyi and Nunn, the attitude is interpreted as the (A) affective (emotional)
component including open-mindedness, curiosity, and readiness to discover. Skills represent
the behavioural (B) component, that is the ability to use in real-life situations the acquired
knowledge which is presented by cognition (C) in the model (Varhegyi—Nunn, 2012). The ABC
model also includes identity as a core element of intercultural competence. We cannot ignore
its importance because its formation, development and changes may have a profound impact
on all the three mentioned aspects. To provide an example: an adult, mature person perceives
the world differently from an inexperienced young person and the same applies to individuals
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coming from different cultural backgrounds, they interpret the same reality differently,
according to their cultural and life experience.

The cornerstone of any endeavour in that area is the proper knowledge and
understanding of one’s own culture. We fully agree with Edward T. Hall, the founder of
intercultural research who wrote:

“Culture hides much more than it reveals, and strangely enough, what it hides, it hides
most effectively from its own participants. Years of study have convinced me that the real
job is not to understand the foreign culture but to understand our own” (Hall, 1973:30)

It is rather demanding to analyse the context and environment in which the observer
lives. It is nearly impossible to take a step back and objectively study all the features and
characteristics of one’s own life. Therefore, we need a material that is relatively distant from
the observer’s everyday life but can still feel somehow connected to its key ideas. In our paper,
we would like to present folktales as an appropriately relevant but historically distant enough
source that we can use in courses on intercultural communication for the analysis of not only
Slovak culture but others as well.

Folklore and Folktales

Folklore is according to Sims and Stephens an expressive manifestation of a culture that is
shared by a cultural community (Sims — Stephens, 2005). It is a collection of traditions, beliefs,
customs, crafts, and stories that the members of a community treasure and transmit from
generation to generation by oral tradition. Folklore has many forms, and their study and
preservation have contributed to the tight-knit cohesiveness of a society. The major language-
related forms are songs and music, ballads, proverbs, charms, riddles, or tales.

The stories, known as folktales, are the major focus of this paper. The aim is to
demonstrate how folktales can contribute to a better understanding of a culture based on the
values and other features identifiable in the tales and represented by the behaviour of all
characters participating in the plot. The folktales of each culture are different because they were
created under different conditions, but they all have certain general characteristics that are
typical for this genre:

- they existed for a long time only in oral tradition;

- their authors are unknown and therefore, they are considered the collective product of
people;

- they were originally meant for an adult audience;

- their role was to both educate and entertain;

- they are a source of collective wisdom and experience;

- they carry a moral lesson;

- they were collected and recorded by national enthusiasts

- they were adapted at one point for children

The tales with their complex and extraordinary plots fuelled the fantasy of the people,
they encouraged them to act in a certain way in their real life. They fostered the ambitions to
change the world to match the needs of people and at the same time, to change people to become
more fit for the world. As Zipes (2012, pp.1-20) stated:

“Therefore, the focus of the fairy tales, whether oral, or later written, has always been
on finding ways, magical instruments, or powerful people and animals that will enable
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the protagonists to transform themselves along with their environment, making it more
suitable for living in peace and contentment.” (Zipes, 2012, p.2)

These stories are still an important part of cultural heritage as they reflect the mindset
of the people throughout history, their worries, beliefs, and hopes for a better future. The
folktales present also the ethical principles ruling the society that were based on their cultural
values. The stories could gradually change for a variety of reasons, sometimes the storyteller
made a mistake or adapted the plot to a changing audience. Only those stories which truly
reflected the taste and needs of the people survived because they corresponded to their life
experiences.

The end of the 19" century saw the birth of national movements when various regions
with shared history, religion and mutually comprehensible dialects began to move towards
some form of unity attempting to create countries and states based on ethnic principles. The
patriotic intellectuals tried to find such spiritual and material products of human activity that
would prove the ties between the various groups of population and folklore served with its
folktales as a wonderful, rich treasure trove. They collected and recorded the stories and
published them in a new, standardized language that would replace the dialects as a means of
communication. The printed texts of the stories were then adapted for a younger audience and
the original violent punishments were replaced by more acceptable ones. The changes were
accompanied by a binary, black-and-white vision of the world that helped the children to
identify the recommended and the detested patterns of behaviour. At the same time, such a
clear-cut distinction between good and evil may lead to strengthening certain stereotypes which
have already been overpassed in the current society. Therefore, presenting them to children
requires additional commentary and clarification while adult learners are able to draw
conclusions about the changes taking place in time.

The folktales are characterised by certain features that occur frequently, in many of
them. There are the typical opening and closing phrases which serve as signposts for the
reader/listener to signalize that the story is a tale and is intended for children mostly. We can
provide several examples:

- ‘Onceupon a time ...." and ‘They lived happily ever after’ (English)
- ‘Kde bolo tam nebolo ...." and ‘A zili stastne az kym nepomreli’ (Slovak)
- ‘Holvolt, hol nem volt...” and ‘Es boldogan éltek, amig meg nem haltak’ (Hungarian)

Another typical feature of folktales is that they all have their heroes, heroines and
villains. The positive character has a problem to solve, very often by leaving home to prove
him/herself. The negative characters are there to antagonise the hero and try to defeat him/her.
In many tales, magic is present which either helps the hero to make the impossible viable or it
is used against him to destroy him. The stories often feature talking objects and animals helping
the success of the quest. The tasks that the protagonists need to fulfil are extreme and often
include the defeat of various monsters. The story invariably ends with the victory of the good
and defeat of the evil who is punished (Williams, J., 2010).

The role of the protagonists is crucial for the identification of core values in the stories.
The acts of the heroes are driven by their values while the villains’ behaviour reflects the
opposite of these values. So, even the negative protagonists can provide clues about the values
embedded in the plot.

Research of Slovak folktales - the Cultural Profile

The scope of the research covers the complete collection of Slovak folktales by Pavol
Dobsinsky who between 1880 and 1883 compiled and published 90 folktales under the title
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Prostondrodné slovenské povesti. His work laid the path for a number of other collectors, but
his work is still the most highly appreciated. The stories were originally recorded in the dialects
of the source storytellers and only later translated into modern language. As stated by the
collector, he intended to preserve a wide collection of tales that originated from all the corners
of Slovakia to preserve the spirit of the nation and to show the variety of topics, worries,
pleasures, and hopes of the people (Dobsinsky, 2008). The stories were published in three
volumes.

Based on previous empirical research, we made a list of values and features that we
expected to identify in the folktales and compared them with the results of our analysis. To
identify as many typical characteristics as possible in each tale, we itemised all their details and
evaluated them by using the statistical tally method. The results were formulated in an Excel
table. Due to its size, we cannot include the table in the paper, so we summarise our findings.
The aim of the research was to evaluate the set of Slovak folktales collected by Dobsinsky from
the perspective of their main characters, both heroes and villains. We included all the three
volumes published in the “Golden fund of the Slovak literature”.

Before starting with the most typical heroes, we can mention a common characteristic
of them. Based on the general European tradition, and possibly going even back to the ancient
Greek concept of ‘kalocagathia’, a hero/ine in a folktale must be beautiful/handsome while the
villain is usually ugly. Physical beauty as a reflection of inner qualities helps the children to
recognize immediately who represents the good and who the evil. This characteristic can be
graded through the story when the hero/ine turns even more beautiful after succeeding in their
task as part of their reward. The transformation often happens after the revival of the
protagonist. The process of becoming more beautiful represents a specific rebirth; the look of
the hero differs from his previous existence. The change is also accompanied by increased self-
confidence which they often lack at the beginning (Hrivikova, 2016).

The heroes

We can divide the main protagonists of the Slovak folk tales basically into male, female and
pair or multiple heroes. The pairs are usually siblings who share the same fate and try to help
each other faithfully. They are relatively frequent in Slovak tales (19%) reflecting the high
position of the family in the value ranking of the Slovak culture. But in most tales, it is a sole
hero who has to solve a difficult situation and fight the villain. The most frequent positive
protagonist is a male hero (58%) compared to 23% of female and 19% of multiple heroes (again,
mostly male, or mixed pairs). In Slovak tales the male hero can be:

- apoor village boy
- anorphan

- ashepherd

- aprince or a king

According to our research, nearly 67% of heroes were of humble origin while the rest
of them (33%) were princes or kings. The hero faces a complication which can be cruel
treatment at home, poverty, a need to find a bride, to fulfil the tasks assigned by some relatives
of his future bride, save his village/country from a monster, or simply test his abilities on a
journey. Each type of task and the methods applied to fulfil them throw light on the motivations
and values that stand behind their acts. For example, the task of saving one’s relative appears
frequently in a culture where the family is a highly prised value which is the case of the Slovak
culture. This is proven in the tale by overcoming many difficulties and often readily sacrificing
the hero’s own life to succeed. Of course, the hero is revived again and lives then happily ever
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after. On the other hand, tasks connected with freeing the country from a monster or witchcraft
point at the value of patriotism and/or collectivism as the hero sacrifices everything to help the
suffering people. The noble quest is equally distributed whether the heroes are rich or of humble
origin. Though in many Slovak folktales physical power plays an important role and the hero
deserves his victory through hard work and suffering, it is the wit and cleverness that are most
praised as the best way of solving difficult problems. Another typical aspect of the Slovak
folklore is also the celebration of an unassuming hero — an “underdog” who is modest, has a
deep respect for elderly people and follows obediently the advice of his parents or other well-
wishers (Dobsinsky, 2005). A typical Slovak hero achieves his goals by obeying his parents,
sharing food with wayfarers, helping the weak ones, saving animals, having mercy on the
vulnerable and defending the innocent.

The heroines

In contrast with the strong hero, the heroines of the Slovak folk tales tend to be young innocent
women, examples of virtuousness, purity and sometimes even naivety. Poor girls prevail (60 to
40%) over high-born ladies or princesses. They are all described as exceptionally beautiful and
their beauty is often the source of their difficulties (envy, jealousy, lust) but also the reason why
an attractive man (a king, a rich man) falls in love with them. In many tales, they have to leave
their home as a consequence of banishment caused by a disagreement with their relatives. While
in exile, they find their love and happily return home to their remorseful parent. This structure
is typical for tales where the heroine is of noble origin.

The poor heroine is mostly an orphan who suffers under exploitation from her
stepmother who hates her for her beauty often contrasted with her own ugly daughter. Such a
type of heroine is predominant in Slovak folktales. These heroines are neither banished nor run
away from home. They usually live with a person who harms them, accomplish various difficult
or even dangerous missions and are eventually chosen and saved by a prince or a rich
gentleman. The moral message of such heroines is transparent; good, humble, obedient, and
virtuous young virgins always end up as happy women married to admirable men. The values
of modesty, hierarchy, obedience, and forbearance are promoted. The plot reflects the ideal of
a Christian woman — the Virgin Mary and the perception of the different gender roles men and
women fulfilled in the Slovak culture.

Variety of villains

We need to stress the importance of contrast as the basis of comparison between the good and
the evil represented by the hero and the villain. The role of the villain is very important in a folk
tale as he represents the culturally detested behaviour patterns, and his defeat reflects the desire
of a cultural community to achieve an ideal state of affairs. As in the case of the heroes, the
villains are manifold, male, and female, with or without magic, human or other. Their common
feature and aim of their existence are to harm, defeat and destroy the hero. The hero and the
villain have a shared desire (a person, a treasure, or a whole kingdom...) and this becomes the
source of their conflict. The fight often seems to be unfair as the villain is either physically
strong or has some extra powers but the hero/ine eventually overcomes all the difficulties and
prevails.

The most powerful and very frequent type of villain in Slovak folklore is a dragon
featured in around 20% of the stories. Its interpretation can be twofold; it represents either the
power of nature that the ancestors in pagan times had to cope with or alternatively, consistent
with the later Christian tradition, it can be the representation of the devil. Both interpretations
bring important insight into the formative process of cultural development. The hero, in Slovak
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folktales, fights and defeats a dragon (or even a succession of three dragons with a growing
number of heads) and saves the princess and the whole kingdom. It is a symbolic fight and
victory over the nature that the ancestors subconsciously craved for. Later, also the Christian
yearning for redemption and defeat of the “powers of darkness” can be revealed in those tales.
Another typical villain in Slovak folk tales is an old woman, either a cruel, heartless stepmother
or a true witch. The first kind usually plots against a heroine while the second pursues mostly
a male protagonist. She needs magic to be an equal opponent to a brave man while a stepmother
does not need magic to terrorise her patient female victim. There, the reflection of high power
distance and the masculine character typical for the Slovak culture can be noticed. 35% of the
folktales feature a witch or a sorcerer which means that the dragon and witchcraft are present
in more than half of the plots, that is they contain some magic element that works against the
protagonist. We can interpret their frequency as an expression of vulnerability, and helplessness
of the people facing the powers of nature.

On the other hand, the wretched stepdaughter invariably respects her tormentor, the
stepmother, she never protests, and fully accepts her lot. The role of the villain serves to contrast
the benign and mild character of the heroine. Though, if the protagonist is a male hero, he
immediately takes up a fight against injustice, behaves as a brave, ‘true man’. The villain in
both cases represents the worst and most deplorable attributes — hatred, jealousy, cruelty, deceit,
and malice.

Other features

Symbols also play an important role in folktales. They carry a special meaning for the members
of the cultural community and often serve as cultural metaphors. Two out of 3 tales included
the element of nature in the storyline. The forest can protect, but in some cases its sinister
appearance forebodes danger. Birds, horses, fish, and ants are the most frequent helpers of the
protagonists. They represent the typical fauna surrounding the people. The symbolic power of
nature, animals, and plants shows the strength of the bond between nature and people in
Slovakia. They felt to be interconnected and often dependent on ‘Mother Nature’. Respect for
nature brings success in the tales while harming it spells doom.

The two main objectives of a hero’s journey were the search for a bride (endogamy) or
helping others. Both are strongly supported in the culture; the first leads to an improvement of
the genetic pool and the other strengthens the ties among the members of the community. The
rewards also bring an insight into the mindset of the audience. The achievements of the hero/ine
are mostly rewarded by a bride/groom usually accompanied by some riches (half of the
kingdom or a treasure). Again, the importance of the family is placed above any other reward
and is interpreted as a path leading to happiness and contentment. The material reward in the
form of some treasure or even half of the kingdom proves the people’s desire to improve their
economic situation which was usually quite bad. They could not name a specific figure that
would meet their expectations being mostly uneducated but the image of a half of a kingdom
was so abstract and huge at the same time that it could nicely express the extent of their dreams.

The punishment of the villains is a specific aspect of the collected folktales. In their
original versions, the punishments were really cruel, various forms of execution were used, the
culprits were boiled in tar, cut into pieces, put into a barrel with nails and rolled down a slope,
or beheaded. Later, the executions were replaced by milder forms of punishment such as exile,
servitude, or poverty.
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The values

As values are considered to be the core of any culture, their identification in folktales is very
important. Our research resulted in a set of dominant values that are generally accepted as being
still important in our current times and some that may have lost their leading position but are
still identified as very positive and perhaps desirable. The following eight values achieved the
highest ranks in our research:

- family

- perseverance
- forgiveness
- modesty

- loyalty

- kindness

- diligence

- obedience

Not surprisingly, the family was the most frequently appearing value in the folktales. It
describes the relationship between parents and children, siblings, or spouses. The relationship
between parents and children is mostly depicted as caring and full of love and sacrifice, though
in some cases the children forget about their parents as soon as their situation improves.
However, as the tales prove, a true hero always returns to share his/her happiness and wealth
with them and looks after them in their old age.

A special case is made for a stepparent (mostly a stepmother with a daughter) who is
usually cruel and heartless. She is often punished as the hero’s or the heroine’s main adversary.
In some tales, siblings turn against each other, but always with a clear message that this is
considered the most evil, and the end of the story brings strict punishment to the offenders. One
of the folktales touched even the issue of incest as a strict taboo when a king wanted to marry
his own daughter and she had to trick him to escape. The king repented his sins though and was
forgiven for the sake of the family reunion. The moral of all the analysed stories is that the
family is the most important refuge in people’s lives; you can find love, help, and support in its
circle repaying it with equal care.

Perseverance is very often praised in the tales when the hero or heroine has to complete
often hopeless tasks, toiling on and bringing even the highest sacrifice rather than giving up
always brings a turn of events and the success is well deserved. In a rural society such as that
of the Slovak in the past, it was crucial that the peasants kept working on the land even under
the hardest conditions.

Forgiveness is the next frequent value appearing in folktales. It is often linked to the
value of family because the hero/ine shows mercy to their relatives who did not behave properly
stressing the idea of family unity. Yet the hero/ine shows mercy also to other villains too but
usually in those cases when the villain does not possess any magical powers. The message
seems to be that magic is not to be trusted and should be eliminated from their lives. This reflects
the people’s fear of the supernatural and their religious, Christian background. Religiosity was
not addressed directly in the tales, but it is perceivable. Mostly, it is shown in the form of
greetings usual at those times involving a kind of blessing (‘God bless you with happiness’) or
a church, a chapel or a cross appearing in the story providing safety or a hiding place. It seems
that religion was taken for granted, a fixed aspect of everyday life and therefore not necessary
to be stressed in the tales.

The next frequently described value is modesty. The hero is mostly an unassuming
young man or woman who knows his/her place and always chooses the outwardly least
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attractive options (ugliest horse, cheapest gift, most difficult road...) but is invariably rewarded
with the best of the best. The protagonist never boasts, even hides his achievements, and is
revealed as a hero by others. On the other hand, the villains who are boastful and conceited are
usually defeated, humbled, and punished.

Loyalty also ranks high in Slovak folktales. The protagonists show loyalty to both family
members and friends, never hesitating to help and support. Moreover, villains are used for
demonstrating that value through their contrasting actions. They betray others, leave them in
difficult situations or cheat to get the rewards instead of the hero who trusted them. Kindness
is celebrated in various forms. This can be showing mercy to the weak, helping others to solve
their troubles or combined with forgiveness letting the villains get away with only light
punishment. In a society, where people lived in closed, very small communities, this value was
extremely important to preserve the well-being of all the members of the group. Hard work and
a lot of effort supported by perseverance is the proper way to achieve one’s goals. This is the
message supported by a large number of tales. Unobtrusively, the stories point out that those
who work hard are rewarded while those who are lazy get nothing or worse, they are eventually
punished. The protagonists of the tales are usually industrious, hardworking young men or girls
even princes or princesses who do what is needed and do not shy away from physical exertions.

The last of the top values appearing in the analysed Slovak folktales is obedience. In a
high power distance society, this value is vital, especially within the family and in relationships
with elderly people. The respect for age is demonstrated primarily by the repeated appearance
of knowledgeable old men or women who after being greeted kindly and politely provide
excellent advice or direct help to the protagonists. Those who do not treat the old and feeble
ones with due care and respect are usually punished, defeated, or even die. Similarly, the
hierarchy within the family is based on the amount of experience that the grandparents and
parents could share with the young generation as they were the only resource of knowledge in
a society where education was not an option.

Application of folktales in cultural studies

We use folktales in the classroom on a regular basis for both teaching and testing purposes. The
texts are full of clues about the culture in which they were created and transmitted from one
generation to the next. Therefore, not only can the behaviour of the positive figures be used as
a source of information but also their adversaries, the environment in which the plot takes place,
the type of supportive characters, tools used, places, greetings, or relationships. We can use the
stories, studying the basic cultural models to demonstrate the various layers of Hofstede’s onion
model which includes values, rituals heroes, and symbols as the main layers of the culture
(Hofstede, 1991:9). With careful guidance, students can discover various cultural symbols,
heroes, rituals, values, in other words, practices, as proposed in the abovementioned model.
Similarly, any folktale can be analysed based on Hall’s iceberg model and his theory of Primary
Message Systems (Hall, 1973:39). This way, we can discover the more visible as opposed to
the deeper aspects of culture and what activities dominated the life of the members of the
community. But our classroom experience shows that folktales can be used very effectively
also in practising value identification. We can list a number of reasons for using these stories:

- many of the tales have become quite popular and turned into cartoons, movies or plays
S0, we can state that students are familiar with them;

- the Slovak language is the mother tongue of the majority of students therefore, they can
read the texts more quickly (efficiency);

- their cultural upbringing is beneficial for an easy understanding of the cultural
background (this is why we recommend starting with one’s own folktales);
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- the analytical skills applied are universal and easily transmitted from one language to
another;

- the tales truly test their cultural competence as they try to use their knowledge (about the
culture) and practice comprehension with a positive mindset.

To demonstrate the use of folktales in the course on intercultural communication, we will
describe the process of analysis of one story during a seminar. Familiarity with the plot is
important because then the students can focus on the details of the text. After a quick reading
time, we divide the students into smaller groups of preferably 3—4 members and they work
together on the assigned tasks. They fulfil the following tasks:

- listing all the characters appearing in the text;

- assigning them a value grouping the positive, negative, and neutral ones together;

- identification of the protagonists, the heroes or heroines and the villains;

- discovering the environments in which the story develops and their impact on the events;

- finding symbols typical for the Slovak culture in the text;

- identification of the task(s) of the main characters;

- analysis of the methods and tools used to achieve them;

- finding (if present) rituals characteristic for the culture (greetings, work processes, habits,
traditions);

- analysis of the role of magic (if present) and the reasons for its use;

- characteristics of the protagonists;

- identification of the values present in the tale;

- evaluation of their role in the past and at present (possible changes and reasons);

- finding proof of the Slovak cultural dimensions;

- summary of the moral lesson that children should have learned from it.

These tasks can then be assigned as homework with another folktale to get a better
understanding of the analysis and as a follow-up, two versions of the same tale can be compared.
We used the Slovak folktale Janko Hrasko and the English version of Tom Thumb. The main
storyline is similar but there are many interesting details for comparison.

The tales can be also used also as a part of a test to evaluate how they apply the studied theories
to the text. The tasks require a practical approach that should be the main goal of the course.

Conclusion

The paper aimed to show the importance of cultural studies and the use of folktales in courses
on intercultural communication. The process of globalisation has increased the need for mutual
understanding among various cultures. Intercultural competence has become an important and
highly valued competence that needs to be developed in specialised courses. The courses focus
the students’ attention on various aspects of intercultural competence demonstrated on the ABC
model. The knowledge collected about one’s own culture can be later used to learn about other
cultures as well.

Folklore is a rich source of information about cultures. One of its forms, folktales, can be
successfully used for learning purposes as the stories are relatively well-known and therefore
effective and they can disclose a lot of information about the mindset and values of people in
the past. The texts are used to discover the appearing cultural layers and the potential
developmental changes in the interpretation of various contexts provided by the plot of the
stories.
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The article describes the typical features of the tales, their function in the past and the
process of their transmission. The research was based on the most recognised collection of
Slovak folktales published by P. Dobsinsky. The set of 90 tales was analysed and based on them
we provided a profile of the Slovak culture. It describes the typical hero and heroine, the tasks
they need to fulfil, their motivation, rewards, and values they represent. Similarly, the villains
are analysed proving that even their evil deeds disclose the values the Slovak culture identified
with. The third part of the article provided a description of the possible use of these folktales in
seminars, to practice the use of cultural models and to identify the fundamental aspects of
culture including symbols, heroes, rituals, values, motivations, or gender roles. Their use in the
evaluation process of the course was suggested as well. The author is convinced that folktales
are a very positive contribution to the study of cultures.
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Nemzetkdzi Uzleti Szaknyelvek Tanszék

Kihivasok egy kiilonleges miifaj, a kiallitaismegnyitok tolmacsolasa soran

https://doi.org/10.48040/PL.2023.1.15

Jelen tanulmany részben a szerzé azon korabbi kutatasainak folytatasakent sziiletett, amelyek a retorikai és
stilusjegyek felismerésének és alkalmazasanak sziikségességet vizsgaltik a tolmdcs szamdara. Ezek az ismeretek és
készségek kritikusak a kulturalis realiak és a kulturdlis beagyazottsag értelmezésében és kézvetitésében is a nagyon
sajatos miifajt képviselo kiallitasmegnyito beszédek tolmacsolasakor. A beszédstrukturdk, amelyek sokszor a
klasszikus retorikai kereteket kovetik, segitenek bizonyos mértékig megkonnyiteni ezeknek az elemeknek a
felismerését és azonositasat - ha a tolmdcs rendelkezik a sziikséges ismeretekkel. Azonban a képzémiivészeti
kiallitasmegnyitok esetében a tolmdacsolas egyediilalloan bonyolult és sokoldalu kihivast jelent. Bar a tolmdacsolasi
folyamat néhdany szempontbol hasonlit a szonoki beszédek forditasihoz, ezek a szovegek sokszor eltérnek a
hagyomdnyos retorikai formatumtol. A klasszikus retorikai elemek jelenléte mellett, ezek a szovegek gazdagok
miivészeti, torténelmi, miivészettorténeti referencidkban, miivészeti korokra utaldsokban, és szamos mas kulturalis
hivatkozasban, ideértve a kevésbé ismert kulturalis realidk hasznalatat is. Ez a komplexitas nagy feladat elé allitja
a tolmacsot. A jelen tanulmany célja, hogy betekintést nyujtson ebbe a bonyolult folyamatba, uj szempontokat
nyujtva a miiveszeti kiallitasmegnyitok kontextusaban végzett tolmacsolas kihivasainak és stratégidainak
vizsgalatdhoz.

Kulcsszavak: kulturdlis redlidk, tolmdcsolds, performansz, regiszter, szovegalkotds
Bevezetés

»Egy kiallitas alkalmaval a miivész mindazt, amit a vilagrol gondol, fontosnak tart, alkotasaiban
suritve tarja a kozonség elé. E kommunikdcio sikeressége mindsiti egyrészt a miivészt, mdsrészt a
kozonséget. A miivészet a kommunikdacio minésége. A kommunikaciohoz harom dolog sziikséges.
Egy miivész, aki kozolni kivan valamit, egy befogado, akit érdekel a masik tizenete és a kozeg, a
képek, amelyeken keresztiil ez a kommunikacié végbemegy. Tehdat Onék nélkiil nincs miivészet!”
(Zugor Zoltan, 2017).

Ha ebbe a kommunikécids lancba negyedik félként belép egy tolmacs is, a kommunikacio
sikeressége ugyanolyan mértékben mulik rajta is, azaz felértékelddik a tolmacs szerepe.

A kiallitdsmegnyitd beszéd kiilon miifajnak szamit. Léte a miivészeti eseményhez
kotott, egyszeri €s megismételhetetlen. Funkciojat a kozonség szemszogébol vizsgalva —
mennyiben az a kiallitdé miivész gondolatainak és miiveinek értelmezését segiti — a tolmacs
munkdja a kiallitads fontos részét képezi, figyelembe véve azt is, hogy a szavak képtelenek a
képi jelolés slirliségét dtadni. Fontos ebbdl a szempontbdl az, mi marad meg a nézében, mint
tudasanyag egy ilyen megnyitd tartalmabol? Mennyiben rogziti ezt a tudasanyagot a kiallitas
késobbi megtekintése? Mennyiben befolyasolja az emlékezetet az el6ado szuggesztivitdsa? De
a tolmacsolas szempontjabol az alapvetd kérdés, hogy mekkora része van ebben a tolmacsnak?

Egy jo kiéllitdsmegnyitd egyben performansz is, ami a tolmacs szempontjabol azt
jelenti, hogy nemcsak egy elére megirt szoveget kell szoban leforditani, eléadni, hanem annak
— kozonségtol, eldadotol, kornyezettdl fliggd —helyben rogtonzott valtozatat, sdt hangulatat,
dinamikajat is vissza kell adni, azaz részesének kell lenni egy performansznak. Mindebbdl
kovetkezik, hogy a feladat sokkal nehezebb, mint egy egyszerii konszekutiv tolmécsolas.

A szonoki beszéd, a hangalamondéas és a szinkronszinészek altal ,,meghangositott”
filmforditas csakugy, mint a kidllitasmegnyitok tolmacsolasa esetében a hiedelmek, ritualék és

157


https://doi.org/10.48040/PL.2023.1.15
https://doi.org/10.48040/PL.2023.1.15

KITEKINTO — A KOMPETENCIAFEJLESZTES UJ UTJAI

a szimbolumok kulturélis reédlidinak értelmezése és célnyelvi kozvetitése bizonyult a legna-
gyobb kihivasnak. Mindez még parttalan lexikaval is parosul, hiszen a filmeknek ¢és egy
kiallitaismegnyitonak is barmilyen témadja lehet, és amint latni fogjuk, egy képzémiivészeti
kiallitasmegnyito beszéd is hemzseghet a természettudomanyos szakszavaktol. A precizitasnak
is nagyon nagy szerepe van, hiszen a kiallitott alkotdsokon még egy apré targy sem szerepel
véletlentl. Ismert példa, hogy egyes németalfoldi portrékon — a mellékesen — lathatd
gyliimdlcsok szdma a csalad gyermekeinek szamat jelenti. Itt minden jelentdséggel bir, és a
befogadd szamara nagyon fontos, hogy ismerje a kor, a hely, a torténelem, a kultura, sét, az
alkotd szimbolumrendszerét, és felismerje, hogy az adott helyzetben mi, milyen okbol lathato.

Jelen tanulmany egy sajat élményl tolmacsolas példajan kivanja megvizsgalni, hogy a
forditaselméleti alapelvek érvényesek-e, és ha igen, akkor hogyan valdsulnak meg az esemény
soran.

Danica Seleskovitch és Marianne Lederer (2014:339) forditaselmélete szerint a
tolmacsolas lényege az értelmezés, a kontextus, a kultira és az eredeti iizenet atadasa. A
forditaselmélet négy alapelvre épiil:

1. Ertelmezés: a tolmacsnak elészor meg kell értenie a forrasnyelvi szoveg vagy beszéd
teljes és pontos értelmét és szdndékat. A kozvetitd feladata nemcsak a szavak és
nyelvtani szerkezetek feldolgozasa, hanem a szdveg mogotti jelentések ¢és
Osszefiiggések észrevétele €s kifejezése.

2. Kontextus és kultira: az elmélet kiemeli a kontextus és a kultira fontossagat a
tolmacsolas soran. A kozvetitdnek figyelembe kell vennie a kiilonb6z6 kultarak kozotti
kozvetités sziikségességét, hogy a célnyelvii kozonség szdmara érthetd és relevans
legyen a forditas.

3. Az eredeti iizenet 1ényegének atadasa: az elmélet szerint a tolmacsolas célja nem a szd
szerinti atiiltetés, hanem az eredeti lizenet 1ényegének és szdndékanak megdrzése a
célnyelven. A kozvetitdnek az eredeti szoveg értelmét és hangulatat kell tiikkroznie a
célnyelvi szovegben vagy beszédben.

4. Az egészre vald koncentralas: az elmélet hangsulyozza, hogy a tolmacsnak a teljes
szovegre, mondanivalora és kontextusra kell 6sszpontositania, nem pedig a szavakra és
kifejezésekre egyenként. A kozvetitonek a forrasnyelvi szovegben vagy beszédben foglalt
Osszefiiggéseket és jelentéseket kell atadnia a célnyelven.

Kiegészitem ezt azzal a szemponttal, hogy ebben az esetben, ha lehet, a szokasosnal
még fokozottabb mértékben érvényes, hogy a tolmécsolas soran figyelembe kell venni, hogy
kinek a beszédét tolmacsoljuk, és kiknek szdl a tolmacsolés. Retorikailag, stilisztikailag és a
megfeleld regiszter szempontjabdl is meg kell felelnie az elhangzottaknak. ,,Fontosnak tartom
tovabba, hogy a tolmacsnak ismert kifejezéseket kell haszndlnia, és tiszta, elegans nyelvezetet,
valamint tudnia kell, hogy a szavak helyes kapcsolasa meghatarozo egy forditasban, illetve
tolmacsolasban” (Tarno6czi, 1966:177).

A forrasnyelvi szoveg

Forrasnyelvi szovegnek Pia Jardi, a Bécsben ¢él6 katalan miivészettorténész spanyol nyelvii
kiallitismegnyitoit valasztottam, kiemelve koziiliik a két legjellegzetesebbet, az ,, Ot tér — akar
a kez, testiink a mérce” (Eric Kressing) és a ,, Biomas” (Georgia Creimer) kiallitast, ahol a
kivalasztas szempontjai a spanyol forrasnyelvi szoveg bonyolultsaga, valamint a reéliak
mennyisége ¢és egyedisége voltak. Pia Jardi megnyitdit azért valasztottam, mert tobb
alkalommal tolmécsoltam az 6 megnyitoit, egyiittmiikddésiink tobb évre nyulik vissza, azaz a
szovegeket, retorikdjat, stilusat jol ismerem. Ehhez jarul a miivészettorténész kiemelkedd
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szakértelme ¢és az altala képviselt rendkivill magas mindség, amely az esemény minden
tertiletére kiterjed.

Ez tetten érhetd abban, hogy a kiallitdismegnyitoit csak katalan vagy spanyol nyelven
hajlandé megtartani, tolmaccsal, mert allitasa szerint tokéletesen pontosan csak az anyanyelvén
tud fogalmazni. A tolmdcsot el6zdleg végigvezeti a kidllitdson, és elmagyarazza, hogy mirdl
mit fog mondani. Pontositja a fontosabb realiakat. Legutobbi alkalommal erre példaként mesélt
egy nagyon szemléletes anekdotat: ,,Egy kis katalan faluban, a Pireneusok kézelében a hét egy
meghatarozott napjan volt egy helyi piac, és taldaltam egy diot arulo standot, ahol tobbek kozott
a mogyorot és a mandulat marékszamra drultak.” A ,.gra pat” katalanul — egy maréknyi,
spanyolul puiiado — az ,,0ko1”-b6l szarmazik, ami azt jelenti ,,ami a kezedben elfér, egy
maroknyi, egy kis mennyiség”. Kataldnul egyébként ezt a szot mar nem hasznaljak. Majd az
eldadas részeként a szinpadon allva megkérdezte — mintegy performansza téve a beszédét és
annak tolmacsolasat — ,,Nem tudom, hogy magyarul van-e hasonlo "mérték”, hogy mennyi fér
el a kezedben?”. Szerencsére magyarul is van erre szavunk: a ,,maréknyi”. A megnyitot az
el6ad6 a maga és a tolmacs kettdsének el6adasaként értelmezi.

A forrasnyelvi szoveg és a tolmacs

A tolmacs szdmara az egyik legnehezebb feladat a kidllitAsmegnyitok tolmacsolasa, mert
nagyon sok szempontot kell ismernie és figyelembe vennie, és kdzvetiteni a kdvetkezoket.

A kulturalis szempontokat és a kulturalis realidkat. ,.4 redlia azon targyak gyiijtofogalma,
melyek egy-egy kulturdra, nyelvkozésségre jellemzdek, és egy masik kultira szamdra
ismeretlenek. A realidgkat definialjdk kulturafiiggo elemként is, mely esetben a kultura
fogalmat olyan szinten kell kezelni, mint a realiaét.” (Forgacs, 2004:40).

A retorikai, stilisztikai szempontokat. A retorika definicidja az 6kortol kezdve tartalmazza
a meggy6zeést, amelynek hatni kell mind a forrdsnyelven, mind a célnyelven. A
dinamikus ekvivalencia jelentése az, hogy a célnyelvi szoveg ugyanazt a hatés valtja ki
a célnyelvi kultira kozonségében, mint a forrasnyelvi kultardval rendelkezd
kézonségben (Nida, 1964).

Erthetdségi szempontokat, még akkor is, ha esetiinkben idSben szétvalik a szoveg és a mii.
A relevanciaelmélet szerint a kommunikacio részben kodolt, és részben kovetkeztetéses
(Veresné Valentinyi, 2020:78). Egy kiallitas esetében a kovetkeztetéseket a
kiallitaismegnyitd szovegben kodolt informécié és kommunikativ kompetencidnk,
tovabba a kiallitas képi anyaga €s a vizualis kompetenciank alapjan vonjuk le.

- Az ugynevezett ,kiallos tolmacsolas” feleldsségét, az eldaddsmdd szempontjait, és azt,

hogy az eldadast, mint performanszot kell kezelnie.

Ebben a tanulményban csak a szakszavak és a kulturalis realiak forditasat elemzem néhany
szOvegen, mert a szoveg sliriisége olyan magas, hogy csak ez keriilhetett bele a terjedelmi
korlatok miatt. A késObbiekben folytatni kivanom az elemzést, kiterjesztve a retorikai és
stilisztikai elemek vizsgalatara.

Hipotézisek

1. Feltételezem, hogy a kiallitas el6zetes megtekintése €s megbeszélése nélkiil nem lehetséges
j6 mindségli a tolmacsolas (realidk pontositasa, szimbolumok értelmezése, mi miért kertilt
fel az alkotdsokra és mit jelent).

2. Feltételezem, hogy a szakszavak és realidk kozvetitése, valamint azok rendkiviil magas
stirisége miatt a kiallitdismegnyitok szovegének tolmacsoldsa (mint specialis szdveg)
nehezebb, mint egyéb szovegeké.
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3. Danica Seleskovitch és Marianne Lederer tolmécsolasra vonatkozo szempontjait ki kell
elégiteni.

Moédszertan

A forditasokat bekezdésenként tablazatba helyeztem. A tablazatban az elsd oszlop tartalmazza
a megnyito spanyol nyelvii szévegét, a masodik oszlop a kifejezéseket és redlidkat, a harmadik
oszlop a human forditast, amelyet magam készitettem el. A témabdl ,,szervesen” kovetkezik
(mennyire illik ide ez a kifejezés), hogy a miivészeti €s a természettudomanyos kifejezések, mi
tobb, realidk végig jelen vannak, és némely esetben atfedésbe keriilnek egymaéssal.
Kigytjtottem a természettudomanyos és miivészeti szakszavakat, valamint realidkat. Ahol a két
tertilet szakszavai atfedésben vannak, ott nem képeztem beldliik kiilon kategdriat. DOt bettivel
irtam a realiakat.

1. tablazat. Példak Eric Kressing: ,, Ot tér — akdr a kéz, testiink a mérce” cimii
kiallitdsmegnyitdjabol: a kiallitas realiai

Spanyol forrasnyelvi szoveg Szakszavak és realiak Magyar célnyelvi valtozat

,,Cinco espacios — como la mano” ,,Ot tér — akér a kéz” Eric

Eric Kressing - espacios Kressing
La exposicion ,,Nuestro CUerpo es - exposicion A , Testiink a mérce /
la medida /” kiallitas”

L, Ot tér — akar a kéz* cimii

“Cinco espacios — como la mano" it e
p kiallitas kifejezetten

fue creada como una instalacion

especifica en cinco espacios de
exposicion del edificio historico
de la Casa de las Artes de
Veszprém.

- espacios

instalacion
espacios de exposicion

helyspecifikus
installacioként jott 1étre a
Miivészetek Haza Veszprém
torténelmi épiiletének ot

kiallitétermében.
obras .
, . Minden egyes teremben
En cada sala encontrara obras de materiales a1 i L
. . ) kiilonb6z6 anyagu és formaju
diferentes materiales y formas: formas . .
. X miveket — festményeket,
pinturas, esculturas, fotografias, pinturas .
: . szobrokat, fotokat,
instalaciones. esculturas . ., .
installaciokat — talalunk.
fotografias

Ennek a kiallitadsnak az esetében is volt eldzetes és magyarazatokkal ellatott latogatas a

tolmacs szamara, ami nélkiilozhetetlennek bizonyult. Enélkiil ugyanis rendkiviil nehéz lett
volna megérteni a hangsulyokat és dsszefliggéseket, kiilonos tekintettel az ,,emberi,
emberléptékli” szamokra, mértékekre, dimenzidkra és a kiallitas kiilonleges tereire,
melyeknek hangstlyozottan kellett megjelenniiik a tolmécsolasban. ,, 4 célt tulajdonképpen a
forrasnyelvi szoveg miifaja hatarozza meg, a forditds/tolmdcsolds rendeltetése pedig azt
hatarozza meg, hogy egy nyelvkozosségen beliil kiknek szol a forditas.” (Tarnoczi, 1966:177)
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2. tablazat. Példak Eric Kressing: ,, Ot tér — akdr a kéz, testiink a mérce” cimii
kiallitasmegnyitojardl: a képzémiivészet realiai

Toda la exposicion se articula en
torno a una cuestion
fundamental, relacionada con el
lenguaje y la tradicion del Arte
Concreto y que representa la
permanencia en la obra de
Kressing.

lenguaje
tradicion
Arte Concreto

A teljes kiallitas egy alapvetd
kérdés koré épiil, ami a Konkrét
miivészet nyelvével,
hagyomanyaval fiigg 6ssze,
illetve Kressing munkassagaban
az allandosagot képviseli

El artista crea una sintesis no
solo entre las proporciones
equilibradas entre las obras y la
relacion de cada pieza con el
conjunto, sino también entre el
Obijeto y el Sujeto.

artista

proporciones equilibradas
entre las obras

la relacion de cada pieza
con el conjunto

el Objeto y el Sujeto

A miivész nemcsak a miivek
egymas kozti kiegyensulyozott
aranyai és az egyes darabok
teljeshez valo viszonya kozott
teremt szintézist, hanem az
Objektum és a Szubjektum
kozott is.

A bejaras azért is fontos, mert mint a fentiekb6l kidertil, nagyon fontos jol kezelni a
hangsulyos és nem hangsulyos mondatrészek forditasanak probléméjat. Tovabba, a ,,szévegek
értelmezése nem csak a kodolt tizenet alapjan térténik, hanem a hallgato kognitiv kérnyezete —
a vilagra vonatkozo tudasa, kulturdlis és szakmai ismeretei — alapjan is” (Heltai 2014:20).

3. tablazat. P¢éldak Eric Kressing: ,, Ot tér — akar a kéz, testiink a mérce” cimt
kiallitasmegnyitojabol: miialkotasok realiai

Eric Kressing elige para sus
obras de arte con extraordinaria
sensibilidad, en contraste con los
materiales frios, rasticos y
antisubjetivos de la expresion
minimalista, maderas especiales
que, con sus delicados y graciles
tonos pastel y sus elementos
perfectamente armonizados,
dejan una profunda impresion en
todos los espectadores.

obras de arte

materiales frios, rusticos
y antisubjetivo s

la expresion minimalista,
maderas especiales
delicados y graciles tonos
pastel

elementos perfectament e
armonizados

impresion

espectadores

Eric Kressing mualkotdsaihoz
rendkiviili érzékenységgel
valaszt —a minimalista
kifejezésmod hideg, indusztrialis
¢és antiszubjektiv anyagaival
ellentétben — olyan kiilonleges
faanyagokat, melyek finom,
kecses, pasztell arnyalatukkal €s
tokéletesen egymashoz hangolt
elemeikkel minden szemlélében
mély benyomast keltenek.

A estos factores se suma la
dimension humana de las obras,
que da calidez a los trabajos de
Eric Kressing.

la dimensién humana

Ezekhez a tényez6khoz jarul
még a munkak emberi
dimenzidja, ami Eric Kressing
miveinek melegséget kdlcsondz

A legnagyobb kihivas megtaldlni a leforditando szovegben a megfeleld és odailld
regisztert. Az egyértelmiisités és referenciavalasztas meghatarozza a megnyilatkozas
kontextualis jelentését. A forditando szoveg bonyolultsagat tekintve idézek egy részletet
Georgia Creimer ,, Biomas ” kiallitasanak megnyit6jabol:
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4. tdblazat. Példak Georgia Creimer ,, Biomas ” kiéllitasdnak megnyit6jabol:
természettudomanyos realiak

Organos como rifiones que se Organos Vesékhez hasonlatos szervek,
transforman en retorcidas rifiones melyek kifacsarodott csovekké
trompas, trompas valnak,

Cartilagos que surgen de Porcok, mely rejtélyes
misteriosas cavidades y que se cartilagos tiregekbdl bukkannak el6 és
alargan en extensiones cavidades csap alakil nyalvanyokka
tentaculares para desaparecer extensiones tentaculares | valnak, hogy azutan eltlinjenek,
después, bulbas que se forman bulbas gumok, melyek terjedelmes

en medio de voluptuosos vientres hasiiregekben képzddnek.
vientres. Entrelazados con estos filamentos Tengeri névények hosszl
organos, filamentos como largos tallos szaraként 0sszefonodva ezekkel
tallos de plantas marinas dentro plantas marinas a szervekkel, melyekben

de los que parecen fluir liquidos iquidos lechosos. tejszerli folyadékok tiinnek
lechosos. aramlani.

Ennek a bekezdésnek az az érdekessége, hogy a hallgaté inkabb képi vagy zenei
impresszidonak érzékeli, mint szaraz szovegnek, megjegyezhetetlen, igy a pontos forditas is
érdektelen, ha visszaadja azt az impressziot, amit az eldadod kozvetiteni kivant. Ervényes, hogy
. ... a nyelvileg kodolt megnyilatkozds mindig aluldeterminalja a kommunikalni szandékozott
gondolatot.” ((Heltai 2009, 13))

Tekintve, hogy a kiallitdismegnyitd beszéd és egy film hangaldmondas — a tolmacs
szempontjabol — bizonyos mértékig hasonld, idézhetd egy korabbi tanulmdnyom egyik
megallapitasa: ,,Megfigyelésem szerint a filmek esetében figyelmen kiviil hagyhatok a kisebb
jelentésbeli valtozasok, és akar kisebb (néha még nagyobb) hibak is, ha a kézponti tizenet
megmarad, mert a képi informacio kiegésziti és korrigalja azt.” (Lakatos-Baldy, 2021:11). Igaz
ez bizonyos mértékben a kidllitdismegnyitokra is, azzal a kiilonbséggel, hogy amig a filmben a
verbalis és a képi informacid egyszerre jelenik meg, egy megnyiton ez térben és iddben
kettévalik. Ugyanis el0szor elhangzik a (verbalis) megnyitd beszéd, majd késobb, a kiallitas
megtekintésekor torténik meg a latvany, a vizualis informacio befogadéasa és feldolgozasa.
Csatornavaltas torténik a verbalis és a képi anyag feldolgozasakor, mégpedig térben ¢és idoben
eltolva, viszont ,,él6ben” (Lakatos-Baldy, 2015:60).

A redlidk tekintetében az eldado értd kozonséget feltételez, ugyanis azok a realidk,
amelyeket haszndl, nem abbdl a szempontbol érdekesek, hogy a kiilonféle kultirakban mi
minek felel meg (ez ardnylag egyértelmii) hanem sokszor olyan szubkulturalis miivészi
realiahalmazt hasznal, amely egy, az adott kulturat nem jol ismerd hallgaté szamara nagyon sok
magyarazatra szorul. Mivel nem elvéarhatd a tolmdacstol, hogy eleve kivald ismerdje legyen
ennek a szubkultaranak (Konkrét miivészet - olyan miivészeti iranyzat, amely a vizualis formak,
alakok, szinek és texturdk altal kifejezett absztrakt eszmékre €s érzelmekre Osszpontosit. A
konkrét mitvészetben az alkotasok altalaban nem abrazolnak ismert targyakat, helyzeteket vagy
személyeket, hanem inkabb a formak, vonalak és szinek dnmagukban valé vizualis hatdsara
fokuszalnak.), az elézetes tarlatvezetés ebbdl a szempontbol is nagyon indokolt. Egyben
ilyenkor dertiil ki a realidkrol, hogy sz6 szerint fordithatoak-e, vagy koriilirasra, explicitaciora
van sziikség. Egyetlen példat kiragadva: a ,.decimalis metrikus mértékegységrendszer”
magyarul nem igy hangzik, csupan metrikus mértékegységrendszer, a fizikaban hasznalt
szaksz6 pedig SI mértékegységrendszer. A forradalmi korszakban Franciaorszdg a metrikus
rendszer els6 valtozatat hasznalta. Ezt a rendszert a kozvélemény nem fogadta jol. 1837 utan a
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metrikus rendszert ujra bevezették, és a mai napig az elsédleges hasznalati rendszer maradt.

Tolmacsként azonban azt feltételeztem, hogy a kozonség inkabb kihallja a spanyol
szOvegbll ismerds szavakat, mintsem tudatdban van a magyar megfeleldjének. Ezért akkor és
ott ugy dontott, hogy egy explicitacid segitségével az eredetihez inkabb kozelitd megoldast
valasztja, vallalva az esetleg kritikat is, ami a természettudomanyokban jartasabb hallgatosag
részErol érheti.

Retorikai szempontbodl a szoveg egy rovid informativ bevezetéssel kezdddik, amelyben
megjelennek a téma megadasanak legfontosabb retorikai elemei és eldrevetiti a mondanivalot,
hogy felkészitse hallgatosagat arra, mit is fog hallani. Nincs tekintettel arra, hogy hallas utén a
kozonség kevés dolgot tud megjegyezni, viszont amikor a témakifejtés végére ér, mégis a
befejezettség érzetét kelti. Stilusjegyei a felsorolds, halmozas és nyomatékositas. Tartalmazza
az ismétlés, metafora, ellentét, hangulatfokozas elemeit, meglehetésen bonyolult mondatokat,
halmozott képekkel, melyeket tartalmilag elég nehéz, hangulatilag viszont aranylag konnyt
értelmezni, feldolgozni. Ezen elemek forditdsdra azonban terjedelmi korlatok miatt jelen
tanulmany nem tud kitérni.

Jelen esetben fennall az a lehetdség is, hogy figyelmen kiviil hagyhatok a kisebb
jelentésbeli valtozasok, és akar kisebb hibak is, ennyire Osszetorldédott képeket ugyanis a
hallgatosag biztosan nem tud teljes mértékben megjegyezni. Az el6ado a realiak tekintetében
nem feltételez kiilonlegesen ,,ért0” kozonséget, ugyanis azok a realidk, amelyeket hasznal,
részben megfelelnek egy ismeretterjeszté cikk realidinak, részben pedig olyan
muvészettorténeti redliahalmazt hasznal, melyet egy atlagosan miivelt embernek nem nagyon
kell magyarazni. Az deriilt ki a redlidkrol, hogy nagyrészt szo szerint fordithatoak, ritka, ami
koriilirasra szorult.

Konkluzio

Az elso feltételezésem az volt, hogy a kiallitas eldzetes megtekintése és megbeszélése nélkiil
nem lehetséges j6 mindségli tolmécsolas. Ez a feltételezés igaznak bizonyult. Hogy egy miivész
mit gondol, milyen inditékkal €s mit miért jelenit meg egy alkotasan, €s azt milyen kulturalis,
miivészettorténeti, esztétikai és térbeli kontextusba helyezi, nézdként meglehetdsen nehéz
kitalalni. Mindebbdl a tolmécs szempontjabol legfontosabbak a fogalmak, a reédlidk, azok
pontositasa, a hangsulyok elhelyezése, a fokuszok, tovabba a szoveg retorikai és stilisztikai
felepitése és az eldadas hangulata.

A masodik feltételezés az volt, hogy a szakszavak ¢és a redlidk forditdsa a
kiallitasmegnyitok esetében nehezebb, mint egyéb esetekben. Ez a feltételezés nem bizonyult
igaznak. ,,4 redliak forditasakor a forditonak tobb szempontot is figyelembe kell venni. Az egyik
ilyen tényezo a redlia szerepe. Ha nincs jelentosebb szerepe a redalianak az adott miiben, akkor
leginkabb a kihagyas, vagy az altalanos forditas miiveletét alkalmazzadk a forditok. Ha viszont
meghatarozo szerepe van a realianak a miiben, célszerii koriilirast vagy magyarazo betoldast
alkalmazni.” (Klaudy, 1997:16). A mivészetekkel kapcsolatos realidk — ugy tinik —
meglehetdsen jol fordithatoak, nemzetkozileg jelentdsen megegyeznek. Ennek feltehetéen a
miifaj fiatalsdga az oka. A miivészettorténet-iras a 19. szdzadban kristalyosodott tudomannya.
Goethe megteremtette a vilagirodalom fogalmat, az (akkor) immar elismert szakemberek a
,»vilagmiivészet” fogalméaban gondolkodtak (Miivészettorténet Wikipedia), és ezt a kiilonb6zd
kultardk és azok képviseldi egyszertien atvették. Megkonnyithette ezt a kiilonféle nagy
kulturalis mithelyek orszagokhoz, varosokhoz kotottsége. Ami azonban mégis nagyon nehézz¢
teszi a feladatot, az a szoveg stiriisége.

A harmadik feltételezés, kielégiteni Danica Seleskovitch és Marianne Lederer mind a
négy feltételét a fent leirtak alapjan, egyértelmiien sikeriilt. Megvaldsult a bejarassal az, hogy a
tolmacsnak a teljes szovegre, mondanivalora és kontextusra kell Osszpontositania, és a
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forrdsnyelvi szovegben vagy beszédben foglalt dsszefliggéseket €s jelentéseket kell dtadnia a
célnyelven. Megvaldsult, hogy a tolmacsoknak a nyelvi elemek mellett a kiilonb6z6 kultarak
kozotti kozvetitd szerepet is be kell tolteniiik, hogy sikeresen hidaljak at a kulturalis és nyelvi
kiilonbségeket.

A Seleskovitch ¢és Lederer altal kidolgozott elmélet (2014) hozzajarult a
forditdstudomany ¢és tolmdacsolasi gyakorlatok alapvetd alakitasahoz, valamint a kultarak
kozotti kommunikacio sikeresebbé tételéhez. Az elméletnek koszonhetden a tolmacsok és
forditok képesek megérteni €s atadni a forrasnyelvi szovegek mogotti jelentéseket ¢és
Osszefiiggéseket, mikozben a célnyelvi kozonség szamara érthetd és relevans mdodon kozvetiti
az eredeti iizenetet. Nagyon fontosnak tartom, hogy olyan dolgot tegyek kutatas targyava,
amelyben tapasztalatom is van, mert a tolmacsolast nemcsak tanitom, hanem miivelem is. Ezt
erosségnek tekintem és ebbdl a tapasztalatbol fakaddan szeretném még megjegyzem az
alabbiakat:

- Ha jo az el6ado (és a tolmacs), a szuggesztiv €16 el6adast — esetleg performanszot —
semmi nem pdtolhatja.

- Ha irott anyag is késziil, abban a legkisebb tévedés sem engedheté meg — mivel egy
kiallitas igen sokba kertil, és rendkiviil fontos az alkotonak, rendezdnek (akik &ltalaban
maximalistak). Nagyon magasak a mindségi kovetelmények.

- A tolmécsolasnak ugyanennek a magas mindségnek kell megfelelnie.

A tolmacsképzésben a kidllitdismegnyit6 beszédek tudomasom szerint nem szerepelnek,
vagy csekély mértékben vannak csak jelen a tanitott miifajok kozott, pedig nagyon is indokolt
lenne a hangsulyosabb jelenlétiik, még akkor is, ha a tolmacsolasi feladatok kozott viszonylag
ritkan fordul el6. Ez ugyanis az az eset, amikor a tolmacs nagyon erds reflektorfénybe kertil, és
minimdlis korrekcidra sincs lehetdsége egy esetleges tévesztés esetében. A jovében a
forditdstudoméany és tolmécsolasi gyakorlatok tovabbfejlddhetnek a fenti forditaselmélet
alapjain, 0j modszerek, technologidk és elméletek kidolgozasaval, amelyek hozzédjarulnak a
nyelvi és kulturalis akadalyok lekiizdéséhez és a vilag egyre 6sszekapcsolodobba valasahoz.
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