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A hallgatok foglalkoztathatosdagat javito készségek kozé tartozik az idegen nyelvek ismerete, ugyanakkor a szakmai
idegen nyelvi kurzusok, a nyelvtudas bdvitésén til, alkalmasak egyéb munkavallaloi, vallalkozoi vagy vezetdi
kompetenciak fejlesztésére is. Idetartoznak a dontéshozo, tervezési, szervezési, egyiittmiikodesi, problémamegoldo,
targyalasi, prezentacios, interkulturalis és informatikai készségek, amelyeket a munkaltatok egyre gyakrabban
ellendriznek uj munkaero felvételekor. A munkavallaloi és nyelvi kompetenciak parhuzamos fejlesztése egyuttal uj
oktatoi feladatot biztosit a nyelvtandroknak és az idegen nyelvi intézeteknek. A tanulmdny ismerteti a puha
készségek munkaerdpiaci jelentdségét, valamint azt, hogy a szakmai idegen nyelvi ordkon — az altalanos és szakmai
nyelvi készségek fejlesztésével parhuzamosan — milyen tevékenységek, feladatok vagy informatikai programok
segithetnek a fenti kompetenciak kialakitasaban és erdsitéseben. E kompetenciak szaknyelvi kurzusokba torténd
tartalmi és modszertani beépitése allt kutatasunk kézéppontjaban. Idegennyelv-oktatas esetében természetes, hogy
a kommunikdacios készségek az elsddlegesek, a hallgatok szamdra pedig kiemelten fontos, hogy a szaknyelvi
kurzusok a felveételi eljaras lépéseire segitsenek felkésziilni. Bar ezen uj oktatdsi struktura alkalmazasanak még
csak az elsd éveinél tartunk, elmondhatjuk, hogy a hallgatok nagyobb dnbizalommal és batorsaggal indulnak el
az allaskeresés lépcsofokain.
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Bevezetés

Tanulmanyunk elsdédleges célja a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan folyo jo
gyakorlat bemutatasa, melyb6l megtudhatjuk, hogyan lehet fejleszteni a munkaerdpiacon elvart
puha készségeket a Kar gazdasagi szaknyelvi kurzusain. Mik is azok a puha készségek? A
szakméhoz kot6d6 és dokumentumokkal igazolhatd kemény készségekkel szemben ezek olyan
nem szakmaspecifikus munkavallaléi vagy foglalkoztathatosagi kompetenciak, amelyek a
munkavégzés modjara, illetve a munkavallalok egymas kozti kapcsolatrendszerére és
kommunikécidjara vonatkoznak (Cimatti, 2016). Tovabbi elnevezések: nem-kognitiv,
univerzalis, transzverzalis, interperszonalis, személyes vagy szocialis készségek, ezen kiviil a
magyar nyelvii szakirodalom is hasznalja az angol soft skills szakkifejezést. Mivel e készségek
munkaerdpiaci jelentdsége egyre novekszik, a munkaadok toérekszenek arra, hogy a felvételi
eljaras soran a jelolteket ebbdl a szempontbol is ellendrizzék. Tanulményunk tovabbi célja
batoritani a gazdasagi szaknyelvet oktatd tandrokat arra, hogy merjék beépiteni a
kurzuskovetelményekbe e készségek professziondlis fejlesztését, melyekkel a hallgatok a
munkaerdpiacon sikeresebben helytallhatnak, s ezéltal a napjainkban sokat vitatott egyetemi
nyelvoktatas, szaknyelvoktatas sziikségessége is megerdsitést nyerhet.

Tanulméanyunkban az alabbi kutatasi kérdésekre szeretnénk valaszt adni: Milyen
tartalmi elemekkel és milyen modszerekkel valosithato meg a szervezetek altal elvart soft
skillek fejlesztése a gazdasagi szaknyelvi 6rakon? ElsOsorban a szaknyelvi kurzusok tartalmi
oldalat sziikséges finomhangolni, s ezaltal a hallgatok egy széles tudasbazis kiépitése mellett
fejleszthetik az interperszonalis, kommunikacidés vagy problémamegoldo készségiiket. A
modszereket tekintve, szimuldcids vagy jatékszemléletli megkozelités segitségével a hallgatd
elsajatitja a feleldsségteljes gondolkodast, a megszerzett tudas és készségek megfeleld
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hasznalatat, és igy egy szélesebb szakmai és tarsadalmi kornyezetben elhelyezett tananyag-
szemlélet jon létre. A jatékfeladatok tovabbi célja a kreativitas fejlesztése (Kostikova et al.,
2021).

A nem szakmaspecifikus, munkaerépiaci készségek fejlesztésének leghatékonyabb
moddja természetesen a gyakorlat; a leend0 munkavallald szdmara viszont az allaskeresés
folyaman tudatossagot ¢€s magabiztossagot ad, ha mar kordbban, tét nélkiili szituacidban
talalkozott a puha készségek fogalmaval, tipusaival és fOképp gyakorlati jelentdségével. Az
oktatasi intézmény szamara pedig versenyelonyt biztosit, ha a nem kognitiv készségek
fejlesztését is felveszi az oktatasi palettajara. Eppen ezért timogatando a puha készségek iskolai
kornyezetben torténd fejlesztése (Barton, 2017; Kostikova et al., 2021).

A foglalkoztathatésagi kompetenciadk munkaerépiaci jelentosége

A multinacionalis vallalatok tobb ujdonsagot is magukkal hoztak a magyar munkaerdpiacra.
Noétt a fels6foku végzettséggel rendelkezdk iranti igény, igy a diplomasok szdma emelkedett.
A tényleges nyelvtudas és az informatikai ismeretek is kiemelten fontossa valtak (Fiilop, 2008).
A nagy, kiilfoldi cégek telephelyvalasztisat elsfsorban a képzett munkaerd elérhetdsége
indokolta. A szervezetek a palyakezd6 diplomasoktol képzettségen és tapasztalaton tul egyéb
kompetencidkat is elvarnak. Ennek kovetkeztében, a szaktudas mellett megnétt a soft skillek
jelentdsége, hiszen ezen kompetencidk nincsenek adott munkakoérhdz régzitve, hanem
hasznosithatok, atviheték tobb foglalkoztatasi agazat, esetleg munkahely kozott is. A
munkaltatok értékelik azon munkatarsaikat, akik rendelkeznek a megfelelé kompetencidkkal és
személyiségjegyekkel ahhoz, hogy termelékenységiikkel hozzajaruljanak a szervezet sikereihez
(Tang, 2019). Napjainkra felértékel6dott a csapatmunkéban vald részvétel, az irasbeli és szobeli
kommunikécidos ¢€s a problémamegoldd képességek jelentdsége. Az olyan pozitiv
tulajdonsagok, mint példaul az érdeklddés és az alkalmazkodoképesség szintiigy teret nyertek
az elvarasok kozott (Pollard et al., 2015). Uj trendként jelent meg a vallalkozasok oldalarol,
hogy mar nem feltétleniil elengeddek a magas fokl szakmai ismeretek, ha nem egésziilnek ki
olyan kompetenciakkal, mint az egyiittmiikodé képesség, idegennyelv-tudas, kommunikacios
készség vagy a tolerancia (Tothné—HIédik, 2014). Tobb szektorban, mint példaul a Shared
Services Centerek teriiletén az elhivatottsig, a motivaltsag, az egyiittmiikodés vagy
éppenséggel a hliség mind olyan személyes készségek, amelyek a sikeres munkavégzés fontos
elemei (Juhdsz, 2017). A kozgazdasz szakmat illetden olyan kompetencidk jelentek meg
elvartként, amelyek hozzdjarulnak a csapatban vald6 munkdhoz, a kreativitashoz, az
alkalmazkodashoz, illetve a konfliktusok hatékony kezeléséhez. Ezen feliil a nyitottsdgot és a
logikus gondolkodast is felettébb fontos tényezdként tiintetik fel a munkaadok (Balogh, 2014).

Magyarorszagon a 2000-es években az idegennyelv-tudas és a kommunikacios készség
is igen gyakran szerepelt az elvart kompetencidk kozott (Bajzat, 2011). A kis- és
kozépvallalkoz6i szektorokban is megjelent a nyelvtudas iranti elvaras, pedig itt nem jellemzo
a multikulturalis kornyezet. A szamviteli poziciokat betdlteni vagyok esetében is elvarasként
jelenik meg az idegen nyelvi kommunikacios kompetencia (Balazsiné—Kardos, 2016).

A valtozasok nem keriilték el a vezetdket sem, akik esetében a tényleges nyelvtudésra
helyez6dott a hangsuly, illetve egyre jellemzObbé valt a felséfokt nyelvtudas iranti igény
(Karcsics, 2012). A munkahelyen valo helytallas feltételévé valt — elsésorban a globalizacionak
koszonhetden — az olyan képességek birtokldsa, amelyek segitségével egy vezetd egy
kulturalisan sokszinli munkavallaloi csoportot is képes irdnyitani. A globalis gondolkodasmod
fontos kovetelmény az ilyen kézegben dolgozo vezetdk szamara (Hanges et al., 2016; Matveev,
2017). A puha készségek a munkabérre is szignifikans befolyassal lehetnek, hiszen a
kommunikécids készségek €s a vezetdi képesség az utdobbi idoben egyre fontosabb poziciot tolt
be az egyének bérezésének megallapitasakor (Balcar, 2014).
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Az Europai Unié 2008-ban elfogadott ajanldsa kovetkeztében létrejohetett az Eurdpai
Képesitési Keretrendszer (Web 1). Ennek célja a képesitések atlathatosaganak novelése volt.
Magyarorszagon 2013-ban tortént fontos eldrelépés a Magyar Képesitési Keretrendszer
formajaban, mely atlathatobba kivanta tenni az oktatdsi rendszereket. A munkaerdpiaci
elvarasokat ezen keretrendszerek alkalmazésaval vizsgdlva megallapithato, hogy a
kommunikécid, a problémakezelés és a szakmai ismeretek alkalmazasa valt a legjelentdsebb
kompetencia-csoportta (Moré et al., 2016).

A felsdoktatasi intézmények képzéseinek atformalasa, gyakorlatorientaltsagra valo
attérése rendkiviill fontos annak érdekében, hogy a szervezetek 4ltal tamasztott
kompetenciaelvarasoknak a palyakezd6k meg tudjanak felelni. A szervezetek igényeiket minél
egyértelmiibben, kozérthetébben torekednek megfogalmazni, hiszen ez hosszl tavi sikeriik
egyik kulcsa (Tothné, 2016). Az egyetemek leghatékonyabban akkor jarnak el, ha képzésiik
soran a hallgatok idegennyelv-tudasat, problémakezeld képességeit és kommunikacios
kompetencidjat fejlesztik (Balogh, 2014). Az oktatasi intézmények és a szervezetek kozotti
kommunikécio egyre fontosabba valik, ahogy a kulcskompetencidk térnyerése fokozodik az
elvarasok listdjan. Az intézmények képzéseibe célszerli lenne beilleszteni az ezen
kompetenciak elsajatitasat segitd programokat (Varga et al., 2017). A hard és soft skilleket
érdemes egy oktatasi intézménynek Ugy integralnia a képzésébe, hogy azok fejlesztése
szimultan mehessen végbe. Ezen készségek kialakitasat és fejlesztését tlizte ki célul szamos
munkahelyi tréning is, hiszen ezaltal novelhetd a munkavallalok produktivitasa (Balcar, 2016).

Osszefoglalasképpen elmondhatd, hogy a szaknyelvi kurzusokon az idegen nyelvi és
altalanos kommunikacids készségeken tul, az alabbi kompetencidk kialakitasa vagy javitasa
lenne  kivanatos:  problémak és  konfliktusok  kezelése, egylittmiikddési  és
alkalmazkodoképesség fejlesztése, valamint az 01j jelenségek vagy kulturdk iranti nyitottsag
kialakitasa. Mindezek a kompetencidk akar az altalanos nyelvorak tartalmaba is beilleszthetdek,
a szaknyelvi kurzusoknak viszont kotelezd elemei.

A munkavallaloi készségek integralasa a szaknyelvi kurzusok tananyagaba

A szakirodalom a munkavéllaloi kompetencidk vagy puha készségek oktatasanak tobb modjat
elemzi. Ezek egyike egy 6nallo, munkaerdpiaci vagy interperszonalis készségekkel foglalkozo
kurzus bevezetése, ami azonban szdmos orszagban akkreditacids eljarast igényel, és emiatt
1dében akar tobbéves csuszast okoz. Egy masik alternativa, hogy a munkaerdpiaci készségek
fejlesztése épiiljon be bizonyos szaktargyak tematikdjaba, ami viszont az adott targyak
tananyagat tilsdgosan bovitené. A harmadik vizsgalando lehetdség a puha készségek beépitése
az idegen nyelvi kurzusok tematikéjaba, mivel ezek a kurzusok egyébként is kommunikacid
fokuszuak (Fakhretdinova et al., 2020). E tanulmény szerzdinek azért is erre az opciora esett a
vélasztasa, mert egyuttal profilbdvitési lehetdséghez juttatja a felsGoktatasban helyét keresd
szaknyelvi képzést.

A szaknyelvi kurzusok elsddleges célja a leendd munkavallalok felkészitése az
allaskeresés szakaszaira, valamint a munkakori feladatokra, ezért a tartalom 0sszeallitasaban a
szakirodalmon kiviil (Fakhretdinova et al., 2020; Robles, 2012; Tevdovska, 2015) human
er6forras vezetdk tanacsait és tapasztalatait is figyelembe vettiik. A nyelvi és munkavallaloi
készségek parhuzamos fejlesztése céljabol olyan tartalmakat, feladatokat, projekteket
integralunk a gazdasagi szaknyelvi kurzusok tematik4jaba, amelyek munkahelyi szituaciokon
keresztiil vezetik be a leendd munkavallalokat a munka vilagadba, nyelvi és szitudcios
magabiztossagot adnak, valamint a technikai, technoldgiai készségeket is fejlesztik. A hallgatok
szamara elsddleges, hogy a szaknyelvi kurzusok a munkafelvételi eljaras folyamataira, annak
idegen nyelven foly6 részeire segitsenek felkésziilni (1. tdblazat).
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1. tdblazat. Munkavallal6i és nyelvi készségek parhuzamos fejlesztése

Fejlesztend6 nyelvi funkcidk | Kialakitandd/fejlesztendé munkavallaldi készségek
e  Onismeret
S Kincsbavite e tervezés
Allaskeresés *  szokincsbovites e kutatas
*  szovegertes o Lritikus gondolkodss
o kozdsségi oldalak
e tervezés, logikus felépités
o meggy6z0 beszéd/irasmod
e  szokincsbovités e vilagos, jol kovethetd beszéd
Allaspalyazat/ e iraskészség o reflexid/kritikus gondolkodas (mar meglévo
(video) onéletrajz e  mondatszerkesztés videbé CV-k elemzése, egymas videdinak
elkészitése e  beszédkészség elemzése)
e Kkiejtés o cgylittmiikddés
e cmpatia gyakorlasa
e  Onbecsiilés javitasa
(g o ., * mon(’iats’zerk’e sztes o vilagos, jol kovethetd, meggy6z6 beszédmod
Allasinterjt o  Dbeszédkészség o tirgyalasi készség
e udvarias kérdések
o . e pontos beszéd-/ és . odaﬁg'yelés képessége (aktiv figyelem és/vagy
Els6 hét az 4j . . reflexio)
munkahelyen szovegerte§ , o alkalmazkodoképesség
e udvarias kér(d)és . e , .
o interkulturalis érzékenység/tudatossag
e tervezés/szervezés/idogazdalkodas
o  kezdeményezbkészség
e szinte minden nyelvi e  dontéshozas
Az els6 projekt készség és sokféle nyelvi | ®  problémamegoldas/konfliktuskezelés
funkcio e egyiittmikddés/csapatmunka
e  prezentacios készség
e numerikus adatok bemutatasa/kezelése

Forras: Szerzok sajat szerkesztése

Gazdasagtudomanyi karunk szakjai a gazdasagi, iizleti élet munkatertiileteire készitik fel
a hallgatdkat, ezért a gazdasagi szaknyelvi kurzusok sordn az idegen nyelvi készségekkel
parhuzamosan azokat a személyes vagy interperszonalis puha készségeket fejlesztjiik, amelyek
az lizleti, gazdasagi munkakdrokben a szakirodalom (Robles, 2012), illetve a gyakorlat alapjan
elvartak. Ezek koziil a legfontosabbak:

vilagos/hatékony kommunikacio,

prezentacios készségek,

egylittmiikddés/csapatmunka,

odafigyelés képessége (aktiv figyelem és/vagy reflexio),
dontéshozas, kezdeményezdokészség,
tervezés/szervezés/idégazdalkodas/priorizalas,
problémamegoldé/konfliktuskezeld készség,
interkulturalis kompetencia,

alkalmazkododképesség,

informatikai kompetencia.

A fenti munkavallaloi készségeket altalaban a tananyagba beleszdve fejlesztjiik, kivéve
az interkulturalis kompetenciat, ami 6nallé fejezetet alkot minden tananyagban. A gazdasagi
szaknyelvi 6rakon els6ésorban a kommunikacids készségek (irasbeli, szobeli) fejlesztése valosul
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meg. Ez tovadbbra is prioritds, toreksziink arra, hogy a hallgatok ki tudjdk fejezni a
gondolataikat, vildgosan tudjanak érvelni kiilonb6z6 szakmai szituaciokban. Tovabbi cél, hogy
fejlédjon  kritikus gondolkodasuk és problémamegoldd képességiik, képesek legyenek
elemezni, értékelni ¢és alkalmazni a mar megszerzett tuddst a késObbi munkdjuk soran.
Mindehhez az els6 1épés az, hogy tudjanak egyiittmiikddni masokkal, tudjanak csoportban
dolgozni, gyakran olyan egyénekkel is, akik mas szocialis vagy kulturdlis hattérrel
rendelkeznek. Szintén fontos tudatositani a hallgatokban az élethosszig tart6 tanulds mibenlétét,
fejleszteni kell az informacidomenedzsment készségeiket, mely alatt azt értjiik, hogy tudjak,
hogyan kell feldolgozni, értelmezni relevans informaciokat.

A szaknyelvi orakon végzett szimulacios tevékenységek soran lehetdség van arra, hogy
a kiilonboz0 szakok kurzusain eddig elsajatitott tudast és ismeretet a gyakorlatban kiprobaljak,
alkalmazzak, és igy csOkken annak a Ilehetdsége, hogy majdan a munkaerépiacon
kommunikécios nehézségekbe iitkoznek. A gazdasagi szaknyelvi ordkon hasznalt anyagok
akkor érik el a céljukat, ha az adott szaknyelvet a hallgatok megtanuljdk helyesen és
magabiztosan hasznalni a kiilonb6z6 tantermi tevékenységek (példaul jatékok, szerepjatékok,
szimulacios gyakorlatok, prezentaciok, esettanulmanyok stb.) sordn. Megjegyzendd, hogy
készségfejlesztés csak sok gyakorlassal, kiscsoportokban lehet hatékony. Hallgatoi részrol
pedig egyre inkdbb elvaras, hogy az dra kotetlen 1€gkorti és szorakoztatd legyen, mert csak igy
kothetd le a hallgatok figyelme, és igy Iéphetiink versenyre az informatikai eszk6zok mas céla
alkalmazasaival.

Az 1j dolgozok kivalasztasakor a nagyobb szervezetek egyre gyakrabban alkalmaznak
a puha készségeket specialisan felmérd teszteket, példaul helyzetfelismerd, szobeli prezentacios
készséget felmérd tesztet, kompetenciafokusza interjukat stb. Az alabbi példak olyan iizleti,
irodai kornyezetbdl szarmazd szituaciok/feladatok, amelyeket nagy cégek alkalmaznak a
felvételi eljaras folyamataban, €s a jeloltek nem-kognitiv készségeit hivatottak megitélni. Az
alabb részletezett helyzetmegitéld képességet felmérd és fejlesztd feladatok szamos szocialis
készség meglétét tesztelik, a valaszok elemzése, megbeszélése pedig fejlesztésiiket segiti, €s
egyuttal beszédgyakorlat is.

1. Davidnek a munkahelyén minden napra van egy listanyi teenddje, amit a nap végére be

kell fejeznie. Altaldban ez sikeriil, de néha eléfordul, hogy a munkanap mdr a vége felé jar,

és még nem tudott minden feladatot teljesiteni. Kérdés: mi a legiobb megoldas az alabbiak

koziil és miért?

A) Végezzen el annyi feladatot, amennyit tud a nap végéig, a tobbit csusztassa at a kovetkezd
napra.

B) Kérje meg a fénékét, hogy segitsen jobban megszervezni a feladatait.

C) Egy kolléga segitségét kellene kérnie.

D) Minden reggel idot kell szannia arra, hogy az aznap elvégzendd feladatait megtervezze
és megszervezze.

A helyes valasz (D) indoklasa: rovidtavon ugyan nem jelent megoldast, viszont azt
mutatja, hogy a jelolt tudatdban van annak, hogy fontossagi sorrendet kell feldllitania és a
munkajat aszerint szerveznie, mert csak igy lesz hatékony a munkavégzése. A feladat a
kovetkezd puha készségek fontossagat emeli ki: elsOsorban priorizalds, ezen Kkiviil
felelosségérzet, Onallosdg, proaktivitdas ¢és teljesitmény-centrikussag. Ezen készségek
fontossaganak tudatositasa a helytelen valaszok elemzése soran is torténhet, példaul a B) és C)
opciok valasztdsa azt mutatja, hogy a jelolt probléma esetén azonnal masok segitségét kéri,
ahelyett, hogy maga probalna megoldani azt. Ez a feleldsségvallalas és onallosag alacsony
szintjére utal.
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2. Sara fonéke a napokban nem tartozkodik az irodaban. Két nappal ezeldtt Sara egy sor

tennivalot kapott, amit mar tigyesen, gyorsan befejezett. Mi legyen Sara leghatékonyabb

kovetkezo lépése?

A) Nézzen koriil, hogy valamelyik kollégdjanak van-e sziiksége segitségre. Ez érdekesebb,
mint iildogélni.

B) Hivja fel a féndkét, és kérdezze meg, mi lenne a sajat munkdjat leginkdabb segitd
kovetkezo feladat.

C) Tanulmdnyozzon olyan munkaanyagokat, amik daltalaban a munkakéréhez tartoznak.

D) Erdekiédion az iroddban, hogy tud-e valakinek segiteni, mivel fontos a csapatszellem.

Mivel a kérdés a hatékonysagra vonatkozott, a helyes valasz a B). A feladat a kovetkezo
nem-kognitiv készségekre fokuszal: hatékonysag, teljesitmény-centrikussag, helyes fontossagi
sorrend megtalalasa (Web 2).

Informatikai készségek hasznalata a szaknyelvoktatasban

A foglalkoztathatosagi készségek fejlesztésében a fentebb emlitett személyes €s szocidlis
tulajdonsagok (soft skills), valamint a szakmai és technikai tudas (hard skills) egyfajta idealis
egyensulyanak kialakitdsa szintén az egyetemi szaknyelvoktatds egyik hangsulyos feladata
iranti igény az infokommunikacios kor sajatos tulajdonsaga, a 21. szazad jellegzetessége, mely
gyokeres valtozast hozott és hoz napjainkban is a kultira minden teriiletén, ezzel teljes
mértékben atalakitva a tanulds-oktatds folyamatdt. A modern kor eszkozeihez tartoznak a
digitalis eszk6zok, melyeken keresztiil minden korosztaly — de leginkabb a fiatalok, koztiik az
egyetemi hallgatok — ismereteket szerez, megnyilvanul masok el6tt, érvényesiti igényét, hogy
egy adott csoporthoz tartozzon, informaciot ad és szerez, 1j dolgokat fedez fel, féleg vizualis
¢lményeken keresztiil. Mindezek a digitalis eszk6zokon keresztiil érhetdk el a leggyorsabban,
valamint a legegyszeriibben, és a technika folyamatos eldrehaladasa (pl. Gjabb és Gjabb telefon,
laptop, tablet, PC ¢és egyéb eszk6zok, funkciok és applikdciok) erdsiti €s felgyorsitja ezt a
folyamatot.

Mindez rengeteg pozitiv €s negativ hatassal jar. Tanulmanyunk a modern tanulasi
kdrnyezet azon pozitiv hatdsait emeli ki, melyek sikeresen fejlesztheték a szaknyelvi ora
keretein beliil. Robles (2012) ramutat arra, hogy a szaktudas €s a munkahoz sziikséges technikai
szakértelem (hard skills), valamint az emberi készségek és a személyes tulajdonsagok,
amelyekkel az egyén rendelkezik, fontosak minden munkahelyen, az allaskeresésnél pedig
eloényt élveznek azok, akik mindkét készséggel rendelkeznek, és azokat alkalmazni is tudjak.
Egy 2019-es, magyarorszagi kutatas (Juhasz, 2020) tobbek kdzott azt vizsgalta, hogy mennyire
segiti a digitalis kompetencia a megkérdezettek életének kiilonbdzod teriileteit. Otds skalan
(1=egyaltalan nem, 5=teljesen igen) 4,20 erdsségilinek jeloltek a kompetencia fontossagat a
mindennapi munkavégzésiikben, 4,15-nek a tanulasban, illetve 0j tudds megszerzésében ¢és
4,18-nak a mindennapi életiikben. Ugyanez a tanulmany megallapitotta, hogy a digitalis tudas
megszerzése még mindig iskolai keretek kozott torténik. A felsOoktatds szintjén a digitalis
készségek fejlesztése természetesen elsOsorban a szaktargyi oktatok feladata, gyakorlasukra
viszont az idegen nyelvi kurzusok ideélis terepet biztositanak.

Jelen tanulmény e fejezete a Debreceni Egyetem Gazdasagi Szaknyelvi és
Kommunikacids Intézetének mindennapi gyakorlatdbdl mutat be — a teljesség igénye nélkiil —
mindenki szamadra elérhetd, a tanulas folyamatat jelentésen megkdnnyité online eszkdzoket €s
alkalmazéasokat, amelyekkel a hallgatok, tobbek kozott a memoriatechnikajukat,
szakszokincsliket, nyelvtani ismereteiket, irdsos kommunikaciohoz sziikséges szaknyelvi
ismereteiket stb. is élvezetes modon fejleszthetik: 1. Quizlet, 2. Online sz6tarak, 3. Mini online
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projekt készitése a szaknyelvi ordn. Ezek a programok, moédszerek egyszerre segitik az
informatikai eszk6zok, programok haszndlatanak gyakorlasat, valamint az idegen nyelvi
tanulasi folyamatot, s mindezt interaktiv modon.

Ahogyan azt Farag6 (2019:14) is emliti, ,, ... @ modern tanuldsi kérnyezetben a tanulé
nem csupan passziv felvevdje az informdcionak, hanem aktiv szerepben jelenik meg. Az oktato
szerepe is megvaltozik, nem a tudas egyediili birtokosa”. Az infokommunikacios eszkdzok a
fentebb emlitett sajatossagaik miatt vonzzak magukhoz a tanuldkat/hallgatokat, és 1j
eszkozoket adnak a pedagdégusok/oktatok kezébe is. Innen mar csak egy lépés, hogy a
pedagogus épp azt ajanlja a fiatalnak, amit az amuagy is szeret, illetve aktivan azzal t6lti idejének
jelentds részét: audiovizualis informaciot, jatékokat, versenyt, eredmények megosztasat,
csoporttal vald kozlését — csak épp a szaknyelvi ismeretek fejlesztése érdekében! Erre kivalo
példa a Quizlet, mely mar I0S-re és Androidra is letdlthetd applikacid forméjaban, illetve
asztali gépen, vagy tableten is hasznalhat6. A Quizlet alkalmazés kifejezetten alkalmas a
szaknyelvi Ordk anyaganak elsajatitdsahoz: pl. a hallgatd Osszedllitja sajat megtanuland6
szOlistajat (study set), és a Quizlet e szavakkal kiilonféle gyakorlatokat készit, a
hallgatok/tanulok pedig az iras/hallas/vided/jaték/verseny feladatokon keresztiil ,,jatszva”
tanulnak. E feladatokat nem szokvanyos tanuldsi kornyezetben is el lehet végezni, példaul
buszon, vonaton, sorban allds kozben, mellyel id6t sporolhatnak, ugyanakkor a szavak
megtanulasa élvezetes (auditiv, vizualis, kinetikus) informaciobevitellé valhat. A Quizlet igy
eldsegiti a memoriatechnikak fejlesztését és megerdsitését, megkdnnyiti az informécio tarolasat
¢s el6hivasat, eldsegiti az Oxford (1992) altal megallapitott mentalis kotések, kapcsolatok
kialakitasat, képek és hangok rogzitését, az adott informacié alapos attekintését, valamint
kiilonb6z6 cselekvések utjan torténd rogzitését. Mivel a megtanulando szolistat a diak valogatja
Ossze ¢s tolti fel, mindig az adott Orai szavakat, vagy a szerinte fontosnak itélteket tartalmazza
sajat study set gyiijteménye. Mindez aktivizalja és érdekessé teszi a tanulasi folyamatat. Az
aktiv tanulas felbecsiilhetetlen elénye a passziv tanuldssal szemben, hogy a hallgaté motivalt,
elemzi és szintetizalja az informdaciot, azt konnyebben rogziti eldszor rovid, majd hosszu tava

Az online forrasok megjelenése és fejlddése az oktatas minden teriiletére hatassal volt,
igy a szaknyelvoktatasra is. Hallgatoink egyre inkabb ,,digitalis bennsziilottek”, akik jobban
boldogulnak el a virtudlis térben, mint oktatdik, mégis sziikséglik van az oktatd szakmai
irdnyitasara ahhoz, hogy megtaldljak a szakmailag magas szinvonald, a szaknyelvi ismeretek
bovitéséhez elengedhetetlen, megbizhato forrasokat (Lew, 2015).

Az 06nallo szotarhasznalat szintén a hallgatok aktiv tanuldsat, valamint informatikai
ismereteinek bdvitését segiti eld, kiilondsen, ha jovobeli foglalkozasukhoz nélkiilézhetetlen,
csupan online elérhetd szakmai informaciokat és szakszavakat taldlnak, pl. az online
szotarakban, szakemberek szamara Osszedllitott két- vagy tobbnyelvii kifejezés-
gyljteményekben, vagy szdmos egyéb szakmai forumon. Intézetiink szaknyelvi 6rdin a
kovetkezd online szoétarak, illetve forditéi forumok hasznalatanak bemutatasara Keriil sor
(csupan a legfontosabbakat emlitve): Glosbe, Linguee, Hunglish Korpusz, Kudoz terminologiai
keresd, ill. haladd szintli csoportok/szakforditd hallgatok esetében az EUR-LEX tobbnyelvii
keres§ adatbazisa. Munkank sordn megismertetjiilk hallgatdinkat a kifejezetten online
szotarhasznalat kialakitasdhoz és fejlesztéséhez sziikséges kompetenciakkal, a szotarhasznalat
hatékony alapmiiveleteivel és stratégiaival, majd ezeket gyakoroljdk a szaknyelvi ordkon és
otthoni feladatokon keresztiil. Erre vonatkozo feladat pl. turizmus szakiranyu hallgatok
esetében a repiilégépen tipikusan alkalmazott kifejezésekbdl (pl. legspace, in-flight meal,
overhead locker stb.) dsszeallitott kétnyelvii (magyar-angol) szakszogyljtemény elkészitése
Onalléan vagy csoportosan, majd annak kozzététele a csoport szamara az e-learning rendszeren
keresztiil. Az igy szerzett szakmai (szakszoOkincs bovitése) és technikai tudas (keres6gépek
haszndlata, e-learning készségek fejlesztése) fejlesztik a csoport tagjainak IKT kompetenciait,
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valés szakmai tudést adnak, és a kemény ¢€s puha készségek (egyiittmiikodés, megosztas)
egyarant eredményesen fejleszthetok a szaknyelvoktatas keretein beliil.

A munkahelyi elvarasok teljesitésében fontos szerepet jatszik az irdsbeli kommunikaciod
IKT-eszkozokkel torténd fejlesztése. Ide sorolhatd — a teljesség igénye nélkiil — a Microsoft
Word, az Excel, valamint a munkahelyek altal mindenhol megkdvetelt e-mail, amerikai tipusu
onéletrajz, kisérdlevél, beszdmold és memorandum professziondlis megirdsa elektronikus
eszkozokkel, az interkulturalis-infokommunikécios kdvetelményeknek megfeleléen, valamint
internet-alapi  projektmunka és prezentacid elkészitése. A szaknyelvi ora feladata
megismertetni a hallgatokat az irasbeli teljesitmény tipusaval, hosszaval, stilus és formai
kovetelményeivel, az irasbeli teljesitmény mindségének értékelésével, és az arra alkalmazott
kritériumokkal.

Terjedelmi okokbol csupan egy konkrét példat mutatunk be. Az internet alapt mini-
projekt elkészitése a szaknyelvi 6rakon a kovetkez6 mddon segiti az 0j, eddig talan még a
magyar nyelvben meg sem honosodott idegen szakszavak haszndalatat: harom-négy hallgato
csoportot alkot, és allashirdetést keres az interneten valamely gazdasagi tevékenységet folytato
kiilfoldi cégnél. Listaba (pl. Excel tdblazatba) rendezik az j/hasznos szakszavakat, mellettiik
feltlintetik az internetalapt szotarban talalhatd fonetikus kiejtést (melyet audio valtozatban is
meghallgathatnak). Elemzik az allashirdetés jellegzetes mondatszerkesztését, stilusat, nyelvtani
jellegzetességeit. Mindezek alapjan ppt-t készitenek, azt bemutatjak a tanoran, ezutan pedig
megbesz¢lés, valamint a fenti szempontok szerinti szobeli, majd az oktaté altal végzett irasbeli
javitas ¢és értékelés kovetkezik. A projekt legfébb célkitizése a technikai eszkozokkel
kozvetitett szakmai kompetencia megszerzése, mely pozitivan hat a személyes és szocialis
tulajdonsagokra is (Robles, 2012).

Konkluzio

A Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan a gazdasagi képzésben részt vevo hallgatok
szamara eldirt kovetelmény a szaknyelvi félévek teljesitése, amelyeknek szerves része a leendd
munkavallalok foglalkoztathatosagi készségeinek fejlesztése is. Az eddigi kurzusértékelés az
oktatok gyakorlati tapasztalatara, valamint a hallgatoktol kapott informalis visszajelzésekre
épilt. A kovetkezd szakaszban torténik a hallgatok formadlis, irdsbeli értékeléseinek
feldolgozasa.

Az értékelés elsd fazisanak visszajelzései alapjan kijelenthetjiik, hogy a munkavallaloi
és nyelvi készségeket parhuzamosan fejlesztd gazdasagi szaknyelvi kurzusok elvégzése utan
jelentésen noétt a hallgatok Onbizalma, magabiztossaga, javult a szobeli ¢€s irasbeli
kommunikécios készségiik, sokkal nagyobb hajlandosagot mutattak arra, hogy elfogadjak
masok véleményét, s nagyobb tiszteletet tanusitottak hallgatétarsaik, valamint mas kultarak
irant. Tovabba olyan aktiv tanitds-tanuldsi tevékenységekben vettek részt, amelyek
informativak €s szorakoztatoak voltak szamukra. Tudatosult benniik a nem-kognitiv készségek,
kiilondsen a munkatarsakkal és vezetdkkel valé kommunikécio fontossaga.

A puha készségek beépitése a szaknyelvi kurzusokba szdmos elonyt kinal, amelyek
tulmutatnak a nyelvtudason. Ezek a készségek mind az egyén, mind a szakmai kornyezet
szémara értékesek és szamos hozadékkal jarnak. A szaknyelvoktatas soran a kommunikacios
készségek fejlesztésével novelhetjiik a hatékony interakciot, a nyelvi készségek folyamatos
fejlesztésével pedig a hallgatok sokkal tisztdbban €s magabiztosabban fogjak magukat
kifejezni. Az interkulturalis készségek fejlesztése javitja a kulturdlis érzékenységet és
hozzajarul a kiilonb6z6 nézdpontok, vélemények jobb megértéséhez. Tovabbi hozadékként
emlithetjik azt is, hogy a puha készségek fejlesztése soran a nyelvtanulok
alkalmazkodoképessége is fejlodik, mivel a hallgatoknak el kell igazodniuk a kiilonb6z6
nyelvtani szabdlyok, szokincs ¢és kulturalis normdk kozott. Az itt  kifejlesztett
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alkalmazkododképesség késobb kiilonféle élethelyzetekben is jol alkalmazhaté. A puha
készségek fejlesztését célul kitlizd nyelvtanitas a hallgatok problémamegoldo-képességét, az
idével vald gazdalkodasat is fejleszti, rugalmasabbd és fegyelmezettebbé teszi a leendd
munkavallalokat.

A puha készségek fejlesztésére szamos stratégia és megkozelités 1étezik, mely egyben
ajanlas is arra, hogy masok hogyan hasznalhatjdk a fentebb leirtakat. Fontosnak tartjuk a
strukturalt tevékenységek tervezését, igymint a csoportmunkat, a szimulacios szerepjatékokat,
a vitakat és prezentdciokat a kommunikacios, interperszonalis és prezentacios készségek
fejlddése érdekében. Jo stratégidnak tartjuk a kulturdlis témaju tevékenységek beépitését a
kurzusokba, mely magaban foglalhatja az irodalom, a filmek, a zene €s a célkultira szokéasainak
feltarasat a kulturdlis érzékenység ¢és a kultarak kozotti kommunikacios készségek
eldmozditasa érdekében. Célszerl a feladatokat hataridokkel ellatni, ezaltal fejlodik a hallgatok
id6gazdalkodasi készsége is. Erdemes lehetdséget teremteni a hallgatoknak a halézatépitésre,
tehat arra, hogy anyanyelvi beszéldkkel vagy kiilonb6z6 kulturdkbol szarmazo egyénekkel
személyesen vagy virtudlis platformokon keresztiil kiillonb6z6 haldzatok részei legyenek. Jo
stratégia a hallgatok reflektiv tanuldsra torténd Osztonzése, amely sordn reflektalnak
nyelvtanulasi atjukra és a fejlesztett puha készségekre. A szaknyelvi kurzusokon nagyon fontos
a folyamatos konstruktiv visszajelzés és értékelés, mely sordn olyan értékeléseket kell
beépiteni, amelyek nemcsak a nyelvi készségeket, hanem a puha készségeket is értékelik. A
puha készségek értékelése az idegen nyelvi kurzuson természetesen csak szoban torténhet, és
nem alkothatja az osztalyzat részét.

A fent emlitettek alapjan belathatjuk, hogy a szaknyelvi kurzusokba beépitett, puha
készségeket fejlesztd gyakorlatok batoritd és személyiségfejlesztd hatasuak, ugyanis egy
egyediilallo, gazdagito kozos tudascsere megy végbe az egyéni €s csapatmunkék soran, s ezaltal
az aktiv tanulédsi folyamat szerepe megerdsitést nyer. Természetesen a tartalom fejlesztése,
valamint az (1j modszerek felkutatasa folyamatos, a projekt kovetkezo része két feladatot foglal
magaba: egyrészt a hallgatok irasbeli értékelésének feldolgozasat, masrészt nagyobb szamu
helyi munkaadodval torténd mélyinterjuk készitését az elvart puha készségekrol.
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