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A Semmelweis Egyetem angol nyelvii képzésében részt vevd fogorvostan-hallgatok harom évig tanulnak magyar
fogorvosi szaknyelvet. Célunk az, hogy a hallgatok a klinikan magabiztosan tudjanak kommunikdlni a betegekkel
és az asszisztensekkel. Mivel a fogorvosok képzése egyetemiinkén kiilonésen gyakorlat-kézpontu, a hallgatok a
klinikai gyakorlatok soran szamos fogorvosi beavatkozast is elvégeznek. A magyar szaknyelvi kommunikacios
készségek elsajatitasanak ezért a betegek megfeleld tajékoztatasa és biztonsaga szempontjabdl is kiemelten fontos
szerepe van. A Szaknyelvi Intézetben évek ota sikerrel miikédik a kotelezé harom év magyar fogorvosi
szaknyelvtanulast kovetden szabadon valaszthato targyként felveheto ,,Halado magyar orvosi és fogorvosi
szaknyelv” kurzus, ahova negyedéves és otodeéves hallgatokat varunk. Bemeneti kévetelmény a sikeres szigorlat a
., Magyar fogorvosi szaknyelv” cimii targybol. Jelen tanulmanyban a ,,Halado” kurzusra jelentkezd hallgatok
motivdciojat vizsgalom, amelynek kiemelkedéen nagy a szerepe a nyelvtanulas sikere szempontjabol. Kérddives
felmérésem eredményei alapjan a szaknyelvtanuldsi motivdcio hosszi tavu fenntartasahoz tobb interkulturalis és
egyéni tényezd is hozzdjarul: az orszagunkrol kialakult kép, a kulturdlis érdeklddés, a jovibeli tervek, a korabbi
nyelvtanulds sordn szerzett pozitiv vagy negativ tapasztalatok, mas nyelvek ismerete, az oktaté személye, a klinikai
gyakorlatokon szerzett tapasztalatok, valamint az idésebb hallgatok befolyasa.

Kulcsszavak: fogorvosi szaknyelv, kommunikdcio, motivacio, beszédértés, beszédkészség

., Csak betegdgy mellett késziilhetnek betegdgyhoz: a betegség maga fogja ket oktatni, s nem csak a
betegséget magyarazo tandr... Egyesitsétek az elméletet gyakorlattal, mint az életben van,

és latogassak, ha orvosokka késziilnek, mihelyt lehet a korodakat, tegyenek a beteg koriil mindent,
mit orvosnak értenie, tudnia kell.” (Markusovszky, 1857:18)

Bevezetés

A Semmelweis Egyetem angol nyelvii képzésében részt vevo fogorvostan-hallgatok harom évig
tanulnak magyar fogorvosi szaknyelvet. Célunk az, hogy a hallgatok a klinikdn magabiztosan
tudjanak kommunikalni a betegekkel és az asszisztensekkel. Mivel a fogorvosok képzése
egyetemiinkon kiillonosen gyakorlat-kdzpontu, a hallgatok a klinikai gyakorlatok soran szamos
fogorvosi beavatkozast is elvégeznek. A magyar szaknyelvi kommunikacids készségek
elsajatitdsanak ezért a betegek megfeleld tdjékoztatisa €s biztonsdga szempontjabol is
kiemelten fontos szerepe van. A kiilfoldi hallgatdéink lehetdséget kapnak arra is, hogy
(hasonloan a magyar anyanyelvii hallgatokhoz) mar az egyetemi évek alatt megtapasztaljak a
valodi (fog)orvos—beteg kapcsolatot, és ezaltal megfeleld6 kommunikacios rutinra is szert
tegyenek.

A 1II. évfolyamon kezddédik a hallgatok klinikai gyakorlati képzése, amely szigort
oktatdi iranyitassal és feliigyelettel végzett ,,tancélos betegellatas™ keretein beliil zajlik. Ennek
soran pl. a Fogpotlastani Klinikan a hallgatoknak a klinika 4ltal meghatarozott fogpotlasokat
kell elkésziteniiik. A gyakorlati képzés soran el0szor teljes lemezes fogpotlasokat készitenek.
A betegek berendelése az oktatédsi tematika szerint torténik.

A Szaknyelvi Intézetben évek oOta sikerrel mikodik a kotelezd harom év magyar
fogorvosi szaknyelvtanulast kdvetden szabadon valaszthato targyként felvehetd ,,Halado
magyar orvosi- és fogorvosi szaknyelv” kurzus, ahova negyedéves és 6todéves hallgatokat
varunk. A negyedévesek szivesen folytatjdk a tanulast, és az Gtodévesek is Orommel
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csatlakoznak az allamvizsga eldtt az ismereteik felfrissitése céljabol. A kurzus bemeneti
kovetelménye a sikeres szigorlat a ,,Magyar fogorvosi szaknyelv”’ cimii targybol.

Jelen tanulmanyban a ,,Halad6” kurzusra jelentkez6 hallgatok motivaciojat vizsgalom,
amelynek kiemelkedéen nagy a szerepe a nyelvtanulds szempontjabol, ez a siker egyik
legfontosabb feltétele (Csizér, 2007). A kutatas célja a motivacio feltérképezése — gyakorlati
hasznot remélve —, hiszen az eredményeket felhasznalhatjuk az alsobb évfolyamok képzésének
esetleges atstrukturdldsa soran. A didkok motivalt tanulasi viselkedésének magyardzata a
szakirodalom szerint (Csizér, 2007; Dornyei, 2001; Gardner, 2004) az integrativ motivaciora
(adott kultarahoz, nyelvhez, beszéldihez valdo vonzodas), az ehhez szorosan kapcsolodo
,masodik nyelvi motivacids én-rendszerre” (Dérnyei, 2005), ,,idealis nyelvi énképre” (Dornyei,
2005), az instrumentalis motivaciora (a nyelv jovobeli hasznossaga a tanuld szédmara)
tamaszkodik. Ehhez jarul hozzé az idegen nyelvi 6nbizalom (Clement, 1980). Clement modellje
szerint egyenes aranyossag van az anyanyelvi beszélokkel vald kapcsolat mennyisége és a
nyelvi 6nbizalom k6zott (Clement—Cruidenier, 1985). Csizér és Kormos (2006) kutatdsa szerint
is azok a hallgatok rendelkeznek nyelvi 6nbizalommal, akik tobb anyanyelvi beszélével allnak
kapcsolatban.

Mit jelent ez a hallgatéinkra vetitve? A hatodik félévben vesznek részt klinikai
gyakorlaton eldszor, amikor az utols6 félév ,kotelezd” szaknyelvi ordit tartjuk. Ebben a
félévben érezhetéen megnd a tanulési kedv, hiszen amirdl eddig csak hallottak az oktatoktol és
a felsébb éves hallgatoktol az valora valik: az 6rdkon megannyiszor gyakorolt mondatok,
kérdések, utasitdisok mar a kezelOhelyiségben, a szék mellett hangzanak el. Akik eddig
motivaltak voltak, pl. mert ,elhitték”, hogy fontos lesz a magyar szaknyelv ismerete,
természetesen tovabb szarnyalnak, de nem elenyészd azoknak a hallgatéknak a szama sem, akik
ebben a félévben probaljak behozni a lemaradast. Ennek megfelelden a ,,Magyar fogorvosi
szaknyelv” c. targy szigorlatan (a hatodik félév végén) évrdl évre jo eredmények sziiletnek. A
kutatdsokban megjelenik a ,,milid” szerepe (Gardner 1985, Csizér 2007), de ezzel az elemmel
nem dolgozom, a sziil6ktdl valé fizikai tavolsag és a hallgatok életkora miatt.

A minta

Az angol nyelvi képzésben negyedévre beiratkozott hallgatok koziil az elmult tanévben 20-an
folytattdk a szaknyelv tanuldsat, a 2021-2022-es tanévben 25-en, a 2020-2021-es tanévben 13-
an, 2019-2020-as tanévben 10-en jartak a csoportba. Azok a hallgatok tehat, akikhez a kérdoivet
eljuttattam, 0sszesen 58-an vannak. A nemek ardnya: 30 nd (52%), 28 férfi (48%). A 2019-es
évfolyam 10 hallgatdja pilot csoportként miikodott kozre a kérddiv 0sszeallitasa utani validalas
soran.

A kérdéiv eloallitasa és megbizhatosaga, statisztika

A kérddiv Osszedllitdsa soran a szakirodalomban fellelhetd iranymutatdsoknak megfeleléen
jartam el (Gardner 1985, 2004; Dornyei—Csizér, 2012; Csizér—Kormos 2008; Dornyei 1990,
1994, 2007; Palinkas, 2012, 2013). A Gardner altal szerkesztett kérdbivet vettem alapul, ezt
adaptaltam — a szakirodalmi javaslatokat figyelembe véve — a Szaknyelvi Intézet feltételeinek
megfelelden (célnyelvi kdrnyezet, egyetemista korosztaly, magyar fogaszati szaknyelv, a sziil61
batoritas szerepe minimalis).

Az eredeti 7 foku Likert skalat 5 fokara valtoztattam a pilot hallgatok probamérés soran
adott visszajelzései nyomdan. A validalads soran nemcsak a pilot évfolyam véalaszai alapjan
valtoztattam meg néhany mondat megfogalmazasat, de egy hallgatd segitségével a ,,hangos
gondolkodtatas modszere” (Pélinkas, 2012) hasznalataval is alakitottam a megfogalmazason.
Az értelmezést zavard kifejezéseket javitottam, néhany helyen az allitdsok sorrendjén is
véltoztattam. A kérd6éiv nyelve az angol, megfogalmazasaban figyelembe vettem, hogy nem
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angol anyanyelvli hallgatoknak szolnak az allitdsok. Egyszerli megfogalmazas, logikus
mondatszerkesztés és érthetdség volt a cél. Mindegyik elem kitdltése kotelezo, enélkiil nem
lehet tovabbhaladni a kérddiven.

Gardner kérddéivének adaptalt valtozatdhoz két nyitott kérdést is adtam, abbdl a
megfontolasbol, hogy — bar ezek értékelési modja eltér a kérddiv tobbi részének értékelésétol —
a motivaciot tekintve pontosabb, egyedibb valaszokat kaphatok, a hallgatok azt érzik, hogy
nincsenek keretek kozé szoritva, valéban fontos, amit leirnak. Ez nagyobb aktivitast igényel a
hallgatok részérdl, és a feldolgozasa is nehezebb, de igy kaphatunk teljes képet.

A statisztikai szamitdsokat az XLMinor Analysis ToolPak segitségével (az Excel
bovitménye) készitettem. E16szor varianciaanalizist végeztem (ANOVA: Analysis of Variance)
egy statisztikai interferencia modszer segitségével. A t-probahoz hasonléan az ANOVA is azt
segit kimutatni, hogy az adatcsoportok kozotti kiilonbségek statisztikai szempontbol
szignifikansak-e. Az ANOVA a csoportokon beliili varianciaszinteket elemzi a csoportokbol
vett mintdkon keresztiil. Ha az adatcsoportokon beliil nagy a variancia (az adatok szorésa az
atlagtol), akkor nagyobb az esélye annak, hogy az adatokbdl kivalasztott minta atlaga
véletlenszerlien eltér.

A kérddiv belsé konzisztencidjanak meghatdrozasara Cronbach alfa értéket
szamitottam. A vizsgalat a kérdéiv megbizhatosagat méri, értéke 0 és 1 kozotti; altaldban 0,6
felett tekinthet6 megbizhatonak a teszt. Esetiinkben a Cronbach alfa=0,815, miszerint a teszt
megbizhatd. Ez a mérdszam a skalatételeket az Osszes lehetséges modon kétfelé osztja és
minden alkalommal korrelaciot szamit a két rész kozott. A Cronbach alfa az igy kapott dsszes
korrelacids érték atlaga.

1. tablazat. ANOVA és Cronbach-alfa szamitasok

ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Rows 95,81863636 49 1,955482375 5,416461557 0 1,360049946
Columns 3687,568636 43 85,75741015 237,5381754 0 1,385132263
Error 760,6813636 | 2107 | 0,3610258014
Total 4544,068636 | 2199

MS Error/MS Rows=0,184622375

1-0,184622375=0,815377625

Cronbach alfa=0,815

A kérdéiv kitoltése, valaszok osszegzése

A kérdoiv kitoltésére 2022. oktdber 10-17 kozott keriilt sor. A hallgatokhoz a kérddiv Google
Urlap formdjaban jutott el. Az érintettek tehat a kérddiv kitdltését nem papiralapon, hanem
online végezték — egy link segitségével, az anonimitas biztositdsa mellett. Az online forma
kozelebb all ehhez a generdcidohoz és kornyezettudatossag szempontjabol is kedvezObb. A
valaszok Osszegzése az lrlap lezarasat kovetden oktdber 18-an kezdddhetett.

Elemzés

A lehetséges 58 valaszadobol (30 nd, 28 férfi) 50-en toltotték ki a kérddivet, ez a teljes
populécio 86%-a. A kitoltést végzo hallgatdk esetében a nemek aranya 50-50% (25 nd, 25 férfi).
Az ¢letkoruk atlagosan 24,64 ¢év, 8-an 23 évesek, 12-en 24 évesek, 20-an 25 évesek, 10-en 26
évesek. A hallgatok nyelvismerete (a magyar nyelvet nem szdmitva) a kdvetkezdképpen alakul:
9-en csak angolul (és az anyanyelviikon), 19-en még egy nyelven, 9-en még két nyelven, 6-an
még harom nyelven, 9-en még négy nyelven beszélnek (1. dbra).
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1. abra. Nyelvismeret

Nyelvismeret
20
15
10

. I 1

angol (ésaz mégegy mégkét mégharom még négy
anyanyelv)  nyelv nyelv nyelv nyelv

ol

o hallgatok szama

A kérd6éiv a demografiai részt és a nyitott kérdéseket nem szamitva 44 folyamatosan
szdmozott allitast tartalmaz. Mindegyik utdn 5 foku Likert skalan vélaszthattak a hallgatok a
kovetkezok koziil: ,,strongly disagree (1), moderately disagree (2), neutral (3), moderately agree
(4) és strongly agree (5)”. A 44 éllitas 6 témakorbdl keriilt ki, az elsd témakor az anyanyelvi
beszélokkel kapcsolatos attitlidot, a masodik témakor az idegen nyelvek iranti érdeklodést, a
harmadik a magyar (fogészati szak)nyelvhez fliz6d6 viszonyt, a negyedik és 6todik rész az
integrativ €és instrumentalis motivaciot, a hatodik rész a szorongas, dnbizalom, beszédértés,
beszédkészség kérdéseit vizsgalta. (Az utolsd két nyitott kérdés pedig célzottan a ,,Haladd
kurzussal” volt kapcsolatos.) A kdvetkezOkben a teljesség igénye nélkiil mutatok meg néhany
diagramot a hallgat6i valaszok alapjan az érdeklddés felkeltése céljabol, a fenti témakorok
szerint. Az anyag elemzése még folyamatban van, a teljes varianciaelemzés, valamint a nyitott
kérdésekre adott valaszok elemzése és a témakdrok részletes vizsgalata még nem késziilt el. A
diagramok szamozdasa ¢és angol feliratozasa az eredeti 44 allitas alapjan tortént.

A kérdéiv elsd témakdre az anyanyelvi beszéldkkel kapcsolatos attitlid volt, dsszesen 8
allitas alapjan tortént a vizsgalat. Az anyanyelvi beszélokkel kapcsolatos viszony a kdvetkezd
diagramon lathato, amelybdl kideriil, hogy milyennek latnak minket, magyarokat az itt é16
kiilfoldi hallgatok, konnytli-e veliink kijonni, baratsdgosak vagyunk-e. Minddssze 46% ért egyet
a diagram cimében jelzett allitdssal (2. abra), tovabbi 36% ,,mérsékelten” ért egyet, tehat
Osszességében 82%-t61 kaptunk (4)-es vagy (5)-0s osztalyzatot. A kérddiv kitoltése utani
beszélgetések soran elmondtak a hallgatok, hogy a magyarok nagyon kis szézaléka hajland6
angolul segitséget nyljtani pl. ligyintéz€s soran. Jobb a helyzet, ha a hallgatok magyar nyelven
probalkoznak, de — elmondasuk szerint — sajnos sok esetben igy tesznek a magyarok, mintha
nem 1is értenék Oket. Teljesen mas a helyzet a klinikén, ahol a k6zos munka és a kozds cél
Osszekapcsolja Oket a magyar betegekkel és az asszisztensekkel is, igy a kommunikacio is
gordiilékenyebb.

2. abra. ,,A legtobb magyar nagyon baratsagos, konnyii a magyarokkal kijonni.”

2. Most Hungarians are very friendly and easy to get along with.
50 vélasz

strongly disagree (1) 1(2%)

moderately disagree (2) 0 (0%)
neutral (3) 8 (16%)
moderately agree (4) 18 (36%)

strongly agree (5) 23 (46%)

0 5 10 15 20 25
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Orvendetes eredmény, hogy a hallgatok nyitottak arra, hogy megismerjék a magyarokat,

ahogyan a kovetkezd diagramon lathat6 (3. dbra), mindossze 2% (azaz 1 hallgatd) kozombos
ebben a kérdésben.

3. abra. ,,Minél jobban megismerem a magyarokat, annal folyékonyabban szeretném besz¢€lni a nyelviiket.”

6. The more | get to know the Hungarians, the more | want to be fluent in their language.
50 vdlasz

strongly disagree (1)
moderately disagree (2)
neutral (3)

moderately agree (4)

28 (56%)

strangly agree (5)

30

A masodik témakorben az idegen nyelvek iranti érdeklédést vizsgéltam Osszesen 10
allitas alapjan. Kideriilt a valaszokbol, hogy a hallgatok fontosnak tartjak a nyelvtudast, 72%
szeretne tokéletesen beszélni egy masik nyelvet és csak 28% szdmara k6zombos ez (4. dbra).

4, abra. ,Barcsak tokéletesen tudnék beszélni egy masik nyelvet is.”

9. I wish | could speak another language perfectly.
50 vélasz

strongly disagree (1)

moderately disagree (2)

neufral (3) 14 (28%)

moderately agree (4) 17 (34%)

strongly agree (5) 19 (38%)

0 5 10 15 20

Azonban az is egyértelmiien kideriil, hogy a nyelvtudas szamukra messze nem azt
jelenti, hogy eredetiben szeretnék olvasni a klasszikusokat (5. dbra, 10. kérdés) vagy akar
ujsagokat, magazinokat forgatnanak (6. abra, 11. kérdés). Valoszinisithetden a technikai
lehetdségek (pl. forditoprogramok elterjedése) miatt mar nem is igénylik ezt. Nyilvanvalo, hogy
a besz¢€lt idegen nyelv hasznalata fontos szdmukra (az irott idegen nyelvvel szemben).
Nyitottak, érdeklédéek, hiszen 100% egyetért abban, hogy ,,szeretek mas nyelveket beszélo
emberekkel talalkozni és hallgatni oket”(7. abra). A nyelvtudas tehat érték, de ez a hallgatok
szamara egyértelmiien a beszélt nyelvet jelenti.

5-6. abra. Az idegen nyelven torténd olvasasra vonatkozo allitasokkal kapcsolatos hallgatoi reakciok

10. | want to read the literature of a foreign language in the original language rather than a
translation.
50 valasz

11. | often wish | could read newspapers and magazines in another language.
50 valasz

strongly disagree (1}
strongly disagree (1)

moderately disagree (2) 20 (40%)
moderately disagree (2) 19 (38%)

neutral (3) 20 (40%)
neulral (3) 22 (44%)

moderately agree (4)
moderately agree {4)

. strongly agree (5)
strengly agree (5)
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7. abra. ,,Szeretek mas nyelveket beszéld emberekkel talalkozni és hallgatni 6ket.”

15.  enjoy meeting and listening to people who speak other languages.
50 valasz

strongly disagree (1)
moderately disagres (2)
neutral (3)

moderately agree (4)

32 (84%)

strongly agree (5)

40

A harmadik témakor a magyar (fogészati szak)nyelvhez fiz6d6 viszonyt volt hivatott
felmérni 10 allitas alapjan. Valaszaikkal az intézetiinkben foly6 magyaroktatasrol adnak pozitiv
visszajelzést, a hallgatoink szeretnek magyarul tanulni (8. abra).

8. abra. ,,Nagyszerii dolog magyarul tanulni. Szeretek magyarul tanulni.”

19. Learning Hungarian Is really great. | enjoy learning Hungarian.

50 valasz

strongly disagree (1) 0 (0%)

moderately disagree (2) |0 (0%)
neutral (3) 0 (0%)
moderately agree (4) 23 (46%)
strongly agree (5) 27 (54%)

] 10 20 30

A képzés soran a klinikak elvarasa szerint szaknyelvet oktatunk, altalanos nyelvet csak
az elsd félévben tanulnak a hallgatok. Ezért is meriilt fel a jogos kérdés, hogy igényelnék-e a
hallgatok a nagyobb mennyiségli altaldnos nyelvi ismeretet. A valasz a kovetkezd két
diagramrol olvashat6 le. 94% nem szeretne altalanos nyelvet tanulni a szaknyelv helyett (9.
abra) és 98% a szaknyelvi ismereteit szeretné még tovabb bdviteni (10. abra). A képzésiink
struktaraja tehat nemcsak a klinikai igényeknek, de a hallgatoi igényeknek is megfelel.

9. abra. ,,Szeretnék szaknyelv helyett inkabb altalanos nyelvet tanulni.”

20. I would like to learn ,general vocabulary” rather than medical terms.
50 vdlasz

strongly disagree (1)
moderately disagree (2) 25 (50%)
neutral (3)

moderately agree (4)

strongly agree (5)

10. dbra. ,,Szeretnék tobbet tudni a fogorvos-beteg, fogorvos-asszisztens kommunikaciorol.”

21. I would like to learn more about dentist-patient/ dentist-assistant communication.
50 valasz

strongly disagree (1)
moderately disagree (2)

neutral (3)

moderately agree (4) 9 (18%)

strongly agree (5) 40 (80%)
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A bevezetOben emlitettem, hogy Csizér és Kormos (2006) kutatdsa szerint is azok a
hallgatok rendelkeznek nagyobb nyelvi 6nbizalommal, akik t6bb anyanyelvi beszéldvel allnak
kapcsolatban. Ezzel parhuzamba allithaté a kovetkezd diagram, amely szerint a hallgatok
100%-a egyetért azzal az allitassal, hogy , a magyar nyelvtanuldshoz valoé hozzdadllasom
pozitivan valtozott a klinikai munka megkezdésével” (11. édbra). A magyar betegekkel valo
talalkozasok valoban megvaltoztattak a hallgatok hozzaallasat, hiszen a betegekkel ¢és
asszisztensekkel valé kommunikaciot ,, kénnyiinek és szorakoztatonak” tartjak (12. abra). Talan
azért, mert sok félévnyi orai szerepjaték utan a valdsagban is megtorténik minden, amire
késziiltiink.

11-12. abra. A magyar nyelvvel kapcsolatos attitiid a klinikai munka soran

23 My attitude towards learning Hungarian has positively changed (with the clinical work) in third 25, | find it easy and fun to communicate with patients/ assistants.
year. 50 vilasz.
50 valasz
strongly disagree (1)
strongly disagree (1] | 0 (0%}
moderately disagree (2)
mederately disagree (2] [0 (0%)
neutral (3)
neutal (3) [0 (0%)
moderately agree (4] 34 (68%)
maderately agree (4] |0 (0%)

strongly agree (5)

strongly agree (5)

A negyedik ¢és 6todik témakdr az integrativ és instrumentalis motivacio kérdéseire épiil
hat allitds alapjan. A hallgatok egyértelmiien a klinikai gyakorlatokra késziilnek a
nyelvtanuldssal. A tanuldsuk soran nem jatszik szerepet az, hogy az ,,utca emberét” megértsék
(vésarlas, szorakozas stb. alkalmaval) (13. dbra) és a magyar didkokkal sem keresik a k6zos
programok lehetdségét (14. abra). A legtobben sajat mikrokornyezetiikben €lve csak a céljaik
eléréséhez, klinikai gyakorlatok (15. abra), szakvizsga, esetleges késébbi budapesti munka
miatt hasznaljdk a nyelvet. Egyaltalin nem fontos tényezd az, hogy pl. ,,a nyelv tanuldsa
tajékozottabba tenné ket (16. dbra) vagy az, hogy 5-6 itt toltott év alatt szinte elvarhato lenne,
hogy megtanuljdk a nyelvet. A céljuk egyértelmiien instrumentalis, a nyelv eszk6z szdmukra a
gyakorlatokon val6 részvételhez.

13-16. abra. A magyar nyelv fontossagara vonatkozo allitasokkal kapcsolatos hallgatdi reakciok

29. Studying Hungarian can be important for me because it will enable me to better 30. Studying Hungarian can be important for me hecause | will be able to participate more freely in
understand Hungarian people in the street (shopping, going out, eating out...). the activities of Hungarian students.
50vilasz 50 valasz

stronaly disagree (1) strongly disagree (1)

20 40%}

1036%)

moderately disagres (2) moderaiely disagree (2)

neutral (3] 28 (56%) neutral (3) 23 (46%)

moderately agree (4]

moderately agree (4)

strongly agree (5) strongly agree: (5)

0 0 20 £ o B 10 15 20 25
31. Studying Hungarian can be important for me because it will enable me to better 33. Studying Hungarian can be important for me because it will make me a more knowledgeable
understand Hungarian people in the clinics. person.

50 viloss 500 vélasy

stongly sagree (1) [0 (0%)
strongly disagree (1)

moderately dissgree (2) [0 (0%)

moderately disagree (2] 14 (28%)

neutral (3) [0 (0%)

neutral (3) 36 (729}

maderately agree (4) [0 (0%)

o 10 20 30 a0 50

moderstely agres (4)

strangly agree (5)
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A hatodik témakor fokuszaban a szorongas, Onbizalom, beszédértés, beszédkészség
vizsgalata all 10 allitas segitségével. Az egyik legfontosabb allitas ebben a részben, hogy
., elhiszem, hogy képes vagyok megtanulni magyarul”. Ezzel mindenki egyetért, tehat a magyar
nyelv megtanulhatatlansagarol szolo — és az els6éves hallgatok korében terjed6 — legenda csak
mitosz (17.4bra).

17. abra. ,,Elhiszem, hogy képes vagyok megtanulni magyarul.”

37. | believe that | am able to study Hungarian.
50 vélasz

strongly disagree (1) |0 (0%)
moderately disagree (2)

neutral (3)

9 (18%)

moderately agree (4)

strongly agree (5) 41 (82%)

Erzékeny teriilet az érthetdség és a beszédértés (18—19.abra). A kérdéiv alapjan a
hallgatoink attol kevésbé tartanak, hogy a betegek nem értik majd dket (erre nagyon jol tudunk
az orakon késziilni), hiszen 52% nem tart ett6l, 34% is csak ,,mérsékelten”. A klinikan elhangz6
beszéd (betegek, asszisztensek megnyilvanulasai) megértése kapcsan 24% nem tart attol, hogy
nem ¢érti majd, mir6l van szd, és 60% is csak ,,mérsékelten” tart ettdl. A diagramok
Osszehasonlitdsa soran lathatd, hogy a hallgatok magabiztosabban beszélnek, mint értenek. De
mindkét esetben csak néhany hallgato (6-6%) jelez szorongast, félelmet. Célunk az, hogy egyre
tobb olyan hallgatonk legyen, aki egyaltalan nem tart a betegekkel valo kommunikaciétol a
klinikan.

18-19. diagram. A beszédkészségrol és a beszédértésrdl szol6 allitasokkal kapcsolatos hallgatoi reakciok

40. | am afraid not to be understood in the clinics 41. 1 am afraid that i will not understand my patients in the clinics.
50 vélasz 50 vélasz

26 (52%) strangly disagree (1) _ 12 (24%)
e [ o
moderately agree (4) - 3 (6%)

strongly agree (5) [0 (0%)

strongly disagree (1)

moderately disagree (2) 17 (34%)

neutral (3)
moderately agree (4)

strongly agree (5)

0 0 20 30

Hasonlot mutat egy kovetkezd diagram (20. abra), itt is az lathato, hogy szerencsére
kevés esetben tarsul szorongas a nyelvtanulok klinikai beszélgetéseihez, 45 hallgatd (90%)
egyaltalan nem tapasztalja ezt az érzést.

20. abra. A szorongésrol

39. | get nervous and confused when | am speaking Hungarian in the clinics.
50 valasz

strongly disagree (1) 38 (76%)

7 (14%)

moderately disagree (2)
neutral (3) 1 (2%)
moderately agree (4) 3 (6%)

strongly agree (5) 1 (2%)
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Az utolso két allitas a ,,Haladd kurzus” 1étjogosultsagat hivatott felmérni (21-22. abra),
az eredmény egyértelmiien mutatja, hogy a hallgatoknak fontos a heti rendszerességi
talalkozas, mert segitséget kapnak a klinikdn felmeriilt kommunikacidés problémak
megoldasaban.

21-22. abra. A hallgatok véleménye a Halad6 kurzus 1étjogosultsagarol

43. Itis important for me to have a (,Hungarian Advanced”) lesson every week where | can ask my 44, Attending ,Hungarian Advanced Class” makes me feel that | get help with the language
questions related to the language. whenever | need it.

50 vla
50 valasz 50 valasz

strongly disagree (1) 0 (0%) strongly disagree (1) 0 (0%)
moderately disagree (2) |0 (0%) noderately disagree (2) |—0 (0%)
neutral (3) 0(0%) neutral (3) 0(0%)

moderately agree (4) [0 (0%) moderately agree (4) |0 (0%)

strongly agree (5) 50 (100%) strongly agree (5)

Konklazio

A visszajelzések szerint a legnagyobb valtozést a tanulasi kedv terén a harmadéves klinikai
gyakorlatok jelentik, hiszen egész id6 alatt erre késziiltiink. A legmotivalobb ,,elem” a hallgatok
szdmara a betegekkel és asszisztensekkel folytatott valodi kommunikécio. Ehhez egyértelmiien
a szaknyelvi ismereteiket kell boviteni, a beszédkészség és a beszédértés folyamatos
fejlesztésével, hogy a szorongast elkeriiljiik.

A nyelvtanulasrol szerzett korabbi tapasztalatok, mas nyelvek ismerete pozitivan
befolyasoljak a tanuldsi folyamatot, csakiigy mint az oktatd személye. A képzés végéig
sziikségiik van egy ,.kapocsra”, aminek szerepét az oktatd tolti be, igy tokéletes valasztas
szamukra a ,,Haladé magyar orvosi és fogorvosi szaknyelvi kurzus”. A motivacié a fogorvosi
szaknyelvet oktatd tanar segitségével és vilagos célkitlizéseivel fenntarthato azokban a
félévekben, amikor még nincsenek klinikai gyakorlataik.

A hallgatok egyik f6 motivacidja a magyar (fogorvosi szak)nyelv tanulasa soran az
instrumentélis motivacio. Kevesen akarnak itt maradni, még kevesebben integralodni, csupan
a képzesiik ideje alatt akarjak a nyelviinket eszkozként haszndlni a céljaik eléréséhez. Nincs
szlikség tehat a képzés attervezésére, az altalanos nyelvi ismeretekbdl nem igényelnek tobbet,
mint amennyit az elsé félévben megkapnak. A nyelvtanulas szamukra egyértelmiien a
kommunikéciora valo képességet jelenti, az irott formai nem fontosak szamukra.
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