2023. 2. szam

Porta Lingua

cikkek, tanulmanyok
a hazai szaknyelvoktatasrol és
-kutatasrol

SZOKOE

Szaknyelvoktatok és -Kutatok
Orszagos Egyesiilete




2023. 2. szam

PORTA LINGUA

il A —

Cikkek, tanulmanyok a hazai szaknyelvoktatdsrol
és -kutatasrol

SZOKOE
Szaknyelvoktatok €s -Kutatok Orszagos Egyesiilete



FOszerkeszto:
Bocz Zsuzsanna

Szerkeszto:
Besznyak Rita

Lektorok:

Asztalos-Zsembery Eszter, Banhegyi Matyas, Besznyak Rita, Bocz Zsuzsanna, Demeter
Eva, Einhorn Agnes, Fischer Marta, Furka I1diké, Jambor Eméke, Keresztes Csilla,
Kiszely Zoltan, Kurtan Zsuzsa, Murath Judit, Roman Timothy Pentsa, Rébék-Nagy

Gabor, Seidl-Péch Olivia, Szabé Csilla

Idegen nyelvi lektor:
Nicholas Palmer

SzerkesztObizottsag tagjai:
Banhegyi Matyas, Besznyak Rita, Bocz Zsuzsanna, Fischer Marta,
Kurtan Zsuzsa, Lakatos-Baldy Zsuzsanna, Loch Agnes, Matyas Judit,
Stephen Patrick, Sarvari Judit|, Sturcz Zoltan

Tanécsado Testiilet tagjai:
Einhorn Agnes, Hamp Gabor, Hidasi Judit, Karoly Krisztina

ISSN 2064-3381 (Online)

DOl-azonositd: https://doi.org/10.48040/PL.2023.2

Online elérhet6: http://szokoe.hu/porta-linqua/porta-linqua-2023-2-szam

Kiadja:
Szaknyelvoktatok és -Kutatok Orszagos Egyesiilete

Budapest
2023


https://doi.org/10.48040/PL.2023.2
http://szokoe.hu/porta-lingua/porta-lingua-2023-2-szam




PORTA LINGUA - 2023. 2. szam

Tartalomjegyzék
A TUDOMANYTERULETEK NYELVHASZNALATANAK SAJATOSSAGAI, SZAKFORDITAS ............ 7
DoBos CsILLA: Az inter- és az intralingvalis ekvivalencia jellemzdi a szakforditasba............. 9
EkLICS KATA — FEKETE JUDIT — SZALAI-SZOLCSANYT JUDIT: Improving Assertive
Communication Skills in Simulated Medical ENCOUNEENS..........coovviiiiiieiiieninisieieeen 23
VARGA EVA KATALIN — LENGYEL INGRID: A betegtajékoztatas nyelvi és betegjogi
megfeleldsége egy egészségiigyi internetes portal ,,Orvos valaszol” rovatdban................. 29
SZAKNYELV ES TERMINOLOGIA .....ccuiiitiiiiiiiaitiaiesiiesiteie bt ettt it st ssse e sbesnsesseestesnnesseense e 41

ITTZES DANIEL — SZABO MARIA — ZALATNAI ATTILA — FOGARASI KATALIN: A szaknyelvi

standardtol eltér6 angol terminusok a 21. szazadi korbonctani diagnézisokban................. 43
PoLcz KAROLY — VALOCZI MARIANNA: A befektetdi pitch terminoldgiajanak

miifajspecifikus MEGKOZEIIEESE . .......uiiiviiiiiiiiei s 57
SIROKMANY VIKTORIA — FOGARASI KATALIN — PATONAI ZOLTAN: Accident or child abuse?

Terminological requirements for clinical documentation of child injuries ........................ 65
SZAKNYELVI TANTERV- ES TANANYAGFEJLESZTES, HALLGATOI MOTIVACIOK ................... 79

BANHEGYI MATYAS — BOCZ ZSUZSANNA — FAJT BALAZS: Gazdasagi képzésben részt vevo
egyetemi hallgatok intézményvalasztasi és nyelvtanulasi motivacidi EU-s és hazai

KONEEXTUSDAN ... 81
BERECZKY KLARA: Informatikai angol Moodle tananyagfejlesztés a Budapesti Gazdasagi

EQYBTEIMEN ... 95
JAKUSNE HARNOS EVA: Az EUSecure nemzetkozi tananyagfejlesztd projekt...................... 105
KRUTAK ANITA: Latin alapt orvosi terminoldgia: tanulasi szokdsok €s nehézségek

a magyar ¢és a kiilfoldi orvostanhallgatok KOrében ...........cocoviiiiiiiiiiiiii 111

NAGY JUDIT — BANHEGYT MATYAS: Kényszertavoktatasbol személyes oktatasba: oktatasi
élmények ¢és kultarafiiggd tényezOk hatdsai Magyarorszagon tanuld koreai egyetemi
hallgatOk €SEtEDEN..........ei i 119

MAGYAR MINT IDEGEN NYELV A (SZAK)NYELVOKTATASBAN.......c.ccouiiieiininnieenieaeesieennenns 129

LUKACS ANDRAS: Célnyelvi kultara a Stipendium Hungaricum 6sztondijas hallgatoknak

ajanlott magyar nyelvKkONYVEeKDEN .........ccoiiiiiiiice 131
Putz MONIKA: A motivaci6 szerepe a ,,Haladd magyar orvosi és fogorvosi szaknyelv”

KUFZUSON. ...ttt et nn e nn e 139
SKADRA MARGIT — KERESZTES CsILLA: Az ,,ElsOsegély a magyar orvosi nyelvhez” cimii

tankONYV DEMULALASA ......ooviiiiiiiicie e 149
A KOMPETENCIAFEJLESZTES UJ UTJAI SZAKNYELVOKTATASI KERETEK KOZOTT ............. 157

HAJDU ZITA — LAZAR TIMEA — FARKAS JANOS — TAR ILDIKO — CZELLER MARIA: Hogyan
jarulhatnak hozz4 a szaknyelvi kurzusok a munkaerdpiacon elvart puha készségek
FRJIESZEESENEZ? ... 159



PORTA LINGUA - 2023. 2. szam

SZENICH ALEXANDRA — ASZTALOS REKA: A nyelvtanulok tanulasi folyamatanak
tamogatasa — néhany példa a coaching-jellegli megkdzelités alkalmazasara a CORALL

Projekt KONtEXTUSADAN .........oiiiiiiiiiiei e 169
VALOCZI MARIANNA — PoLcz KAROLY: Idegen nyelvi iraskészség-fejlesztés pozitiv
pszicholdgiai intervenciOKKal ..........cooiiiiiiiiiii 179



A TUDOMANYTERULETEK NYELVHASZNALATANAK SAJATOSSAGAI, SZAKFORDITAS







PORTA LINGUA - 2023. 2. szam

Dobos Csilla
Miskolci Egyetem BTK

Modern Filologiai Intézet
Alkalmazott Nyelvészeti és Forditdstudomanyi Tanszék

Az inter- és az intralingvalis ekvivalencia jellemz6i a szakforditasban

https://doi.org/10.48040/PL.2023.2.1

Napjainkban az élet szamos teriiletén egyre nagyobb igény mutatkozik arra, hogy a szakemberek tudasanak egy
része meghatdrozott — egyszeru, de a sziikségesnél nem egyszeriibb — nyelvi formdban eljusson a nem
szakemberekig, a laikusokig. A nemzetkozi kommunikdcios szintereken az interlingvalis forditas biztositia a
szakemberek kozotti tudasmegosztast, mig az intralingvalis forditis a szakemberek és a laikusok kozotti
tudastranszfert teszi lehetove. Eltérd funkciojukbol és az eltéré kommunikdcios szintérbol adodoan a forditas ezen
keét tipusat elterd ekvivalenciaviszonyok jellemzik. Ezért célszerii egy uj terminus, nevezetesen az intralingvalis
forditasi ekvivalencia terminusdanak a bevezetése a forditastudomanyba, illetve a szaknyelvkutatisba. A terminus
altal jeldlt jelenség vizsgalhato dnmagdban és a nyelvek kozotti forditasra jellemzé ekvivalenciaviszonyokkal
asszevetve is. Mindkét esetben egy sajatos, csak az intralingvalis forditdsokra jellemzé ekvivalenciaértelmezés az
eredmény. Tekintettel a kérnyezetvédelemre, a jarvanyokra, az energiafelhasznalisra és egyéb, az egész
tarsadalmat érinté problémdkra, az intralingvalis forditasi ekvivalencia tanulmanyozasa kiemelt feladat a 21.
szazad elsé eévtizedeiben, mivel mindazon kommunikdcios szintereken, ahol nem tudoskézdsségen beliili
informdciomegosztas torténik, az intralingvalis forditasnak meghatarozo szerep jut a tarsadalom széles rétegeinek
a tajekoztatasaban, az iizenet hatékony tovabbitasaban és a kommunikdcios veszteségek minimalizalasaban.

Kulcsszavak: inter- és intralingvadlis forditas, szakemberek, laikusok, intralingvalis forditdsi ekvivalencia,
informdaciomegosztas

Bevezetés

Az elmult évtizedek tarsadalmi, gazdasagi €és geopolitikai valtozéasai egyértelmiien igazoltk,
hogy egyre nagyobb sziikség van a tudomanykommunikdaciora, vagyis — tobbek kozott — arra,
hogy a szakemberek tudasuk egy részét kozkinccsé tegyék, tehat olyan nyelvi forméaban
jelenitsék meg, gy fogalmazzdk meg, hogy az a tarsadalom széles rétegei szdmara is
befogadhatd, értelmezhetd €s érthetd legyen. Az aldbbiakban a tuddsmegosztidsnak arrdl az
iranyarol lesz szo, amely a tudosok szilirkeadllomanya fel6l indul és a laikusok vilaga felé iranyul,
kozvetitd (pl. intralingvalis forditd) segitségével vagy anélkiil. A kozvetitok szerepét inter- €s
intralingvalis forditok, tolmacsok, Gjsagirok, riporterek, szemlézok, bloggerek stb. tolthetik be,
de fontos megjegyezniink, hogy a 21. szdzadban ezt a feladatot egyre gyakrabban a tudosok, a
kutatok vallaljak magukra.

Amennyiben a nyelvi kozvetitd szerepét ellatd személy nem az adott tudomanytertilet
kutatoja, hanem példaul gazdasagi ujsagird, az & szakmai tudasatdl és kommunikacios
szandékatol alapvetden fligg a tovabbitott informéacidé megbizhatosaga €s hitelessége. Ez utdbbi
tényezOknek kulcsszerepe van a tuddsmegosztds mindségében. Példdul a pandémia
1d6szakaban a laikusoknak szamos informaciéforras allt a rendelkezésére, hogy tajékozodjanak
a virussal és a védekezéssel kapcsolatos kérdésekrdl, azonban a laikus nagykozonség tagjai
rendszerint nem rendelkeztek azokkal a kompetenciakkal, amelyek segitettek volna a forrasok
megbizhatdsdganak és hitelességének a megitélésében. Ezért is sziiletett sok téves elmélet és
még tobb téves dontés a Covid elleni véddoltas beadasaval kapcsolatban. Ahhoz ugyanis, hogy
a nem szakmabeliek, a nem professzionalistak adekvat dontéseket tudjanak hozni az életiiket
vagy a tarsadalom ¢letét érintd nagy horderejii (vagy akér jelentéktelenebb) kérdésekben,
megbizhato, hiteles és érthetd informaciora van sziikség (Dobos, 2018). Természetesen a


https://doi.org/10.48040/PL.2023.2.1
https://doi.org/10.48040/PL.2023.2.1

A TUDOMANYTERULETEK NYELVHASZNALATI SAJATOSSAGAI, SZAKFORDITAS

megbizhatosag, a hitelesség €s az érthetdség még nem garantélja a helyes vagy helyesnek vélt
reakcidt, azonban megteremti a laikusok szamara is a megfeleld valasz, cselekvés, reagalas
vagy dontés alapjait és feltételeit.

Az intralingvalis forditas szerepe a tudasmegosztasban
Tuddsmegosztas és tudomdanykommunikdcio

Aczél Petra és Veszelszki Agnes (2018) ,Egy uj tudomdnykommunikdciés modell
sziikségességerol. A sciXcom —modell” cimi tanulményukban axiomaként tekintenek az alabbi
megallapitasra: ,,... a tudomanykommunikacio a tudomany szerves, valamennyi szintéren
megnyilvanulo sajatja, amelynek sikere az akadémiai-szakmai és publikus sikert egyarant
szolgalja” (2018:6). A kommunikacios modell elnevezése (SciXcom, science x communication,
ejtsd: szixkom) is ezt tiikrozi: a tudomadnykommunikécido a tudomanyt egyrészt kozvetiti,
masrészt multiplikalja, terjeszti, vagyis megnoveli értékét és jelentdségét (Aczél-Veszelszki,
2018:6).

A tudédsmegosztasnak azt a formajat, amely a tudomany képviseldi €s a laikusok vilaga
kozott, a laikusok irdnyaba valésul meg, a tudomdnykommunikédcio egyik alapvetd
aspektusanak tekintjiik. A tudomanykommunikacio atfogo értelmezése (vo. Aczél-Veszelszki,
2018:6) teljes mértékben megfelel a valdsagnak, logikus és indokolt, azonban az intralingvalis
forditas szempontjabol egy sziikebb értelmezés a mérvadd. A tudomanykommunikacionak az
intralingvalis forditas ¢és az intralingvalis forditdsi ekvivalencia szempontjabol torténd
vizsgalata a tudomanykommunikacid szinterei kozil (vO.: ,,valamennyi szintéren
megnyilvanulo sajatja) a tuddsok és a laikusok kozotti kommunikécios szinteret helyezi
kutatasai fokuszdba. Ez a szintér az egyik leggyakoribb: ,,4 tudomanykommunikacio a
nyilvanos vagy kozéleti kommunikdcio egyik részteriilete, amely tudomdanyos temdkban
nyilvanul meg, és nagy tobbségében nem szakértokbol all a célkozonsége.” (Aczél-Veszelszki,
2018:7)

A laikusok korében népszeriiek az un. ,lathatdé tudosok”, vagy mas terminologiaval
,tudomanyos celebritasok” (Aczél-Veszelszki, 2018:5-6), akik a kozosségi média altal a
tarsadalom mindennapjainak a részeseivé valtak. Nem 1 jelenségrdl van szo, hiszen az
érdeklédd és a tudomany irant fogékony nagykdzonség korében az elmult évszdzadban is
rendkiviil népszertiek voltak az olyan tuddsok és kutatok, mint példaul Oveges professzor
(1895-1979) fizikus vagy Czeizel Endre (1935-2015) orvos, genetikus. A pandémia idején
pedig olyan virologusok, biokémikusok és jarvanyligyi szakemberek jelentek meg a laikus
emberek életében és hétkdznapjaiban, akikrél korabban — feltételezhetéen — nem is hallottak.
Az energiavalsag kovetkeztében szintén 1) szakemberekkel és 0j szakszavakkal ismerkedtek
meg az atlagemberek a televizido miisoraiban vagy a kiillonb6z6 kozosségi média feliileteken,
mert a hazak szigetelése vagy a fiitési rendszerek korszeriisitése miatt fontossa valt szamukra,
hogy a szakemberek megosszak veliik tudasukat és igy 6k is birtokaban legyenek a megfeleld
energiahatékonysagi dontések meghozataldhoz sziikséges relevans informacioknak. Az emlitett
tudosok, kutatdk és szakemberek kozos ismérve, hogy mindannyian a tudomanykommunikacié
azon specialis kommunikécids szinterén is szerepet vallalnak (vallaltak), ahol az iizenet
célcsoportjat a laikusok alkotjadk. A tudomanykommunikécié kiemelt célja tovabba a
tudomanyos fake news, a tudomanyosnak alcazott informaciok elleni kiizdelem is. Az MTA
2022-ben inditotta el a négy évre sz016 ,, Tudomany a Magyar Nyelvért Nemzeti Programot”,
amelynek 4. alprogramja (,,Alhirek, altudomanyos nézetek nyelvészeti azonositasa™) éppen
ezzel a témaval foglalkozik.!

! https://mta.hu/mta_hirei/elindultak-az-akademia-nemzeti-programjai-112597
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Fontos megjegyezniink azt is, hogy a szakmai tartalom rendszerint nem teljes
egészében, nem globalisan kerlil megosztasra, hanem csak az adott helyzetben relevans
mértékben és a célcsoport szamara sziikséges ¢s indokolt mindségben, illetve mennyiségben.
Ez pedig mindig az itt és most kérdése, vagyis az adott szituacio fliggvénye. Még nehezebb
altalanossagban valaszolni arra a kérdésre, hogy ki hoz, illetve ki hozhat dontést a fenti
mindségi és mennyiségi paraméterekrél. Amennyiben a kommunikacio- €s a forditaselmélet
szempontjabol kozelitjiik meg a problémat, az intralingvalis forditasi ekvivalencia nyujthat
bizonyos tdmpontokat. Ezek a tampontok egyfajta gradualitast is megalapoznak.

A tudasmegosztast akaddlyozo tényezok

A tudasmegosztast szamos tényezd akadalyozhatja. Ezek kozé soroljuk példaul a szervezeti
keretek (szinterek) hidnyat, a technikai ¢és infokommunikaciés akadalyokat, a
tudomanykommunikacidval szembeni negativ kutatoi attitidot, esetlegesen a szandék hianyat
vagy pozitiv kutatoi hozzaallas esetén az idohianyt €s végiil, de nem utols6 sorban a kognitiv
kiilonbségeket, valamint a nyelvi és terminoldgiai akadalyokat. Az intralingvalis forditas ezen
két utobbi, tudasmegosztast akadalyozo tényezo athidalasdban nytjt hatékony segitséget.

Az inter- és az intralingvalis forditas egyarant fontos szerepet jatszik a
tudasmegosztasban. Az azonos nyelvkozosséghez tartozdé  tuddskozosségen  beliil
értelemszerlien nincs sziikség semmilyen forditasra. A nemzetkdzi kommunikacios szintereken
folyo, tudoskozosségen beliili informacidmegosztast az interlingvalis, a hazai kommunikacids
szintereken folyd, azonos nyelvkdzdsséghez tartozo tuddsok €s laikusok kozotti tudastranszfert
az intralingvalis forditas segiti. A hazai kommunikacios szintereken foly6, de idegen nyelvii
forrasszovegre tdmaszkod6 tudomanykommunikécios kdzegben a tuddsok és laikusok kozotti
tudastranszfer megvalositasahoz a forditas mindkét tipusara sziikség van. Példaul a Fungal
Biology tudomanyos folyoiratban megjelent ,,Hyphal and mycelial consciousness: the concept
of the fungal mind”? cimii irast Werlein Anna biologus, mikolégus ,, Lehet-e tudatos a
micélium? " cimmel forditotta le inter- és intralingvélis 4talakitasok segitségével (viszonylag)
kozértheté magyar nyelvre.

Orvendetes tény, hogy napjainkban egyre tSbb pozitiv példat latunk a
tudomanykommunikécié szintereinek boviilésére. A televizion, internetes portdlokon €s egyéb
kozosségi médiafeliileteken kiviil tanai lehetlink a személyes jelenlétet feltételezd, nyilvanos
tudomanykommunikécids formak elterjedésének is. llyen, egyre népszeriibb, a tudomany és a
tarsadalom kdzotti kommunikaciot biztositd szinterek példaul a TuddsPressz6* (a Science Café-
k mintajara), a TudasCseppek/TudoméanyCseppek az 6vodaban® (a Science for Kids mozgalom
alapjan), a Kutatok FEjszakdja rendezvények, a Magyar Tudoméany Unnepe® (MTU)
rendezvénysorozat, a Mindentudas Egyetemei, a szabadegyetemek, a harmadik kor egyetemei,
a szenior akadémidk és a betegakadémiak. A felsorolt szinterek kozos jellemzdje, hogy a
tudomany, a kommunikacié és a tarsadalom metszéspontjadban miikddnek, kozos céljuk a
tudomanyrol sz616 kozérthetd diskurzus, kozos mottdjuk pedig: Egyszertien, de a sziikségesnél
nem egyszeriibben’.

2 Fungal Biology, Volume 125, Issue 4, April 2021, Pages 257-259.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1878614621000246

3 https://elitmed.hu/ilam/gondolat/lehet-e-tudatos-a-micelium

4 http://tudaspresszo.hu/

5 https://tudastars.hu/project/tudomanycseppek-az-ovodakban/

8 https://mta.hu/tudomanyunnep

" Einstein eredeti mondatanak parafrazisa: ,, Mindent a lehetd legegyszeriibbé kell tenni. De attél nem

egyszertibbé. ” https://quotepark.com/hu/idezetek/2090193-albert-einstein-mindent-a-leheto-legegyszerubbe-kell-

tenni-de-att/
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A tuddsok és laikusok altal kialakitott tudomanykommunikécios szinterek altalanos
jellemzéséhez tartozik az a tény is, hogy a tuddsok €s a tudomény tarsadalmi elfogadottsaga €s
népszeriisége, ha nem is a sziikséges mértékben, de fokozatosan ndvekszik. Tobbek kdzott ez
is indokoltta teszi az intralingvalis forditasi ekvivalencia elméleti, és ezzel parhuzamosan,
illetve erre alapozva gyakorlatorientalt vizsgalatat.

Az intralingvalis forditas mint a tudomanykommunikacio egyik eszkoze és a sciXcom-
modell

A tudomanykommunikacié multidiszciplinaris kutatasi teriilet, amelyben névumként jelent
meg a forditdstudomany és a forditastechnika. Ezen két diszciplina, és kiemelten az
intralingvalis forditasra vonatkoz6 ismeretek azt hivatottak eldsegiteni, hogy konkrét szovegek
alapjan elemezni tudjuk a szakemberek és a nem szakemberek kdzotti hatékony és eredményes
kommunikécio forditaselméleti alapjait, forditasi modszereit, forditastechnikai eljardsait és
kiilonb6z6 nyelvi eszkozeit, stratégidit. Szerencsére a forditaselméleti keret és a gyakorlati
hattér készen all a kutatdsokhoz, hiszen a mult szazad kozepe oOta az interlingvalis forditas
vizsgalata soran hatalmas tudas halmozddott fel, amely eredményesen alkalmazhatd a
tudomanykommunikacié teriiletén az intralingvalis forditas vizsgalataban és oktatasaban is.

A tudoménykommunikéacié ugyanis egyfajta specialis kompetenciaegyiittesként is
értelmezheté (Aczél-Veszelszki, 2018; Komar, 2020), amely tanithatd és fejleszthetd.
Angolszasz és német nyelvteriileten a felséfoku oktatdsi intézmények és a doktori iskoldk
régebbi tapasztalatokkal rendelkeznek ezen a teriileten, mint a hazai intézmények. Tobb
angolszasz egyetemen 0nallo szakként mikodik a science communication, Németorszagban
pedig 6nallé intézetet hoztak létre a téma kutatasara (Komar, 2020:91-92). A NaWik-ként
(Nationales Institut fiir Wissenschaftskommunikation®) ismert, 2012-ben alapitott szervezet
kiilonb6zé képzéseket kindl a tudomdnykommunikécio teriiletén. Mottojuk: ,,Tudomany.
Erthetéen.” A Wissenschaftskommunikation.de internetes portal® pedig folyamatosan tudésit a
tudomanykommunikacié teriiletén megjelent legfrissebb hirekrdl, trendekrdl és témakrol.
Magyarorszagon jelenleg a Corvinus Egyetemen folyik tudomanykommunikacios képzés, az
ELTE TTK-n Tudomdnykommunikdcié a természettudomanyban mesterszak'®, a Szegedi
Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Karan Tudomdnykommunikdcio a
természettudomdnyban szakiranyu tovabbképzés'! miikodik, valamint a Semmelweis Egyetem
Egészség- és tudomanykommunikdcié'? cimmel indit szabadon valaszthato kurzust.

Aczél Petra és Veszelszki Agnes a fentickben mér tobbszor idézett tanulmanyukban
(2018) részletesen beszamolnak a Budapesti Corvinus Egyetemen miikddo
Tudomanykommunikacio kutatocsoport altal kidolgozott sciXcom-modellrél. A modell
Osszegzi ¢€s logikus, jol tagolt, atlathatd rendszerbe foglalja a tudomanykommunikécids
ismereteket és kompetencidkat, ezért biztos alapot kindl a tudomanykommunikacios
kompetenciafejlesztéshez ¢és kiilonbozé szintli képzések kidolgozdsdhoz. A modell a
tudomanykommunikacié ,,k6zonségeként” hat célcsoportot hataroz meg (tudomanyos, laikus,
oktatasi, befektetdi, palyaztatol kozonség és adatbazisok). Az egyes célcsoportokhoz a szerzok
tovabbi hat kategoriat rendelnek: altipusok, jellemzé médiumok, kommunikacids szandék,
kommunikécids tevékenység, kommunikacidos készségek és képzési teriiletek (Aczél-
Veszelszki, 2018:13).

8 https://www.nawik.de/ueber-nawik/

9 Wissenschaftskommunikation.de — Ein Portal fiir all diejenigen, die Wissenschaft kommunizieren.
10 https://ttk.elte.hu/dstore/document/2030/tudkom_msc_levelezo 2013.pdf

11 http://sztekomm.hu/tudkomm/

12 https://semmelweis.hu/innovacio/innovaciomenedzsment/tudomanykommunikacio/
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A modell alapjan a tudomdnykommunikdtor — amennyiben célcsoportja a laikus
kozonség — a kovetkezé kommunikacios tevékenységeket végzi: ,ismeretterjeszté eloadast
tart, publicisztikat ir, blogot vezet, interjut ad, nyilatkozik, vitaban vesz részt” (Aczél—
Veszelszki, 2018:13). Ezekhez a tevékenységekhez pedig az aldbbi kommunikacios
készségekre van  sziiksége: ,problemaérzékenység,  figyelemfelhivas, — meggyozes,
torténetmeséles, szemléltetés, énbemutatas, konfliktuskezelées”. A tudomanykommunikétor
kommunikécios szandéka a modell szerint: ,,4 tudomdanyos eredmények tarsadalmi
problémakhoz kapcsolasa: figyelemfelhivas, kritika vagy megoldaskeresés, a tudas — teriileti
vagy sajat — megosztasa (kozjo), szakmai kozvitakban valo részvétel (felelosségvallalas), a
kutatas jelentéségének novelése (reprezentacio), énmdrka, open access.” (Aczél-VeszelszkKi,
2018:13).

Egyetértve a leirtakkal ¢és elfogadva a modell egyes elemeinek relevancidjat,
célszerlinek tartom a modell kiegészitését az intralingvalis forditasi készségekkel, amelyek
egyrészt hatékonyan jarulnak hozza a célcsoport befogadasi eréfeszitésének optimalizaldsdhoz,
masrészt eldsegitik a kommunikacios szandék megvalositasat, a tudomanykommunikacios
tevékenység eredményes végzését.

Az intralingvalis forditasi ekvivalencia
Néhany gondolat az intralingvalis forditasrol

Az intralingvalis forditas és az intralingvalis forditasi ekvivalencia definidldsa pontosan olyan
nehéz feladat, mint az interlingvalis forditds és az interlingvalis forditasi ekvivalencia
meghatarozasa. Ezért indulunk ki a statisztikatudomany ismert aforizmajanak parafrazisabol,
mely szerint , alapjaban minden definicié téves vagy rossz, de némelyik hasznos”.® Az
alabbiakban tehat egy olyan, tobb ismérv felsorakoztatasabol allo leiras kovetkezik, amely —
remélhetéen — ,hasznos” és igy alapokat, kiinduldsi és tampontokat kindl a tovabbi
vizsgalodasokhoz.

e Nyelven beliili forditaskor a fordité az eredeti verbalis jeleket ugyanannak a nyelvnek
mas verbalis jeleivel fejezi ki (Jakobson, 1959:232-239).

e Nyelven beliili forditaskor ugyanaz a tartalom, ugyanazon a nyelven eltérd (mas) nyelvi
eszkozokkel kertil kifejezésre (Eco, 2009; Heltai, 2011, 2014).

e A nyelven beliili forditds magatdl értetédd, folytonos miivelet, amelynek csak ritkdn
figyeliink a bonyolultsagara €s arra, hogy milyen fontos szerepet jatszik a tarsadalomban
(Steiner, 2005:27-29).

e Nyelven beliili forditason azt a hermeneutikai (értelmezési, megértési és megértetési)
forditasi folyamatot értjiikk, amelynek sordn az eredeti szoveget az eredeti szoveg
szerzdje vagy az intralingvalis forditd kiilonbozd transzforméciok révén célszoveggé
alakitja at (Dobos, 2022a:247-262).

e A nyelven beliili forditas egyfajta textualis forditas (Torop, 1995), amely egy adott
szOveg masik szovegge torténd alakitasat jelenti ugyanazon a nyelven beliil. A folyamat
eredményeként szovegvariansok jonnek létre (LOrincz, 2014: 52).

e Anyelven beliil forditas a laikusokat mint célcsoportot érintd tudomanykommunikacios
forma egyik alapvetd eszkoze, amely segit 4thidalni a tudosok és a laikusok vilaga
kozotti kognitiv és kommunikacids szakadékot (Dobos, 2014a).

13 Az aforizma George Edward Pelham Box (1919-2013), a Wisconsini Egyetem statisztikaprofesszoranak a
nevéhez kotédik. Az eredeti aforizma: ,,Alapjaban minden modell téves/rossz, de némelyik hasznos.”
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e A szaknyelvrdl kdznyelvre torténd intralingvalis forditas soran a bonyolult informéciot
egyszeriien, ,,cé€lcsoport-barat” nyelvi eszkozok segitségével kell megfogalmazni
(Dobos, 2022d:38-64).

e A nyelven beliili forditds olyan intralingvalis interpretacio, amelynek eszkdzei a
szinonimia, definicid, parafrazis, Osszegzés, Osszefoglalds, kommentar, magyarazo
széljegyzet, vulgarizalas (bonyolult informacio egyszerli megfogalmazésa), komplex
derivatum, parodia (az interpretacid extrém formaja), képzett sz6, szarmazékszo (Eco,
2000, 2009:284).

e A nyelven beliili forditas eszkozei az explicitacio, a pragmatikai koriilirds, a pragmatikai
adaptacid, a regisztervaltas, a stilusvaltas és a mifajvaltas (Dobos, 2014b, 2022e).

e Az intralingvalis forditast kiilonbdz0 regisztervaltasi stratégiak jellemzik. Ilyen lexikai
stratégiak példaul a szaknyelvekre jellemzo formalis jelleg csokkenése, a terminusok
szamanak csOkkenése, a szavak kifejezésekké torténd atalakitdsa, a hiperonimak
gyakori hasznalata, a parafrazisok ¢s az explicitacio (Hill-Madsen, 2015:85-105).

e A nyelven beliili forditds olyan nyelven beliili értelmezd nyelvhasznélat, amely
masodlagos (fliggd) kommunikacids helyzetre jellemzd. Tipusai a kovetkezok: irodalmi
mivek atdolgozasa gyermekek szamara, irodalmi miivek atdolgozasa nyelvet tanulo
kiilfoldiek szamara, régi szovegek mai nyelvre torténd forditasa, tudomanyos szévegek
népszeri-tudomanyos atdolgozasa, szakszovegek atfogalmazéasa laikusok szamara
(Heltai, 2011:112-114).

e A legtobb tudos és kutatd nehéz feladatnak tartja az intralingvalis forditast, vagyis azt,
hogy kutatasi teriiletérél hétkdznapi regiszterben irjon vagy beszéljen (Zethsen, 2007:
281, 2009:809, Mufioz-Miquei, 2012:202-203).

e A nyelven beliili forditas soran hasznalt atalakitasok a szoveg makro- és mikroszintjét
egyarant érintik (Mufioz-Miquei, 2012:189-190).

e A szaknyelvrdl, példaul az egészségiigyi szaknyelvrdl koznyelvre torténd intralingvalis
forditds soran a kommunikacidban résztvevok eltérd szakmai ismeretei miatt Gn.
szelekcids folyamatok figyelhet6k meg, melynek soran az intralingvalis fordito a szoveg
befogaddjanak szempontjabol nem relevans vagy tal bonyolult informaciokat kihagyja
a célszovegbdl. Ugyanakkor sor keriil a nehezen értelmezhetd, de fontos fogalmak
explikalasara, hogy a szoveg érthetd legyen a befogadok szamara (Mufioz-Miquel,
2012).

Az intralingvalis forditas értelmezésének és ebbdl adoddan vizsgalatanak kiilonbozo
lehetdségei vannak. Az intralingvalis forditast vizsgalhatjuk (1) mint a civilizaci6 1étének egyik
feltételét, (2) mint a forditas egyik tipusat, (3) mint az interpretalas specialis esetét, (4) mint
nyelven beliili értelmezd nyelvhasznalatot, (5) mint nyelven beliili fiiggd (mésodlagos)
szovegalkotast, (6) mint sajatos ekvivalenciaviszonyt, (7) mint tébb irdnyban megvalosuld
egynyelvii kommunikacios folyamatot, (8) mint a miiszaki dokumentacio készitési folyamatara
jellemzd nyelven beliili szakforditas, (9) mint a tudomanykommunikacio és a tudadsmegosztas
egyik alapvetd eszkozét, (10) mint nyelvi atforditast adott tudomanyteriileteken, (11) mint
oktatdsi modszert, (12) mint a transzformécios forditasi modell egyik eljarasi elemét és még
hosszan folytathatnank a sort (Dobos, 2022¢: 38-61).

Az intralingvalis forditas tipusainak egyik lehetséges csoportositisa
Az intralingvalis forditas tobbféle szempont szerint csoportosithatd, jelen tanulményban abbol
a klasszifikaciobol indulunk ki, amelyik az eredeti szoveg(ek) atalakitasanak a mértékét tekinti

alapelvnek (Dobos, 2014b:61-75). Ennek megfeleléen megkiilonboztetiink (1) lokalis
intralingvalis forditast, amikor az atalakitids az eredeti szovegnek csak meghatarozott részeit,
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példaul a terminolégiat vagy bonyolultabb szokapcsolatokat, realidkat stb. érinti. Ebben az
esetben nem beszélhetiink célszévegrdl, mivel a nyelven beliili forditis az eredeti szovegen
beliil, annak kereteiben és struktirdjaban torténik. A (2) globalis intralingvalis forditaskor az
atalakitas az egész szoveget érinti, ezért itt masodlagos (fiiggd) szovegalkotasrol van szd. A
harmadik tipus (3) az altalanos intralingvalis forditds, amely tobb eredeti szdveget is érint,
melyek alapjan létrejon egyetlen masodlagos célszoveg. A masodik €és a harmadik tipusu
intralingvalis forditas egyik sajatossaga (de nem feltétele) az inter- és az intralingvalis forditas
egylittes jelenléte. Az alabbiakban egy-egy példa szemlélteti a bemutatott harom intralingvalis
forditasi tipust.

Lokalis intralingvalis forditas

A lokalis intralingvalis forditas esetében Osszetett jelentésti szavak, szakszavak, terminusok,
roviditések, mértékegységek, tudomanyos szohasznalatra jellemzd szokapcsolatok és
tobbszordsen Osszetett mondatok formajaban megfogalmazott, bonyolult informacié kertil
leforditasra az eredeti szovegen belill. A szaknyelvi regiszterrdl koznyelvre torténd
intralingvalis forditds a leggyakrabban szinonimék, parafrazisok, definicidk, Osszegzések,
Osszefoglalasok, kommentarok vagy magyarazatok segitségével valosul meg.

A magyardzattal torténd intralingvalis forditds egyik kivald példaja a pandémia
iddszakaban jelent meg a National Geographic folyoirat 2021. februari szamaban egy, a virusok
birodalmarol szolo cikkben. A virusok méretével kapcsolatos informaciot, nevezetesen azt,
hogy egy Zika virus mérete 50 nm (nanométer), a szerzd, aki egyben az intralingvalis forditast
végezte, a kovetkez6 mddon oldotta meg: ,,4 pontban ennek a mondatnak a végen kb. 55 millio
Zika virus férne el.” (Quammen, 2021:76-104). Szintén jol illusztralja a lokalis intralingvalis
forditast a zarojelben talalhaté magyarazat: Légy olyan, mint egy proton! (Légy pozitiv!).

Globalis intralingvalis forditas

A globalis inter- és intralingvalis forditas egyik nagyon jo példaja az Gn. szemlézés, mas
kifejezéssel az Un. szaklapszemle, amikor egy szakember ismerteti egy idegen nyelvil
tudomanyos cikk tartalmat magyar nyelven. Erre példa Dr. Kazai Anita orvos, egészségiigyi
ujsagird cikke, amely ,,4 depresszio szerotoninelméletét nem tamasztjak ald bizonyitékok”
cimmel 2022 szeptemberében jelent meg az eLitMed.hu oldalon az ,Idegtudoméanyok”
rovatban.!* Az orvos-fordité szemléje, vagyis inter- és intralingvalis forditds eredményeként
létrehozott masodlagos szévege a ,,The serotonin theory of depression: a systematic umbrella
review of the evidence” cimii tudomanyos cikk alapjan sziiletett, amely a vilag tiz, vezetd
pszichiatriai folyoirata kozott szerepld Molecular Psychiatry folyodiratban jelent meg 2022
szeptemberében.’® A célszoveg magyar nyelvii és (t6bbé-kevésbé) kozérthetd.

Az inter- és intralingvalis fordito, aki altalaban egy személy, ilyenkor egyfajta 6sszegz6
forditast végez, ami két-harom hermeneutikai utvonalon valdsulhat meg. Az egyik valtozat
szerint a forditd leforditja idegen nyelvrdl magyarra a teljes szakcikket, majd egy, az el6z6t6l
teljesen eltérd, laikus kdzonség szamara készit a magyar nyelvii tudomanyos cikk alapjan egy
nyelven beliili, regisztervaltassal jellemezhetd forditast. Mivel az idegen nyelvii szakcikkek
szemlézését jellemzden egy személy végzi, gyakran eléfordul, hogy az interlingvalis forditas
csak a fordito sziirkedllomanyéaban 1étezik, papiron csak a roviditett és egyszeriisitett magyar
nyelvll véltozat 1at napvildgot. A harmadik lehetdséget képviseli az a megoldés, amikor az
idegen nyelvii szakszoveget nyelven beliili forditassal idegen nyelven is megjelentetik. Ekkor

14 https://elitmed.hu/ilam/idegtudomanyok/a-depresszio-szerotoninelmeletet-nem-tamasztjak-ala-hizonyitekok
Moncrieff, J. et al. (2022): The serotonin theory of depression: a systematic umbrella review of the evidence,
Molecular Psychiatry https://www.nature.com/articles/s41380-022-01661-0?s=08
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a magyar fordito két utat valaszthat: lefordithatja magyar nyelvre a mar idegen nyelven
intralingvalis forditassal atdolgozott masodlagos szdvegvaltozatot, vagy az eredeti, idegen
nyelvli cikk alapjan készit egy inter- és intralingvalis forditast is magaban foglaldo jabb
valtozatot. Kell6 informacid és hivatkozas hianyaban olykor csak feltételezni lehet, hogy egy
adott szakmai szaklapszemlét melyik modszer segitségével készitettek el.

A globalis intralingvalis forditas kivalo példaja tovabba az Gin. KEK (kénnyen érthetd
kommunikacios) regiszterbe torténd forditas is (vo. Dobos, 2022b:67-83).

Altalénos intralingvdlis forditds

Napjainkban az altalanos intralingvalis forditdsnak a nyelv- és forditdstudomanyon messze
talmutat6 szerep jut. A nyelven beliili forditas masik két tipusanak is kiemelkedo a jelentdsége
a generacioktol orokolt és az aktudlis szakmai tudas tovabbaddsdban, illetve megosztasaban,
azonban az altalanos intralingvalis forditas atfogobb alapra épiil: olykor konyvek és szakcikkek,
tanulmanyok tucatjai, és nem tulzas azt allitani, szazai képezik az eredeti szovegek halmazat.
Elsésorban az intralingvalis forditas ezen tipusara vonatkozik George Steiner megallapitésa is:
»Nem tulzds azt dllitani, hogy a civilizacio azért létezik, mert megtanultunk nyelven beliil
forditani.” (Steiner, 2005:27-29) A jarvanyligyi, a kornyezetvédelmi vagy az energetikai
elvarasok teljesitésekor a tarsadalom széles rétegei feltételezhetden csak abban az esetben
tanusitjak a megfelelé magatartast, ha megfelelé informacioval rendelkeznek az adott
tarsadalmi elvarasokkal és feladatokkal kapcsolatban. Kivald példéja az altalanos intralingvalis
forditasnak a ,,Koronavirus kisokos® amelyet 2020-ban az MTA ,,Hasznos tudnivalok a
jarvany idején, kozérthetéen — itt a koronavirus kisokos” cimmel az alabbiak szerint méltatott:

., Az uj honlapot, mely rengeteg kozérthetd informaciot tartalmaz a virus terjedésérdl, a megbetegedés
tiineteirdl és kezelésérdl, valamint a védekezés szabalyairdl, harom kutato biologus készitette és frissiti,
a tartalmat pedig egy anesztezioldgus és egy pulmonolégus szakorvos ellendrzi folyamatosan.”’

Hasonldan jol illusztralja az éltalanos intralingvalis forditds 1ényegét és tarsadalmi
szerepét Philipp Dettmer'® | Immune — A Journey into the Mysterious System That Keeps You
Alive” (Dettmer, 2021a) cimii konyve, amelynek deklaralt célja, hogy az olvasd egy
intellektualis kirandulason vegyen részt az immunrendszer vildgdban €s kozérthetd nyelven
tegyen szert tudasra. Dettmer, aki rajongott az immunolédgiaért és akit lenyligdzott ez a csodas
rendszer, az egyetemi tanulmanyai alatt, egy szeminariumi projekt kapcsan kezdte el gylijteni
szoban forgo konyvének eredeti szovegeit, vagyis immunoldgiai konyveket, tankdnyveket, az
immunologia oktatdsdhoz hasznalt kurrens szakirodalmat, lektoralt szakfolyodiratokat. Konyve
szamos tudos és kutatd sok-sok szakszovegére, konyvére, cikkére, tanulmanyara és kutatokkal
folytatott beszélgetésekre épiil. Igy sziiletett meg szamos kiilonbdzé tudomanyos forréas alapjan
az ,,lImmune — A Journey into the Mysterious System That Keeps You Alive” (Dettmer, 2021a)
cimii kdnyv, amely mar ugyanabban az évben — tobbek k6zott — német (Dettmer, 2021b), a
kovetkezd évben pedig magyar nyelvre is leforditasra keriilt (Dettmer, 2022). A német és a
magyar forditds esetében az altalanos intralingvalis forditassal késziilt angol eredeti mi
interlingvalis forditasarol van szo.

16 https://koronavirus-kisokos.eu/

7 https://mta.hu/tudomany _hirei/hasznos-tudnivalok-a-jarvany-idejen-kozerthetoen-itt-a-koronavirus-kisokos-
110533

18 Philipp Dettmer olyan tudomanykommunikator, aki az élet komplex jelenségeinek magyarazatat az életcéljava
fogadta és akinek az immunrendszerrel valo foglalkozas egész ¢letében sok 6romot okozott, és élethosszig tartd
hobbija lett. Tiz éve alapitotta meg a ,,Kurzgesagt” — ,,In a Nutshell” (Di6héjban) YouTube csatornat, amelynek
17 milli6 kdvetdje van, azonban az immunrendszer nem mutathatd be egy par perces videdban.
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Konyvének eldszavaban a szerzd érinti az intralingvalis forditds és az intralingvalis
forditasi ekvivalencia kérdéseit is. Megallapitja, hogy a tuddsok és kutatok, akiknek végtelen
halaval tartozunk tevékenységiikért, sajnos ,,sokszor nem valami jol vailasztanak nevet az
altaluk felfedezett dolgoknak, és a kiviilallok szamara érthetetlen nyelvezetet haszndlnak,
amikor azokrol értekeznek” (Dettmer, 2021a:15). Az immunoldgia teriiletén az olyan
terminusok, mint példaul a hisztokompatibilitas, a delta T-sejtek vagy az interferon-kappa nem
igazan teszik vonzova a laikus olvasé szamara az immunoldgiai témaji konyveket, ugyanakkor
egészseégligyi €s gazdasagi szempontbdl is nagyon hasznos lenne, ha a tarsadalom széles rétegei
rendelkeznének bizonyos szintli immunologiai ismeretekkel. Rendkiviili bonyolultsdga miatt
az immunrendszer fontossagat ¢és muikodését azonban nagyon nehéz elmagyarazni a
laikusoknak (Dettmer terminologiajaval: a kiviilalloknak). Philipp Dettmer a kévetkez6 mdédon
0sszegzi a nyelven beliili forditas modszerét és az intralingvalis forditasi ekvivalencia Iényegét:

Ha tul messzire megyiink az egyszeriisitésben, akkor megfosztjuk a tanulot az evolicio szépséges és
csodalatos zsenialitasatol, amely a szinte vegtelen komplexitas révén harcol az élélények legfontosabb
probléemaival. Ha viszont tul sok részletet érintiink, a kdvetése nagyon gyorsan agyzsibbasztova valik. Az
immunrendszer minden elemének felsoroldsa egyszeriien til sok.” (Dettmer, 2021a:15-16)

A fenti idézetben Dettmer megfogalmazta az intralingvalis forditdo egyik alapvetd
dilemmajat: Mennyit és milyen mindségben? A kérdés tehat az, hogy az eredeti szovegekbdl
mennyi keriiljon a célszovegbe és milyen absztrakcios szinten. A konyv bevezetésében leirtak
alapjan az alabbi valaszokat, illetve elveket lehet megfogalmazni (v6. Dettmer, 2021a:16):

Nagyon ovatosan kell lavirozni a mennyiségi €¢s mindségi lehetdségek hatarain beliil.
Emberi nyelven kell irni.

Csak akkor szabad bonyolult szakkifejezéseket hasznalni, ha feltétlentil sziikséges.

Ha lehetséges, le kell egyszerisiteni az Osszetett folyamatokat és bonyolult
kolesonhatdsokat.

A tudomanyos ismeretekhez olyan hiinek kell maradni, amennyire csak lehetséges.
Nem baj, ha az egyes fejezetek bonyolultsaga véltakozo.

Rendszeresen 0ssze kell foglalni az addigi informéciokat.

Az a cél, hogy mindenki megértse, kozben szdrakozzon és valami hasznosat tanuljon is.

el A

NGO

A lokélis és a globalis intralingvalis forditds a nyelven beliili tipikus atalakitasi
folyamat, mig az altalanos intralingvalis forditds nem sorolhatd a prototipikus nyelven beliili
forditasokhoz.

Az intralingvalis forditasi ekvivalencia jellemzoi

A Dettmer 4altal felvetett kérdés ma is a tudomanykommunikaci6 és az intralingvalis forditas
egyik fontos problémaja. Vajon a szakemberek ,mit” €s ,hogyan” ismertessenek meg
tudomanyos eredményeik tdrhazabol a laikusokkal? A ,,mit” kérdésre adando valasz szétfesziti
jelen tanulmany kereteit, a ,hogyan” vonatkozasidban a valaszt a szakszerliség ¢és a
kozérthetéség dichotom relacidja képezi. Ennek értelmében a tudosnak az a feladata, hogy
diskurzus- és szovegszintli, valamint szintaktikai, morfoszintaktikai, lexikai, tovabba
szemantikai és pragmatikai intralingvalis forditasi eljarasokkal (pl. az egész lizenet megértése
szempontjabol kevésbe¢ fontos informécidk kihagyasa, terminologiai magyarazatok betoldasa,
metainformaciés elemek betoldasa, jelentésbdvités, teljes atalakitds stb.) elmagyardzza és
érthetdve tegye a relevans informaciokat ugy, hogy az eredeti szoveg(ek) és a célszoveg kozott
létrehozzon egyfajta specidlis tartalmi ekvivalenciat. Ennek az a feltétele, hogy a tudos kutatasi
eredményeinek ¢és a laikus altal kddolt iizenet tartalméanak — eltérd absztrakcios szinten €s eltérd
nyelvi formaban, de — ugyanarra az entitasra kell vonatkoznia. (Dobos, 2022d) A tapasztalat
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azt mutatja, hogy ezen feladat intuitiv modon is teljesithetd, azonban a kommunikacio- és
forditaselméleti ismeretek és kompetenciak eldsegitik a tuddsmegosztas eredményességét.

Az ekvivalencia nem a prototipikus interlingvalis forditasra jellemzd ,,privilégium”,
hanem minden tipusu forditas sajatja. Az ekvivalencia értelmezése és definidlasa a kiilonbozo
forditasi tipusok esetében tobbféle lehet, tobbek kozott azok eltérd céljai és funkcidi miatt. Az
intralingvalis forditasi ekvivalenciat példaul értelmezhetjilk a referencialis ekvivalencia
(Klaudy, 2018:65) abszolut primatusat tiikr6z6 egyenértékiiségi viszonyrendszerként, illetve a
szovegek kozotti egyéb ekvivalenciaviszonyok sajatos és specifikus megvalosulasaként.

Az intralingvalis forditasi ekvivalencia egyik {6 jellemzdje a gradualitas (Dobos, 2023).
Az egyes ekvivalenciatipusokban megfigyelhetd gradualitas miatt nem mondhatjuk példaul,
hogy a miifaji ekvivalencia terén egy adott (eredeti) szoveg €s az intralingvalis forditassal
késziilt célszoveg egyenértékil, mivel a tobbi ekvivalenciatipusnal (az intralingvalis forditas
jellegébdl adddodan) tapasztalhatd gradualitds lehetetlenné teszi — még a legtobb miifaji
sajatossdg megdrzése mellett is — a ,.teljes” miifaji ekvivalenciat. Tobb célszovegvarians
esetében pedig csak annyit allithatunk, hogy példaul az els6 szovegvarians nagyobb mértékii
ekvivalencidt mutat, mint a maésodik célszovegvarians. Ebbdl kovetkezik és ezzel
Osszefiiggésben Iétezik az intralingvalis forditdsi ekvivalencia tovabbi sajatossaga: a
komplexitas (Dobos, 2023). Az inter- és az intralingvalis forditasi ekvivalencia egyarant a
kiilonb6z6 ekvivalenciatipusok megvalosulasanak komplexitasaban mindsithetd és értékelhetd.
A prototipikus interlingvalis forditasi folyamatban a forditdo az Osszes ekvivalenciaviszony
lehetd legtokéletesebb megvalositasara torekszik, mig az intralingvalis forditasi folyamatban az
ekvivalencidval szemben tdmasztott elvarasok ettdl teljesen eltérdek.

A haromféle egyenértékiiségi viszonyt (referencidlis, kontextudlis €s funkcionalis)
magaban foglalé kommunikativ ekvivalencia létrehozasakor alapvetd kovetelmény, hogy a
célnyelvi szoveg a lehetd legnagyobb mértékben hasonlitson az eredetire (Klaudy, 2018:65). A
referencialis egyenértékiiségi viszony, vagyis az, hogy a célszoveg a valosagnak ugyanazon
szeletére, tényeire, eseményeire, jelenségeire vonatkozzon, mint az eredeti szoveg, mindkét
forditasi tipus kozos jellemzdje. A kontextudlis egyenértékiiségi viszony, vagyis az, hogy a
célszoveg mondatai ugyanolyan helyet foglalnak el a célszoveg egészében, mint amilyet az
eredeti szOveg mondatai foglalnak el az eredeti szoveg egészében (Klaudy, 2018:65), az
intralingvalis forditdsra nem jellemz6. Nem jellemzd tovabba az intralingvalis forditasra a
funkcionalis egyenértékiiségi viszony sem, vagyis az, hogy a célszoveg ugyanazt az informativ,
érzelemfelkeltd, felhivo stb. szerepet toltse be a célcsoport korében, mint amilyen szerepet az
eredeti szoveg betdltott az eredeti olvasok korében (Klaudy, 2018:65). Itt éppen ettdl eltérd
célokrol beszélhetiink: az intralingvalis forditas funkcidja €s rendeltetése legtobbszor az eredeti
szoveg alapvetd tulajdonsagainak az atalakitésa.

Fontos célkitlizés lehet a célszoveg befogadasdhoz, értelmezéséhez €s megértéséhez
szlikséges feldolgozasi erdfeszités modositdsa. A szakember—laikus kommunikacidoban a
modositas mindig a feldolgozasi eréfeszités csokkentését jelenti. Ennek érdekében modositasra
kertil(het) az eredeti szoveg absztrakcios szintje, regisztere, terminoldgiai siirlisége, miifaja,
terjedelme, stilusa, hatasa vagy funkcioja. Mindez atalakitja azt is, hogy a masodlagos szoveg
milyen mértékben fligg az eredetitdl. Amennyiben a szovegek kozotti fliggdség
minimalizalodik vagy megsziinik, ezzel parhuzamosan minimalizalodik vagy megszinik a
referencialis kapcsolat is, és igy mar nem beszélhetiink masodlagos szovegalkotasrol, végsd
soron nem beszélhetiink forditasrél sem. Vagyis az atalakitasok €s modositdsok komplex
rendszerben, gradudlisan, de egy bizonyos hatart (gradualitdsi szintet) nem atlépve végezhetdk
el. Az alabbi példakat ezért inkabb szorakoztatd nyelvi és irodalmi jatéknak tartjuk, illetve az
intralingvalis forditas periférikus (a prototipikustol nagyon tavol esd) jelenségeihez sorolhatjuk:
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e Arany Janos: Toldi — Tudatos gondatlansaggal elkovetett ember6lés blntette (Szabd,
2010b:27);

e DosztojevszKij: Biin és biinhddés — Raszkolnyikov blinds aljas indokbol, eldre kitervelt
mobdon, tobb emberen elkdvetett emberdlés biintettében (Szabo, 2010b:27);

Ide tartozik Dragoman Gyorgy népszerii zanzajatéka'® is, amelyben ismert regények tartalmat
kell megfogalmazni hat szoban:

e James Joyce: Ifjukori onarckép — Vivodik-topreng, vivodik-topreng, innen el kell
menni;

e Szab6 Magda: Abigel/ — Engedetlen kislany megmentdje a rejtdzkddo kerti szobor;

e Hamingway: Az dreg haldsz és a tenger — Multon merengé pecas nagy halat fog;

e Krudy Gyula: Szindbad — Nagyokat eszik a multjaba utazé hajos

Erdekes megjegyezni, hogy itt is tallunk szovegvariansokat:

DosztojevszKij: Biin és biinhddés

e Gyilkossag utan rengeteg beszélgetés, megvilagosodas Szibériaban;

e Oregasszony meggyilkolasa utan biintudattél megtébolyodo szerencsétlen.
Gardonyi Géza: Egri csillagok

e Félszemi draméja gytiriijével egy varostrom arnyékaban;

e Magyar hds torok gyliriit cserél gyermekre.

A kiilonbozé ekvivalencia tipusok komplex rendszerének a kozéppontjaban
elhelyezkedd — a forditas €s a fliggd szovegalkotas tényét megalapozo és igazold — referencidlis
ekvivalenciat is a gradualitas jellemzi, ezért kiillonb6zd szintjei vannak. Ahogyan mar
emlitettiik, a legmagasabb szintli referencidlis egyenértékiiség a prototipikus interlingvalis
forditasra jellemzd, ahol ez alapvetd és szigort kovetelmény. A referencialis egyenértékiiség
feltétele az intralingvalis forditasnak is, azonban a kdvetelmények itt ,,lazabbak™, a gradualitasi
szintek ,,alacsonyabbak”. Ennek megfeleléen a tudomanykommunikacié tudos és laikus altal
kialakitott szinterén a célszoveg gyakran rovidebb az eredetinél, a célszovegben csokken a
terminoldgiai stirliség, ezzel egyiitt az absztrakcids szint, mddosul a stilus, atalakulnak a miifaji
sajatossagok stb. A nyelven beliili atalakitdsok célja az emlitett szintéren a kommunikécids
szandék felismerésének megkonnyitése, a befogadasi erdfeszités csokkentése, végsd soron az
informaci6 értelmezése €s megértése.

Kivalo példa az elmondottakra a Gyermekek jogairdl szolo egyezmény (UN Convention
on the Rights of the Child, CRC 1989%°) angolrol magyarra torténd interlingvalis forditisa
(Egyezmény: 1991. évi LXIV. tv.2!), ahol a forditok a forrasnyelvi és a célnyelvi szoveg kdzotti
lehetd legtokéletesebb ekvivalencia elérésére torekedtek, amely az 6sszes ekvivalencia tipusra
vonatkozik. Ugyanakkor a magyar nyelvli szoveg (Egyezmény: 1991. évi LXIV. tv.)
intralingvalis forditdsdnak elkészitése soran a f6 cél a referencidlis ekvivalencia optimalis, a
forditas céljat kiemelten szem el6tt tartdé megtartdsa mellett az egyéb ekvivalenciatipusok
teriiletén a megfeleld gradualitasi szint elérése volt. Amikor a torvény szovegét kiilonbozo
életkorti gyermekek szamara forditottdk le,?? a gradualitasi szint (a fokozatossagon alapuld
folyamat szintjei) a gyermekek ¢életkoraval parhuzamosan csokkent (Dobos, 2022¢).

19 http://gyorgydragoman.com/?p=1704

20 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100064.tv

2L https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100064.tv

22 https://unicef.hu/gyermekjogok, https://www.nkp.hu/tankonyv/etika_6_nat2020/lecke_04_009
file:///C:/Users/dobos/Downloads/gyermekjogi-egyezmeny-gyereknyelven-2019.pdf
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Amennyire a tudés—laikus tudomanykommunikacids szintér jellemzdi, azon beliil
kiemelten (1) a forditas célja, (2) a célcsoport kognitiv €s kommunikaciés ismeretei, valamint
(3) a célcsoporttol elvarhatd optiméalis befogadasi eréfeszités lehetové teszi, az intralingvalis
forditok nagyon gyakran a ,,minimax elv”’ mentén alakitjak at a szoveget és hozzak 1étre az
intralingvalis forditdsi szovegvarianst. Ez az jelenti, hogy olyan forditdsi stratégidkat és
eljarasokat, valamint atvaltasi miiveleteket alkalmaznak a forditas soran, amelyek a maximalis
kognitiv ¢és kommunikécios veszteségek minimalizaldsdval csokkentik a szandékolt és
befogadott informacié kozotti kiilonbséget. A Neumann Janos nevéhez kothetd, altala
pokerezés kozben haszndlt ,,minimax stratégia” (azt a lehetdséget kell valasztani, amely
minimalizalja a maximalis veszteséget) nemcsak a jatékelméletben, hanem a dontéselméletben
¢és szamos mas teriileten, koztiik a forditaselméletben és forditastechnikéban is eredményesen
alkalmazhatd. Sperber és Wilson (1986) mutattak ki, hogy a minimax elv az emberi
kommunikécio ) modelljét kindlja, Méré Laszlo pedig (1996) a viselkedésbiologiai és a
kommunikécio terén irta le rendkiviil érdekfeszitd modon Neumann minimax elvének
mukodését.

Az intralingvalis forditasi ekvivalenciat tehat — egyik lehetséges és vélhetden ,,hasznos”
definicidja alapjan — egy olyan, tobb komponensbdl (ekvivalenciatipusbol) allé komplex
egyenértékiiségi viszonyrendszerként értelmezhetjiik (Id. 1. dbra), amelynek f6 pillérét a
referencialis ekvivalencia képezi. Az intralingvalis forditds esetében a referencidlis
ekvivalencia leginkabb egy olyan, a kommunikacids szintér sajatossagaitol alapvetden fiiggo,
skalazhato kvalitas, amely kisebb vagy nagyobb mértékben, de minden esetben jelen van.

Az intralingvalis forditdsi ekvivalenciat mint komplex egyenértékiiségi
viszonyrendszert tobb komponens (ekvivalenciatipus) alkotja, melyek szama €s csoportositasa
nem eleve meghatarozott, hanem — szem eldtt tartva a kozottik 1évo rendkiviil szoros
kapcsolatot — az adott kutatas igényeihez igazithato. A f6 pillér és a komponensek kapcsolatat,
valamint a komponensek egymas kozotti kapcsolatat kolcsonds fiiggdségi viszony jellemzi. Az
egyes alkotd komponenseket (ekvivalenciatipusokat) a gradualitas jellemzi. A gradualitéasi
szintek egyes ekvivalenciatipusoknal szdmszerisithetdk — példaul az eredeti és az intralingvalis
forditassal késziilt szovegvaridnsok hosszlsaganak a szempontjdbol vagy a terminoldgiai
stirliség vonatkozasaban —, azonban a legtobb tipus esetében elképzelhetetlen a matematikai
megkozelités.

1. &bra. Intralingvalis forditasi ekvivalencia modell
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A statisztika teriiletérol kolcsonzott, a fentiekben mar emlitett aforizma értelmében
»Alapjaban minden modell téves vagy rossz, de némelyik hasznos.” Ezen megallapitas alol a
szerz0 altal (egyelére kezdetleges formaban felvazolt) intralingvalis forditasi ekvivalencia
modell sem kivétel, azonban talan hasznosnak bizonyul a tovabbi kutatasokhoz.

Osszegzés

Az elért tudomanyos eredményeknek a tudomany vilagaban torténd publikalasa mellett a
tudomanykommunikacié fontos célja a laikusok szaméra torténd tuddsmegosztas, vagyis a
tudomanyos eredmények kozvetitése, magyarazata, érthetové tétele a nem szakemberek
szamara. ,,...a tudomanykommunikdcio sziikségszeriien magaban hordozza nemcsak a
tudomanyos ismeretek megosztasat, de intellektualis értelemben is elérhetove, hozzaférhetove
teszi ezeket az ismereteket a nyilvanossag szamara.” (Komar, 2020:87). Ezen célok
megvaldsitasdnak egyik alapvetd eszkdze az intralingvalis fordités.

A cikkben a tudoménykommunikéci6, a szakemberek ¢és a laikusok kozotti
tudasmegosztds, valamint az intralingvalis forditas, illetve az intralingvalis forditasi
ekvivalencia kozotti sszefiiggések néhany aspektusa keriilt bemutatasra. Ezek az alabbiakban
Osszegezhetdk:

¢ A tudomanykommunikacié jelentdsége egyre nagyobb a 21. szazad elsd évtizedeiben.

e A szakember-laikus tudomanykommunikacios szintéren az informacio tovabbitasanak
egyik fontos eszkdze az intralingvalis forditas.

e Az intralingvalis forditds biztositja a tudomanyos informdacié hatékony atadasat, a
szakemberek ¢és laikusok kozotti eredményes kommunikaciot, a tuddsmegosztas soran
keletkezd veszteségek minimalizalasat.

e Az intralingvalis forditds kutatdsa multidiszciplinaris keretben valosithatd meg, a
kutatas egyik szilard alapja a forditaselmélet és a forditastechnika.

e C(Célszerli az intralingvalis forditasi tipusoknak €s a nyelvi szinteknek megfeleléen
Osszegezni a legjobb forditdéi stratégiakat és eljarasokat, feltérképezni a
leghatékonyabban alkalmazhato6 intralingvalis atvaltasi miiveleteket.

e A tuddsmegosztds ¢€s az intralingvalis forditds vizsgalatanak kulcskérdése az
intralingvalis forditasi ekvivalencia komplexitasa és gradualitasa.
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Assertive communication is a powerful communication skill in everyday clinical practice among staff members
and in doctor-patient encounters. It has an important role in eliciting relevant information during patient
interviewing, similarly, in shared decision-making or convincing patients of certain therapy options. The skills are
also needed in delegating tasks or giving feedback to colleagues. Through simulated medical encounters,
culturally appropriate assertive communication skills can be improved to tackle challenges in hierarchical
healthcare contexts. Our comparative study analyses the results of a questionnaire survey of two simulation-based
communication courses, where one explicitly aims to use assertive skills in clinical settings while the other
implicitly encourages students to defend their opinions in doctor-patient scenarios. Blended-learning methods,
support from clinicians and mentors in promoting self-confidence and self-esteem, constructive feedback from
both simulated patients and the observers (linguists, psychologists), teamwork skills training and assertive
communication techniques were applied to ensure the effectiveness of the courses. The article shares the verbal
and non-verbal tools of assertive communication evaluated by the observers, and the self-evaluations of students,
which focused on their own behavioural changes in terms of sense of responsibility, sense of failure and navigating

between assertiveness and empathy.

Keywords: assertiveness, communication skills, simulated patients, medical encounters, constructive feedback

Introduction

Assertiveness was already defined almost forty years ago as the legitimate and honest
expression of an individual’s personal rights, feelings, and interests without denying or
violating the rights of others (Alberti-Emmons, 1974; Delamater, 1986). Thus, assertive
communication is normally direct and clarifies a person’s need with the other interactant. It is
a specific skill that some people are born with, but it also can be learnt. People with advanced
skills in assertiveness can reduce interpersonal conflict-related stress and anxiety.

Assertiveness, as an important interpersonal skill, also addresses power relations among
interactants. Individuals who demonstrate assertive behaviours normally have higher self-
esteem and are often much more successful (Mansour et al., 2020). One's assertive behaviour
may be formed by various cultural and social factors. Even more, personality traits could be a
possible influential factor in exhibiting assertive communication; being extrovert (friendly and
happy) or introverted (anxious, shy and having low self-esteem) have all been associated with
people’s self-reported assertive behaviour. Assertiveness also has its culture-bound
connotations, meaning, students who can study in a fair working culture improve their self-
confidence during and after the training, and are less anxious about the potential negative
outcomes that could arise from speaking out. During communication courses, it is important to
reflect on cross-cultural perspectives and teach cultural norms, cultural values that define social
behaviours, and the use of verbal and non-verbal codes. Williams argues that assertiveness
training enhances self-confidence, self-esteem, interpersonal relationships, personal
achievements, and sense of control (Williams, 1984). Assertiveness is the skill to ask for what
one needs, name difficult feelings such as anger and disappointment, and negotiate effectively
with others. With references to the above, we can say that assertiveness and the power of saying
"No" may have a positive effect on mental health.

23


https://doi.org/10.48040/PL.2023.2.2
https://doi.org/10.48040/PL.2023.2.2

A TUDOMANYTERULETEK NYELVHASZNALATI SAJATOSSAGAI, SZAKFORDITAS

Life or psychosocial skills, including assertiveness, enable individuals to take social
responsibility, make decisions, and manage conflicts without doing harm to themselves or
others. In health care, medical students may eventually become doctors who will have daily
interactions with colleagues, patients, and their families, so appropriate social skills are
imperative tools for teamwork and patient safety (Hamoud et al., 2011, Omura et al., 2017).
Assertiveness is a crucial social skill referring to the ability to say "No", make requests, express
positive and negative feelings, and initiate, maintain, and end a conversation. As a benefit, it
increases self-confidence, improves interpersonal communications, and enables individuals to
act in accordance with their interests without irrational anxiety. Previous research demonstrated
that staff with advanced communication skills face fewer problems, make fewer mistakes, use
fewer resources, and manage difficulties more efficiently (Ayhan—Seki Oz, 2021). Contrary to
this, communication failures, like inadequate information, have negative outcomes, including
misdiagnosis, more frequent malpractice, patient dissatisfaction, and noncompliance with
therapies.

Recent studies investigated associations between assertive behaviour and interpersonal
communication, self-esteem, psychological well-being, stress, anxiety, and depression, job
satisfaction, cultural sensitivity, and the power of ‘saying no’ (Pourjali—-Zarnaghash, 2010,
Cantero-Sanchez et al.,, 2021). They agree that developing assertiveness requires clear
communication. If improved well, junior doctors may be able to question senior doctors about
the patient’s health-related interest, which may be very awkward, but individuals with the above
skills will feel more in control, confident, and empowered, which will ultimately benefit their
patients, teams, and colleagues. Gie Ok Noh (2021) states that communicating with patients,
caregivers, and health-care providers proves to be challenging for nursing students; so the
increasing work-related stress they experience during clinical training needs to be managed by
empowering them with assertive tools.

According to research on assertiveness training, role-playing, modelling, and providing
feedback are effective practical approaches to acquire speaking up skills (Hewson and Little,
1998). When developing assertiveness, Wolpe aimed to relieve the individual of social fears
and to maintain a high level of self-esteem, regardless of the failures in life. Apart from these
new accents, Wolpe continued Salter’s practice of building the capacity for the free expression
of feelings, behavioural spontaneity, and freedom in communication with people on different
levels (Patterson—Watkins, 1996; Wolpe, 1990). Lazarus (1966) identified four groups of
habits, like the ones mentioned above, that were possessed by assertive personalities and were
conditions for a fulfilling life: the ability to openly talk about one’s own desires and needs, to
say "No", to openly talk about positive and negative feelings, and the ability to establish
contacts, to begin, maintain and end a conversation. The assumption of equality, which means
respect for our own and others' feelings, needs, and rights, is a critical aspect of assertive
behaviour, as is the assumption of constructive cooperation, which focuses on taking
responsibility for pursuing our own needs while assisting others in asserting theirs. In assertive
communication training, the most important steps to learn are listening to others, applying
assertive rights, and expressing ourselves in ‘me messages’ in a calm manner by using fact-
based statements, open requests, verbalizing desires without anxiety, and saying ‘“No” if
needed. Our previous study (Eklics et al., 2022) revealed the importance of constructive
feedback in improving students’ confidence and awareness; as we found, it also encourages the
practice of assertive communication.

Method

Our comparative study analyses the results of a self-assessment of assertiveness questionnaire
survey completed by participating students, and the observational results by instructors, ESP
language and communication instructors and a psychologist, in two simulation-based medical
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communication courses. To ensure the effectiveness of blended-learning methods, support from
clinicians and mentors in promoting self-confidence and self-esteem, constructive feedback
from simulated patients and the observers (linguists, psychologists), teamwork skills training,
and assertive communication techniques were applied in both courses. The aim of the pilot
study was to detect how different approaches can improve assertive skills.

The subjects of the study included twelve international and twelve Hungarian medical
students attending courses like Taking Medical History with Actors: Simulation Practices in
the MediSkillsLab, and Empathic and Assertive Communication in Clinical Practice. While the
former provided an implicit approach, encouraging international students to stand up for
themselves in doctor-patient scenarios and improving assertive communication skills through
constructive feedback without clearly stating that we focused on it, the latter used an explicit
approach, having presentations on empathy and assertiveness with sample scenarios and
discussions.

The course with an implicit approach gave initial presentations on doctor-patient
communication during history taking, highlighting verbal and non-verbal elements of patient-
centred interviewing, and included weekly practices through simulated scenarios. During these
scenarios, the students played the roles of doctors and/or medical students in teams, either while
on practice in different hospital departments or during doctor-patient encounters with
professional actors simulating patients. The task for the students was to take the medical history
of the patient, lead the interview confidently with coherent turn-taking, break bad news, and
inform the patient of therapeutic options. After the simulation practice, constructive feedback
was provided by the actor-simulated patient, the clinician present, and the communication
instructor, who reflected on behaviour, communication, and professional conduct.

The course with an explicit approach focused clearly on enhancing empathy and
assertiveness in clinical settings. Week by week, theoretical background presentations were
followed by simulated scenarios in which Hungarian students portrayed doctors and had one-
on-one professional encounters with lay simulated patients, focusing on breaking bad news.
After the role-play, the SP, peer students, a psychologist, and a communication instructor
facilitated students’ growth with constructive feedback on empathic and assertive
communication.

Students from both courses were asked to take a self-assessment questionnaire survey
during the final week of training. We applied the Rathus Assertiveness Schedule (Rathus,
1973), which contains 30 statements of different levels of assertive behaviour (passive,
aggressive, passive-aggressive, and assertive). The students, using a scale (-3 to 3) assessed
their assertiveness from -3=very much unlike me to 3=very much like me. The scoring
categorized the participants into five different groups: -90- -20: very non-assertive/passive; -
20-0: situationally non-assertive; 0-20: somewhat assertive; 20-40: assertive; and 40-90:
aggressive.

Our study also compared the observed behaviours of the students in the simulated
scenarios in both courses. The instructors of the courses assessed the students on a scale of 1-5
for successfully completing the following tasks:

1) Initiating encounters: confidently greeting the patient, introduction, shaking hands, asking
the patient to take a seat

2) Confident interviewing techniques: leading the conversations and actively listening to the
patient, signposting thematic changes regarding history-taking elements

3) Managing patients’ emotional responses: staying calm, focusing on the medical issues
while expressing empathy, providing plans for future treatments, staying in the role, or
having off-record comments

4) Closing the interactions: without feeling guilty or careless, finish the scenario and inform
the patient that it is over, saying goodbye.
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Results

Results of the students’ self-assessment based on the Rathus Assertiveness Schedule in the
course that implicitly focused on improving assertiveness, Taking Medical History with Actors,
showed that 66% of students consider themselves somewhat assertive and assertive. The
extremes — very non-assertive or aggressive — represented only one third of the group.

Figure 1. Self-assessment of students based on the Rathus Assertiveness Scale
in the course implicitly improving assertiveness.

Self-assessment: History taking with actors

= Aggressive = Assertive = Somewhat assertive = VVery non-assertive

In the course with the explicit approach, Empathetic and Assertive Communication in a
Clinical Setting, the results of the students’ survey revealed a shift towards non-assertive
behaviour. Only 41% of the students assessed themselves as assertive or somewhat assertive,
while 58% found themselves situationally non-assertive or very non-assertive.

Figure 2 Self-assessment of students based on the Rathus Assertiveness Scale
in the course explicitly improving assertiveness.

Self assessment: Empathetic and Assertive Communication

= Assertive = Somewhat assertive = Situationally non-assertive = Very non-assertive

Results of observations

In both courses, the assessment of students' success in initiating encounters was very similar,
with the average score being 3. Despite the fact that there were only two (2) exceptionally
outstanding achievements among international students in the course with an implicit approach,
the average value did not change significantly. The observed confident interviewing techniques
correlated with the students’ self-assessment in the history-taking course with an average score
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of 4 on the 1-5 scale, though active listening was significantly higher (5 compared to 3) in the
empathetic course. About managing patients’ emotional responses, more empathy was
observed (9 students scoring 5) in the empathetic course, but more confidence (10 students
scoring 4) was seen in staying calm in the history taking course. The area that participants from
both courses struggled with was closing the interactions, where the average result was a score
of 2. We believe that cultural differences, expectations, beliefs, and different norms may have
been present in the background, and limited opportunity to practise these interactional moves
may have influenced the results.

Discussion

Our pilot study compared the self-assessment of students and mentors’ observation regarding
assertive communication skills in two courses aiming to improve medical communication. We
considered that using assertive communication tools with simulated patients contributed to the
strengths of the courses, however, we were uncertain about the effectiveness of the differences
in the applied approach, implicit vs. explicit. Based on the results, students’ confidence, as an
assertive skill, was more successfully and significantly improved with the help of regular
constructive feedback in the implicit course than in the explicit one. Although, one must not
exclude the role of international experience when comprehending this result. Active listening
skills rated remarkably higher in the explicit, empathetic course among Hungarian students.
Complete reasoning would also relate this result to Hungarian university students who listen in
a more silent, receptive way than international ones. This demonstrates the positive outcome of
the empathetic and assertive communication course, where more attention was given to
listening skills as a major tool of empathy. Managing emotional responses was the strength of
the students who completed the empathetic course. The survey and our observations confirmed
that the main goal was to have empathetic assertiveness to tackle challenges in healthcare
contexts.

One of the most important results from the study was the correlation between the
mentors’ observations and the students’ self-assessment. This reinforced the need for further
improvements in the shared understanding of the role of constructive feedback and the
developed self-esteem and criticism of the students. Our pilot study had its limitations, such as
the low number of participants as well as the cultural and norm differences among the students.
In the future, we intend to revise and update our study by introducing identifications for each
student (signs), testing in the first and last weeks of the programme to compare growth within
the courses, and involving more observers for objective analysis throughout the training.
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A betegtajékoztatas nyelvi és betegjogi megfelelosége egy egészségiigyi
internetes portal ,,Orvos valaszol” rovataban

https://doi.org/10.48040/PL.2023.2.3

Az egészségiigyrol szolo 1997. evi CLIV. torvény 13. §-a kimondja, hogy ,, A betegnek joga van arra, hogy szamara
értheté modon kapjon tdajékoztatast, figyelemmel életkordra, iskolazottsagara, ismereteire, lelkiallapotdra, e
tekintetben megfogalmazott kivansagara”. Ezzel szemben a masodik leggyakoribb betegjogi sérelem a
tajékoztatashoz valo jog csorbuldsa, mivel a tajékoztatdas nem megfelelo, és sokszor nem értheté a beteg szamara.
A paciensek és hozzatartozoik ilyen esetekben gyakran az interneten, kiilonbozé forumokon keresnek valaszt a
kérdeseikre. A tanulmany egy egészségiigyi portdl, a webbeteg.hu ,,Orvos valaszol” rovatanak mozgdsszervi
betegségekkel kapcsolatos kérdéseire adott valaszokat vizsgalja az orvosi nyelvhasznalat aspektusabol. A
koronavirus-jarvanyt megelézé orvosi valaszokban a szakemberek gyakran akkor is idegen terminust hasznaltak,
amikor a pontos magyar megfeleld hianya ezt nem indokolta. Az utobbi harom évben az orvosi vailaszok mindsége
a torvényi elGirasok szempontjabol sokat javult, kiilondsen a relevancia és az empatia terén. Bar a fordulat
kozvetleniil nem kotheté a koronavirus-jarvanyhoz, megallapithatjuk, hogy a jarvanyiigyi intézkedések és az
orvoshoz jutds nehézségei felerdsitették a kedvezd folyamatot, és az internetes orvosi tandcsadas a tovabbiakban
is fontos teriilete marad a betegtajékoztatdsnak.

Kulcsszavak: betegtajékoztatas, telemedicina, orvos—beteg kommunikdcio, terminologia, egészségiigyi portdl

Bevezetés

A 2000-es évek elejétdl kezdve az infokommunikécios technoldgidk és a digitalizacid
fejlédésével parhuzamosan egyre nagyobb teret nyernek mindennapjainkban az online orvosi
szolgaltatasok (Rado, 2020). Kialakult a telemedicina és a telehealth (tele-egészségiigy)
fogalma, amelyek kozos jellemzdje, hogy az egészségiigyi szolgaltatas sordn az ellatasban
részesiild és az ellatd személy kozvetleniil nem taldlkozik, a kapcsolat valamilyen tavoli
adatatviteli rendszeren keresztiil jon 1étre (Csako, 2020; Sés, 2021). Bar a telemedicina korébe
a hagyomdanyos telefonos konzultaciotol a tdvsebészetig az egészségligyi ellatasok széles korét
soroljak, az Eurdpai Bizottsag COM/2008/0689 kozleménye alapjan magédban foglalja a
megeldzéshez, a betegek diagnosztizalasahoz, kezeléséhez és nyomon kdvetéséhez sziikséges
egészségligyl adatok és informaciok biztonsagos tovabbitasat is (Csako, 2020). A tele-
egészségiigy nem szinonimdja, hanem hiperonimaja a telemedicinanak, fogalomkorébe ugyanis
beletartozik az egészségfejlesztés, betegségmegeldzés, a média altal nyljtott egészségligyi
tdjékoztatds, valamint , minden olyan hiteles egészségiigyi informdcio, amely a
szamitogépekkel, tablagépekkel és okostelefonokkal elérheté portdilokon lelhetd fel” (Webb).
Téagabb, koznyelvi értelemben a telemedicina alatt az e-mailben torténd tanacsadast vagy a
,kérdezz-felelek™ jellegli orvosi oldalakon valé tanacsadast is értik (Gyorffy et al., 2020).
Jelen tanulmanyunk egy egészségligyi portdl, a webbeteg.hu ,,Orvos valaszol”
rovatanak (Web6) mozgasszervi betegségekkel kapcsolatos kérdéseire adott valaszokat
vizsgalja az orvosi nyelvhasznalat szempontjabol. Mivel a koronavirus-jarvany elsé hullama
alatt kiilonosen megneheziilt az orvoshoz jutas, feltételeztiik, hogy az ,,Orvos vélaszol” rovatok
tobb megkeresést kapnak, és ez hatdssal lesz az orvosok altal adott valaszok mindségére is.
Elemzésiinket a 2017 janiusatol 2020 marciusaig €s a 2020 marciusatol 2022 jiniusaig tarto
id6észak Gsszesen 616 orvosi valaszabol dsszeallitott korpuszon végeztiik el. A jarvany elotti és
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a jarvany utdni idészak szoveganyagéabodl kiilon alkorpuszokat alakitottunk ki, amelyeket
manualisan ¢és szoftveresen elemeztiink szovegtani ¢€s terminologiai szempontbol is.
Vizsgalatunkban arra kerestilk a valaszt, hogy a telemedicina-szolgaltatasok terjedésével
relevansabbak ¢és a laikus betegek szamara érthetébbek lettek-e az orvosi valaszok, és ezzel
jobban megfelelnek-e a betegjogi kovetelményeknek.

A tajékoztatashoz valo jog

A betegjogi sérelmek vizsgalata, tanulmanyozasa sordn a tdjékoztatdshoz vald jog sérelme
relevans. 1999-ben mar lezajlott hazankban, a gydri Petz Aladar Koérhazban egy felmérés,
amely 367 személyre terjedt ki, és egyarant kérdezte a beteget és az egészségiigyi szakdolgozot
is. E vizsgalat a betegjogi ismeretekre, a betegtajékoztatas modjaira €s annak részletességére is
kiterjedt (Kovacsné Toth, 2000). Tiz évvel késobb, 2009-ben a Szegedi Tudomanyegyetemen,
klinikdk szerinti bontasban zajlott egy nem reprezentativ felmérés 198 résztvevd bevonasaval.
E kutatds eredményeként megallapitottak, hogy a legtobb hidnyossadg a tdjékoztatas terén
tapasztalhato (Bacso—Szondi, 2010).

A tajékoztatashoz vald jogrol az egészségligyrdl szo16 1997. évi CLIV. torvény (Webl)
13.§ paragrafusa rendelkezik. A torvény — tobbek kozott — kimondja, hogy: ,, 4 beteg jogosult
a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes korii tajékoztatasra’; ,, A betegnek joga van
arra, hogy szamara értheté modon kapjon tdjékoztatast, figyelemmel életkorara,
iskolazottsagara, ismereteire, lelkidllapotara, e tekintetben megfogalmazott kivansagara’.
Ezzel szemben a masodik leggyakoribb betegjogi sérelem a tdjékoztatdshoz vald jog sérelme.
A betegjogok rendszerint egyiittesen sériilnek, nehezen lehet azokat egymastol elvalasztani,
mivel az egyik betegjog megsértése gyakran maga utdn vonja a tobbi betegjog megsértését is.
Az ilyen jellegli sérelmek a 2019. évi Integralt Jogvédelmi Szolgélat altal elkészitett publikus
statisztika alapjan az éves betegjogi képviseléi megkeresések 28,6%-at (4748 db) teszik ki
(Novak, 2019; Lengyel, 2022b). A betegjogi képviseldi megkeresések esetszama a 2016 és
2020 kozott eltelt 6t évben 17,8%-kal emelkedett (Lengyel, 2022a; 2022b).

A betegjogi képviseldi tevékenység sordn tapasztalhatd, hogy az ugynevezett nem
orvosszakmai targy( betegpanaszok szama jelentésen kevesebb lenne, amennyiben az
orvos/apolo-beteg bizalmi viszonyban felmeriild kommunikacié javulna (Novak, 2019). Azok
az esetek, amikor a beteg nem kap megfeleld tdjékoztatast, informaciot, kozvetve kihat a beteg
tovabbi egészségi allapotara, esetenként Ujabb egészségiigyi szolgaltatds igénybevételére
készteti.

A betegtajékoztatas tartalma, terjedelme vonatkozasdban mindenekeldtt annak céljabol
kell kiindulni. Ez teszi lehetdvé, hogy a beteg minden sziikséges informacid birtokaban, kelld
megfontolast kovetden, megalapozott dontést hozhasson a beavatkozas elvégzéséhez valo
hozzajarulas kérdésében. A beteg tajékoztatdsa akkor tekinthetd megfelelonek, ha e cél
elérésére alkalmas (Kovacs, 2006). A korszeri bioetika alapelve az alapos ¢és hatékony
tajékoztatas, ez azonban akkor valdsulhat meg, ha az informal6 és az informalt személy is
ténylegesen megérti, mirdl is van sz6 a tajékoztatds soran (Nemes, 2009). Tobb kutatas (Haes
de, 2006; Flynn et al., 2006; Ommen et al., 2008; Andreassen et al., 2006) azonban arra is
felhivja a figyelmet, hogy a betegek gyakran és szivesen engedik at a dontések feletti kontrollt
az orvosnak (Lazar—Tury, 2009).

A tajekoztatas Onmagaban nem cél, hanem eszkoz kell, hogy legyen, amelynek
segitségével a beteg szabad és informalt dontéseket hozhat. A t4jékoztatas egy folyamat része,
amelyben a beteg tobb kiilonbdz6é informacioforrast — koztiik webes feliileteket és irasbeli
tajékoztatd anyagokat — vehet igénybe. A szobeli tajékoztatas alapvetd, de a beteg szamos
esetben csak latszolag és rovid ideig érti azt, amit az ellatd személy elmond szamara, kis idon
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beliil az informacid tartalma kopik és egy dontési helyzetben esetleg rossz iranyba befolyésolja
a beteget.

A betegtdjékoztatas tartalmi elemei kozott javasolt, hogy teljesiiljon minél tobb opcid a
jogszabalyban foglaltakbdl, a betegnek legyen lehetdsége kérdései megfogalmazasara, és a
megfelelden tajékoztatott beteg ennek tiikrében hozza meg dontéseit az egészségével,
allapotaval kapcsolatosan (Lengyel, 2022a). Napjaink elektronikai informacios forradalma
valtozasokat hozott az egészségligyben is. A betegnyilvantartasnak és -adminisztracionak, a
képalkotod vizsgalatok rogzitésének, a beteg- és szakember-tajékoztatasnak, a gradualis és
posztgradualis oktatdsnak az internetalapuva tétele gyorssa és egyszeriien elérhetové tette
ezeket a szolgaltatasokat (Felkai—Lengyel, 2019).

Az ,,Orvos valaszol” szolgaltatasokkal kapcsolatos korabbi kutatasok

A hazai vizsgalatok alapjan a magyar lakossag egészségmiiveltsége (health literacy) alacsony
szintli (Financz et al., 2021). Az online egészségiigyi portalok eldsegitik a betegek egészségiigyi
informaciokhoz vald jutasat. Hasznalatuk mérsékelten csokkentheti az egészségiigyi dolgozok
terhelését, és jelentds egészségnyerést idézhet el6 a paciensek szempontjabol (Ban et al., 2018).
A koronavirus-vildgjarvany felgyorsitotta a telemedicina lehetdségeinek széles korii bevonasat
az ellatérendszerbe (GyOrffy et al., 2020). A felmérések alapjan hazankban a leggyakrabban
hasznalt telemedicinalis eszk6z az orvosi konzultacid (Csako, 2020), ami e-mailen vagy egy
egészségiligyi portal online feliiletén keresztiil is megvaldsulhat (Mucsi, 2018).

A nyugat-europai orszagokban és Amerikdban mar az ezredforduld eldtt léteztek
internetalapu ,,Ask the Doctor” szolgaltatasok. Egy 2002-es svédorszagi kérddives kutatast egy
mar négy éve mikodd weborvos oldal felhaszndloi korében végeztek el. A kérdezdk a
kovetkezOkben jelolték meg az internetes orvoshoz fordulds okait: szamukra ismeretlen
orvostol kérhettek tanicsot, megdrizhették anonimitdsukat, az orvosoknak nincs idejiik a
betegek kérdéseire valaszolni, nehéz 1d6t szakitani arra, hogy orvoshoz menjlink, nehéz
idépontot kapni (Umefjord et al., 2003). A betegek hasonld igényeire hazankban is tobb
egészségiigyi portal reagalt, és a 2000-es évek elején — a betegtajékoztatast és a betegedukaciot
szolgalo tartalmakon kiviil — ,,Orvos valaszol” rovatokat is inditottak. Az altalunk vizsgalt
webbeteg.hu 2008 ota mikodik. A betegek anonim modon ingyenesen vagy minimalis
dijfizetés ellenében tehetik fel kérdéseiket az orvosszakértoknek a portalok online feliiletein.
Megvalaszolas utan a kérdések és a valaszok publikusak lesznek: a kérdések internetes
kereséssel elérhetévé valnak, a valaszok olvasasa azonban tobbnyire csak a portal latogatoi
szdmara lehetséges.

Korabbi, 2017-ben végzett vizsgalatunkban a webbeteg.hu ,,Orvos valaszol” rovatanak
mozgasszervi betegségekkel €s magasvérnyomads-betegséggel kapcsolatos kérdésein és
vélaszain (Varga—Lengyel, 2018) mindkét betegségcsoportbol 10-10 vélaszt elemeztiink az
orvosi nyelvhasznalat szempontjabol. A vizsgalat fokuszaban a valaszoknak az egészségiligyrol
sz0l6 1997. évi CLIV. torvény betegtajékoztatasra vonatkoz6 13.§ paragrafusa szerinti
betegjogi megfeleldsége volt. A minta alapjan megallapitottuk, hogy a valaszad6 orvosok abban
az esetben is haszndltak a laikusok szdmdra nehezen vagy egyaltalan nem érthetd idegen
terminust, ha a magyar megfeleld hianya ezt nem indokolta. Szinte minden valaszban eléfordult
tobbes szam elsé személyti allitmany, altalanos alany vagy személytelen szerkesztésli mondat.
A vélaszokban megjelend altalanos megfogalmazas sem felelt meg a torvényben eldirt
»egyéniesitett formaban” megadott teljes kori tajékoztatas kovetelményének.

2017-ben vizsgaltuk a kérdésekben a weborvoshoz fordulas okat is, és ugy talaltuk,
hogy csak részben van atfedés a svédorszagi kérddives felmérés eredményeivel (Umefjord et
al., 2003). Mivel az orvosi dokumentacio6 elsdsorban az orvos—orvos kommunikaciot szolgalja,
¢és terminologidja a laikus szamara nem érthetd, a betegek gyakran kérik diagnézisok, vizsgélati
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leletek, zardjelentések értelmezését. A 3—4 hetes szakorvosi kontrollvizsgélatra vald varakozas
alatt is szeretnék tudni, hogy mi van a leleten, vagy masodvéleményt szeretnének az orvos altal
javasolt terapia ellendrzése céljabol. A svédorszagi tapasztalatokkal egyezden hazankban is
gyakori, hogy az ellatdé orvosnak nincs ideje a megfeleld tajékoztatasra (Umefjord, 2006). A
betegek sokszor nem tudjdk megjegyezni az orvos hosszabb magyarazataban elhangzottakat
(Sandor—Pilling, 2016). Sokan kényelmi szempontbdl a haziorvos vagy siirgdsségi ellatas
helyett veszik igénybe a weborvost. Masok az dndiagnosztika vagy dnorvoslas soran elvesznek
az interneten taladlhato sokféle informécié kozott, nem tudjak eldonteni, milyen szakorvoshoz
forduljanak. Vannak olyanok is, akik elhtizodo problémak terapiaja és prognozisa tigyében
kérnek segitséget (v6. Mucsi, 2018).

Jelen tanulmanyunkban a korabbihoz képest joval nagyobb korpuszon, tobb mint 600,
mozgasszervi betegségekkel kapcsolatos kérdésre adott orvosi valasz elemzésével végeztiik
vizsgalatunkat. Célunk annak megallapitasa volt, hogy a vizsgalt idészak mintegy 6t éve alatt,
kiilondsen a koronavirus-vildgjarvany idészakaban a betegek szdmara érthetébbek lettek-e a
weborvosok valaszai, és ezzel javult-e a betegjogi megfeleldségiik.

Anyag és modszerek

Vizsgalatunk korpuszat a webbeteg.hu egészségiigyi portal ,,Orvos valaszol” rovatanak
mozgasszervi betegségekkel kapcsolatos, 2017 juliusa és 2022 majusa kozott feltett kérdéseibol
¢s az azokra adott orvosi valaszokbol allitottuk Ossze. A kérdésekkel egyiitt kb. 144 160 szd
terjedelmi. Jelen vizsgéalatban csak az orvosok vélaszait elemeztiik. Az dsszesen 616 valasz
hosszusaga valtozo volt, 12 sz6tdl 350 szoig terjedt. A feltételezett valtozasok feltarasanak
céljabol a korpuszt két alkorpuszra bontottuk, a COVIDI19 jarvany kezdete, 2022 marciusa
elotti (precovid) és az azt kovetd (postcovid) iddszakra. A precovid alkorpusz 33 honapot 6lel
fel, 38 154 token terjedelmii, 357 valaszt tartalmaz, ami havonta atlagosan 10,81 valaszt jelent.
Ezzel szemben a postcovid alkorpusz 30 069 tokent tesz ki; a vizsgalt idészak 27 honapja alatt
259 valasz sziiletett, melynek havi atlaga 9,59, tehat a jarvanyhelyzet ellenére sem tapasztalhato
novekedés a megkeresések szamaban.

Vizsgaltuk a valaszad6 orvosok nemét is. Mig a precovid alkorpusz valaszai 189
(52,94%) orvosndtdl és 168 (47,05%) férfiorvostol szarmaztak, a postcovid idészakban az
arany lényegesen eltolodik a ndi orvosok javara. A 259 valaszbol minddssze 34 (13,12%)
szarmazik férfiorvostol, tobbségiik, 225 (86,87%) orvosnotol.

A weborvosok valaszainak terminologiai és szovegtipoldgiai elemzése céljabol a Sketch
Engine (Web4) szoftverben két, egyiittesen kb. 68200 tokent tartalmazo6 alkorpuszt hoztunk
létre. Az anyagon szoftveres gyakorisagi, a szoveg jellegzetes mintazatait feltairé N-grams és
konkordancia-vizsgalatot, valamint kulcsszavas keresést végeztiink. Az anatomiai neveket,
elvaltozasokat, vizsgalati és kezelési modokat kifejezé szavakat kulcsszavas terminoldgia-
kivonatolassal gytijtottiik ki, amelyhez a Hungarian Web 2012 (huTenTen12) (Web3) altalanos
nyelvi korpuszt hasznéltuk referenciakorpuszként. A stilisztikai vizsgalatot manudlisan
végeztiik el, konkordancidk felhasznéldsaval. A nyelvi adatok utdn zardjelben az alkorpusz
nevét (Pre/Post) és az el6fordulasok szamat adtuk meg.

Eredmények
A gyakorisagi vizsgalat és az N-grams vizsgdlat eredményei
A néveldk, névmasok, kotészavak kisziirése utan létrehozott gyakorisagi lista alapjan mindkét

alkorpusz legjellemz6bb szavanak a van (Pre: 778; Post: 613, ebbdl a lehet modositoszoi
hasznalatban Pre: 235; Post: 207) és a nem (Pre: 687; Post: 531) bizonyult. A panasz (Pre:236;
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Post: 212) mindkét alkorpuszban a 6. helyen szerepelt. A weborvos megkérdezésének okara
utalnak a fajdalom (Pre: 105; Post: 112) és a probléma (Pre: 87; Post: 106) szavak is. A
panaszok leggyakoribb forrasait a gerinc (Pre: 114; Post: 136), porckorong (Pre: 122; Post:
112) és a csigolya (Pre: 107; Post: 95) anatomiai nevek jelolik. Az ellatorendszert a Vizsgdlat
(Pre: 376; Post: 173), kezelés (Pre: 186; Post: 114) ¢és a lelet (Pre: 98; Post: 124) szavak
reprezentaljak. Az elso 25 sz6 k6zott szerepelnek a megszolitasok €s az elkdszonés udvariassagi
kifejezései (kedves keérdezd, iidvozlettel) is. Az igék kozil a tud, ad, okoz, keres a
leggyakoribbak a precovid alkorpuszban, a postcovid alkorpuszban a javasol is. A sajnos (Pre:
48; Post: 80) mddositdszo eléforduldsa majdnem dupléja a postcovid alkorpuszban.

1. tablazat. A precovid és a postcovid alkorpusz szavainak gyakorisagi listaja

Precovid Postcovid
van 778 van 613
nem 687 nem 531
vizsgélat 376 iidvozlet 234
tud 285 kérdez6 215
panasz 236 panasz 212
pontos 208 kedves 200
nélkdl 205 vizsgalat 173
ad 187 kell 141
kezelés 186 gerinc 136
idvozlet 183 okoz 126
kell 177 lelet 124
valasz 173 tud 123
alap 166 kezelés 114
kedves 154 fajdalom 112
kérdez6 133 porckorong 112
mindenképpen 129 probléma 106
okoz 128 csigolya 95
porckorong 122 alap 95
keres 117 nincs 93
gerinc 114 jo 89
csigolya 107 javasol 89
fajdalom 105 sajnos 80
megfeleld 105 orvos 78
lelet 98 eset 71
eset 97 esetleg 70

A precovid alkorpusz leggyakoribb szavai koziil a kdvetkezok nem keriiltek be a
postcovid id6szak elsé 25 leggyakoribb szava kozé: pontos, nélkiil, ad, vdlasz, mindenképp,
keres, megfelelé. Ennek az az oka, hogy a precovid alkorpuszban 121 orvosi valasz tartalmazza
a ,, [vizsgalat] nélkiil nem tudok pontos vadlaszt adni” fordulatot, ami a postcovid alkorpuszban
egyaltalan nem adatolhatd. A precovid alkorpusz tovéabbi jellemzd fordulatai: |, fovdbbi
kerdesekkel keressen bizalommal/batran’; , mindenképpen keressen fel egy ortopédiai
szakrendelést”. A postcovid alkorpusz jellemzdé mintdzatai a kdvetkezok: ,,/...J alapjan nem
lehet megmondani / nem tudom megmondani”; , kedves kérdezo”; ,,mielobbi jobbuldst
kivanok”.
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A kulcsszavas terminologia-kivonatolds eredményei

A huTenTen12 altalanos nyelvi korpusz felhasznalasaval elvégzett kulcsszoelemzéssel kiemelt
terminusok tobbnyire anatdémiai nevek és elvaltozasok, korképek nevei. A kinyert terminusok
ezen kivill a kovetkez0 szemantikai csoportokba sorolhatok: vizsgalati moddszerek és
beavatkozasok, kezelések, szakorvosok €s szakorvosi teriiletek, gyogyszeres terapiak.

A leggyakrabban el6forduld anatdmiai nevek szinte mindegyike az elvaltozasok helyére
utaldé magyar megnevezés: porckorong, (dagyékilnyakilhati) csigolya, ideggyok, kisiziilet,
nydktomld, keresztcsont, gerinc, gerinccsatorna, (kemény) agyhartya, zarolemez, iziilet,
téerdkalacs, lagyrész, valliziilet, csipdiziilet, porcallomany, izfelszin, keresztszalag, porcrés. Bar
a megnevezések szinte mindegyike értelmezhetd a magyar nyelvi kompetenciaval rendelkez6
laikus szamara is, az ideggyok, kisiziilet, nyaktémlé megértése minimalis anatomiai ismeretek
meglétét is feltételezi. Azt példaul bizonyara kevesen tudjak, hogy a gerincvel6t az agyvel6hoz
hasonloan kemény ¢és lagy agyhartya boritja, ezért nehezebben értelmezhetdé szdmukra a
webbeteg kovetkezO, gerincproblémaval kapcsolatos valasza: ,,a kemény agyhartyan kis
benyomatot okoz, de ideggydkot nem nyom”.

Az egyetlen latinul hasznalt anatomiai név a meniscus (meniszkusz), aminek az az oka,
hogy ennek az anatdémiai képletnek nincs régziilt magyar neve. Az orvosi valaszok rendszerint
zardjelben adjak meg az értelmezését: ,,a belso porcos gyiirii (medialis meniscus) sériilése”;
Az MR vizsgalat felveti a meniszkusz (félhold alaku porc) szakadasdanak lehetoségét™; , a
félhold alaku porcon (meniscus) a szakadas sem zarhato ki”. A magyarra csak koriilirassal
lefordithato latin melléknevek hasznalata magyar anatdmiai nevek jelzéjeként azonban gyakori:
A sacroiliacalis iziiletek mellett, ami a keresztcsont és a csipocsont kozt van a medencében”.

A csigolyak szamozasat a klinikai dokumentumokban a nagy C [cervicalis 'nyaki’], Th
[thoracalis ’hati’], L [lumbalis ’agyéki’], S [sacralis ’keresztcsonti’] betiikkel és roémai
szamokkal szokds megadni. A vélaszokban ezek is megjelennek a leletek értelmezése soran,
sokszor explicit magyarazat nélkiil: ,, Lelete szerint az dgyéki gerincén meszesedés és kisiziileti
porckopas latszik, leginkabb az LIV-V magassagban’; ,, Porcrés sziikiilet és porckorong
eléboltosulads lathato az LII/IV és az LIV/V magassdagban, utobbi valdsziniileg eléri és nyomja
az eredo ideggyokot. Az utolso, LV/SI porckorongon sérvesedés latszik, ami a bal oldali
ideggyokot nyomja”. Mas esetekben magyarul is megfogalmazzak, hogy mely csigolyakrol van
sz6: ,,Az LIV-V nevii (alulrél a masodik) csigolya kozotti porckorongon kozépen kiboltosulas
vagy sérvesedes”.

A valaszokban a klinikai nyelvhasznalatra jellemzd betliszok is adatolhatok, pl. a ,,Dist.
mall. cum. laes. lig. TFA 1.s.” [=Distorsio malleoli cum laesione ligamenti talofibularis
anterioris lateris sinistri ’bal boka randulasa az eliils6 ugrocsonti szalag sériilésével’] diagnozis
értelmezése soran: ,, azt jelenti, hogy bokarandulas, a TFA szalag sériilésével. Ez a szalag a
sipcsont és a szarkapocscsont also része kozott huzodik és a seriilését véleményezték”.

A terminusok masik nagy csoportjat az elvaltozasok jelentik. A postcovid alkorpuszban
tobbnyire magyar terminusokat taldlunk: porckopds, meszesedés, sérv, kiboltosulas,
gerincferdiilés, tartashiba, elcsuszas, kopas, gerincbetegség, ideggyulladas, folyadékgyiilem,
gvulladas, felrakodds, kattogds, porckorongsérv, sérvesedés, derékfijas, derékfajdalom,
(magas)  hugysavszint,  térdfajdalom,  izomgyengeség,  zsibbadds,  beroppands.
Leletértelmezéskor az idegen terminusokat rendszerint definicidokkal, magyardzatokkal
vilagitjak meg: ,, 4 leletén spondylosis, kéznyelvben meszesedés, a gerinc kopdsa, és a gerinc
csigolyait osszekoto iziiletek kopdsa a spondylarthrosis igazolodott az dagyéki gerincszakasz
csigolydin. Polydiscopathia azt jelenti, hogy a csigolydk kozotti porckorongok is elfajultak,
allomanyuk megvaltozott, a gerincet éré behatdasokat kevésbé tudjik csillapitani. A protrusio
disci akkor jon létre, ha az elfajult porckorongok le is laposodnak, olyannyira, hogy a csigolyak
weén tul eléboltosulnak.”; ,,A gyulladdsos derékpanaszokat okozhatja spondylodiscitis
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(csigolyakozti  porckorongok és/vagy a csigolyatestek zdarolemezeinek  gyulladasos
megbetegedése), sacroileitis, reaktiv arthritis és az u.n. Seronegativ spondyloarthritisek
betegségcesoportba tartozo betegségek.” A precovid alkorpuszban gyakoribbak a magyarazat
nélkiil hagyott gordg-latin terminusok: ,,Medidlis tarsalis alagut szindroma esetében ha
valamely képlet direkt nyomasa okozza a panaszokat (exostosis, cysta vagy daganat) ugy
természetesen a miitéti megoldas keriilt elotérbe. ”; ,, Enyhébb boka distorsional szoba jon boka
ortézis alkalmazasa.”

A vizsgalati modok kozil a betegvizsgdlat, rontgen, képalkoto, MRIMRI,
laborvizsgalat, arthroscopia, a kezelések kozil a gydgytornalgyogytornazik, fizikoterdpia,
gerinctorna, borogatas/borogat, manudlterapia, gyogymasszazs, gerincfiizé, a gyogyszeres
terapiak koziil a gyulladascsokkentd, porcjavito/porcerdsitd, ibuprofen, fajdalomesillapito és a
hialuronsav fordultak el6 a legtobbszor. A beavatkozasok megnevezései kozott az iziileti
titkrozés (Pre: 23; Post: 2) és idegen terminusa, az arthroscopia (Pre: 8; Post: 3) egyarant
adatolhato: ,, miitéti beavatkozas, térd arthroscopia (kéznyelven: iziileti tiikrézés) sziikséges ™.

Az orvosi zsargon hasznalata is el6fordul a valaszokban, kiilondsen a precovid
alkorpuszban: ,, Abszolut miitéti indikdcionak nagyon szigoru kritériumai vannak”.

A valaszok stilisztikai jellemzdi

A precovid alkorpusz orvosi valaszainak legfobb jellemzdje a személytelen szerkesztésmod,
emiatt leginkabb a formalis hivatalos stilussal kapcsolhato 6ssze (Ludanyi—Varga, 2021).
Legfobb kifejezdeszkoze a magyarbdl hidnyzo passzivum helyettesitésére szolgalod -hato/-heto
képz0s igealakok és a befejezett melléknévi igenevek hasznélata: ,Javasolhato ismételt klinikai
vizsgalat ortopéd/traumatologus kolléganal”; ,, azonnali idegsebészeti szakvizsgalat javasolt”.

A korabbi iddszak orvosi nyelvhaszndlatdnak masik jellemzdje a feltételes mod
hasznalata: ,, Erdemes lenne gyogytorndszt keresni, kineziotape felhelyezésére, esetleg masszdzs
is megprobalhato”’; ,, En még nem javasolnék miitétet”. A betegre vonatkoztatott feltételes mod
a burkolt tandcsadds eszkozéveé is valik: ,, Mindenképpen felkeresnék egy baleseti, vagy
ortopédiai szakrendelést”.

A T/1. igealakok hasznalata az orvosokra, mint a gyogyit6 tevékenységet végzo
személyek kozosségére vonatkozik, a gyogyitd folyamat kozosségi jellegét hangstlyozza
(Kuna, 2016). Erre példa a kovetkez6 mondat a vizsgat korpuszbol: ,, Elvileg 2-3 alkalommal
szoktuk leszivatni a folyadékot, ha ezek utan is visszatelodik akkor altalaban miitétet
javaslunk”. Az E/1. alakok keriilése azt jelzi, hogy a gydgyitas nem egy személyhez kotott
feladatként konstrualodik meg a szovegben (Ludanyi—Varga, 2021).

A postcovid alkorpusz orvosi valaszai személyesebbek, személyes feleldsségvallalasrol
tanuskodnak. Ezt az E/1. igealakok — kiilonosen a javasol, gondol ige — hasznalatanak
novekedése is jelzi: ,,dtmenetileg gyulladdscsokkenté gyogyszer szedését javaslom™; ,,ugy
gondolom, hogy nem feltétlen csak a miitét csokkenti majd a panaszat”; ,, azt tandacsolom, hogy
menjen vissza az ortopédushoz”’; ,, En 1igy tapasztalom, hogy a laza iziileti rendszerii és nem tiil
erds és fejlett izomzattal rendelkezé egyénekben kicsit gyakoribb a kattogas”. Az E/l.
hasznadlata a birtokos személyjelekben is megmutatkozhat: |, tudomadasom szerint”;
., tapasztalatom szerint” .

A valaszadé orvos személyre szabott kommunikaciora vald nyitottsaga és empatiaja a
hatarozoszok és modositdszok megndvekedett hasznalataban is megnyilvanul. A jelenség a
Sketch Engine szoftver adatvizualizacios eszkézével is kimutathato (1. abra).
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1. abra. A sajnos kollokacidinak gyakorisaga a postcovid alkorpuszban
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Megbeszélés

Az elvégzett terminoldgiai és stilisztikai elemzés azt mutatja, hogy az utébbi néhany évben, kb.
2019 veégétdl kedvezd folyamatok érvényesiilnek a valaszadd orvosok nyelvhasznélatdban.

A szoftveres elemzés alapjan napjainkban az orvosok valaszaiban kevesebb az idegen
terminus, mint a precovid korpuszban. Az eléforduld tobbnyire latin eredetli vagy latinizalt
szavak nem orvosi terminusok, hanem sokkal inkabb a koznyelvben is hasznalatos miiveltségi
szavak, pl. stabilizdal, rehabiliticio, kompenzal, kontrollal. Kevesebb a személytelen
szerkesztésii -hato/-het6 1geképz0Os alakot tartalmazoé mondat. Mig a precovid alkorpuszban 228
ilyen alak fordult eld, a postcovid alkorpuszban szdmuk 167-re csokkent. A személyességet a
befejezett melléknévi igenevek hasznalatanak visszaszorulasa is jelzi: a javasolt a precovid
alkorpusz 64 eléfordulasdhoz képest a postcovid alkorpuszban minddssze 25 talélattal
adatolhat6. Fokozatosan atadja a helyét a javaslom (Pre: 33; Post: 43) E/1. alakja utani, a
betegnek cimzett felszolité igealakokat tartalmazé mellékmondatnak: , ha fdj a térde
terhelésre, javaslom, hogy ne erdltesse, inkabb csak tehermentesen torndztassa és szedjen
porcjavito gyogyszereket”. Az igék hasznalata terén megfigyelhetd személyesség az orvos
vonatkozasdban 1s gyakoribb: ,, el tudok képzelni”, , felmeriil bennem”, , panaszainak
enyhiilését kivanom”.

A vélaszok elemzése soran sokszor negativ megkozelitést, illetve tartalmu valaszokat
talaltunk, pl. ,, nem hiszem...”’; ,,nem javaslom...”’; ,,nem ajanlott...”. A precovid alkorpuszban
még gyakoriak voltak az elutasitassal kezd6do valaszok, pl. ,, Vizsgalat nélkiil nem tudok pontos
valaszt adni”, annak ellenére, hogy ezutan sokszor relevans valasz kovetkezett. Ugyanakkor a
frissebb valaszokban valtozni latszik ez a szemléletmod. Bar a megfogalmazas tartalmi
szempontbol megegyezd, a szdvegkonstrudlds megvaltoztatdsa miatt mégsem érezziik
elutasitonak a valaszt: ,, Ilyen dsszetett probléemara interneten nem lehet megfelelo valaszt adni.
Remélhetoleg végeztek onnél vizsgalatokat is és vannak leletei, képalkotok a nyaki és hati
gerincrol, mert a fajdalmai a leiras alapjan errdl a teriiletrol erednek. A problémajanak tehat
valosziniileg van egy mozgasszervi, hati vagy nyaki gerinc teriiletrél szarmazo eredete.”

A magyarazatok sajnos tovabbra is olykor nehezen vagy nem teljesen érthetok, tilzottan
szakmai tartalmiak és a nyelvezetiik is ennek megfeleld: ,,itt kifejezett az eloboltosulas, a
durazsakot is komprimalja, valamint a gerincvelé végrostokat is nyomja, és el is tolja azt”.
Ilyen esetekben nincs egyezés a hatalyos jogszabalyban foglaltakkal, mely szerint ,,a betegnek
Jjoga van arra, hogy szamdra értheté modon kapjon tajékoztatdast” (Webl).
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A Dbetegek tajékoztatasa egyszerli feladatnak tlinik, azonban alapvetd fogalmak
tisztazasa sziikséges e tekintetben. Tajékozott beleegyezés soran az orvos—beteg kapcsolatra az
erkolesi kolesondsség jellemzd, az orvos a részletes tdjékoztatds és dontés eldkészitése
szempontjabol kulcsfontossagu. Kétiranya kommunikacié €és folyamatos parbeszéd jellemzi e
kapcsolatot, melynek eredményeképp a beteg tdjékozottd, és ezzel egyiitt a dontései soran
magabiztossa valik (Elwyn et al., 2000). Sokszor az ellatok is meglepddnek, milyen komoly
kérdéseket fogalmaznak meg a betegek, hiszen egy résziik jol felkésziilt, tdjékozott, olvasott
beteg, és mivel az életiikrdl van sz, tudni akarnak mindent a legaprobb részletekig. A bizalom
is optimalisnak mondhatd, a beteg bizik az orvosaban, és az orvos is bizik a beteg felelds
dontésében, még akkor is, ha anonim, arctalan és nincs kdzvetlen orvos—beteg interakcio
mogotte.

Az orvosnak a beteggel folytatott konzultacidé soran a ,,szervi elvdltozas keresése
mellezt” figyelembe kell venni, hogy betege mit gondol ,, dllapota eredetérdl, jelentéségérdl,
prognozisarol”, és hogy ez hogyan befolyasolja mindennapi életét (Bartha, 2005: 62). Az
internetet hasznaldé betegek nemcsak ismeretszerzés, hanem az orvos—beteg interakcio
lerdviditése és egyszerlsitése céljabol bongésznek a kiilonb6zd oldalakon. A beteg, aki
megkapja — vagy legalabbis ugy véli, hogy megkapta — a szamara fontos és sziikséges
tdjékoztatasokat, mar nem kérdez az orvossal valo taldlkozds sordn, ha egyaltalan ezutan
orvoshoz fordul. E helyzetet hatraltathatja, ha a beteg a vilaghalordl szerzett ismeretekkel
felvértezve keresi fel kezeldorvosat, és esetlegesen emiatt keletkezik hidny a tdjékoztatasban
(Web2). Ez a magatartds az egészségére nézve sokszor téves, egészségkarosodashoz vezetd
kovetkeztetés levonasahoz vezet (Felkai—Lengyel, 2019).

A weborvos valasza sok esetben nem hivja fel a kérdez6 figyelmét a jogi kompetencia
¢s adatvédelem elbirasaira: , beszélje meg kérem az édesanyja kezeléorvosaval ”’: nem vizsgalja
azt, ami adatvédelmi szempontbol aggalyos, a szolgaltatds anonim ¢és publikus volta miatt a
webes feliiletek napi haszndlata pontosan ennek a helyzetnek kedvez. A valaszok egy jelentds
része kiegészitd vizsgalatokat, véleménykérést fogalmaz meg, amely nem része a
kérdésfeltevésnek, pl. ,, ldgyrész ultrahang vizsgalatot javaslok”. Felmeriil a kérdés, hogy a
beteg részletes anamnézisfelvétele, majd az azt kovetd vizsgalata és a teljes dokumentéciod
attekintése hidnyaban ez etikai szempontbol mennyire helyeselhetd. Szamos helyen a
megkérdezett weborvos pozitiv visszacsatolast ad a kérdezoének, pl. ,, valosziniileg jol sejti”,
ami a betegelégedettség alapjat képezheti.

Osszegzés

Tanulmanyunkban a webbeteg.hu egészségligyi portdl ,,Orvos valaszol” rovatanak
mozgasszervi betegségekkel kapcsolatos orvosi valaszait elemeztiik. Megallapitottuk, hogy
mind terminoldgiai, mind betegjogi szempontbol kedvezd folyamatok indultak el. Kevesebb a
csak sziik orvosszakmai korokben hasznalt terminus, és a valaszok hangvétele is személyesebb,
empatikusabb, ezzel jobban megfelelnek a torvény altal eldirt ,,egyéniesitett” tajékoztatds
feltételeinek. Bar a kedvezd irdnyu folyamatok nem kothetdk szorosan a COVIDI19 jarvany
kezdetéhez, a digitalizacio, a telemedicina fejlédése és az orvos—beteg viszonyban tapasztalhatd
valtozasok kétségkiviil hatottak a valaszadd orvosok nyelvhasznalatara is.
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2 Semmelweis Egyetem Altalanos Orvostudoményi Kar
Patologiai és Kisérleti Rakkutato Intézet

A szaknyelvi standardtol eltéré angol terminusok
a 21. szazadi korbonctani diagnozisokban

https://doi.org/10.48040/PL.2023.2.4

Tanulmanyunkban a Semmelweis Egyetem Patologiai és Kisérleti Rakkutato Intézetében késziilt 37 korboncoldsi
Jjegyzokonyv latin diagnozisait mutatjuk be. Kutatasaink sordan a diagnozisokban eléfordulo, a szaknyelvi
standardtol eltéré alakokat vizsgaltuk meg. Elséként altalanossagban szolunk a latin szovegdsszefiiggésbe
dgyazott nem latin eredetii terminusokrol. Mar a klasszikus latinon alapulo orvosi terminologiaban is eldfordultak
olyan kifejezések — mint pl. az arab eredetii "gummi’ terminus —, melyek ragozhatatlan szoként keriiltek be az
orvosi nyelvhasznalatba. A mai latin nyelvii diagnozisokban elsésorban modern angol szakkifejezésekkel
talalkozhatunk, melyeket latin kontextusban olykor ragoz a dokumentum irdja (pl. ’implantatio pacemakeris’).
Ugyancsak angol eredetiiek azok a betiiszavak, melyek a hosszabb szakkifejezéseket tomoritik; ezek mar sokkal
keveésbé latinizalt formaban jelenitik meg az adott anatomiai képleteket (LAD). Az angol terminusokat hasznalo
diagnozisokban elofordulo hibdkat is szamba vessziik: az egyszerii elirasokat, helyesirasi hibakat, a mondat- vagy
alaktani szempontbol hibds szokapcsolatokat és a magyar grammatikai szabdlyok szerint dsszekapcsolt idegen
szavakat (’graft-implantationem’). Dolgozatunk mdasodik részében az anyag terminoldgiai adatbdazisban valo
feldolgozdsara mutatunk példat: a patologus szakma szamara javaslatot tesziink arra, hogyan fordithatjiuk
helyesen latinra, hogyan irhatjuk kériil latinul a 20-21. szazad angol nyelvii terminusait, tovabba a hibas alakok
Javitasi lehetéségeivel is foglalkozunk annak érdekében, hogy a modern terminusok hosszi tavon grammatikailag
helyesen épiilhessenek be a latin nyelvii korismékbe, és ezadltal a latin kontextusba dgyazva sajatos médon mintegy
ujra terminologizalodhassanak.

Kulcsszavak: kérbonctani diagnozis, nemlatin orvosi terminusok, nyelvi hibdk, terminologiai adatbdzis,
terminologizaltsag

Bevezetés

A magyar orvosi szaknyelven belill a patologia szakteriilete kiilonleges szerepet tolt be.
Tevékenységi kore a haldl okat feltar6 korboncolas mellett az 1d6k sordn szdmos egyéb
magyar nyelvii kiil- és belvizsgalati leirasok, mind pedig a korboncolas soran megfogalmazott
korismék nyelvezete maig megdrizte a magyar és latin orvosi terminoldgia hagyomanyos, nem
ritkan archaikus elemeit (Fogarasi, 2017). Ezek terminologizaltsdgi foga a klintkum egyéb
terliletein jelentdsen csokkent, mivel hasznalatuk még bejaratodottnak (,, pragmatisch
eingespielt”) sem tekinthetd (Murath, 2003). A patologus szakorvosok kozott is egyre
kevesebben ragaszkodnak az archaikus magyar terminusok (pl. bdrzsing ’nyeldcsé’, borék
"herezacskd’) hasznélatdhoz, és azaltal, hogy az angol terminusok egyre nagyobb teret nyernek
a klinikumban, a latin korboncolasi diagnézisok hossza tavi fennmaradasat maguk is
megkérdojelezik (Fogarasi, 2017).

A Semmelweis Egyetem Szaknyelvi Intézete évek ota végez kdzos, interprofesszionalis
kutatast a Patologiai €s Kisérleti Rakkutato Intézettel annak érdekében, hogy feltérképezziik a
kérboncolasi jegyzokonyvekben és az orvostanhallgatok oktatdsaban hasznalt mai terminologia
kialakulasat és fejlédésénck tendencidit. A Semmelweis Egyetem Levéltaraban az 1800-as évek
elejétdl kezdve megdrzott, kézzel irt korboncolasi jegyzOkonyvek, valamint az Aranyi Lajos
altal elsoként kiadott magyar nyelvii egyetemi tankonyv elemzésével lehetdséglink nyilik
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kialakulasat (Ittzés et al., 2021).

Tekintettel arra, hogy orvosiszaknyelv-kutatasaink elsédleges célja a klinikusok
munkajanak ¢és oktatéi tevékenységének tdmogatasa, patologus- ¢és orvosszakmai
egylittmiikodésben kozolt eredményeinkkel szeretnénk az oktatds szinvonalanak emelését és a
szakemberek kozotti kommunikacio hatékonysdganak novelését szolgalni. Mivel a
magyarorszagi orvosképzés patoldgiabol egyediilallo moddon gyakorlatkdzpontd, ¢€s
orszagunkban eurdpai viszonylatban — a csokkend tendencia ellenére (Harsanyi et al, 2012) —
maig kiemelkedden sok korboncolast végeznek, e szakteriilet specidlisan hagyomanydrzo
terminoldgiaja az angolnak mint az orvos- és egészségtudomanyban vilagszerte hasznalt lingua
francdnak a rohamos térnyerése miatt szamos kihivassal kell, hogy szembenézzen. Uj eszk6zok,
modszerek angol megnevezései, valamint eponimak hasznalata valt sziikségessé a korboncolasi
diagnodzisokban is, amelyek az elmult néhany évtized vivmanyait, felfedezéseit tiikrozik
(Fogarasi, 2017). Mivel egyes anatomiai strukturak esetében a klinikumban Magyarorszagon is
egyre inkabb elterjedt az angol anatomiai nevek betliszoval valo roviditése, amelyek a sok
elembdl 4llo, bonyolult latin anatomiai neveket tudjak hatékonyan helyettesiteni (Fogarasi,
2018), ezek hasznalata a hatékonysag eldsegitésére a korboncolasi diagnézisokba is
beszivarogni latszik.

Minthogy a hagyomdnyos, latin nyelvli szerkezetekbe mint frazeoterminologiai
egységekbe (Gréciano, 2006) agyazott korboncolasi diagnézisok megalkotdsa még az idegen
elemek jelenléte nélkiil is szaknyelvi kihivast jelent a patologus szakorvosok szamaéra,
kutatocsoportunk folyamatosan diakrén és szinkron moédon is elemzi a korboncolasi
terminologiahasznalatot, és igyekszik tdmogatni a szakembereket abban, hogy e szakteriilet
terminologidja a klinikum tobbi teriiletével parhuzamosan fejlddve az egyéb klinikai
diszciplinak technikai vivmanyait a nyelvi kifejezés szempontjabol integralni tudja, amellett,
hogy a korbonctani szaknyelv és terminoldgia egyediilalldan hagyomanydrzd jellegét is
megtartja.

Annak érdekében, hogy a patologus szakorvosokat tdimogassuk a nemlatin kifejezések
latin korismékbe torténd, terminologiai és grammatikai szempontbdl helyes beagyazéasaban,
esettanulmanyt  végeztiink ezek el6forduldsdnak és  haszndlatinak  elemzésére.
Tanulmanyunkban egy e célbol végzett nagyobb, interprofessziondlis kutatds egyik
részeredményét mutatjuk be. A Semmelweis Egyetem Szaknyelvi Intézetében és Patologiai és
Kisérleti Rakkutato Intézetében korboncolasi jegyzokonyvek vizsgalatat kezdtiik el oly modon,
hogy elsdsorban 19. szdzadi dokumentumokat vizsgalunk nyelvi, terminoldgiai szempontbol,
¢s ezeket 0sszevetjiik a napjainkban keletkezett jegyzokonyvekkel. Jelen munkank a Patologiai
és Kisérleti Rakkutatd Intézetben irt 37 korboncolési jegyz6konyvhoz tartozo 504 latin nyelvii
korismét elemez egy kiemelt szempontbol: a latin szovegkornyezetben el6forduld nemlatin
(dontd tobbségében angol) terminusok hasznalatat mutatjuk be.

Vizsgalodasaink soran harom témat jarunk koriil, harom kérdésre keressiik a valaszt: (1)
Milyen alaktani jellegzetességei vannak a latin szovegbe keriilt angol terminusoknak?; (2)
Osszeegyeztetheté-e a  korboncolasi  diagnézisok évszazados magyarorszagi latin
¢s a masodik kérdéssel Osszefliggésben: (3) az angol kifejezések latinra forditdsa nem
veszélyezteti-e azok terminologizaltsagi fokat (vo. Fluck, 1996:50; Felber—Schaeder,
1999:1733; Murath, 2003:84; Fogarasi, 2012:92), azaz kifejezheti-e, Kifejezi-¢ a latin forditas
ugyanazt a jelentést, mint amit az angol terminusok?
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Nemlatin terminusok latin orvosi szovegekben és dokumentumokban

A nemlatin eredetii orvosi terminusok jelenléte latin szovegkornyezetben nem 1j keletli
jelenség. Mar Celsus De medicinajaban taldlkozunk a korabeli orvosi szaknyelvben gorogiil
hasznalt (és olykor gordg betiikkel is irt) terminusokkal, melyek értelmét tSbbnyire
elmagyardzza, koriilirja a szoveg, hogy igy az olvasd szamdara egyértelmiivé valjon a latin
kifejezés jelentése. Ezekben az esetekben tehat a kdzismert idegen, gordg terminus értelmezi,
magyarazza a kevéssé ismert latin szavakat.

,, lisdemque temporibus in tres partes medicina diducta est, ut una esset quae victu, altera quae
medicamentis, tertia quae manu mederetur. Primam Awutntikny [Diaitétikén] secundam ®appokevtiknv
[Pharmakeutikén] tertiam Xepovpyiav [Kheirurgian] Graeci nominarunt.” [Ugyanezekben az id6kben
valt harom részre az orvoslas: igyhogy volt egy, ami ételekkel, egy masik, ami gyogyszerekkel és egy
harmadik, ami kézzel végezte a gyogyitast. Az els6t diaitétikének, a masodikat pharmakeutikének, a
harmadikat kheirurgianak nevezték a gorogok.] (Prooem. 9)

,, Quotienscumque dente exempto radix relicta est, protinus ea quoque ad id facta forfice, quam rizagran
Graeci vocant, eximenda est.” [ Valahanyszor a fog kihuzasa utan a gyokere bent marad, r6gton utana azt
is egy erre a célra gyartott fogoval ki kell huzni, ezt a gorogok rizagranak hivjak.] (7,12,1) (webl)

A késObbiekben az egyéb nyelvekbdl kdlcsonzott szavak morfologiai szempontbol
tobbféle modon épiiltek be a latin kontextusba. A *mézga; gumi’ jelentést egyiptomi kemai,
kema sz6 a klasszikus latinba tobb formaban keriilt be: a ragozhatatlan commi/cummi/gummi
(n) alak mellett 1étezik a cummis/commis/gummis, -is (f ) szo is. Ezek az alakok nagyon nagy
valdszinliséggel a gorog 10 ko [to kommi] vagy to kopp, -ewg [to kommi, -edsz] atvételei
lehetnek (Finaly, 1884; Gyorkossy—Kapitanffy—Tegyey, 1993; Walde—Hofmann, 1938; Frisk,
1960). A VIII. Magyar Gyogyszerkonyvben tobbnyire a gummi (n) sz6 hasznalatos (Acaciae
gummi [Akaciamézga] (web2, web3, web4), Acaciae gummi dispersione desiccatum
[Akaciamézga, porlasztva szaritott vagy Akaciamézga, szaritott diszperzio] (web2, web5,
web6, web7), Xanthani gummi [Xantan gumi]) (web2, web8, web9), de talalkozunk deklinalt
alakkal is (Masticabilia gummis medicata [Gyogyszeres ragogumik]) (webl0). A The
International Pharmacopoea 10. kiadasa is a semleges nemi alakot hasznalja, viszont mivel
csak az alanyesetet adja meg, nem tudjuk eldonteni, ragozhatatlan vagy ragozhat6 szonak kell-
e tekinteniink (Acacia [Gummi arabicum]) (web11).

Mas a helyzet az ipekakudna novénnyel, melynek nevét — bar a dél-amerikai indidn tupi-
guarani ipe-kaa-guéne ’hanyingert keltd kaszonovény’ szobol szarmazik — a latinban
deklinalhato formaban hasznaljuk: Ipecacuanha, -ae (f). Rendszertani neve Carapichea
ipecacuanha, a VIII. Magyar Gydgyszerkonyvben Ipecacuanhae extractum fluidum normatum
(Ipekakuana folyékony kivonat, standardizalt) (web2), Ipecacuanhae pulvis normatus
(Ipekakuana-gyokérpor, standardizalt) (web2), Ipecacuanhae radix (Ipekakuanagyokér)
(web2) és Ipecacuanhae tinctura normata (Ipekakuana-tinktara, standardizalt) (web2)
készitmények szerepelnek, a Formuale Normales 8. kiadasaban pedig harom kopteté hatast
orvossagban hasznaljak a ndvényt (Infusum Ipecacuanhae [Ipekakuanaforrazat], Infusum
Ipecacuanhae mite [Kevesebb hatéanyagot tartalmazé ipekakuanaforrazat], Mixtura pectoralis
[Koptetd keverék]) (web 12).

Szot kell ejtenlink az orvosi terminologiaban elterjedt (tobbnyire angol eredetii)
roviditésekrol is, amelyek sok esetben betliszo formajaban hasznalatosak (Ludanyi—Varga,
2021). Ezekre most csak két példat emlitiink. A LAD roviditéssel a bal koszoruér eliilsd leszalld
agat jeloljuk (left anterior descending artery). Az anatomiai képletnek megvan a hagyomanyos
latin elnevezése is (ramus descendens anterior arteriae coronariae sinistrae), de egyszeriisége
miatt sokkal gyakrabban fordul el6 nem angol szovegkornyezetben is a roviditett forma. A
google internetes kereso a teljes latin terminusra 491, mig a ,,LAD artery” keresokifejezésre
82500 talalatot adott. Ugyanezt figyelhetjiilk meg az AIDS-betegség esetében is: ennek is 1étezik
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latin elnevezése (Morbus HIV — morbus immunodeficientiae acquisitae cum morbis infectivis
et parasitariis), ez azonban gyakorlatilag nem hasznalatos az orvosi terminoldgiaban (web15).

Kiilon csoportba sorolhatok a modern szerzéi nevek, eponimak. Ezek az anatdomiai
nomenklatiraban, a betegségnevek ¢és az orvosi beavatkozasok elnevezései kozott is
megtaladlhatok. Az anatomiai €s a kortani eponimdk helyett (mellett) nagyon gyakran
morfologiai, funkciondlis szempontokat érvényesitd terminusokat (is) haszndl az
orvostudomany. Nyelvtani felépitésiikben nagy valtozatossagot figyelhetiink meg. Mindezt
néhany példaval az 1. melléklet tablazatdban szemléltetjiik (Donath, 1969; webl3; webl4;
web15; web16; webl7).

Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy az orvosi terminoldgia latin kontextusaba
bekeriild nemlatin terminusok igen sokfélék lehetnek. Egyrészt sok egyéb nyelvbdl
szarmaznak, masrészt morfologiailag rendkiviil valtozatos modon épiilnek be a latin
kontextusba, harmadrészt pedig olykor latin forditasaikkal parhuzamosan élnek tovabb idegen
testként a latin szovegkornyezetben.

Anyag és modszerek

A koérboncolasi jegyzOkonyvekbdl szarmazd latin koérisméket a Semmelweis Egyetem
Patologiai ¢és Kisérleti Rakkutatd Intézete anonimizalt, digitalis formaban bocsatotta
rendelkezésiinkre, amelyekbdl a SketchEngine konkordanciaszoftverben szdvegkorpuszt
hoztunk Iétre. A latin diagn6zisok korpuszan az angol terminusok sziirését manualis modszerrel
veégeztiik el. Ezt kovetden a SketchEngine szoftver Concordance funkcidjaval megvizsgaltuk a
diagnodzisokon beliil azokat a terminoldgiai egységeket, amelyekbe angol elemek agyazodtak
be. A leggyakrabban eléforduld angol terminus, a stent sz6 vizsgalatat mutatjuk be a kovetkezd
tablazatban.

1. tablazat. A stent sz6 kollokacidi a vizsgalt latin nyelvli diagn6zisokban

Details Left context KWIC Right context
1 doc#0 ’alcificatio et occlusio rami descendentis arteriae coronariae sinistrae.</s><s> Stent in coronaria dextra.</s><s>Cicatrix ex infarctu parietis lateralis et posterioris
2 doc#0 <s>Atherosclerosis arteriae coronariae sinistrae maioris gradus et implantatio stentis </s><s>Fibrosis myocardii.</s><s>Cicatrix parietis posterioris ventriculi sinist|
3 doc#0 tatus post cholecystectomiam.</s><s>Choledochelithiasis. </s><s>Impantatio stentis in ductos biliferos. </s><s>Pancreatitis chronica calcificans.</s><s>Nephroscl¢

4 doc#0 riculorum cordis </s><s>Dilatatio ventriculi sinistri cordis. </s><s>Status post stent-implantationem in LAD.</s><s>Oedema pulmonum.</s><s>Pulmonalsclerosis.</s><s>Emph

5 doc#0 paticus.</s><s>Cardiomegalia.</s><s>Infarctus obsoletus myocardii.</s><s> Stent in arteria coronaria.</s><s>Atherosclerosis aortae et arteriarum coronariarum|
6 doc#0 ‘Nephrosclerosis arteriolosclerotica. </s><s>Cystae renum.</s><s>Implantatio stentis in arteria coronaria dextra.</s><s>Emphysema pulmonum maioris gradus.</s
7 doc#0 . dextri.</s><s>Hydrothorax lateris sinistri.</s><s>Lipomatosis cordis.</s><s> Stent implantatio arteriae coronariae circumflexae.</s><s>Hypertrophia ventriculi si
g doc#0 s parietis posterioris ventriculi sinistri cordis.</s><s>Suffusiones cutis.</s><s> Stent implantatio in arteriam coronariam dextram </s><s>Thrombosis organisata in
g doc#0 implantatio in arteriam coronariam dextram.</s><s>Thrombosis organisata in stent <Is><s>0edema pulmonum.</s><s>Tracheobronchitis acuta.</s><s>Emphys

Az angol elemeket tartalmazo terminoldgiai egységeket funkciondlis és grammatikai
szempontbol elemeztilk, majd javaslatot tettiink a terminologizaléddsukat tamogato,
grammatikai és terminoldgiai szempontbol is helyes hasznalatukra.

Eredmények

Nemlatin terminusok a Patolégiai és Kisérleti Rakkutato Intézet diagnozisaiban

A fenti altalanos attekintés utan a Patologiai és Kisérleti Rakkutato Intézetben irt latin nyelvii
diagnozisokban hasznalt nemlatin terminusokat vizsgaljuk meg. Els6ként sorra vessziik oket,
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¢s kisérletet tesziink arra, hogy — amennyiben ez lehetséges — megallapitsuk: milyen
grammatikai jellegzetességekkel irhatok le ezek a ,testidegen” szakkifejezések.

Az 504 diagnozisban dsszesen 23 modern nemlatin terminus fordult eld (tehat az 6sszes
koérisme 1775 szavanak 1,30%-a), ennek a 23 szonak a 78,26%-a angol koznévi terminus,
8,70%-a eponima ¢és 13,04%-a betliszo.

Kozneévi terminusok

Pacemaker: (1) Implantatio pacemakeris. (2) Implantatio pacemakeris facta. Mindkét
kifejezésben latinul deklinalt alakot talalunk, mely alapjan a *pacemaker, pacemakeris (m/f/n)
III. deklinacids szotari alakot rekonstrualhatjuk.

Bypass: (1) Status post aorto-coronaria bypass. (2) Status post aorto-coronaria bypass
duplicem. (3) Occlusio in aorto-coronaria bypass duplice. A bypass sz6t a harom példaban
ragozhatatlanként hasznalta a diagnoézisok irdja. A (2) példa duplicem alakjabol arra
kovetkeztethetiink, hogy him- vagy nénemiinek tekintette a szot. Kiilon kérdést vet fel az aorto-
coronaria melléknév: csak valoszintsithetjiik, hogy ezt nem a bypass feltételezheté nénemével
,egyeztette” hibasan az iro, hanem az (arteria) coronaria terminust kell latnunk benne, és igy
tulajdonképpen egy jelentéssiiritd sszetett szoval van dolgunk: ’az aorta és a koszoruér kozott
végzett bypass miitét’. Mindezek alapjan a *bypass (m/f) szotari alakra kovetkeztethetiink.

Stent: (1) Stent in coronaria dextra. (2) Stent in arteria coronaria. (3) Implantatio
stentis. (4) Impantatio stentis in ductos biliferos. (5) Implantatio stentis in arteria coronaria
dextra. (6) Status post stent-implantationem in LAD. (7) Stent implantatio arteriae coronariae
circumflexae. (8) Stent implantatio in arteriam coronariam dextram. (9) Thrombosis
organisata in stent. Az (1) és (2) példa alanyként hasznalt stent szavabol nem vonhatunk le
messzemeno kovetkeztetéseket. Nem ugy a (3), (4), (5) kifejezésbdl, melyekben a dokumentum
fogalmazdja, irdja latinul a III. deklindcid szerint ragozta a sz6t. Ennek azonban ellentmond a
(9) példa, melyben a stent egyes szdmu ablativusként, tehat ragozhatatlan szoként szerepel. A
(6), (7) és (8) diagndzisokban az eredetileg angol sz6 a latin implantatioval alkot egyetlen
Osszetett szot a magyar nyelv grammatikai szabalyainak (de nem a magyar helyesirasnak!)
megfelelden, és hoz 1étre egy hibrid, zavaros dsszetételt. A kilenc példa alapjan két szotari
alakot hozhatunk létre: *stent (m/f/n) vagy *stent, stentis (m/f/n).

Drain: (1) Drain pleuralis I[ateris]. d[extri]. (2) Peritonealis drain. (3) Percutan
transhepaticus drain insertio. Az (1) és (2) példaban alanyesetben all a drain szd, a jelz6jeként
szerepld pleuralis melléknévbol him- vagy nénemre kovetkeztethetiink. A (2) kifejezés kapcsan
felmeriil az a kérdés is: vajon egy hibas latin szorendet latunk-e (a helyes Drain peritonealis
[vO. (1) példa] helyett) pontos latin helyesirassal vagy egy helyes magyar szérendet helyteleniil,
a latin helyesirds szabalyai szerint leirva (a helyes Peritonedlis drén helyett)? A (3) kifejezést
a magyar szorend alapjan fogalmazta meg ir6ja, melyben kérdéses, hogy a percutan
transhepaticus melléknevek a drain vagy az insertio szavak jelz6i-e. Példaink alapjan a *drain
(m/f) szétari alakra kovetkeztethetiink.

Shunt: (1) Ventriculo-peritonealis shunt. Egyetlen kifejezésben keriil el6 a shunt sz6. A
drain (2) példahoz hasonloan itt is kérdéses, hogy idegenes helyesirassal lejegyzett magyar
vagy magyar szorendben leirt latin jelzOs szerkezetként értelmezziik-e a kifejezést.
Amennyiben a masodik elképzelést fogadjuk el, a dokumentum irdja a *shunt (m/f) alakbol
indulhatott ki.
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Roviditések

e ARDS [acute respiratory distress syndrom]: a rovidités egyszer fordul el a vizsgalt
dokumentumokban. Mivel egy€b szoval nem all szintaktikai kapcsolatban, nem tehetlink
rola pontosabb megallapitast.

e TEP [total endoprothesis]: (1) Status post TEP. A rovidités feloldasa a targyesettel allo
post eldljaroszo utan is total endoprothesis.

e LAD [left anterior descending artery]: (1) Status post stent-implantationem in LAD. A
rovidités feloldasa a targyesettel allo in el6ljar6szo utan is left anterior descending artery.

A néhany példa alapjan azt allapithatjuk meg, hogy az angol roviditések roviditésként
terminologizalodtak, a latin diagndzisokban tulajdonképpen ragozhatatlan 6néllé szova valtak;
az eredeti, roviditett szavak mar nem éreztetik hatasukat a roviditések hasznalataban.

Eponimak

Barrett metaplasia oesophagi: A nyelécsonek a reflux kovetkeztében kialakulo,
daganatmegel6z6 hamelvaltozéasat leiré eponimaban a névadé Norman Rupert Barrett (1903—
1979) ausztral sebész nevét ragozhatatlan tulajdonnévként, fonévi mindségjelzoként
angol/magyar szorendben hasznalja a diagnézis irdja. Szotari alakjanak igy a *Barrett (m)
format tarthatjuk (web17).

Status post operationem ventriculi p[ro]p[ter]. Bilroth Il: A Billroth-féle masodik
operacid megnevezésében az ird (egy hibas) elljaros szerkezetet hasznal, a propter *miatt’ sz
ebben a kontextusban nem értelmezhetd. Annyit azonban a hibas szovélasztastol fliggetleniil
megallapithatunk, hogy Christian Albert Theodor Billroth (1829-1894) német-osztrak sebész
neve ragozhatatlan szoként kertilt be a latin kontextusba. Kikovetkeztetett szotari alakja igy
*Billroth (m) (webl7).

A diagnozisokban eldfordulo modern terminusok jellemzoi

Osszefoglalva a fentebb idézett példak tanulsdgit, azt mondhatjuk, hogy a vizsgalt
dokumentumok latin kontextusaban el6forduld nemlatin szavakat tobbféle modon hasznaljak a
diagnozisok irdi, igy a patologusdiskurzusban is alacsony szinten terminologizalddtak. Bar
egyazon intézet falai kozott irddtak az elemzett szovegek (igaz, valoszinilileg tobb orvos 4ltal),
mégis sokszor egymdsnak ellentmonddan, nemritkdn grammatikai szempontbol hibasan
hasznaljdk a nemlatin terminusokat. A nemlatin terminusoknak a latin kontextusban valo
hasznalatabol kikovetkeztethetd grammatikai jellegzetességeit a 2. mellékletben mutatjuk be.

Megbeszélés
Javaslatok a (hibdsan hasznalt) nemlatin terminusok helyes haszndlatdra és kiiktatdsdara

Ahogy az a fentebb leirtakbol nyilvanvaldva valt, a 21. szazad latinul mar nem, vagy csak igen
korlatozottan tudd orvosai, korboncnokai altal irt dokumentumokban el6fordulé nemlatin
terminusok igen valtozatos képet mutatnak: akar helyesnek is értelmezhetd alakok mellett tobb
hibas formaval is taldlkoztunk. S6t, az Oonmagukban helyesnek tin0 alakok is sokszor
ellentmondanak egymadsnak, nyilvanvaldéan azért, mert nincsen konszenzus ezen
szakkifejezések latin szovegosszefiiggésben vald hasznalatat illetéen. Legfobb feladatunknak
azt tartjuk, hogy az orvostarsadalom szdmara utmutatast adjunk: milyen nyelvileg helyes
lehetdségek koziil valaszthat a gyakorlo orvos akkor, ha a fentebb emlitett és hasonlé modern
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terminusokat kell latin kontextusba illesztenie. Legaldbb ennyire lényeges, hogy egy masik
szempontot is €rvényesitsiink: a nyelvileg helyes alakoknak orvosszakmai szempontbol is
helytallonak kell lenniiik, azaz — nagyon egyszeriien fogalmazva — ugyanazt kell jelenteniiik,
mint a modern szakkifejezéseknek. Csak igy biztosithatd ugyanis az, hogy a helyes nyelvi
alakok a latin kontextusban — legalabb a patologia szakteriiletén beliil — terminussa valhassanak:
az orvostarsadalom szamara egyértelmiien meghatarozhato modon jelentsenek egy fogalmat,
¢s hasznalatuk a diskurzusk6zdsségben egységes legyen (Murath, 2003:84).

A nyelvtanilag hibés alakok kikiiszobolésére tobb lehetdséget latunk. Ugy véljiik, hogy
ezek mindegyike nemcsak helyes nyelvi és orvosi tekintetben, hanem indokolhat6 is korabbi
latin példakkal.

Els6ként a nyelvi szempontbol legegyszeriibb valtozatot emlitjiik meg. Ez alapjan a
modern nemlatin k&znévi terminusokat, roviditéseket az eredeti formaban hasznaljuk,
ragozhatatlan semleges nemi fonévként. Az eponimakban el6forduld tulajdonneveket szintén
ragozhatatlan szoként, de az orvos természetes nemének megfelelden him- vagy nénemben
¢épitjik be a latin nyelvli orvosi dokumentumokba. Javasoljuk, hogy a mar alkalmazott,
kozismert eponimakat ne valtoztassuk meg; ugy gondoljuk tehat, hogy a morbus Parkinson
forma mellett a parkinsonismus alaknak is van 1étjogosultsaga. Javaslatunkat egyrészt a fentebb
idézett 1étez6 gummi (n) szoval tamasztjuk ala, masrészt egy — igaz, nem orvosi, de — okori
szovegre, a Vulgatira hivatkozunk, melyben az oOszovetségi konyvek cimében gyakran
taldlkozunk héber szavak, nevek latin atirdsdval ragozhatatlan forméban (az olyan latinul
deklinalt alakok mellett, mint Liber Tobiae, Liber Danihelis prophetae): Liber Bresith, Liber
Ruth (Vulgata, 1983). A feldolgozott 37 korboncolasi jegyz6konyvben eléforduld nemlatin
terminusoknak ezen elvek szerint elvégzett javitasat €s helyes hasznalatat a 3. mellékletben
szerepld tablazatban foglaljuk dssze.

Kétségtelen, hogy a 3. melléklet tablazataban javasolt alakok mind grammatikai, mind
orvosszakmai szempontbol megfeleléek; helyes voltuk ellenére azonban nehézségek is
felmeriilhetnek értelmezésiilk soran a hianyzo esetvégzOdések miatt: eldszor talan
problematikus lehet az implantatio pacemaker facta vagy az insertio percutanea transhepatica
drain kifejezés. Masik ellenvetésként emlitjik meg azt a tényt, hogy Magyarorszagon
hagyomanyosan latinul ir6dnak a diagnozisok, és ebbe a kontextusba elsd latasra idegen
testként ékelddnek a modern terminusok.

Az érthetdséget segiti el és a hagyomanyos latin nyelvhasznalatot is érvényre juttatja
megfontolasra javasolt masodik, a koznévi terminusok €s bizonyos roviditések hasznélatira
vonatkoz6 javaslatunk. A tanulmanyunk elején idézett Celsus-szoveget tartjuk szem el6tt,
melyben a tagabb jelentésili, még nem terminologizalodott latin nyelvii szt értelmezi a gordg
szakkifejezés. Mindezt a kérdéses terminusokra a 4. mellékletben bemutatott modon
alkalmazhatjuk. Ugy véljiik, hogy a 4. melléklet 2. és 4. oszlopdban megadott kifejezések —
jollehet latin szdoval fejezik ki az érintett miitét, orvosi eszkdz nevét, melyet az idegen terminus
pontosit, magyaraz — bonyolultabbak €s a konkrét orvosi gyakorlatban nehézkesebbek a 3.
tablazat javaslataindl. Bevezetésiikk ezért a dokumentacid hatékonysagat és hatdsossagat
egyidejlileg csokkentené (v6. Foris—Faludi, 2019).

Végiil harmadik lehetdségként a modern nemlatin terminusok pontos latin forditasat
emlitjik meg. Ezek a kifejezések nyelvileg bonyolultabbak a kordbbiaknal, viszont
maradéktalanul megfelelnek a fentebb mar emlitett kovetelményeknek: orvosszakmai
szempontbol pontosan visszaadjdk a modern terminus jelentését; grammatikailag helyesen
vannak megfogalmazva; illeszkednek a magyarorszagi latin nyelvli diagndzisirds
hagyomanyaba; hasznalatukat ala tudjuk tdmasztani, indokolni tudjuk korabbi példaval. Az 5.
mellékletben megtaldlhatd az a tadblazat, melyben Osszefoglaljuk a megvizsgalt korbonctani
diagnozisokban eldforduld nemlatin koznévi terminusok €s roviditések latin megnevezésére tett
javaslatainkat.
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Mivel azonban a dokumentéicio egységességét tekinthetjiik a szakemberek kozotti
kommunikécio elsédleges céljanak, a legegyszeriibbnek mégis az idegen elemek beépitése
mutatkozik, hiszen ezek hasznalata oly mértékben elterjedt és ismert, hogy a patologus és
klinikus orvos kozti kommunikaciét is megkonnyiti. Ezek esetében azonban grammatikai
szempontbol nem tartjuk indokoltnak a latin grammatikdbdl 6nkényesen atvett végzodésekkel
torténd ,,latinizalasukat”, sokkal célravezetobbnek gondoljuk végzddés nélkiili diagnodzisba
illesztésiiket. A nemlatin elemek egységes hasznalata a korboncolasi diagndzisokban
Magyarorszagon nagymértékben eldsegiten¢ a dokumentacid egységességét, ezaltal
hatékonysadgat — a dokumentumokban megfogalmazott informécioknak a feldolgozési
sebessége igy gyorsabba valhat —, hatasossagat (Foris—Faludi, 2019), valamint az 1j, ,,idegen”
kifejezések terminologizacios folyamatat. A korboncolasi szaknyelv szempontjabdl ,,ajnak”
szamitd angol elemek latin szerkezetekbe, frazeoldgiai egységekbe illesztése olyan, a
korboncolési  jegyzOkonyv mifajara jellemzd mintazatok (Kiihtz, 2007) kialakuldsat
tdmogathatja, amelyek mentén mind az orvostanhallgatdk és a patologus szakorvosok egységes
képzése, mind az yjabb idegen eredetli terminoldgiai elemek beépitési stratégiaja eredményesen
valosulhat meg. Az 4j elemek megjelenése ezen a szakteriileten is elkeriilhetetlen, és — noha a
test vizsgalata soran, nem pedig kezelésében jatszanak szerepet —, az ujonnan kialakuld
diagndzisok hozzdjarulnak a kérboncoldsi ismeretrendszer klinikumhoz vald kozelitéséhez,
amelyet a nyelv ilyen mddon lesz képes visszatiikrozni (Temmerman, 2000:71).

Konkluzio

Osszefoglalva a fenticket, elsé megallapitdsunk arra vonatkozik, hogy a mai latin orvosi,
kozelebbrdl klinikai terminologia latszolag nem nélkiilozheti a nemlatin terminusokat. Az
elsésorban angol nyelvli szakkifejezések olyannyira elterjedtek, hogy nemcsak a mai irott és
szobeli tudomanyos nyelvhasznalat ismeretében, hanem a vizsgalt diagndzisok alapjan is ugy
tinhet: az altaluk jelolt fogalmakat nem lehetséges latin nyelven visszaadni. Masodik
megallapitdsunk az angol terminusok altalaban kovetkezetlen és sokszor hibas hasznélatara
vonatkozott. Végiil javaslatot tettiink ezen szakkifejezések javitdsara és latin korismékbe
illesztésére. Ezeknek a kifejezéseknek a hasznalata lehetdséget teremt arra, hogy megorizziik a
diagnosztikai szaknyelv latin hagyomanyait (mi tobb, gazdagitsuk is azt!), €s egységessé tegyiik
ezeknek a terminusoknak latin kontextusban valé alkalmazasat.
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Mellékletek
1. melléklet. Eponimak az orvosi terminoldgiaban
Tudomdnydg Tulajdonnév Tulajdonnév Eponima Az eponima nyelvtani Egyéb
latinul felépitése terminus
Anatomia Bartolomeo Bartholomaeus | tuba Eustachii a latin tulajdonnév tuba auditiva
Eustachi(o) Eustachius birtokos jelzoként latin
(1500-1510- szérendben
1574)
Guido Guidi Vidus Vidius nervus Vidianus a latin tulajdonnévbol nervus canalis

(1755-1824)

fénévi birtokos
jelzoként latin
szorendben

parkinsonismus

a modern
tulajdonnévbdl képzett
latinos fénév

(1509-1569) képzett melléknévi jelz6 | pterygoidei
latin szérendben

Ludwig | -mememememeeeeeee- Edinger-Westphal a nem deklinalhato nucleus
Edinger (1855— nucleus modern tulajdonnév accessorius
1918) fénévi mindségjelzéként | nervi
Carl Friedrich angol/német/magyar oculomotorii
Otto Westphal szorendben
(1833-1890)

Diagnosztika | James | --emememmememeeee- morbus Parkinson a nem deklinalhato paralysis
Parkinson modern tulajdonnév agitans

(1912-1996)

secundum el6ljardszoval

Jerome D. | - Lux. articul. AC sec. | anem deklindlhatd6 | --------mmmmmm-
Tossy (1932— Tossy 1. d. modern tulajdonnév a
2009) Luxatio articulationis | secundum eldljaroszoval
acromioclavicularis
secundum Tossy tertia
lateris dextri
Beavatkozasok | Glinter | ---mm-mmmmmemmeem- Osteotomia  femoris | a nem deklinalhatd =~ | -—-----mmmmmm-
Imhéuser secundum Imhduser modern tulajdonnév a

2. melléklet. A vizsgalt diagnozisokban eldforduld modern szavak grammatikai jellegzetességei*

Morfologia

Ragozhatatlan fénév (terminus), neme megéllapithatatlan

in bypass duplice (3)
stent (9)

ARDS

LAD (1)

TEP (1)

Ragozhatatlan fénév, him- vagy nénemi

post bypass duplicem (2)

Ragozhatatlan vagy ragozhatd f6név, neme megallapithatatlan

stent (1) (2)

Ragozhatatlan vagy ragozhat6 f6név, him- vagy nénemii

drain pleuralis (1)

Ragozhatatlan vagy semleges nemii ragozhat6 fonév

post bypass (1)

I1I. deklinacios fénév, neme megallapithatatlan

implantatio pacemakeris (1) (2)
implantatio stentis (3) (4) (5)

Szintaxis

Idegen helyesirasu fonévi mindségjelzds szerkezet (eponima) magyar
szérendben

Barrett metaplasia oesophagi

Idegen helyesirasu mindségjelzos szerkezet magyar szérendben

percutan
insertio (3)
peritonealis drain (2)

transhepaticus

drain

ventriculo-peritonealis shunt (1)

Idegen helyesirast osszetett sz6 magyar szorendben

aorto-coronaria bypass (1) (2) (3)
drain insertio (3)

post stent-implantationem (6)
stent implantatio (7) (8)

Eldljaros kifejezés (eponima) hibas prepozicidval

operatio ventriculi pp. Bilroth 11

* Ebben a tablazatban (és a késdbbiekben is) az utolsé oszlopban — a jobb attekinthetdség kedvéért — a felsorolt példak fentebb

mar hasznalt sorszamat is megadjuk.
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3. melléklet. Nemlatin terminusok ragozhatatlan szoként latin kontextusban*

Javasolt alak
Implantatio pacemaker.
Implantatio pacemaker facta.
Status post bypass aorto-coronarium.
Status post bypass aorto-coronarium duplex.
Occlusio in bypass aorto-coronario duplice.
v

Vizsgalt alak
Implantatio pacemakeris. (1)
Implantatio pacemakeris facta. (2)
Status post aorto-coronaria bypass. (1)
Status post aorto-coronaria bypass duplicem. (2)
Occlusio in aorto-coronaria bypass duplice. (3)
Stent in coronaria dextra. (1)
Stent in arteria coronaria. (2) v
Implantatio stentis. (3) Implantatio stent.
Impantatio stentis in ductos biliferos. (4) Implantatio stent in ductus biliferos.
Implantatio stentis in arteria coronaria dextra. (5) Implantatio stent in arteriam coronariam dextram.
Status post stent-implantationem in LAD. (6) Status post implantationem stent in LAD.
Stent implantatio arteriae coronariae circumflexae. | Implantatio stent in arteriam coronariam circumflexam.

)
Stent implantatio in arteriam coronariam dextram. (7) | Implantatio stent in arteriam coronariam dextram.
Thrombosis organisata in stent. (9) v

Drain pleuralis I. d. (1)
Peritonealis drain. (2)
Percutan transhepaticus drain insertio. (3) Insertio percutanea transhepatica drain.
Ventriculo-peritonealis shunt. (1) Shunt ventriculo-peritoneale.

ARDS v

Status post TEP. (1) Status post implantationem TEP.

Barrett metaplasia oesophagi. Metaplasia oesophagi secundum Barrett.
Status post operationem ventriculi pp. Bilroth I1. Status post operationem ventriculi
[secunda].

Drain pleurale I. d.
Drain peritoneale.

secundum Billroth I

* Ahogy ebben a tablazatban, ugy a 4., 5. mellékletben is, nemcsak a kovetkezetleniil és helyteleniil hasznalt
nemlatin szavak helyes formadira tesziink javaslatot, hanem a diagnozisok latin kifejezéseiben eléfordulo hibakat
is javitjuk.

4. melléklet. Latin szavak értelmezése nemlatin terminusokkal

Nemlatin Latin terminus nemlatin Vizsgalt alak Javasolt alak
terminus magyardzattal
pacemaker instrumentum, quod pacemaker | Implantatio Implantatio instrumenti, quod pacemaker
nominatur ’pacemakernek | pacemakeris. (1) nominatur.
nevezett eszk6z’ Implantatio Implantatio instrumenti, quod pacemaker
pacemakeris facta. (2) | nominatur, facta.
bypass operatio, quae bypass nominatur | Status post aorto- | Status  post  operationem aorto-
’bypassnak nevezett miitét’ coronaria bypass. (1) coronariam, quae bypass nominatur
Status post aorto- | Status post operationem aorto-coronariam
coronaria bypass | duplicem, quae bypass nominatur.
duplicem. (2)
vasa per operationem, quae bypass | Occlusio in  aorto- | Occlusio in vase/vasis per operationem
nominantur, implantata ’a | coronaria bypass | aorto-coronariam duplicem, quae bypass
bypassnak nevezett miitét soran | duplice. (3)* nominatur, implantato/implantatis.
beiiltetett erek’
stent tubulus, qui stent nominatur | Stent in  coronaria | Tubulus, qui stent nominatur, in coronaria
’stentnek nevezett kis cs6’ dextra. (1) dextra.
Stent in arteria | Tubulus, qui stent nominatur, in arteria
coronaria. (2) coronaria.
Implantatio stentis. (3) | Implantatio tubuli, qui stent nominatur.
Impantatio stentis in | Implantatio tubuli, qui stent nominatur, in
ductos biliferos. (4) ductus biliferos.
Implantatio stentis in | Implantatio tubuli, qui stent nominatur, in
arteria coronaria | arteriam coronariam dextram.
dextra. (5)
Status  post  stent- | Status postimplantationem tubuli, qui stent
implantationem in | nominatur, in LAD.
LAD. (6)
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Stent implantatio
arteriae coronariae
circumflexae. (7)

Implantatio tubuli, qui stent nominatur, in
arteriam coronariam circumflexam.

Stent implantatio in
arteriam  coronariam
dextram. (8)

Implantatio tubuli, qui stent nominatur, in
arteriam coronariam dextram.

Thrombosis organisata
in stent. (9)

Thrombosis organisata in tubulo, qui stent
nominatur

*TEP-nek nevezett implantatum’

drain tubulus, qui drain nominatur | Drain pleuralisl. d. (1) | Tubulus pleuralis I. d., qui drain
>drainnek nevezett kis ¢s6’ nominatur.
Peritonealis drain. (2) | Tubulus peritonealis, qui drain nominatur.
Percutan Insertio percutanea transhepatica tubuli,
transhepaticus  drain | qui drain nominatur.
insertio. (3)
shunt tubulus, qui shunt nominatur | Ventriculo-peritonealis | Tubulus ventriculo-peritonealis, qui shunt
’shuntnek nevezett kis cs6¢’ shunt. (1) nominatur.
TEP implantatum, quod TEP nominatur | Status post TEP. (1) Status post implantationem implantati,

quod TEP nominatur.**

* Ebben a kifejezésben a bypass sz6 nem a miitétet, hanem az operacio soran beiiltetett elkeriild érszakaszt jelenti, ahogy az az
occlusio in... *elzarddas ...-ben’ kifejezésbol nyilvanvald. Kiilon nehézséget jelent, hogy az eredeti dokumentumbdl nem deriil
ki, az elzarddas csak az egyik vagy mindkét érben tortént-e. Ezért adtuk meg a javasolt alakok kozott a latin kifejezést egyes
¢és tobbes szdmban egyarant. A két lehetdség koziil azonban nem a nyelvésznek, hanem a patolégusnak kell kivalasztania a
boncolas soran tapasztaltaknak megfeleld alakot.
** Az implantatio implantati kifejezés az azonos t6b61 képzett két szo miatt igen mesterkéltnek hangzik, ezért ennek hasznalatat
— bar helyes ¢s érthet6 is — nem javasoljuk.

5. melléklet. Modern nemlatin terminusok latin forditasa

venae...] inter aortam et arteriam
coronariam [...]/ ramum [...]
arteriae coronariae [...] ’[...]
vénanak az aortaésa|...]
koszortér / [...] koszortér [...] aga
kozé valo beiiltetése’ (vo. Belak,
2007:90)

)

Nemlatin Latin terminus Vizsgalt alak Javasolt alak
terminus
pacemaker instrumentum ad cor stimulandum ’a | Implantatio pacemakeris. (1) Implantatio instrumenti ad cor
sziv stimulalasara szolgalo eszk6z’ stimulandum.
Implantatio pacemakeris facta. (2) Implantatio instrumenti ad cor
stimulandum facta.
bypass* interpositio [a beiiltetett ér S/G-ban: | Status post aorto-coronaria bypass. | Status post interpositionem venae

[...] inter aortam et arteriam
coronariam [...]/ ramum[...]
arteriae coronariae [...]

interpositio [a beiiltetett ér S/G-ban:
venae...] inter aortam et arteriam
coronariam [...]/ ramum [...]
arteriae coronariae [...] et [a
beiiltetett ér S/G-ban: venae...]
inter aortam et arteriam
coronariam [...]/ ramum [...]
arteriae coronariae [...] ’[...]
vénanak az aorta és a [...]
koszortér / [...] koszortér [...] aga
kozé valo és [...] vénanak az aorta
és a[...] koszoruér/[...] koszortiér
[...] 4ga kozé valo beiiltetése’ (vO.
Belék, 2007:90)

duplicem. (2)

Status post aorto-coronaria bypass

Status post interpositionem

coronariam [...]/ ramum [...]
arteriae coronariae [...] et

coronariam [...]/ ramum [...]
arteriae coronariae [...]

vas/vasa inter aortam et arteriam
coronariam [...]/ ramum [...]
arteriae coronariae [...] et inter
aortam et arteriam coronariam [...]
/ramum [...] arteriae coronariae
[...] interpositum/interposita

duplice. (3)

Occlusio in aorto-coronaria bypass

et arteriam coronariam [...]/
ramum [...] arteriae coronariae
[...] et inter aortam et arteriam
coronariam [...]/ ramum [...]
arteriae coronariae [...]
interposito/interpositis
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stent tubulus reticularis arteficialis [a | Stentin coronaria dextra. (1) Tubulus reticularis arteficialis in
beiiltetés helye in S/Acc-ban vagy arteriam coronariam dextram
P/Acc-ban**] impositus ’[...]Jbe impositus.
behelyezett kis haloszerli | Stent in arteria coronaria. (2) Tubulus reticularis arteficialis in
mesterséges cs6’ arteriam coronariam impositus.

Implantatio stentis. (3) Implantatio tubuli reticularis
arteficialisin [...]

Impantatio  stentis in  ductos | Implantatio tubuli reticularis

biliferos. (4) arteficialis in ductus biliferos.

Implantatio stentis in arteria | Implantatio tubuli reticularis

coronaria dextra. (5) arteficialis in arteriam coronariam
dextram.

Status post stent-implantationem in | Status post implantationem tubuli

LAD. (6) reticularis arteficialis in ramum
anteriorem descendentem arteriae
coronariae sinistrae.

Stent implantatio arteriae | Implantatio tubuli reticularis

coronariae circumflexae. (7) arteficialis in arteriam coronariam
circumflexam.

Stent implantatio in arteriam | Implantatio tubuli reticularis

coronariam dextram. (8) arteficialis in arteriam coronariam
dextram.

Thrombosis organisata in stent. (9) | Thrombosis organisata in tubulo
reticulari arteficiali in [...]
imposito.

drain tubulus arteficialis [a behelyezés Drain pleuralis I. d. (1) Tubulus arteficialis pleuralis ad
helye melléknévvel] ad [folyadék [liquidum] e cavitate thoracis
neve S/Acc-ban] e(x) [a szerv neve lateris dextri deducendum
S/Abl-ban vagy P/Abl-ban] Peritonealis drain. (2) tubulus arteficialis peritonealis ad
deducendum/deducendam insertus [liquidum] e cavitate abdominis
’a [folyadék neve] elvezetésére deducendum
[valahol levd / valamin keresztiili] Percutan  transhepaticus  drain | Insertio percutanea transhepatica
behelyezett kis mesterséges cs6’ insertio. (3) tubuli arteficialis ad [liquidum] e(x)
[...] deducendum
shunt tubulus arteficialis ad [folyadék Ventriculo-peritonealis shunt. (1) Tubulus arteficialis ad liquorem e
neve] e(x) [a szerv neve S/Abl-ban ventriculo [...]/ ventriculis [...]
vagy P/Abl-ban] in [a szerv neve cerebri per peritoneum in cavitatem
S/Acc-ban vagy P/Acc-ban] abdominis deducendum
deducendum/deducendam implantatus.
implantatus ’a [folyadék neve]
[valamib6l] [valamin keresztiil]
[valamibe] valo elvezetésére
beiiltetett kis mesterséges csd’
ARDS Syndroma insufficientiae ARDS Syndroma insufficientiae
respiratoriae acutae (web18)*** respiratoriae acutae
LAD ramus anterior descendens arteriae | Status post stent-implantationem in | Status post implantationem tubuli
coronariae sinistrae LAD. (1) reticularis arteficialis in ramum
anteriorem descendentem arteriae
coronariae sinistrae.
TEP endoprothesis totalis [az iziilet neve | Status post TEP. (1) Status post implantationem
S/G-ban] ’teljes iziiletprotézis’ endoprothesis totalis [...]

* A bypass miitétek tobbféle eljarast foglalnak magukban. Leggyakrabban az aorta és az egyik arteria coronaria kozé iiltetnek
be egy sajat labszarvénat. Eléfordulhat, hogy két (vagy akar t6bb) ilyen vénas athidalast is kell késziteni, ekkor beszéliink
példaul bypass duplexrél. Teflon mieret helyeznek be viszont akkor, ha csak az aortaba torténik a beiiltetés. Jelenleg vizsgalt
példaink mind az els6 tipusti miitétet irjak le. A (3) példaban a bypass sz6 viszont nem a miitétet, hanem a beavatkozas soran
beiiltetett elkeriilé érszakasz(oka)t jelenti, ahogy ezt az occlusio in... ’elzarddas ...-ben’ kifejezés egyértelmiivé teszi.

** A mai orvosi terminologia ezt a klasszikus latinban nem jellemz6 alakot hasznalja. Az in- igekotés igék vonzata szabalyosan
dativus (Nagy—Kovats—Péter, 2007).
*** A Szlovéniaban Gsszeallitott online latin BNO-10-ben a Syndroma distress respiratorium ad adultum kifejezés szerepel
(web15). A nyomtatott magyar kiadas J80 kod alatt a Felndttkori légzési distress szindroma elnevezést adja meg (BNO-10,

[2010]:396).
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A befektet6i pitch terminologiajanak miifajspecifikus megkozelitése

https://doi.org/10.48040/PL.2023.2.5

A tanulmany egy olyan szempontrendszerre tesz javaslatot, amellyel a szaknyelvoktas céljaira relevans modon
leirhato egy konkrét szovegmiifajra jellemzo terminologia. A szempontrendszer kialakitasa a befektetoi pitch, azaz
a villamprezentacio miifajan alapul, de alkalmazhatoé mas miifajokra is. A vizsgadlat korpuszat 45 befektetdi pitch
alkotja, amelyekbdl osszesen 352 egyedi terminus keriilt kivonatolasra. A vizsgalt terminus-eldforduldsok szama
ismeétlodeésekkel egyiitt 6sszesen 1.173. Ezt kovette azon szempontok meghatdarozasa, amelyek alapjan a terminusok
a szaknyelvoktatas szempontjabol viszonylag homogén csoportokba sorolhatok. A vizsgalat ramutat arra, hogy a
befektetoi pitch terminologiajat a kévetkezé négy szempont segitségével célszerti leirni: a terminusok forrasai, a
terminusok tipusai, az elfordulas gyakorisaga és a terminusok transzparencidja. A viszonylag nagyszamiu
adathalmaz lehetdséget biztosit annak meghatdrozasdara is, hogy a terminusok milyen aranyban képviseltetik
magukat a fent sorolt szempontok szerinti csoportokban. Ez lényeges informdcioval szolgadl arrél, hogy milyen
hattérismeret és mely terminusok ismerete sziikséges a miifaji jartassag megszerzéséhez. A kutatdsi eredmények
iranymutataskent szolgalhatnak a miifajspecifikus terminologia oktatasara iranyulo tananyagok kidolgozasdban
a szaknyelvoktatas barmely teriiletén.

Kulcsszavak: szaknyelvoktatads, miifaj, terminologia, pitch, terminustranszparencia

Bevezeto

Mig a szakteriiletspecifikus terminologia egy targykor terminologiajat igyekszik minél
részletesebben leirni, a miifajspecifikus megkozelités az adott szovegmiifajra jellemzd
terminologiat ragadja meg. A szaknyelvoktasban hasznalt nyelvkonyvek tulnyomd részben
egy-egy tagabb vagy szlikebb szakteriiletre fokuszalnak — mint példaul a gazdasag (McKenzie,
2010), marketing (Farrall-Lindsley, 2008), menedzsment (Mckeown-Wright, 2011), jog
(Wallen—Phillips, 2008), kornyezettudomany (Lee, 2009), orvostudomany (Glendinning—
Howard, 2007) — szamos egyéb szakteriilettel egyetemben. A szaknyelvoktatasban azonban
gyakran felmeriil az igény, mely szerint a nyelvtanulok minél révidebb i1d6 alatt kivannak egy
konkrét mifaj terminoldgiajaban jartassagot szerezni. Ilyen a befektet6i pitch, vagyis a
villamprezentacié miifaja is, amely Daly és Davy (2016:182) értelmezésében ,,/...] egy dtlet
vagy termék/szolgaltatas vilagos, kb. 2 perces strukturalt eloadasa [...], amelynek célja, hogy
a vallalkozo forrashoz jusson vagy tizleti tandacsot kapjon a potencidlis befektetéktol”. A teljes
kommunikécios eseményhez hozzatartoznak a befektetdi kérdések és az azokra adott valaszok,
valamint a befektetdi dontések indoklasa a pitch végén (bévebben 1. Polcz, 2018, 2022). Kéroly
Krisztina (2007:134) megkdzelitését kovetve a befektetdi pitch-et szovegmiifajnak tekintjiik,
amely a szoveg ,, konkrét megvalosuldsi formaja”, és mint ilyen ,, adott céllal, adott tarsadalmi
kontextusban, meghatarozott kozonség szamara hajt végre egy konkrét retorikai cselekedetet”.
A Dbefektet6i pitch mufajanak kutatisa egyre tobb figyelmet kap a szakirodalomban. A
kutatasok a pitch retorikai struktirdjara (Daly—Davy, 2016), az interperszonalis készségekre
(MacMillan-Siegel-Subba, 1985; Fried—Hisrich, 1994; Haines—Madill-Riding, 2003), az
eléadasmodra (Sanberg—Schweiger—Hofer, 1988; Mason—Rogers, 1997), a meggy6zés
eszkozeire ¢€s jelentdségére (Clark, 2008), a vallalkozok €s a befektetok kozotti interakciora
(Kanze at al., 2018), valamint a szaknyelvi oktatasra (Polcz, 2018) helyezik a hangsulyt. A
befektetdi pitch terminologiajanak részletes leirasa a szaknyelvoktatds céljaira szdmottevd
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figyelmet eddig nem kapott. Bar Polcz (2022) érint6legesen mar foglalkozott a befektetdi
kérdésekben eléforduld terminusokkal, a teljes kommunikacids esemény terminoldgiaja nem
keriilt feldolgozasra.

Jelen kutatds célja, hogy kvantitativ és kvalitativ megkozelitésben konkrét példakkal
szempont mentén: (1) a terminusok forrdsai, (2) a terminusok tipusai, (3) a terminusok
transzparencidja, valamint (4) a terminusok el6forduldsdnak gyakorisaga. Az eredmények

crer

elsajatitasaban, valamint a kapcsolodé szaknyelvi tananyagok tervezésében.
Adatok és a vizsgalat modszere

A vizsgalat korpuszat a CNBC iizleti csatornajan sugarzott Power Pitch cimi miisor 45 adasa
alkotja a teljes kommunikacids esemény figyelembevételével, vagyis nemcsak az egyperces
villamprezentaciok terminologiai elemzését végeztik el, hanem az utana kovetkezd
szovegrészekét is, azaz a befektetdi kérdéseket, az azokra adott valaszokat, a befektetdi
értékeléseket és a befektetéssel kapcsolatos dontéseket. Egy szoveg iddtartama kb. 5 perc, tehat
a teljes korpusz hozzavetdleg 225 percnyi anyagot foglal magéban. A szovegekbdl dsszesen
1.173 terminust gyljtottiink. Ez a szdm tartalmazza a gyakorisagi vizsgalatok szempontjabol
fontos terminusismétlédéseket is. A korpuszbol kivonatolt terminusok szama ismétlodések
nélkiil 352. A terminusokat adatbazis-kezel0 programba helyeztiik, majd minden terminust
koddal lattunk el a négy vizsgalt szempont szerint.

A terminusok forrdsa tekintetében a kovetkezd 10 szakteriiletet kiilonboztettiik meg:
marketing, pénziigy, startup vallalkozasok, menedzsment, jog, kereskedelem, informacios
technologia, kornyezetvédelem, logisztika és PR (public relations), valamint intézmények
elnevezései. Ez utobbiak kiilon csoportba soroldsat két dolog indokolja. Egyrészrél az ISO
704:2009(E) szabvany az intézményneveket nem tekinti terminusnak, masrészrdl pedig nem
sorolhatok egyértelmtien egyik szakteriilethez sem, ismeretiik azonban fontos lehet a miifaji
jartassag megszerzése szempontjabol.

A terminusokat tipusok szerint a kovetkezd harom csoportba soroltuk: egyszerii
terminusok, komplex terminusok €s szaknyelvi kollokacidk. Mivel viszonylag nehéz pontos
hatarvonalat szabni a kiilon irt komplex terminusok és a szaknyelvi kollokaciok kozott, a tobb
tagbol 4ll6 alakulatokat a komplex terminusok egyik alcsoportjaként, szaknyelvi
kollokacioként kezeltiikk. A negyedik csoportot a korpuszban talalhaté roviditések alkotjak,
amelyek kibontva komplex terminusokat vagy szaknyelvi kollokaciokat alkotnak. A szaknyelvi
kollokacidk és roviditett formak kiilon-kiilon kategoridba soroldsara mégis azért van sziikség,
mert oktatdsuk mas modszertani megkozelitést igényel.

A terminustranszparencia tekintetében megkiilonboztettiik a fogalmilag transzparens, a
nyelvileg transzparens és az intranszparens terminusokat. Az ISO 704: 2009(E) szabvany azt a
terminust tekinti transzparensnek, amelynek jelentése — legalabbis részben — kikovetkeztethetd
az alkotoelemek jelentésébdl (2009:39). A terminustranszparencidt a nyelvtanulo
szempontjabol hatdroztuk meg, amelyhez a K6zo6s Eurdpai Referenciakeret (KER) B2 altalanos
nyelvi szintjét hasznaltuk viszonyitasi pontként. A terminus fogalmilag transzparensnek
tekinthetd, amennyiben alkotéelemeinek jelentése B2 nyelvtudassal rendelkezd nyelvtanuléd
szamara jo eséllyel ismert, a terminus 4altal jelolt fogalom az adott kontextusban
kikovetkeztethetd. A nyelvileg transzparens terminus esetében bar az alkotdelemek jelentése
ismert, ebbdl nem kovetkeztethetd ki a terminus altal jel6lt fogalom. Az intranszparens terminus
legalabb egy alkotdelemének jelentése ismeretlen, igy a terminus altal jelolt fogalom nem
kovetkeztethetd ki.
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Az els6 harom szempont kvantitativ vizsgalatdban a terminusok egyszeri eléfordulasat
vettiik figyelembe. A negyedik szempont a terminusok eléforduldsanak gyakorisagat vizsgalja
a mintaban. Ezt a vizsgalatot a terminusismétlédésekkel, azaz mind az 1.173 terminus
bevonasaval végeztilkk el. Az adatbdzisban végzett kodalapti lekérdezések segitségével
feltérképezhetd az adott miifajra jellemzd terminoldégia a négy vizsgalt szempont
vonatkozasaban.

A befektetoi pitch terminusainak forrasai

A mifajspecifikus terminoldgiakutatasban a terminoldgiai forrasvizsgalat feltarja, hogy a
vizsgalt szovegmiifajra jellemz6 terminusok mely targykorokre vezethetok vissza. A befektetoi
pitch terminoldgiai elemzése soran fontos kiilonbséget tenni a termék- és a miifajspecifikus
terminolégia kozott. A termékspecifikus terminologia azon termékekre vagy szolgaltatasokra
jellemzd terminusok Osszességére vonatkozik, amelyekhez a cég befektetdket keres. Ez minden
pitch esetében egyedi, ezért kiviil esik a miifajspecifikus megkdzelités érdeklddési korén. Az
altalunk vizsgalt befektetéi pitch-ek esetében ilyen terminusok példaul az absorption
(tapanyagfelszivodas), developer (ingatlanfejleszt6), suction cups (nanotechnoldgiaban
hasznalt tapadokorong) stb. Ezzel szemben a mifajspecifikus terminologia az adott
szovegmiifajra jellemz6, bizonyos gyakorisaggal ismétlddo terminusokra fokuszal, mivel ezek
alkotjdk azt a szokincset, amelyet a nyelvtanuloknak érdemes elsajatitania. Ezért a
kovetkezOkben csak a mufajspecifikus terminusokkal foglalkozunk.

crer

eloszlasat mutatja be.

1. abra. A befektetdi pitch terminusainak forrasai szazalékos megoszlasban

kereskedelem | | |T || egyéb

4,83

menedzsment
7,67

marketing
47,23

startup
8,23

pénziigy
19,32

A grafikonon lathato, hogy a befektetdi pitch terminoldgidja tilnyomorészt a gazdasag
kiilonbozd alteriileteibdl taplalkozik. A legmagasabb ardnyban a marketing terminologiaja
szerepel 47,23 szazalékban, ezt koveti a pénziigy 19,32 szazalékkal. Viszonylag magas, 8,23
szazalékos aranyban taldlkozunk olyan terminusokkal, amelyek a startup vallalkozasok
€s mentoralast nytjt az indulé vallalkozasoknak, a series A funding round, amely a befektetok
részérdl torténd forrasbevonast jelenti, mint példaul az {izleti angyalok vagy a kockazati
tokések, valamint az accelerator, a szervezet, amely mentoralast, tokét és iizleti kapcsolatokat
biztosit a startup cégeknek. A menedzsment témakdrébe sorolhatd terminusok 7,67 szédzalékban
vannak jelen, mig a kereskedelemben hasznalt terminusok 4,83 szizalékban képviseltetik
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magukat. A nem gazdasagi teriiltek koziil a jogi terminologia szerepel a legmagasabb aranyban
(5,11%), ezt koveti az informdcids technologia (2,84%). A tovabbi targykordk (,,egyéb”
jelzéssel a grafikonon) 1% koriili részaranyt képviselnek egyenként: kornyezetvédelem
(1,42%), logisztika (1,42%), PR (0,85%) és intézmények egyedi elnevezései (0,57%).

A terminusok tipusai

Az 1SO 704:2009(E) szabvany a megnevezések (designations) két f6 csoportjat, a terminusokat
(terms) és az egyedi elnevezéseket (appellations) kiilonbozteti meg. A terminust a
kovetkezoképpen definialja: ,,/...] egy vagy tobb szobol allo megnevezés, amely egy altalanos
fogalmat nevez meg a szaknyelvben egy adott szakteriileten” (ISO 704:2009(E):34). Ezzel
szemben az egyedi elnevezés ,,egyedi fogalmakra™ utal, vagyis olyan entitdsokra, amelyekbdl
csak egyetlen egy létezik. A vizsgalt korpusz tilnyomo részben terminusokat tartalmaz, egyedi
elnevezésekre csupan néhany példa talalhat6: FDA — Food and Drug Administration (az USA
¢lelmiszer- és gyogyszerbiztonsagért felelds szerve) vagy az USDA — US Department of
Agriculture (az USA mez6gazdasagaért felelds szovetségi szerv).

A tovabbi kategorizalds szerint a terminusok egyszerii és komplex terminusokra
bonthatok. Az ISO 704: 2009(E) kategorizalasban az egyszerii terminusok egy, mig a komplex
terminusok tobb sz6tdbdl allnak. A komplex terminusokat irasmodjuk szerint tovabbi harom
alcsoportba sorolja: kotéjellel irottak, egybevontak és tobb kiilonalld szobol allo osszetételek.
A kiilonallo lexémakbol all6 dsszetett terminusokra frazeologiai egységként, vagyis szaknyelvi
kollokacioként (frazémaként) is tekinthetiink. Glaser (2007:138) szerint a szaknyelvi frazéma
ismérvei a kovetkezok: lexikalizalt, két vagy tobb lexémabdl all, szakmaspecifikus teriileten
hasznaljak, szemantikailag stabil, stilisztikailag semleges, valamint magatol értet6dd, abban az
értelemben, hogy jelentése kompozicionalis, vagyis levezethetd az alkotoelemek jelentésébdl.
A jelentés kompozicionalis jellege bizonyos esetekben megkérddjelezhetd, hiszen ahogy Glaser
(1995:51) 1s elismeri, 1éteznek idiomatikus szaknyelvi frazémak, amelyeket ¢ szakzsargonnak
nevez. A tovabbiakban a szaknyelvi frazémak fogalmara a szaknyelvi kollokacié megnevezést
hasznaljuk. A vizsgalt mintaban is szdmos, bizonyos mértékben idiomatikus kollokacid
talalhat6, mint példaul evangelical sale (a fogyasztd6 meggydzése egy bizonyos probléma
1étezésérol és az arra szolgaldo megoldas hasznossagarol), first mover (az els6ként piacra 1ép6
cég), seed round (els6 hivatalos tékebevonas).

A 2. dbra a terminustipusok eléfordulasanak aranyat szemlélteti.

2. abra. A terminustipusok szazalékos megoszlasa

hibrid
0,85

roviditések
4,26

egyszeri

27,27

kollokéciok
64,48

komplex
3,12
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A legmagasabb aranyt a szaknyelvi kollokaciok képezik, amelyek 64,48 szazalékban
fordulnak el6 a mintaban. Ilyen példaul az outreach strategy (ligyfélszerzésre iranyulo6 1épések
Osszessége), top-line sales (arbevétel), venture scale business (kockazatos, de jol skalazhatod
vallalkozas). Ezt kovetik az egyszerli terminusok 27,27 szazalékban: exit (amikor az alapitd
tagok vagy a befektetok egyike kiszall a vallalkozasbol), merchandising (promocids céla
termékbemutatas a nagy- és kiskereskedelmi egységekben), monatization (olyan eszk6zbdl
torténd bevételszerzés, amely eddig nem hozott bevételt). A szaknyelvi kollokéaciok nélkiil a
komplex terminusok 3,12 szazalékban fordulnak eld: ecosystem (a startup vallalkozasok ¢és az
azt segitd egyéb szervezetek rendszere), crowdfunding (egy iizleti koncepcido kozosségi
finanszirozasa), wholesale (nagykereskedelem). A 4,26 szazalékban el6forduld roviditett
alakoknak is tobb tipusa van. Az ISO 704: 2009(E) (52—53) szabvany ezeket a kovetkezoképpen
hatarozza meg. A rovid forma esetében egy komplex terminus az eredetinél kevesebb lexémat
hasznal a fogalom megnevezéséhez: board of directors — board (igazgatotanacs). A
betliszavakat a komplex terminus lexémadinak elsé betiiibol képzik: MSRP — manufacturer’s
suggested retail price (gyartd altal ajanlott fogyasztoi ar), mig a szintén kezddbetiikbdl alld
mozaikszavakat szotagként ejtik ki: software as a service — SaaS [sas] (az interneten
eléfizetéssel elérhetd szoftver). A mintdban talalhaté néhany hibridnek nevezhetd terminus is,
amelyek egy egyszeri terminus és egy rovidités kombinacioi: VC firm — venture capital firm
(kockazati tOketarsasag).

A terminusok transzparencidja

A 3. abra a fogalmilag transzparens, a nyelvileg transzparens €s az intranszparens terminusok
aranyat szemlélteti a mintaban.

3 abra. A terminustranszparencia szadzalékos megoszlasa

fogalmilag
transzparens
16,62

intranszparens
48,86
nyelvileg
transzparens
35,51

A fogalmilag transzparens terminusok 16,62 szazalékban jelennek meg, mint példaul a
brand loyalty (markahiiség), in-store promotion (bolti promocid), target audience
(célkdzonség) stb. Mivel a nyelvi forma B2 szinten jo eséllyel ismert, a terminus altal
megnevezett fogalom pedig alapveté gazdasagi miveltséggel kikovetkeztethetd, ezen
terminusok elsajatitdsa altaldban nem jelent problémat. A nyelvileg transzparens terminusok
aranya 35,51 szazalék: private label, same store sales, general partner. Mivel az alkotoelemek
jelentése altalanos nyelvbdl ismert, a nyelvtanuld hajlamos a tiikorforditasbol kdvetkeztetni a
fogalomra, ami bizonyos esetekben félrevezeté lehet. A same store sales terminus
tiikkorforditasa példaul ugyanarra a boltra esé forgalom™*, a terminus azonban a legalabb egy
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éve nyitva tart6 lizletek forgalmara utal. Ebben az esetben tehat a tiikorforditas egy eltérd
fogalmat nevez meg. A masik két példaként hozott terminus tiikorforditasa (private label — sajat
cimke®; general partner — dltalanos partner*) nem nevez meg értelmezheté fogalmat, a
nyelvtanulé azonban mégis hajlamos megelégedni ezekkel a jelentésekkel. A private label a
nagy- vagy kiskereskedd sajatmarkas termékeire utal, amely nem tévesztendd Ossze a gyartd
vagy a termelé markajaval, a general partner pedig az iizlettars fogalmat nevezi meg, aki
tulajdonrésszel rendelkezik a vallalkozasban. Természetesen léteznek olyan nyelvileg
transzparens terminusok is, amelyek esetében a tiikorforditas egybeesik a szakma altal
elfogadott standard megnevezéssel: pl. value proposition (értékajanlat). A félrevezetd
tilkorforditasok, vagyis ,,hamis baratok” kisziirése a tévhitek megeldzése miatt Iényeges, mig a
standard tiikorforditdsok esetében is sziikséges lehet a terminus altal megnevezett fogalom
tisztazasa.

A terminustranszparencia szempontjabol a legmagasabb aranyt az intranszparens
terminusok alkotjak 48,86 szizalékban. Ezen terminusok elsajatitisanak nehézsége abban
rejlik, hogy sem a nyelvi, sem a fogalmi szint nem ismert, standardizalt célnyelvi ekvivalensek
nem minden esetben allnak rendelkezésre, tovabba a fogalmak értelmezése altaldban szakmai
mélyismereteket igényel. Ilyen terminusok példaul a seed round, patent pending, product
curation sth. A seed round megfeleltetése indulo befektetés vagy magvetd befektetés. Ez az els6
hivatalos befektetés, amelyet altalaban az iizleti angyalok és a kockazati tékések bocsatanak a
startup vallalkozas rendelkezésére. Ezt el6zi meg a pre-seed funding, amely a cégalapitok sajat
befektetéseire utal, valamint ezt kovethetik a finanszirozas tovabbi szakaszai, amelyeket a
series A, B, és C funding vagy round terminusok jelolnek. A patent pending a prototipuson,
marketinganyagon ¢és az egyéb dokumentumokon elhelyezett in. szabadalomfiiggd megjelolés,
amely arra figyelmezteti a versenytarsakat, hogy a feltaladlo mar benyujtotta az ideiglenes
szabadalmi bejelentést (PPA — Provisional Patent Application), vagyis a termék masolasa vagy
barmilyen jellegli bitorlasa jogi Iépéseket vonhat maga utan. Ezzel kapcsolatban altaldban egy
titoktartasi megallapodast (NDA — non-disclosure agreement) irathatnak ala a befektetokkel.
Bar az alkotoelemek jelentésébdl a fogalom részben kikovetkeztethetd, a pontos jogi tartalom
rejtve maradhat. A product curation egy specialis réspiac vagy célcsoport igényeihez szabott
termék kialakitdsara vonatkozik. A fenti magyardzatokbol vilagos, hogy a szakmai
mélyismeretet igényld terminusok esetében elengedhetetlen a kapcsolodo fogalmak (pl. patent
pending: provisional patent application, non-disclosure agreement stb.; product curation:
niche market, target demographics stb), egyes esetekben teljes fogalmi rendszerek tisztazasa
(pre-seed funding, seed funding, series A, series B, series C stb.).

A terminusok eléfordulasanak gyakorisaga

A miifajspecifikus terminologiaelemzés talan legfontosabb eleme az adott miifajra jellemzd
terminusok eléforduldsi gyakorisdganak azonositdsa az adatbazisunk alapjan. Az 1. tablazat a
15 leggyakrabban el6forduld terminust, valamint az azokhoz k&tddd képzett alakokat és
kollokacidokat mutatja be a vizsgalt mintdban. Az adatbézis szlirésével lehetdség nyilik a
nyelvtanulok igénye €s szintje szerinti terminoldgiai gyakorlatok tervezésére. A leggyakoribb
terminusokat és azon beliil a szaknyelvi kollokacidkat tartalmazd tOomdritett tananyag
birtokaban a nyelvtanuld sokkal révidebb 1d0 alatt kdzel ugyanazt a relevans lexikat sajatithatja
el, mintha a teljes korpusz anyagat attekintette volna, amire gyakran nincs lehetdség €s
hajlanddsag a sziikre szabott idOkeret szoritasaban.
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1. tablazat. A terminusok el6fordulasanak gyakorisaga

Terminus Gyakorisag Képzett alakok Kollokaciok
pitch 67 - -
venture 46 i venture capital, venture f:apital (VC) firm,
venture capitalist
angel investor 35 - -
founder 34 co-found, co-founder -
scale 34 scalable do at scale
advertising revenue, generate revenue,
revenue 30 - revenue channel, revenue model, revenue
stream, revenue traction
traction 27 i early traction, revenue traction, retail
traction
retail experience, retail location, retail
retail 25 retailer performance, retail traction, retail
relationship, retail strategy, retail store
space 25 i marketspace, crowded space, competitive
space
brand 24 i brapd alignment, brand ambassado_r,_bra}nd
attributes, brand loyalty, brand positioning
board 23 - board of directors, board member
margin 21 - gross margin, net margin, margin structure
patent 20 i provisional patent, patent pending, file a
patent
distribution 17 distributor distribution strategy, distribution
agreement, distribution centre
- target customer, customer base, customer
competitive advantage 12 - . . .
intelligence, customer benefit
Konkluzié

A fenti szempontok szerint elvégzett miifajspecifikus terminologiaelemzés nemcsak a
befektetdi pitch, de barmely egyéb miifaj terminologidjanak oktatasaban hasznos kiindulési
pontként szolgalhat, atfog6 képet nyljtva a mifajra jellemzé terminusokrdl és
tulajdonsagaikrol. Az adatbazis-kezeld program lehetdséget biztosit a terminusok kiilonbozo
szempontu sziirésére, igy konnyedén személyre szabhaté a nyelvtanulok tudasszintjének
megfeleld tananyag.

A miifajspecifikus terminusok szakteriileti forrdsainak azonositasa arra mutat ra, hogy
a mifajbeli jartassdg megszerzésében mely szakteriiletek terminologidja jatszik lényeges
szerepet, mig a terminusok tipusanak meghatarozasa a nyelvi feladatok tervezését segiti. Az
egyszerll és komplex terminusok esetében a szoképzés, a szinonima, antonima ¢s definicid
keresése, illetve a terminoldgiai asszociativ kapcsolatok alapjan felépiild szofelhdk, a
szaknyelvi kollokéacioknal az alkotéelemek parositdsa, az idiomatikus kifejezéseknél pedig a
metaforikus jelentés értelmezése megkonnyiti a terminusok elsajatitasat. A terminus
transzparencidjanak azonositasa abban nyujt segitséget, hogy meghatarozzuk, melyek azok a
terminusok, amelyek jo eséllyel ismertek vagy jelentésiik kikdvetkeztethetd, valamint melyek
azok, amelyek valosziniileg kevésbé ismertek, vagy az alkotoelemek jelentése félrevezetd lehet.
A gyakorisagi vizsgalat eredménye biztositja azt, hogy a szaknyelvorara szant szovegek
kivéalasztasa ne véletlenszerlien torténjen, hanem az oktaté tudatosan olyan anyagot és
gyakorlatokat bocsasson a nyelvtanulok rendelkezésére, amelyek valdban a miifaj leggyakoribb
terminusait tartalmazzak.
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Meggy6zOdésiink szerint a terminologia mifajspecifikus megkozelitése nemcsak
hatékonyabba teszi a terminologia oktatasat, de a nyelvi gyakorlatokon keresztiil a
terminoldgiai tudatossag kialakitasaban is 1ényeges szerepe lehet.
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Accident or child abuse? Terminological requirements for clinical
documentation of child injuries

https://doi.org/10.48040/PL.2023.2.6

Since children are usually accompanied by an adult when they arrive at a healthcare facility, information about
how the injury occurred also originates from the adult. To rule out the possibility of child abuse, the physician
attending to child injuries should pay particular attention to whether the trauma marks on the child's body
correspond to the circumstances of the injury as described by the adult, e.g., whether the injury could have
occurred spontaneously in the event of an accident, taking the 4;]d s level of physical and mental maturity into

consideration. As physical injuries to both the soft tissue and the skeleton heal more quickly in children than in
adults, and the injury itself is the main evidence in any criminal proceedings, great care must be taken in
documenting injuries. For this reason, forensic medicine has developed specialized literature on the requirements
for documenting injuries in children. Such literature discusses in more detail the characteristics of each type of
injury suffered by children. However, a challenging circumstance in clinical care is that the international
diagnosis classification (ICD) currently used in Hungary does not treat child injuries separately, thus the
pathologies, especially for bone fractures, cannot be coded in sufficient detail. In the present case study, we discuss
the terminology used to describe child injuries in detail in comparison with the terminology used for adult injuries
based on the literature. We then analyze the documentation of blunt force injuries in 45 clinical records of child
injuries, with a special focus on the terms used to describe the external trauma marks and the pathology.

Keywords: terminology, child injuries, blunt force trauma, forensic medicine, forensic medical records, ICD
classification

Introduction

The arrival of a child to a medical care unit presenting suspicious injuries has long been a deep
and problematic, well-debated issue. Suspicions will arise when the injuries have well-definable
presentations of child abuse. As defined by the NSPCC, , Child abuse is when a child is
intentionally harmed by an adult or another child — it can be over a period of time but can also
be a one-off action. It can be physical, sexual or emotional and it can happen in person or
online. It can also be a lack of love, care and attention — this is neglect. ”*. However, many
child injuries present without definite signs. The responsibilities of the medical care unit
workers, for this reason, are without a question of utmost importance. Deciding whether a case
is an accident or abuse requires a deep understanding of signs of abuse and not just on the
physical but also on the psychosocial level (e.g., physical looks of the child, consistency in what
the adult says about the accident, metacommunication of the child and parent, the way the
information is delivered, etc.) (Sarkozy, 2016).

Child injury heals quicker than those of adults (Skellern—Donald, 2011). Thus, written
documentation is essential even when photo documentation is provided of the case. Our aim
with this study was to map up how different types of child injuries are present in the latest but
also the only piece of Hungarian literature concerning child abuse, to see if the diagnosis
categories of ICD (International Classification of Diseases)? are suitable for diagnosing child

! https://www.nspcc.org.uk/what-is-child-abuse/ (Web1)
2 https://www.who.int/standards/classifications/ (Web2)

65


https://doi.org/10.48040/PL.2023.2.6
https://www.nspcc.org.uk/what-is-child-abuse/

SZAKNYELV ES TERMINOLOGIA

injuries and to investigate the extent to which authentic, anonymized child injury descriptions
and Hungarian diagnoses are detailed to find out more about the practical reality.

Suspicions of child abuse

There are many factors that play a part in cases of child injuries. When arriving at a medical
care unit, children are always accompanied by adults. For this reason, the source of information
is the adult and not the child. Medical care workers have to rely on their perception of the
situation. There are typical signs of abuse such as cigarette burns, spiral fractures on the long
bones, injuries that occurred at different points in time, and bilateral subdural hematoma
(shaken-baby syndrome) (Herczog—Kovacs, 2004) which will necessitate more precise and
well-focused documentation of the injuries for the legal procedures. However, if the origin of
the injury is ambiguous, the parent should be questioned in more detail about the mechanism
of the injury. Thus, questioning the adult about the place, time and type of injury is also
important. The mismatches in what is said and what is visible on the child should awaken
suspicions. Noting the child’s physiological characteristics, locomotor activity, and risk of
accidental injuries vs. injuries indicative of defense is also essential (Sarkozy, 2016).

In 2014 Louwers et al. developed a 6-question questionnaire as a risk analysis in
emergency care. These included the following points for consideration: inconsistency in the
medical history taken from the parent, the unexplained delay between the time of injury and the
time the child is taken to the hospital, the injury is not self-inflicted, the child-parent interactions
are inadequate, the observations are inconsistent with the anamnesis and the home environment
is not safe. Diderich (2013) also raised the red flag of disharmony between the child's behavior
and the parent's attitude. According to Harris (2006), other signs indicative of abuse are if the
area that has been injured is covered by clothing (e.g., upper arm, back, abdomen, gluteal
regions and only these areas are affected. Sarkozy (2016) (see Table 1) called attention to
injuries on the dorsal or lateral surface of the body, on proximal regions of limbs rather than in
the distal and emphasized that any injury of the genito-anal region should be considered as a
case of child abuse.

The need for taking appropriate, accurate records of the injuries including pictures,
descriptions, and documentation is of utmost importance when the suspicion of child abuse
arises.

Table 1. Types of fractures indicative of abuse (Sarkozy, 2016)

High Probability Low Probability Not Probable

Multiple fractures, especially
those that are bilateral and of

Typical metaphyseal fracture

different ages

Periosteal response

Fracture of ribs, with
particular regard to the
dorsal arch

Fractured fingers, especially
in children who cannot walk
independently

Fracture of the clavicle

Bone fracture of unusual
location e.g. spine, acromion

Complex skull fracture

Diaphyseal fractures of long
bones

Linear fracture of the skull
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Related documentation

The importance of detailed, unambiguous recording of child injuries has never been under
debate. The short and long-term effects and the importance of recording the diagnosis and
documentation are demonstrated in Figure 1 (To6r6, 2006:35). However, the lack of focus on
the terminological aspects of medical documentation has created many ambiguous records
meaning that almost 15 % of the analyzed Hungarian medical reports could be only partly
assessed by forensic experts (Fogarasi, 2012) although medical terminology should accurately
reflect the medical diagnosis” (Christian et al., 2009:1410).

Under the continental legal system, which includes Hungary, court-appointed forensic
experts are responsible for assessing the severity of injuries and the weapon involved in the
event of a legal proceeding, and then for reconstructing the underlying mechanisms of the
injuries. This assessment is conducted based on clinical documentation of accidents and
assaults. If the victim survives, their medical records are used; in the event of a fatality, a
forensic autopsy is performed. Chronologically, both the initial clinical care and the injury
documentation are carried out by primary care physicians, who are the first point of initial
contact to investigate the injury before, for example, the investigating authorities are consulted.
These statements can be decisive in criminal procedure at a later date. (Schneider, 2017).
However, in numerous cases, primary treating doctors are not aware of the fact that they are not
only the first, but most probably also the only source of a lot of relevant information. (Fogarasi—
Csongor-Schneider, 2014).

After treatment and the start of the recovery phase, the forensic interpretation of injuries
cannot be fully performed, i.e. the fundamental mechanisms or the age of the injuries can no
longer be reconstructed. By this time, key characteristics of soft tissue injuries such as
hematomas and wounds may have changed — especially in children — or, in the case of open
wounds, wound characteristics such as margins, edges and walls may no longer be visible due
to surgical wound care (Fogarasi, 2012). A prior investigation showed that even in German and
Austrian forensic institutions, where there is the facility to carry out an almost immediate
forensic examination, the forensic assessment of already closed wounds could not be carried
out completely (Fogarasi, 2012). Consequently, in cases of inadequate clinical documentation,
important evidence can be lost forever (Schneider, 2017).

Figure 1 Forensic medical aspects of physical abuse in childhood (T6r6 2006: 35)

Diagnosts, therapy

Overview of the prognosis,

purpose of The injury as evidence permanent disability,
childhood injury e life-threatening
assessment condition
The i R The child with injury, parents,
% 111.1plox‘tauge ot relatives, attending doctors, Medical treatment
injury : T
jury ) forensic experts, Police. the records. autopsy
documentation Public Prosecution Service. the
notes
Courts
Understanding the specific Medical universities,
features of injuries personal and social studies
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The most emphasized quality requirements for documentation are that they should
contain clear, professional and definitive statements. The key is the appropriate, accurate and
consistent use of terminology (Foris—Faludi, 2019) and accuracy, clarity and consistency
(Medical Diagnostic Reports of Injuries /MDRISs, cf. Fogarasi 2012). MDRIs serve as evidence
in child abuse cases; thus, their appropriacy and precision are highly important.

The first aim of the present study was to investigate how different types of child injuries
are present in the latest and only piece of Hungarian literature concerning child abuse. Secondly,
we also aimed to see if the ICD categories, equivalent to BNO (Betegségek Nemzetkozi
Osztalyozasa) categories in Hungarian®, are suitable for diagnosing child injuries. In Hungary,
all diseases and disorders have to be coded in accordance with the ICD classification, and the
statistical categories associated with the codes are also used as diagnoses, although these are
broad classifications for statistical purposes and are not terminologically suitable for accurately
describing injuries (Fogarasi et al., 2019). Thirdly, in this case study, we investigated the extent,
to which authentic, anonymized child injury descriptions and Hungarian diagnoses are detailed
to find out more about the practical reality.

Methods and Materials

In our study, a manual terminological contrastive analysis of a recently published Hungarian
book on child abuse (Nagy—Toré 2016) and the relevant parts of the main Hungarian university
textbook on forensic medicine (Sotonyi, 2011) was performed.

The suitability of the ICD classification (required in clinical practice for administrative
reasons) for recording the names of childhood injuries in diagnoses was also studied. We
performed a manual terminological analysis of the Hungarian version of Chapter XIX of the
ICD classification focusing on the possible coding of child-specific injuries.

Our study analyzed 45 anonymized medical reports (see Appendix Figure 2 as an
example) from the Traumatology Department of Balassa Janos Hospital in Tolna County. The
study was performed under the Medical Research Council's permission (TUKEB permit
number 1V/7235-4/2020/EKU). The cases were documented in 2019 and 2020. The relevant
parts of the dataset were divided into two sub-corpora within the Sketch Engine Software. The
two sub-corpora were 1) Description of external signs of injuries; 2) Hungarian diagnosis.

A terminological concordance analysis (frequency list, keyword analysis, Ngrams
12,3,4,5/ of the 45 descriptions of external signs of injuries as well as the Hungarian diagnoses
was performed using the Sketch Engine software. The analysis was performed especially
focusing on child-specific blunt force injuries, their description and coding.

Results
Analysis of relevant literature

The study put the use of terminology most specifically relating to the main injury categories
within relevant literature under contrastive manual investigation. The textbook on forensic
medicine (Sotonyi, 2011) and the book on child abuse (Nagy—To6r6, 2016) were analyzed.

The two books were written in Hungarian and include the Latin equivalents of the terms but for
a clearer understanding, the tables and this study includes both the original Hungarian and Latin
terms as well as the English translation.

We found that the Hungarian and Latin terminology of blunt force injuries did not
correspond in the two textbooks and they use terms and definitions in an ambiguous way (See
Table 2). These ambiguity is signalled with bold letters in the table. Those expressions that
were incorrectly used are underlined in the table.

3 https://fogalomtar.aeek.hu/index.php/BNO (Web3)
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Table 2. Injuries — examples for inconsistent terms and definitions in relevant literature

A. Child abuse (Nagy-Taoré, 2016: 38-40) B. Forensic Medicine (Sotonyi, 2011)
Zuzott seb (vulnus contusum) Hamz(zod4sos sériilés
i.e. Bruised wound |::: > (no Latin equivalent in book)

i.e. Contusion/ Bruise

j‘> Hamhorzsolasos sériilés (abrasio)
i.e. Abrasion

Horzsolt seb (abrasio)
i.e. Abraised wound

|

Roncsolt seb (vulnus lacerocontusum) Repesztett sériilés (no Latin found)
i.e. Lacerated wound :j‘> i.e. Laceration

Harapott seb (vulnus morsum) Harapott seb (vulnus morsum)
i.e. Bite wound i.e. Bite wound
Létt seb (vulnus sclopetarium) Létt seb (vulnnus sclopetarium)
i.e. Shot wound i.e. Shot wound
Vagott seb (vulnus scissum — INCORRECT Vagott seb (vulnus cagsum)
USE the right term is vulnus caesum) i.e. Chop wound
i.e. Chop wound
Metszett seb (vulnus caesum - INCORRECT Metszett sériilés/seb
USE the right term is vulnus scissum) (vulnus scissum)
i.e. Incised wound/ incision i.e. Incision/incised wound

In the book on child abuse (See column A in Table 2), the term ‘seb’ (wound) was
consistently used, however, ‘seb’ means a disruption of continuity. In the Soétonyi textbook
(Column B in Table 2) the term ‘sériilés’ (injury) is used which is unambiguous as ‘sériilés’
does not necessarily imply a disruption of continuity, e.g.. ‘hdmhorzsolasos sériilés’ (abrasion)
does not either. In column A, the term ‘roncsolt’ means a lacerated, smashed wound but vulnus
lacerocontusum is ‘ztzott seb’. Thus, the Hungarian term is inconsistent with its Latin
translation.

Within the terminological discussion of sharp force injuries, we also found that the
Nagy-Tor6 book cites the Latin equivalents of two terms inconsistently (see Table 2), calling
a sharp force injury ‘metszett seb’ (incised wound) vulnus caesum (chop wound) and a ‘vagott
seb’ (chop wound) vulnus scissum (incised wound) although all other textbooks and forensic
experts use the Latin terms the other way round (Fogarasi, 2011).

Analysis of ICD classification: Chapter XIX

The analysis of Chapter XIX of the ICD classification included a search for injuries and
fractures typical of children. We have not found any ICD categories for common fractures in
children such as ‘zoldgally torés’ (greenstick fracture), ‘csattorés’/’torusz torés’ (buckle/torus
fracture), ‘epifizeolizis’ (epiphyseolysis). It was also found that no other sharp or blunt injuries
can be coded specifically for children, they are referred to as e.g., ‘feliiletes sériilés’ (superficial
injury) or ‘nyilt seb’ (open wound) without reference to the underlying mechanisms.

Analysis of medical reports of child injuries — Description of external signs of injuries and
the Hungarian diagnosis

The examination of 45 medical reports from the Traumatology Department of Balassa Janos
Hospital in Tolna County was conducted using the Sketch Engine software. Two parts of the
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reports were analyzed, the description of external signs of injuries (hereafter referred to as
Injury description) and the Hungarian diagnoses.

Each injury described in Hungarian medical reports must include Hungarian and Latin
diagnoses. The study examined how and with what terminology each type of description
appears in both diagnoses. | compared the description of external signs of injuries with the
Hungarian diagnosis, because the literal correspondence was mostly observable in this case, as
the Latin diagnosis was missing in many cases. Thus, the extent of the Hungarian diagnosis
matching the description was investigated. Matching is not meant as a literal match, but in its
connotation, it is important that the description and diagnosis refer to the same mechanism of
injury and in many cases the same symptoms, even if the diagnosis is a summary for the
particular mechanism of injury, not a detailed description.

Terms were analyzed by first extracting a frequency list, we also performed keyword
search, Ngram analysis (analysis of collocations, frequent patterns of terms) and concordance
analysis. Table 3 represents the frequently used terms found in the two sub-corpora, the Injury
description and the Hungarian diagnoses. Figure 3—12 in the Appendix shows the concordance
analysis of each of the terms in Table 3.

Table 3. The most frequent entries in the frequency list of terms used in the two sub-corpora

Injury description Hungarian diagnosis
none fej
sériilés sériilés
crepitatio, titogetés torés
zuzott/haematoma/duzzanat/duzzadt z(zodasa
abrasio none

The Hungarian diagnosis most frequently included the term ‘fej’ (head) (Figure 3, see
Appendix). In that injury context, the Hungarian diagnosis documented head injuries where
usually the extent of the swelling, the bruising (‘zuz6déas’) was described in the external
description part which was preceded or followed by the terms ‘seb’ (wound), ‘toérés’ (fracture)
and ’szuffuzid’(suffusion). Mainly the extent of the injury was documented as seen in Figure 4
(Appendix), the extent of the swelling, the area of the fractured bone, wound, and suffusion.
The mechanism, however, was not mentioned in the Hungarian diagnosis. The Injury
description (Figure 5, Appendix) was more detailed and more specific, e.g., ‘szirasi’ (stab),
than the Hungarian diagnosis.

In the case of child injuries, during the assessment of the injury, the possibility of
fracture is excluded by the physician searching for ‘crepitatio’, abnormal mobility, sensitivity
to pressure, etc. In our corpus, when the diagnosis included ‘torés’ (fracture), the Injury
description included ‘crepitatio’, signaling sensitivity to pressure (Figure 6, see Appendix). In
Figure 7 (Appendix), the term ‘litdgetés’ (percussion) also signals the same procedure of
looking for fractures.

The injury description frequently included the term ‘zuzott’ (bruised) and the Hungarian
diagnosis included °z(zodas’ (bruise). Based on their concordance analysis (Figure 8,
Appendix) the terms ‘seb’ (wound) and the body parts were visibly accompanying the original
terms (‘zuzott’, ‘zazo6das’). With the use of ‘seb’, however, a terminological discrepancy occurs
as a bruise does not necessarily mean disruption of continuity (which is the definition of ‘seb’).
The term ‘haematoma’ in the Injury description (Figure 9, Appendix) signals bruise/contusion.
The concordance analysis showed that the most frequently used term next to it was ‘felszin’
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(surface). The Ngrams had no reference to color, or age of injury, which would be essential
diagnostic characteristics.

The term ‘duzzanat’ (swelling) was also frequent in the injury description of our corpus
(Figure 10, Appendix), similarly to ‘duzzadt’ (swollen) (see Figure 11, Appendix), the use of
which refer to /bruise/contusion. In the Ngrams, the most often used term with these was
‘kifejezett’ (expressed). The color and age (determining factors during child abuse cases) were
only mentioned once by the term ‘livid’. The size and looks of the bruises were only described
twice by ‘2 cm’ and ‘3 cm’, all the rest of the descriptions used general non-specific terms (e.g.
‘kissé¢’ (minor), ‘enyhén’ (slightly), ‘ujjbegynyi’ (fingertip size)).

Seeing the frequent use of the term ‘abrasio’ in the description (Figure 12, Appendix),
the use of ‘horzsolas’ (abrasion) was checked in the Hungarian diagnosis but no result was
found so the description and the diagnosis were inconsistent. This concordance analysis also
showed that the depth, size and details of the injuries were mentioned in ambiguous ways, e.g.
‘ujjbegynyi’ (finger tip size), ‘200Ft-snyi’ (size of a 200 Ft coin). The term ‘feliiletes’
(superficial) occurred with ‘abrasio’ but nothing described which layer of the skin was injured.
The most frequent word in the corpus was ‘nem’ (no/not). It occurred 64 times (see Table 4).

Table 4. The occurrence of ‘nem’ (no/not) in the corpus

Vord Frequency ’ ¥
166 oo

164 +e

a 76  ees
nem B4 see
bal 35  see
jobb D61 ens

21 e
az 21 eee
lathato 20 eee
nyomaseérzekeny 18 oo

Discussion

Our study analyzed the use of terminology in relevant literature regarding blunt force injuries.
The contrastive manual analysis of the Hungarian books on forensic medicine (Sétonyi, 2011)
and child abuse (Nagy-Tor6, 2016) found inconsistencies in the use of terms relating to injuries
of all underlying mechanisms, especially regarding the Latin terms of sharp force injuries. The
Nagy—Tord book used the word ‘seb’ (wound) for injuries whereas previous literature (Fogarasi
2011) and terminological analyses pointed out that ‘seb’ means disruption of continuity
(Sotonyi, 2011) but injuries such as abrasion or contusion do not necessarily involve that. It is,
however, important to note that the S6tonyi book uses both ‘sériilés’ (injury) and ‘seb’(wound)
with the term ‘metszett’ (incised) as sériilés (injury) is a collective category.

In the Nagy-To6ré book the term ‘roncsolt’ (crushed) was used with the latin term
“vulnus lacerocontusion’ (meaning lacerated-contused wounds ‘zuzott seb’), however, the
definition did mention that the wound was a mixture of a ruptured and contused wound so it
was only the Hungarian term that was inconsistent as it differed from terminology found in
previous studies (i.e. ruptured and contused wound is ‘ztzott seb’ or ‘repesztett seb’ (Fogarasi,
2012). Laceration in the Sotonyi book is also called ‘ruptured injury’ i.e. ‘repesztett sériilés’.
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Sharp force injuries include incision and chop wound, ‘vulnus scissum’ and “vulnus caesum’,
respectively (Fogarasi, 2014, Diriczné Barna, 2016). The Nagy—Tor6 book referred to incised
wound as ‘vulnus caesum’ and chop wound was ‘vulnus scissum’ (Nagy—Tor6, 2016:38-40),
using the two terms in reverse, which could cause further terminological mistakes in diagnoses
as these two terms were found to be used inconsistently in practice in connection with adult
injuries, entailing the possibility of criminal legal consequences (Schneider et al., 2018).

Having analyzed chapter XIX of the Hungarian ICD codes, in line with the literature
(Tomané, 2019) we found that child-specific injuries such as ‘zoldgally torés’ (greenstick
fracture), ‘csattorés/torusz torés’ (buckle/torus fracture) or ‘epifizeolizis’ (epiphyseolysis) or
Shaken baby syndrome have no coding. These codes were created for a general description of
injuries for statistical purposes (Fogarasi et al., 2019) and thus it is not appropriate to describe
injuries>. We have also found that blunt injuries cannot be appropriately coded either, they are
rather referred to as ‘feliiletes sériilés’ (superficial injury) or ‘nyilt seb’ (open wound), which is
in line with the literature (Fogarasi et al., 2019).

The analysis of 45 medical reports from the Traumatology Department of Balassa Janos
Hospital in Tolna County was carried out using the Sketch Engine software. The ‘description
of external signs of injuries’ (injury description in short) and the ‘Hungarian diagnosis’ were
analyzed. The frequency list was extracted first, then keyword search, Ngram analysis, and
concordance analysis commenced.

Based on the concordance analysis, it can be stated that head injuries were most
frequently documented in the analyzed corpus. When the physician assesses an injured child,
‘crepitatio’, spondylolisthesis and abnormal mobility, sensitivity to impact or pressure are
checked (Suneja et al. 2020). In our corpus, when the diagnosis included ‘torés’ (fracture), the
injury description contained ‘crepitatio’ describing sensitivity to pressure (Figure 6, Appendix).
The term ‘iitogetés’ (percussion) also shows the same assessment procedure (i.e. looking for
fractures).

The term ‘zlzott’ (bruised) was frequent in the injury description, parallel with
‘z0uzudas’ (bruise) in the diagnosis. The concordance analysis of these two terms (Figure 8)
showed that they are accompanied by the term ‘seb’ (wound) and the names of bodyparts.
However, a wound does not necessarily imply the presence of disruption of continuity in the
skin, which is the definition of a wound (Sotonyi, 2011; Lazarus et al. 1994). Using the term
wound instead of injury is a terminological mistake, which may be misleading and can cause
confusion in medical professionals. The term ‘haematoma’ in the injury description also refers
to bruise/contusion, which is again not necessarily a disruption of continuity in the skin. The
concordance analysis showed the ‘haematoma’ is followed or preceded by ‘felszin’ (surface)
most frequently. However, the Ngrams revealed no reference to the color or the age of the
injury, which would be crucial in child abuse cases (Jackson et al., 2016:183).

The term ‘duzzanat’ (swelling) and ‘duzzadt’ (swollen) were also frequent in the injury
description (Figure 10-11, Appendix), their use describe bruise/contusion. The Ngram showed
that ‘kifejezett’ (expressed) accompanied these two terms. Again, no reference to color or age
of the injury was described but the term ‘livid” was used only once. The size and looks of the
bruises were only described twice by the terms ‘2 cm’ and ‘3 cm’, all the rest of the descriptions
used general, non-specific terms such as ‘kissé¢’ (minor), ‘enyhén’ (slightly), ‘ujjbegynyi’
(fingertip size). In the case of a child abuse, these medical reports as primary source of proof
may not suffice and may be misleading or ambiguous.

The frequent use of ‘abrasio’ in the injury description made us check for ‘horzsolas’
(abrasion) in the Hungarian diagnosis but no result was found assuming an inconsistency
between the two parts of the medical reports. The concordance analysis of the two terms also
showed the ambiguous use of describing the depth, size and details of these injuries by using
terms such as ‘ujjbegynyi’ (fingertip size), ‘200 Ft-snyi’ (size of a 200 Ft coin). The term
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‘feliiletes’ (superficial) was used with ‘abrasio’ but no description was given about what layer
of the skin was injured. This description would also be very defining as to the severity of the
injury (Pierce, 2010), thus, a detailed description can be critical.

The most frequently used word in the corpus was the word ‘nem’ (no/not) occurring 64
time (Table 4). The results of recent research (Halasz—Fogarasi 2018) have shown 'no’ being
the most common term in medical documents, it records the non-existence of certain symptoms,
which greatly facilitates differential diagnosis.

Conclusion

In conclusion, Hungarian literature dealing with child injury is rare and the only textbook that
exists is ambiguous in the use of terms and definitions relating to injuries. The inconsistency
may lead to confusion and the use of ambiguous terms in the documentation and in child abuse
cases, a confusing diagnosis can modify the outcome of a legal proceeding.

Chapter XIX of ICD codes in Hungary does not include codes that can differentiate
between child and adult injuries. The codes do not include child-specific injuries such as
greenstick fracture, torus fracture, or epiphyseolysis, which, in the case of child abuse, would
be essential as the medical report of the physician meeting the child as the first point-of-care is
an essential document in a child abuse case. Therefore, extension of the international coding
system should be reconsidered.

The diagnoses of child injuries are lacking details regarding the exact underlying
mechanisms, and additionally, there is an absence of detailed injury descriptions recording the
exact size, depth, color, and wound characteristics. If details such as the color, exact size, and
in the case of blunt force injuries the shape of an injury or wound are missing, the rule-out of
abuse is missing too. The shape of an injury, especially of a hematoma can refer to an object
the injury was inflicted with.

Our study used 45 medical reports so the low sample size is a limitation. Thus, a more
detailed terminological and statistical analysis of medical diagnostic reports of child injuries is
needed to be able to determine how a terminological standardization of literature and
documentation is possible in order to enhance the early clinical detection of possible child abuse
cases.
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Appendix

Figure 2. Medical report (example taken from the corpus)

I. év:2002
rvosi ellatas éve:2019

Az eldzményi adatok (a sérOlt vagy kisérd kizlése alapjin & sérillés el dé k ideje, helye és koralményei, az
eszméletlen dllapot iddtartama, a fogyasztott szeszes ital megjelilése és mennyisége):

A fiatal és a neveld elmondasa alapjan:
Neveld kiséretéhen éckezik latkeles felvétele celfabol,
2019.08.04. Este (] kimniwrnl 32 OTthonbal (21 Gra koril), (volt gyogyszentéri kiizponthoz - "betonos™-nak emiitiy[ ¢

sajit cigarettdjabol kértek, aki nem szeretett volna adni. Ekkor szovahisha
hajindl fogva a fejét a betonba ttdtte, torkat szorongatta, arcat
karmolta 8ssze-vissza. Majd lefogta m Jletve hasit kezdte labéval rogni em scgitett sem a
lényoknak, com[____Jcoak neete a wiiiche Daraya kezdettol fogva ott volt a helyszinen, probalt is scgiteni,
azonban[__] elmondasa szerint gUTBte . Ezl kbvetder[ )23 dra kdrdl azi be, 4tol &
elindult a buszillomasra azzal a c&llal, hogy LY aj Renddrség kdzben rataldlt, vi itték az
intézetbe, [ Jclmandisa szerint az elmalt 1 hétben biziosan nem fogyasztott allando gyogyszerein kivill egyéb gyogyszert,

drogh latot negil. A kedés kapesan ! | hatd informacio nem nyerh of !Vimlcmnuimpoﬂ
mdr Gritett, véresnck, cola szinfinch nem lata. Reggel felkelest kovetden zsibbadt a feje, szédolt, hanyinger, hanyas nem vols. Fején
kivill egyéb testtdjékot nem fijlal. Szexudlis inzultust negalja.

Pl)venék. valami J
everediek, melyet kavetden felldkte, hajit hozia

A sérilléssel Gsszeliggd panaszok. ]
Reggel felkelést kovetden zsibbadt a feje, szédalt, hdnyinger, hinyas nem volt. Fején Kivill egyéb testtdiékot nem fajlal.

Jelen allapot (ditaldnos fizikilis, belgyégyiszati dllapot):

Acutan j6 dltaldnos &llapot. Az arcon mkét arcfélen, homlokon, mellkas kbzéspsd részén 16bb kb 3cm-s vonalszerd felaletes
hamsériilés, némelyik hyperaemias udvarral kisralvéve, mkét obdali Jiromcsont felett kb 0,75x2cm-s suffusional i ponalo elvil
i K ny erzéd k. neveld el disa scerint mkét arcfeél fel van duzzadva, jobb oldalon parictalisan nyomisra
fijdalmat jelez, klsérelmi jel nem lathatd, a jobb emld felsd felszinén a bimbéudvartol 1 cm-re egy 2x2,5m-s haematoma. Bal
alkaron koribbi falcolds nyomai. Sarok felett ill, mko Achilles in felett kordbbi iritdcio nyoma. Med ¢s borak 2

1y nem
¢rzékeny, bal oldalon sacralilsan néhiny feliletes abrasio. Egyebekben bare tiszta, lurgora meg . oederma, icterus, ¢
nincs. Nyalkahartysk kp.vérbdvek. Lob g nincsen. Megnagyobbodott nyirok Ok nem tapinth k. Szdja tiszta, nyelve
nedves, bovont. Garatképh kp. . lob Tudo feictt mko. érdes alaplégzés. Zorej és oldalk bség nincs. Tisza
ritmusos szivhangok, zorej nem hallhato. Kompenzalt keringés. Bal bordaiv alatt ill. a jobb hasfélben nyomisra fajdalmat jelez, ezen
terilleteknek megfelelden i fdekezés észlelhets, vesek ballotalisra nem érzékenyek, kp élénk bélhangok. Egyebekben hasa puha
betapinthaté, egyéb koros rezi iads ység nem tap, Maj nem tap, 1ép nem itélhetd meg. Meningedlis izgalmi jelei
nincsenek, tarko szabad. N. logini gocielei ni K
Vérnyomas: 113/75 Hgmm I Putzus: 62/min

i

Az idegrendszeri allapat (reflexek, Romberg-tinet, pupillik stb.), valamint az agyriekoddsra utald tinetek (eszméletvesziés,
emlékezetkiesés, vesetativ tinetek): | _
Koponya normélis konfigurdciaji, kilsérelmi nyomok list fenn. Gerincen parolGyids ghrbdlet nem lathatd. Tudsta tiseta, tarkdja
szabad, meningealis jebek nincsenck. Visus ép, litétere konfrontalis modszerrel meglariof, litdszavard] (szikraltis, bom, ltds,
liscitérkiesés nincsen). A pupillik egyenbbek, kiizepesen udgak, ép széliek, kerekek, centrilisan helyezkednek el, fényre és
accomodatiora jol reagalnak, Nystagmus nincs, A szemmozgasok minden irdnyban szabadok. Strabismus nincs. Az arc
szimmetrikus, n. fscialis jol innerval. Hallis ép. Garatreflex kivalthatd, szimmetrikus, kis i nyely nem devidl, moeghaai sasbadok,
nyelds ép. Az izomzat tonusa, trophidja, ercje norm., szimmetrikus. A mélyreflexck testszerte kp, élénkek, seimmetrikusik. Babinski
tinet negativ. Vegetativ tinete nincs, Célkisérletek rendben. Rombergben dalés nélkal megdll, nehezitett Rombergben bizonytalan.
Erzészavart nem jelez. Besaéde ép, aphasia nincs, Jirdsa ép. Eber, orientalt,

Az alkoholos dllapat fizikilis jelei (alkoholos lehelet, kothartyik allapota stb.) és pszichés tinetek (beszéd, magatartas,
tijékosidas, emlékeztkipesség sth.):

alkoholos allapotra utal jeleket nem észleltink

Beszéde ép, aphasia nincs. Jardsa ép. Eber, térben, idben orientalt. Kérdésekre adekvill vilaszokat adott.

A kilsérelmi nyomok (sebek) helye: ] ]

Az arcon mkét arcfélen, homlokon, mellkas kiizépst részén 1whb kb 3cmes vonalszeri feliiletes hamsériilés, némelyik hyperaemias
udvarral kérlvéve, mkét oldali jaromesont felett kb 0,75x2cm-s sulfusionak impendld elvéliozds, jaromesontok nyomasra nem
erzekenyek, neveld elmondisa szerint mkét arcfél kissé fel van duzzadva (fiatal szerint nem). jobh oldalon parietalisan nyamésra

| enyhe fajdalmat jelez, killsérelmi jel nem Lithato, a jobb emld felsd felszinén 3 bimbéudvandl | em-re egy 2x2,5m-s haematoma. Bal
alkaron kordbbi faleolis nyomai. Sarok felett ill. mko Achilles in fielett korabbi imitdci6 ayoma, Medence és borakosdr nyoméisra
nem érzékeny. bal oldalon sacralilsan néhany feliletes abrasio

A szakorvosi leletek (RTG sib,
2019.08.05 Ultrabiang Vizsgalat PR
Hegar, cholecysta, choledochus,pancress, mkét vese, lép UH képe norm, A hasi nagyerck épek. kbmyezetikben megnagyobbodott
nyirokesome nem litszik. Path. kokirda nem mutathato ki, Szabad hasi folyadék nincs. Holyag tires, kismedence nem vizagilhats,
Vélemény: Negativ hasi UH. Hasi szervsérillés nem igazolhatd,

A sérillt ellitisa (zyopykerelés, kiés, mitét, rendeldintézetbe, fehvibeteg gyogyintézetbe iranyitisa stb.): ]

Hasi UH vizsgalat sordn hasi sérlilés nem igazolddon, Vizelel vizsgilat sordn amiléz érék emelkedetebb, exért hc;g,ég.lﬂfb Tabor
vizsgilatokat indikahunk, mely sordn normdl serum amilaz és lipaz énéker észlelink, mely vizsgdlatokkal a hasnyalmirigy sérillését
nagy valdszinlséggel kizirtuk, Viselel vizsgilata sordn vese zizidisdra, séribésére utald eltéréseket nem észleliiink{ vér-neg). Vidlis
paraméierek norm. tartomdanyban voltak. Obszervicidnk ideje alati tlinet, panasz nem jelentkezett, Osztilyas felvételét terveztik,
toviibbi obszervicio céljibl, azonban Kitti fenyegetdzit, hogy megszokik. Gyim ambulancian személyesen _|=|=_mk=utL a gyermek
edesamyjaval. Kitti igéretet tett, hogy az édesanyjitol nem sztkik el, & gydm jévahagyasit adia, hogy az édesanyjihoz mehel.

A kérisme (magyarul & latinul):
A fuj thbealirde falilleter nirtibine

|
| Vilemény:

Megjegyzés (pl. virhaté-e maradandd testi fogyatékossig vagy silyos cgészségromiis):
Az elvégzent ambuling vizsgalatok alapjin nem virhatd testi fogyasdkossag.
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Figure 3. Analysis of ‘fej” (head) in the Hungarian diagnosis

doch0 zdulds nélkol SOT00 - az orr zlzoddsa A4 A mellkas zizdddsa [ A csipd zizdddsa ABA  fe]  z(zdddsa.</s><s>A mellkas 20z0d4sa AB 58240 szdrkapocscsont tBrése V0310 Gyalog

dockD rilése autdval-tsherautdval 8sszeltkbzsében, kizt, balesat 50100 arc z0z6ddsa 50780  fe]  z0zdddsa A7 SO700 Az arc z0z6ddsa V7950 Utas sérlliése dsszeltk.ben k.m.n, matjdrr

docHl) moljdrmi kbzlekeddsi balesetében S 1080 A nyak k.m.n. részeinek sérilése AB 2008 A fe]  zlzoddsa Abal alkar zGzdddsa A9 A jobb lablej II. foki égési sérolése A10 21290 Szint

doc# m.n. daganat kimutatasara A11 Homolok hizéddsa A12 Bal térd hamhorzsoldsa A13a  fe]  és az arc z(zdddsa A14 A jobb térd zizott sabe A15 V4990 Autd barmely utasdnak sénl

doc#0 szdr k.m.n. sérliése ST910 A comb zizdddsa A18 50600 agyrdzddas gyanija S0710a  fe]  z(zott sebe S0700 az dll régié zuzott sebe A19 A bal kéz V-bs metacarpusdnak a trése

dockl ¢ a trése A20 - A21 nyak hizddasa, rdnduldsa A22 A jobb arclél 181 sebe A23 80780 A fe]  kum.n. részének 20z6dasa * YO4HO Testi erdivel elkbvetelt testi séndés SB100 A térd fald

doc#l wilése nélkil A24 S9030 bal labfej zGzdédasa SB180 bal libszdr zizdddsa A25 50191 A fe]  fellietes nyilt sebe * V4830 Autd barmely utasdnak sérllése k.m.n. kbzlekeddsi balesat

doc#0 nyilt sebe * V4990 Autd barmely utasdnak sérllése k.m n. kozlekedési balesstben A26  fe]  zUzéddsa nyak randuldsa A27 a mellkas zizéddsa A28 S2020 mellkas zizddasa V499(

dock0 lekeddési balesetben S3010 has z(zoddsa A20 A lll-as illetleg a IV-es kizkozésp csont  fe]  alatti torése elmozduldssal . A30 Az orrcsont thrése A31 56180 az alkar harapott sebe \

doc#0 iott sebe WE4HO Kutyaharapds A32 56230 bal o. kettes kézkozépcsont torése S0710a  fe]  z(zott sebe S6020 mko.</s><s>Kezek tobbszrés z(zot sebei A33 S4000 A bal vill rég

dock0 ki gerincatmenel régid z0zdddsa, rndulésa A34 Az arc 2026d4sa Orrcsontidrés AJG A fe]  18bbszords fellletes sérilése B1 Fizikal erdszak B2 SOT80 A fe] k.m.n. részének z0z4di

km.n. részének zizddasa V4360 k sérllidse I Utktizés|

doc#l sa Orresonttérés A35 A fej 18bbszoros fellletes sérilése B1 Fizikai ardszak B2 SOTG0A  fe|

dock0 Autd sérilése autdval kozl bales </s><s>S0790  fe]  zizdddsa B4 YB6HO Egyéb balesetek kivetkezményei BS jobb tenyér vagott sebe BS A

doc#0 » BB Agyrazkodds Zizddasok Fizikai erfszak BY Agyrazkodds B8 Az orrhdt zOzoddsa A fe]  zizdddsa B9 a bal alkar sz0rt sebe B10 S0280 arccsont mko torése V4990 Autd barme

Figure 4. Analysis of ‘sériilés’ (injury) in the Hungarian diagnosis

DI
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dock0 Gddsa <is><s>A melikas 2izoddsa AB 58240 szdrkapocscsont 1orése V0310 Gyalogos sérlliése autdval-teherautoval Sssze0tkizsében, ozt baleset 50100 arc zuzédasa 50780 fe) 2z
doc#0 sleset 50100 arc zizédasa 50780 fof 2izédasa AT SOT00 Az arc 2izéddsa V7950 Utas sérulése Sss2e0tk ben k.m.n. moYdrms koziekedés! balesetében S 1080 A nyak k.m.n. részeineh
doci0 1ssze0tk ben km.n, motjdrmil koziekedési balesetében S 1080 A nyak k.m.n. részeinek sérlilése AB 2008 A fej z(zoddsa A bal alkar Ziz6ddsa A9 A jobb liblej 11 fokis 6gési sértiése A1
km.n. daganat
dock0 1 foj és az arc 2Gz6d4sa A14 A jobb 1érd Zizott sebe A15 VAG90 Autd barmely utasanak sérUlése k.m.n. koziekedési balosetben A16 V4990 Autd barmely utasdnak sérilése km.n. kozie

dockD ek sérGiése AB 2008 A fej 2026désa A bal alkar 20z6désa A9 A jobb ldbfe] 11 foki égési sérliése A10 21290 A1 Homolok hizodasa A12 B:

doc#0 ly utasanak sértlése k.m.n. koziekedési balesetben A16 V4990 Autd barmely utasdnak sérUlése km.n. koziekedési balesetben A17 53810 A has és medence k.m.n. részeinek zizodds.
doc#0 ben A17 53810 A has és medence k.m.n. részeinek ziz6ddsa * S8990 A ldbszdr km.n. sérulése S7910 A comb zizdddsa A18 50800 agyrazédas gyandja SO710 a fej 26zott sebe SO70
doc#0 2330 Az Agyéki gerinc randuldsa és hizédasa SB000 A kéz ujiainak Ziz6dasa a kordm sérllése nélkil A24 S9030 bal lable) zGzodasa S8180 bal libszar zizédasa A25 50191 A fej feld
doc#0 | lsbszar Z0z0dasa A25 50191 A fo] feloletes nyilt sobe * V4990 Autd barmely utasdnak sérUiése k.m.n. kaziokedési balesetben A6 foj 20z0ddsa nyak rnduldsa A27 a mellkas 2Gz6da:
doc#0 3 A27 & mellkas zizéddsa A28 S2020 mellkas zizéddsa VAG00 Autd barmely utasdnak sértiése km.n. koziekedési balesetben S3010 has zizéddsa A20 A lil-as Wetdleg & [V-es kézkts
dock0 2iz6dasa, réndutisa A34 Az arc 202604sa Orrcsontidrés A35 A fof 10bbs20r0s fellletes sérUiése B1 Fizikal or6szak B2 S0760 A fo] k.m.n, részének 226d4sa V4360 Autd utasdnak sér(
GocHD ése B Fizikal erdszak B2 S0790 A foj km.n. részének zizoddsa V4360 Autd utasdnak sériiése autéval-teherautdval Gtkozésben, kozt. baleset B3 S0700 arc horzsoldsa S 1340 nyak 1

doc#0 bzt baleset B3 S0700 arc horzsoldsa S 1340 nyak randulésa V4350 Autd sérulése Koz bales.</s><s>S0790 fo) 20z6d4sa BA YBBHO Eg

doc#0 § 3 bal alkar s20r sebe B10 S0280 arccsont mko 1brése V4990 Autd birmely utasanak sérUlése km n. koziekedési balesetben omcsont 1Brés<is>

Figure 5. Analysis of ‘sériilés’ (injury) in the injury description

modifiers of
“abaties”

o DR

() dock0 cutish ahatold rapesztett sebzés lathald.</s><s>A sebalapan idagen tast nemes képlet SErIés nincs.</s><s>A bursa praapalellarisa nem nyli meg.<is><s>A patella nem balot az izl

(1) doc#( szélek sebzugok sebfal sebalap, ciovési,szlrdsi sérillés esetében a sérliés be- &s kimeneti nylidsanak talpsikidl mén tavolsaga (wbb klisérelm

u]
O

5 [0 (O doci0 shial.sebalap é: ldvésiszirdsi sérllés esetébena sérillés be- és kimeneti nylldsanak talpsikiél mért tavolsdga (thbb killséreimi nyom esetében az
m]

() dock0 kbmyezete lobmentes.</s><s>Motoras, senseros funkeiok megtartotiak, nemeskeplket sérillését nem taldluk.</s><s>Sebtailette, feltards, kimetszés, situatios Sités, qumicsik, <is><s>R1

Figure 6. Analysis of ‘crepitatio’ in the injury description and ‘t6rés’ in the Hungarian diagnosis

s crepitatio

possessors of

modif
"tos

Wy —
on oy CPROK

O © doc#d 3z agykoponya stabil, Gtégetésre fajdalmat nem jelez, pitatio , imp } nem jobb ol
O © doc#0 2004 Kopanya stabil. utogetésre fajdalmat nem jelez. L nem o.szem
O @ doc#o felettuk lag =/s=<s= Crepltatio . kéros mozgathatosag, [épessképzédés, impressio nem tapinths
[0 ) cocwn 2012 Koponya stabil, Qtsgelesre rajdaimat nem [elez, . ) nem =
[0 () cocwd 2015 Koponya stabil, Qtsgetésra rajdaimat nem elez, . ) nem yaki gerine
O © doc#0 e fajdalmat illetve mko. ielez. L . nem ivaki gerine
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Figure 7. Analysis of “litdgetés’ (percussion) in the injury description

oc#0 mhidny. nem véezik, nem valadékozk </s><s>A2 Szl év: 2009 Az agykoponya stabd, (togetésre tajdaimat nem jelez. nyomasra crepiatio, impressio, MpcsOkepzodés nem tapinthatd. <

N

bérén fiss kilséreimi nyom nem észiehets </s><s>A8 Sz0i év: 2004 Koponya stabil. U16getésre fajdaimat nem jelez. nyomisra crepitatio. impressio, pcsSképzadés nem tapinthatd. <

@328, 6176s- vagy Mazgaskesés feisd vEgLIGORDAN NnCs </$><s>HAD-, Agyéki gernc UIOgetésre nem fdidaimas. izomzat nem < stabd

" pir mm-es 2(zot seb. </s><s>A26 2004 - A27 2012 nincs A28 2012 Koponya stabi, Utogetésre taidakmat nem jelez, nyomdsra crepitatio, impressio, Kpcsoképzadds nem tapinthatd <

¥mada nyomasézékemy <is><s>Mko 0l kitérd rekeszek </s><s>Hat-. dgyéki gennc G16getésre nem fiidaimas izomzat nem [

b Lateraks foiszinén egy 1 cm-es szerviit hematoma l4thatd B2 2015 Koponya stabd, Utogetésre tadaimat nem jole2. nyomdsra crepatio. mpressio, pcsshopzidés nem tapnthats <

0 g sugaras vizsgalatot jelenieg nem tartok indokoltnak <s><s>B3 2010 Koponya stabi, G10getésre tajdaimat frontalisan Sletve mko. temporalisan jelez. NYOMAsra Creptatio, Impressio, kY

oo0o0oOoOooOo

20 0zott, bal labdt hizza </s><s>Bokikon, liblejeken eltérés nem lithatd. </s><s>Gerinc U1Ogetésre mérs. érzékeny.</s><s>B7 2015 A fetetdn hitul jobd oldal részén 3cm-s hyperaemids

Figure 8. Concordance analysis of ‘ziizott’ (bruised) in the injury description and ‘ztzddas’ (bruise)
in the Hungarian diagnosis

doctt0 pzédés nem lapinthatd </s><s>Bal 0. szemoldoke felett kb 3cm-es  ZUZott sebzés |athaté, mely kardl kis abrasio.</s><s>Sebloilelle.</s><s>S

doc#0 va kell felsorolni): Frontalisan kp. és kissé balra mélyebb 1-1 cm-es  ziizott sebek </s><s>Orr csticsdn mély abrasidk, hallé- és orrjaratok szab:

doc#0 rdladékozas nincs.</s><s=Allon dlcstics mégsit 2 db roncsolt szélll  zizott sebzés, hamhidnnyal.<fs><s=Jobb felss l-es fog gytkerestdl kitsri.

doc#0 es z(zot seb.</s><s>A homlok teriiletén a kp. vonalban par mm-es zlzott seb.</s><s>A26 2004 - A27 2012 nincs A28 2012 Koponya stabil, {

doc#0 sebzés.</s><s>Bal kézhdton IV-Vés MCP kézétt 2 cm-es feliletes  zlzott sebzés, li-es MC felett feleltes repesztett 3 mm-es sebzés.</s><s:

Iﬁ oldal [ EKQ

iabszar

e @56 mellka
ac

doc#0 Jobb kézhdton és hosszi ujjakon dorsalisan szdmos aprd felilletes  z(zott | vagott sebzés </s><s>A33 2005 A bal vallon kézéptajt kb. ujj

doc#0 rea duzzadt, nyom érz.</s><s>Allén 2 cm-as kissé agyantlen sz4ll 2(zott sab.</s><s>Frontalisan jobb oldalon lanycsényi abrasio. </s><s>5z

S as: e,

oooocoooan

doc#0 bevérzés.</s><s>Jobb csomb medialis felszinén 2 cm-es feliletes zOzott seb.</s>

Figure 9. Concordance analysis of ‘haematoma’ in the injury description

O Detais Left context KWIC Right cantext
doc#0 bb emis felsd felszinén a bimbéudvartdl 1 cm-re egy 2x2,5m-s haematoma .</s><s>Bal alkaron Korabbi falcolas nyomai.</s><s>Sarok fele
doci0 leten hamserillés, veralvadek lathato, halantektajon kb 5cm-es haematoma tap.</s><s>Jobb fillon abrasiok, a bal fiil kilsé hallojarata lilase

doc#0 >Jobb szem alatt kb Scm-es abrasio, bal szem alatt kb 3cm-es haematoma . felsé ajkan kézépen abrasio, mke oldali allkapocsizlet nyoms

doc#0 elszinén 3cm-es ve Hat bal oldalan . bal vallan 2cm-s haematoma, bal oldali berdaiv alatt ujjbegyny

doc#0 's»<s=Hat bal oldalan ujjibegynyi haematoma, bal vallan 2cm-s haematoma , bal oldali bordaiv alatt ujibegynyi haematoma thato, </s<s>"

doc#0 val vallan 2em-s haematoma, bal oldali bordaly alatt ujje i lathaté. g : bal alkar kozépsd részén 4em, alatta
doc#0 6 </s><s>Végtagok: bal alkar kdzépsd részén 4cm, alatta 2cm haematoma |, bal csukld medialis felszinén 2cm-es haematoma, egész bal k
doc#0 1, alatia 2cm haematoma, bal esuklo medialis felszinén 2cm-es haematoma . egész bal kézfej duzzadt, kékesen elszinezBdott, nyomasra é1

doc#0 1 flexio korlatozott </s><s>Jobb alkar medialis felszinén 4 cm-s . nem RS

doc#0 letek mozgasa megtartott.</s><s=Bal combon felndtt tenyémyi haematoma , duzzanat lathato, jobb comb hatse felszinén 2em-s haematom

docr0 aematoma, duzzanat lathato, jobb comb hatso felszinen 2cm-s E a bal labat huzza.</s><s>Bokakon

OoopoDooOoooooo

doc#0 agysagu szart seb bemeneti nyilasa B10 2014 Mko sezm koral . mk friss vérzés. duzzadt, nyom érz.</

Figure 10. Concordance analysis of ‘duzzanat’ (swelling) in the injury description

n tapinthatd.</s><s>Arca jobb oldaldn a szeme alatt kifejezett livid duzzanat , a jéromiv nyomasérzékeny, Szemhéj duzzadt, szem nyitésa ko4

</s><s>0rrhat duzzadt, suffusio lathatd. </s><s>Jobb csukld koril duzzanat .</s><s>Ad Szil. év: 2001 Kilsérelmi nyom nem lathatd. </s><s>A

- A11 Szl év: 2013 Homlokon bal odalon 7 cm &tmér6ji terlleten duzzanat .</s><s>A12 2009 Bal térdkalacs alsé csics alatt minimalis hambi:

Abal kéz V-0s giojdban kifejezelt duzzanat és nyom érz tap.</s><s>Az bkblképzés a fajdalom miatt beszGkolt

) sinthatdak.</s><s>A29 2004 A jobb kézhata kifejezetten duzzadt a duzzanal punctum amximuma a lli-s MCP izllet felett észlelhetd.</s><s>A I

0 gasa megtartott </s><s>Bal combon feindtt tenyémyi haematoma, duzzanat Lithatd, jobb comb hatsé felszinén 2cm-s haematoma,</s><s>Moz

) <s>B7 2015 A fejtetdn hétul jobb oldali részén 3em-s hyperaemiss duzzanat .</s><s>B8 2003 Durva friss killsérelmi nyom nem volt észlelhetd.

Oooo0ooooo
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Figure 11. Concordance analysis of ‘duzzadt’ (swollen) in the injury description

| © doc#0 watt kifejezett livid duzzanat, a jaromiv nyomasérzékeny, Szemhéj duzzadt , szem nyitisa korlatozott.</s><s>Temporomand. izllet neg, occl
subjects of
“duzzad” | (© docs0 femporomand. izllet neg, occlusios eltérés nincs.</s><s>Omgydk duzzadt , nem nyomasérzékeny, az ormyildsok kordl alvadt vér kithatd.</s:

-
~ OFh\ét - | ) doc#0 2013 Jobb oldali ormjdratban beszéradt véralvadék </s><s>Orrhat duzzadt |, suffusio lithatd </s><s>Jobb csukié kortl duzzanat </s><s>Ad S

/"’ ké%j | doc#0 s>A pateila nem ballot az izlleti kont(rok megtartottka a térd nem duzzadt </s><s>A térdizlileti extensor apparatus funkcionalsain ép.</s><s
;’jak \ | doc#0 ntundalt é :ett sebzés lathatd </s><s>A sebkdmyéke min fokban duzzadt .</s><s>A sebébdl valadékozds nincs.</s><s>A23 2001 A bal kéz

“‘ orrg\yﬁk | © doc#0 inériak tapinthatéak </s><s>A29 2004 A jobb kézhata kifejezetten duzzadt a duzzanat punctum amximuma a lll-s MCP zillet felett észlelhetd
szﬁmhe’j | doc#0 Yem vérzd, nem valadékozd abrasio lithatd </s><s>A34 2002 Orr duzzadt </s><5>0x beszaradt vér.</s><s>f

| doc#0 wzékeny.</s><s>Ormyildsokban beszaradt vér.</s><s>Felsd ajak duzzadt |, nydlkahdrtya bevérzett </s><s>A35 2002 Az arcon mkét arclélen

| doc#0 m érzékenyek, neveld elmondasa szerint mkét arcfél kissé fel van duzzadva (fiatal szerint nem), jobb oldalon parietalisan nyomasra enyhe fajd

‘modiflers of

Szsad | ) docs0 io, mko oldal dllkapocsizilet nyomésérzékeny, jobb oidali enyhén duzzadt </s><s>Nyak eliisd felszinén dom-es véraldfutds </s><s>Hat bal
—— | ) dock0 al csukio medialis felszinén 2cm-es hasmatoma, egész bal kézfej dUZZadt , kékesen elszine26d6tt, nyomasra érzékeny, csukid flexio koridto:

]
sty (PG | © doc#0 > sezm koral mk friss vérzés. duzzadt , nyom érz.</s><s>Alldn 2 cm-es kissé egyentien 526l zizoft seb

Figure 12. Concordance analysis of ‘abrasio’(abrasion) in the injury description

dockD nihatd, </s><s>Bal 0. szamdidoke falatt kb 3em-as zizolt muly kol kis abrasio < 3 y
dack) év: 2015 A homiok jobb okdalén sufusio </s><s>Az arc jobb oldalin 5 cm-es csikszerl) abrasio </s><s»AB Sz0l év: 2008 Végtagok: A bal alkar csontjsin crepit kéros mozgathatésdg d
acHD) i nyom nem léthaté.</s><s>A16 2016 Bal oldalon nyak alsé részén 200 fisnyi feliletes abrasio , halvany sufiusioval </s><s>A17 2005 nem léthatd A18 2001 A kilsérelmi nyomok (set
dacH) szakadt.a kersmagy kissé b elsses>A uilbegymyi abrasio </s><s>A24 2002 bal libszar kp harmadaban kb 2x2 cm dtm lobmentes korny. hamfos

dacH) tapinthatd /s><s>Homlokn a kozpvonaltél balra a hajas fefbdr hatirdn kb ujbegynyi abrasio gerinc nem mazgdsaitaljssek.<'s i fajda

doct0) bal vallon kozépta]t kb. ujinyl nagysdgd terdlaten foliotas, nem vérzs, nom véladékoz abrasio 34 2002 O duzzadh,

deckD adence ds borakosdr It bal néhdny feldletes abrasio B12012 a jobb oldalon a scapulas mllett gy kb, 1,5 cm-es szer0ll hematoma lathaté

doc#D | i latt kb Scm-as abrasio . bal szem alatt kb 3cm-es haematoma, felsd ajkan kozépan abrasio, mko oidali dllkapo

doc#0 em alatt kb Som-es abrasio, bal szem alat kb Jom-as hasmatoma, fels3 ajkén kbzépen abrasio , mko cidal jobb oldali enyhén duzzadt yak s

ooooooooon

dack) n 2 cm-as ki 610 zizott seb. < jobb cidalon lenycsényi abrasio .</s><s>Széfiraghen szemfogak mozognak, inyen bevérzés.<is><s> Jobb csomb medi

on by (RS
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Banhegyi Matyas® — Bocz Zsuzsanna? — Fajt Balazs!
Budapesti Gazdasagi Egyetem

! Pénziigyi és Szamviteli Kar, Pénziigyi és Gazdalkodasi Szaknyelvek Tanszék
2 Kiilkereskedelmi Kar, Nemzetkdzi Uzleti Szaknyelvek Tanszék

Gazdasagi képzésben részt vevo egyetemi hallgatok intézményvalasztasi és
nyelvtanulasi motivacioi EU-s és hazai kontextusban

https://doi.org/10.48040/PL.2023.2.7

A Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE) Idegen Nyelvi és Kommunikdcios Intézete 202 1-ben és
2022-ben nagymintas kérdoives vizsgalatot végzett az egyetem elsééves hallgatoi korében az
ujonnan felvett didkok intézményvalasztasi és nyelvtanulasi motivacioirol. Cikkiinkben e két év
tendencidit és trendjeit irjuk le, illetve ezeket hasonlitjiuk ossze a 2020-ban ugyanezen teriileten
végzett vizsgadlatunk adataival. Eredményeink alapjan elmondhato, hogy a hallgatok szamara
lényeges az idegennyelv-tanulas lehetésége és mindsége. Ebbdl kovetkezden — adataink szerint
— egy magyar felsooktatasi intézmény akkor lehet sikeres, ha szakmai ismereteken kiviil a
szaknyelvoktatast és a nyelvi képzés lehetoségét biztositia hallgatoi szamdra. Eredményeink a
magyarorszagi felséoktatasi intézmények dontéshozoi és oktatoi szamdra lehetnek kiilonosen
hasznosak.

Kulcsszavak:  diplomamenté-program, — felséoktatas,  idegennyelv-tanuldsi — motivdcio,
nyelvvizsga, nyelvvizsga-kotelezettség

Bevezetés

Tanulasi célokat és a munkaerdpiaci igényekre reagald oktatast vizsgalo — a jelen cikkhez
hasonld témaji — korabbi tanulmanyok Magyarorszagon kdzépiskolasok tovabbtanulasi céljait
(Lengyel-Torok, 2012), valamint a felsGoktatas tomegesedésének hatasait (Polonyi, 2012)
elemezték. A hallgatok idegen nyelvi tanulasi céljait feltdrd, egyetemi szinten végzett
kutatasokbol kevés all rendelkezésiinkre: a magyarorszagi felsdoktatasi intézményekben az
olasz mint idegen nyelv valasztdsdnak motivacioival Dettai (2019) foglalkozott, azonban egyéb
nyelvek kapcsan végzett kutatasokrol nincsenek ismereteink. A felsOoktatdsi intézmények
vezetdi €s oktatdi szdmara az ilyen jellegli tanulmanyok megéllapitasai azonban lényeges
informaciokat tartalmazhatnak. Anndl is inkdbb igy van ez, mert e vezetOknek és oktatoknak
dontéseik meghozatalakor érdemes tisztdban lennilik a hallgatok intézményvalasztasi és
tanulasi motivacidival, hogy az oktatast ezen hallgatéi célok és elvarasok mentén tudjak
szervezni €s megvalositani. Ebbdl kiindulva a Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE) ldegen
Nyelvi és Kommunikacios Intézete mar évek ota nagymintas kérddives vizsgalatot végez az
egyetem els6éves hallgatdi korében, hogy pontos képet kapjon az ujonnan felvett didkok
intézményvalasztasi és nyelvtanulasi motivacioirdl. Adatok immar harom év vonatkozasaban
allnak rendelkezésiinkre (vo. Banhegyi—Fajt, 2021), igy bizonyos tendencidk és trendek
azonosithatok, amelyek lényeges informaciokkal szolgalhatnak a BGE és mas intézmények
dontéshozoi €s oktatdi szamara. Tanulmanyunkban ezen tendencidk €s trendek azonositasat és
leirasat kiséreljilk meg, igy is eldsegitve a hallgatoi igényekhez valdo minél nagyobb mértékd,
felsdfokt intézményi alkalmazkodast.

Cikkiinkben eldszor attekintjik a jelen helyzet eurdpai uniés és magyarorszagi
nyelvoktatas-politikai hatterének legfontosabb allomasait, majd a nyelvtanuldsi motivacid
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jelenleg leginkéabb elfogadott elméletét ismertetjiik. Ezt kovetden a kutatasi modszerek kapcsan
a résztvevokrol, az adatgylijtési eszkozrdl és az adatgyiijtés menetérdl, majd az adatelemzés
modszereirdl irunk, amelyet az eredmények leirdsa, ismertetése €s megvitatdsa kovet.
Tanulmanyunkat rovid konkluzi6 zérja.

Elméleti hattér

Tanulményunk elméleti részében a nyelvtudds és a nyelvoktatds eurdpai unios ¢&s
magyarorszagi helyzetét és hatterét tekintjiik at, minden esetben kitérve a kiilonféle oktatasi
szintek tekintetében a magyarorszagi helyzet rovid értékelésére. Ezt kovetden pedig az
idegennyelv-tanulasi motivacié egyik, Magyarorszagon elterjedt elméletét ismertetjiik.

Oktataspolitikai hattér: nyelvtudds és nyelvoktatds az Eurdpai Unioban és Magyarorszagon

Europai unids csatlakozasa utan Magyarorszag kovette az EU nyelvpolitikai céljait. Ezek
Nikolov (2009:43) megfogalmazasaban a kdvetkezdk voltak: ,, az EU nyelvpolitikai célkitiizése
az olyan — anyanyelvén kiviil tovabbi két nyelven — kompetens, nyitott, tolerdns dllampolgdrok
kimiivelése, akik hasznalhato szintii nyelvtudasuk segitségével meg tudnak felelni az
interkulturalis kommunikacios kihivasoknak, képesek kiilfoldon idegen nyelven tanulni, munkat
vallalni, és nyelvtudasukat személyes sziikségleteik kielégitésére, szakmai fejlédésiik érdekében
kamatoztatni.” Az EU a megalapitasatol kezdve — tekintettel a tagorszagok nyelvi
sokszinliségére — az idegennyelv-tudast alapvet6 készségnek tartja: idegen nyelveket minden
tagorszag polgaranak el kell sajatitania, hogy ily modon is novelhesse személyes képzési €s
foglalkoztatasi kilatasait. Ez a torekvés mind a mai napig cél maradt az EU-ban, ahogyan ezt
Lukacsi (2021) a sikeres idegen nyelvi kommunikacié kapcsan a nyelv €s a szakmai tudas
kapcsolata és a kettd egyiittes fontossaga vonatkozasaban kifejti.

Az Eurdpai Bizottsdg 2017-ben a tisztességes munkafeltételekrdl €s novekedésrol
tartott, szocialis témakat érintd csucstalalkozon vézolta fel elképzelését, miszerint az eurdpai
oktatasi térségben referenciaértékként 2025-re az anyanyelve mellett mindenki két masik
nyelvet is ismerjen majd (Eurdpai Bizottsadg, 2017). Ezt kdvetéen az Eurdpa Tanacs 20109.
majus 22-¢én ajanlast fogadott el (Eurdpa Tanacs, 2019), amelyben a tagallamok szdmadra a
kotelez6 iskolai oktatas keretében torténd nyelvtanulds még nagyobb tdmogatasat siirgeti a mar
meglévld, nyelvorientdlt, EU-s szinti cselekvési programok (pl. Erasmus+ program, Nyelvek
Eurdpai Napja stb.) mellett. Ennyi tdmogatas kdzepette nem meglepd talan az az adat, hogy az
Eurostat 2019-es felmérése szerint (Eurostat, 2019a) az eurdpai kozépiskolasok leggyakrabban
az alabbi nyelveket tanuljak (csokkend sorrendben): angol, spanyol, francia, német, olasz,
illetve orosz.

A magyar helyzetrél a 2000-es évek els évtizedének végén megirt elemzésében
Nikolov (2007) azt hangsulyozza, hogy mar a 2001-es és a 2005-6s Eurobarometer adatok azt
mutattak, hogy az eurdpai nyelvtanulok — és igy a magyar didkok — motivacidi erdsen
gyakorlatiasnak mondhatok. A didkok elsésorban kiils6leg motivaltak: konkrét szakmai célok
— pl. kiilfoldi munkavéllalds és tanulds — miatt tanuljak a nyelvet, motivacidik terén ezzel
szemben kevésbé jelentds szerepe van a turizmusnak, valamint a mas emberek és kultarak
megismerésének. A nyelv e tekintetben elsésorban egyéb célok eléréséhez sziikséges eszkdznek
tekinthet az EU-ban.

Az idegen nyelvek irdnti magyarorszagi érdeklédés terén egy 2010-es KSH-jelentés
(Ko6zponti Statisztikai Hivatal, 2010) mar ramutatott arra, hogy Magyarorszag 2007-ben a tanult
idegen nyelvek szamat illetéen az altalanos iskolai felsé tagozatos nyelvoktatas terén az EU
tagallamai k6zott holtversenyben az utolsé négy hely egyikén volt. A kdzépfoku oktatasban a
tanult idegen nyelvek szama ekkor szintén az EU-27 atlaga alatt volt. Talan ennek is volt
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kdszonhetd, hogy Magyarorszagon a fels6foku intézményekbe torténd felvételi eljaras soran
mar ekkor tobbletpontot jelentett a nyelvvizsga-bizonyitvany megléte, azaz a felséfoku
tanulmanyok megkezdése eldtt igyekeztek batoritani és dijazni a megfeleld nyelvtudas
megszerzeset.

A kozelmultban az Eurdpai Bizottsag 2018-as jelentése arra hivta fel a figyelmet, hogy
a magyarorszagi fiatalok hetvenkét szdzaléka pusztan egy idegen nyelven tud irasban és szoban
kommunikélni (Eurépai Bizottsag, 2018). Ezzel szemben azonban megemlitendd, hogy az
Eurostat 2019-es adatai (Eurostat, 2019b) alapjan Magyarorszagon a kdzépiskolai didkok 66%-
a tanul kett6 vagy annal tobb idegen nyelvet. Ez az adat az EU-atlagnal magasabb, ami komoly
eldrelépést jelentett a 2014 és 2019 kozotti idOszak tekintetében, hiszen az adatok 40%-0S
emelkedést mutatnak azon magyarorszagi kozépiskolasok korében, akik két idegen nyelvet
tanulnak. A 2019-es jelentés egyuttal megemliti azt is, hogy Magyarorszagon a legelterjedtebb
idegen nyelv a kdzépiskolasok kdrében az angol volt, ezt kdvette a német, ugyanakkor a francia
¢s a spanyol boviilése is megfigyelhets. Az altalanos iskolak jelentds részében (20%-ukban) a
német nyelv oktatasa is jelen volt.

A KSH 2021. oktoberi adatai alapjan elmondhatjuk, hogy bar az elmult években
Magyarorszag felzarkozott az idegennyelv-tudas terén, még mindig van lehetdség eldrelépni:
mig 2007-ben Magyarorszagon a 25-64 éves koru népességnek csak 25%-a beszélt legalabb
egy idegen nyelvet, addig 2021-ben ez az arany mar 42% volt (KSH, 2021). Sajnos az adat igy
is jocskan elmarad az Eurdpai Unid 65%-os atlagatol. A tobb idegen nyelvet beszéldk terén is
van hova fejlddnie hazdnknak: Magyarorszagon a megkérdezettek 14%-a nyilatkozott ugy,
hogy ketté vagy tobb idegen nyelvet ismer, mig az Eurdpai Unidban a valaszadok 29%-a
allitotta ugyanezt.

Rozgonyi Zoltan, a Nyelvtudasért Orszagos Nyelvoktatasi és Nyelvvizsgaztatasi
Szakmai Egyesiilet elnoke ugy vélekedik (Szalai, 2022), hogy a 30 év alattiak nyelvtudasa
sokkal jobb a korabbi allapotokkal 6sszehasonlitva, de Magyarorszag még mindig hatul kullog.
A fiatalok jobb nyelvtudéasa szerinte alapvetden annak kdszonhetd, hogy Magyarorszag most
mar sokkal intenzivebben kapcsolddik be az eurdpai mobilitasi programokba és sokkal tagabb
lehetdségek nyiltak meg az idegen nyelvek hasznélatara, ami noveli az idegennyelv-tanulési
motivaciot. Az elnok szerint egyébként a kozépiskola elvégzéséig latogatott 1000 nyelvoranak
elégnek kellene lennie arra, hogy egy atlagos képességii diak eljusson legalabb az altalanos B2-
es nyelvtudas szintjére.

A fels6oktatds és az idegennyelv-tudas vonatkozdsdban megallapithato, hogy ,,A
nemzeti felsdoktatasrol szolo 2011. évi CCIV. torvény” néhdny atmeneti rendelkezésétdl
eltekintve az alapképzésben — amennyiben a képzési és kimeneti kovetelmény szigoribb
feltételt nem allapit meg — egy kozépfoku, ,,C” tipusu altalanos nyelvi vagy kozépfoku (B2
szintll) 4ltalanos nyelvi, komplex vizsga, a mesterképzésben pedig a képzési és kimeneti
kovetelményekben meghatarozott allamilag elismert, vagy azzal egyenértékii nyelvvizsga
megszerzése az oklevél kiadasanak eldfeltétele. Egy eredetileg szigorodd szabalyozas alapjan,
a 2011-ben el6készitett, majd 2015-ben torvénybe iktatott és végiil 2019 6szén visszavont
szabalyozas szerint 2020-t61 csak az felvételizhetett volna 4llamilag finanszirozott felséoktatasi
intézménybe, akinek van B2-es szintii, komplex nyelvvizsgdja vagy emelt szintii érettségije. E
szabalyozas visszavonasahoz képest megengedObb az a nyelvvizsga-kotelezettség eltorlésére
vonatkozo6, felsfoktatast érint6 késobbi rendelkezés, amelyet 2022 nyaran jelentett be a Magyar
Kormany. Ugyan e valtoztatas mellett tovabbra is eldirds marad, hogy a kozépiskolai érettségi
keretében legalabb egy idegen nyelvbdl vizsgat kell tenni, a nemzeti felsdoktatasrol sz616 2011.
évi CCIV. torvény modositasa 2022. december 20-1 hatallyal viszont mar nem teszi kotelezéve
kimeneti feltételként nyelvvizsga letételét. Ez utobbi modositas ugyanakkor lehetdséget biztosit
a felsdoktatasi intézményeknek arra, hogy az allamilag elismert nyelvvizsga mellett mas
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nyelvtudasmérési formakat alkalmazzanak az elsajatitandd idegen szaknyelvi ismeretek
méreésére.
A 2011. évi CCIV. térvény moddositasa igy rendelkezik:

,,49/A4. § A felsdoktatdsi intézmény gondoskodik az adott szakon szerezheto szakképzettség gyakorlasahoz
sziikséges idegen szaknyelvi ismeretek oktatdasardl, a tanterv részekent biztositja a feltételeket ahhoz, hogy
a hallgato megszerezhesse a tantervben meghatarozott, az adott szakon szerezhetld szakképzettség
gvakorlasahoz sziikséges idegen szaknyelvi ismereteket. A felsooktatdsi intézmeény a tantervben foglaltak
szerint biztositja a tuddasmérés lehetdségét a hallgato részére és értékeli az idegen szaknyelvi ismeretek
megszerzéset. A felséoktatasi intézmény a tantervben meghatarozhat az idegen szaknyelvi ismeretként
elfogadhato allamilag elismert nyelvvizsgat vagy mas nyelvtudasmérést”.

Ez a rendelkezés akar mer6ben atszabhatja az egyetemre késziilok és az egyetemi
diplomaval rendelkezni kivanok hozzaallasat a nyelvtanuldshoz és a nyelvvizsgazashoz. A
fentiekbdl lathato tehat, hogy bar a magyar fiatalok kezdenek felzark6zni az EU-s atlaghoz a
nyelvtudas terén, nyelvtanuldsi eredményeik még elmaradnak unids tarsaikétol. Mivel a
felsGoktatas az utols6 olyan szint, ahol ezek a fiatalok formalis nyelvi képzésben vehetnek részt,
a felsdoktatas szerepe e tekintetben felértékelddik.

Idegennyelv-tanuldsi motivacio

A nyelvoktatds eurdpai hatterének és magyarorszagi helyzetképének attekintése utan az
alabbiakban az idegennyelv-tanulasi motivaci6 egyik jelentds elméletét vazoljuk fol, amely a
korabbi empirikus kutatasok eredményei alapjan adekvat modon irja le a magyarorszagi angolul
idegennyelv-tanulasi motivacio kérdéskore azért fontos e tanulmany szempontjabol szamunkra,
mert ez a motivacid nagymértékben meghatdrozza az idegennyelv-tanulasi folyamat
célkijeloléseit és a folyamat sikerességét (Dornyei, 2005; Dornyei, 2020; Dérnyei—Ryan, 2015).

Az idegennyelv-tanulasi motivaciot leir6 masodik nyelvi motivacios énrendszer
kidolgozasakor Dornyei (2005, 2009) a pszicholdgiabol meritve egyrészrdl a Markus €s Nurius-
féle (1986) lehetséges szelfek elméletére, valamint Higgins (1987) szelf-diskrepancia
elméletére tamaszkodva az idegennyelv-tanuldsi motivaciét harom dimenzié mentén hatdrozza
meg. Az els6 dimenzid az idealis masodik nyelvi én, amely a szelf szintjén helyezkedik el és
az 0sszes dimenzio koziil ez a leginternalizéltabb, azaz ez szerves €s integralt részét képezi a
nyelvtanulok személyiségének. Az idedlis masodik nyelvi én azt jeleniti meg, hogy a
nyelvtanuld6 mennyire tudja elképzelni azt, hogy késdbb kompetens célnyelvi (azaz idegen
nyelvi) besz¢éld és nyelvhasznal6 lesz, tehat hogy a munkajaban vagy a hétkdznapi €lete soran
adekvat modon tudja majd haszndlni az adott idegen nyelvet. A motivalt nyelvtanulasi
viselkedés azéltal megy végbe, hogy a tanuld felismeri a jelenlegi nyelvtudasa, illetve az elérni
kivant tudasszint kozotti kiillonbséget, amely arra készteti, hogy id6t és energiat fektessen a
célnyelv hatékonyabb elsajatitasaba.

A masodik dimenzido a sziikséges masodik nyelvi én, amely a nyelvtanuld
kornyezetében ¢lok altal tdmasztott vagy kijelolt céloknak és elvarasoknak vald megfelelés
mértékét irja le. E célok és elvardsok johetnek a nyelvtanuld barataitdl, ismerdseitdl,
csaladtagjaitol vagy egy nyelvtanuldi csoportban akar a csoporttarsaktol is. Az idedlis méasodik
nyelvi énhez hasonldan a sziikséges masodik nyelvi én is a szelf szintjén helyezkedik el,
azonban az utobbi sokkal kevésbé internalizalt, igy kisebb szerepet is jatszik a nyelvtanulok
hosszabb tavi motivacidjdnak fenntartdsidban. A harmadik és egyben utolsé dimenzid a
nyelvtanulasi élményeket foglalja magaban és az idegennyelv-orakkal kapcsolatos élményeket
¢s az azokhoz kapcsolodd nyelvtanuloi attitlidoket fedi le. A korabbi kutatdsok eredményei
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(Dornyei et al., 2006; Kormos—Csizér, 2008) alapjan gy tiinik, hogy a hazai idegennyelv-
tanulasi kontextus esetében foképpen az idedlis masodik nyelvi én és az idegennyelv-tanulasi

A magyarorszagi felsdoktatasi intézmények a fent ismertetett, tdgabb és szlikebb
kontextusban probaljak a munkaerdpiac elvarasai szerint hallgatoik idegen nyelvi igényeit
kiszolgalni és oktatasukat biztositani. A BGE a fenti kihivasokra ugy reagal, hogy az
intézményben a nyelvoktatas beépiil a tantervi, kitelezé draszamba és széles nyelvi kinalatot
ajanl fel hallgatoinak, igy is eldsegitve Magyarorszag idegennyelv-tudés terén tapasztalhato
felzarkdzasat és a tobbnyelviiség megvalosulasat. A fenti oktataspolitikai torténeti hattér
ismeretében, valamint a masodik nyelvi motivacios énrendszer fent ismertetett elméletére
tdmaszkodva a jelen tanulmény keretei kozott felhaszndlt kérddiviink a BGE golyainak
intézményvalasztasi és nyelvtanuldsi motivacioit kutatta és mérte. Kutatasunk modszereit,
valamint az adatok ¢és azok elemzését alabb adjuk kozre.

Kutatasi médszerek: résztvevok, adatgyiijtési eszkoz és az adatgyiijtés menete

Az egyetem Ujonnan felvett hallgatdi szdmara késziilt, intézményvalasztasi és nyelvtanulasi
kérdoivet idén immar harmadik alkalommal toltettiik ki: adatokat 2020, 2021 és 2022. |I.
félévében vettiink fel. A vizsgalat sordn arra voltunk kivancsiak, hogy milyen
intézményvalasztasi €és nyelvtanuldsi motivaciok 4allnak amogott, hogy hallgatdink
egyetemiinket valasztottdk felsdoktatdsi tanulményaik céljabol. Kutatasi eszkoziink
megegyezik a korabbi évek soran hasznalt kutatasi eszkoziinkkel (lasd: Banhegyi—Fajt, 2021):
az adatgylijtéshez sajat készitésli, online kérddivet haszndltunk. A kérddiv egyik részében
otfoku Likert-skalan tettiilk mérhet6vé az intézményvalasztas okait: az alkalmazott Likert-skala
1-t6l (,,egyaltalan nem lényeges szamomra”) 5-ig (,,nagyon lényeges szdmomra”) terjedt. A
résztvevok Osszesen 10 intézményvalasztasi motivacidhoz kapcsolddo allitas vonatkozasaban
kellett, hogy eldontsék, milyen mértékben fontosak szamukra az adott kijelentések. A komplex
szakmai B2-es vagy komplex altalanos Cl-es szintli nyelvvizsgaval rendelkez6 hallgatokat
arrol is megkérdeztiik, hogy egyetemi tanulmanyaik alatt azt a nyelvet szeretnék-e tanulni,
amelybdl van mar nyelvvizsgajuk és ezaltal boviteni kivanjak ezt a nyelvtudasukat, vagy inkabb
mas nyelvet szeretnének tanulni. Ehhez a témahoz kapcsolodoan Osszesen Ot allitast
fogalmaztunk meg, és az ezekhez kapcsolddd hallgatdi valaszokat a korabbi allitdsokhoz
hasonldéan szintén Likert-skdlan tettiik mérhetévé. A kérdéiv egy masik részében az
idegennyelv-tanulassal kapcsolatos jovébeli terveikrél kérdeztikk a hallgatokat. A kitoltoket
kérdeztiik még a kozépiskolaban altaluk tanult idegen nyelvekrdl, valamint a BGE-n tanulhato,
vélaszthat6 idegen nyelvek altaluk felallitott prioritasi sorrend;jérdl.

A jelen tanulmanyban felhasznalt kérdoiv skalai és kérdései az alabbi témak koré
csoportosulnak:

1. intézményvalasztasi motivaciok (pl. magas szakmai tudast biztosito intézmény);

2. kozépiskolai tanulmanyok soran tanult idegen nyelvek;

3. egyetemi tanulmanyok sordn megjelend idegennyelv-tanuldsi célok (pl. inkébb
tovabbfejlesztenék-e résztvevOink egy adott nyelvbdl meglévd tuddsukat vagy inkabb
egy uj nyelvet szeretnének-e elkezdeni tanulni);

4. idegennyelv-tanulassal kapcsolatos rovid, illetve hossza tava célok (pl.
munkaerdpiacon hasznosithatd nyelvtudas);

5. intézménylinkben valaszthat6 idegen nyelvek személyes prioritdsi sorrendje.

A kérddivet 2020 Oszén, 2021 6szén és 2022 Oszén intézményiink harom kararol
Osszesen 1947, 1694, illetve 1044 hallgato toltotte ki, koziilik 2020-ban 34,6% (n=673) volt
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férfi és 65,4% ndé (n=1274), 2021-ben 33,8% (n=574) volt férfi és 66,2% nd (n=1120), mig
2022-ben 36,6% (n=382) volt férfi és 62,5% nd (n=653). A kitoltdk szama az adott évfolyam
kérdoivkitoltési hajlandosagara utal, amelynek nagy jelentdséget e tanulméany szempontjabol
nem érdemes tulajdonitani, mivel minden évben az I. évfolyamosok tobb, mint 25%-a t6ltotte
ki a kérdéivet, amely a tanulmany céljai szempontjabol (trendek megallapitasa) elégségesnek
mondhat6. Az adatokat online modon Google Forms segitségével gyujtottik. Az adatok
elemzését SPSS 28.0 elemzd szoftverrel végeztiik, a fenti témakat mérhetévé tevo, 1-5 kdzotti
értékeket megjelenitd Likert-skalak esetében kiszamoltuk az atlagokat, valamint a szérasokat,
amelyeket Osszevetettlink a korabbi évek eredményeivel, hogy tendencidkra tudjunk rdmutatni.
Elemzésiink soran tehat leirdstatisztikakra tAmaszkodtunk.

Eredmények és diszkusszio

Az alabbiakban kutatdsunk eredményeit ismertetjiilk a fent bemutatott 6t témakdr koré
csoportositva. Az adatok ismertetése soran gyakran utalunk vissza a 2020-as év adataira és
hasonlitjuk 0ssze a 2021-es és a 2022-es év adatait a korabbi adatfelvétellel. Ahogy fentebb
mar emlitettiik, 2020-ban elsé izben a BGE harom kara els6éves didkjainak bevonasaval
hasonld felmérést végeztiink. Errdl a kutatasrol részletesebben egy korabbi tanulmanyunkban
(Banhegyi—Fajt, 2021) irtunk.

Intézményvdlasztasi motivdciok

A hallgatok intézményvalasztassal kapcsolatos motivacioi alapvetden két csoportra oszthatok:
ezeket az 1. tablazat foglalja 6ssze a kérddiv allitasai alapjan. Az elsé allitascsoport (1., 3., 4.,
6., és 10. allitas) az egyetem 4altal kiadott oklevél munkaerdpiaci megitélésére, illetve az
egyetem altal nyljtott elméleti és gyakorlati képzés szinvonalara, valamint annak a didkok
kornyezetében €10k altal a képzés szinvonala kapcsan megfogalmazottakra vonatkozik. A
kapott eredmények azt mutatjdk, hogy a BGE-diploma munkaerdpiaci vonatkozasaira adott
valaszok —a 10. allitas kivételével —a harom év viszonylataban 4 feletti (4,10) atlagot mutatnak:
azaz hallgatdink tovébbra is azt gondoljak, hogy a BGE-n szerzett diplomaval jo eséllyel
indulnak a munkaerdpiacon. A kitoltok szerint a munkaerdpiaci esélyek noveléséhez szorosan
hozzatartozik az idegen nyelvek ismerete. Az idegen nyelvi ismeretek bovitése és elmélyitése
céljabol — amely fontos a hallgatoi attitlidot mérd keérddiviinket kitoltd hallgatok megitélése
szerint — a BGE harom kara az egyetem hallgatéi tekintetében az idegen nyelvi ismeretek
fejlesztéséhez 11 idegen nyelv oktatdsaval jarul hozzd, ami a véalaszaddk szdmara komoly
motivaciot és vonzerdt jelenthet az intézményvalasztaskor.

A maésodik allitdscsoportban (2., 5., 7., 8. és 9. allitds) megfogalmazott kijelentéseket —
amelyek az egyetemi idegennyelv- és szaknyelvoktatas ingyenes elérhetGségére és annak
szinvonalara vonatkoztak — fontos tényezOének tekintik a valaszadok. Osszességében
elmondhat6, hogy a megkérdezettek harom év atlagaban is fontosnak tartjak a BGE altal kinalt
nyelvtanulasi lehetéségeket: 2020-ban ezen allitascsoport sszatlaga 4,10 volt, 2021-ben 4,20
€s 2022-ben 3,69, ami a harom év egészét tekintve kozel 4-es atlagot mutat (3,99). A 2022-es
alacsonyabb adat vélhetdleg azzal magyarazhato, hogy a valaszadok korében a karok hallgatoi
létszamanak aranyaihoz képest feliilreprezentalt a Pénziigyi és Szamviteli Kar, ahol a
diplomazéashoz egy nyelvbdl sziikséges teljesiteni az eldirt nyelvvizsga-kdvetelményt, igy az
idegen nyelvi képzés diverzitasanak tigye feltehetden kevésbé fontos a hallgatok szamaéra.
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1. tdblazat. A hallgatok intézményvalasztassal kapcsolatos motivacioi

2020 2021 2022
atlag | széras | atlag | szoras | atlag | széras

1. | Szeretnék versenyképes diplomat kapni. 453 | 0,73 | 457 | 0,69 | 395 | 0,90

2. | ABGEna nXelyokFataS része a tanulmanyoknak és 448 | 087 | 453 | 086 | 369 | 075
a tantervnek, és igy ingyenes.

3. A"BG E;n a nyelvoktatas része a tantervnek, azaz 424 | 103 | 429 | 009 | 354 | 1,05
kotelezo.

4, Az egyetemen magas szintii a nyelvoktatas. 4,18 0,98 4,24 0,93 3,56 1,13

5. | Szaktol fuggden egy vagy két szakmai 399 | 113 | 407 | 107 | 417 | 1,00
nyelvvizsgdm is lesz a diplomam mellé.

6. Az egyetemen széles nyelvi kinalatb6l valaszthatok. | 3,90 1,16 3,96 1,15 3,51 1,20

7. Ez az egyetem az erlmerletll kep%.es mellett magas 440 | 076 | 437 | 079 | 400 | 087
szintll gyakorlati képzést is nyujt.

8. BGE-s diplomaval konnyen kapok jol fizetd allast. 4,36 0,79 4,39 0,79 4,08 0,88

9. HaIIotta!ml, hogy a BGI,E—n magas szinten folyik a 420 | 084 | 419 | 085 | 417 | 077
szakmai targyak oktatdsa.

10. Barat.orm, ’csala}dtagom, ismerdsom is a BGE-re jart 349 | 140 | 348 | 143 | 382 | 1,02
vagy jar, és elégedett a képzéssel.

Kozépiskolai tanulmanyok sordn tanult idegen nyelvek megoszlasa

Az egyetemi idegennyelv-oktatas struktirajanak kialakitasakor tampontot jelenthet annak
ismerete, hogy a valaszadok milyen idegen nyelveket tanultak kozépiskolai tanulmanyaik
soran, hiszen a nyelvtanulasi tapasztalatok és a kozépiskolaban megszerzett tudas is
befolyasolhatjak, hogy a hallgatok az egyetemi évek alatt milyen idegen nyelvet szeretnének
tanulni. A kérd6iv adatai alapjan Gsszess€égében elmondhato, hogy a tanult idegen nyelvek
sorrendisége nem valtozott a 2020-as méréshez képest. Harom év viszonylatdban ugyan nem
mondhatoak el jelentds kiilonbségnek, de mindenesetre lassi emelkedést mutatnak az adatok.
Els6 idegen nyelvként tovabbra is legtobben az angolt valasztottak. 2020-ban a megkérdezettek
76,1%-a, 2021-ben 77,79%-a és 2022-ben 78,94%-a nyilatkozott gy, hogy kozépiskola
tanulmanyai alatt az angol nyelv volt az elsé valasztott idegen nyelve, ami illeszkedik az
Osszeuropai trendhez (Eurostat, 2020). Az angol tovabbi erésodéséhez képest a német nyelv
valasztasa ugyan 20% alatt van, am jelenléte stabil, csekély mértékli csokkend tendenciat
mutatva. A német utan kovetkeznek, de jelentdsen kisebb mértékben vannak jelen az ujlatin
nyelvek, amelyeket sporadikusan kdvetnek egyéb nyelvek is, ahogy az a 2. tablazatban lathato.

A nyelvvalasztassal kapcsolatos tendencidk nagymértékben tiikrozik a felsdoktatasban
a kiilonbozd idegen nyelvi szakokra jelentkezok és felvettek szamahoz kapcsolddo altaldnos
trendeket: Cseppentd (2021) kutatdsa azt mutatja, hogy az idegennyelv-szakok esetében
egyértelmiien az rajzolodik ki, hogy a bolognai folyamat elindulasa, vagyis az osztott képzés
bevezetése 0ta az angol nyelv népszerlisége tovabbra is toretlen, mig a tobbi nyelv népszerlisége
— a sajat adataink, illetve az imént hivatkozott forrasok szerint is — fokozatosan csokkend
tendenciat mutat.

2. tablazat. Els6 évfolyamos hallgatok kozépiskolaban elsdként tanult idegen nyelveinek megoszlasa

2020 2021 2022
idegen nyelv | hallgatok szama | szazalék | hallgatok szama | szazalék | hallgatok szima | szazalék
angol 1.481 76,1% 1.310 77,79% 806 78,94%
német 378 19,4% 309 18,35% 168 16,45%
francia 29 1,5% 23 1,37% 21 2,06%
spanyol 21 1,1% 22 1,31% 12 1,18%
olasz 10 0,5% 8 0,48% 8 0,78%
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szlovak 9 0,4% 3 0,18% 3 0,29%
0rosz 7 0,3% 6 0,36% 3 0,29%
roman 6 0,3% 1 0,06% 0 0,00%
kinai 3 0,1% 2 0,12% 0 0,00%
szerb 2 0,1% nincs adat nincs adat nincs adat nincs adat
ukran 1 <0,1% nincs adat nincs adat nincs adat nincs adat

Felmérésiinkbdl az is kidertilt, hogy a kézépiskolaban tanult méasodik idegen nyelvek
korében tovabbra is a német mondhatd a legnépszeriibbnek. 2020-ban a megkérdezettek
44,66%-a, 2021-ben 44,82%-a, 2022-ben pedig 40,76%-a valasztotta, ami csekély mértékii
csokkenést mutat. Emellett a leggyakrabban valasztott méasodik idegen nyelv kategoridban az
angol megtartotta a masodik helyet: 2020-ban a megkérdezettek 23,12%-a, 2021-ben 22,88%-
a, 2022-ben pedig 20,62%-a valasztotta. A németet és az angolt kdvetik az Gjlatin nyelvek, majd
pedig szorvanyosan megjelennek mas idegen nyelvek is, pl. orosz, latin, szlovak.

A rendelkezésre allo adatokbdl az is 1athatd, hogy 2020-hoz képest megnétt azok szama,
akik nem tanultak masodik idegen nyelvet k6zépiskolas éveik alatt. 2020-ban 4,07%, 2021-ben
4,29%, a 2022-es felmérésben pedig mar 11,3% nyilatkozott tgy, hogy nem tanult masodik
idegen nyelvet. Ez az adat egyébként ellentmondani latszik az Eurostat 2019-ben publikalt
adatainak (Eurostat, 2019¢), amelyek azt jelzik, hogy a kett6 vagy tobb idegen nyelvet tanuld
magyar didkok szama 2019-ben az unios atlag (60%) felett volt, ami a fenti alacsony értékeket
nem indokolja. E jelenség magyarazata a kérdbivet kitoltd diakok altal latogatott
iskolatipusokban (gimnazium, szakgimndzium, technikum) és az adott kdzépiskoldkban
rendelkezésre allo nyelvi kinalatban keresendo.

Az egyetemi tanulmdnyok sordn megjelend idegennyelv-tanuldsi célok

Az adatfelvétel soran arra is kivancsiak voltunk, hogy a hallgatok szamara egyetemi
tanulmanyaik soran mennyire fontos nyelvtudasuk fejlesztése, illetve annak a célnak a
megvaldsitasa, hogy onalloan legyenek képesek fejleszteni azt. A valaszokat a 3. tablazatban
foglaltuk ossze.

3. tablazat. A valaszadok idegen nyelvi kompetenciainak fejlesztésére iranyulo tervei
egyetemi tanulmanyaik alatt

2020 2021 2022
atlag | széras | atlag | széras | atlag | szoras

468 | 0,68 | 473 | 064 | 465 | 0,72

11. | Mennyire fontos az On szamara, hogy tanulményai
alatt tovabbfejlessze nyelvtudasat?

12. | Mennyire fontos az On szamara, hogy tanulményai
alatt olyan nyelvtudast kapjon, amelyet a 4,56 0,76 4,64 0,70 4,58 0,77
kés6bbiekben 6nalldan fejleszteni tud?

A héarom ¢év atlagat tekintve elmondhat6, hogy a valaszadok szdmara legalabb annyira
fontos nyelvtudasuk tovabbfejlesztése (4,68), mint a mar megszerzett nyelvtudas autondm
modon torténd tovabbfejlesztése (4,59). Annak érdekében, hogy még pontosabb képet kapjunk
a hallgatok rovidebb céli motivaciordl, tovabbi allitdsokat fogalmaztunk meg, amelyek még
jobban konkretizaljak a valaszadok nyelvtanulasi szandékait. Ezeket a 4. tablazatban foglaljuk
Ossze.
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4. téblazat. A valaszadok idegennyelv-tanulassal kapcsolatos, rovid tavu tervei

2020 2021 2022
hallgaték % hallgaték % hallgaték %
szama szama szama

18. | Kivalo nyelvtudassal szeretnék
rendelkezni, amely a munkaerdpiacon 1.315 66,80 1.184 69,89 735 70,40
azonnal hasznosithato.

19. | A dlplo’mahoz .szukseges nyelvvizsgat 1.139 57.90 1.000 50,03 616 59,00
szeretnék tenni.

20. Szeretnem bepo'EolI}} a nyelvtudasomat 814 41,40 764 45.10 597 50.47
jelenleg jellemzd hianyokat.

21. | Egy uj idegen nyelv vonatkozasban
szeretnék kezdd szintrdl B2 (vagy 766 38,90 730 43,09 469 44,92
szakmaival bévitett B2) szintre jutni.

22. | A diplomazashoz eldirt nyelvvizsga-
kotelezettségen feliil tovabbi 679 34,50 603 35,59 411 39,36
nyelvvizsgat szeretnék tenni.

23. | Teljesiteni szeretném a tanulmanyi
kotelezettségeimet, nyelvvizsgazni csak 119 6,00 74 4,36 79 7,56
késébb szeretnek.

A valaszadok az idegennyelv-tudas munkaerdpiaci értékét tartottak a legfontosabbnak
mindharom évben, €s — ha csekély mértékben is de — nétt azok szdma, akik kezdd szintrdl
szeretnének B2-es (vagy szakmaival bdvitett B2) szintli nyelvtudashoz jutni. Az adatokbol az
is latszik, hogy a nyelvvizsgazasi kedv tovabbra is megvan a valaszaddkban: ugyan legtébben
—aharom év atlagaban (58,64%) — a diploma megszerzéséhez sziikséges nyelvvizsgat szeretnék
letenni, a megkérdezettek kb. egyharmada viszont tovabbi nyelvvizsga letételét is tervezi. Ezek
az eredmények 6sszhangban vannak Novak ¢s Morvai (2019) eredményeivel, akik szintén azt
talaltak, hogy az egyetemi hallgatok egy része esetében a nyelvvizsga letételére az els6dleges
motivaciot a diploma megszerzése jelenti. Korabban Einhorn (2012) tanulmanya is hasonlo
eredményekre jutott, amely megallapitotta, hogy a magyar nyelvtanulok egy része elsdsorban
a nyelvvizsga megszerzésére torekszik.

Kutatasunk adatai szerint a nyelvvizsga-kotelezettségek teljesitését halasztani kivanok
szdma stabilan 10% alatt maradt, a megkérdezettek kozel fele pedig fontosnak tartja a
nyelvtuddsdban meglévd hidnyossagok potlasat. Kutatasunk adataibdl a nyelvvizsgazasi kedv
¢€s a motivaltsag tekintetében 0sszességében az allapithatdo meg, hogy a felsGoktatasi torvény
modositasa — miszerint 2024-t61 intézményi hataskorbe keriil annak eldontése, hogy az egyes
felsdoktatasi képzohelyek milyen nyelvvizsga-kotelezettséget allapitanak meg hallgatoik
szamara (Eduline.hu, 2022), amely intézkedés potencidlisan visszavethetné a nyelvvizsgazasi
kedvet — egyel6re nem érezhetd.

Az idegennyelv-tanuldssal kapcsolatos jovobeli tervek

Abbol a feltevésbdl indultunk ki kérddiviink tervezése €s tanulmanyunk kapcsan, hogy az
intézményiinkbe jelentkezd hallgatosag valosziniileg hosszabb tavon is tervezi nyelvtanulasi
karrierjét és tobbek kozt emiatt is valasztja intézményiinket. Az egyetemre tjonnan felvettek
korében e hosszabb tavu nyelvtanulasi stratégianak — tapasztalataink alapjan — két fontos iranya
lehet: valaki vagy egy 0j nyelv megtanulasaba fog bele, vagy a mar meglévd, szakmai B2-es
vagy altaldnos Cl-es szintli komplex nyelvvizsgdja birtokdban kivanja tokéletesiteni
nyelvtudasat. Az els6 opcidt 2020-ban a valaszadok 14,3%-a valasztotta, majd ez a szam 2021-
ben jelentds emelkedést mutatott (43,5%), 2022-ben pedig a megkérdezettek kb. egyharmada
(32,7%) érezte fontosnak az erre vonatkoz6 Aallitasban megfogalmazottakat. Ez az adat
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kongruens a szakirodalom megallapitasaval: Mircz (2015) szerint a sikeres nyelvvizsgazas a
diakokat akar egy 0j idegen nyelv tanuldsara is sarkallhatja. Az imént leirt, n6vekvo tendencia
hasonloképpen alakult a mar meglevd nyelvtudas tokéletesitését célul kitlizok esetében is (14.
allitas): 2020-ban 10,4%, 2021-ben 29,4%, 2022-ben pedig 38,2% volt a mar meglévd
nyelvtudasukat tokéletesiteni szandékozok aranya.

Kérdoéiviink 15. allitasa arra iranyult, hogy a hallgatok mennyire tartjak fontosnak egy
olyan nyelv tanuldsat, amelyet mar kordbban tanultak, de nem tettek bel6le nyelvvizsgat.
Adataink alapjan az lathato, hogy egyre tobben tiizték ki ezt célul: az ilyen valaszt adok szama
meghéromszorozodott 2020-hoz képest. A 16. és a 17. allitas arra iranyult, hogy mennyire érzik
fontosnak a hallgatok angol, német vagy francia nyelven szakmai targyak hallgatasat vagy
ugyanezen nyelveken mintaterven kiviili, szabadon vélasztott targyak tanulasat. A kérddiv
adatai azt mutatjak, hogy ezek a lehetdségek kevésbé fontosak a hallgatok szamaéra: a
megkérdezettek csupan kb. 10%-a nyilatkozott ugy, hogy ez a lehetdség fontos szdmara,
ugyanakkor a 2020-as valaszokhoz képest emelkedett azok szama, akiknek fontos az intézmény
altal kinalt ilyen lehetdség. Az 5. tdblazat szadmszerlsiti a leirtakat.

5. tablazat. A valaszadok idegennyelv-tanuldssal kapcsolatos jovobeli tervei

2020 | 2021 | 2022
% % %

13. | Inkabb egy masik idegen nyelvet tanulnék kezdd szintrdl. 14,30 | 43,50 | 32,70
14. | Inkabb abbdl a nyelvbdl tokéletesiteném nyelvtudasomat, amelybdl mar most
rendelkezem legalabb C1 szintii komplex vagy B2 szintii szakmai komplex 10,40 | 29,40 | 38,20

tipust nyelvvizsgaval.

15. | Inkabb egy masik olyan nyelv tanulasat folytatnam, amelyet mar korabban
tanultam, de amelybdl nem rendelkezem az el6bb emlitett vizsgak 10,40 | 34,40 | 32,50
valamelyikével.

16. | Nem kifejezetten nyelvet tanulnék, hanem a nyelvi kurzus helyett angol, német
vagy francia nyelvii 6rak keretében szakmai targyakat hallgatnék.

17. | Nem kifejezetten nyelvet tanulnék, hanem a nyelvi kurzus helyett a szakom
mintatantervén kiviili, szabadon valasztott targyakat hallgatnék angol, német 4,40 | 11,00 | 12,00
vagy francia nyelven.

4,40 | 11,30 | 13,40

A BGE-n vdlaszthato idegen nyelvek személyes prioritdsi rendje

A kutatasban résztvevoket személyes idegennyelv-tanulési preferencidjukrél is megkérdeztiik.
A 6. tablazatban szerepld adatok azt mutatjak, hogy a 2020-ban kapott eredményekhez képest
nem tortént szdmottevd valtozds az adatokban. Harom év viszonylataban tendenciaként
megfogalmazhatd, hogy legtobben (a valaszadok 27%-a) angolul szeretnének tanulni. Az
angolt a spanyol kdveti 20% alatti valasztasi arannyal. A németet mindharom év mérései szerint
a megkérdezettek 17%-a valasztand. A német utdn a legvonzobb az olasz nyelv, amelynek
kedveltsége csekély — hibahataron beliili — mértékii emelked6 tendenciat mutat: mig 2020-ban
a megkérdezettek 12%-a, addig a rakovetkezo két évben 13% valasztana az olaszt. A francia az
idegennyelv-valasztasi preferenciak kozott konstans modon 9%-os kedveltségi aranyt tudhat
magaénak, mig az orosz nyelv népszertisége a felmérés résztvevoi korében csokkend tendenciat
mutat: 2020-ban a valaszadok 8%-a, 2021-ben 7%-a, 2022-ben pedig 6%-a valasztana az
oroszt. A japant, a koreait, a portugalt vagy a kinait a megkérdezettek 2-3%-a valasztand, mig
a tobbi nyelv (lovari, latin, szlovak, roman, ukran, héber, horvat, szerb) egyaltalan nem kelti fel
a BGE hallgatéinak érdeklddését. Ennek egyik oka abban keresendd, hogy a valaszadok koziil
nagyon kevesen tanultak a kozépiskolaban az angoltol vagy a némettdl eltérd idegen nyelveket
els6 idegen nyelvként (Banhegyi—Fajt, 2021), kovetkezésképpen kevés nyelvtanulasi
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tapasztalattal rendelkeznek és talan kevésbé tartjak szem el6tt a kisebb nyelvek (részben
hianynyelvek) kinalta lehet6ségeket. Ennek magyarazataul kitériink Einhorn (2012) egy
korabbi kutatdsara, aki azt talalta, hogy az eurdpai idegen nyelvi kinalat szikosnek nevezheto:
azaz Eurdpaban sem mutatkozik nagy igény a kisebb nyelvekre, igy vélhetdleg ez a tendencia
Magyarorszagra is érvényes lehet. Tovabba az is tény, hogy a magyarorszagi nyelvi kinalat nem
béviilt az elmult években (Eurostat, 2020), igy nem volt a fentiektdl eltéré idegen nyelv
véalasztasara lehetéség sem. Osszességében az lathatd, hogy a hallgatok nyelvvalasztasi
preferenciai harom év viszonylatdban is stabilan az angolt célozzédk meg, és a kevésbé oktatott

nyelvek esetében sem allapithatdo meg kiugrd kiilonbség a preferencidk tekintetében
(6. tablazat).

6. tablazat. Els6 évfolyamos hallgatok idegennyelv-tanulasi preferenciai 2020-2022

2020 2021 2022
idegen nyelv hallgatok % hallgatok % hallgatok %
szama szama szama
angol 1.632 27 1.426 27 892 27
spanyol 1.149 19 984 18 578 18
német 1.036 17 896 17 554 17
olasz 738 12 698 13 416 13
francia 560 9 478 9 300 9
0rosz 457 8 368 7 206 6
japan 159 3 196 4 112 3
koreai 106 2 115 2 72 2
portugal 99 2 92 2 50 2
kinai 95 2 97 2 78 2

A fenti adatokra tekintettel tanulmanyunk f6bb megallapitasai a kdvetkezok:

e a kozépiskolai tanulményok alatt az angol nyelv volt 0sszességében a legnépszeriibb
idegen nyelv, amelyet a német kovet;

e a BGE hallgatoi tovabbra is azt gondoljak, hogy az egyetemen szerzett diplomaval jo
eséllyel fognak munkat kapni;

e avalaszadok az idegennyelv-tudds munkaerdpiaci értekét tartjak a legfontosabbnak;

e az egyetemi idegennyelv- és szaknyelvoktatds ingyenes elérhetdségét és annak
szinvonalat Iényeges koriilménynek tekintik a valaszadok;

e azegyetemi nyelvoktatds soran legtobben angol szaknyelvi 6rdkra szeretnének jarni, ezt
koveti népszeriiségben a spanyol, a német, az olasz, a francia, az orosz, valamint
alacsony érdeklddés mellett a japan, a koreai, a portugal és a kinai nyelv;

e a hallgatok nyelvvizsgazasi kedve a nyelvvizsga-moratorium és a 2022-ben bejelentett
felsdoktatasi kimeneti kovetelmények terén vald valtoztatasok dacara sem csokken;

e a hallgatdk tovabbra is fontosnak érzik a mar meglévé nyelvtudasuk tokéletesitését és
az altaluk mar beszélt, de nyelvvizsgaval nem igazolhatd nyelvbdl vald nyelvvizsga
letételét;

e a valaszadok elsdsorban a diploma megszerzéséhez sziikséges nyelvvizsgat szeretnék
letenni, valamint egy résziik tovabbi nyelvvizsga letételét is tervezi;

e vialaszaddink gy gondoljak, hogy lényeges nyelvtudasuk tovabbfejlesztése és a mar
megszerzett nyelvtudas autonom modon torténd tovabbfejlesztése is;

e szabadon valasztott targyak idegen nyelven valo hallgatésa iranti érdeklddés terén enyhe
emelkedés figyelhetd meg, de az orientalddas e targyak irant nem szdmottevo.
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Osszefoglalas

A 2021-es és a 2022-es évbol szarmazod, fent ismertetett adatokat a 2020-as adatfelvétellel
Osszehasonlitva 0sszességében elmondhatjuk, hogy a vizsgalt harom év tekintetében jelentds
valtozasokat és mozgéasokat nem azonosithatunk. Ez azt jelzi, hogy a BGE-re felvételizok
stabilan érdeklddnek az idegen nyelvek irant és a gazdasagi felsdoktatasban tudatosan keresik
anyelvtanulas lehet6ségét. Ezt a hallgatok azzal magyarazzak, hogy a diploma megfeleld szintii
idegennyelv-tudassal kiegésziilve jelentésen segiti 6ket a munkaerdpiaci lehetdségeik
kiaknazasaban. Ezenkiviil a valaszadok szaméra 1ényeges az idegennyelv-tanulds ingyenes
lehetdsége és tantervi kurzusként vald elérhetdsége is.

A fenti 6sszefoglaldo megallapitasok azt mutatjak, hogy a mai felsGoktatasi piacon egy
gazdasagi képzést folytatd egyetem — és vélhetden ezzel egyiitt szdmos mas képzési teriileten
miitkodo felsdoktatasi intézmény is — akkor lehet sikeres, ha a szakmai ismeretek mellett
tovabbra is hangsulyt helyez a szaknyelvoktatasra és biztositja a szakmai ismertekhez
kapcsolodo nyelvi képzés lehetOségét hallgatdi szamara. Ezek a megallapitasok jelenleg
kiilondsen fontosak és jelzésértékiiek, hiszen az egyetemek szabadon donthetnek arrdl, hogy az
altaluk ajanlott képzési programok kimeneti kovetelményei terén milyen idegen nyelvi
elvarasokat fogalmaznak meg belépd didkjaik szdmara és hogy ezen célok elérését a tantervek
keretei kozott hogyan és milyen eszkdzokkel teszik lehetové.
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Bereczky Klara
Budapesti Gazdasagi Egyetem

Pénziigyi és Szamviteli Kar
Pénziigyi és Gazdalkodasi Szaknyelvek Tanszék

Informatikai angol Moodle tananyagfejlesztés
a Budapesti Gazdasagi Egyetemen

https://doi.org/10.48040/PL.2023.2.8

Az un. digitalis bennsziilottek, a Z generdciéo (Garai—Fodor-Csercsa, 2020) felséoktatisban  torténd
megjelenésével egyidében sziikségessé valt az, hogy az oktatasmodszertan kovesse a didkok tanulasi szokdsainak
megvdaltozasat. A tanulasi kérnyezet atalakuldasaval a régi tanitasi modszerek hattérbe szorulnak, a hagyomanyos,
egyoldalu kommunikaciora épito, eloadas jellegii tandrak atalakulnak, a kompetenciak fejlesztése ugyanakkor
egyre inkabb digitalis uton torténik. Korunk informacios tarsadalmaban a tapasztalatokon keresztiil
megszerezhetd tudastartalmak eléallitasa és megosztasa uj kihivasokba iitkozik: a tartalom mellett, a megosztas
modja valik meghatdirozova a hatékonysag mérése szempontjabol. A digitilis pedagogia (Prievara—Léndard—
Katona, 2020) egyre inkabb torekszik az egyéni igényeknek torténd megfelelésre, mint példaul a hosszabb vagy
révidebb tanuladsi idét igenyld tanulok, betegség vagy dsztondij miatt tavollévék vagy lemaradok felzarkoztatdsa,
érdeklédobb tanulok tudasvagyanak kielégitése, tudomanyteriiletek kozotti atfedések megvilagitasa stb. Ezekre az
aktudlis igényekre reagdlva késziilt a BGE informatikai angol szaknyelvi elektronikus tananyaga, amely a tiikrézott
osztalyterem (Toth, 2014) elvére épitve teszi lehetdve a fenti célok elérését. A tananyag jo példa arra, hogy a
digitalizalt tananyag nem teszi feleslegessé a tanar munkajat, csak atalakitja azt, emellett jelentésen megkénnyiti
a tanulok elorehaladasanak kovetését és értékeléset.

Kulcsszavak: informatikai  angol szaknyelv, Moodle digitilis tananyag,  tiikrozott — osztalyterem,
kompetenciafejlesztés, Z generdcio

Bevezetés

Az oktatas minden szintjén rendszeresen felmertil a tananyagkorszerisités kérdése; az utobbi
években azonban nem a tudomany fejlédése a f6 mozgatorugoja ennek a kérdésnek, hanem a
tanulok életmodjanak, tanulasi szokasainak az el6z6 generaciokhoz képest radikalis valtozasa.
Ugy tiinik, a hagyomanyos bevalt tanitasi modszerekkel, papiralapt tananyagokkal nem sikeriil
megszolitani az oktatdsban napjainkban részt vevd tanuldkat. Szdmos tanulmény ezt a
jelenséget korosztalyi problémanak tartja (Németh-Hild-Csongor, 2019; Juhasz, 2017; Garai-
Fodor-Csercsa, 2020), kdvetkezésképpen az oktatasnak kell olyan 1j megoldasokat kinalnia,
amelyekkel ez a generaci6 sikeresen megszolithato.

A Z generacio jellemzoi

A digitalis bennsziilott és a digitalis bevandorlo fogalma Prensky (2001) munkajara nyulik
vissza. Prensky szerint a modern, egyre inkabb digitalizal6d6 kornyezet, az infokommunikéciod
terjedése az el6z6 generacidokhoz képest gyokeresen valtoztatjdk meg a gyermekek életét és
tanulasi szokasait. A szerzé neurobiologiai kutatasi eredményekre! hivatkozva valdsziniisiti,
hogy az 0j vizualis médiaval és infokommunikacids technologidval atitatott kornyezetben
felnovo gyermekek agya a korabbi generacioktol eltérden fejlodik, ezért masképp viselkednek,

1 Ugyanakkor megjegyzendd, hogy a neuroplaszticitasrol szolo kutatds hivatkozdsa Prensky cikkében egy
magazinnak adott interju, az eredeti forras ez alapjan nem azonosithato.
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mint az dket tanitd, tudasukat nagyrészt konyvekbdl szerzé generaciok. Ezek alapjan felveti,
hogy az altala digitalis bennsziilotteknek nevezett tanulok mas oktatasi modszereket és tanitasi
tartalmat is igényelnek, mivel az 6ket tanitd, mas generacids tanarok kordbban jol bevalt
modszerei nem keltik fel érdeklddésiiket, eldadasmodjukra a Z generacid tobbsége szerint nem
érdemes odafigyelni, mert unalmas. Utobbi megallapitast szintén megerdsiti Toth (2014)
tanulmanya, aki tobb mas kutatoval egyiitt felveti, hogy emiatt az oktatas tartalmat és modjat
kell hozzaigazitani ahhoz az 0j mdédhoz, ahogyan az 1j generdcio tanulni képes és szeret.
Mindez azon tanarok feladata, akik, mint digitalis bevandoriok csak tobb-kevesebb nehézség
aran tdjékozodnak a digitalis vilagban és nem kevés eloitélettel viszonyulnak a szdmukra
tiszteletlennek és figyelmetlennek tiind tanuldk felé.

A digitalis bennsziilottek korosztalyara szdmos néven hivatkozik a szakirodalom,
tobbek kozott Z generdcio, postmillenaristak, évezred utaniak, Facebook-generacio, digitalis
bennsziilottek, zappers, vagyis kapcsolgatok, instant online korosztily, dotcom gyerekek,
netgenerdcio, iGenerdcio (Pal-Tordcsik, 2013), hogy csak a leggyakoribbakat emlitsiik.
Altalaban az 1995-t6l, esetenként 1982-t6l, illetve 1991-t8l 2010-ig, id6énként 2012-ig
sziiletetteket soroljak ide (Pal-Tordcsik, 2013; Juhasz, 2017).

A Z generacid fobb jellemzdi didhéjban, hogy folyamatosan, akar napi 6t éranal is
tobbet vannak online (Stohl, 2021), a mobilnet és az okostelefon segitségével, barmikor
barmilyen informacidhoz hozz4d tudnak férni velesziiletettnek tiné digitalis tudasuk
segitségével, ami az el6zd generaciokénak tobbszordse. A digitdlis késziilékek alkalmasak
annak biztositasara, hogy barmely tartalom minden percben kéznél legyen szamukra; ebbol
adodik, hogy kevés dologra tekintenek tigy, mint, amit érdemes megjegyezni, megtanulni. SGt
odaig is elmennek, hogy rakérdeznek, tényleg fontos-e az adott informacié. Korabbi generaciok
szamara érthetetlen kifejezésekkel kommunikalnak egymadssal, az esetek nagy tobbségében
digitalis eszkozokon még egymas személyes jelenlétében is (Tari, 2011). Utdbbi tény alapjan
altalanosan feltételezik roluk, hogy személyes kapcsolataik jelentéktelenek, bar ezt tobb kutatas
is cafolja (McCrindle-Wolfinger, 2010; Selwyn, 2008). A digitalis bennsziilottek vagy homo-
zappiensek (Veen-Vrakking, 2006) szamara az el6z6 generaciokhoz hasonldéan fontos a
baratokkal, ismerdsokkel valdo személyes kapcsolat, csak ezt jelentds részben digitalis
eszkozokkel valositjak meg. McCrindle és Wolfinger (2010) szerint tarsadalmi kapcsolataikat
a valds és a virtualis vilagban parhuzamosan ¢lik meg.

A generacio jellemzésére is raillik a ,,globdlis” (Garai-Fodor-Csercsa, 2020) sz, a
generaciojukra hat6 ¢élmények globalisan egységesnek tekinthetéek, mindenhol ugyanazokat a
zenéket, filmeket, ételeket, divattrendeket fogyasztjdk. A folytonos online jelenlétbdl
kovetkezden a vilag eseményeirdl jol tajékozottak, jol kezelik a folyamatos informacidéaradatot,
erdsségilk a multitasking. Emellett — vagy tobb szerzé szerint emiatt — az érzelmi
intelligenciajuk szamottevden lassabban fejlodik a korabbi generacidkhoz viszonyitva, érzelmi
eszkoztaruk viszonylag fejletlen, szamos helyzetben még segitségre szorulnak. Ennek egyik
megnyilvanuldsa, hogy joval tovabb gyerekek maradnak, minden téren pl. vasarlasi
dontéseikben, médiafogyasztasukban is a jatékos, élményszerli elemeket preferaljak (Juhész
2017; Pal-Tordesik, 2013). A felnétté valas kitolodasat jelzi példaul a hazassagkotés,
gyermekvallalds, stabil munkahely, allandé lakohely kialakitdsanak iddbeli kitolodésa
(McCrindle-Wolfinger, 2010), valamint a gyermekkor és feln6ttkor hataranak elmosodasa
(Fodor-Jéckel-Szilagyi, 2017). Sem a pozicio, a tekintély tisztelete, sem a szabalyok betartasa
nem erdssége ennek a generacidonak, ami a korabbi generacios tanarok modszereivel szembeni
ellenallashoz vezethet (Stohl, 2021). Konnyli belatni, hogy ez a hozzaallas, valamint a téves
onértékelés adta tilzott magabiztossag a majdani munkahelyeiken a kordbbi generaciok varhato
tulstilya miatt tovabbi konfliktusokat sziil. A fentiek alapjan ugy tlinik, a gamifikdcié azon
kevés tanitasi modok egyike, amelyek pozitiv fogadtatasra taldlnak a Z generacio korében.
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A szinte végtelenitett online 1ét tovabbi kovetkezménye a valds helyzetekben
megmutatkozé kommunikécios nehézség pl. félénkség, elmaganyosodas, konfliktuskezelési
problémak, agresszid (Stohl, 2021). Fontos tudni, hogy a globalisan egybefonodott vilagban a
JjOvO Z generacidos munkavallaloi az internet jovoltabol a vilagon barhol elérhetdk és képesek
lesznek munkaba allni. A szakirodalom feltételezi, hogy nem fognak ragaszkodni egy adott
poziciohoz vagy helyhez, szamos munkahelyvaltasra keriilhet sor a jobb feltételek reményében
(Juhasz, 2017; Pal-Tordcesik, 2013), st gyors eldléptetést, versenyképes fizetést varnak el.
Erdekes modon a munkavégzés mindsége kiemelkedd fontossagli szamukra. Ennek elérését
megneheziti, hogy figyelemkoncentracidjuk rovid (Tari, 2011), egyes forrasok szerint az el6z6
generacio 12 masodpercénél is kevesebb, minddssze 8 masodperc. Munkavallalaskor tovabbi
problémakhoz vezethetnek szovegértési, informaciofeldolgozasi nehézségeik, mely
készségeket Stohl (2021) a tanulmanyok alatt fejlesztend? teriiletként azonositja.

A Z generacio tarsadalmi feleldsségtudata joval meghaladja a korabbi generaciokét, ami
megmutatkozik kornyezetkiméld termékeket preferdlod véasarlasaikban, tarsadalmi tigyek (pl. a
szegénység elleni kiizdelem) felvallalasaban is (McCrindle-Wolfinger, 2010; Juhasz, 2017, Pal
-Torbcesik, 2013; Fodor-Jackel-Szilagyi, 2017). Tapscott és Williams (2008) kiemelik, hogy ez
a generacio lelkesen mikodik egyiitt a kdzos célok elérése érdekében és szivesen €pit a tomeges
kollaboraci6 erejére. Mi tobb, nemcsak fogyasztok, hanem kozremiikoddk, alkototarsak
kivannak lenni. Ezt konnyen meg is tehetik, mivel elédeiknél képzettebb és anyagilag jobban
ellatott generacionak szamitanak (McCrindle-Wolfinger, 2010), ezen kiviil hajlamosak szinte
teljes életiiket a nyilvanossag elé tarni a kozosségi oldalakon.

Néhany szerz6 (McCrindle-Wolfinger, 2010; Selwyn, 2009) felhivja azonban a
figyelmet, hogy a sok fent leirt, hatarozott és egyértelmi vélemény, elitéld jelzé sem nem
véletlen, sem nem érdek nélkiil vald. Szamos tanulmany anélkiil értekezik a Z generacid
technoldgiahasznalatarol, hogy empirikus kutatast végeztek volna; az is eléfordul, hogy a cikk
megjelenését egy technoldgiai gyartd szponzoralta. Ezek egy része strukturalatlan
megfigyelésre €s szobeszédre tamaszkodik. A szerzok hangsulyozzéak, hogy a fiatalok digitalis
technologiahasznalata sokkalta arnyaltabb, mint azt a kézvélemény felszinesen gondolja. Igaz
ugyan, hogy nagyrészt szorakoztatd tartalmakat és online jatékokat keresnek, de sokszor hijan
vannak azoknak az ismereteknek, amelyek segitségével elérhetnék a szamukra késziilt fontos,
vagy ismeretterjesztd forrasokat (Stohl, 2021). A tanarok, konyvtarosok €s informatikusok
feladata tehat megmutatni a fiataloknak, hogy milyen valasztasi lehetdségeik vannak és
megtanitani ket a média kritikus €s kreativ hasznalatara (Selwyn, 2009). Figyelembe véve,
hogy éppen ez a Z generacio egyik legfontosabb célja, oriasi lehetdség nyilik a tanarok szdmara,
hogy kielégitsék a fiatalok azon vagyat, hogy ne csak passziv fogyasztoi, hanem kézremiikodoi,
formaloi legyenek a jelenlegi technologiai tarsadalomnak.

A Z generacio tanulasi szokasai

A Z generdci6 immaron belépett a felsdoktatasba. Az oktatok atlagos életkora a magyar
felsdoktatasban 47,5 év (Fokozatvaltas, 2016), ami az X generacionak felel meg, vagyis a
korosztalyi kiilonbségekbdl adodod konfliktusok esélye fennall. A nehézségek athidalasahoz
érdemes attekinteni a digitalis bennsziilottek tanuldsi preferencidit. Tobb, 2014 és 2018 kozott
készitett hazai és kiilfoldi felmérés alapjan a Z generacio altal a tananyaggal szemben elvart
jellemzok koziil Stohl (2021) az alabbiakat emliti. A szdmukra idealis tananyag:

+ digitalis,

* barhonnan elérhetd,

» alkalmas egyéni tanulasi utakra,

* sok jatékos elemet tartalmaz,

* interaktiv,
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» személyre szabott visszajelzést ad,

* inkdbb képi informacidkat (videokat, vagy prezentacidkat), mint szovegeket tartalmaz,
» sok gyakorlati feladatot, szerepjatékot tartalmaz,

* val6s problémakat tartalmaz,

« atlathatdoan mutatja be az egyes tananyagelemek egymasra épiilését,

* szamszerusitheto,

* konnyen atalakithaté a szamonkéréshez.

A hallgatéi preferenciak kozott szerepel, hogy az oktatas modja foglalja magaban a
jelenléti és tavoktatads minden lehetdségét (hibrid vagy blended learning formatumban); az
oktatd pedig inkabb facilitator és mentor legyen, mint csak a tudas forrasa. Kidertilt, hogy a Z
generacio is eldnyben részesiti a személyes kapcsolatot tanulotarsaival és tanaraval egyarant,
ugyanakkor megelégszik a minimalis tudéasszint elérésével, nem torekszik jobb jegyek
megszerzésére. Stohl (2021) az innovativ tanitdsi modszerek, példaul informacios és
kommunikécios eszk6zok (IKT) alkalmazésa, projektmodszer, jatékositds mellett teszi le a
voksat, mivel ezek bizonyitottan alkalmasak ¢és sziikségesek a Z generacid sikeres
megszolitasara, ezen kiviil fejlesztik a kritikai gondolkodasukat. Utobbi fontos szempontot tobb
kutato is megerdsiti (Cameron-Pagnato, 2017; Moore-Jones-Frazier, 2017). A hibrid tanulasi
mod jelenléti 6rdin a Z generécio preferalja az okos osztalytermeket, projektmunkat, gyakori
értékelést, személyre szabott visszajelzést, és annak lehetdségét, hogy szabadon donthetik el,
hogy egyénileg vagy csoportosan dolgozzék ki a feladatokat.

Hogyan tanitsunk a digitalis bennsziilotteket?

Mig a kdzelmultban még arrél folyt a vita, hogy kell-e vagy sem digitalis technologiat hasznalni
az oktatasban, ill. hogy az oktatast zavarja-e vagy segiti a technoldgia (Németh-Hild-Csongor,
2019), ma mar egyértelmii, hogy digitalis tartalmak alkalmazéasa az oktatds minden teriiletét
tekintve jelentds mértékben eldsegiti a tanulas folyamatat (Fajt-Bereczky, 2021). A
nyelvtanulas tekintetében az IKT-eszk6zok pozitivan hatnak a nyelvi készségekre (Kétyi, 2016;
Collins-Halverson, 2018). Napjainkra a digitalis megoldasok alkalmazasa altalanossa valt az
oktatds-szervezés minden teriiletén pl. adatkezelés, adminisztracios feladatok, 6rdk tervezése,
informaciocsere, teljesitményértékelés (Prievara—Lénard—Katona, 2020).

Ugyanakkor érdekes kettdsség figyelheté meg a digitalis tananyagok és IKT-eszkozok
hasznalataval kapcsolatban. Egyfel6l a nemzetkozi és hazai kutatds hasznosnak, sot
elengedhetetlennek tartja felhasznalasukat a 21. szazadi oktatasi folyamatokban (ld. Kétyi,
2017; Prievara—Lénard—Katona, 2020), és mar a 2000-es évek kozepétdl rendelkezésre allnak.
Az IKT-eszkdzok szémos eldnyds tulajdonsaggal rendelkeznek: a digitalis tananyag
barhonnan, barmikor elérhetd; betegség, 6sztondij, sporttevékenység, vagy mas okbol tavollévo
tanulok is fel tudnak zarkozni az osztalyhoz, s6t akar online is beléphetnek az éra folyamataba
passziv, de még aktiv kozremilkodoként is, a tandr kozremilkddésével vagy anélkil is
készithetnek a tanulok digitalis tartalmakat, példaul videdkat, amelyeket megoszthatnak a
csoportban. A digitalis technologia hasznalatdval megndhet a korabban nehezen kivitelezhetd
innovativ jellegli, felfedezd, élményszeri (adott esetben nemzetkodzi) projektfeladatok
alkalmazasi ardnya is. Szintén jelentds eldny, hogy a tandr munkaideje a mar kész tananyag
hasznalatakor szamottevéen jobban hasznosul, a tanul6i elérehaladds konnyen atlathato,
nyomon kovethetd, a tanulok egyre nagyobb mértékben vallalnak feleldsséget sajat tanulasukért
(Prievara—Lénard—Katona, 2020).

Mindamellett szdmos negativ aspektusra is fény deriilt, példaul, hogy az online
tananyagok hasznalata jelentds megterhelést jelent az emberi agynak, valamint, hogy bar a tanar
valaszthat a szamara legmegfelelobb platformok koéziil, a tanulok nem. A megndvekedett
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kognitiv terhelés a hibaarany novekedésének kockazataval jar. Konnyen eshetiink abba a hibdba
is, hogy az IKT-eszk6zok hasznalataval egyidében lemondunk a pedagodgiai tervezésrol
(Prievara—Lénard—Katona, 2020). A digitalis tananyagok gyakorlati alkalmazasahoz
tanulasszervezési modszert is kell valasztanunk, ha az egész kurzus folyaman szeretnénk
alkalmazni 6ket. Ezek koziil a 21. szazadi munkaerdpiacon elvart készségek fejlesztéséhez Toth
(2014) az alabbiakat emliti: gamification?, digital storytelling®, synced classroom*, ¢s flipped
classroom, vagyis tiikrozott osztalyterem. A digitalis tananyag elsajatittatasa a hagyomanyos
frontalis oktatdshoz képest teljesen mas, tanulokozponta feldolgozasi modszereket igényel. Ez
megfelel a Z generacio igényeinek is, tobb tanulmany eredményei azt mutatjak, hogy eldnyben
részesitik a facilitdtor szerepii tanart (Stohl, 2021; Fisher—Baird, 2009, idézi Selwyn, 2009).

A Covidl9 jarvany ota a felsGoktatasban mar nem ismeretlen a blended learning
fogalma (Fajt-Bereczky, 2021), ennek szamos valtozata a jelenléti oktatas és a tanulok tandran
kiviili egyéni munkéjanak valtozd mértéke szerint kivald lehetdséget biztosit a digitalis
tananyagok pedagogiai alkalmazasara a tartalomalapu nyelvoktatds teriiletén. A digitalis
tananyag segit megvalositani az élményszerli, tanulokdzponti pedagogiat a szaknyelvi
tananyagtartalmak felfedezésére alkalmas tanuldsi kdrnyezet 1étrehozaséaval. A jelenléti 6rdkon
megval6sithatjuk a digitalis pedagdgia azon alapelvét, hogy a tanulok szamaéra relevans, valos
problémak megoldasara biztositunk lehetéséget (Prievara—Lénard—Katona, 2020). Ezekben az
esetekben a megoldasa, illetve a megoldas elérésének modja a hallgatok szamara eldre nem
ismert.

Az elektronikus tananyagfejlesztés tanitasmodszertani hattere

A Z generacios hallgatok aktudlis igényeire reagalva késziilt a BGE ,,Informatikai angol
szaknyelv” tananyaga, mely a tiikrozott osztalyterem (Csillik, 2017; Toth, 2014) elvére épitve
teszi lehetdvé a fenti célok elérését. A gyakorlatban a tiikrozott osztalyterem modszer a tanulok
tanora eldtti egyéni felkésziilésével kezdddik, amikor megismerkednek az irott vagy video
formatumban rendelkezésiikre 4ll6 tananyaggal, ez alapjan pedig ellendrzd kérdések, nyelvi
tananyag esetén tovabbi szokészletbdvitd feladatok segitségével radhangolddnak a tananyagra,
illetve megtanuljak az alapfogalmakat. A tovabbi tananyagfeldolgozas a tandran folytatodik,
ahol kérdéseket tehetnek fel a tananyaggal kapcsolatosan, valamint csoportos gyakorlati
tevékenységek, példaul problémamegoldas, soran mélyitik el ismereteiket. Lathato tehat, hogy
a hagyomanyos oktatdshoz képest a tiikkrozott osztalyteremben megfordul a sorrend: amit
korabban az oran végeztek, az alapfogalmak megismerése, megismerkedés a témakorrel, az
most ora eldtt otthon, vagy més helyszinen torténik; a hagyomanyosan tanora utani gyakorlas
pedig immaron a tanodra eleme. Az j felosztas lehetGséget teremt a tanultak részletesebb
megismerésére, a tudas elmélyitésére és gyakorlati felhaszndlasara (Toth, 2014).

2 A gamification vagy gamifikacio kifejezés a game (,,jaték”’) szobol ered, jelentése nagyjabol ,,jatékositds”. Ez
a digitalis pedagogiai kulturaban nemcsak azt jelenti, hogy a videojdatékok motivacios erejét probaljuk bevinni az
oktatasba, hanem azt is, hogy a jatékot — mint a gyermekre (is) jellemzd altalanos tanulasi format — pedagogiai
modellként alkalmazzuk. [...] a jatékot mint tanulasi modellt hasznaljuk a hatékonyabb tanulas, elsésorban a
folyamatos motivdlas érdekében.” (Jakab—Alexandrov—Horvath, 2016:47)

8 [...] egy uj tanuldsszervezési eljards, mely a digitalis torténetmesélés nevet kapta. A didkok ma jellemzden
digitalis eszkozok igénybevételével jelenitik meg az adott témdaban adekvat torténeteiket és emelik be azokat az
internet nyilvanos terébe — a modszer tehat illeszkedik a szamukra megszokott audiovizudlis kézlésmodhoz. A
komplex tanitasi-tanulasi eljards segiti a tanulok kreativ tartalomszervezését, mikozben lehetové teszi az érzelmi
kapcsolat kialakitasat egymds torténeteihez.” (Lanszki, 2016:82)

* A tanulok a tanar altal megadott téma, ill. tartalom alapjan énélldan iranyitjak sajat tanulasukat, mikdzben a tanar
facilitatori szerepet tolt be; valamint azt is meghatarozza, hogy a tanuloknak mikor, hol és milyen célbdl sziikséges
szinkronizalni, azaz figyelmiiket ismét a tanarra 6sszpontositani. (Heick, 2020)
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Ahhoz, hogy a tlikrozott osztalyteremben a ,,tikrozott tanulas” (Toth, 2014:2) is
megvaldsuljon, bizonyos alapvetd feltételek is sziikségesek. A pedagdgus megteremti a
rugalmas kdrnyezetet €s a tanuloi interakciok lehetdségét és kereteit, folyamatosan monitorozza
a tanulok munkdjat, sokrétli tudasa alapjan kiegésziti azt. A tandr mar nem az informacio
elsddleges forrasa, a tanulok maguk épitik tudasukat, értékelik sajat elérehaladasukat. A
pedagogus szerepe lehetdvé tenni a tanulok képességeiknek megfeleld bevonddasat a kdzos
tudasépitésbe, elérhetévé tenni a fogalmak ¢és folyamatok megértését szolgdlod
tananyagtartalmakat ¢és tevékenységeket a tanulok egyéni sajatossagainak és sziikségleteinek
szem elGtt tartdsaval; valamint folyamatos visszajelzést és értékelést nylijtani a monitorozasi
tevékenységlk alatt gyiijtott észrevételeik alapjan (Toth, 2014).

A fejlesztés folyamata

A tananyagfejlesztés célja korszerii elektronikus informatikai angol szaknyelvi tananyag
biztositdsa mind tantermi, mind pedig vegyes, online ¢és offline, oktatds esetére
gazdasaginformatika szakos hallgatoknak. A fejlesztést egyeztetés eldzte meg azon
kollégédkkal, akik ugyanazon évfolyamon a BGE Pénziigyi és Szamviteli Karan parhuzamosan
tanitjdk ugyanazt az ,Informatikai angol szaknyelv” tantargyat, kiilonbozd csoportokban,
egységes tananyag alapjan. A tananyagfejlesztés alapjaul a tantargy céljat kozos megegyezéssel
az alabbiak szerint fogalmaztuk meg: nyelvi rugalmassdg fejlesztése, melynek
eredményeképpen a hallgatok informatikai szakmai kommunikaciés helyzetekben barmilyen
angol anyanyelvii és nem anyanyelvi beszédpartnerrel meg tudjdk értetni magukat, a
véleményiiket ki tudjak fejezni, tudnak érvelni, vitatkozni. A képzés végére a hallgatok képesek
szakcikkeket értelmezni, egyéni és team-prezenticiokat tartani szakmai témardl, szakmai
megbeszéléseken részt venni, valamint szakmai témakorokben egyénileg kutatast végezni.

A fejlesztés megkezdése eldtt a BGE Oktatasfejlesztési Irodaja 15 oras gyakorlati
felkészitd, valamint 5 oOra tanulasi cé€l alapi tananyagtervezési képzést nyujtott minden
tantargyfejlesztésre vallalkozo kolléganak a Moodle e-learning keretrendszer hasznalatarol,
videdkészitésr6l és HSP interaktiv feladatok készitésérol, valamint a keretrendszerbe
illesztésérél. Ezutdn minden tandr maga fogott neki a tantargya digitalis tananyaganak
elkészités€¢hez, amihez konzultacios lehetdséget is biztositott az Iroda.

A tananyagfejlesztés, a tananyag digitalis formaba oOntése jelentds iddbefektetést
igényel. Nem informatikus végzettségli tananyagfejlesztoként meg tudom erdsiteni a Toth
(2014) Altal mért 17-18 orat, amit az elsd sajat video elkészitése, szovegiras, helyszin és
szerepld elOkészitése, tobbszori rogzités, kép €s hang vagasa, végiil pedig a tananyagba
agyazésa vett igénybe, még Ugy is, hogy a vide6 a Prezi Vide6 alkalmazassal késziilt, ahol eldre
kivalaszthato sablonok segitik az el6adas kozben torténd tartalommegosztast. A teljes tananyag
elkészitése koriilbeliil négy honapot vett igénybe a tanitason kiviil rendelkezésre all6 id6bol
ugy, hogy a fejezetek témai €s a feladatok egy része valamilyen formaban mar rendelkezésre
allt.

Bar az egységes tananyag eldallitasahoz fontos lett volna ugyanazokat a feladattipusokat
haszndlni, mint amik a nem digitalis tananyagban mar léteztek, ezt nem lehetett teljes
mértékben kivitelezni, mivel nem minden 6ran alkalmazott feladattipushoz tartozik a Moodle
keretei kozé illeszthetd digitalis valtozat; ezek helyett mas jellegli gyakorlatokat kellett
alkalmazni. Ide nemcsak az ¢l6 informaciocserére €piilé feladatokat kell érteni, hanem azokat
is, amelyekre szamos egyéni megoldas létezik, melyeket 6ran meg tudnak vitatni a tanulok, az
elektronikus tananyagba azonban tilzottan idéigényes lenne ennyi valtozot beépiteni. Szintén
korlatott jelentett, hogy nem minden feladathoz lehet tobb helyes megoldast hozzarendelni;
példaul a feleletvalasztos kérdésekhez lehet, de a szovegkitoltds, vagy parositd feladatokhoz
nem. A memoriajaték feladatoknal a keretrendszer korlatai miatt nem lehet kifejezések tagjait
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parositani, csak ugyanazt az egy kifejezést lehet szerepeltetni mindkét kartyan. A képnézegetds
feladatnak ugyanakkor a szakmai szokincs elvont, dsszetett tartalma jelentett korlatot, mivel a
megtanitand6 kifejezésekhez nehéz volt olyan képeket talalni, amelyekbdl az egyetlen helyes
megoldast biztonsaggal azonositani tudna a tanulo.

A tananyagfejlesztésnek nem volt része az elkésziilt digitalis tartalmak tanorai
felhasznalasanak leirasa. Mivel ennek részletezése meghaladnd jelen iras kereteit, erre most
nem tériink ki.

Az elkésziilt elektronikus tananyag bemutatasa

A tananyag hét fejezetet tartalmaz, a leckék nem épiilnek egymasra, 6nalloan is elvégezhetdek,
bar természetesen a kurzus tanmenetéhez illeszkedd sorrendben szerepelnek. A célfelhasznald
generacid elvarasainak megfelelden a tanulok a sajat tempojukban haladhatnak, atélhetik a
felfedezés élményét, egyéni igényeiknek megfeleléen akéar tobbszor is elvégezhetnek egy
feladatot, azonnali visszajelzést kapnak a valaszaik helyességérdl. Az elektronikus kurzusba
beiratkoztatott hallgatok szdmara a hozzaférés idében és térben nem korlatozott, megteremti a
tiikrozott osztalyterem modszerrel torténd tananyag-elsajatitas kereteit, az elozetes felkésziilés
utdn tanorara érkezd hallgatoknak tobb lehetdséget biztosit a tanultak gyakorlati alkalmazasara,
elmélyitésére, a tananyaghoz kapcsolodo valos problémak megoldésara.

Az elso két fejezet két olyan teriileten mutatja be az informatika alkalmazéasat, amelyre
a BGE hallgatoéi szakosodhatnak: megismerkedhetnek a bankiigyletek és a logisztika alapveto
fogalmaival, folyamataival és az ezek leirasahoz sziikséges szokészlettel. A kovetkezd fejezet
a mesterséges intelligencia fejlodését, miikodési mechanizmusait és az ezeket leird szakmai
szovegek szokészletét, tipikus nyelvtani sajatossagait mutatja be. A kiberbiztonsagrol szo6lo
fejezet az interneten rank leselkedd veszélyekrdl ¢€s lehetséges online tdmadasokrol,
visszaélésekrdl szol. Az adatbanyészatot ismertetd fejezetbdl megtudhatjak a hallgatok, mi a
kiilonbség az informacio €és az adat kozott, hogyan nyerhetd ki nagy mennyiségii adat és mire
hasznalhatjuk az igy kinyert adatokat. A tananyag a munkaerdpiacon elengedhetetlentil fontos
készségek kozil az allaskereséssel, karrierépitéssel €s a prezentacios készségekkel kiemelten
foglalkozik.

A tananyag az informatikusok munkéjaban megjelend tipikus teriiletek szokészletét,
mindennapi tevékenységeik szituacioit, a kommunikacidhoz sziikséges készségeket mutatja be
¢s gyakoroltatja. A tananyag szerkezete egységes, minden fejezet tartalmaz interaktiv videot,
amelyben a teriiletek szaktekintélyei magyarazzak el a teriiletek legfontosabb fejlesztéseit és
hireit, Gjdonsagait. A videdk nemcsak anyanyelvi, hanem nem anyanyelvi beszéloket is
megjelenitenek, ezaltal fejlesztve egy valdés munkahelyi kornyezetben eléforduldé angol
nyelvvaltozatok megértését. Minden fejezethez tartozik egy fogalomtar, amelyben a leckében
eléforduld alapfogalmak angol nyelvii definicioit talaljak a hallgatok. A fogalomtar hasznos
segitség nemcsak a leckével torténd ismerkedés soran, hanem a szodolgozatokra torténd
felkésziiléshez, ismétléshez is. A fogalomtarat a hallgatok is bdvithetik, ezzel segitve egymas
tanulasat. A feladatok tobbszor ismételhetdek, ezzel is tdimogatva a tanultak rogziilését, a minél
bévebb szakmai szokincs elsajatitdsat, a nyelvtanilag helyes szerkezetek alkalmazasanak
rutinna valasat.

A feladatok a gamifikicios értékelés® alapelveire épitve szamos jatékos jellegi,
valamint csoportosan megoldandd feladatot tartalmaznak. A jatékositds nemcsak a

5> A gamifikacios értékelés az egyes feladatok elvégzéséért kapott pontok gyfijtésére épiil. ,, 4 pontok folyamatos
visszajelzést nyujtanak, hiszen minden (pontozandd) aktivitds utan megjelennek, a szintek azonban csak egy adott
pontmennyiség elérése utan lépnek életbe [ ...]. A jelvények vagy tanusitvanyok, ettdl eltérden, egy adott eseményt
igazolnak vissza. Példaul, ha a hallgato elvégez egy kiilonleges feladatot, vagy elér egy adott szintet, a rendszer
megjutalmazhatia egy specialis jelvénnyel. A pontok, szintek és jelvények alkalmazasaval egy olyan komplex, de
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feladattipusokban nyilvanul meg, hanem az elvégzett tananyagok mennyisége alapjan elérhetd
szintekben €s tovabbi kitliz6 formatumu jutalmakban is. A tanulok nemcsak a sajat maguk altal
elért szinteket lathatjak, hanem a csoporttarsak atlagos elérehaladasat is, ami tovabbi tanulasra
motivalja dket. Minden fejezet Onellendrzo feladattal zarul, ami lehet feleletvalasztos teszt,
rovid dsszefoglald esszékérdés vagy pedig csoportosan elkészitendé beadando feladat. A fenti
elemek szintén szerepelnek a Z generacid tanulasi preferenciai kozott.

A tikrozott osztalyterem modszer gyakorlati alkalmazasat talan a prezentacios
készségfejlesztést és allaskeresést célzo fejezetek példazzak a legjobban, melyek elvégzése
soran a hallgatok valos élethelyzetekben gyakoroljdk a véleménykifejtést és érvelést. Az
allaskeresés folyamatat ismertet6 fejezetben mintak alapjan készitenek a hallgatok onéletrajzot
¢€s motivacios levelet egy sajat maguk valasztotta valodi allashirdetésre jelentkezve. Mar ezen
a belépd ponton megtanuljak, hogy olyan poziciot valasszanak, amelynek betoltésére
alkalmasak végzettségiik ¢és készségeik alapjan. Szintén megismerik a sikeres onéletrajz ¢és
motivacios levél készitésének technikdjat, valamint a lehetséges allasinterja kérdéseket és az
interjuztatok altal preferdlt valaszlehet6ségeket. Az allasinterji-szimulaciok a gyakorlati
ordkon kelld rutinnal vértezik fel a hallgatdkat a rajuk varo elsd valds interjihelyzetre.

A masik készségfejlesztd fejezet a prezentacios készségek elsajatitasat célozza. Az
eldzetes tandra eldtti felkésziilés soran interaktiv videok alapjan ismerik meg a hallgatok a
hatékony prezentaciok készitésének elemeit a vizualis segédeszkozoktdl, a figyelemfelkeltd
szOvegirason ¢&s retorikan at a testbeszédig. Az interaktiv vide6 a fontos informdaciotartalmak
elhangzasa utan megall, és a képernydon megjelend kérdés megvalaszolasa segit a hallottak
értelmezésében. A kérdés lehet igaz/hamis, feleletvalasztds egy vagy tobb jo megoldassal,
illetve par sz6 kitoltését vard feladat, informéciok sorba rendezése, ill. abran elhelyezése. A
tanultak gyakorlati kiprobaldsa a tanoran parban, kiscsoportban eldadott kisebb prezentaciok
formajaban zajlik, mielOtt a vizsgafeleletet kivaltd egyéni prezentaciot bemutatjak a hallgatok.
Az ismeretek elmélyitését szolgalja tovabba a TED Talk prezentaciok elemzése egyéni
beadando feladat keretében.

Az online tananyag alkalmas a tanordt megel6zéen 0nallo felkésziilésre, a
szakteriileteken torténd tajekozodasra. A tanulok az oOrdkra mar alapvetd ismeretekkel
felvértezve érkeznek, megtanultdk a sziikséges szokészletet, megismerkedtek a tipikus
nyelvtani szerkezetekkel és miifajokkal. fgy tobb id6 marad az 6ran a kommunikativ
idegennyelvi par- és csoportfeladatokra, szobeli gyakorldsra, véleménykifejtésre, Onalld
prezentacié bemutatasara, projektfeladatokra. Sziikség esetén online oktatdsra is alkalmas a
tananyag. Az onellendrzd feladatok segitségével a hallgatok egyénileg is felkésziilhetnek a
gyakorlatvezetd tanarok altal meghatarozott tudasfelmérésekre és a zarthelyi dolgozat
feladataira, ezzel Onallosagra, a sajat tanuldsuk iranti felelésségvallaldsra is szoktatva a
hallgatokat.

Konkluzio

Az informécids tarsadalomban felndtt tanulok, immaron hallgatok, szamos kutatds szerint
elényben részesitik a szdmukra konnyebben kezelhetdnek tiing digitalis, vagy digitéalis elemeket
is tartalmazd tananyagokat. Jelentds azoknak a tanuloknak a szdma is, akik kényszeri, vagy
véalasztott tavollét miatt nem tudnak részt venni a jelenléti oktatdsban. A Moodle
keretrendszerben a Z generdcid szdmara is hiteles, figyelemfelkeltd €s tanulasi igényeikhez
alkalmazkodo tananyagot kiséreltem meg létrehozni. A tartalomalapt nyelvoktatasra alkalmas
digitalis tananyag a forditott osztalyterem elvének felhasznalasaval blended learning forméaban
torténd oktatasra, illetve teljesen online oktatdsra is alkalmas.

mégis transzparens visszajelzési és értékelési rendszert lehet kiépiteni, mely a fejlédésre és a gyuijtogetésre épit,
mikozben kialakitja és fenntartia a hatékony tanulds alapveté motivacios jellegét.” (Fromann—-Damsa, 2016:78)
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A fejlesztés épit a felhasznalok tobbségét alkotd Z generacid megismert tulajdonsagaira,
példaul nagyfokti online jelenlétre ¢&s jartassagra a digitalis eszkozhasznalatban,
egylttmiikodési hajlandosagra, interaktiv és gamifikaciora épiild tanulasi kornyezet igényére.
A digitalis tananyag a tiikrozott osztalyterem tanuldsszervezési modszeren alapul. Ennek
kereteit ugyan megteremti, de a tiikrozott tanulas elérése a tanaron mulik. A tananyagot
hasznalo tanar részérdl sziikséges alkalmazkodni az 1j tandri szerephez, melyben inkabb a
tanulasi folyamat facilitatora, mint kozponti informécioforras.

Tovabbi kutatas sziikséges a tanulasi eredmények 0sszehasonlitasa céljabol a Moodle-
tananyaggal ¢és a hagyomanyos tananyaggal tanuld csoportok kozott. Szintén felmeriil egy
gyakorlati tanari Utmutatdé elkészitésének sziikségessége az oOrai tanuldsszervezés
megkonnyitésére a tiikrozott osztalyterem modszerrel torténd tanuldsszervezéshez.

Fontos lenne kideriteni, hogy milyen mértékben jatszik szerepet az IKT-tananyagok
alacsony szamaban a tanarok idegenkedése a technologiatol, félelmiikk a lecseréléstol,
helyettesithetdségtdl, ill. az a tény, hogy az egyetemen meglévé LMS rendszerben részben mar
vannak digitalis tanulasi elemek. Ezeket az oktatok nem szeretnék duplikdlni, és ezzel
egyiddben a hallgatok sem szeretik, ha két feliileten kell dolgozniuk. Szintén megvizsgalando,
hogy egy Moodle-tananyagot mennyire konnyili mobiltelefonon hasznalni, mivel ez az az
eszkoz, ami a legtobb hallgatonak rendelkezésére all és a tandrara is magaval viszi.
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Jakusné Harnos Eva
Nemzeti K6zszolgélati Egyetem

Hadtudomanyi és Honvédtisztképzo Kar
Nemzetkozi Biztonsagi Tanulmanyok Tanszék

Az EUSecure nemzetkozi tananyagfejleszt6 projekt

https://doi.org/10.48040/PL.2023.2.9

2020-ban a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem vezetésével, it egyetem részvételével benyujtott, ,, Interdiszciplinaris
tréning az EU Biztonsaga, Reziliencidja és Fenntarthatosaga teriiletén — Egy szimuldcios gyakorlattal bovitett
tomeges nyilt online kurzus (EUSecure)” cimii palyazat elnyerte az Eurdopai Unio tamogatasat. A feladat angol
nyelvii tananyag kialakitasa, amely jelenléti, blended és tomeges nyilt online képzéseken (MOOC) alkalmazhato.
A kurzus célja az Eurdpai Uniot érinto sokrétii biztonsagi kihivasok bemutatdasa 15 modulban, a katonai
biztonsagtol az élelmiszer- és vizbiztonsagig. A fejlesztés tobbféle szaknyelvi teriiletet foglal magaban, és korszerii
pedagogiai modszereket alkalmaz, mint példaul a kollaborativ és kooperativ tanulds, a szimuldcio és a szerepjaték.
Emellett uij technologiai lehetdségeket is kihasznal, koztiik a podcastot és a video-eléaddasokat. Jelenleg a blended
valtozat pilot kurzusai zajlanak a résztvevé ot egyetemen, és 2023 tavaszara varhatéo a MOOC bemutatasa. Az
interaktiv feladatok kiprobdlasa mellett folyamatban van a tankényv nemzetkdzi munkacsoportok dltal irt
fejezeteinek véglegesitése. A cikk ismerteti a munkdt megeldzd igényfelmérés eredményeit és a tananyagfejlesztés
szakaszait, beleértve a tartalmi és szerkezeti egységesitést, valamint az eltéré alkalmazdshoz kapcsolodo
pedagdgiai modszerek kialakitasat.

Kulcsszavak: interdiszciplinaris tananyag, blended kurzus, MOOC, nemzetkozi egyiittmiikodés, szimulacio

Bevezetés

2020-ban a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal vezetett konzorcium, amelynek tagjai
egyetemiink mellett a Pireuszi Egyetem (Gordgorszdg), a Fernando Pessoa Egyetem
(Portugalia), a Salent6i Egyetem (Olaszorszag), valamint a Sapientia Erdélyi Magyar Egyetem
(Romania), jelentds pénziigyi tdmogatast nyert felsdoktatasi tananyagfejlesztésre az Eurdpai
Unié Erasmus+ palyazatan. A projekt azonositészama 2020-1-HUO01-KA203-078719, cime
,»Interdiszciplinaris tréning az EU Biztonsaga, Reziliencidja és Fenntarthatosaga teriiletén — Egy
szimulacids gyakorlattal bévitett tomeges nyilt online kurzus (EUSecure)” (Interdisciplinary
Training on EU Security, Resilience and Sustainability (EUSecure) - A Simulation Supported
Massive Open Online Course (SimMOOC). A projekt szakmai iranyitdja Dr. Molnar Anna
egyetemi tanar, a Nemzeti Kozszolgalat Egyetem Nemzetk6zi Biztonsdgi Tanulméanyok
Tanszékének vezetdje.

A megvalositas idokerete 2020. szeptember 1-t61 2023. augusztus 31-ig terjedt. A
munka eredményeként nemzetkdzi oktatoi részvétellel olyan felsGoktatasi tananyagot kellett
kidolgozni, amely interaktiv formaban oOsszefoglalja az Eurdpai Unidt érintd biztonsagi
kockazatokat, azok veszélyeit €s a veliik szemben kialakithat6 ellenalloképességet. A fejlesztés
célja olyan angol nyelvii, angolbdl legalabb B2 szintli tudast igényld, valaszthato tantargyat
l1étrehozni, amelyet egyszerre lehet bevezetni a partneregyetemeken. A csoportos osztalytermi
¢s online egyéni tanulast lehetévé tevd blended kurzusok a 2022/23. tanév 6szi félévében
elkezdddtek. A tavaszi félévben a tomeges nyilt online kurzust (MOOC) mas egyetemek
hallgatoi is felvehették, és az online modulok teljesitése, valamint az online tesztek sikeres
kitoltése utan krediteket és oklevelet kaptak. Az aldbbiakban 0Osszefoglalom a projekt
tapasztalatait és eredményeit.
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Sziikségletelemzés és tervezés az elokészito szakaszban

A tananyag tartalmanak a tudoményos hatterét a biztonsag szektoralis elmélete adta
(Buzan et al., 1998), amely szerint a biztonsidg Osszetett fogalma nem csupan a katonai
erdviszonyok mérlegelését foglalja magdban, hanem az emberi kozosségek mitkodésének
egymassal kolcsonds 0Osszefiiggésben allo, mas tényezdit is vizsgalja. Eszerint a kutatés
érdekében a biztonsdg hat részteriiletre oszthato: katonai, politikai, gazdasagi, tarsadalmi,
kornyezeti, és kiberbiztonsagi szektorra. A katonai szektor tanulmanyozasatol eltekintettiink,
mivel az Eurépai Unid6 nem katonai szovetség, és mikodésében mostandig inkabb az
ugynevezett ,,puha hatalom” szempontrendszere allt a kozéppontban.

A kurzus témakoreinek meghatarozasahoz sziikségletelemzést végeztiink, amely soran
kérddives kutatds keretében igyekeztiink felmérni, milyen biztonsagi kockazatok
foglalkoztatjak leginkabb a hallgatokat (EUSecure Intellectual Output 1:132-193). P¢éldaul a
,,Mit tekint az EU-t ér6 legnagyobb biztonsagi fenyegetéseknek?” kérdésre adott leggyakoribb
egyetemi hallgatoi valaszok a kovetkezok voltak: 1. Terrorizmus; 2. Megtévesztés €s alhirek;
3. lllegalis migracio; 4. Kiberfenyegetések; 5. Pandémia; 6. Természeti katasztrofak.

A kutatas alapjan készitett statisztikaknak megfelelden alakitottuk ki a modulok
témakoreit:

Vilagtrendek

EU-befolyas a multipolaris vilagban

Nemzetkdzi korméanyzas: multilateralis intézmények, normak, rezsimek
Tengerbiztonsag

Kiberbiztonsag és a mesterséges intelligencia kockazatai
Vizbiztonsag €s viziigyi geopolitika

Ko6z6sségi média és alhirek

Fenntarthat6sag, ellenalloképesség €s fejlodes

Klimabiztonsag

10. A nemzetkdzi fejlesztési egyiittmitkddés politikai gazdasagtana
11. Kozegészsegligy

12. Humanitarius miiveletek és valsagkezelés

13. Interdiszciplinaris kurzus a kritikus infrastruktura védelmérdol
14. Kvalitativ modszertan

15. Transzdiszciplinaris szimulaciés gyakorlat

16. Energiabiztonsag

17. EUSecure LITE (egy modul kozépiskolasoknak)

CoNoOAWNE

A kvalitativ mddszertan modul célja az volt, hogy a tanulmanyozott modulokban
felbukkano témakban o©ndllé kutatasra Osztondzze ¢és készitse fel a hallgatokat. A
transzdiszciplinaris szimulacids gyakorlat megtervezésében és lebonyolitasaban a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetemnek tobb éves tapasztalata van (Hiilvely et al., 2017), mivel tanévenként
egy kozos kozszolgalati gyakorlatot szervez a kiilonb6z6 karok hallgatéinak. E gyakorlatok
soran az orszag biztonsagat fenyegeto, feltételezett veszeélyhelyzet kezelésében és a veszély
elharitasaban minden kar hallgato6i (példaul jovendd kozigazgatasi és nemzetkdzi kapcsolatok
szakértok, rendortisztjeloltek, katonatisztjeloltek, katasztrofavédd tisztjeldltek) a valasztott
hivatasuknak megfelelden kapnak feladatokat. A 17. modul tartalmaban ¢és nyelvileg
egyszerisitett, egyben roviditett: célja, hogy lehetdséget nyujtson az érdekl6do
kozépiskolasoknak a kurzus kiprobalasara. A témakat (k6zosségi média és alhirek, valamint
egeészseégligy ¢és betegségmegeldzés) a kozépiskolasok életkoranak megfeleléen valasztottuk a
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tobbi modul feladataibol. Minden modulnak a vezetd kidolgozoja valamelyik partneregyetem
volt, de a megalakitott munkacsoportokba minden egyetemrdl vartunk jelentkez6 oktatokat. igy
3-6 f6s csoportok jottek létre. A munkacsoportok a tervezési folyamat zarasaként rovid
tanulmanyokat irtak, amelyekben felvazoltak a valasztott témakoreiket érintd legfontosabb
biztonsagi kérdéseket.

A kézikonyv és az interaktiv feladatok

A tananyagfejlesztés masodik szakaszaban a munkacsoportok egy-egy vezetd oktatd szervezd
tevékenysége mellett minden modulhoz megirtak a kurzus tankdnyvének fejezeteit fél, vagy
egy iv terjedelemben. A fejezetek tartalmazzak az adott témakorre vonatkozo legfontosabb
szakirodalmi hivatkozésokat, és attekintik a megoldasra vard, jelentds biztonsagi problémakat.
A csoportok a projektvezetdk iranyitasaval két-harom hetente online megbeszéléseket és
beszdmolokat tartottak, mivel a projekt megvalositasanak kezdetén még érvényben voltak a
COVID-jarvany miatti korlatozasok. A tankonyv megirdsaval parhuzamosan digitalizalhato,
interaktiv feladatsorokat dolgoztunk ki minden modulhoz a korszerii oktatdsi modszereknek
megfeleléen. Minden modulhoz kétszer két tanorat készitettiink eld, amelyekhez egységes
szerkezetet alkottunk, tobb mddszertani megbeszélést kovetden.
A szerkezeti séma a kovetkezo volt:

1. A téma bevezetése: rovid olvasott szovegértési feladat, majd a probléma
megértésének ellendrzése 3-4 feleletvalasztasos tesztkérdéssel (10 perc).

2. A téma (legalabb egy részteriiletének) részletesebb kibontdsa: olvasott szovegértési
feladat (egy, legfeljebb két oldal), majd a megértés ellendrzése 3-4 feleletvalasztasos
tesztkérdéssel (15 perc).

3. 3-5 videodra rogzitett online eldadas, didkkal, amelyek a téma tovabbi szempontjait
foglaljadk o6ssze (3-5 X 10-20 perc). Minden eldadast 3-4 feleletvalasztasos
tesztkérdés kovet.

4. 2 podcast interju kiils6 szakértokkel (esetleg mas tudoményteriilet nézdpontjat
bemutatva) egyenként legfeljebb 5 percben. Az interjik megértését 3
feleletvalasztasos tesztkérdés ellendrzi.

5. A témakorhoz kapcesolodo interaktiv feladat. Példaul: szerepjaték, iranyitott vita,
problémamegoldo feladat, virtualis csoportmunka (40-50 perc).

6. Zaroteszt feleletvalasztasos kérdésekkel, amelyek a modul tartalméanak egészére, és
a tadgabb Osszefliggések megértésére vonatkoznak (beleértve a tankonyvnek a
modulhoz tartozo fejezetét is).

7. Kotelezd irodalom (a tankonyv modulhoz tartozo fejezete) és ajanlott irodalom (a
tananyagban hivatkozott forrasokon kiviil a témar6l sz6l6, a hallgatok szamara
érdekesnek gondolt konyvek, honlapok, filmek vagy filmrészletek).

A feladatokat a munkacsoportok tagjai tobb valtozatban is elkészitették, mert a tervezett
egyéni tanulasi utak lehetdvé teszik az online feladatok kozotti kotetlen navigaciot: a hallgatok
az érdeklddésiiknek megfelelden valaszthatnak bizonyos résztémakat, tobbszor megnézhetik a
video-eldadast, meghallgathatjak a podcastot, vagy megismételhetik valamelyik tesztet. A
blended oktatasi formaban pedig a tanarnak van lehetdsége valasztani. A modul teljesitésének
feltétele a tananyag feldolgozasa €s a tesztek sikeres teljesitése.
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Modszertani iranyelvek és technikai megoldasok

A tananyagfejlesztés soran nagy hangsulyt fektettiink a hallgatok kritikus
gondolkodéasanak kiaknazasara ¢és erOsitésére. Ez Osszhangban all a felsdoktatasban
tapasztalhatdé moddszertani megljulassal, amely a kordbbinal nagyobb mértékben épit a
hallgatok 6nallo problémaelemz6 és -megoldo képességeire (Davis—-Barnett, 2015). A Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Kreativ Tanulas Programja (A Kreativ Tanulas Program célja, n.d.)
hasonlo torekvéseket tartalmaz.

Az UNESCO honlapjanak ajanlasa szerint a kritikus gondolkodas erdsiti a kreativ
gondolkodast, mert felteszi a megfeleld kérdéseket, 6sszekapcsolja az 0j informéciot a meglévo
tudassal, feliilvizsgalja a hiedelmeket és feltételezéseket, €s logikusan érvel (UNESCO, n.d.).
Amint Hughes fogalmaz (2014: 2), alapjaban véve a kritikus gondolkodas abbol all, hogy
rajoviink, valami igaz-e, vagy részben igaz, vagy egyaltalan nem igaz. Az ismeretek
bovitésének koreit gy terveztik meg, hogy a tanulas folyamatanak megtervezésében
felhasznaltuk Bloom taxonomidjanak a szakirodalomban ismert felosztisat a megértés,
alkalmazas, elemzés, értékelés, alkotas szakaszaira figyelve (Anderson-Krathwohl, 2001). A
problémamegold6 feladatok tekintetében a kritikus gondolkodds eldsegitése mellett a
kollaborativ tanulas szempontjait vettiik figyelembe, amelyek illeszkednek a tudas csoportos
interakcidban valo létrehozasanak ciklusaihoz (Engestrom, 1999:384). Ezek magukban
foglaljak a kérdésfeltevést, a torténeti vagy empirikus tapasztalatok elemzését, ij megoldas
modellezését, az Gj modell vizsgalatat, majd bevezetését, végiil a folyamat megértését és az 1j
gyakorlat megszilarditdsat. Az Osszetett és gyakran aggasztd probléméak bemutatdsival arra
szeretnénk raébreszteni a hallgatokat, hogy a megszerzett tudasukat és a kreativitdsukat
felhasznalva képesek lesznek megoldast talalni a jovo kihivasaira.

A modulok szerkezetének egységesitése sziikséges volt a tervezett digitalizacid
érdekében. Azonban még ennek a munkafazisnak a megkezdése eldtt 1étrehoztunk egy honlapot
(EUSecure honlap), hogy bemutathassuk a projektet, és adatokat gyiijthessiink a latogatok
szamardl. A digitalizaciét nehezitd varatlan fordulatként a portugal partnerintézmény
nehézségei miatt az egyetemiinknek kellett magara vallalnia ezt a feladatot. A tananyagfejleszto
projekt igy nem vart, de jelentds technikai fejlesztést is eredményezett: az informatikai
szakeértdink kitlinden, és rendkiviili kreativitassal sajat megoldasokat dolgoztak ki. A biztonsagi
kornyezet gyors valtozasat bizonyitja, hogy a 2022-ben kezdddott orosz—ukran fegyveres
konfliktus kovetkeztében a nemzetkdzi politikai diskurzusban eldtérbe keriilt az
energiahordozdk €s az energiaellatds kérdése. A projektvezetOk ezért beiktattak egy tovabbi
témakort és szakértoket kértek fel egy ujabb tankonyvi fejezet megirdsara: 1étrejott a fentebb
mar emlitett 16. modul Energiabiztonsag cimmel.

A program eseményei és szakmai eredményei

A projekt alapitdé dokumentuma eldirja a kurzus népszerlsitését a részt vevd orszagok
intézményeiben. Ennek megfelelden tobb eseményt tartottunk, amelyek soran lehetdség nyilt
az oktatoi munkacsoportok és a hallgatok személyes talalkozasara, valamint a kurzus
interdiszciplindris és gyakorlatias jellegének megfeleléen az érintett kiilsd intézmények
(példaul minisztériumok, helyi katasztrofavédelmi, vagy rendészeti szervek, vizgazdalkodasi
szakértok, illetve biztonsag- és védelempolitikai elemzdk) bevondsira. A disszeminacid
keretében 2022 tavaszan informdcids napokat tartottunk minden részt vevd egyetemen,
amelynek eseményeibe online bekapcsolodtak a partneregyetemek oktatoi, akik rovid
prezentacioban ismertették a munkacsoportjuk eredményeit, majd valaszoltak a hallgatok és a
vendégek kérdéseire. A tervekben workshopok is szerepeltek a szakmai megbeszélések és az
oktatoi mobilitas el6segitésére. 2022 aprilisaban a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen, majd
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2022 novemberében a Sapientia Egyetemen taldlkoztak a projekt vezetdi és munkatarsai. A
projektet zaro, értékeld workshop 2023 juliusaban a Fernando Pessoa Egyetemen volt.

A hallgatok és az oktatok szamara minden bizonnyal a projekt fénypontja a nyari
egyetem ¢s a téli egyetem, amelyek soran minden orszagbdl 10-10, 6sszesen 50 hallgato,
valamint a nemzetkozi oktatdi kozosség részvételével kurzusok keretében teszteltik a
tananyagot. Az EUSecure Nyari Egyetem 2022 juliusaban a Salento Egyetemen, Leccében volt,
az EUSecure T¢li Egyetemet pedig 2023 februarjaban a Pireuszi Egyetemen tartottuk. A projekt
koltségvetése lehetové tette, hogy a hallgatok utazasi és szallaskoltségeit atvallaljuk, beleértve
a szervezOmunkat. Ezért minden intézményben palydzatot hirdettiink az érdekl6do
hallgatoknak, amelynek soran a nyelvtudas, tovabba a tanulményi teljesitmény (példaul
szakkollégiumi és tudomanyos diakkori részvétel) és kozéleti tevékenység figyelembevételével
kialakitott pontrendszer alapjan valasztottuk ki a nyertes palyazokat. Az oktatok Erasmus+
mobilitasra palyazhattak. A projekt egyik eredménye az, hogy erdsiti a felsdoktatasi
egylittmiikodés haldzatat, mert minden részt vevd intézmény kotott Erasmus+ megallapodast,
ha korabban nem rendelkeztek ilyen kapcsolattal.

A kurzus tesztelésekor lehetdséget adtunk a hallgatoknak a modulok kézotti valasztasra,
amelyek koziil bizonyos szamut igazoltan teljesiteniiik kellett. Minden modulban nemzetkdziek
voltak a tancsoportok. A zarénapon szimulacidt tartottunk, amelyben eldzetes felkészités
alapjan mindenkinek szerepe volt (kiscsoportokban). Példaul a Nyari Egyetemen europai unios
vitat rendeztlink az egészségligyi unio lehetdségérol és sziikségességérol, amelyben a hallgatok
a tagallamok allaspontjat adtak eld szerepjatékban. Az eldzetes kutatdomunkat a megadott
szempontok alapjan maguk végezték el, és tanulsdgos volt latni, ahogyan eljatszottdk az
Europai Parlament vitaiban megfigyelhet6 fordulatokat és viselkedésformakat. A kurzus egyik
eredményének az tekinthetd, hogy a fiatalok tapasztalatot szerezhettek egymas
felkésziltségérdl és vitakultirajarol. A pedagogiai cél az egylittmiikodésre és konszenzusra, de
ugyanakkor az 6nallé és kritikus gondolkodasra vald Osztonzés volt. A vitanap elndke a
szimulaciot kidolgozo oktatd volt, aki csak a rendtartas érdekében avatkozott be. A modulok
tesztelése minden esetben hallgatdi véleményezéssel zarult, amelynek az eredményeit
figyelembe vessziik a tananyag véglegesitésekor.

Konkluzio

Az EUSecure tananyagfejlesztd projekt eredményeképpen a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen
a 2022/23. tanév 6szi félévétol mar valaszthato a HNBTTMA38 kurzuskoda ,,EU Security,
Resilience and Sustainability” tantargy. A jelenléti oktatasban zajlé kurzus 56 6rabdl all,
amelybdl 28 ora eldadasként, 28 ora szeminariumként tartando. Az 6rdk online anyaga egyéni
tanulas keretében, a hallgatd dontései alapjan teljesithetd. Ezzel erdsiteni szandékoztuk a
tanuldi autonémidt: nemcsak a témakoroket, hanem (részben) az id6beosztisat is maga
valaszthatja meg a hallgatd. A kurzus teljesitéséhez €s a kreditek megszerzéséhez minimum hét
modult kell teljes egészében elvégezni. Ugyanakkor a jelenléti oktatas 28 ordjaban az 0sszes
témakort feldolgozzuk, és a hallgatdk a csoportos, interaktiv feladatokat is elvégzik. Az oktatoi
munka online, név nélkiili hallgatéi véleményezésébdl értékes visszajelzéseket kapunk. A
,,Security, Resilience and Sustainability of the European Union” cimi, szakmailag és nyelvileg
lektoralt tankonyv a tavaszi félévben jelent meg. A vallalt disszeminacid keretében a 2022/23.
tanév tavaszi félévében vetélkeddt hirdettiink az érdeklédd kozépiskolasoknak, akiknek a
tanaraihoz eljuttattuk az EUSecure LITE tanari kézikdnyvet is, amely roviden tartalmazza a
kozépiskolasoknak szént tananyag iranyelveit és célkitlizéseit, valamint modszertani
javaslatainkat.

A haroméves munka az oktatok esetében sokrétii tapasztalatot eredményezett. Egyrészt
erdsitette egyetemiink nemzetko6zi kapcsolatait az Erasmus+ program keretein beliil. Masrészt
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korszert, interdiszciplinaris megkdzelitési modot dolgoztunk ki a mai biztonsagi problémak
megértésére. Ehhez a szemlélethez természetesen kapcsolodtak a modern moddszertani
torekvések, amelyeket megerdsitettek a partnerintézményekben jelentkezd, hasonld
célkitlizések. Az oktatok szakmai kapcsolatainak és kutatoi halozatainak fejlesztése mellett a
digitalis kompetenciainkat is gazdagitotta a k6z6s munka és az informatikai szakértékkel vald
folyamatos konzultacio. Emellett a hallgatok kapcsolatainak fejlesztése, a biztonsag
kérdéseinek megismerése, és az Eurdpai Unidrdl, valamint mas nemzetkozi intézményekrol
szerzett ismereteik bovitése, megszerzett tudasuknak a valos ¢élet kontextusaba helyezése is
kiemelt eredménynek tekinthetd.

Az EUSecure tananyagfejleszté projekt tapasztalatai felhasznalhatok az oktatési
tevékenységilink mddszertani megujitasaban, amelyhez mindennek alapjan nagyobb eséllyel
palyazhatunk ujabb Erasmus+ tdmogatasokra. Ezt bizonyitja, hogy mar folyamatban van a
hibrid hadviselésrél sz6lo, hasonld koncepcion alapuld tananyag fejlesztése nemzetkdzi
részvétellel, a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Hadtudomanyi Kardnak vezetésével.
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A Szegedi Tudomdnyegyetem Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomanyi Kar elsééves magyar és kiilfoldi hallgatoi,
illetve az eldkészité évfolyam hallgatoi két feléven keresztiil tanulnak latin alapu orvosi terminoldgiat magyar és
angol nyelven. A kurzus célja, hogy a hallgatok elsajatitsik az egészségtudomdanyok tanuldsdahoz sziikséges latin
nyelvi hatteret, tovabba, hogy megismerkedjenck a latin és a gorég nyelvhez kitheté orvostudomanyi
terminologiaval. A magyar és a kiilfoldi hallgatok ugyanazon nyelvtani tematika szerint haladnak, azonban a
terminologiai kévetelmények valamennyire eltérnek: a magyar hallgatok és az elékészitd évfolyamon tanulok
részletesebben tanuljak az anatomiai elnevezéseket, mint az elsééves kiilfoldi hallgatok. Két magyar, hdarom
kiilfoldi és ket elokészito csoport (Osszesen 63 f0) korében végeztem anonim, onkitoltos kérdoives felmérést a
mdasodik félév végén. A magyar és angol nyelvii kérddivek egy- és tobbvalaszos, nyitott és félig zart kérdeéseket
tartalmaztak. A felmérés rakérdezett a korabban tanult nyelvekre, a hallgatok tanuldsi szokasaira és nehézségeire.
Arra kerestem a vadlaszt, hogy vajon a magyar és a kiilfoldi hallgatok tanuldsi szokasai hasonlitanak-e vagy
mennyiben térnek el a latin terminologia tanulasat tekintve, illetve ugyanazok vagy kiilonboza teriiletek okoztak-e
nekik nehézséget a tantargy tanuldsa soran. A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a magyar és a kiilfoldi
hallgatok tanulasi szokdsai eltérnek, és mas-mas teriiletek nehezitik a tanulasi folyamatot. Tanulmanyomban ennek
a felmérésnek az eredményeit mutatom be.

Kulcsszavak: latin terminoldgia, elsééves orvostanhallgatok, kérddives felmérés, tanuldsi szokdsok, tanuldsi
nehézségek

Bevezetés

Habar a latin ma mar holt nyelvnek szdmit, mégis egy magyar orvos minden nap aktivan
hasznalja a munkdja soran, pl. ambuldns lapok, korhazi zargjelentések, vagy beutalok
megirasakor, de egy egyszerii recept megirasa is igényel bizonyos foku latintudast. Ennek a
latin nyelvi tuddsnak a megalapozasaban van kiemelked6 szerepe a latin orvosi szaknyelvnek.
Ennek tanitasa soran szdmos kérdés meriil fel a pedagogiai mddszertannal kapcsolatban, és
ezért fontosnak tartom, hogy folyamatos visszajelzést kapjunk a hallgatoktol arrdl, hogy mi az
a tananyag vagy teriilet, amin valtoztatnunk kellene a tanitas soran. A kulcsszo itt a valtozas és
az ahhoz val6 viszony, amely a tanulot és a tandrt egyarant érinti (Einhorn, 2021). Tehat
elkertilhetetlen, hogy 1) tanitasi modszereket vezessiink be, illetve a tananyag elosztdsan
véltoztassunk, amennyiben a hallgatoi igények ezt mutatjak. Ehhez viszont fel kell mérniink,
hogy a hallgatoknak mely teriilet okoz problémat a tanulas soran, illetve milyen eszkdzok
segitségével konnyithetjiik meg a tanulasi folyamatot, példaul online eszk6zok bevezetésével.
Ez utdbbi egyrészt nagymértékben megkonnyitheti az oktaté munkajat, masrészt motivalhatja
a hallgatot a tanuldsban (Csongor—Németh—Hild, 2018). Ebben a tanulmanyban egy ilyen
hallgatoi kérdbives felmérést €s annak eredményeit ismertetem.

A Szegedi Tudomanyegyetem Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomanyi Karanak Orvosi
Szaknyelvi Kommunikacioés ¢és Forditoképzé Csoportja biztositja a Latin alapu orvosi
terminologia kurzust a magyar, angol ¢és az eldkészitd programban részt vevd hallgatok
szamara. Ezt a kotelezo, 0 kredites, alairdsra teljesitendd targyat két féléven keresztiil, heti 1x90
percben tanuljak a hallgatok az elsé évfolyamon, illetve az el6készitd képzésen. Azonban az
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utobbi esetében jegyet kapnak a hallgatok mindkét félév végén. A kurzus nyelve magyar és
angol.

A Latin alapu orvosi terminologia kurzus célja, mint ahogyan a nevében is benne van,
hogy a hallgatok elsajatitsak az egészségtudomanyok tanuldsahoz sziikséges latin nyelvi
hatteret, tovabba, hogy megismerkedjenek a latin és a gérdg nyelvhez kdthetd orvostudomanyi
terminoldgiaval. Tehat nem kizarélag a nyelvtan tanitasara fokuszalunk, hanem emellett az
anatomiai terminologia és a klinikai terminusok megértéséhez és azok alkalmazasanak
elsajatitasahoz nytjtunk segitséget.

A tavalyi év soran a kiilfoldi hallgatok, tehat az elsééves és az eldkészitds angol program
hallgatoi, a csoport oktatdi altal Osszeallitott Latin Based Medical Terminology cimi
tankonyvbol tanultak (Brandl et al., 2021). A magyar hallgatokkal azonban az Orvosi latin cimi
tankonyvet hasznaltuk (Diriczné Barna, 2020), amelyben a hangstly nagyrészt a terminologian
van (anatomiai terminologia €s a klinikai terminusok), és ezért nagyon kevés nyelvtani feladat
talalhaté benne. Igy a nyelvtan gyakorldsara a sajat magam altal 6sszeallitott feladatlapokat
hasznaltam. A 2022/2023-as tanévtdl azonban rendelkezésiinkre all egy uj feladatgytijtemény
is a ,,z0ld konyv” mellé, ugyanis a tanszéki oktatok altal Osszedllitott angol nyelvil
feladatgyiijteményt leforditottuk magyar nyelvre kisebb valtoztatasokkal (Brandl et al., 2022).
A nyelvtani tematika ugyanaz az elsééves magyar és angol, illetve az eldkészité program
hallgatoi szdmara. A terminoldgiai kovetelmények azonban kiilonboznek. A magyar és az
elokészitds hallgatok esetében a kiilonb6zd szervrendszerek anatomiai nomenklaturgjat és az
ezekhez kapcsolodo klinikai terminusokat vessziik végig a két félév soran. A terminoldgiai
kovetelmény nem parhuzamos az anatomia eléadas és gyakorlat kdvetelményeivel, ugyanis az
utobbi testtajanként halad. Az elsdéves kiilfoldi hallgatok esetében azonban anatomiara
vonatkoz6 terminologiai kdvetelmény nem volt, kizarolag a nyelvtan, illetve a gorog és latin
klinikai terminusok adtak a tananyagot, viszont a 2022/23-as tanévtdl naluk is bevezetésre
kertilt az anatomiai terminologia. A tananyagbol a hallgatok mindegyik képzési forma esetében
félévente két alkalommal irdsban vizsgdznak, ez altalaban a 7. és a 13. héten torténik. Az utolso
vizsgak kozponti jellegliek, minden elsééves magyar és kiilfoldi hallgatod egyszerre vizsgazik
az oktatok altal kozosen Osszedllitott feladatsorbol a Coospace feliiletén.

Az els6éves orvostanhallgatok tanulmanyaik megkezdését kovetden mar az elsd héten
megismerkednek az orvosi latin nyelvvel az anatomia eldadas, illetve a bonctermi gyakorlat
alatt, és hetente akar 100-120 0 terminussal is taldlkoznak a két kurzus sordn. Ezek a
kifejezések tobbnyire kettd vagy tobbtagu birtokos- és jelzds szerkezetek. Ezekbdl, latin nyelvi
eloképzettség hidnyaban, tobbnyire nem értenek semmit a hallgatok, tehat a latin nyelvi kurzus
6 célja az els6 par hétben, hogy megalapozza az anatdmiai terminologia nyelvtani részét. Azaz
megtanitjuk a fénevek egyes és tobbes szdmu alany- és birtokos esetét minden deklindcidban,
illetve a melléknevek rendszerét €és a fonév-melléknév egyeztetést. A terminologiat tekintve az
elsd félévben a testrészek, a mozgasszervrendszer, a sziv- és érrendszer, a nyirokrendszer és a
(pl. betegségek, koros allapotok, vizsgalati, illetve miitéti eljarasok) kell elsajatitaniuk a
hallgatoknak. A félév végére a hallgatok komplex kifejezések forditasdra és megalkotasara
képesek.

A masodik félév nyelvtana az elsé féléves nyelvtani anyagra épiil, és kiegésziil az egyes
¢s tobbes szdmu targy- és hatarozoesettel, illetve a klinikai terminologidban hasznalatos
eloljarészavakkal. Ebben a félévben Osszetett kifejezések, diagnozisok forditdsa a feladat,
illetve rovidebb korboncolasi jegyzokonyveket forditunk. A terminoldgiai tananyagot az
emésztorendszer, a kivalasztd rendszer, az endokrin rendszer, az idegrendszer és az
érzékszervek rendszere adja. Az elsé félévhez hasonldan itt is az ezekhez kapcsolodo
betegségek, miitéti eljarasok megnevezését kell elsajatitania a hallgatoknak. Ez a félév
kiegészilil még a receptirassal, azaz a hallgatok megtanuljak mik a recept f0 részei, illetve
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hogyan kell receptet irni. Azonban ennek a félévnek az anyagara a hallgatoknak majd csak
harmad- és negyedévben (pl. farmakologia) lesz sziikségiik, igy a didkok szamara ugy tiinhet,
hogy sokkal tobb az 11j anyag, tobb az ismeretlen szo.

Osszességében tehat csak a feltétleniil sziikséges nyelvtani ismeretek megtanitasara
szoritkozunk. Azaz nem tanitjuk a részes esetet, hiszen az orvosi latinban nem hasznalatos.
Tovéabba az igeragozasi rendszerbdl is csak a recepteken eléforduld felszolitd moda igéket
tanitjuk meg. A jovoben pedig terveink kozott szerepel egy 0j tankdnyv megirasa, ahol a
hallgatoi igényeknek megfeleléen a terminologia és a nyelvtan az els6éves bonctermi gyakorlat
tematikdjaval lesz parhuzamos.

A kérdoives felmérés leirasa

A 2021/22-es tanév masodik félévének végén azt szerettem volna felmérni, hogy az elsé és
masodik félév soran a hallgatok mennyi id6t szantak tanulasra, milyen segitséget hasznaltak az
Orara és a vizsgara torténd felkésziilés soran, illetve hogy a tananyag mely része okozott
nehézséget. Tovabba azt is szerettem volna latni, hogy a tanulési szokasok, illetve nehézségek
esetében van-e kiilonbség a magyar és az angol nyelvii programban részt vev hallgatok kozott.
A felmérés eredményeibdl szarmazod tanulsdgok levonasaval az volt a célom, hogy a hallgatok
igényeit, észrevételeit is figyelembe véve jaruljak hozza a kurzus tovabbfejlesztéséhez.

Résztvevok

A kismintas felmérésben két magyar, harom angol nyelvii programon tanulé els6ééves csoport
és két elokészitd csoport (Osszesen 63 f6) vett részt. Ezek a csoportok a sajat csoportjaim voltak.
A masodik félév végén, a kozponti vizsga megirdsa utan, az utols6 o6ran tortént meg a felmérés.
Mivel az utols6 6ran nem minden hallgato jelent meg, igy kevesebben toltotték ki a kérddiveket:
a két magyar csoportbol 20 6, az els6éves, angol nyelvii képzésben részt vevd harom
csoportbol dsszesen 26 16, a két elokészitd évfolyamon tanuld csoportbdl pedig 6sszesen 17 f0.

Modszerek

A felméréshez egy sajat készitésli kérddivet hasznéltam, amelyet az utolsé oran toltottek ki a
hallgatok. A kérddiv anonim ¢€s Onkitoltds volt. A magyar és angol nyelvii kérddivek egy- és
tobbvalaszos, nyitott és félig zart kérdéseket tartalmaztak. A kérddiv rakérdezett a korabban
tanult nyelvekre, tovabba a hallgatok tanuldsi szokésaira és nehézségeire.

A kutatas eredményei

A kovetkezOkben ismertetem a kérddives felmérés eredményeit. Ennek kapcsan eldszor
beszamolok a hallgatok nyelvi el6képzettségérdl, majd bemutatom, hogy mennyi 1d6t toltdttek
atlagosan tanulassal. Végiil pedig arra térek ki, hogy mely teriilete(ke)t talaltdk nehéznek a
tantargy tanuldsa soran, illetve melyik félévet talaltdk nehezebbnek és miért.

Nyelvi eloképzettség

A kérddiv elsé kérdése arra vonatkozott, hogy a hallgatok tanultak-e masik nyelvet, vagy
nyelveket a latint megel6z6en (1. tablazat). Ugy gondoltam, hogy korabbi nyelvtanulési
¢lményeik, tapasztalataik, szokasaik megkonnyithetik egy 0j nyelv tanulasat.

Az eredményekbdl lathatjuk, hogy a hallgatok tobbsége tobb nyelvet is tanult mar a
latint megel6zden. Minden magyar hallgaté tanult angolul (100%), és emellett legalabb még
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egy nyelvet. Nagyrészt német volt a masodik nyelv (70%), illetve ezt kovették az jlatin
nyelvek, a spanyol (25%), a francia (20%) és az olasz (5%). A hallgatdk tobbsége, 11 {6 (55%)
két nyelvet tanult, 7 £6 (35%) harom nyelvet, és 2 6 (10%) pedig négy nyelvet az egyetemi
tanulmanyaikat megel6zden.

Az angol programon tanuld hallgatok esetében az angol kotelezd, hiszen ez a
tanulmanyaik soran hasznalt kdzvetité nyelv. Emellett pedig kotelezden tanulniuk kell magyar
nyelvet is az elsd évtol kezdve. Az els6 évfolyamos 26 hallgatd koziil 7 £6 (27%) az angolon
kiviil nem tanult korabban mas nyelvet, az el6készité évfolyamon pedig a 17 fébdl 6-ra (35%)
igaz ugyanez. Akik tanultak az angol mellett mas nyelvet, azok tobbnyire a német, francia,
olasz, spanyol és héber nyelvet jelolték meg.

1. tablazat. Milyen nyelveket tanult korabban vagy tanul jelenleg is?

Képzés Magyar hallgaték - Kiilfoldi hallgatok — El6készito évf.
Nyelv I. évf.(n=20) I. évf.(n=26) (n=17)
26 (100%) — oktatas 17 (100%) — oktatas
nyelve nyelve
angol 20 (100%) 7-en (30%) csak angolt 6-an (35%) csak angolt
tanultak el6tte tanultak el6tte
magyar anyanyelv 26 (100%) — kotelez6 17 (100%) — kételezd
kurzus kurzus
német 14 (70%) 6 (23%) 2 (12%)
olasz 1 (5%) 2 (8%) 1 (6%)
francia 4 (20%) 7 (27%) 3 (18%)
spanyol 5 (25%) 2 (8%) -
kinai - 3 (12%) -
arab - 1 (4%) -
héber - - 3 (18%)
0rosz 1 (5%) 1 (4%) -
lengyel - 1 (4%) -
japan - 1 (4%) -
torok - 1 (4%) -

A masodik kérdés (2. tablazat) a kurzust megel6z6 latin nyelvi tanulméanyokra kérdezett
ra. A tablazatbol lathatjuk, hogy a korabbi tanulményaik soran latint tanul6 hallgatok aranya
minimalis. A felmért magyar hallgatok 25%-a tanult latint az altalanos és kozépiskoldban
hosszabb-rovidebb ideig. Akik érettségiztek latin nyelvbdl, vagy mas oktatasi intézményben
egeészseégligyi latint tanultak korabban, az év elején kérelmezhették a felmentésiiket a kurzus
aldl, igy 6k értelemszertien nem toltotték ki a kérddivet. Az angol programban részt vevod
hallgatok koziil 6sszesen egy 6 tanult korabban latint, az elokészitd évfolyamon pedig senki.

Tehat azt lathatjuk a szamokbol, hogy a hallgatok nagy tobbsége tobb nyelvet tanult mar
a kurzust megel6zden, ami arra engedne kdvetkeztetni, hogy egy ujabb nyelv tanuldsa nem
okozhatna nehézséget. A korabban latint tanulok szama elenyészd, igy a kdozépiskolabol hozott
ismeretekre nem alapozhattunk.

2. tablazat. Tanult-e latint az egyetemi tanulmanyait megel6zéen?

Képzés | Magyar hallgaték - | Kiilfoldi hallgatok — El6készito évf.
Vilasz L. évf. (n=20) L. évf. (n=26) (n=17)
Igen 5 1 -
Nem 15 25 17
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Tanulasi szokasok

A tanulési szokasokra vonatkozdan két kérdést tettem fel. Az els6 kérdés a tanuléssal toltott id6
mennyiségére iranyult (3. tablazat). Az eredmények azt mutatjak, hogy a hallgatok tobbsége
csak a vizsgak eldtti (7. és 13. hét) tanulést preferalta. A magyar hallgatok nagy része (60%)
kizardlag a vizsgdk el6tt tanult, 20% tanult egyszer egy héten, illetve sajat valaszként
megjelolték példaul az 6ran, €és a minden mésnap torténd tanuldst is. A 26 els6éves kiilfoldi
hallgato 35%-a egyszer egy héten, 50%-a pedig kizarolag a vizsgdk el6tt tanult. 2 6 minden
nap, 2 f0 az 6ran tanult, 1 hallgatd pedig kozvetleniil az 6ra utan. Az eldkészitd évfolyam
hallgatoi esetében kiegyenlitettebb az arany. Ugyanannyian tanultak csak a vizsgak eldtt, mint
ahanyan legalabb egyszer egy héten (41-41%). Itt is mindossze két hallgatéd tanult minden nap.
A csak a vizsgdk eldtt tanuld didkok ilyen magas aranyat az magyarazhatja, hogy habar a
tantargy kotelezo, de 0 kredites és alairasra teljesitendd, tehat nem szamit bele a tanulmanyi
atlagba. fgy a hallgatoknak nincs meg a motivaciojuk arra, hogy a minimalisnal tobb energiat
¢s 1dot fektessenek a tantargy elvégzésébe.

3. tablazat. A két félév soran atlagosan mennyi id6t toltott tanulassal?

Képzés Magyar hallgaték - |. Kiilf6ldi hallgatok — 1. El6készit6 évf.
Valasz évf.(n = 20) évf. (n=26) (n=17)
Minden nap tanult - 2 (8%) 2 (12%)
Egyszer egy héten 4 (20%) 9 (35%) 7 (41%)
Csak a vizsgak el6tt 12 (60%) 13 (50%) 7 (41%)
Soha - - -
- csak az oran: 1 (6%)

- minden masnap: 1 (6% .o
Egyéb - néha—néha: Fl) (6"(A>) ) - oran: 2 (8%2 - minden 3. héten: 1 (6%)

- vizsgék el6tt 2 hétig napi - Ora utdn: 1 (4%)

egy ora: 1 (6%)

A masodik kérdés azt mérte fel, hogy a hallgatok milyen segitséget hasznaltak a tanulés
soran (4. tablazat). Tobb valasz megjelolésére volt lehetdség. Lathatjuk, hogy a harom képzés
esetében kiilonbozoek az eredmények. A magyar hallgatok 80%-a latin nyelvkonyvet hasznalt
segitségként, 40%-uk Quizletet, illetve egyéb, tanulast segitd programot, 30%-uk a
csoporttarssal torténd tanulast részesitette elényben, 25%-uk pedig internetes oldalakat,
videokat hasznalt. Az els6éves kiilfoldi hallgatok is nagyrészt a tankonyvet hasznaltak (42%),
ezt kovették az internetes oldalak és videdk 27%-kal. A magyar hallgatoktol eltéréen joval
kisebb aranyban hasznaltak tanulast segitd programot, vagy alkalmazast (8%). A csoporttarssal
torténd tanulds is hasonloan alacsony aranyt ért el (8%). Ezzel ellentétben az el0készitd
¢vfolyamon a csoporttarssal torténd tanulast jelolték meg a legtobben (47%), és meglepd
modon a hallgatok 29%-a semmilyen segitséget nem hasznalt a tanulds soran. Mindossze egy
hallgato jelolte meg a tanari segitségkérést.

4. tablazat. Hasznalt-e segitséget a latin terminoldgia tanuldsa soran?

Képzés | Magyar hallgaték - | Kiilfoldi hallgatok Elokészito évf.

Valasz L évf.(n=20) — L évf.(n=26) (n=17)

Latin nyelvkonyv 16 (80%) 11 (42%) 1 (6%)

Internetes oldalak, videok 5 (25%) 7 (27%) 2 (12%)

Quizlet, vagy egyéb hasonld 8 (40%) 2 (8%) 1 (6%)

programok

Csoporttarssal térténd tanulas 6 (30%) 2 (8%) 8 (47%)
Egyéb - - - tanari segitség: 1 (6%)

Semmi - 7 (27%) 5 (29%)
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Tanuldasi nehézségek

A kérdoiv utolsé két kérdése a tanulasi nehézségekre vonatkozott. Arra a kérdésre, hogy mely
tananyagrészt talaltak a legnehezebbnek, a hallgatok tobbnyire eltérd valaszokat jeldltek meg
(5. tablazat). Ennél a kérdésnél is tobb valaszt lehetett megjeldlni. Az elsdéves magyar
hallgatok esetében leginkdbb a szavak tanulasa €s a nyelvtan okozott nehézséget, a forditast és
a gorog szoelemeket, terminusokat csak 10-10% jeldlte meg. Az angol nyelvli program
hallgatoinal is hasonl6 az arany a nyelvtant illetden, de az els6éves hallgatoknal minddssze 27%
jelolte meg a szotanulast, és ez utdbbit az eldkészité évfolyam hallgatoi koziil a legtobben.
Meglepd, hogy a forditast és a gordg szoelemeket aranyaiban kevesebb hallgatd talalja
nehéznek mindharom évfolyamon, sét, az eldkészito évfolyamon senki nem jeldlte meg ezt a
valaszt. Utobbi oka feltehetden az, hogy az eldokészitd évfolyamon tanulo hallgatok két fél éven
keresztiil tanuljak a Medical English targyat, ahol a szervrendszerekkel egyiitt veszik a
hozzéjuk kapcsolodo gordg €s latin eredetii klinikai terminusokat.

5. tablazat. Mit talalt a legnehezebbnek a tantargy tanulasa soran?

Képzés

. Magyar hallgaték | Kiilfoldi hallgatok Elokészito évf.
Teriilet - 1. évf. (n=20) ~1. évf. (n=26) (n=17)
Kiejtés - 1 (4%) -
Szokincs, szavak tanulasa 13 (65%) 7 (27%) 9 (53%)
Nyelvtan (deklinaciok, o o o
melléknév-fénév egyeztetés stb.) 8 (40%) 13 (50%) 8 (47%)
Forditas 2 (10%) 5 (19%) 5 (29%)
Gorog szoelemek 2 (10%) 5 (19%) -

Végiil megkérdeztem a hallgatdkat, hogy melyik félévet talaltdk nehezebbnek és miért
(6. tablazat). Ebben az esetben sem sziilettek egybehangzd valaszok. A magyar hallgatok
tobbsége (55%) az elso félévet talalta nehezebbnek, mig a kiilfoldi hallgatok tobbsége (65%) a
masodik félévet jeldlte meg. Ennél a kérdésnél indoklast is kértem, igy lathatjuk, hogy az
indoklasok mindhadrom évfolyamon hasonléak voltak. Akik az elsd félévet jelolték meg,
indoklasként legtobbszor azt adtdk meg, hogy az 0j nyelv miatt kellett némi 1d6, hogy
,belerazddjanak”. A mésodik félévet megjelold hallgatok leginkabb azt emelték ki, hogy tobb
a nyelvtani elem, ezen beliil az eloljaroszavak és a két 01j eset (tdrgy- és hatarozodeset), illetve
tobb 11j szot kell megtanulni. Az el0készitd évfolyam hallgatdéi megjelolték meég a receptirast €s
a mondatforditast is mint nehézséget.

6. tablazat. Melyik félévet talalta nehezebbnek és miért?

Magyar hallgaték - 1. évf.
(n=20)

Kiilfoldi hallgatok — 1.
évf. (n=26)

Elokészito évf.
(n=17)

11 (55%)
- sok 1j sz6 volt

7 (30%)

3 (18%)
- semmit nem értett

- szokincs miatt (szamok)

- gorog szoelemek

Els felev - bele kellett razo6dni, mert 4 nyelv volt , - el6szor tanult latint
. . - nem voltak hozzaszokva .
teljesen uj nyelv - 4j nyelv volt
0,
8 (40%) 17 (65%) 13 (76%)
L - tobb és bonyolultabb iy . iy
et ers - prepoziciok miatt - 1j esetek €s a prepoziciok

Masodik felév .. .. nyelvtan hON

- tobb nyelvtan, uj esetek t5bb 26 - tobb 1j sz6

- tobb nyelvtan
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- mas oOrakon is tobb anyag | - a targy- és hatarozo esetet
nehéz megkiilonboztetni
- receptiras nehéz

- mondatforditas
Mindkett6
ugyanolyan nehéz 1 (5%) 1 (4%) 1 (6%)
volt
Konkluazié

A latin orvosi szaknyelv tanitdsa komplex feladat, hiszen nemcsak a nyelvtant kell
megtanitanunk, hanem annal joval tobb tudast kell atadnunk, elsésorban az orvosi latin nyelv
megértésére és annak hasznalatara kell megtanitanunk a hallgatokat. Ezért torekedniink kell
arra, hogy a tanitds sordn a hangsulyt arra a tananyagrészre helyezziik, amely tobb gyakorlast
igényel. A jelen tanulmanyban bemutatott kérdéives felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a
magyar ¢s a kiilfoldi hallgatok tanulasi szokéasai bizonyos tekintetben eltérnek, ¢s mas-mas
terliletek nehezitik a tanulési folyamatot, ezért a harom képzési forman eltérd tanitasi, illetve
tanulasi modszerre lehet igény.

A kérdéivek alapjan kapott visszajelzések arra O0sztondztek, hogy uj moddszertani
eszkozoket vezessek be. Példaul a felmérés egyik eredménye, mégpedig hogy mennyi id6t
toltenek a hallgatok tanuldssal, arra a valtoztatasra sarkallt, hogy a 2022/23-as tanévtol
bevezettem a hazi feladatot a magyar és a kiilfoldi hallgatok szdmara. Minden ora végén 2-3,
nyelvtannal, illetve terminoldgiaval kapcsolatos feladatot kapnak a hallgatok otthoni
megoldésra. A konyvhoz nem tartozik megoldokulcs, igy a didkok nem esnek kisértésbe, hogy
gondolkodas nélkiil leellendrizzék a megoldasokat. Bar a hazi feladat nem kotelezd jellegii, de
az eddigi tapasztalataim azt mutatjak, hogy a hallgatok tobbsége megcsinalja hétrdl-hétre, igy
0sztondzve magukat arra, hogy ne csak a vizsgédk eldtt tanuljanak, tovabba, igy le tudjak
ellendrizni, mennyire értették meg az dran elhangzott anyagot, az otthon felmertilt kérdéseiket
pedig feltehetik a kovetkezd oran. A félév végén a hallgatoi visszajelzések azt mutattak, hogy
hasznosnak talaltak a heti rendszerességgel adott hazi feladatokat.

Az oktatas soran el kell segiteniink a hallgatok eredményes tanulasat, ezért a jovoben
nagyobb hangsulyt szeretnék fektetni az IKT-eszkdzok oOran torténd alkalmazéasara. Eddig
kizarolag a Coospace feliiletére feltoltott feladatokon gyakorolhattak, de a felmérésbdl latszik,
hogy a hallgatok egy része szivesen hasznal egyéb online feliiletet tanuldsra, mint példaul a
Quizlet, a Kahoot vagy a Learningapps.
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Nagy Judit! — Banhegyi Matyas?

K aroli Gaspar Reformatus Egyetem
Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar, Angol Nyelvészeti Tanszék
?Budapesti Gazdasagi Egyetem
Pénziigyi és Szamviteli Kar, Pénziigyi és Gazdalkodasi Szaknyelvek Tanszék

Kényszertavoktatasbol személyes oktatasba: oktatasi élmények és
kultarafiiggo tényezok hatasai Magyarorszagon tanulo koreai egyetemi
hallgatok esetében

https://doi.org/10.48040/PL.2023.2.11

Magyarorszdagon a 2020-2021-es tanév tavaszi féleve és a 2021-2022-es tanév 6szi féléve mas-mds oktatdsi
kornyezetben valosult meg: a tavaszi félévet a kényszertavoktatas, mig az Jszi félévet a személyes oktatds
jellemezte. Az ezen félévekben a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen (KRE) tanulo koreai didkok teljesitménye
a kényszertavoktatast kovetd, dszi félévi, személyes oktatas sordan érzékelhetéen visszaesett. Tanulmanyunk erre a
jelenségre keres magyardzatot az érintett koreai hallgatok kézott elvegzett, félstrukturalt, kvalitativ interjukutatas
segitségevel. Eredményeink azt mutatjak, hogy a teljesitmény-visszaesést a vizsgalatban részt vevd hallgatokra
hato, korabbi oktatdsi élmények és kultirafiiggd tényezék eredményezik. Egyuttal lenyeges megallapitasunk, hogy
a kényszertavoktatast koveto, személyes oktatasba valo atmenet soran is tamogatni kell a hallgatokat.

Kulcsszavak: COVID-19, nemzetkoziesités, koreai hallgatok, kulturafiiggd tényezdk, kényszertavoktatads

Bevezetés

Magyarorszagon a 2020-2021-es tanév tavaszi féléve és a 2021-2022-es tanév 6szi féléve mas-
mas oktatdsi kdrnyezetben valosult meg: a tavaszi félévet a kényszertavoktatas, mig az 6szi
félévet a személyes oktatds jellemezte. A Magyarorszagon e félévekben tanuld, kiilfoldi
hallgatok szintén ezekben az oktatdsi kornyezetekben végezték tanulmanyaikat. A Karoli
Gaspar Reformatus Egyetemen (KRE) tanul6 koreai didakok teljesitménye a kényszertavoktatast
kovetd, Oszi félévi, személyes oktatas soran érzékelhetden visszaesett, féleg a szobeli készségek
terén. Tanulmanyunk erre a jelenségre keres magyardzatot tekintetbe véve az ezen hallgatokra
hato, korabbi oktatdsi élmények és kulturafliggd tényezdk hatasait. Kutatdsunk annyiban
hianypo6tld, hogy koreai egyetemi hallgatok magyarorszagi teljesitményét vizsgélja, illetve
hogy ramutat annak a sziikségességére, hogy a kényszertavoktatast kovetd, személyes oktatasba
valo atmenettel is foglalkoznia sziikséges a nyelvpedagogidnak mind elméleti, mind gyakorlati
oldalrol kozelitve a kérdést.

Tanulméanyunk felépitése a kovetkezd: az elméleti részben Osszefoglaljuk azokat a
kihivasokat, amelyek a koreai hallgatok szamara kiilfoldi oktatasi kdrnyezetekben altalaban
problémat jelentenek, valamint roviden Ileirjuk azokat a COVID-19 jarvany miatti
nehézségeket, amelyek magyarorszagi, illetve koreai oktatasi kornyezetben ismertek. Ezutan
ismertetjilk kutatdsunkat, amelyet az eredmények bemutatdsa és azok megvitatdsa kovet.
Tanulmanyunkat rovid konkluzié zarja.

Elméleti hattér
Tanulmanyunk elméleti hattere egyrészt a koreai hallgatok szdmara ismeretlen oktatasi
kornyezetekben atélt nehézségekkel, masrészt pedig a COVID-19 jarvany alatti magyarorszagi

¢s koreai felsOoktatds pedagdgiai-modszertani nehézségeivel foglalkozik. A szakirodalom
alapjan az els6é téma kapcsan elmondhatd, hogy a kollektivista kultirabol érkezd koreai
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hallgatok szamara (Juszczyk—Kim, 2020) az individualista tipust oktatasi kornyezetekben —
amelybe ebbdl a szempontbdl a magyarorszagi felsdoktatds is tartozik — altaldban 1) a
szociokulturalis értékek és normak, valamint 2) a koreaiak altal ismerttdl eltérd oktatasi
gyakorlatok €s modszerek jelentenek kihivast. Aldbb ezt a két teriiletet térképezziik fel
alaposabban foként a szobeli készségekre Osszpontositva, ahol a vizsgalt koreai egyetemi
hallgatok magyarorszagi teljesitményesése a leginkabb érzékelhetd volt.

A szociokulturalis értékek és normdk kapcsdn az amerikai és a koreai oktatasi
kornyezeteket 0sszehasonlitva Liu (2001) és Lee (2009) azt talalta, hogy az 6rdkhoz valo
hozzészolas és beszéd nagyban kiilonbozik az individualista és a kollektivista tipusu oktatasi
kornyezetben: mig Koredban csak a tanulasi folyamatot elére vivé megszolalasokat dijazzak,
az amerikai kornyezetben a megszolalds az egyéni tanulasi folyamat velejardja és jele, igy
mindenképpen elismerendd. Ebbdl kovetkezdena koreaiak vélekedése szerint a megértés a
hallgaton beliill megy végbe és nem sziikséges hozza verbalizalas, igy a koreai hallgatok
gyakran joval kevesebbszer szolalnak meg az oran, mint mas nemzetiségi, individualista
kultirdkban nevelkedett tarsaik.

Lee (2004) arra vilagit r4, hogy — talan a fentiek miatt is — a koreai hallgatok gyakran
passzivak az 6rdkon és amennyiben nem név szerint szolitjak Oket, elkeriilik a megszolalast.
Tipikusan a tanart vagy tarsaikat hallgatjdk, nem szeretnek szerepelni. Ez nyilvanvaldan joval
kevesebb hallgatéi megnyilatkozast és érzékelhetéség szempontjabol alacsonyabb aktivitasi
szintet takar. Ezen kiviil problémas lehet a koreaiak szdmara az osztalyteremben vald
megszolalas olyan esetekben is, ha csoporttarsaik velilk nem azonos koruak és nemiek (Lee,
2009): Koreaban az idésebb beszélhet eldszor, illetve a nemek tekintetében a holgyek, és ezeket
a szabalyokat a legtobb osztdlyban be is tartjadk, ami nem jellemzi az individualista tipust
osztalytermeket.

A koreai hagyomanyokat kovetve a koreai hallgatok Shin (2005) szerint jobban
szeretnek masokra figyelni és masoktdl tanulni, mint hogy sajat magukat hozzak olyan
helyzetbe, hogy masok tanuljanak téliik. gy igyekeznek elkeriilni az olyan helyzeteket, ahol 6k
a tudas forrasai és ahol t6liikk egy személyben szarmaznak 0j informaciok. Ennek kovetkeztében
a koreaiak megfontoltan és csak olyan esetekben szolnak hozzé az 6rakhoz, ha biztosak abban,
hogy valaszuk megfeleld (Lee, 2009). Kim (2013) szerint a legtobb koreai hallgatd érzelmi és
pszichologiai értelemben stresszt €l at, ha masok el6tt kell megnyilvanulnia az Oran:
altalanossagban félnek hibdzni és tartanak azoktdl a negativ visszajelzésektdl, amelyeket
tarsaiktol esetlegesen kaphatnak. Az ilyen helyzeteket ugy minimalizaljdk, hogy kevésbé
aktivak az oran.

A koreaiak altal ismerttdl eltérd oktatasi gyakorlatok és modszerek kapcsan Shin (2008)
azt hangsulyozza, hogy — az individualista oktatasi modszerektdl kiilonbdzéen — a koreai
oktatasi rendszer a hallgatokat befogadé szerepbe kényszeriti, nem pedig olyan aktiv, résztvevo
szerepet var el tolik, ami az individualista oktatdsi kornyezeteket jellemzi. A koreai
hallgatoknak nehéz ezt a szakadékot athidalniuk, kiilonosen olyan helyzetekben, ahol egy
idegen orszag teljesen Uj oktatasi kornyezetében vannak mar amugy is. Tsui (1996) ravilagit
arra, hogy a koreai és az individualista rendszer a hiba fogalmat is mashogyan kezeli: az
individualista kdrnyezetben a hibazas a tanulas velejardja, mig a koreai rendszerben a hibazas
— és foként a tobbszori hibazas — a nemtorddomség és a nem megfeleld agyi kapacitas jele,
amivel a besz¢ld az arcvesztést kockaztatja.

Kang (2005) szerint a koreai osztalytermek még mindig eldadasalaptiak: az oktatasi
folyamat soran a koreaiak az idealisnal kevesebbszer hagyatkoznak osztalytermi
beszélgetésekre €s az interaktiv tudasmegosztds egyéb modszereire. A koreai hagyomany
inkabb azokat dijazza, akik az 6ran csendesek, figyelnek és megfeleld jegyzeteket készitenek.
Ezt a részvételi format viszont az individualista tipust oktatds nem preferalja. Shin (2008) ugy
vélekedik, hogy ezen kiviil probléma még az is, hogy a koreai hallgatok passzivitadsat sokan —
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helyteleniil — a nem megfelel6 tudasnak vagy az 6nbizalom hianyéanak tulajdonitjak, nem pedig
a koreai hallgatok félszegségének vagy éppen annak, hogy arra varnak, hogy felszolitsak oket.

Végezetiil Lee (2009) szerint a koreai hallgatok nincsenek minden esetben tisztaban az
osztalytermeket jellemzd diskurzusnormékkal, pl. mikor szo6laljanak meg, hogyan jelezzék,
hogy szolni kivannak, hogyan vegy¢k at masoktol a szot, mennyit beszéljenek és hogy mik a
tanari €s a didkszerep beszédjellemzdi. Ezen hidnyossagaik miatt a koreai didkok ismeretlen
tanulasi kornyezetekben inkdbb nem szdlalnak meg.

A szociokulturalis értékek ¢és normak, valamint a koreai hallgatok altal ismerttdl eltérd
oktatasi gyakorlatok é¢s modszerek mellett foglalkoznunk kell a kényszertavoktatassal is, mivel
annak ¢€s a jelenléti oktatasnak a kiilonbségei szintén relevansak a jelen kutatas szempontjabol
a vizsgalt tanulasi kornyezet miatt. A COVID-19 jarvany vilagszintii elterjedése az oktatasi
intézmények — koztiik az egyetemek — bezarasat, illetve online oktatasi modra torténd attérését
is eredményezte (Toquero, 2020). Ez megtdortént Magyarorszagon és Dél-Koreaban is 2020
marciusdban, illetve azt kovetden azon iddszakokban, amikor a virushelyzet a legaggasztobb
volt. A kivételes szituacid minden érintett féltél — beleértve ebbe a hallgatdkat is — gyors
alkalmazkodast kovetelt meg (Smith és mtsai., 2020) és hirtelen technologiai valtast tett
sziikségessé (Fackler—Sexton, 2020). Tulajdonképpen a kényszertavoktatasrol valodi
tapasztalatokkal az oktatasi rendszer nem rendelkezett (Benedek, 2020). Fontos tovabba
megjegyezni, hogy a kényszertavoktatast kovetéen a hallgatok egy részének helyzete is hasonlo
volt az oktatok altal kordbban atéltekhez: a felsdfokt tanulmanyaikat kényszertdvoktatasban
kezdd hallgatok nem rendelkeztek jelenléti, felsOoktatdsi tapasztalattal, igy szamukra — a
jelenléti kozép- és fels6foku oktatasi kornyezet kiilonbségei miatt — a ,,visszadllas” részben
ugyanugy egy Uj oktatasi helyzetet eredményezett, amihez hozza kellett szokni.

Erre tekintettel az alabbiakban leirjuk azokat a fobb teriileteket, ahol a hallgatok a
kényszertavoktatas alatt segitséget kaptak, minden egyes esetben kitérve arra, hogy ezekbdl a
kényszertavoktatas alatti helyzetekb6l milyen potencidlis problémak kovetkezhettek a
visszaallds sordn. A jelenléti oktatdsba valod visszatérés szempontjabol harom egymassal
szorosan Osszefiiggd teriileten érdemes foglalkozni a kényszertavoktatdssal: 1) IKT-eszkzok
hasznalata, 2) a hallgatdk tanulastdmogatasa, valamint 3) az oktat6-hallgato interakcio.

Az IKT-eszkozok hasznalata kapcsan magyar és koreai tanulmanyok egybehangzdan
azt allitjdk, hogy a hallgatok nem feltétleniil tanulas, hanem inkabb szorakozas céljara
hasznaljak legtobbszor ezeket az eszkozoket (Fekete, 2020; Lee—Kim, 2020). Ennek
koszonhetden a hallgatok egyaltalan nem rendelkeztek olyan szintli felhaszndloi tudassal, mint
ahogyan az a generaciojuktol a kényszertavoktatas esetében remélhetd lett volna (Ali, 2020). A
kényszertavoktatas alatt alkalmazott 0j, oktatdsi céli IKT-eszkdozok haszndlata nehézséget
okozott a hallgatoknak, ahogyan arr6l a magyar helyzet kapcsan Prohaczik (2021), valamint
Hargitai, Sasné Grosz és Veres (2020) is ir. Ezt Lee és Kim (2020), valamint Bozkurt és mtsai.
(2020) a koreai helyzet tekintetében is meger6sitik, tovabba ennek a kérdésnek a fontossagara
a digitalis oktatas kapcsan King—South (2017) és Kirschner (2017) is felhivjak a figyelmet.
Tehat pusztan az a tény, hogy a hallgatok ismernek és hasznalnak IKT-eszkdzoket még nem
teszi Oket képessé arra, hogy specifikus, oktatasi célti IKT-eszkozoket megfelelé szinten
hasznaljanak.

Tévedés azt hinni, hogy a jelenléti oktatdsnak nincsenek meg a sajat IKT-eszkozei és
hogy ezek hasznélatdhoz nem tartozik felhasznaloi tudastartalom. Mig a kényszertavoktatasban
mar alkalmazott, digitalis eszk6zok és szoftverek a jelenléti oktatas sordn a hallgatok szamara
otthonosabba varazsolhattdk az osztalytermi kdrnyezetet (pl. ppt bemutatdk, online platformok
stb.), addig a hagyomanyos, foként szobeliségen alapulod feldolgozasi modok hasznalata
ugyanolyan zavaré lehetett a kényszertavoktatashoz szokott didkok szaméra, mint a jelenléti
oktatasbol kényszertavoktatasra torténd atallas a jelenléti felsboktatdshoz szokott hallgatoknak.
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A hallgatok tanuldstdimogatdsa sziikséges volt a kényszertavoktatds megfeleld
biztositasahoz. Magyar viszonylatban Dombi és mtsai. (2021), a koreai helyzet tekintetében
Bozkurt és mtsai. (2020) szerint az oktatds mindsége mellett hangsulyt kellett fektetni a
hallgatok tanulastamogatasara is. Az otthoni tanulas tamogatasa — McLoughlin és Lee (2010)
szerint — idealis esetben négy alapelv mentén torténik: a tanulok képesek legyenek megfeleld
dontéseket hozni az oktatasukkal 0sszefiiggésben, a tanulasi folyamat soran sokféle készségre
legyen sziikségiik és ezt a tuddsmérés elismerje, a tanuldsi kdrnyezet valtozatos legyen, a
résziikre adott oktatoi visszajelzés és értékelés pedig személyre szabottan torténhessen. Ezen
feliil egyes kutatok szerint a technoldgia kezelése a tanuldstdmogatés vonatkozéasaban az egyik
legfontosabb tényezO: egyrészt az infrastrukturat, masrészt az online tanulast — mint pl.
tananyag-hasznalatot, online tartalmat, internetes tartalom elérését és hasznalatat — sziikséges
elsajatittatni (Shin, 2020). A koreai kényszertavoktatassal kapcsolatos megallapitasok egyik
legfontosabbika, hogy egyes kutatok szerint megfelelé és tiszta utmutatokat volt sziikséges
kidolgozni arra vonatkozdan, hogy ebben az oktatasi kornyezetben hogyan kell tanulni (Bozkurt
et al., 2020), ami azt jelzi, hogy a koreaiak irasos, felhasznaloi itmutatokat varnak el, illetve
idvozoInének.

A jelenléti oktatasra vald visszatérés soran szintén sziiksége lett volna a hallgatoknak
tanuldstamogatasra, hiszen a jelenléti oktatds a kényszertavoktatdstol eltéré hallgatoi
dontéseket kivan, valamint egyuttal masfajta készségfejlesztési modszertant €s tudasmérést tesz
szlikségessé. A valtozatos tanuldsi kornyezetet mas eszkdzok biztositjak, ezen kiviil az oktatoi
visszajelzés és értékelés eszkozei is kiilonboznek. Fontos az is, hogy mig a kényszertdvoktatas
vonatkozasdban a technologia alkalmazasanak sikeressége nagyban meghatirozza a hallgatok
ezzel az oktatasi formaval vald elégedettségét (Aixia—Wang, 2011; Hamzah et al., 2015), addig
a jelenléti oktatasndl nem tudunk egyértelmilen egy ilyen kulcsfontossdgu sikertényezdt
azonositani.

Az oktaté—hallgatd interakcid Osszefiiggésében egy koreai forrds arra hivja fel a
figyelmet, hogy a kényszertdvoktatasra valo attérésnél meg kellett tanulni az 01j, online helyzetre
jellemzd oktatd-hallgatod interakcidkat is (Han—Sal, 2022). Az is 0j, am jol érzékelhetd
fejlemény volt, hogy a kényszertavoktatasi id0szak orain az interakcid mennyisége csokkent
(Fajt-Torok—Kovér, 2021; Deés, 2020). Ezt a megallapitast erdsiti Chou (2002) elemzése is,
aki mindezt még korabban az aszinkron oktatasi helyzetek — mint amilyen egyes esetekben a
kényszertavoktatas is — kapcsan altalanosan vazolta fel azt fejtve ki, hogy ilyen esetekben a
személyes oktatassal Gsszehasonlitva tobb volt az egyirdnyd kommunikdcio. Az ismételt
személyes oktatasnal az interakcid mennyisége és iranya megint valtozott. A szakirodalom
tovabba arra is ramutat, hogy a kényszertdvoktatas sordn az oktatd {6 szerepe az
informacioforras helyett (Horvath—Czirfusz —Misley —N. To6th, 2021) sokkal inkabb a facilitator
fele mozdult el (Nagy—Fekete, 2020), azonban a hallgatok nem feltétleniil ezzel a szereppel
asszocialtdk az oktatot a személyes oktatasi kornyezetben. A fentiek okén a jelenléti oktatasra
valo visszaallaskor is fel kellett volna késziteni a hallgatokat az orai interakcidkban
bekovetkezd valtozasokra. E felkészités hianyat jol illusztralja, hogy a jelenléti oktatési
kornyezetben tobb hallgatdo pl. nem tudott megfeleléen részt venni a parmunkakban vagy
csoportmunkakban, illetve hogy nehezen szolaltak meg a tobbiek elétt vagy éppen teljes
passzivitasba burkoloztak.

Az elméleti rész zarasaképpen alljon itt egy olyan lényeges megéllapitas a hallgatok
kognitiv miikodésével kapcsolatban, amely cikkiink iradsanak indittatasat erdsiti: ,, 4 legnagyobb
hiba az lenne, ha a gyerekekre kognitiv gépekként tekintenénk, akiket egyszeriien csak ujra be
kell kapcsolni a Covid-19 dltal okozott trauma utdin.” (Jansen et al., 2020:3; idézi: Bozkurt et
al., 2020; BM forditasa). Ugy tiinik tehat, hogy egyes vélekedések szerint a kényszertavoktatas
hatasat és az 0jboli, személyes oktatisra vald visszaallast szintén oktatdi segitségnytjtasnak
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kellene kisérnie, ami a legtobb esetben elmaradt, és amelynek a fent leirt, digitalis kdrnyezet
utani, személyes oktatasi kornyezetre kellett volna felkészitenie a hallgatokat.

A kényszertdvoktatds idején a nem személyes oktatast jellemzd, fent ismertetett
problémak és akadalyok legtobbjét a koreai hallgatok minimalizalni tudtdk: az o6rakon
»ismeretlenségbe” tudtak burkoldzni, illetve alacsonyabb aktivitdsuk nem tiint fel a magyar
hallgatok szokésosnal vagy a korabbinal alacsonyabb aktivitasi szintje mellett (Deés, 2020;
Horvath—Czirfusz —Misley —N. Téth, 2021). Ez a stratégia a Magyarorszagon tanuld, vizsgalt
koreai hallgatok esetében azonban érzékelhetd teljesitménycsokkenést hozott az 1jboli,
személyes oktatas alatt. Ezen jelenség okainak feltarasat tlizte ki célul kutatasunk, melynek
modszereit alabb ismertetjiik.

Kutatasi modszer

A kvalitativ kutatas résztvevoi a 2021/22-es tanév Oszi félévében a Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem Bolcsészet- ¢s Tarsadalomtudomanyi Karan (KRE BTK) humantudomanyi
szakteriileten tanulo, koreai didkok voltak, akik két koreai partnerintézménybdl érkeztek. Az
ebben a félévben a KRE BTK-n tanul6 6sszes koreai cseredidk bekeriilt a mintdba, hogy minél
tagabb képet kapjunk a koreai didkok altal atélt nehézségekrdl. A kutatasban vald részvétel
onkéntes alapon tortént. A nemek megoszlasa tekintetében a mintaban egy férfi és hat n6 volt.
A hét fobdl ketten negyedik évfolyamos, 6ten pedig masodik évfolyamos hallgatok voltak. A
negyedik évfolyamosok rendelkeztek mar koreai jelenléti felsGoktatasi tapasztalattal, a masodik
¢vfolyamosok azonban nem.

Az adatokat feltarasi céllal, félstrukturalt interju segitségével gyijtottiik, amelyet angol
nyelven folytattunk le. A szakirodalomra tdmaszkodva az interju angol nyelvii kérdéseit ugy
allitottuk 0Ossze, hogy azok alkalmasak legyenek a szakirodalom altal jelzett potencialis
problémak feltarasara, de arra is lehetséget biztositsanak, hogy a hallgatok szabadon és
hosszabban is kifejthessék a magyarorszagi jelenléti oktatasban eltdltott féléviikkel, illetve
egyéb kapcsolatos pontokkal Osszefiiggd észrevételeiket. Az interjukérdéseket eldzetesen
pilotoltuk a 2021/22-es tanév tavaszi félévében a KRE BTK-n tanuld koreai hallgatokbol két
didk segitségével online taldlkozo keretében. A visszajelzések alapjan a kérdések
megfogalmazasat javitottuk és az igy véglegesitett kérdéseket hasznaltuk fel az interjuk soran.

Az interjukérdések a kovetkezok voltak (Nagy Judit forditasa):

e Az On szdmara mi volt a legnehezebb az online oktatasbol a jelenléti oktatasba vald
visszatérésben?

e Mit gondol, ugyanezek a nehézségei lettek volna Koredban is a kényszertavoktatasrol a
jelenléti oktatasba valo atallas soran? Ha nem, miért nem? Mi lett volna més?

e Ha voltak nehézségei, hogyan birkézott meg veliik? Volt-e és ha igen, mi volt az, amivel
nem sikeriilt megbirk6znia?

e A kulturalis kiilonbségek hozzajarultak a kényszertdvoktatasrol a jelenléti oktatasra vald
attérés kihivasaihoz? Ha igen, hogyan?

e Kérjiik, ha van a nehézségekkel kapcsolatos, témaba vagd torténete, azt ossza meg
veliink.

o Kérjiik, hogy ha a téméahoz kapcsolddd egyéb relevans torténete van, azt ossza meg
veliink.

Az adatfelvétel a 2021/22-es tanév Oszi félév janudri vizsgaiddszakanak kdzepén tortént
a KRE BTK-n. Az interjuk soran a résztvevokrdl semmilyen személyes adatot nem gyljtottiink
és ilyen adatokat ebbdl kovetkezéen nem is tarsitottunk az interjuk szovegéhez; a megfeleld
adatvédelmi eljaras lefolytatdsa utan az interjuk digitalisan rogzitésre kertiltek, majd az ezekbdl
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késziilt leiratot hasznaltuk fel a kutatds sordn, amelybdl tartalomelemzés segitségével
azonositottuk a témaemlitéseket. Az adatok elemzését a megalapozott elmélet (Glaser—Strauss,
1967; Bryant—Charmaz, 2007) elnevezésti tartalomelemzési modszerrel készitettik el: a
témaemlitésekbol a két szerzo lehetséges kategoriakat képzett; ezeket egymassal megvitattak;
ahol nem volt egyetértés, ott konszenzusra jutottak a kategoridkat illetden; végiil ezek alapjan
keriiltek kialakitasra azok a végleges kategoridk, amelyeket az elemzés céljara felhasznaltunk.

Eredmények és megvitatas

Az els6 kérdésre (Mi volt 6n szamara a legnehezebb az online oktatasbol a jelenléti oktatasba
valo visszatérésben?) két vélaszado is az eltérd osztalytermi interakcids mintakat emlitette.
Mindkét valaszad6 elmondta, hogy otthon a kényszertavoktatds alatt az oktat6 dominadlta a
diskurzusteret, jobban kézben tartva az 6rat. A hallgatoknak ebben a térben az 6ra végén volt
lehetdségiik korlatozott szdmban kérdéseket feltenni. A magyarorszagi jelenléti oktatds sordn
azonban a didkokra joval aktivabb szerep harult és elvaras volt példaul az, hogy a didkok is
tegyenek fel didktdrsaiknak kérdéseket a kiseldad4sok utdn, ami a koreai hallgatok szaméara
nem volt magatdl értetddd. Tovabba a magyarorszagi jelenléti orakon vett szovegek
feldolgozasanal a sajat hallgatotarsaik megallapitasait is kommentalniuk kellett, ami nem, vagy
csak nagyon nehezen sikeriilt. Ezek az emlitések egybevagnak Lee (2009) megallapitasaival a
diskurzusnormdk ismeretének a hianyardl vagy az azzal kapcsolatos nehézségekrol.

A masodéves valaszadok a szdbeliség dominancidjat és annak kiillonbozo
kovetkezményeit emelték ki. Volt, akinek — Kim (2013) érzelmi és pszichologiai stresszre
vonatkoz6 megallapitasaval 0sszhangban — a masok eldtti megnyilvanulas okozott problémat.
Tobb hallgatébnak — Lee (2009) megallapitdsaval Osszecsengve — a sajat vélemény
kommunikélasa és a spontan reagaléds jelentett kihivast, valamint a csakis szoban elhangzo
diszkusszid konzekvenciajaként levonhatd informéciok jegyzetelhetésége okozott problémat.
Az utobbi problémat részben megmagyarazza Kangnak (2005) a koreai oktatasi rendszerrdl
irott cikke, amely azt hangstlyozza, hogy az orszag oktatasi rendszere eldadas- és irasalapt.

A kiild6 orszagbol jelenléti oktatasi tapasztalatokkal rendelkezd két hallgatd egyrészt a
kozlekedés, masrészt a beadandokkal kapcsolatos kutatds iddigényes voltara hivta fel a
figyelmet. El6bbi univerzalis probléma, mig utobbi — a hallgaté véleménykifejtése alapjan —
azzal is kapcsolatba hozhat6, hogy nem ismerte a magyarorszagi kutatasi infrastruktarat, és
bizonyos esetekben a beadandok elkészitéséhez sziikséges informaciok megszerzése jelentdsen
lassitotta a kutatasi folyamatot. Erre érdemes lehet a hallgatok orientdcidja sordn figyelemmel
lenni.

A masodik kérdés kapcsan (Mit gondol, ugyanezek a nehézségei lettek volna Koredaban
is a kényszertavoktatasrol a jelenléti oktatasba valo atalldas soran?; Ha nem, miért nem?; Mi
lett volna mas?) két kivétellel minden vélaszadd ugy vélte, hogy mas nehézségekkel
konfrontalodott volna Koreaban, mint Magyarorszagon. Arra, hogy miben tértek el ezek a
nehézségek, szinte az Osszes valaszadd Magyarorszdg viszonylatdban a szobeliség
hangstlyossagat emlitette, ami szerintiik nem jellemezte volna a jelenléti oktatdsra torténd
visszaallast Koreaban. A szdbeliségen beliil az elvart tanorai szobeli aktivitast, a szobeli hazi
feladatokat mint ismeretlen feladatot, illetve a didkok nagyobb aranya orai részvételét jelolték
meg kiillonbségnek, amit a szakirodalom is aldtdmaszt (Kang, 2005; Liu, 2001; Lee, 2009;
valamint Shin, 2008). Egy valaszad6 nem tudta megitélni, hogy lett volna-e kiilonbség, mivel
koreai jelenléti tapasztalattal nem rendelkezett. Az egyik negyedéves hallgato pedig azt jelezte,
hogy amit Magyarorszadgon tapasztalt, az nem tér el 1ényegesen a koreai jelenléti oktatassal
kapcsolatos ¢lményeitdl.

A harmadik kérdésre (Ha voltak nehézségei, hogyan birkozott meg veliik?; Volt-e és ha
igen, mi volt az, amivel nem sikeriilt megbirkoznia?) adott valaszokbdl egyértelmiien
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kirajzolddik, hogy a hallgatok legtobbszor a kortarscsoporthoz fordultak segitségért, ha
problémajuk volt. Az egyetemi hallgatok esetében a korcsoporttal valo sokszinii €s hatékony
egyiittmiikddés szignifikdns voltat Lee és Lee (2022) is megerdsiti. Amiben a Magyarorszagon
tanul6 koreai hallgatok segitséget kértek tarsaiktol, az az instrukciok, az orai feladatok és a hazi
feladatként elvégzendo tevékenység értelmezése voltak. Ezenkiviil Tsui (1996) és Kim (2013)
hibaktol valo félelemre ¢és érzelmi-pszichologiai stresszre vonatkozd megallapitasa is
visszakOszon a kutatdsunkban részt vevd didkok valaszaiban: a koreai hallgatok stresszként
¢ltek meg tobb tevékenységet. Fontos megjegyezni, hogy szinte minden valaszado
megemlitette a tdmogato, befogadd osztalytermi 1égkort mint olyan tényezdt, amely segitett a
koreai didkoknak lekiizdeni a magyar jelenléti oktatassal kapcsolatos nehézségeket. Egy
hallgaté — ellentétben a teljes csoport elétt valdé megnyilatkozésokkal — a parmunkat és a
kiscsoportos munkat olyan feladatokként jelolte meg, amelyeknek jelentds felkészitd szerepiik
volt abban, hogy végiil sikeresen tudott megnyilatkozni az egész csoport elott.

A negyedik kérdés (4 kulturalis kiilonbségek hozzajarultak a kényszertavoktatdsrol a
Jjelenleti oktatasra valo attérés kihivasaihoz?; Ha igen, hogyan?) kapcsan egy kivétellel az
Osszes valaszado ugy vélte, hogy a kulturalis kiilonbségeknek szerepe volt a kihivasokban. A
valaszok a magyar egyetemi kultira szobeliségétdl az osztalytermi interakcids mintak ¢és
elvarasok kiilonbozdéségén (Id. Shin, 2008), valamint a koreai nyelvtanulasi kultura
vizsgaorientaltsagan (Choi—Park, 2013; DeWaelsche, 2015) at a tanari szerepekig sokféle témat
¢érintettek. Erre valo tekintettel megallapithato, hogy nem egységes a hallgatok véleménye a
kiilonbségek mibenlétérdl. Az egyik negyedéves hallgatd nem volt benne biztos, hogy a
kulturalis kiilonbségek szerepet jatszottak-e egyaltaldn a jelenléti oktatdsra vald attéréssel
kapcsolatos kihivasokban. Kérdésre elmondta, hogy egyrészt nehéz kiilonvalasztani az oktatasi
modbol és a kultirabol eredd kiilonbségeket bizonyos esetekben, masrészt 6 egyik tényezot
sem érezte kihivasnak, mert korabban tanult mar mashol kiilf6ldon és Koreaban részt vett
jelenléti oktatasban is.

Az 6todik kérdésre (Kérjiik, ha van a nehézségekkel kapcsolatos, témaba vago torténete,
azt ossza meg veliink) 0sszesen négy masodéves valaszado reagalt. Torténetek helyett példakat
hoztak fel, illetve implicit modon kéréseket fogalmaztak meg arra vonatkozolag, hogy mi
segithetné Oket a magyar jelenléti oktatds még sikeresebben torténd abszolvaldsdban. Harom
esetben fogalmazoddott meg arra vonatkoz6 kérés, hogy lassdk leirva is a szoban kapott
informdaciokat (pl. az elolvasando forrasok és cikkek adatait, amelyeket a magyar hallgatok
segitségével szerencsére minden esetben tudtak azonositani). Ez egybevag Bozkurt és mtsai.-
nak (2020) a kényszertavoktatassal kapcsolatosan megfogalmazott megallapitdsaval, amely
szerint irdsos utmutatas elérhetdve tételét kell szorgalmazni. Egy valaszado azt is megemlitette,
hogy szobeli hazi feladatrél nem hallott kordbban, ezért ismeretlen volt szamadra a ,,miifa;}”; egy
masik didk pedig a koreai forditast hidnyolta az instrukciok esetében, ami elbizonytalanitotta,
hogy jol értette-e a feladatot. (Koredban az idegen nyelvli feladatlapok tipikus mddon
tartalmazzak az instrukciok koreai nyelvii forditasat is még a felséoktatas szintjén is.)

Végiil a hatodik kérdésre (Keérjiik, hogy ha a témdhoz kapcsolodo egyéb relevans
torténete van, azt ossza meg veliink) harom masodéves résztvevd adott valaszt. Az elsé a
személyes fejlddésére helyezve a hangsulyt, elmondta, hogy honnan indult nyelvileg, amikor
Magyarorszagra érkezett €s milyen nagy 6rommel tolti el, hogy képes angol nyelven szoban
joval hatékonyabban kommunikalni a Magyarorszagon eltoltott félév utan. A masodik ¢és a
harmadik torténet a kortarscsoport altal nyujtott segitség ¢és a magyar hallgatokkal valo egytitt
tanulds 6rome koré épiilt. Mindkét esetben valamiféle mentor szerepet toltottek be a magyar
hallgatok (orara valo felkésziilés segitése, kozosen vallalt kiseldadas, kisel6addsok kapcsan
kérdésfeltevés gyakorldsa, kiseldadas nyelvi €s tartalmi atnézése é€s véleményezése), ami
nagyban segitette a koreai hallgatokat a kurzusok sikeres teljesitésében és halaval toltotte el
oket. Osszességében mind a hét interjualanyrél elmondhat6, hogy a kényszertivoktatasrol a
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jelenléti oktatasra vald attérést sikerként élték meg, és hogy a megtapasztalt nehézségek
ellenére a félév végén pozitivnak és sikeresnek értékelték a KRE BTK-n eltoltott személyes
oktatasban megvalosulo féléviiket és tanulési tapasztalataikat.

A fentiekbdl lathatd, hogy az interjialanyok megallapitasai nagyrészt kongruensek a
szakirodalomban fellelhetd, a szociokulturalis értékek és normak, illetve az eltérd oktatasi
gyakorlatokra és modszerekre vonatkozé megfigyelésekkel és megallapitasokkal. Erdemes
tovabba a koreai hallgatok altal atélt nehézségek kapcsan megjegyezni, hogy Shin (2008)
szerint sokan — Shin tapasztalatai alapjan tévesen — azt gondoljak, hogy a koreai hallgatok
kiilfoldi tanulasi nehézségeit az dnbizalom hidnya okozza. Kutatdsunk erre a megallapitasra
racafol, hiszen a szobeli interjuk sordn ez a problémakor tobbszor eldkeriilt és a hallgatok
egyontetiien ugy fogalmaztak, hogy nincs elég Onbizalmuk ahhoz, hogy magukat sikeres
nyelvtanuloként lassak, igy nem is mutatjadk magukrol ezt a képet a kiilvilag felé.

Kovetkeztetések

Kutatasunkbol az alabbi kovetkeztetéseket vonhatjuk le: a koreai hallgatoknak problémat
okozott az online oktatds utan a személyes oktatdsra vald visszatéréskor a magyarorszagi
bolcsészet- ¢s tarsadalomtudomanyi oktatdsi kornyezet vonatkozasaban a szobeliség
dominanciaja, valamint a hallgatoktol elvart érai interakcié mindsége és mennyisége. A kutatas
résztvevOi az Altaluk atélt problémak megoldasait a tdmogatd 1égkorli parmunkiban és
csoportmunkaban, a magyar hallgatok altal a koreai hallgatok szdmara nytjtott mentoralasban,
az oktatok részérdl a koreai hallgatokkal vald foglalkozas terén a kulturalis kiilonbségek ¢és a
koreai hallgatok korabbi oktatdsi tapasztalatinak figyelembevételében, valamint az oktatas
soran az irasbeliség novelésében és irott instrukciok adasaban latjak.

Eredményeink alapjan megallapithatjuk, hogy a kutatasi projekt megvaldsitasat
motivalo hallgatoi teljesitményvisszaesést legfoképpen a vizsgalatban részt vevd didkokra hato,
korabbi oktatasi élmények és kulturafliggd tényezok eredményezték. Ennek fényében a koreai
hallgatokat fogadd magyarorszagi intézmények tekintetében a kovetkezd javaslatok
fogalmazhatok meg. Mivel a koreai hallgatok erésen szolgaltatasfiiggdk (Shim—Kim—Martin,
2008), ezért elvarjak, hogy az 0 oktatasi helyzetre a fogadd intézmények készitsék fel dket.
Erre tekintettel a jelenléti oktatas esetén a koreai didkok az oktatotol a magyar hallgatokhoz
képest tobb iranyitast és segitséget varnak. A kényszertavoktatasbol a személyes modba valod
atmenet szintén tréningezést €s kiemelt figyelmet kivan: nem lehet adottnak venni, hogy az
ujboli személyes oktatashoz a koreai hallgatok nem varnak segitséget. Tovabba a koreai kultara,
illetve oktatas iras-, vizsga- és oktatocentrikus volta miatt a koreai vendéghallgatoknak a
magyar jelenléti oktatasi kdrnyezetbe valo beilleszkedése — az eurdpai nemzetek hallgatdival
Osszehasonlitva — iddigényes és sok erdfeszitést kivan.

Végezetiil elmondhatjuk, hogy kutatasunk adataira tdmaszkodva és a kényszer-
tavoktatasrol sz6lo szakirodalom megallapitasai alapjan — miszerint az IKT-eszk6zok
hasznalata nehézséget okozott a hallgatdknak (Bozkurt és mtsai., 2020); 0j, online helyzetre
jellemz6 oktato—hallgatd interakciok elsajatitasa sziikséges (Han—Sal, 2022); csokken a
kényszertavoktatasi idészak orain az interakcio mennyisége (Fajt —Torok —Kovér, 2021; Deés,
2020) — kovetkeztetni lehet azokra a potencialis problémakra, amelyek a kényszertavoktatasrol
a jelenléti oktatdsra torténd visszaallas esetében koreai vendéghallgatok magyarorszagi
tanulmanyai soran el6fordulhatnak. Erre tekintettel lényeges megallapitasunk, hogy a
kényszertavoktatast kovetd, személyes oktatasba vald atmenet sordn is tamogatni kell a
hallgatokat.
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A Stipendium Hungaricum program elsééves észtondijas hallgatéinak magyar mint idegen nyelv és kultura
kurzuson kell részt venniiik. A Tempus Kozalapitvany a honlapjan a kurzussal kapcsolatos javaslatok
megfogalmazasan tul egyfajta kényvajanloként megemliti a ,,leggyakrabban hasznalt tankényveket”, tovabba
Javaslatot tesz arra is, hogy milyen kulturdlis elemeket tartalmazzanak a kimeneti kévetelmények. A tanulmanyban
bemutatott 6sszehasonlito elemzés arra a kérdésre ad valaszt, hogy mennyire nyujtanak segitséget a Tempus
Kozalapitvany dltal emlitett tankonyvek a szintén a Tempus Koézalapitvany dltal javasolt kulturdlis elemek
elsajatitasaban. Ezadltal e tanulmdany egyfajta fogodzot kivan nyujtani a nyelvtandrnak abban, hogy melyik kényv
haszndlata esetén melyik kulturalis tartalom esetében szorulnak majd tovabbi kiegészité forrasokra.

Kulcsszavak: Stipendium Hungaricum, magyar mint idegen nyelv, tankényv, kultira, kulturdlis elemek

Bevezetés

2020 Osze oOta a Stipendium Hungaricum program elsdéves 0sztondijas hallgatdinak magyar
mint idegen nyelv és kultira kurzuson kell részt vennilik. A programot koordinalé Tempus
Kozalapitvany honlapja (Webl, Web2) részletes tajékoztatast nyujt a programrol, illetve
javaslatokat tesz a kurzus szervezésével és lebonyolitasaval kapcsolatban is (heti 2x2 Ora
bontasban, legfeljebb 20 f6s csoportlétszammal) tovabbé felsorolja a ,,leggyakrabban hasznalt
tankOonyveket” és az altala javasolt kimeneti kovetelményeket. A célkitiizéseket részletezve a
grammatikai minimumon ¢és az elvart alapszokincsen tul felsorolja a tanitandd kulturalis
tartalmakat is. A tanulmany arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a Tempus altal felsorolt
nyelvkonyvek koziil melyikben mennyire vannak jelen ezek a kulturalis tartalmak. Az szoéban
forgo konyvek a Lépésenként magyarul 1. (Durst, 2017), a Jo reggelt! (Gyongyosi—Hetesy,
2019), a Hungarolingua Basic Level 1-2. (Marschalko, 2010, 2014), valamint a MagyarOK
Kompakt (Szita—Pelcz, 2019).

Kultura, illetve kulturalis tartalmak

A ,kultira” sz6 jelentésére szdmos definicid 1étezik, igy a kulturalis tartalmak meghatarozasa
is sokféleképpen lehetséges. Kroeber és Kluckholn (1952) példaul 165 definicidt és tovabbi
mintegy masfélszaz megallapitast és idézetet gylijtottek dssze a kultira fogalmardl, igy csak az
0 gyljteményiikben is mintegy haromszazra rig a megfogalmazasok szama, amely repertoar
azonban azdta tovabb boviilt tobbek kozott Haviland (1987), Howard (1989), Hofstede (1991),
Trompenaars és Hampden-Turner (1997) kultirameghatarozasaival. Jelen tanulmany azonban
eltekint ezek részletezésétdl, hiszen a vizsgalat célja csupan az, hogy a Tempus Kozalapitvany
altal kulturalisnak tekintett tartalmakra mutasson ra a mar emlitett tankonyvekben. A kulturalis
tartalmak listdja a kovetkezd elemekbdl all a Tempus Kozalapitvany honlapja szerint: e
Segélyhivoszamok Magyarorszdgon e Udvarias viselkedés az alapvetd hétkoznapi
szituaciokban. A tegezddés €s a magazodas szokasai Magyarorszagon e Ismert magyar varosok
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e Ismert magyar személyek e Helyi kulturalis nevezetességek e Magyar tinnepek e Néhany
hungaricum e Magyar ételek, italok és alapanyagok e Alapvet6 informaciok Magyarorszagrol,
a magyar kultararol, néprol.

A kulturalis tartalmak megjelenése, illetve hidnya a vizsgalt tankonyvek szovegeiben

Egyszerti 6sszehasonlitdo elemzéssel kiderithetd, hogy a Tempus Kozalapitvany honlapjan
felsorolt kulturalis tartalmak hogyan jelennek meg, illetve egyaltalan megjelennek-e az egyes
nyelvkonyvekben. A tanulmény az alabbiakban pontrol pontra szamba veszi az emlitett
kulturalis tartalmakat és ramutat ezek meglétére, illetve hidnydra a négy ,,leggyakrabban
hasznaltként” megjeldlt tankdnyvben. A ritkabban fellelhetd kulturalis tartalmak esetében az
oldalszam jelolésével is segitem az olvasét, hogy konnyebben rabukkanjon a targyalt részre az
adott tankonyvben. A siiribben el6fordulé kulturalis elemek, mint példaul varos- és ételnevek
esetében azonban mell6z6m az oldalszamot, mert a sok oldalszdm csak zavarna az
attekinthetdséget €s érdemben nem tenne hozzé a jelenség megértéséhez.

Segélyhivoszamok Magyarorszdagon

A Tempus kulturdlis tartalmakra vonatkozo fenti felsorolasaban elsd helyen szerepelnek a
magyarorszagi segélyhivoszamok. Jollehet magyar telefonszamokra mas kdnyvben is taldlunk
példat (pl. a Jo reggelt! 34. oldalan, a MagyarOK Kompakt 26. oldalan), a magyarorszagi
segélyhivoszamokra csak a Hungarolingua Basic Level 1 tér ki, a 15. oldalon.

Udvarias viselkedés az alapveté hétkoznapi szitudciokban. A tegezodés és a magdzodds
szokdsai Magyarorszagon

Az udvariassag egyik legfeltiinébb verbalis kifejezddése a megfeleld kdszonési forman til a
tegezOdés, illetve magazodas helyes alkalmazasa. Meglepé modon a Hungarolingua Basic
Level ez utobbira nem fordit hangsulyt. A 31. és 32. leckében (34. és 36. oldal) felbukkan ugyan
n¢hdny magaz6 alak, &m magyardzat nélkiil, és jollehet a szotar-részben szerepel a ,,maga” €s
az ,,0n” sz0, a nyelvtani rész igeragozasi tablazataibol hianyoznak a magaz6 igealakok. A tobbi
vizsgalt nyelvkonyvben viszont a varakozasoknak megfeleléen bdséges példakat lehet talalni
erre a kulturalis elemre. A kiilonbség legfeljebb abban jelentkezik, hogy melyik konyv milyen
hamar, milyen magyarazattal és milyen példakkal tarja a nyelvtanuld elé a tegezddés és a
magéazodas kozotti kiilonbségeket: a Lépésenkeént magyarul 1. példaul a 2. leckében (9. oldal)
kezd el foglalkozni a magazodas kérdésével, a MagyarOK Kompakt szintén a 2. leckében (16.
oldal), mig a Jo reggelt! a 3. leckében (28. oldal).

Ismert magyar varosok

Emlités szintjén kivétel nélkiil mindegyik vizsgalt nyelvkonyvben talalkozunk ismert magyar

varosok nevével. Az egyes konyvekben az alabbi telepiilésnevek fordulnak eld.

o [Lépésenként magyarul 1.: Szeged, Budapest, Debrecen, Pécs, Sopron, Szolnok, Gydr és
Szentes.

o Jo reggelt!: Budapest, Visegrad, Szentendre, Debrecen, Szeged és Pécs.

e Hungarolingua Basic Level: Debrecen, Budapest, Szeged, Szolnok, Miskolc, Siofok, Eger
és Sopron.

e MagyarOK Kompakt: Budapest, Szeged, Debrecen, Pécs, Sopron, Orfli, Tihany, Siofok,
Keszthely, Székesfehérvar, Eger és Miskolc, valamint Buda kiilon is szerepel.
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Ismert magyar személyek

Ismert magyar személyekre explicit modon csak a Lépésenként magyarul 1. tér ki, igaz, csak
kép ¢és rovid jellemzés, illetve meghatarozas szintjén: a 212. oldalon keriil el6 Semmelweis
Ignac, Erzsébet kirdlyné, Pet6fi Sandor €s Széchenyi Istvan neve és arcképe. A kiegészitendd
feladat forméjaban megjelend meghatarozasok a kdvetkezoképpen szolnak: Ez a vékony ember
..... , k6lt6. Ez a szoknyds no ...., magyar kiralyné. Ez a szakdllas férfi ....., a , legnagyobb
magyar”. Ez a bajuszos férfi ....., magyar orvos, az ,,anydik megmentoje”.

Implicit médon a MagyarOK Kompakt is az olvasoé elé tar egy ismert magyar személyrél
sz0l6 informacidt, amennyiben a nyelvtanuléban tudatosul, illetve inkabb tudatositjak, hogy a
160. oldalon talalhato konyvabrazolas boritojan a ,,Krady” felirat egy magyar ir6 nevét jeloli.
M¢ég inkabb implicit moédon viszont akar szinte mindegyik tankdnyvben talalhatunk példakat
ismert magyar személyekre, amennyiben a nyelvkonyvekben szerepld kozteriiletek nevei
gyakran viselik valamely ismert magyar nevét (pl. Széchenyi tér a Lépésenként magyarul 1.
120. oldalan, Kossuth tér a Jo reggelt! 141. oldalan, Balassi utca a MagyarOK Kompakt 184.
oldaldn). Ezek az utca-, illetve térnevek ugyan nem tudatositjak a nyelvtanuldban, hogy ismert
magyar emberekrdl van szo, viszont jo alkalmat kindlhatnak a nyelvtanarnak, hogy egy ilyen
iranyu kulturalis kitérdvel gazdagitsa a hallgatok ismereteit.

Helyi kulturdlis nevezetességek

Kulturdlis nevezetességeket mindegyik nyelvkonyv emlit, 4m rendkiviil eltéré formdban és
valtakozo részletességgel.

A Lépésenként magyarul 1. szinte csak a budapesti Parlamentre (15., 184. és 185. 0.),
illetve a Varra (185. o.) utal, valamint minimalis tjékoztatast kinal Debrecen, Eger, Szolnok,
Budapest, Szeged és Pécs varosardl a 78. oldalon. A 9. feladatban el kell dontenie a
nyelvtanulonak, hogy melyik allitas igaz, melyik hamis a varosokkal kapcsolatban:
,,Debrecenben van villamos.” ,, Egerben van var.” ,, Debrecenben nincs folyo.” ,,Szolnokon
van szinhaz.” ,, Budapesten ot metro van.” ,, Szegeden vannak hegyek.” ,, Pécsen van villamos.”
A 10. feladatbol pedig kideriil, hogy ,, Egerben van egy szép var és vannak nagyon jo borok”,
Debrecenben ,, nagyon szép az egyetem és a Nagyerdd”, Budapest ,, egy nagyon szép varos”,
valamint, hogy ,, Szeged nagyon jo hely” és ,, nyaron van szinhaza a Dom eldtt”.

A Jo reggelt! cimli konyvnél az utolso leckéig kell varni a kulturélis nevezetességekre,
akkor viszont a szerzok tobb oldalt is szentelnek ennek a témanak, igaz, jobbara csak Budapest
vonatkozasaban. A Var, a Hosok tere, a Gellérthegy, a Parlament, a Lanchid, a Halaszbastya, a
Szépmiivészeti Miizeum, és az Allatkert nevét kell a latvanyossagokat dbrazold képekhez
parositani a 163. oldalon. A 166. oldalon emlitésre keriil a Margit-hid és az Erzsébet-hid neve
is, a 164. oldalon pedig uj latnivaloként szerepel a Margitsziget, Matyas-templom, Bazilika,
Viérosliget, a cirkusz, a vidampark és a Széchenyi-fiird6 is. A korabbi leckék csak elvétve €s
néha egészen implicit médon emlitenek kulturalis nevezetességeket. A ,,tér” szot megjelenitd
ikon példaul a HOsok terét abrazolja a 108. oldalon, a 110. oldalon pedig a févaros egyes jol
ismert helyeire kérdez ra a Mi ez Budapesten? cimii feladat (ahol az Urania, Puskin, Corvin
mozik, illetve egyesek szerint valdszinilileg a Westend, Mammut és az Aréna Plaza is kulturalis
nevezetességnek tekinthetd). A 137. oldalon az az altalanosnak mondhato kijelentés olvashato
Visegradrol, hogy ,, 4 Duna mellett [van].”, valamint hogy ,, Nagyon szép hely, van ott egy var
is.

Meglep6 médon a Hungarolingua Basic Level egyetlen kulturalis nevezetességekre
kitérd részlete egy hataron tuli varos latnivaloit sorolja. Az elsd kotet 54. oldalan talalhato,
Koérutazas Kelet-Szlovakiaban cimet viseld, brosurat imitald programismertetdjében a kassai
,,magyar vonatkozdasu miiemlékek” kozil a ,,Szent Erzsébet Székesegyhdzzal, az Orban
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toronnyal, az Allami Szinhdz épiiletével, a Mdrai hdzzal, a ferencesek templomaval, a Lécsei-
hazzal” ismerkedhet meg az utazasra jelentkezo képzeletbeli vendég, azaz a nyelvtanulo6.

A MagyarOK Kompakt az 55. oldalon az utbaigazitas témakorét Eger példajan
gyakoroltatva ugyan nem a varos kulturalis nevezetességeihez segit odatalalni, de a parbeszéd
melletti Eger-térképen jol lathatok az olyan hires kulturalis nevezetességek, mint a var, a
minaret vagy éppen a bazilika. Az 58. és 59. oldalon pedig két telepiilés, Sopron és Orfli
,bemutatasara” vallalkozik a kdnyv, de megmarad az altalanossagok szintjén, semmilyen
konkrét helyi latnival6t nem nevez meg, bar a hires Tlztorony legaldbb képi szinten megjelenik
a Sopront taglal6 oldalon.

Magyar iinnepek

A magyar linnepek bemutatdsira a Jo reggelt! egyaltalan nem tér ki. A Lépésenkent
magyarul 1. lapjain mar megjelenik a sajatosan magyar tiinnepnek tekintheté névnap. El9szor
implicit médon ad lehetdséget a névnap iinnepének emlitésére a 7. oldalon azaltal, hogy a
marcius 24-ével kezdddd hetet megjelenitd asztalinaptdr-abran az adott napokhoz tartozé
névnapok is olvashatok. Késébb, a 234. oldalon a 4. feladat sem részletezi ugyan, hogy
pontosan milyen ilinnep is ez, a ,,Boldog névnapot!” koszontési forma azonban mar
elkertilhetetlenné teszi az linnep tartalmanak rovid ismertetését.

A Hungarolingua Basic Level masodik kotetének 26. oldala emlitést tesz a névnaprol,
valamint ugyanitt szerepel a ,kardcsonyeste” is, amely a magyar kardcsonyozasban
megkiilonboztetett jelentdséggel bir, dm talan szerencsésebb lett volna az elterjedtebb,
december 24-re hasznalt ,,szenteste” kifejezést hasznalni.

A MagyarOK Kompakt a Nyelvtani munkafiizet részében, a 216. oldalon feladat
formajaban ismerteti meg a nyelvtanulét néhany magyar telepiilés iinnepének, illetve
fesztivaljanak a nevével, valamint idépontjaval, a 242. oldalon pedig a datumok gyakoroltatasa
kapcsan nemcsak a Mikuléds, hanem a nemzeti {innepeink idépontjat is megtanitja.

A magyar linnepek bemutatdsara, magyardzatdra azonban egyik konyv sem tesz
kisérletet.

Néhdany hungaricum

A hagyomanyosan nagy kezddbetiivel irand6 ,,Hungaricum” fdnévként is hasznalhaté semleges
nemi melléknév a latinban, jelentése ,,magyar”. A kis kezddbetls ,,hungarikum” egy, a 2012-
es évtol torvényileg szabalyozott gylijtéfogalom, ,, amely egységes osztalyozasi, besorolasi és
nyilvantartasi rendszerben olyan megkiilonboztetésre, kiemelésre mélto értéket jelol, amely a
magyarsagra jellemzo tulajdonsagaval, egyediségével, kiilonlegességével és mindségevel a
magyarsag csucsteljesitménye” (Web3).

A jelenleg 83 hungarikumot az Agrar- és élelmiszergazdasag, Egészség és életmad,
Epitett kornyezet, Ipari és miiszaki megoldasok, Kulturalis 6rokség, Sport, Természeti
kornyezet, valamint Turizmus és vendéglatas cimet viseld kategoridkba soroljak (Web4). A
nyelvkonyvekben szinte kizardlag csak az étel- ¢és italnevek kozott bukkannak fel
hungarikumok. Az étel- és italneveken kiviil hungarikumok koziil csupan a ,,Mohécsi
busgjaras” keriil eld (a MagyarOK Kompakt 216. oldalan), illetve a fOvaros egyes
nevezetességeinek emlitése, amely téma a ,,Budapest — a Duna-partok, a Budai Varnegyed ¢és
az Andréssy Ut” nevet visel6 hungarikumhoz kapcsolhatd. Tekintve, hogy az étel- és italnevek,
valamint az linnepek, illetve nevezetességek is kiilon-kiilon kategoéridkként szerepelnek a
Tempus honlapjan a kulturdlis t¢émak tekintetében, a ,,Néhany hungaricum” megjegyz¢és nem
boviti érdemben a kulturalis elemek halmazat, igy e tanulméany sem tér ki kiilon ezekre, hanem
a tobbi kategorianal targyalja.
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Magyar ételek, italok és alapanyagok

Minthogy a taplalkozas alapvetd sziikséglet, az ételekkel, élelmiszerekkel kapcsolatos tananyag
is elengedhetetlen része minden nyelvkonyvnek. Nem jelentenek ez alol kivételt a vizsgalt
magyar nyelvkonyvek sem. Vizsgalodasomban azokra az ételekre, italokra 6sszpontositottam,
amelyeket a koztudat sajatosan magyarnak tekint. Ennek viszonylag objektiv ismérve lehet, ha
az adott étel, illetve ital nevének hii forditasa idegen nyelvre, példaul a minden Stipendium
Hungaricumos hallgatd altal beszélt angol nyelvre nehézségbe iitkozik, tehat angolul csak
koriilirassal vagy megkozelitd forditassal, esetleg szoatvétellel utalhatunk a magyar
gasztronomia eme kiilonlegességeire. A forditasi nehézségeket jelentd szavak korének
megallapitasara egy altalanos magyar—angol szotar (Orszagh—Futasz-Kdvecses, 1998) mellett
egy ételszotar (Galla, 2018) és egy pincérszotar (Stephanides, 2019) is segitségemre volt.

Ezek alapjan az alabbi magyar(os)nak tekinthetd étel- és italnevek bukkannak fel az
egyes konyvekben:

o [Lépésenként magyarul 1.: pogacsa, szilvapalinka, gulyasleves, palinka, porkolt, rantott
hus, paprikas krumpli, palacsinta, langos, gulyas, lecsé €s halaszlé.

o Jo reggelt!: gyimolcsleves, kifli, pirospaprika, zsemle, fézelék, gulyasleves, halaszlé,
ujhazi tyakhusleves, paprikds krumpli, paprikas csirke, turds csusza, hortobagyi husos
palacsinta, marhaporkoélt, galuska, somloi galuska, krémes, dobos torta, palinka, Egri
bikavér, rantott sajt, babfozelék.

e Hungarolingua Basic Level: az els6 kotetében kakads csiga, kifli, zsemle, lecs6, a masodik
kotetében csak a lecso bukkan fel, az 53. oldalon.

e MagyarOK Kompakt: kifli, zsemle, gulyasleves, lecs6, palacsinta, porkolt, gulyas,
halaszle, toltott kaposzta, paprikés csirke, bableves, tiros csusza, somloi galuska és
paprikas krumpli.

Némiképp meglepd lehet, hogy a legismertebb magyar ételnek tartott gulyas egyaltalan
nem bukkan fel a Hungarolingua Basic Level kéteteiben, illetve talan az is, hogy a tapasztalat
szerint szinte minden kiilfoldi hallgaté altal ismert és kozkedvelt kiirtdskaladcs emlitése
mindegyik konyvbol kimaradt.

Alapanyagok tekintetében harom konyvnél is tapasztalhatd, hogy egy(-egy) étel
OsszetevOjeként tanitja meg vagy gyakoroltatja ezeket a szavakat. A Lépésenként magyarul 1.
a 91. oldalon hét tipikusan magyarnak tartott ételhez adja feladatul az alapanyagok
hozzarendelését, a Hungarolingua Basic Level az els6 kotet 64. oldalan a lecsé receptjét osztja
meg, mig a MagyarOK Kompakt a 66. oldalon a lecs6é mellett a gulyasleves €s a palacsinta
hozzavaléit is felsorolja.

Alapvetd informdaciok Magyarorszagrol, a magyar kultiurarél, néprol

A Tempus Kdzalapitvany altal meghatarozott kilenc kulturalis tartalom koziil az utolsé pont az,
amelynek teljesiilése a legnehezebben ellendrizhetd vagy legalabbis rendszerezhetd, hiszen az
»alapvetd informaciok™ kifejezés nem elég egyértelmii, meglehetdsen tag teret hagyva az
értelmezési lehetdségeknek, és némiképp akar feleslegessé is téve az els6 nyolc pont
elkiilonitését. Ennek fényében, valamint terjedelmi okok miatt is, a teljesség igénye nélkiil, csak
a szemléltetés kedvéért emlitem az alabbiakban olyan ,,alapvetd informaciok™ megjelenését az
egyes nyelvkonyvekben, amelyek nem sorolhatok a korabbi pontokban felsorolt kulturalis
tartalmakhoz.
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A Lépésenkeént magyarul 1. 12. oldalanak aljan olvashaté parbeszédbdl kideriil, hogy
Magyarorszagon 18 éves kortol vasdrolhatunk sort, azaz szeszes italt. A 47. oldalon a
,,Milyenek” kérdésre példamondatként szerepel, hogy ,, 4 magyar lanyok szépek.” A 64. oldal
5. feladatdban az egyik mondat ugy hangzik, hogy ,, 4 magyarok altalaban 12-kor ebédelnek.”

A Jo reggelt! szamos kulturalis elemre és alapvetonek tekinthetd informaciora hivja fel
a nyelvtanulo6 figyelmét a 166—167. oldalon talalhatd, Magyarorszag és Budapest cimet viseld
feladatsoraban. A 166. oldalon talalhato feleletvalasztds teszt tobbek kozott rakérdez arra, hogy
mekkora a fovaros lakossaga, melyik hid van a var el6tt, milyen szinti a villamos, hova mennek
az emberek futni, hol van a Haldszbastya, tovabba az ételek témakorét is érinti. A 167. oldalon
pedig rovid olvasmanyok mesélnek arrol, hogy milyen Magyarorszdg, milyen az id6
Magyarorszagon, milyen Budapest, mi van Budan és mi van Pesten, mi van Buda és Pest kozott,
milyen a budapesti kozlekedés, valamint milyenek a magyar ételek és italok. A 205. oldalon a
35. tesztkérdés megoldasa szerint ,, 4 magyar nok szépek. ” Hasonloképpen a 234. oldalon a 25.
tesztkérdés megoldasa szerint ,, A magyar lanyok nagyon szépek.”

A Hungarolingua Basic Level az els6 kotet 13. oldalan a magyar nevek sorrendjér6l
(,.family name comes first, followed by the given name(s)”), egyes keresztnevek kiilfoldi
parhuzamairdl, illetve egyediségérdl, a vezetéknevek esetleges angol nyelvii megfeleldirdl ad
tajékoztatast. A 16. oldalon emliti elészor a magyar pénznemet, €s — a tobbi vizsgalt konyvtol
eltéréen — rogton fel is sorolja az Osszes érmét és bankjegyet, egy-egy képpel illusztralva
mindegyiket. A 65. oldalon olvashato ,, Minden bor Etyekre vezet” gondolat nincs részletezve
ugyan, de egyértelmii utalas a bor ¢€s a telepiilés szoros kapcsolatara.

A MagyarOK Kompakt 24. oldalanak 19. feladata sziikszavi, de klasszikusnak
mondhato foldrajzi bevezetést nyujt Magyarorszaghoz. Megadja az orszag teriiletét,
1élekszamat, illetve a fOvaros nevét €s I¢lekszamat is, valamint a térképen lattatja az orszag
teriiletének alakjat, fobb domborzatait és vizeit, jeldli és megnevezi a nagyobb varosait. Az 57.
oldalon a 32. feladat ujabb lehetdséget kindl a Magyarorszaggal kapcsolatos ismeretek
bdvitésére fényképek ¢és egyszerli mondatok segitségével, amelyekbdl megtudhatja a
nyelvtanuld, hogy Magyarorszdgon vannak , szép mizeumok”, , érdekes fesztivilok és
kiallitasok™, ,,gotikus és barokk templomok™, , kitiind kavezok, éttermek és szallodak”, ,,jo
iskolak és egyetemek”, , népszerii mozik és szinhazak”, , hangulatos kocsmak: borozok és
sorozok”, ,,szép parkok és gyogyfiirdok”, illetve , ,0lcso és draga kozlekedési eszkozok”,
valamint azt is, hogy Magyarorszagon nincsenek ,, tengerek”, ,, nagyon magas hegyek”, illetve
,,olimpiai stadionok”.

Osszegzés és konkluzio

A tankonyvekben megjelend kulturdlis tartalmakra irdnyuld vizsgalat eredményérdl az 1.
tablazat ad konnyen attekinthetd 0sszegzést. A formai keretek okozta helysziikére tekintettel a
tablazatban a kulturalis tartalmakra a Tempus Kozalapitvanynal szerepld hosszabb kifejezések
helyett csak egy-egy szo utal, illetve a hosszabb cimii tankényvek sem szerepelnek teljes
cimiikkel. Az &rnyaltabb eredmény érdekében a tablazat értékei haromfokozatii skalan
mozognak, ahol a 0 a kulturalis tartalom emlitésének hidnyat, az 1 az emlités meglétét, a 2 pedig
az adott kulturalis tartalomnak a puszta emlitésen tilmutato részletezését/bemutatasat jeloli. A
kulturélis tartalmak utolsé kategéridja annyira tag, hogy a kivitelezhetetlennek tiiné arnyalt
skalazas helyett a + jel mutatja azt, hogy mindegyik konyv esetében lehet talalni példat az
alapvetd informaciok emlitésére, illetve részletezésére is.
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1. tdblazat. Kulturalis tartalmak a vizsgalt nyelvkdnyvekben

Lépésenként Jo reggelt! Hungarolingua MagyarOK

Segélyhivo 0 0 2 0

Udvariassag 2 2 2 2

Varosok 2 2 2 2

Személyek 2 0 0 0

Nevezetességek 1 1 1 1

Unnepek 0 0 0 1

.hungaricumok” 0 0 0 0

Etelek, italok 1 1 2 2

. Alapvet.b' + + + +
informaciok

A tabléazatbol kitiinik, hogy a Tempus Kozalapitvany altal javasolt kulturalis tartalmakat
egyik ajanlott nyelvkonyv sem tartalmazza maradéktalanul, igy e tankonyvek 6nmagukban nem
elegendéek a honlapon célkitlizésként szerepld kulturdlis tartalmak kozvetitésére. E
megallapitds azonban nem jelent semmiféle értékitéletet az emlitett tankonyvekkel
kapcsolatban, hiszen e konyvek még az SH-sok szdmara kdtelezO magyaroktatas bevezetése
elétt, a Tempus altal megallapitott kulturélis tartalmakat 6sszegz6 lista kozzétételét megelzden
késziiltek, tehat nem lehet rajtuk szdmon kérni ilyen jellegii ,,hianyossagokat™.

A Stipendium Hungaricum 0sztondijjal érkezd hallgatokat oktaté magyartanarnak
azonban hasznos tudnia, hogy — amennyiben meg kivan felelni a Tempus altal tamasztott
elvarasoknak — melyik tankdnyvnél milyen kulturélis tartalmak esetében szorul a tankdnyvon
kiviili tovabbi kiegészitésre. Ebben igyekezett ez a vizsgalat az oktatok segitségére lenni.

Felmertilhet a kérdés, hogy a Tempus honlapjan nem emlitett, de az SH-s hallgatok
oktatdsdban szintén haszndlatos konyvekben milyen mértékben vannak jelen a vizsgalt
kulturalis tartalmak. Ez azonban mér egy kovetkezd kutatés targyat képezné.
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Putz Monika
Semmelweis Egyetem
Szaknyelvi Intézet

A motivacio szerepe a ,,Haladé magyar orvosi és fogorvosi szaknyelv”
kurzuson

https://doi.org/10.48040/PL.2023.2.13

A Semmelweis Egyetem angol nyelvii képzésében részt vevd fogorvostan-hallgatok harom évig tanulnak magyar
fogorvosi szaknyelvet. Célunk az, hogy a hallgatok a klinikan magabiztosan tudjanak kommunikdlni a betegekkel
és az asszisztensekkel. Mivel a fogorvosok képzése egyetemiinkén kiilonésen gyakorlat-kézpontu, a hallgatok a
klinikai gyakorlatok soran szamos fogorvosi beavatkozast is elvégeznek. A magyar szaknyelvi kommunikacios
készségek elsajatitasanak ezért a betegek megfeleld tajékoztatasa és biztonsaga szempontjabdl is kiemelten fontos
szerepe van. A Szaknyelvi Intézetben évek ota sikerrel miikédik a kotelezé harom év magyar fogorvosi
szaknyelvtanulast kovetden szabadon valaszthato targyként felveheto ,,Halado magyar orvosi és fogorvosi
szaknyelv” kurzus, ahova negyedéves és otodeéves hallgatokat varunk. Bemeneti kévetelmény a sikeres szigorlat a
., Magyar fogorvosi szaknyelv” cimii targybol. Jelen tanulmanyban a ,,Halado” kurzusra jelentkezd hallgatok
motivdciojat vizsgalom, amelynek kiemelkedéen nagy a szerepe a nyelvtanulas sikere szempontjabol. Kérddives
felmérésem eredményei alapjan a szaknyelvtanuldsi motivdcio hosszi tavu fenntartasahoz tobb interkulturalis és
egyéni tényezd is hozzdjarul: az orszagunkrol kialakult kép, a kulturdlis érdeklddés, a jovibeli tervek, a korabbi
nyelvtanulds sordn szerzett pozitiv vagy negativ tapasztalatok, mas nyelvek ismerete, az oktaté személye, a klinikai
gyakorlatokon szerzett tapasztalatok, valamint az idésebb hallgatok befolyasa.

Kulcsszavak: fogorvosi szaknyelv, kommunikdcio, motivacio, beszédértés, beszédkészség

., Csak betegdgy mellett késziilhetnek betegdgyhoz: a betegség maga fogja ket oktatni, s nem csak a
betegséget magyarazo tandr... Egyesitsétek az elméletet gyakorlattal, mint az életben van,

és latogassak, ha orvosokka késziilnek, mihelyt lehet a korodakat, tegyenek a beteg koriil mindent,
mit orvosnak értenie, tudnia kell.” (Markusovszky, 1857:18)

Bevezetés

A Semmelweis Egyetem angol nyelvii képzésében részt vevo fogorvostan-hallgatok harom évig
tanulnak magyar fogorvosi szaknyelvet. Célunk az, hogy a hallgatok a klinikdn magabiztosan
tudjanak kommunikalni a betegekkel és az asszisztensekkel. Mivel a fogorvosok képzése
egyetemiinkon kiillonosen gyakorlat-kdzpontu, a hallgatok a klinikai gyakorlatok soran szamos
fogorvosi beavatkozast is elvégeznek. A magyar szaknyelvi kommunikacids készségek
elsajatitdsanak ezért a betegek megfeleld tdjékoztatisa €s biztonsdga szempontjabol is
kiemelten fontos szerepe van. A kiilfoldi hallgatdéink lehetdséget kapnak arra is, hogy
(hasonloan a magyar anyanyelvii hallgatokhoz) mar az egyetemi évek alatt megtapasztaljak a
valodi (fog)orvos—beteg kapcsolatot, és ezaltal megfeleld6 kommunikacios rutinra is szert
tegyenek.

A 1II. évfolyamon kezddédik a hallgatok klinikai gyakorlati képzése, amely szigort
oktatdi iranyitassal és feliigyelettel végzett ,,tancélos betegellatas™ keretein beliil zajlik. Ennek
soran pl. a Fogpotlastani Klinikan a hallgatoknak a klinika 4ltal meghatarozott fogpotlasokat
kell elkésziteniiik. A gyakorlati képzés soran el0szor teljes lemezes fogpotlasokat készitenek.
A betegek berendelése az oktatédsi tematika szerint torténik.

A Szaknyelvi Intézetben évek oOta sikerrel mikodik a kotelezd harom év magyar
fogorvosi szaknyelvtanulast kdvetden szabadon valaszthato targyként felvehetd ,,Halado
magyar orvosi- és fogorvosi szaknyelv” kurzus, ahova negyedéves és 6todéves hallgatokat
varunk. A negyedévesek szivesen folytatjdk a tanulast, és az Gtodévesek is Orommel
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csatlakoznak az allamvizsga eldtt az ismereteik felfrissitése céljabol. A kurzus bemeneti
kovetelménye a sikeres szigorlat a ,,Magyar fogorvosi szaknyelv”’ cimii targybol.

Jelen tanulmanyban a ,,Halad6” kurzusra jelentkez6 hallgatok motivaciojat vizsgalom,
amelynek kiemelkedéen nagy a szerepe a nyelvtanulds szempontjabol, ez a siker egyik
legfontosabb feltétele (Csizér, 2007). A kutatas célja a motivacio feltérképezése — gyakorlati
hasznot remélve —, hiszen az eredményeket felhasznalhatjuk az alsobb évfolyamok képzésének
esetleges atstrukturdldsa soran. A didkok motivalt tanulasi viselkedésének magyardzata a
szakirodalom szerint (Csizér, 2007; Dornyei, 2001; Gardner, 2004) az integrativ motivaciora
(adott kultarahoz, nyelvhez, beszéldihez valdo vonzodas), az ehhez szorosan kapcsolodo
,masodik nyelvi motivacids én-rendszerre” (Dérnyei, 2005), ,,idealis nyelvi énképre” (Dornyei,
2005), az instrumentalis motivaciora (a nyelv jovobeli hasznossaga a tanuld szédmara)
tamaszkodik. Ehhez jarul hozzé az idegen nyelvi 6nbizalom (Clement, 1980). Clement modellje
szerint egyenes aranyossag van az anyanyelvi beszélokkel vald kapcsolat mennyisége és a
nyelvi 6nbizalom k6zott (Clement—Cruidenier, 1985). Csizér és Kormos (2006) kutatdsa szerint
is azok a hallgatok rendelkeznek nyelvi 6nbizalommal, akik tobb anyanyelvi beszélével allnak
kapcsolatban.

Mit jelent ez a hallgatéinkra vetitve? A hatodik félévben vesznek részt klinikai
gyakorlaton eldszor, amikor az utols6 félév ,kotelezd” szaknyelvi ordit tartjuk. Ebben a
félévben érezhetéen megnd a tanulési kedv, hiszen amirdl eddig csak hallottak az oktatoktol és
a felsébb éves hallgatoktol az valora valik: az 6rdkon megannyiszor gyakorolt mondatok,
kérdések, utasitdisok mar a kezelOhelyiségben, a szék mellett hangzanak el. Akik eddig
motivaltak voltak, pl. mert ,elhitték”, hogy fontos lesz a magyar szaknyelv ismerete,
természetesen tovabb szarnyalnak, de nem elenyészd azoknak a hallgatéknak a szama sem, akik
ebben a félévben probaljak behozni a lemaradast. Ennek megfelelden a ,,Magyar fogorvosi
szaknyelv” c. targy szigorlatan (a hatodik félév végén) évrdl évre jo eredmények sziiletnek. A
kutatdsokban megjelenik a ,,milid” szerepe (Gardner 1985, Csizér 2007), de ezzel az elemmel
nem dolgozom, a sziil6ktdl valé fizikai tavolsag és a hallgatok életkora miatt.

A minta

Az angol nyelvi képzésben negyedévre beiratkozott hallgatok koziil az elmult tanévben 20-an
folytattdk a szaknyelv tanuldsat, a 2021-2022-es tanévben 25-en, a 2020-2021-es tanévben 13-
an, 2019-2020-as tanévben 10-en jartak a csoportba. Azok a hallgatok tehat, akikhez a kérdoivet
eljuttattam, 0sszesen 58-an vannak. A nemek ardnya: 30 nd (52%), 28 férfi (48%). A 2019-es
évfolyam 10 hallgatdja pilot csoportként miikodott kozre a kérddiv 0sszeallitasa utani validalas
soran.

A kérdéiv eloallitasa és megbizhatosaga, statisztika

A kérddiv Osszedllitdsa soran a szakirodalomban fellelhetd iranymutatdsoknak megfeleléen
jartam el (Gardner 1985, 2004; Dornyei—Csizér, 2012; Csizér—Kormos 2008; Dornyei 1990,
1994, 2007; Palinkas, 2012, 2013). A Gardner altal szerkesztett kérdbivet vettem alapul, ezt
adaptaltam — a szakirodalmi javaslatokat figyelembe véve — a Szaknyelvi Intézet feltételeinek
megfelelden (célnyelvi kdrnyezet, egyetemista korosztaly, magyar fogaszati szaknyelv, a sziil61
batoritas szerepe minimalis).

Az eredeti 7 foku Likert skalat 5 fokara valtoztattam a pilot hallgatok probamérés soran
adott visszajelzései nyomdan. A validalads soran nemcsak a pilot évfolyam véalaszai alapjan
valtoztattam meg néhany mondat megfogalmazasat, de egy hallgatd segitségével a ,,hangos
gondolkodtatas modszere” (Pélinkas, 2012) hasznalataval is alakitottam a megfogalmazason.
Az értelmezést zavard kifejezéseket javitottam, néhany helyen az allitdsok sorrendjén is
véltoztattam. A kérd6éiv nyelve az angol, megfogalmazasaban figyelembe vettem, hogy nem
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angol anyanyelvli hallgatoknak szolnak az allitdsok. Egyszerli megfogalmazas, logikus
mondatszerkesztés és érthetdség volt a cél. Mindegyik elem kitdltése kotelezo, enélkiil nem
lehet tovabbhaladni a kérddiven.

Gardner kérddéivének adaptalt valtozatdhoz két nyitott kérdést is adtam, abbdl a
megfontolasbol, hogy — bar ezek értékelési modja eltér a kérddiv tobbi részének értékelésétol —
a motivaciot tekintve pontosabb, egyedibb valaszokat kaphatok, a hallgatok azt érzik, hogy
nincsenek keretek kozé szoritva, valéban fontos, amit leirnak. Ez nagyobb aktivitast igényel a
hallgatok részérdl, és a feldolgozasa is nehezebb, de igy kaphatunk teljes képet.

A statisztikai szamitdsokat az XLMinor Analysis ToolPak segitségével (az Excel
bovitménye) készitettem. E16szor varianciaanalizist végeztem (ANOVA: Analysis of Variance)
egy statisztikai interferencia modszer segitségével. A t-probahoz hasonléan az ANOVA is azt
segit kimutatni, hogy az adatcsoportok kozotti kiilonbségek statisztikai szempontbol
szignifikansak-e. Az ANOVA a csoportokon beliili varianciaszinteket elemzi a csoportokbol
vett mintdkon keresztiil. Ha az adatcsoportokon beliil nagy a variancia (az adatok szorésa az
atlagtol), akkor nagyobb az esélye annak, hogy az adatokbdl kivalasztott minta atlaga
véletlenszerlien eltér.

A kérddiv belsé konzisztencidjanak meghatdrozasara Cronbach alfa értéket
szamitottam. A vizsgalat a kérdéiv megbizhatosagat méri, értéke 0 és 1 kozotti; altaldban 0,6
felett tekinthet6 megbizhatonak a teszt. Esetiinkben a Cronbach alfa=0,815, miszerint a teszt
megbizhatd. Ez a mérdszam a skalatételeket az Osszes lehetséges modon kétfelé osztja és
minden alkalommal korrelaciot szamit a két rész kozott. A Cronbach alfa az igy kapott dsszes
korrelacids érték atlaga.

1. tablazat. ANOVA és Cronbach-alfa szamitasok

ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Rows 95,81863636 49 1,955482375 5,416461557 0 1,360049946
Columns 3687,568636 43 85,75741015 237,5381754 0 1,385132263
Error 760,6813636 | 2107 | 0,3610258014
Total 4544,068636 | 2199

MS Error/MS Rows=0,184622375

1-0,184622375=0,815377625

Cronbach alfa=0,815

A kérdéiv kitoltése, valaszok osszegzése

A kérdoiv kitoltésére 2022. oktdber 10-17 kozott keriilt sor. A hallgatokhoz a kérddiv Google
Urlap formdjaban jutott el. Az érintettek tehat a kérddiv kitdltését nem papiralapon, hanem
online végezték — egy link segitségével, az anonimitas biztositdsa mellett. Az online forma
kozelebb all ehhez a generdcidohoz és kornyezettudatossag szempontjabol is kedvezObb. A
valaszok Osszegzése az lrlap lezarasat kovetden oktdber 18-an kezdddhetett.

Elemzés

A lehetséges 58 valaszadobol (30 nd, 28 férfi) 50-en toltotték ki a kérddivet, ez a teljes
populécio 86%-a. A kitoltést végzo hallgatdk esetében a nemek aranya 50-50% (25 nd, 25 férfi).
Az ¢letkoruk atlagosan 24,64 ¢év, 8-an 23 évesek, 12-en 24 évesek, 20-an 25 évesek, 10-en 26
évesek. A hallgatok nyelvismerete (a magyar nyelvet nem szdmitva) a kdvetkezdképpen alakul:
9-en csak angolul (és az anyanyelviikon), 19-en még egy nyelven, 9-en még két nyelven, 6-an
még harom nyelven, 9-en még négy nyelven beszélnek (1. dbra).
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1. abra. Nyelvismeret

Nyelvismeret
20
15
10

. I 1

angol (ésaz mégegy mégkét mégharom még négy
anyanyelv)  nyelv nyelv nyelv nyelv

ol

o hallgatok szama

A kérd6éiv a demografiai részt és a nyitott kérdéseket nem szamitva 44 folyamatosan
szdmozott allitast tartalmaz. Mindegyik utdn 5 foku Likert skalan vélaszthattak a hallgatok a
kovetkezok koziil: ,,strongly disagree (1), moderately disagree (2), neutral (3), moderately agree
(4) és strongly agree (5)”. A 44 éllitas 6 témakorbdl keriilt ki, az elsd témakor az anyanyelvi
beszélokkel kapcsolatos attitlidot, a masodik témakor az idegen nyelvek iranti érdeklodést, a
harmadik a magyar (fogészati szak)nyelvhez fliz6d6 viszonyt, a negyedik és 6todik rész az
integrativ €és instrumentalis motivaciot, a hatodik rész a szorongas, dnbizalom, beszédértés,
beszédkészség kérdéseit vizsgalta. (Az utolsd két nyitott kérdés pedig célzottan a ,,Haladd
kurzussal” volt kapcsolatos.) A kdvetkezOkben a teljesség igénye nélkiil mutatok meg néhany
diagramot a hallgat6i valaszok alapjan az érdeklddés felkeltése céljabol, a fenti témakorok
szerint. Az anyag elemzése még folyamatban van, a teljes varianciaelemzés, valamint a nyitott
kérdésekre adott valaszok elemzése és a témakdrok részletes vizsgalata még nem késziilt el. A
diagramok szamozdasa ¢és angol feliratozasa az eredeti 44 allitas alapjan tortént.

A kérdéiv elsd témakdre az anyanyelvi beszéldkkel kapcsolatos attitlid volt, dsszesen 8
allitas alapjan tortént a vizsgalat. Az anyanyelvi beszélokkel kapcsolatos viszony a kdvetkezd
diagramon lathato, amelybdl kideriil, hogy milyennek latnak minket, magyarokat az itt é16
kiilfoldi hallgatok, konnytli-e veliink kijonni, baratsdgosak vagyunk-e. Minddssze 46% ért egyet
a diagram cimében jelzett allitdssal (2. abra), tovabbi 36% ,,mérsékelten” ért egyet, tehat
Osszességében 82%-t61 kaptunk (4)-es vagy (5)-0s osztalyzatot. A kérddiv kitoltése utani
beszélgetések soran elmondtak a hallgatok, hogy a magyarok nagyon kis szézaléka hajland6
angolul segitséget nyljtani pl. ligyintéz€s soran. Jobb a helyzet, ha a hallgatok magyar nyelven
probalkoznak, de — elmondasuk szerint — sajnos sok esetben igy tesznek a magyarok, mintha
nem 1is értenék Oket. Teljesen mas a helyzet a klinikén, ahol a k6zos munka és a kozds cél
Osszekapcsolja Oket a magyar betegekkel és az asszisztensekkel is, igy a kommunikacio is
gordiilékenyebb.

2. abra. ,,A legtobb magyar nagyon baratsagos, konnyii a magyarokkal kijonni.”

2. Most Hungarians are very friendly and easy to get along with.
50 vélasz

strongly disagree (1) 1(2%)

moderately disagree (2) 0 (0%)
neutral (3) 8 (16%)
moderately agree (4) 18 (36%)

strongly agree (5) 23 (46%)

0 5 10 15 20 25
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Orvendetes eredmény, hogy a hallgatok nyitottak arra, hogy megismerjék a magyarokat,

ahogyan a kovetkezd diagramon lathat6 (3. dbra), mindossze 2% (azaz 1 hallgatd) kozombos
ebben a kérdésben.

3. abra. ,,Minél jobban megismerem a magyarokat, annal folyékonyabban szeretném besz¢€lni a nyelviiket.”

6. The more | get to know the Hungarians, the more | want to be fluent in their language.
50 vdlasz

strongly disagree (1)
moderately disagree (2)
neutral (3)

moderately agree (4)

28 (56%)

strangly agree (5)

30

A masodik témakorben az idegen nyelvek iranti érdeklédést vizsgéltam Osszesen 10
allitas alapjan. Kideriilt a valaszokbol, hogy a hallgatok fontosnak tartjak a nyelvtudast, 72%
szeretne tokéletesen beszélni egy masik nyelvet és csak 28% szdmara k6zombos ez (4. dbra).

4, abra. ,Barcsak tokéletesen tudnék beszélni egy masik nyelvet is.”

9. I wish | could speak another language perfectly.
50 vélasz

strongly disagree (1)

moderately disagree (2)

neufral (3) 14 (28%)

moderately agree (4) 17 (34%)

strongly agree (5) 19 (38%)

0 5 10 15 20

Azonban az is egyértelmiien kideriil, hogy a nyelvtudas szamukra messze nem azt
jelenti, hogy eredetiben szeretnék olvasni a klasszikusokat (5. dbra, 10. kérdés) vagy akar
ujsagokat, magazinokat forgatnanak (6. abra, 11. kérdés). Valoszinisithetden a technikai
lehetdségek (pl. forditoprogramok elterjedése) miatt mar nem is igénylik ezt. Nyilvanvalo, hogy
a besz¢€lt idegen nyelv hasznalata fontos szdmukra (az irott idegen nyelvvel szemben).
Nyitottak, érdeklédéek, hiszen 100% egyetért abban, hogy ,,szeretek mas nyelveket beszélo
emberekkel talalkozni és hallgatni oket”(7. abra). A nyelvtudas tehat érték, de ez a hallgatok
szamara egyértelmiien a beszélt nyelvet jelenti.

5-6. abra. Az idegen nyelven torténd olvasasra vonatkozo allitasokkal kapcsolatos hallgatoi reakciok

10. | want to read the literature of a foreign language in the original language rather than a
translation.
50 valasz

11. | often wish | could read newspapers and magazines in another language.
50 valasz

strongly disagree (1}
strongly disagree (1)

moderately disagree (2) 20 (40%)
moderately disagree (2) 19 (38%)

neutral (3) 20 (40%)
neulral (3) 22 (44%)

moderately agree (4)
moderately agree {4)

. strongly agree (5)
strengly agree (5)
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7. abra. ,,Szeretek mas nyelveket beszéld emberekkel talalkozni és hallgatni 6ket.”

15.  enjoy meeting and listening to people who speak other languages.
50 valasz

strongly disagree (1)
moderately disagres (2)
neutral (3)

moderately agree (4)

32 (84%)

strongly agree (5)

40

A harmadik témakor a magyar (fogészati szak)nyelvhez fiz6d6 viszonyt volt hivatott
felmérni 10 allitas alapjan. Valaszaikkal az intézetiinkben foly6 magyaroktatasrol adnak pozitiv
visszajelzést, a hallgatoink szeretnek magyarul tanulni (8. abra).

8. abra. ,,Nagyszerii dolog magyarul tanulni. Szeretek magyarul tanulni.”

19. Learning Hungarian Is really great. | enjoy learning Hungarian.

50 valasz

strongly disagree (1) 0 (0%)

moderately disagree (2) |0 (0%)
neutral (3) 0 (0%)
moderately agree (4) 23 (46%)
strongly agree (5) 27 (54%)

] 10 20 30

A képzés soran a klinikak elvarasa szerint szaknyelvet oktatunk, altalanos nyelvet csak
az elsd félévben tanulnak a hallgatok. Ezért is meriilt fel a jogos kérdés, hogy igényelnék-e a
hallgatok a nagyobb mennyiségli altaldnos nyelvi ismeretet. A valasz a kovetkezd két
diagramrol olvashat6 le. 94% nem szeretne altalanos nyelvet tanulni a szaknyelv helyett (9.
abra) és 98% a szaknyelvi ismereteit szeretné még tovabb bdviteni (10. abra). A képzésiink
struktaraja tehat nemcsak a klinikai igényeknek, de a hallgatoi igényeknek is megfelel.

9. abra. ,,Szeretnék szaknyelv helyett inkabb altalanos nyelvet tanulni.”

20. I would like to learn ,general vocabulary” rather than medical terms.
50 vdlasz

strongly disagree (1)
moderately disagree (2) 25 (50%)
neutral (3)

moderately agree (4)

strongly agree (5)

10. dbra. ,,Szeretnék tobbet tudni a fogorvos-beteg, fogorvos-asszisztens kommunikaciorol.”

21. I would like to learn more about dentist-patient/ dentist-assistant communication.
50 valasz

strongly disagree (1)
moderately disagree (2)

neutral (3)

moderately agree (4) 9 (18%)

strongly agree (5) 40 (80%)
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A bevezetOben emlitettem, hogy Csizér és Kormos (2006) kutatdsa szerint is azok a
hallgatok rendelkeznek nagyobb nyelvi 6nbizalommal, akik t6bb anyanyelvi beszéldvel allnak
kapcsolatban. Ezzel parhuzamba allithaté a kovetkezd diagram, amely szerint a hallgatok
100%-a egyetért azzal az allitassal, hogy , a magyar nyelvtanuldshoz valoé hozzdadllasom
pozitivan valtozott a klinikai munka megkezdésével” (11. édbra). A magyar betegekkel valo
talalkozasok valoban megvaltoztattak a hallgatok hozzaallasat, hiszen a betegekkel ¢és
asszisztensekkel valé kommunikaciot ,, kénnyiinek és szorakoztatonak” tartjak (12. abra). Talan
azért, mert sok félévnyi orai szerepjaték utan a valdsagban is megtorténik minden, amire
késziiltiink.

11-12. abra. A magyar nyelvvel kapcsolatos attitiid a klinikai munka soran

23 My attitude towards learning Hungarian has positively changed (with the clinical work) in third 25, | find it easy and fun to communicate with patients/ assistants.
year. 50 vilasz.
50 valasz
strongly disagree (1)
strongly disagree (1] | 0 (0%}
moderately disagree (2)
mederately disagree (2] [0 (0%)
neutral (3)
neutal (3) [0 (0%)
moderately agree (4] 34 (68%)
maderately agree (4] |0 (0%)

strongly agree (5)

strongly agree (5)

A negyedik ¢és 6todik témakdr az integrativ és instrumentalis motivacio kérdéseire épiil
hat allitds alapjan. A hallgatok egyértelmiien a klinikai gyakorlatokra késziilnek a
nyelvtanuldssal. A tanuldsuk soran nem jatszik szerepet az, hogy az ,,utca emberét” megértsék
(vésarlas, szorakozas stb. alkalmaval) (13. dbra) és a magyar didkokkal sem keresik a k6zos
programok lehetdségét (14. abra). A legtobben sajat mikrokornyezetiikben €lve csak a céljaik
eléréséhez, klinikai gyakorlatok (15. abra), szakvizsga, esetleges késébbi budapesti munka
miatt hasznaljdk a nyelvet. Egyaltalin nem fontos tényezd az, hogy pl. ,,a nyelv tanuldsa
tajékozottabba tenné ket (16. dbra) vagy az, hogy 5-6 itt toltott év alatt szinte elvarhato lenne,
hogy megtanuljdk a nyelvet. A céljuk egyértelmiien instrumentalis, a nyelv eszk6z szdmukra a
gyakorlatokon val6 részvételhez.

13-16. abra. A magyar nyelv fontossagara vonatkozo allitasokkal kapcsolatos hallgatdi reakciok

29. Studying Hungarian can be important for me because it will enable me to better 30. Studying Hungarian can be important for me hecause | will be able to participate more freely in
understand Hungarian people in the street (shopping, going out, eating out...). the activities of Hungarian students.
50vilasz 50 valasz

stronaly disagree (1) strongly disagree (1)

20 40%}

1036%)

moderately disagres (2) moderaiely disagree (2)

neutral (3] 28 (56%) neutral (3) 23 (46%)

moderately agree (4]

moderately agree (4)

strongly agree (5) strongly agree: (5)

0 0 20 £ o B 10 15 20 25
31. Studying Hungarian can be important for me because it will enable me to better 33. Studying Hungarian can be important for me because it will make me a more knowledgeable
understand Hungarian people in the clinics. person.

50 viloss 500 vélasy

stongly sagree (1) [0 (0%)
strongly disagree (1)

moderately dissgree (2) [0 (0%)

moderately disagree (2] 14 (28%)

neutral (3) [0 (0%)

neutral (3) 36 (729}

maderately agree (4) [0 (0%)

o 10 20 30 a0 50

moderstely agres (4)

strangly agree (5)
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A hatodik témakor fokuszaban a szorongas, Onbizalom, beszédértés, beszédkészség
vizsgalata all 10 allitas segitségével. Az egyik legfontosabb allitas ebben a részben, hogy
., elhiszem, hogy képes vagyok megtanulni magyarul”. Ezzel mindenki egyetért, tehat a magyar
nyelv megtanulhatatlansagarol szolo — és az els6éves hallgatok korében terjed6 — legenda csak
mitosz (17.4bra).

17. abra. ,,Elhiszem, hogy képes vagyok megtanulni magyarul.”

37. | believe that | am able to study Hungarian.
50 vélasz

strongly disagree (1) |0 (0%)
moderately disagree (2)

neutral (3)

9 (18%)

moderately agree (4)

strongly agree (5) 41 (82%)

Erzékeny teriilet az érthetdség és a beszédértés (18—19.abra). A kérdéiv alapjan a
hallgatoink attol kevésbé tartanak, hogy a betegek nem értik majd dket (erre nagyon jol tudunk
az orakon késziilni), hiszen 52% nem tart ett6l, 34% is csak ,,mérsékelten”. A klinikan elhangz6
beszéd (betegek, asszisztensek megnyilvanulasai) megértése kapcsan 24% nem tart attol, hogy
nem ¢érti majd, mir6l van szd, és 60% is csak ,,mérsékelten” tart ettdl. A diagramok
Osszehasonlitdsa soran lathatd, hogy a hallgatok magabiztosabban beszélnek, mint értenek. De
mindkét esetben csak néhany hallgato (6-6%) jelez szorongast, félelmet. Célunk az, hogy egyre
tobb olyan hallgatonk legyen, aki egyaltalan nem tart a betegekkel valo kommunikaciétol a
klinikan.

18-19. diagram. A beszédkészségrol és a beszédértésrdl szol6 allitasokkal kapcsolatos hallgatoi reakciok

40. | am afraid not to be understood in the clinics 41. 1 am afraid that i will not understand my patients in the clinics.
50 vélasz 50 vélasz

26 (52%) strangly disagree (1) _ 12 (24%)
e [ o
moderately agree (4) - 3 (6%)

strongly agree (5) [0 (0%)

strongly disagree (1)

moderately disagree (2) 17 (34%)

neutral (3)
moderately agree (4)

strongly agree (5)

0 0 20 30

Hasonlot mutat egy kovetkezd diagram (20. abra), itt is az lathato, hogy szerencsére
kevés esetben tarsul szorongas a nyelvtanulok klinikai beszélgetéseihez, 45 hallgatd (90%)
egyaltalan nem tapasztalja ezt az érzést.

20. abra. A szorongésrol

39. | get nervous and confused when | am speaking Hungarian in the clinics.
50 valasz

strongly disagree (1) 38 (76%)

7 (14%)

moderately disagree (2)
neutral (3) 1 (2%)
moderately agree (4) 3 (6%)

strongly agree (5) 1 (2%)
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Az utolso két allitas a ,,Haladd kurzus” 1étjogosultsagat hivatott felmérni (21-22. abra),
az eredmény egyértelmiien mutatja, hogy a hallgatoknak fontos a heti rendszerességi
talalkozas, mert segitséget kapnak a klinikdn felmeriilt kommunikacidés problémak
megoldasaban.

21-22. abra. A hallgatok véleménye a Halad6 kurzus 1étjogosultsagarol

43. Itis important for me to have a (,Hungarian Advanced”) lesson every week where | can ask my 44, Attending ,Hungarian Advanced Class” makes me feel that | get help with the language
questions related to the language. whenever | need it.

50 vla
50 valasz 50 valasz

strongly disagree (1) 0 (0%) strongly disagree (1) 0 (0%)
moderately disagree (2) |0 (0%) noderately disagree (2) |—0 (0%)
neutral (3) 0(0%) neutral (3) 0(0%)

moderately agree (4) [0 (0%) moderately agree (4) |0 (0%)

strongly agree (5) 50 (100%) strongly agree (5)

Konklazio

A visszajelzések szerint a legnagyobb valtozést a tanulasi kedv terén a harmadéves klinikai
gyakorlatok jelentik, hiszen egész id6 alatt erre késziiltiink. A legmotivalobb ,,elem” a hallgatok
szdmara a betegekkel és asszisztensekkel folytatott valodi kommunikécio. Ehhez egyértelmiien
a szaknyelvi ismereteiket kell boviteni, a beszédkészség és a beszédértés folyamatos
fejlesztésével, hogy a szorongast elkeriiljiik.

A nyelvtanulasrol szerzett korabbi tapasztalatok, mas nyelvek ismerete pozitivan
befolyasoljak a tanuldsi folyamatot, csakiigy mint az oktatd személye. A képzés végéig
sziikségiik van egy ,.kapocsra”, aminek szerepét az oktatd tolti be, igy tokéletes valasztas
szamukra a ,,Haladé magyar orvosi és fogorvosi szaknyelvi kurzus”. A motivacié a fogorvosi
szaknyelvet oktatd tanar segitségével és vilagos célkitlizéseivel fenntarthato azokban a
félévekben, amikor még nincsenek klinikai gyakorlataik.

A hallgatok egyik f6 motivacidja a magyar (fogorvosi szak)nyelv tanulasa soran az
instrumentélis motivacio. Kevesen akarnak itt maradni, még kevesebben integralodni, csupan
a képzesiik ideje alatt akarjak a nyelviinket eszkozként haszndlni a céljaik eléréséhez. Nincs
szlikség tehat a képzés attervezésére, az altalanos nyelvi ismeretekbdl nem igényelnek tobbet,
mint amennyit az elsé félévben megkapnak. A nyelvtanulas szamukra egyértelmiien a
kommunikéciora valo képességet jelenti, az irott formai nem fontosak szamukra.
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Skadra Margit — Keresztes Csilla
Szegedi Tudoméanyegyetem
Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomanyi Kar

Orvosi Szaknyelvi Kommunikécios és Forditoképzé Csoport

Az Elsésegély a magyar orvosi nyelvhez cimu tankonyv bemutatasa

https://doi.org/10.48040/PL.2023.2.14

A Szegedi Tudomanyegyetem Szent-Gydrgyi Albert Orvostudomanyi Karan az angol nyelvii képzés hallgatoi nyolc
féléven at tanulnak magyar mint idegen nyelvet. Az elsé harom szemeszterben heti négy oraban daltalanos magyar
nyelvi ordkon vesznek részt a hallgatok, a negyedik félév pedig atmenetet képez az daltalanos és az orvosi szaknyelv
kozott. Ezutin a hallgatok az otodiktél a nyolcadik szemeszterig kifejezetten a magyar orvosi szaknyelvvel
ismerkednek a nyelvordk és a klinikai nyelvi terepgyakorlatok keretében. Az elmult évek soran a Kar oktatoi és
hallgatoi részérdl felmeriilt az igény egy olyan uj nyelvkonyv bevezetésére a negyedik félévre, amely dsszekitd
kapocs szerepét tolti be az altalanos és szaknyelvi tanulmanyok kézott. Ennek hatasara késziilt el az Elsosegély a
magyar orvosi nyelvhez cimii tananyag, amelyet eloszor a 2021/2022-es tanév masodik félévében hasznaltunk az
angol programban. 4 tanulmdny elsd része réviden bemutatja a magyar mint idegen nyelv képzést a Karon, majd
ezt kovetéen magat a tankényvet. ElGszor a konyv globdlis szerkezetét ismerteti, bemutatja, hogy egy—egy lecke
milyen alegységekbol épiil fel, majd kitér a tananyaghoz kapcsolodo néhany modszertani kérdésre is.

Kulcsszavak: magyar mint idegennyelv, modszertan, orvosi szaknyelv, orvosképzés, tananyagfejlesztés

Bevezetés

Az elmult években szamos magyar mint idegen nyelv (MID) kiadvany jelent meg a
tankonyvpiacon, azonban ezek tobbsége az dltalanos magyar nyelv tanitasat tiizi ki célul (Durst,
2013, 2017; Kiss—Molnar, 2009; Marschalké, 2011; Szita—Pelcz, 2013). Az utdbbi idében
azonban egyre nagyobb igény mutatkozik az olyan MID konyvekre is, amelyek egy bizonyos
szakteriilethez kapcsoldodnak. Ennek egyik kivaltd oka, hogy jelentdsen megnétt a
magyarorszagi felsdoktatasban tanuld kiilfoldi hallgatok szama, akiknek az altalanos nyelven
tul a tanulmanyaikhoz kothetd szaknyelvi ismeretekre is sziikségiik van ahhoz, hogy a magyar
célnyelvi kornyezetben érvényesiilni tudjanak. Ezt tdmasztjadk ald a KSH adatai is (Webl,
2021), a 2010/2011-es és a 2020/2021-es tanév kozott a kiilfoldi hallgatok aranya jelentésen
megnott a magyar felsdoktatasban. A teljes hallgatoi 1étszamhoz viszonyitva tiz év alatt 6,9%-
6l 17%-ra emelkedett az aranyuk, ami hallgatoi [étszamban kifejezve azt jelenti, hogy 15 ezer
fordl 32 ezerre nétt, a kiilfoldi hallgatoi 1étszdm megduplazodott. A legnagyobb ardnyban az
egeészseégligyl képzéseken tanulnak kiilfoldi hallgatok (32%). A KSH 2022-es adatai alapjan
(Web2, 2022) a 2021/2022-es tanévben tobb mint 40 ezer kiilfoldi hallgaté folytatott
tanulmanyokat Magyarorszagon felsdoktatasi intézményben, ami az Osszes hallgatonak
majdnem 14%-at jelenti.

Marty (2021) tanulméanydban felhivja a figyelmet, hogy az orvosi karok ndvekvo
hallgatoi 1étszamédnak koszonhetden sziikségszerli, hogy a szaknyelvi oktatdsban részt vevo
tanarok az adott teriilet modszertanat kidolgozzak, hiszen annak illeszkednie kell a specialis
hallgat6i igényekhez. Az orvosképzésben részt vevd legtobb hallgatonak ugyanis csak a
tanulmanyaik befejezéséig, legfoképpen a korhazi gyakorlatok soran van sziiksége a magyar
orvosi szaknyelvre. Az elmult években a Szegedi Tudomanyegyetem Szent-Gyorgyi Albert
Orvostudomanyi Karanak (SZTE SZAOK) Orvosi Szaknyelvi Kommunikacios ¢és
Forditoképzd Csoportjanal (Szakcsoport) is elindult a magyar mint idegen nyelv tekintetében
egy megujulasi folyamat, amelynek {6 célja, hogy a nyelvoktatas még erdteljesebben a hallgatoi
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igényekhez igazodjon és ezaltal hatékonyabb legyen. Ezen torekvés egyik eredménye, hogy az
elmult par évben tobb 0 tananyag is kidolgozasra keriilt a Szakcsoportban (Balogh—Skadra,
2015; Skadra—Balogh, 2016; Keresztes et al., 2022; Skadra, 2022).

Az SZTE SZAOK magyar mint idegen nyelv képzésének jellemzdi

A Szegedi Tudoméanyegyetem 1985 6ta kinal angol nyelvii orvosképzést a kiilfoldi hallgatok
szamara, majd 1999-ben ez kiegésziilt a német nyelvii orvosképzéssel is (Web3, 2022). A 6
kiilonbség a két képzés kozott, hogy az angol program hallgatéi a teljes orvosi képzést
elvégezhetik Szegeden, azonban a német nyelvii képzés csak az elsé két évet, tehat az elméleti
képzést biztositja a hallgatoknak. A német programban tanuldknak az elsé két év teljesitése
utan masik egyetemen kellett folytatniuk a tanulmanyaikat a mostani 2022/2023-as tanévig,
azonban a 2023/2024-¢s tanévtdl az egyetem eldrelathatolag elinditja a német programban is a
hat éves képzést.

Az angol nyelvli orvosképzés tanterve eldirja a hallgatok szamara a kotelezd MID
ordkat. Ennek legfobb oka, hogy a kiilfoldi hallgatoknak a harmadévtdl kezdve szakmai
gyakorlataik soran a betegekkel is kommunikalniuk kell, amelynek sikeres megvalosulasahoz
a magyar orvosi nyelv ismerete elengedhetetlen. A hallgatok négy éven at tanuljak kotelezéen
a Hungarian Language I-VIII. targyakat, majd 6tédéven lehetdségiik van valaszthatd oraként
még felvenni a Medical History-Taking in Hungarian I-I1. 6rakat. A hallgatok az els6 két év
soran heti 2x90 percben, majd a harmadik és negyedik évben heti 3x45 percben tanulnak
magyarul. A 8 félév sordn az értékelés irasbeli és szobeli szamonkérésekre alapul, azonban ez
az 6todik félévtol kiegésziil a klinikai nyelvi terepgyakorlati teljesitménytik értékelésével is. A
kotelez6 terepgyakorlat is az elmult évek mddszertani Gjitasainak az egyike a Karon. Célja,
hogy a hallgatok a szaknyelvi 6rdkon tanult ismereteiket valds élethelyzetekben is kiprobaljak,
lehetdséget kapjanak a gyakorlasra, ezért a harmad- és negyedéves hallgatok félévente tobbszor
klinikai kornyezetben, valds betegekkel vesznek fel anamnézist nyelvtanari kiséret mellett.
Majd a klinikdn megszerzett ismereteiket, tapasztalataikat a magyardran megbeszélik és
értékelik.

A hallgatok az elsé harom félévben féleg altalanos nyelvi ismeretekre tesznek szert a
MID o6rékon, ahol a magyarorszagi tartozkodasukhoz sziikséges nyelvi és kulturalis ismereteket
szereznek. Ennek a harom félévnek a tananyagat a Multikulti (Balogh—Skadra, 2015) tankényv
biztositja. A konyv alapvetden altalanos nyelvi ismereteket kozvetit, de emellett torekszik arra
is, hogy a célkozonség néhany specialis igényét is figyelembe vegye mar a nyelvtanulas
kezdetétol. Ezt eldsegitendd a konyv parbeszédeinek allandd szerepldi orvosok, ndvérek,
betegek ¢és a kiillonb6zd egészségiigyi karok hallgatoi. A tananyag néhany nyelvtani jelenséget
is az altalanos nyelvkonyvektdl eltérden vezet be. Az igekdtds igéknél tobb orvosi szaknyelvhez
kothetd ige is megjelenik a konyvben, mint példaul a bead, megvizsgal, megmiit, megmer, elajul
igék. A birtokos végzddéseket a tankonyvek altaldban a csaldd szokincsével Osszekotve
mutatjak be, azonban itt el6szor a testrészek és szervek témakorével dsszekapcsolva sajatitjak
el ezt a hallgatok. Az el6bbi példak ellenére is elmondhato, hogy az elsd harom félév foként az
altalanos magyar nyelvre Osszpontosit, mint példaul az étkezés, szabadidd, ruhazat, csalad
témakor feldolgozasa, de a tananyag néhol kiegésziil az orvostanhallgatok szamara fontos
szaknyelvi szavakkal is.

Kezdetben a hallgatok az elsd négy félévben tanultak altalanos nyelvet Szegeden, és
csak harmadévben kezdtek megismerkedni az orvosi szaknyelv alapjaival. Idével felmertilt az
igény, hogy a hallgatok mar Ugy kezdj¢k meg harmadéves tanulmanyaikat, hogy
rendelkezzenek alapvetd orvosi szaknyelvi ismeretekkel is, ezért 7-8 évvel ezeldtt a negyedik
félév tananyaga atdolgozasra keriilt. Kezdetben Halasz (2015) Anamnézis magyarul. Magyar
orvosi szaknyelv kezdoknek cimii konyvének kivonatolt valtozatabol tanultak a hallgatok. Az
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évek alatt szamos olyan sajat anyag is késziilt, amely kifejezetten a Multikulti tananyagra épiilt,
igy néhany éve fogalmazodott meg a gondolat, hogy ezeket a feladatlapokat tovabbi
feladatokkal és magyarazatokkal kiegészitve Onallé kiadvannya szerkessziik 0ssze. Ennek
hozadékaként jelent meg 2022-ben a Medicina Konyvkiado Zrt. gondozéasaban az Elsésegély a
magyar orvosi nyelvhez (Skadra, 2022) cimii szaknyelvi tankonyv.

Célcsoport, célkitiizések

Az Elsosegély a magyar orvosi nyelvhez konyv {6 célcsoportja az orvostanhallgatok, azonban
az 0sszeallitaskor fontos szempont volt az is, hogy a Szakcsoport nemcsak az orvostanhallgatok
MID-képzését latja el, hanem a fogorvostan-hallgatokét és a gydgyszerészhallgatokét is, igy
olyan részek is belekeriiltek, amelyek az ¢ szaknyelvi képzésiiket is megalapozzak. Ezt a célt
szolgalja példaul a testrészeknél a fogak pontos megnevezése, valamint a 4. lecke tartalma,
amely A gydgyszertarban cimet kapta. Habar a konyv célcsoportja elsédlegesen az
egészségligyi karokon tanuld hallgatok, segitséget nyujthat azoknak a nem magyar
anyanyelviieknek is, akik Magyarorszagon kezdenek el az egészségiligyben dolgozni, de
természetesen azoknak a laikusoknak is, akik egy esetleges orvosi €s/vagy fogorvosi vizsgalat,
korhazi ellatas vagy gyogyszertari vasarls sordn szeretnék az alapvetd kifejezéseket megérteni,
hasznalni, hiszen ezeket legtobbszor az altalanos nyelvkonyvek nem tartalmazzak vagy csak
kevésbé részletesen.

A konyv kidolgozéasa eldtt sziikséges volt elészor a legfontosabb célokat és
szempontokat meghatdrozni, amelyek mentén a konyv Osszedllitasra keriilt. Ezek kozil a
legfontosabb tartalmi cél az volt, hogy a tananyag az els6 harom félévben a Multikulti (Balogh—
Skadra, 2015) altal megszerzett ismeretekre épiilve a negyedik félévben atmenetet nyljtson az
otodik felévtdl indulo tisztan szaknyelvi képzéshez. Haldsz—Rébék-Nagy (2019:178) felhivja
ra a figyelmet, hogy az orvos—beteg kommunikacié nagyon sok kiillonb6zd szituacidt olelhet
fel, példaul az anamnézisfelvételt, dontéshozatalt, rossz hir kozlését, de ezek koziil a kiilfoldi
orvostanhallgatok magyar nyelvli kommunikacidja leginkdbb az anamnézisfelvételre
korlatozodik, éppen ezért fontos, hogy a szaknyelvi oktatas foként erre a teriiletre iranyuljon.
Ezt tartottuk szem el6tt a tananyag Gsszeallitasanal. Fontos célkitlizés volt ezért, hogy a konyv
végére a hallgato képes legyen altalanos anamnézisfelvételre magyar nyelven, és erre alapozva
a harmadéves szaknyelvorakon tovabb tudjon majd épitkezni.

A legfontosabb formai célkitiizés az volt, hogy a konyv szines, képekkel illusztralt
kiadvany legyen. Matyas (2017:42) is kiemeli, hogy a MID-6rak altalaban nagyban épitenek a
vizualis ingerekre, amelynek a legfontosabb alapja a tankonyv. A tankonyvek formai
megjelenése mar magaban is kivalt a hallgatok részérdl pozitiv vagy esetlegesen negativ
viszonyulast a nyelvorakhoz. A pozitiv cél elérése érdekében az Elsosegély a magyar orvosi
nyelvhez nagyban épit a vizudlis ingerekre, ezért szamos szines illusztraciot tartalmaz,
amelyekhez a rajzokat Jécsai Zoltan készitette.

Az 9sszedllitas elotti fontos kérdés volt még, hogy a nyelvkonyv egynyelvii legyen vagy
hasznaljon kozvetitonyelvet is. Ebben a dontésben a legnagyobb szerepet a hallgatoi
visszajelzések jelentették. A hallgatok eldzetesen egy—egy témakor feladatait mar tesztelték a
nyelvorakon belsd jegyzet formdjdban. Ezek a feladatok, nyelvtani magyarazatok még
kozvetitdnyelv nélkiil késziiltek, azonban a hallgatéi vélemények a legtdbb esetben hidnyoltak,
hogy a feladatmeghatarozasokat csak magyarul kaptdk meg, valamint szamos nyelvtani résznél
igényelték a részletesebb angol nyelvli magyarazatot is, ezért végiil ezek a részek angol
kozvetitényelvvel késziiltek el.
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A tankonyv felépitése

Az Elsosegely a magyar orvosi nyelvhez kilenc leckébdl és a konyv végén egy Osszesitett
magyar—angol szolistabol all. Az els6 hét lecke felépitése megegyezik. Mindegyik lecke egy—
egy szaknyelvi témakorre 0sszpontosit, és a leckék négy fO részbdl allnak: 4. Szokincs, B.
Nyelvtan, C. Gyakorlas, D. Szolista. A nyolcadik lecke rendhagyo, a konyv megirasakor
aktualis jarvanyhelyzet hivta életre, és a COVID19 kisokos cimet kapta. Egy oldalnyi
terjedelemben olyan mondatokat tartalmaz, amelyeken keresztiil a vilagjarvanyhoz k&thetd
szavakat ¢s kifejezéseket (példaul tavolsdgtartas, karantén, védéoltas, kijardsi tilalom)
ismernek meg a hallgatok. A kilencedik lecke a korabbi leckéktdl eltéréen mar nem négy részre
tagolt, hanem orvos—beteg, fogorvos—beteg és gyogyszerész—beteg parbeszédeket tartalmaz.
Ezek a dialogusok mind az el6z6 leckékben elsajatitott ismeretekre épitenek. A parbeszédek
mindegyike valamilyen feladatot is ad, példaul: Azonositsa az anamnézisfelvétel tipikus részeit
a parbeszédben.; Egészitse ki a parbeszédet a megadott szavakkal.

A konyv 7. oldalan talalhat6 tartalomjegyzék tablazat formajaban mutatja be a leckék
felépitését. Tartalmazza a leckék cimét, a lecke szokincsének a témakorét és az ahhoz
kapcsolodo nyelvtan par szavas leirasat. Az elsé hét lecke cime: 1. Az emberi test; 2. Mi a
panasza?; 3. Ki hol dolgozik?; 4. A gyogyszertarban; 5. Az ido, 6. Kérdések; 7. Mit mond az
orvos?. A leckék cimei az abban talalhaté szokincsre utalnak. Példaul a harmadik Ki hol
dolgozik? cimii lecke az egészségiigyi dolgozok megnevezését, az egészségiigyi épiiletek és
helyek szokincsét vezeti be. A szokincshez kapcsolddd nyelvtan pedig az irdnyharmassag
végzddéseire vonatkozik.

A leckék el6szor az ,,Szokincs” (A) részben az 10j szokincset mutatjak be. Ez mindig
olyan forméban torténik, hogy a hallgat6 aktiv részese legyen a szokincs megismerésének. A
leckék a szokincs bevezetésénél tamaszkodnak legjobban a vizualitisra, €s a hallgatok
legtobbszor rajzokhoz kothetd feladatokon keresztiil ismerik meg az 0j szavakat és
kifejezéseket. Példaul: ,,Nézze meg az alabbi képeket, és beszéljék meg a szavak jelentését!”;
. Egészitse ki a mondatokat és a képek alapjan beszéljék meg, mit jelentenek az igék!”; |, Irja a
képek ala a megfelelo szavakat!”; ,, Parositsa a mondatokat a képekkel!”.

Az ,,Szokines ” részt koveti a ,,Nyelvtan ” (B) szakasz, amely a szokincshez kapcsolhato
nyelvtant mutatja be, a hallgatdé szdmara megoldand¢ feladatokat nem tartalmaz, csak a
nyelvtan leirasat angol nyelven magyar példamondatokkal. Ez a rész a mar korabban megtanult
nyelvtani ismereteket iilteti at szaknyelvi kornyezetbe. Mivel az ,,Szokincs” rész a hallgatd
szamara minden fejezetben sok Uj terminust tartalmaz, fontos szempont volt, hogy a hallgatokat
ne terheljiik szamukra eddig ismeretlen, Uj nyelvtani szabalyokkal is, hanem a mar meglévo
nyelvtani tudasukra épitsiink. Ezt a célt erdsiti a nyelvtani részeknél az is, hogy a leirasban
mindig megtalalhato, hogy az adott nyelvtant hol tudja a hallgatd a Multikulti tananyagban tjra
atnézni: ,Ismételje dt a birtokos esetet az alabbi tdiblizat és a Multikulti 173. oldala
segitségevel.”; , Beszéljék meg a kovetkezo igék hasznalatat jelen és mult idoben. A Multikulti
88., 103. és 233. oldalan taldlhato igeragozasi tablazatokat ismételje at.”; ,, Ismételjék at a
kérdomondatok szorendjét a tablazat segitségével. Az igekotos igék szorvendjérol a Multikulti
15. fejezetében is tanult, nézze at ujra az ott tanultakat is.”

Fontos volt azonban az is, hogy azok szamara is feldolgozhatd legyen a konyv
nyelvtana, akik esetleg korabban mas tananyagbdl tanultak magyarul, ezért az Elsdsegélyben is
megtalalhatoak a nyelvtani magyarazatok, de csak szaknyelvi kontextusban. Példdul a 2. lecke
igeragozasi tdblazatai csak olyan szaknyelvhez kothetd igéket hasznalnak, amelyek a leckében
keriiltek bevezetésre, példaul hanyni, izzadni, szédiilni, kohdgni. A nyelvtani résznél fontos
kiemelni, hogy a konyv mindig teljes nyelvtani tablazatokat mutat be, tehat az dsszes személy
¢s szam alakjat az igeragozasnal ¢s a birtokos végzddéseknél is, azonban szem el6tt tartva a
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célcsoportot, ezért kiemelve a szamukra fontos én és ¢/On formakat a tobbi koziil, hiszen az
orvos—beteg parbeszédekben legtobbszor erre a két alakra van sziikségiik.

A harmadik ,, Gyakorlas” (C) részben a lecke 0 ismereteinek a gyakorlasara van
lehetoség. A feladatok Osszeallitasanal meghatarozo volt, hogy a feladatok fenntartsdk a
hallgatok érdeklédését, ezért a tananyag torekszik arra, hogy a feladatok ne csak egy—két
tipusfeladatot tartalmazzanak, hanem minél valtozatosabbak legyenek. Ezt tiikkr6zik a konyvben
talalhat6 feladatmeghatarozasok is, példaul ,,Mit lat a képen? ”; ,, Alkosson Osszetett szavakat!”;
., Melyik nem illik a sorba?”; ,, Fejezze be a mondatokat!”; ,,f;ja at a mondatokat mult idobe!”;
., Keresztrejtvény”; ,, Valaszoljon a kérdésekre!”; ,, Kérdezzen ra az aldhuzott szavakra!’;
., Parositsa a kerdeseket a valaszokkal!”. Az ,,Szokincs” részen kivill ebben a szakaszban is
nagy szerepet kaptak a képek.

A negyedik ,, Szdlista” (D) rész a leckék utolsé része, amely az aktualis lecke Osszes 1j
szavat tartalmazza. A szaknyelv elsajatitasanak elengedhetetlen feltétele a nagyszamu 1j
szaknyelvi szd ¢€s kifejezés bevezetése, ezért 1ényeges volt, hogy az 0j szokincsrdl atlathatod
képet kapjanak a hallgatok, ezt segiti el6 ez a rész is. A Dola (2020:73-74.) altal is leirt két
modszertani megkozelités, tehat az egyszeriibbtél a bonyolultabb fel¢ haladas, valamint a
gyakorisadg és hasznossag mentén tortént az 0j szavak és kifejezések kivalasztasa a leckékhez.
Déavidovics (2021:23) tanulmanyaban rdmutat arra, hogy a mostani orvostanhallgatok
nagyrésze mar ahhoz a generaciohoz tartozik, aki aktivan hasznélja a modern technoldgiat is
tanulmanyai sordn, ezért a tanuldsi motivaciojat nagyban eldsegiti a szaknyelv tanulasa sordn a
gamifikacio, tehat a jatékszerti eszk6zok felhasznaldsa a tanoran is. Az Elsésegély konyv
esetében ezt hivatott eldsegiteni, hogy a ,,Szdlista” szavai leckénkénti bontasban
megtalalhatéak a Quizlet nevii online feliileten is, ahol a hallgatok virtualis szokartyakkal és
kiilonbozd jatékos feladatokkal tudjak gyakorolni az 0j szavakat (Web4). A 8. és 9. rendhagy6
fejezet utan egy 0sszesitett magyar—angol szo6lista is talalhato a konyv végén.

Pragmatikai sajatossagok

A magyarul besz¢ld kiilfoldi hallgatok esetében gyakran megfigyelhetd, hogy nyelvtanilag
helyes, azonban pragmatikailag mégsem a szitudcidhoz ill6 mondatot alkotnak. Maro6ti
(2003:167) egy szociopragmatikai példaval, amelyben a kinai vendéglds a tegezés/magazas
szabalyait helyteleniil hasznalja a vendégeivel szemben, szemlélteti ezt a jelenséget. Ennek
kapcsan felhivja a figyelmet, hogy a nyelvtani hibakkal ellentétben, ebben az esetben az
anyanyelvii besz¢l6 gyakran nem a beszéld nyelvtudasarol alkot véleményt, hanem esetlegesen
a besz€ld személyiségét itéli meg negativan, amely akér a kilfoldiekrél alkotott
sztereotipidkhoz ¢és a veliik szembeni elditéletekhez is vezethet. Erre az egészségiigyi
szakember—beteg parbeszédek esetében is figyelmet kell forditani, hiszen ezekre a helyzetekre
is a magazd forma hasznalata a jellemzd, azonban a kiilfoldi orvostanhallgatok gyakran
megszegik ezt a pragmatikai szabalyt, és helyteleniil tegez6 format hasznalnak. Ezt elkeriilendd,
az Elsosegely végig kizarolag a magazo formakra épit, keriili a tegez6 alaki mondatokat. Ezt
erdsiti a mar korabban emlitett megoldas a nyelvtani részeknél is, hogy az én forma mellett az
6/0On alak mindig ki van emelve a tobbi koziil, és a tegezd te alak csak a ragozdsi tiblazat
teljessége miatt jelenik meg, azonban kevésbé hangstlyosan, mint az 6/On alak. Erre azért is
szlikség van, mert az angol kozvetitényelvben, de legtobb esetben a hallgatok sajat anyanyelvén
sem kiiloniil el a magazo6 és tegezd forma, igy gyakran nem is érzik a hallgatok, hogy mennyire
udvariatlannak tlinhet egy egészségligyi szakember—beteg szitudcioban a tegezd forma
hasznalata.

Marthy (2021:124) szerint hasonlé problémat okozhat a felszolito mod nem megfeleld
hasznalata is a betegekkel szemben, hiszen a direkt felszolitasok (,,Vegye le az ingét!”’) egy
orvosi vizsgalat soran akar sértd is lehet a beteg szamara, kiilonosképpen, ha a kérem sz6
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hasznalata nélkiil torténik. Ezt elkeriilendd a felszo6litdé mod hasznalata helyett be lehet vezetni
a tessék+fonévi igenév hasznalatat, ami azért is eldnyos, mert igy az igeragozast is el lehet
keriilni, és ez nagyban megkdnnyiti a nem magyar anyanyelvii besz¢lok szdmara a
mondatalkotast. Az Elsdsegély is ezt a megoldast valasztotta az orvosi utasitasok tanitasanal,
¢és a direkt felszolitas helyett a tesséktfonévi igenév format alkalmazza, valamint a legyen
szives+fonévi igenéy alakot is bevezeti.

Osszegzés

Magyarorszagon az elmult években megnétt a felsdoktatasban a kiilfoldi hallgatok szama, ez a
tendencia fOleg az egészségiigyi karokon mutatkozik meg. A folyamat azt is eldidézte, hogy a
legtobb egyetemen megélénkiilt a szaknyelvoktatds, maga utdn vonva a modszertan
fellendiilését és uj szaknyelvi kdnyvek megjelenését is.

Az Elsésegély a magyar orvosi nyelvhez konyv {6 célkozonsége az egészségiigyi
karokon, legfOképpen az orvosi karon tanuld kiilfoldi hallgatok. A konyv célja, hogy
megismertesse a nyelvtanulokkal az egészségiigyi szaknyelv alapjait. Modszertani alapelve,
hogy a hallgatok mar meglévé altaldnos nyelvi tuddsat emelje at a mar korabban tanult
nyelvtanok €s az Ujonnan bevezetett szakszokincs segitségével szaknyelvi kornyezetbe. Az 0j
szokincs €s a gyakorlofeladatok nagy része a vizualis ingerekre épit, ezért a konyvben jelentds
szerepet kapnak a képek. Az utolso fejezet szakember—beteg parbeszédeket tartalmaz, azonban
sziikséges megjegyezni, hogy ezek csak tipusparbeszédek. A hatékony nyelvtanulashoz
elengedhetetlen, hogy a tanorakon ezt tovabbi szobeli gyakorlassal egészitsék ki a
szaknyelvtanarok.

A tananyaghoz kapcsolodo jovobeni célkitlizések kozé tartozik egy, a parbeszédeken
alapulé hanganyag Osszeéllitasa, az online segédanyagok bdvitése, valamint a konyv német
kozvetitonyelven vald megjelentetése is, ami varhatéan még idén, 2023-ban megtorténik.
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Gazdasagtudomanyi Kar
Gazdasagi Szaknyelvi és Kommunikdacios Intézet

Hogyan jarulhatnak hozza a szaknyelvi kurzusok a munkaerépiacon elvart
puha készségek fejlesztéséhez?

https://doi.org/10.48040/PL.2023.2.15

A hallgatok foglalkoztathatosdagat javito készségek kozé tartozik az idegen nyelvek ismerete, ugyanakkor a szakmai
idegen nyelvi kurzusok, a nyelvtudas bovitésén tul, alkalmasak egyéb munkavallaloi, vallalkozoi vagy vezetoi
kompetenciak fejlesztésére is. Idetartoznak a dontéshozo, tervezési, szervezési, egyiittmiikodesi, problémamegoldo,
targyalasi, prezentacios, interkulturalis és informatikai készségek, amelyeket a munkaltatok egyre gyakrabban
ellendriznek uj munkaero felvételekor. A munkavallaloi és nyelvi kompetenciak parhuzamos fejlesztése egyuttal uj
oktatoi feladatot biztosit a nyelvtanaroknak és az idegen nyelvi intézeteknek. A tanulmany ismerteti a puha
készségek munkaerdpiaci jelentdségét, valamint azt, hogy a szakmai idegen nyelvi orakon — az altalanos és szakmai
nyelvi készségek fejlesztésével parhuzamosan — milyen tevékenységek, feladatok vagy informatikai programok
segithetnek a fenti kompetenciak kialakitasaban és erdsitéseben. E kompetenciak szaknyelvi kurzusokba torténd
tartalmi és modszertani beépitése allt kutatasunk kézéppontjaban. Idegennyelv-oktatas esetében természetes, hogy
a kommunikdacios készségek az elsddlegesek, a hallgatok szamara pedig kiemelten fontos, hogy a szaknyelvi
kurzusok a felvételi eljaras lépéseire segitsenek felkésziilni. Bar ezen uj oktatdsi struktura alkalmazasanak még
csak az elso éveinél tartunk, elmondhatjuk, hogy a hallgatok nagyobb onbizalommal és batorsaggal indulnak el
az allaskeresés lépcsofokain.

Kulcsszavak: munkaerdpiac, felvételi eljards, szaknyelvoktatds, puha készségek, informatikai készségek

Bevezetés

Tanulmanyunk elsdédleges célja a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan folyo jo
gyakorlat bemutatasa, melybdl megtudhatjuk, hogyan lehet fejleszteni a munkaerdpiacon elvart
puha készségeket a Kar gazdasagi szaknyelvi kurzusain. Mik is azok a puha készségek? A
szakméhoz kot6d6 és dokumentumokkal igazolhatd kemény készségekkel szemben ezek olyan
nem szakmaspecifikus munkavallaléi vagy foglalkoztathatosagi kompetenciak, amelyek a
munkavégzés modjara, illetve a munkavallalok egymas kozti kapcsolatrendszerére és
kommunikécidjara vonatkoznak (Cimatti, 2016). Tovabbi elnevezések: nem-kognitiv,
univerzalis, transzverzalis, interperszonalis, személyes vagy szocialis készségek, ezen kiviil a
magyar nyelvii szakirodalom is hasznalja az angol soft skills szakkifejezést. Mivel e készségek
munkaerdpiaci jelentdsége egyre novekszik, a munkaadok térekszenek arra, hogy a felvételi
eljaras soran a jelolteket ebbdl a szempontbol is ellendrizzék. Tanulményunk tovabbi célja
batoritani a gazdasagi szaknyelvet oktatd tandrokat arra, hogy merjék beépiteni a
kurzuskovetelményekbe e készségek professzionalis fejlesztését, melyekkel a hallgatok a
munkaerdpiacon sikeresebben helytallhatnak, s ezéltal a napjainkban sokat vitatott egyetemi
nyelvoktatas, szaknyelvoktatas sziikségessége is megerdsitést nyerhet.

Tanulméanyunkban az aldbbi kutatasi kérdésekre szeretnénk valaszt adni: Milyen
tartalmi elemekkel és milyen modszerekkel valosithato meg a szervezetek altal elvart soft
skillek fejlesztése a gazdasagi szaknyelvi 6rakon? Elsésorban a szaknyelvi kurzusok tartalmi
oldalat sziikséges finomhangolni, s ezaltal a hallgatok egy széles tudasbazis kiépitése mellett
fejleszthetik az interperszonalis, kommunikacidés vagy problémamegoldo készségiiket. A
modszereket tekintve, szimuldcids vagy jatékszemléletli megkozelités segitségével a hallgatd
elsajatitja a feleldsségteljes gondolkodast, a megszerzett tudas és készségek megfeleld
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hasznalatat, és igy egy szélesebb szakmai és tarsadalmi kornyezetben elhelyezett tananyag-
szemlélet jon létre. A jatékfeladatok tovabbi célja a kreativitas fejlesztése (Kostikova et al.,
2021).

A nem szakmaspecifikus, munkaerdpiaci készségek fejlesztésének leghatékonyabb
moddja természetesen a gyakorlat; a leend0 munkavallald szdmara viszont az allaskeresés
folyaman tudatossagot €s magabiztossagot ad, ha mar kordbban, tét nélkiili szituacidban
talalkozott a puha készségek fogalmaval, tipusaival és foképp gyakorlati jelentOségével. Az
oktatasi intézmény szamara pedig versenyelonyt biztosit, ha a nem kognitiv készségek
fejlesztését is felveszi az oktatasi palettajara. Eppen ezért timogatando a puha készségek iskolai
kornyezetben torténd fejlesztése (Barton, 2017; Kostikova et al., 2021).

A foglalkoztathatésagi kompetenciadk munkaerépiaci jelentosége

A multinacionalis vallalatok tobb ujdonsagot is magukkal hoztak a magyar munkaerdpiacra.
Noétt a fels6foku végzettséggel rendelkezdk iranti igény, igy a diplomasok szama emelkedett.
A tényleges nyelvtudas és az informatikai ismeretek is kiemelten fontossa valtak (Fiilop, 2008).
A nagy, kiilfoldi cégek telephelyvalasztisat elsfsorban a képzett munkaerd elérhetdsége
indokolta. A szervezetek a palyakezdd diplomdsoktol képzettségen és tapasztalaton tul egyéb
kompetenciakat is elvarnak. Ennek kovetkeztében, a szaktudas mellett megnétt a soft skillek
jelentdsége, hiszen ezen kompetencidk nincsenek adott munkakoérhdz régzitve, hanem
hasznosithatok, atviheték tobb foglalkoztatasi agazat, esetleg munkahely kozott is. A
munkaltatok értékelik azon munkatarsaikat, akik rendelkeznek a megfelelé kompetenciadkkal és
személyiségjegyekkel ahhoz, hogy termelékenységiikkel hozzajaruljanak a szervezet sikereihez
(Tang, 2019). Napjainkra felértékel6dott a csapatmunkéban vald részvétel, az irasbeli és szobeli
kommunikécidés ¢€s a problémamegoldd képességek jelentdsége. Az olyan pozitiv
tulajdonsagok, mint példaul az érdeklddés és az alkalmazkodoképesség szintiigy teret nyertek
az elvarasok kozott (Pollard et al., 2015). Uj trendként jelent meg a vallalkozasok oldalarol,
hogy mar nem feltétleniil elengeddek a magas fokl szakmai ismeretek, ha nem egésziilnek ki
olyan kompetencidkkal, mint az egyiittmiikodo képesség, idegennyelv-tudas, kommunikacids
készség vagy a tolerancia (Tothné—HIédik, 2014). Tobb szektorban, mint példaul a Shared
Services Centerek teriiletén az elhivatottsig, a motivaltsag, az egylittmikodés vagy
éppenséggel a hliség mind olyan személyes készségek, amelyek a sikeres munkavégzés fontos
elemei (Juhdsz, 2017). A kozgazdasz szakmat illetden olyan kompetencidk jelentek meg
elvartként, amelyek hozzdjarulnak a csapatban vald6 munkdhoz, a kreativitashoz, az
alkalmazkodashoz, illetve a konfliktusok haté¢kony kezelésé¢hez. Ezen feliil a nyitottsagot és a
logikus gondolkodast is felettébb fontos tényezdként tiintetik fel a munkaadok (Balogh, 2014).

Magyarorszagon a 2000-es években az idegennyelv-tudas és a kommunikacios készség
is igen gyakran szerepelt az elvart kompetenciak kozott (Bajzat, 2011). A kis- és
kozépvallalkoz6i szektorokban is megjelent a nyelvtudas iranti elvaras, pedig itt nem jellemzo
a multikulturalis kdrnyezet. A szamviteli poziciokat betdlteni vagyok esetében is elvarasként
jelenik meg az idegen nyelvi kommunikacios kompetencia (Balazsiné—Kardos, 2016).

A valtozasok nem keriilték el a vezetdket sem, akik esetében a tényleges nyelvtudésra
helyez6dott a hangsuly, illetve egyre jellemzObbé valt a felséfoku nyelvtudas iranti igény
(Karcsics, 2012). A munkahelyen valo helytallas feltételévé valt — elsdsorban a globalizacionak
koszonhetden — az olyan képességek birtoklasa, amelyek segitségével egy vezetd egy
kulturalisan sokszinli munkavallaloi csoportot is képes irdnyitani. A globalis gondolkodasmod
fontos kovetelmény az ilyen kézegben dolgozo vezetdk szamara (Hanges et al., 2016; Matveev,
2017). A puha készségek a munkabérre is szignifikans befolyassal lehetnek, hiszen a
kommunikécids készségek €s a vezetdi képesség az utdobbi idoben egyre fontosabb poziciot tolt
be az egyének bérezésének megallapitasakor (Balcar, 2014).
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Az Europai Unié 2008-ban elfogadott ajanldsa kovetkeztében létrejohetett az Eurdpai
Képesitési Keretrendszer (Web 1). Ennek célja a képesitések atlathatosaganak novelése volt.
Magyarorszagon 2013-ban tortént fontos eldrelépés a Magyar Képesitési Keretrendszer
formajaban, mely atlathatobba kivanta tenni az oktatasi rendszercket. A munkaerdpiaci
elvarasokat ezen keretrendszerek alkalmazésaval vizsgdlva megallapithato, hogy a
kommunikécid, a problémakezelés és a szakmai ismeretek alkalmazasa valt a legjelentdsebb
kompetencia-csoportta (Moré et al., 2016).

A felsdoktatasi intézmények képzéseinek atformalasa, gyakorlatorientaltsagra valo
attérése rendkiviill fontos annak érdekében, hogy a szervezetek altal tdmasztott
kompetenciaelvarasoknak a palyakezd6k meg tudjanak felelni. A szervezetek igényeiket minél
egyértelmiibben, kozérthetébben torekednek megfogalmazni, hiszen ez hosszu tavu sikeriik
egyik kulcsa (Tothné, 2016). Az egyetemek leghatékonyabban akkor jarnak el, ha képzésiik
soran a hallgatok idegennyelv-tudasat, problémakezeld képességeit és kommunikacios
kompetencidjat fejlesztik (Balogh, 2014). Az oktatasi intézmények és a szervezetek kozotti
kommunikécio egyre fontosabba valik, ahogy a kulcskompetencidk térnyerése fokozodik az
elvarasok listdjan. Az intézmények képzéseibe célszerli lenne beilleszteni az ezen
kompetenciak elsajatitasat segitd programokat (Varga et al., 2017). A hard és soft skilleket
érdemes egy oktatasi intézménynek Ugy integrdlnia a képzésébe, hogy azok fejlesztése
szimultan mehessen végbe. Ezen készségek kialakitasat és fejlesztését tlizte ki célul szamos
munkahelyi tréning is, hiszen ezaltal novelhetd a munkavéllalok produktivitasa (Balcar, 2016).

Osszefoglalasképpen elmondhatd, hogy a szaknyelvi kurzusokon az idegen nyelvi és
altalanos kommunikacids készségeken tul, az alabbi kompetencidk kialakitasa vagy javitasa
lenne  kivanatos:  problémak és  konfliktusok  kezelése, egylittmikodési  és
alkalmazkodoképesség fejlesztése, valamint az 0 jelenségek vagy kulturdk iranti nyitottsag
kialakitasa. Mindezek a kompetencidk akar az altalanos nyelvorak tartalmaba is beilleszthetdek,
a szaknyelvi kurzusoknak viszont kételez6 elemei.

A munkavallaloi készségek integralasa a szaknyelvi kurzusok tananyagaba

A szakirodalom a munkavéllaloi kompetencidk vagy puha készségek oktatasanak tobb modjat
elemzi. Ezek egyike egy 6nallo, munkaerdpiaci vagy interperszonalis készségekkel foglalkozo
kurzus bevezetése, ami azonban szdmos orszagban akkreditacios eljarast igényel, és emiatt
1dében akar tobbéves csuszast okoz. Egy masik alternativa, hogy a munkaerdpiaci készségek
fejlesztése épiiljon be bizonyos szaktargyak tematikdjaba, ami viszont az adott targyak
tananyagat tilsdgosan bdvitené. A harmadik vizsgalando lehetdség a puha készségek beépitése
az idegen nyelvi kurzusok tematikéjaba, mivel ezek a kurzusok egyébként is kommunikacid
fokuszuak (Fakhretdinova et al., 2020). E tanulmany szerzdinek azért is erre az opcidra esett a
vélasztasa, mert egyuttal profilbdvitési lehetdséghez juttatja a felsGoktatdsban helyét keresd
szaknyelvi képzést.

A szaknyelvi kurzusok elsddleges célja a leendd munkavallalok felkészitése az
allaskeresés szakaszaira, valamint a munkakori feladatokra, ezért a tartalom 0sszeallitasaban a
szakirodalmon kiviil (Fakhretdinova et al., 2020; Robles, 2012; Tevdovska, 2015) human
er6forras vezetok tanacsait és tapasztalatait is figyelembe vettiik. A nyelvi és munkavallaloi
készségek parhuzamos fejlesztése céljabdl olyan tartalmakat, feladatokat, projekteket
integralunk a gazdasagi szaknyelvi kurzusok tematik4jaba, amelyek munkahelyi szituaciokon
keresztiil vezetik be a leendd6 munkavallalokat a munka vilagéba, nyelvi és szitudcios
magabiztossagot adnak, valamint a technikai, technoldgiai készségeket is fejlesztik. A hallgatok
szamara elsddleges, hogy a szaknyelvi kurzusok a munkafelvételi eljaras folyamataira, annak
idegen nyelven foly6 részeire segitsenek felkésziilni (1. tdblazat).
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1. tdblazat. Munkavallal6i és nyelvi készségek parhuzamos fejlesztése

Fejlesztendd nyelvi funkciok | Kialakitandd/fejlesztendé munkavallaldi készségek
e  Onismeret
S Kincsbavite e tervezés
Allaskeresés *  szokincsbovites e kutatas
*  szovegertes o Lritikus gondolkodss
o kozdsségi oldalak
e tervezés, logikus felépités
o meggy6z0 beszéd/irasmod
e  szokincsbovités e vilagos, jol kovethetd beszéd
Allaspalyazat/ e iraskészség o reflexio/kritikus gondolkodas (mar meglévo
(video) onéletrajz e  mondatszerkesztés videbé CV-k elemzése, egymas videdinak
elkészitése e  beszédkészség elemzése)
e Kkiejtés o cgylittmiikddés
e cmpatia gyakorlasa
e  Onbecsiilés javitasa
(g o ., * mon(’iats’zerk’e sztes o vilagos, jol kovethetd, meggy6z6 beszédmod
Allasinterjt o  Dbeszédkészség o tirgyalasi készség
e udvarias kérdések
o . e pontos beszéd-/ és . odaﬁg'yelés képessége (aktiv figyelem és/vagy
Els6 hét az 4j . . reflexio)
munkahelyen szovegerte§ , o alkalmazkodoképesség
e udvarias kér(d)és . e , .
o interkulturalis érzékenység/tudatossag
e tervezés/szervezés/idogazdalkodas
o  kezdeményezbkészség
e szinte minden nyelvi e  dontéshozas
Az els6 projekt készség és sokféle nyelvi | ®  problémamegoldas/konfliktuskezelés
funkcio e egyiittmikddés/csapatmunka
e  prezentacios készség
e numerikus adatok bemutatasa/kezelése

Forras: Szerzok sajat szerkesztése

Gazdasagtudomanyi karunk szakjai a gazdasagi, iizleti élet munkatertiileteire készitik fel
a hallgatokat, ezért a gazdasagi szaknyelvi kurzusok soran az idegen nyelvi készségekkel
parhuzamosan azokat a személyes vagy interperszonalis puha készségeket fejlesztjiik, amelyek
az lizleti, gazdasagi munkakdrokben a szakirodalom (Robles, 2012), illetve a gyakorlat alapjan
elvartak. Ezek koziil a legfontosabbak:

vilagos/hatékony kommunikacio,

prezentacios készségek,

egylittmiikddés/csapatmunka,

odafigyelés képessége (aktiv figyelem és/vagy reflexio),
dontéshozas, kezdeményezdokészség,
tervezés/szervezés/idégazdalkodas/priorizalas,
problémamegoldé/konfliktuskezeld készség,
interkulturalis kompetencia,

alkalmazkodoképesség,

informatikai kompetencia.

A fenti munkavallaloi készségeket altalaban a tananyagba beleszdve fejlesztjiik, kivéve
az interkulturalis kompetenciat, ami 6nall6 fejezetet alkot minden tananyagban. A gazdasagi
szaknyelvi 6rakon els6ésorban a kommunikacids készségek (irasbeli, szobeli) fejlesztése valosul
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meg. Ez tovadbbra is prioritds, toreksziink arra, hogy a hallgatok ki tudjdk fejezni a
gondolataikat, vildgosan tudjanak érvelni kiilonb6z6 szakmai szituaciokban. Tovabbi cél, hogy
fejlédjon kritikus gondolkodasuk ¢és problémamegoldd képességiik, képesek legyenek
elemezni, értékelni ¢és alkalmazni a mar megszerzett tuddst a késObbi munkdjuk soran.
Mindehhez az els6 1épés az, hogy tudjanak egyiittmiikddni masokkal, tudjanak csoportban
dolgozni, gyakran olyan egyénekkel is, akik mas szocialis vagy kulturdlis hattérrel
rendelkeznek. Szintén fontos tudatositani a hallgatokban az élethosszig tart6 tanulds mibenlétét,
fejleszteni kell az informacidomenedzsment készségeiket, mely alatt azt értjiik, hogy tudjak,
hogyan kell feldolgozni, értelmezni relevans informaciokat.

A szaknyelvi orakon végzett szimulacios tevékenységek soran lehetdség van arra, hogy
a kiilonboz0 szakok kurzusain eddig elsajatitott tudast €s ismeretet a gyakorlatban kiprobaljak,
alkalmazzak, és igy csokken annak a Ilehetdsége, hogy majdan a munkaerdpiacon
kommunikécios nehézségekbe iitkoznek. A gazdasagi szaknyelvi ordkon hasznalt anyagok
akkor érik el a céljukat, ha az adott szaknyelvet a hallgatok megtanuljdk helyesen és
magabiztosan hasznalni a kiilonb6z6 tantermi tevékenységek (példaul jatékok, szerepjatékok,
szimulacios gyakorlatok, prezentaciok, esettanulmanyok stb.) sordn. Megjegyzendd, hogy
készségfejlesztés csak sok gyakorlassal, kiscsoportokban lehet hatékony. Hallgatéi részrol
pedig egyre inkdbb elvarés, hogy az dra kotetlen 1€gkorti és szorakoztatd legyen, mert csak igy
kothetd le a hallgatok figyelme, és igy Iéphetiink versenyre az informatikai eszk6zok mas céla
alkalmazasaival.

Az 1j dolgozok kivalasztasakor a nagyobb szervezetek egyre gyakrabban alkalmaznak
a puha készségeket specialisan felmérd teszteket, példaul helyzetfelismerd, szobeli prezentacios
készséget felmérd tesztet, kompetenciafokuszu interjukat stb. Az alabbi példak olyan iizleti,
irodai kdrnyezetbdl szarmazd szituiciok/feladatok, amelyeket nagy cégek alkalmaznak a
felvételi eljaras folyamataban, €s a jeloltek nem-kognitiv készségeit hivatottak megitélni. Az
alabb részletezett helyzetmegitéld képességet felmérd és fejlesztd feladatok szamos szocialis
készség meglétét tesztelik, a valaszok elemzése, megbeszélése pedig fejlesztésiiket segiti, €s
egyuttal beszédgyakorlat is.

1. Davidnek a munkahelyén minden napra van egy listanyi teenddje, amit a nap végére be

kell fejeznie. Altaldban ez sikeriil, de néha eléfordul, hogy a munkanap mdr a vége felé jar,

és még nem tudott minden feladatot teljesiteni. Kérdés: mi a legiobb megoldas az alabbiak

koziil és miért?

A) Végezzen el annyi feladatot, amennyit tud a nap végéig, a tobbit csusztassa at a kovetkezd
napra.

B) Kérje meg a fénékét, hogy segitsen jobban megszervezni a feladatait.

C) Egy kolléga segitségét kellene kérnie.

D) Minden reggel idot kell szannia arra, hogy az aznap elvégzendd feladatait megtervezze
és megszervezze.

A helyes valasz (D) indoklasa: rovidtavon ugyan nem jelent megoldast, viszont azt
mutatja, hogy a jelolt tudatdban van annak, hogy fontossagi sorrendet kell feldllitania és a
munkajat aszerint szerveznie, mert csak igy lesz hatékony a munkavégzése. A feladat a
kovetkezd puha készségek fontossagat emeli ki: elsdsorban priorizalas, ezen kiviil
felelosségérzet, Onallosag, proaktivitas ¢és teljesitmény-centrikussag. Ezen készségek
fontossaganak tudatositasa a helytelen valaszok elemzése soran is torténhet, példaul a B) és C)
opciok valasztdsa azt mutatja, hogy a jelolt probléma esetén azonnal masok segitségét kéri,
ahelyett, hogy maga probalna megoldani azt. Ez a feleldsségvallalas és onallosag alacsony
szintjére utal.
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2. Sara fondke a napokban nem tartozkodik az irodaban. Két nappal ezelott Sara egy sor

tennivalot kapott, amit mar tigyesen, gyorsan befejezett. Mi legyen Sara leghatékonyabb

kovetkezo lépése?

A) Nézzen koriil, hogy valamelyik kollégdjanak van-e sziiksége segitségre. Ez érdekesebb,
mint iildogélni.

B) Hivja fel a féndkét, és kérdezze meg, mi lenne a sajat munkdjat leginkdabb segitd
kovetkezo feladat.

C) Tanulmdnyozzon olyan munkaanyagokat, amik daltalaban a munkakéréhez tartoznak.

D) Erdekiédion az iroddban, hogy tud-e valakinek segiteni, mivel fontos a csapatszellem.

Mivel a kérdés a hatékonysagra vonatkozott, a helyes valasz a B). A feladat a kovetkezo
nem-kognitiv készségekre fokuszal: hatékonysag, teljesitmény-centrikussag, helyes fontossagi
sorrend megtalalasa (Web 2).

Informatikai készségek hasznalata a szaknyelvoktatasban

A foglalkoztathatosagi készségek fejlesztésében a fentebb emlitett személyes €s szocidlis
tulajdonsagok (soft skills), valamint a szakmai és technikai tudas (hard skills) egyfajta idealis
egyensulyanak kialakitdsa szintén az egyetemi szaknyelvoktatds egyik hangsulyos feladata
iranti igény az infokommunikaciés kor sajatos tulajdonsaga, a 21. szazad jellegzetessége, mely
gyokeres valtozast hozott és hoz napjainkban is a kultira minden teriiletén, ezzel teljes
mértékben atalakitva a tanulds-oktatds folyamatdt. A modern kor eszkozeihez tartoznak a
digitalis eszk6zok, melyeken keresztiil minden korosztaly — de leginkéabb a fiatalok, koztiik az
egyetemi hallgatok — ismereteket szerez, megnyilvanul masok eldtt, érvényesiti igényét, hogy
egy adott csoporthoz tartozzon, informaciot ad és szerez, j dolgokat fedez fel, f6leg vizualis
¢lményeken keresztiil. Mindezek a digitalis eszk6zokon keresztiil érhetdk el a leggyorsabban,
valamint a legegyszeriibben, és a technika folyamatos elérehaladasa (pl. tjabb és Gjabb telefon,
laptop, tablet, PC ¢és egyéb eszk6zok, funkcidk €s applikaciok) erdsiti €s felgyorsitja ezt a
folyamatot.

Mindez rengeteg pozitiv €s negativ hatassal jar. Tanulmanyunk a modern tanulasi
kdrnyezet azon pozitiv hatdsait emeli ki, melyek sikeresen fejleszthet6k a szaknyelvi ora
keretein beliil. Robles (2012) ramutat arra, hogy a szaktudas €s a munkahoz sziikséges technikai
szakértelem (hard skills), valamint az emberi készségek és a személyes tulajdonsagok,
amelyekkel az egyén rendelkezik, fontosak minden munkahelyen, az allaskeresésnél pedig
eloényt élveznek azok, akik mindkét készséggel rendelkeznek, és azokat alkalmazni is tudjak.
Egy 2019-es, magyarorszagi kutatas (Juhasz, 2020) tobbek kdzott azt vizsgalta, hogy mennyire
segiti a digitalis kompetencia a megkérdezettek életének kiilonbodzd teriileteit. Otds skélan
(1=egyaltalan nem, 5=teljesen igen) 4,20 erdsségilinek jeloltek a kompetencia fontossagat a
mindennapi munkavégzésiikben, 4,15-nek a tanulasban, illetve 0j tudds megszerzésében és
4,18-nak a mindennapi életiikben. Ugyanez a tanulmany megallapitotta, hogy a digitalis tudas
megszerzése még mindig iskolai keretek kozott torténik. A felsOoktatds szintjén a digitalis
készségek fejlesztése természetesen elsOsorban a szaktargyi oktatok feladata, gyakorlasukra
viszont az idegen nyelvi kurzusok ideélis terepet biztositanak.

Jelen tanulmény e fejezete a Debreceni Egyetem Gazdasagi Szaknyelvi és
Kommunikacids Intézetének mindennapi gyakorlatdbdl mutat be — a teljesség igénye nélkiil —
mindenki szamara elérhet6, a tanulas folyamatat jelentésen megkonnyité online eszkdzoket és
alkalmazéasokat, amelyekkel a hallgatok, tobbek kozott a memoriatechnikajukat,
szakszokincsliket, nyelvtani ismereteiket, irdsos kommunikaciohoz sziikséges szaknyelvi
ismereteiket stb. is élvezetes modon fejleszthetik: 1. Quizlet, 2. Online szotarak, 3. Mini online
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projekt készitése a szaknyelvi ordn. Ezek a programok, moédszerek egyszerre segitik az
informatikai eszk6zok, programok hasznalatanak gyakorlasat, valamint az idegen nyelvi
tanulasi folyamatot, s mindezt interaktiv modon.

Ahogyan azt Faragd (2019:14) is emliti, ,, ... @ modern tanuldsi kérnyezetben a tanulé
nem csupan passziv felvevdje az informdcionak, hanem aktiv szerepben jelenik meg. Az oktato
szerepe is megvaltozik, nem a tudas egyediili birtokosa”. Az infokommunikacios eszkozok a
fentebb emlitett sajatossdgaik miatt vonzzak magukhoz a tanuldkat/hallgatdkat, és Uj
eszkozoket adnak a pedagdégusok/oktatok kezébe is. Innen mar csak egy lépés, hogy a
pedagdgus €pp azt ajanlja a fiatalnak, amit az amugy is szeret, illetve aktivan azzal t6lti idejének
jelentds részét: audiovizualis informaciot, jatékokat, versenyt, eredmények megosztasat,
csoporttal vald kozlését — csak épp a szaknyelvi ismeretek fejlesztése érdekében! Erre kivalo
példa a Quizlet, mely mar 10S-re és Androidra is letdlthetd applikacid formdjaban, illetve
asztali gépen, vagy tableten is hasznalhat6. A Quizlet alkalmazés kifejezetten alkalmas a
szaknyelvi Ordk anyagdnak elsajatitdsahoz: pl. a hallgaté 0Osszedllitja sajat megtanulando
szOlistajat (study set), és a Quizlet e szavakkal kiilonféle gyakorlatokat készit, a
hallgatok/tanulok pedig az iras/hallas/vided/jaték/verseny feladatokon keresztiil ,,jatszva”
tanulnak. E feladatokat nem szokvanyos tanuldsi kornyezetben is el lehet végezni, példaul
buszon, vonaton, sorban allds kozben, mellyel id6t sporolhatnak, ugyanakkor a szavak
megtanulasa élvezetes (auditiv, vizualis, kinetikus) informaciobevitellé valhat. A Quizlet igy
eldsegiti a memoriatechnikak fejlesztését és megerdsitését, megkdnnyiti az informaciod tarolasat
¢s el6hivasat, eldsegiti az Oxford (1992) altal megallapitott mentalis kotések, kapcsolatok
kialakitasat, képek és hangok rogzitését, az adott informacié alapos attekintését, valamint
kiilonb6z6 cselekvések utjan torténd rogzitését. Mivel a megtanulando szolistat a diak valogatja
Ossze ¢s tolti fel, mindig az adott Orai szavakat, vagy a szerinte fontosnak itélteket tartalmazza
sajat study set gytijteménye. Mindez aktivizalja és érdekessé teszi a tanulasi folyamatat. Az
aktiv tanulas felbecsiilhetetlen elénye a passziv tanuldssal szemben, hogy a hallgaté motivalt,
elemzi és szintetizalja az informdaciot, azt konnyebben rogziti eldszor rovid, majd hosszu tava

Az online forrasok megjelenése €s fejlddése az oktatds minden teriiletére hatéssal volt,
igy a szaknyelvoktatasra is. Hallgatoink egyre inkabb ,,digitalis bennsziilottek”, akik jobban
boldogulnak el a virtudlis térben, mint oktatdik, mégis sziikségiik van az oktatd szakmai
irdnyitasara ahhoz, hogy megtaldljak a szakmailag magas szinvonalu, a szaknyelvi ismeretek
bovitéséhez elengedhetetlen, megbizhato forrasokat (Lew, 2015).

Az 06nallo szotarhasznalat szintén a hallgatok aktiv tanuldsat, valamint informatikai
ismereteinek bovitését segiti eld, kiilondsen, ha jovobeli foglalkozasukhoz nélkiilozhetetlen,
csupan online elérhetd szakmai informaciokat és szakszavakat taladlnak, pl. az online
szotarakban, szakemberek szamara Osszedllitott két- vagy tobbnyelvii kifejezés-
gyljteményekben, vagy szdmos egyeb szakmai forumon. Intézetiink szaknyelvi orain a
kovetkezd online szoétarak, illetve forditéi forumok hasznalatanak bemutatasara Keriil sor
(csupan a legfontosabbakat emlitve): Glosbe, Linguee, Hunglish Korpusz, Kudoz terminologiai
keresd, ill. haladd szintli csoportok/szakforditd hallgatok esetében az EUR-LEX tobbnyelvii
keres6 adatbazisa. Munkank soran megismertetjiikk hallgatdinkat a kifejezetten online
szotarhasznalat kialakitasdhoz és fejlesztéséhez sziikséges kompetenciakkal, a szotarhasznalat
hatékony alapmiiveleteivel és stratégiaival, majd ezeket gyakoroljak a szaknyelvi 6rdkon és
otthoni feladatokon keresztiil. Erre vonatkozo feladat pl. turizmus szakiranya hallgatok
esetében a repiilégépen tipikusan alkalmazott kifejezésekbdl (pl. legspace, in-flight meal,
overhead locker stb.) dsszeallitott kétnyelvii (magyar-angol) szakszogyljtemény elkészitése
Onalléan vagy csoportosan, majd annak kozzététele a csoport szamara az e-learning rendszeren
keresztiil. Az igy szerzett szakmai (szakszokincs bdvitése) €s technikai tudas (keresdgépek
haszndlata, e-learning készségek fejlesztése) fejlesztik a csoport tagjainak IKT kompetenciait,
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valés szakmai tudést adnak, és a kemény ¢€s puha készségek (egyiittmiikodés, megosztas)
egyarant eredményesen fejleszthetok a szaknyelvoktatas keretein beliil.

A munkahelyi elvarasok teljesitésében fontos szerepet jatszik az irdsbeli kommunikaciod
IKT-eszkozokkel torténd fejlesztése. Ide sorolhatd — a teljesség igénye nélkiil — a Microsoft
Word, az Excel, valamint a munkahelyek altal mindenhol megkovetelt e-mail, amerikai tipust
onéletrajz, kisérdlevél, beszdmold és memorandum professziondlis megirdsa elektronikus
eszkozokkel, az interkulturalis-infokommunikécios kdvetelményeknek megfeleléen, valamint
internet-alapi  projektmunka ¢és prezentacid elkészitése. A szaknyelvi ora feladata
megismertetni a hallgatokat az irasbeli teljesitmény tipusaval, hosszaval, stilus és formai
kovetelményeivel, az irasbeli teljesitmény mindségének értékelésével, €és az arra alkalmazott
kritériumokkal.

Terjedelmi okokbol csupan egy konkrét példat mutatunk be. Az internet alapti mini-
projekt elkészitése a szaknyelvi 6rakon a kovetkez6 modon segiti az uj, eddig talan még a
magyar nyelvben meg sem honosodott idegen szakszavak haszndalatat: harom-négy hallgato
csoportot alkot, és allashirdetést keres az interneten valamely gazdasagi tevékenységet folytato
kiilfoldi cégnél. Listaba (pl. Excel tablazatba) rendezik az 0j/hasznos szakszavakat, mellettiik
feltlintetik az internetalapt szotarban talalhatd fonetikus kiejtést (melyet audio valtozatban is
meghallgathatnak). Elemzik az allashirdetés jellegzetes mondatszerkesztését, stilusat, nyelvtani
jellegzetességeit. Mindezek alapjan ppt-t készitenek, azt bemutatjak a tanoran, ezutan pedig
megbesz¢lés, valamint a fenti szempontok szerinti szobeli, majd az oktato altal végzett irasbeli
javitas ¢és értékelés kovetkezik. A projekt legfébb célkitizése a technikai eszkozokkel
kozvetitett szakmai kompetencia megszerzése, mely pozitivan hat a személyes és szocidlis
tulajdonsagokra is (Robles, 2012).

Konkluzio

A Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan a gazdasagi képzésben részt vevo hallgatok
szamara eldirt kovetelmény a szaknyelvi félévek teljesitése, amelyeknek szerves része a leendd
munkavallalok foglalkoztathatosagi készségeinek fejlesztése is. Az eddigi kurzusértékelés az
oktatok gyakorlati tapasztalatara, valamint a hallgatoktol kapott informalis visszajelzésekre
épilt. A kovetkezd szakaszban torténik a hallgatok formadlis, irdsbeli értékeléseinek
feldolgozasa.

Az értekelés elsd fazisanak visszajelzései alapjan kijelenthetjiik, hogy a munkavallaloi
¢és nyelvi készségeket parhuzamosan fejlesztd gazdasagi szaknyelvi kurzusok elvégzése utan
jelentésen noétt a hallgatok Onbizalma, magabiztossaga, javult a szobeli ¢€s irasbeli
kommunikécios készségiik, sokkal nagyobb hajlandosdgot mutattak arra, hogy elfogadjak
masok véleményét, s nagyobb tiszteletet tanusitottak hallgatdtarsaik, valamint mas kultarak
irant. Tovabba olyan aktiv tanitds-tanuldsi tevékenységekben vettek részt, amelyek
informativak €s szorakoztatoak voltak szamukra. Tudatosult benniik a nem-kognitiv készségek,
kiilondsen a munkatarsakkal és vezetdkkel valé kommunikécio fontossaga.

A puha készségek beépitése a szaknyelvi kurzusokba szdmos elonyt kinal, amelyek
tulmutatnak a nyelvtudason. Ezek a készségek mind az egyén, mind a szakmai kdrnyezet
szémara értékesek és szamos hozadékkal jarnak. A szaknyelvoktatas soran a kommunikacios
készségek fejlesztésével novelhetjiik a hatékony interakciot, a nyelvi készségek folyamatos
fejlesztésével pedig a hallgatok sokkal tisztdbban és magabiztosabban fogjak magukat
kifejezni. Az interkulturdlis készségek fejlesztése javitja a kulturdlis érzékenységet és
hozzajarul a kiilonb6z6 nézdpontok, vélemények jobb megértéséhez. Tovabbi hozadékként
emlithetjiik azt is, hogy a puha készségek fejlesztése sordan a nyelvtanulok
alkalmazkodoképessége is fejlodik, mivel a hallgatoknak el kell igazodniuk a kiilonb6z6
nyelvtani szabalyok, szdkincs ¢s kulturdlis normak kozott. Az itt  kifejlesztett
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alkalmazkoddképesség késobb kiilonféle ¢lethelyzetekben is jol alkalmazhato. A puha
készségek fejlesztését célul kitlizd nyelvtanitas a hallgatok problémamegoldo-képességét, az
idével vald gazdalkodasat is fejleszti, rugalmasabbd és fegyelmezettebbé teszi a leendd
munkavallalokat.

A puha készségek fejlesztésére szamos stratégia és megkozelités 1étezik, mely egyben
ajanlas is arra, hogy masok hogyan hasznalhatjak a fentebb leirtakat. Fontosnak tartjuk a
strukturalt tevékenységek tervezését, igymint a csoportmunkat, a szimulacios szerepjatékokat,
a vitakat és prezentaciokat a kommunikacios, interperszonalis €s prezentacios készségek
fejlodése érdekében. Jo stratégidnak tartjuk a kulturédlis témaju tevékenységek beépitését a
kurzusokba, mely magaban foglalhatja az irodalom, a filmek, a zene €s a célkultira szokéasainak
feltarasat a kulturdlis érzékenység ¢és a kultarak kozotti kommunikacios készségek
eldmozditasa érdekében. Célszerl a feladatokat hataridékkel ellatni, ezaltal fejlodik a hallgatok
id6gazdalkodasi készsége is. Erdemes lehetdséget teremteni a hallgatoknak a halozatépitésre,
tehat arra, hogy anyanyelvi beszéldkkel vagy kiilonb6z6 kulturdkbol szarmazo egyénekkel
személyesen vagy virtudlis platformokon keresztiil kiilonbdz6 haldzatok részei legyenek. Jo
stratégia a hallgatok reflektiv tanuldsra torténd Osztonzése, amely sordn reflektalnak
nyelvtanulasi atjukra és a fejlesztett puha készségekre. A szaknyelvi kurzusokon nagyon fontos
a folyamatos konstruktiv visszajelzés és értékelés, mely sordn olyan értékeléseket kell
beépiteni, amelyek nemcsak a nyelvi készségeket, hanem a puha készségeket is értékelik. A
puha készségek értékelése az idegen nyelvi kurzuson természetesen csak szdban torténhet, és
nem alkothatja az osztalyzat részét.

A fent emlitettek alapjan belathatjuk, hogy a szaknyelvi kurzusokba beépitett, puha
készségeket fejlesztd gyakorlatok batoritd és személyiségfejlesztd hatasuak, ugyanis egy
egyediilallo, gazdagito kozos tudascsere megy végbe az egyéni és csapatmunkak soran, s ezaltal
az aktiv tanulédsi folyamat szerepe megerdsitést nyer. Természetesen a tartalom fejlesztése,
valamint az (1j modszerek felkutatasa folyamatos, a projekt kovetkezo része két feladatot foglal
magaba: egyrészt a hallgatok irasbeli értékelésének feldolgozasat, masrészt nagyobb szamu
helyi munkaaddval torténé mélyinterjuk készitését az elvart puha készségekrol.
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A nyelvtanulok tanulasi folyamatanak tamogatasa —
néhany példa a coaching-jellegii megkozelités alkalmazasara
a CORALL projekt kontextusaban

https://doi.org/10.48040/PL.2023.2.16

A nyelvoktatasrol, szaknyelvoktatdsrol folyo szakmai diskurzus allando eleme az utobbi évtizedekben a pedagogiai
kulturavaltas sziikségessége. E komplex témakdr egyik meghatirozo tényezdje a tanari szemléletvaltis, az
elmozdulas a hagyomanyos tanarkézpontu megkozelitéstol a tanuloi dontéseknek nagyobb teret ado, a tanuldsi
folyamatot tamogato tanari szerep iranyaba. A tanari szerepkor boviilését jelzik a kiilonbozé angol nyelvii
megnevezések is: advisor, coach, consultant és facilitator. A kézelmultban sokan foglalkoztak a tandcsadas és a
nyelvi coaching teriiletével, szamos kiilonboz6 megkozelitésben. Az Erasmus+ stratégiai partnerségen alapulo
CORALL projekt (Coaching-oriented Online Resources for the Autonomous Learning of LSP 2019-2022) célja a
hallgatok autonom nyelvtanuldsanak fejlesztése és az ehhez kapcsolodo pedagogiai kulturavaltas elosegitése a
projekt cimében szerepld coaching-oriented/coaching-jellegii szemlélet alkalmazdsaval. Utobbi kifejezést a
CORALL projekt szamara alkottuk meg. A projekt céljai kézé tartozik a tanulok tudatossaganak fejlesztése
tandacsado/coaching-szemlélet alkalmazdsaval. Mivel a coaching technikak megfeleld alkalmazdsahoz képzés
sziikséges, a projektben képviselt nyelvoktatas elsésorban a coaching-szemléletii hozzadllast helyezi eldtérbe.
Tanulmanyunkban dsszefoglaljuk a , coaching-oriented” szemlélet lényegét, és néhany példan keresztiil
bemutatjuk, hogyan jelenik meg ez a megkozelités a CORALL projektben létrehozott eszkézokben és modulokban.

Kulcsszavak: autoném nyelvtanulds, modszertan, coaching-szemlélet, tanari szerep, nemzetkozi projekt

Bevezetés

Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa az Erasmus+ stratégiai partnerségen alapulo CORALL
projekt (Coaching-oriented Online Resources for the Autonomous Learning of LSP, 2019-
2022) elméleti keretrendszerét, valamint néhany olyan eszkdzt, amely a projekt keretében jott
létre. A hat eurdpai egyetem? egyiittmiikodésén alapuld projekt célja az volt, hogy dszténzéen
jaruljon hozz4 a nyelvtanuloi autonémidt tdmogatd (szak)nyelvoktatashoz és tanulashoz. A
projekt soran létrehozott, foként angol nyelvli eszkoztar elemeit alkalmazhatjak
szaknyelvoktatok nyelvi kurzusokhoz kapcsolodoan vagy szaknyelvoktatasban részt vevo
hallgatok kurzustdl fiiggetlen nyelvtanulas sordn. A 1étrehozott anyagok a projekt honlapjarol
elérhetdek?, bdvebb informaciok pedig Szénich és Asztalos (2022) tanulmanyéban talalhatok.
Cikkiinkben els6ként az elméleti alapokat, a nyelvtanuldsi autonémiat €és a coaching-jellegii
megkozelitést targyaljuk, roviden kitérve a reflexio szerepére, ezt kovetéen bemutatunk néhany
eszkozt a projekt alapjat képezd megkdzelités szemléltetésére. A coaching-jellegii szemlélet
komplexitasa miatt jelen keretek kozott lehetetlen vallalkozas lenne e megkdzelités teljes korl
bemutatasa, ezért valasztottuk tanulmanyunk targyaként azt, hogy a projektben létrehozott, a
reflexiohoz strukturalt segitséget nyujtdé eszkozok koziil mutatunk be néhanyat a kozel
40 elemet tartalmazé szaknyelvoktatasi eszkoztarbol (Output 2) és a modulok koziil (Output 3).

lBudapesti Gazdasagi Egyetem; Polytechnic Institute of Guarda, Portugélia; University of Chemistry and
Technology, Praga, Csehorszag; Haaga-Helia University of Applied Sciences, Helsinki, Finnorszag; Beuth
University of Applied Sciences, Berlin, Németorszag; University of Economics, Bratislava, Szlovakia

2 https://corallprojecteu.wixsite.com/presentation

169


https://doi.org/10.48040/PL.2023.2.16

A KOMPETENCIAFEJLESZTES UJ UTJAI A SZAKNYELVOKTATASBAN

A tovabbi eredmények megtalalhatok a projekt honlapjan (Output 1 — fogalmi keretrendszer,
Output 4 — esettanulményok és Output 5 — felhasznalasi utmutato6 tanaroknak).

Elméleti hattér

Az elso szellemi termék (Output 1) részeként sor keriilt az autondm nyelvtanulds és a CORALL
projekt szamara alkotott coaching-jellegli megkdzelités fogalmi keretrendszerének
meghatarozasara. Az ezzel kapcsolatos, a honlaprol elérhetd anyagok képezik a kovetkezo
attekintés kiinduldpont;jat.

A nyelvtanuldsi autonomia

A nyelvtanulasi autondmia sokrétii, komplex jelenség, leirasa interdiszciplinaris megkozelitést
igényel. Ennek megfelelden a témaval foglalkozd szakirodalom az adott fokusztol fliggéen
szamos kiilonboz6 megkozelitési lehetdséget kinal (Chong—Reinders, 2022; Oxford, 2003,
2015; Tassinari, 2012). A kiilonboz6 definiciok kdzponti elemét képezi az értelmezés, amely
szerint az autondmia a nyelvtanul6 feleldsségvallaldsa a tanuldsért (Benson, 2001, 2011; Little,
1999, 2020a, 2020b; Mynard, 2019; Oxford, 2015). Az igy értelmezett tanulasi autonémidban
a kovetkezd négy aspektus jatszik szerepet (Oxford, 2003; Sudhershan, 2012): technikai,
pszicholdgiai, szociokulturalis és politikai-kritikai aspektus. Technikai szempontbol az
autondémia a tanulds irdnyitasahoz sziikséges tudast foglalja magéban, mig a pszicholdgiai
perspektiva a tanulok jellemzdire Osszpontosit és tobbek kozott a metakognitiv tudast, a
reflexios képességet, a tanulasi folyamatok soran fontos szerepet jatszo érzelmek kezelését és
motivacios eréforrasokat dleli fel. Szociokulturalis perspektivabdl az autondomia fejlodése a
masoktol és masokkal egyiitt tanulas kihivasanak elfogadasat jelenti. Végiil a politikai-kritikai
perspektiva a tanuldk kibontakozasanak utjaba allitott akadalyok lekiizdését foglalja magaban
(Benson, 2001; Kumaravadivelu, 2001; Oxford, 2003).

A komplex dinamikus rendszerként felfoghat6 autonom tanulasi készség (Oxford, 2015
szakirodalmi attekintése alapjan; Tassinari, 2012) az eredményes tanulas alapfeltétele (Little,
2017). Az autondmia egyéntdl €s kontextustol fliggden eltérd modon és mértékben valosulhat
meg (Benson 2011; Tassinari, 2012). Részét képezi a fenti négy aspektus értelmében tobbek
kozott az, hogy a tanuld képes tanulasi folyamatanak irdnyitasara, valamint a tanulés tartalmaért
és a tagan értelmezett tanuldsi kdrnyezet alakitasaért valo feleldsségvallalasra (Benson 2001);
tudja, hogyan tanuljon és milyen forrasokat és stratégiakat hasznaljon; képes a sajat magarol
mint tanulordl és a sajat tanulasi folyamatardl valdo mély gondolkodésra, a masokkal vald
egylittmiikodésre €s kommunikéciora, valamint a motivacidjdnak és érzelmi allapotanak
kezelésére (Mynard, 2019; Tassinari, 2012).

Az autondém tanulasi készség megfeleld lehetdségek €és tamogatas mellett fejlodik és
fejleszthetd, ehhez azonban olyan oktatasi kornyezetre van sziikség, amely teret ad a tanuldi
felelosségvallalas gyakorlasanak és a tanulok megkapjadk a sziikséges tdmogatast (Benson,
2011; Little 1999; Scharle—Szabd, 2000). Az osztalytermi tanulasra fokuszald megkdozelitések
kiemelik a tanar kdzponti szerepét az autonom nyelvtanulas kialakitasaban és tamogatasaban
(Benson, 2011; Everhard, 2016; Godwin-Jones, 2011; Jimenez—Lamb—Vieira, 2017; Lamb,
2017; Little, 2007). A nyelvtanuléi autondémia ugy is felfoghatd, mint atmenet a tanar altal
kezdeményezett és a tanar altal irdnyitott tanitasi kornyezetbdl a tanuld altal kezdeményezett és
tanulo altal iranyitott tanuldsi kornyezetbe (Dam, 2020; Little, 2017). Az autondém tanuldva
valas tanari tdmogatasanak szdmos Osszetevdje és modja van, de a fokozatos bevezetés, a
tudatositas és a reflexio tamogatasa kdzponti szerepet jatszanak ebben a folyamatban (Scharle—
Szabo, 2000; Tassinari, 2012, 2017).
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A coaching-jellegii tamogatas

A tanari és tanuldi szerep valtozasanak tematizaldsa a tanuldsi autonomidrdl folyd diskurzus
része. Ez a valtozas tiikr6zodik a szakirodalomban a ,,tanar” megnevezés helyett alternativaként
megadott kifejezésekben is: facilitator, counsellor, advisor, coach, consultant, guide, mentor
¢s tutor (Lennon, 2020). A kifejezések mogottes tartalmai a tanarok/nyelvoktatok autonom
tanuldsi kornyezetben betdltott szerepének értelmezését segitik, az autoném tanulés
tamogatasanak mas-mas modjat elétérbe helyezve.

A felsorolt kifejezések kdzott szerepel az advisor (tanacsado) és a coach kifejezés is. A
felsdoktatasban a nyelvi tanacsadas rendszere az Onallo nyelvtanuldsi kozpontokhoz
kapcsolodoan alakult ki. Emellett az iizleti ¢letbdl mas teriileteken elterjedd coaching is teret
nyert az oktatas €s a nyelvoktatds vildgaban a tanulas optimalizalasanak elOsegitésére. Az
utébbi tiz évben sokan foglalkoztak a nyelvi tanacsadassal és coachinggal. Ennek megfeleléen
a két tertilet folyamatosan formalodik, alakul és mindkét teriileten szamos eltéré megkozelités
l1étezik (Kleppin, 2019; Kovacs, 2022). A két fogalmat az autoném tanulassal foglalkozo
szakirodalomban sokszor szinonimaként emlegetik (lasd Kleppin—Spénkuch 2014; Mynard,
2019). Kleppin és Spankuch kiemeli, hogy a nondirektiv nyelvi tanacsadas €s a nyelvi coaching
eltéré elméleti hattérrel rendelkezik, 4m a két fogalom funkcioit és alapelveit tekintve szamos
rokon vonast mutat és k6zos az alapvetd célkitlizésiik is: az autondm nyelvtanulas timogatasa
(Kleppin—Spéankuch, 2014; Spénkuch, 2018). A coaching-jellegii megkizelités a CORALL
projekt szamara alkotott kifejezés, azt hivatott megjeleniteni, hogy a projekt elméleti hattere a
nyelvi coachinghoz all kozelebb. E megfogalmazasban szerepet jatszott az is, hogy a projekt a
tanari és nyelvtanuloi szerepfelfogast nem a tanari tanacsok és a tudasatadas iranyaba szeretné
bdviteni, ami a tandcsadds szdval konnyebben asszocialhatd. A kdvetkezdkben a coaching-
jellegli tdmogatasi modszert vessziik gorcsd ald. Kiindulasi pontként Kleppin és Spankuch
(2012:41) meghatarozasat valasztottuk:

,,»A nyelvi tandcsadas/coaching olyan tamogatast jelent a nyelvtanulok szamdara, amely lehetové teszi, hogy
reflektaljanak a tanultakra, és ezaltal uj lehetoségeket alakitsanak ki maguk szamara, hogy sajat
képességeikre, készségeikre és kompetencidikra tamaszkodva egy konkrét tanulasi cél elérése érdekében

sikeresen tanuljanak.” (szerzék sajat forditasa)

A nyelvi coaching tehat tamogatast, strukturdlt segitséget jelent a nyelvtanuldssal
kapcsolatos reflexiok 0sztonzéséhez. A folyamatban a nyelvtanuld onkéntesen vesz részt és
egyenrangu partner, aki sajat maga legjobb ismerdje, ,,szakértdje”, aki tdmogatd segitséggel
képes arra, hogy sajat er6forrasaira (képességeire, készségeire, kompetencidira) tdmaszkodva
optimalizalja a tanulési folyamatat (Kleppin, 2019; Kleppin—Spénkuch, 2012; Spénkuch, 2018).
A coachingban alapvetd, hogy a lehetdségek értelmezésében mindig a nyelvtanul6d és nem a
tamogatd coach nézdpontja jelenti a kiindulasi pontot (Kovacs, 2022; Spankuch, 2018). Fontos
az eredményorientaltsag €s a coach pozitiv hozzaallasa: bizik abban, hogy a nyelvtanul6 képes
a sajat maga szamara legmegfelelobb megoldas megtalalasara, még abban az esetben is, ha a
tanuld6 maga ebben kételkedik (Web2%). A nyelvi coaching szdmos teriileten segitheti a
nyelvtanul6t, tobbek kozott a célmeghatarozasban, a nyelvtanuloi onismeret fejlesztésében, az
egyéni lehetdségek feltérképezésében, akcidterv/tanulasi terv kialakitdsdban, nyelvtanulasi
nehézségek feltarasaban és az azokkal valé megkiizdésben (Kovacs, 2019, 2020, 2022;
Spéankuch, 2018). Megvaldsitasi formai is sokfélék: egyéni vagy csoportos; személyes vagy
online; szdbeli vagy irasbeli; nyelvi kézponthoz vagy nyelvtanfolyamhoz kapcsolodd vagy
azoktol fliggetlen; teljes coaching folyamat vagy egyes elemekre fokuszalo; kiilonbozo

3 https://www.itta.uva.nl/learnerautonomy/how-to-developlearner-autonomy-59
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csoportokat megcélzo (példaul nemzetkozi didkok); coach altal segitett folyamat, peer- vagy
self-coaching (Bradell, 2017; Kovacs, 2022; Mynard, 2012; Spankuch, 2018).

A nyelvi coaching nem helyettesiti a nyelvoktatast, hanem kiegésziti, gazdagitja azt, 0j
tavlatokat ad, mélyebb szinten tdmogatja a tanulasi folyamatot (Kovacs, 2020, 2022; Mercer,
2022). Abban segiti a tanuldt, hogy a folyamatos reflexio révén jobban megismerje dnmagat
mint nyelvtanulot, tanuldsi koriilményeit, forrasait, €s ezek ismeretében vegye at a feleldsséget
a tanulasi folyamataért és hozzon tdjékozott és tudatos dontéseket az eredményes nyelvtanulasa
érdekében (Spankuch, 2018). A felsGoktatas kontextusaban ez kiilondsen fontos, tekintve az
egyéni feleldsségvallaldas hangsulyosabb szerepét, illetve a hallgatdi célok, motivaciok és
nyelvtudasi szintek heterogenitasat, az intézményen beliili és kiviili nyelvtanulasi lehetoségek
sokféleségét (Kleppin—Spéankuch, 2014). A coaching-szemléletii tAmogatds az intézményes
oktatas keretében kinalt, jellemzden heterogén nyelvi szinti résztvevokbdl allo nyelvi kurzusok
esetében is segitheti a hallgatokat a szamukra legmegfelelébb megoldasok megtalalasaban.

De lehet-e a nyelvtanar, a szaknyelvoktat6 nyelvi coach? Bar a tanari kompetenciak egy
része atfedésben van a nyelvi coachinghoz sziikséges kompetencidkkal, a szakma képviseldi
kozott konszenzus van arra vonatkozdan, hogy e tevékenység gyakorlasahoz hosszabb képzés
sziikséges (Kleppin, 2019; Kleppin—Spankuch, 2012, 2014; Kovécs, 2019, 2022). A CORALL
projekt kiindulési alapja az a felfogas, hogy a coaching-szemlélet megértése bdvitheti a 21.
szazadban a nyelvoktatasban rendelkezésre alldé megkozelitések repertoarjat, ezért olyan
szaknyelvoktatokat szolit meg, akik kordbban nem vettek részt coach képzésen. A projekt
szellemi termékei révén elsddlegesen a coaching-szemlélet megismertetésére helyezi a
hangstlyt, nem pedig a képzést igényld technikak és eszkozrendszer alkalmazasara,
tamaszkodva ebben Radatz megallapitdsara, mely szerint a coaching nem technika, sokkal
inkabb hozzaallas (Radatz 2008, idézi Kleppin—Spankuch, 2014:105). A projekt szdmara
alkotott coaching-jellegii megkozelités kifejezés ezt a szemléletmddot hivatott megjeleniteni. A
cél tehat nem az altalanosan ismert egyéni coaching folyamat megvalositdsa, hanem a nyelvi
coaching olyan elemeinek alkalmazisa, amelyek , dthatjiak a teljes tanitasi/tanulasi
Sfolyamatot” (Kovacs, 2019:n.0.), timogatva ezzel az autondm tanulast és lehetdséget adva a
nyelvtanuloi feleldsségvallalds gyakorlasara. A nyelvtanulok partnerként kezelése, az
atlathatosag novelése, az egyéni jellemzok, célok és preferencidk figyelembevétele és a pozitiv,
elfogadd 1égkdr megteremtése mellett kiemelt szerepet kap a nyelvtanuloi tudatossag
fejlesztése, a reflexid 0sztonzése, legyen sz6 nyelvi kurzushoz kapcsolodo vagy attdl fiiggetlen
nyelvtanulasrol. A tanar/szaknyelvoktaté szerepe ebben a szemléletben nem az, hogy
megoldasi javaslatokat tegyen, hanem inkabb az, hogy a reflexiot 6sztondzve tdmogassa a
nyelvtanul6t, hogy sajat eréforrdsainak és lehetdségeinek szambavételével tajékozott dontest
hozzon nyelvtanulasaval kapcsolatban azokon a teriileteken, amelyeken dontési lehetdsége van.

A CORALL projekt keretében létrehozott eszkdztar sokszinli €s szamos modon
alkalmazhatd. A projekt szemléletében a coaching-jellegli megkozelités nem igényli az
autondm tanuléds €és a coaching modszer teljes korti alkalmazésat, sokkal inkabb 0sztonzi az
adott oktatasi kontextus korlatozé tényezdinek (példaul tantervi eldirdsok) figyelembevételével
az egyes eszk0zok €s elemek kis 1épésekkel torténd bevezetését.

A reflexio

Az autoném nyelvtanulasnak fontos része az onreflexio, azaz a tudatos gondolkodas a tanulas
folyamatéarol és eredményeirdl (Little, 1996, 2017; Mynard, 2019; Scharle—Szab6, 2000;
Spiczéné, 2016; Tassinari, 2012; Wenden, 2001). A reflexionak szamos definicioja van a
szakirodalomban, de a legtobb szerint kiemelkedden fontos a metakognitiv, azaz a tudasrol valo
gondolkodés (McCarthy, 2013). A reflexi6 célja a multbeli tapasztalatok tudatos vizsgalata és
megértése, annak érdekében, hogy a nyelvtanuld ezek figyelembevételével hozzon tudatos
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dontéseket (Boud—Keogh-Walker, 1985; Dam-Legenhausen, 2010; Little, 1996, 2017;
McCabe-Thejll-Madsen, 2020; McCarthy, 2013), ezaltal atvéve az iranyitast a nyelvtanulasa
felett. Az Onreflexid fontos eleme az autondm nyelvtanulds értékelésének is, mivel ez
hagyomanyos eszkozokkel nem mérhetd (Dam-Legenhausen, 2010). A metakognitiv
Osszetevok mellett érzelmi eleme is lehet a reflexionak (Boud—Keogh—Walker, 1985) és
érintheti a nyelvtanulas kiilonboz6 teriileteit. Benson (2001) szerint a reflexionak harom szintje
van: vonatkozhat a célnyelvre, a tanulasi folyamatra vagy a tanuldsi szokasokra. Az onreflexiot
ajanlott a célnyelven elvégezni, akar alacsonyabb nyelvi szinteken is, ezzel fejlesztve a
célnyelvi és a kommunikacios készségeket is (Dam—Legenhausen, 2010). Mindemellett a
reflektiv és metakognitiv készségek a nyelvtanuldson kiviil az élet mas teriiletein is
alkalmazhatéak (Spiczéné, 2016).

A reflexio strukturalt tdmogatdsa lehetové teszi a perspektivavaltast €s az észlelés
kitagitasat (Kleppin—Spankuch, 2014; Spankuch 2018). A nyelvtanulassal kapcsolatos
tudatositas ¢és a reflexio fejlesztéséhez szdmos eszkoz all rendelkezésre, a kifejezetten erre a
célra fejlesztett tananyagoktol és feladatoktol kezdve, folyamatorientalt munkafazisokon at a
tanulasi naplokig (McCarthy, 2013; Scharle-Szab6, 2000; Spiczéné, 2016; Tassinari, 2012).

A coaching-jellegii megkozelités alkalmazasa a CORALL projekt kontextusaban: néhany
példa a nyelvtanuléi reflexio tamogatasara

A CORALL projekt honlapjan a coaching-jellegi megkozelités fogalmi keretrendszerének
meghatarozasat tartalmazo elsé szellemi terméknél (Output 1) talalhatdé a szakirodalom
feldolgozasan alapuld jo gyakorlatok gylijteménye, amely Otleteket adott a projektben
kifejlesztett sajat eszk6zokhoz is. A jo gyakorlatok gylijteménye tobb témakort olel fel és
tobbek kozt coaching eszkozoket is bemutat példdul a nyelvtanulési célok kitlizése, a tervezes,
az Onreflexio és a vizualizacid teriiletén. Olyan ismert eszk6zok is szerepelnek itt, mint példaul
a GROW modell, vagy a SMART célok, amelyek egyrészt inspiraltadk a sajat eszkozok
kidolgozasat is, masrészt beépiiltek a projekt soran fejlesztett eszkdzokbe, azok elemeként.

A CORALL projektben létrehozott eszk6zok és modulok a masodik €és harmadik
szellemi terméknél (Output 2 ¢és 3) taldlhatoak. Ezek megalkotasandl a fent
megfogalmazottaknak megfeleléen a coaching-jellegli szemlélet kozéppontba allitdsa volt a
kiindulopont. A cél az volt, hogy ezek az anyagok gy segitsék az autonom nyelvtanulas
fejlesztését, hogy a partnerintézmények oktatasi kontextusat figyelembe véve tdmogassak a
coaching-jellegii hozzaallast a coaching képzéssel nem rendelkezék korében. Tovabba
alkalmazasuk nem fiigg attol, hogy az adott felsdoktatdsi intézmény rendelkezik-e 6nallo
nyelvtanulasi kozponttal, illetve attol sem, hogy a nyelvoktatas/nyelvtanulas kurzushoz és/vagy
tananyaghoz kotott-e. Az eszk6zok és a modulok kidolgozasanal meghataroz6 szerepet kapott
a nyelvtanulasi folyamatban az atlathatosag novelése (példaul kovetelmények, értékelési
kritériumok meghatarozésa,), a tanuloi tudatossag fejlesztése és a reflexid Osztonzése az
autondmia minden teriiletére vonatkozdan (lasd négy aspektus), valamint a nyelvtanulok
tamogatasa, hogy sajat eréforrasaikat megismerve és figyelembe véve tdjékozott dontéseket
hozzanak nyelvtanulasukkal kapcsolatban.

A kovetkezOkben a tanuldi reflexiora lehetdséget adé CORALL eszkézok koziil
mutatunk be néhanyat: a relevans témakorok megbeszélésére lehetdséget kinalo eszkdzoktdl az
egyéni reflexio Osztonzésének lehetdségein at a coaching témanak szentelt modulig. A
kivalasztas célja, hogy rovid attekintést nydjtson a projektben alkalmazott reflexiot tamogatd
lehetoségek széles korérdl, a teljesség igénye nélkiil, hiszen a reflexid a sokszinli
projektanyagban a legtobb eszkoz és modul részét képezi.

A legegyszerlibb lehet6ség a reflexid Osztonzésére az autonom tanulas szempontjabol
relevans témakorok megbeszélése. Két példa erre az Autonomous learning Part 1 — Group
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discussion és a Reflection about teacher roles (mindkét eszkoz elérheté magyarul is). Ezeknél
az eszk6zoknél valtozatos inputok segitik a témardl valé gondolkodast: képek mindkét
eszkoznél szerepelnek, emellett az autondmia témanal fogalommeghatarozas, kozmondas,
angol nyelvii rovid szoveg és képregény, az autondom tanuld jellemzoit €s kompetenciait
bemutat6 dbra és modell is van az inputok kozt, amelyek szdma és jellege az adott kontextusnak
megfelelden alakithatd. A reflexid Osztonzésénél dontési pontként meriil fel, hogy az adott
csoportban a tanult nyelv vagy az anyanyelv alkalmasabb-e a gondolatok megfelel6 mélységii
kifejtésére. Az eszkozok egy része azért késziilt tobb nyelven, hogy lehetdség legyen az adott
oktatdsi kontextusnak megfeleld valasztasra, de sziikség esetén tovabbi nyelvekre is
lefordithatoak. Emellett az eszk6zok a tobbnyelviiséget is 6sztonzik. Erre egy példa a magyar
nyelvli Autonom nyelvtanulds I, amely angol nyelvii inputokat is tartalmaz. Az eszkozt A2
szintli német nyelvi kurzuson probaltuk ki gy, hogy az angolul jol tudo hallgatok a
kiscsoportban 0sszefoglaltak tarsaiknak a fontosnak tartott tartalmakat.

A témakorok megtargyalasanal fontos kiemelni, hogy nincs jo vagy rossz megoldas,
nem a tanar altal ,,elvart” tartalmak felfedezése a cél, hanem a coaching-jellegii megkozelités
értelmében a hallgatok sajat elképzeléseinek feltardsa és egymadssal vald megosztasa. A
megbeszElés torténhet nagyobb és kisebb csoportokban, mérlegelendd az is, hogy sziikség van-
e kozos megbeszélésre vagy elegendd, ha a hallgatok csak sajat csoportjukban osztjdk meg
egymassal véleményiiket. Az eszkozok ,,alapanyagok”, igy a kontextusnak megfeleléen
alakithatok és kiegészithetOk. A korabbi tanuldsi tapasztalatokat Osszegzé tanari szerepek
megbeszéléséhez (milyen tanartipussal taldlkoztak eddig nyelvoran és ez hogyan hatott
tanulasukra) példdul szervesen kapcsolodhat a nyelvtanuloi szerepekre vald reflektalas
Osztonzése. Ezen szerepekrdl vald gondolkodds a nagyobb tanuloi feleldsségvallalast és
aktivitast igénylé autonom nyelvtanulas kapcsan elengedhetetlen.

A csoportos megbeszélés mellett az egyéni reflexid 0sztonzésére is késziiltek eszkozok.
A két megkozelités (csoportos €s egyéni reflexio) nem is kiilonithetd el élesen egymastol, mivel
tobb eszkdznél a csoportos megbeszéléshez kapcesolddik egyéni reflexio is, illetve a CORALL
eszk0zok nagy része kurzuson kiviili egyéni nyelvtanulds sordn is hasznalhato. Ebben az
esetben a csoportos megbeszélés helyett a témakdr egyéni atgondolasa a feladat. Az egyéni
reflexid Osztonzésének szamos modja van, a legegyszeriibb a kérdéssorok alkalmazasa az
autondém (szak)nyelvtanulds egyes teriileteihez. Szamos eszk6zhoz késziilt ilyen onreflexiot
tamogato feladat. Az el6bb bemutatott Autonomous learning Part 1 — Group discussion
elnevezésli eszk6zhoz is kapcsolodik egy angol, német €s magyar nyelven elérhetd kérdéssor
(Autonomous learning Part 2 — Self-reflection), de itt emlithetd a dolgozat utani reflexiot
tamogato kérdéssor is (Reflection after a test for LSP, magyarul és németiil is elérhetd), amely
az eredménnyel valo elégedettség mellett a dolgozatra valo felkésziilést tematizalja, és ezek
alapjan a kovetkezd tesztre valo felkésziiléshez és az elért eredmény javitdsdhoz is
gondolatokat gytlijt. A kérdéssorok kiegésziilhetnek ismert coaching eszkozokkel, példaul
skalakkal, coaching kerékkel vagy mas vizualis eszkozzel.

Az egyéni reflexid tovabbi mddja a szovegalkotds, akar tartalmi timpontok mentén. Az
Open-book exam instructions (magyarul is elérhetd) eszkdz a csoportos zarthelyi dolgozat
megirasat zarja le egyéni reflexiot kérd szoveggel, melyhez tartalmi tAmpontok is tartoznak. A
reflexid kapcsan fontos itt is felhivni a hallgatok figyelmét, hogy nem a vélelmezett tanari
elvarasnak valoé megfelelés a cél, hanem az atgondoltsag. A két magyar nyelven is elérhetd
modul a szaknyelvi vizsgara és egy szaknyelvi szobeli feladatra valo felkésziilést tamogatja
autonom modon (Preparation for a language exam in LSP autonomously és Preparing for a
speech in LSP autonomously). Mindkét modulban az autonom tanulas fontos témakoreit lehet
megbeszélni, tehat a célkitlizés és a tervezés mellett a tanulasi folyamat monitorozésa és az
onreflexié témakorét is. Mindkét modul része a reflektiv irds, azaz néhany, az egyes tanulasi
szakaszokat lezaro reflektiv szoveg és a modul végi dnreflexid megirasa, amelyeknél a tanulok
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kérdéskataldgusbol valaszthatnak sajat tanulasi folyamatuk szempontjabodl relevans kérdéseket,
¢s ezeket fejtik ki az elvart terjedelemre vonatkozé eldirasnak megfelelden. A reflektiv irés
értekelése a modul értékelésének része. Az értékelés rendszerét és kritériumait a modulban
szerepld javaslat alapjan a hallgatokkal egyiitt érdemes kidolgozni, ennek keretében fontos a
reflexio szerepét tematizalni és egyiitt megallapodni az értékelés kritériumairol. Az értékelésnél
fontos szempont, hogy nem a tartalom, hanem az igényesség, a reflexio mélysége, a terjedelmi
¢és tartalmi kovetelményeknek vald megfelelés jatszhatnak szerepet (targyalt témakorok/
kérdések szama). Mindkét modul megvaldsithatd a nyelvi kurzushoz kapcsolédoan vagy attol
fiiggetlentil. Nyelvi kurzushoz kapcsolodd tanuldsndl a coaching-jellegi tdmogatés
megvaldsulasahoz a tanar és a nyelvtanulok szdmos kiilonb6zé6 modon ¢és feliileten
kommunikélhatnak egymassal, példdul meg lehet hatarozni kiilon idékeretet a kiscsoportos és
egyéni konzultacidkra, illetve a tanar és/vagy tanulotarsak irasos visszajelzéseket adhatnak
egymasnak az erre kijelolt feliileteken (példaul csoportforum, kozdsen szerkeszthetd feliiletek
kommentjei).

A szobeli és irasos reflexio a gyakorlast, a kommunikacios készségek fejlesztését
igényli anyanyelven és a tanult idegen nyelven is. A Managing the self modul, amely bevezetést
nyujt a nyelvtanulasi autondémia fontos teriileteibe (példaul a tanuldi autonémia fogalmanak
attekintése, motivacio, célmeghatarozas, nyelvtanulési stratégiak és személyes tanulési stilus,
onértékelés és sziikségletelemzés, idomenedzsment, egylittmiikddés €s tarsas visszajelzés), a
reflexid és reflektiv irds témakdrében is elmélyiti a modullal foglalkozok tudasat. A CORALL
projekt keretében késziilt eszkozok és modulok az adott oktatasi kontextushoz igazithatok, az
adaptalashoz az eszkozok elején talalhatd utmutatok és az esettanulmanyok (Output 4) is
tartalmaznak tdmpontokat, példaul a reflexidhoz kapcsolddoan is. Mivel a reflexiohoz kevéssé
szokott hallgatok szdméra problémat jelenthet az irdsos forma, az egyéni irott onreflexiod
feladattipusa helyett valaszthatd a szobeli reflexid vagy kozos megbeszélés is. Ezen kiviil a
feladatlapok tartalma ajanlasként értelmezendd, a reflexiora Osztonzd kérdések, témakorok
szintén 1gény szerint valtoztathatdak, tovabba a nyelvtanulok nyelvi szintjének megfelelden
vélaszthatd lehet a reflexio nyelve is. Amint egy kiprobéalas eredménye mutatta, a reflexiod
nyelvének megvalasztisa kiilonb6zd szempontokbol is 6sztonzden hathat.

Egy nyelvi szint szempontjabol heterogén 0Osszetételi német nyelvi kurzuson az
értékelési rendszer a jatékositdst €s az autondém tanulast 6tvoz0 CORALL eszkdzon
(Gamification in course assessment to enhance learner autonomy) alapult. A hallgatok a
nyelvtanul6i autonomia fejlesztésének céljaval szamos esetben kaptak dontési lehetOséget a
feladatok kivalasztasanal. Dontéstiket egy feladattipus-gylijtemény segitette, amely tartalmazta
az egy tankonyvi leckéhez kapcsolodd allando feladatokat, leckéktdl fliggetlen allando
feladattipusokat és a nyelvtanuldsi autondmidhoz kapcsolédd feladatokra vonatkozo
javaslatokat. A feladatok gylijteménye az emlitett CORALL eszkozon alapult, a kurzus
anyaganak megfeleléen konkrét javaslatokkal kiegészitve. A nyelvtanulasi autonomia
fejlesztéséhez kapcsolodo feladattipusok egyik eleme volt a kiilonb6zdé tematikaji irasos
reflexiok készitése. A tanulok egy része szivesen alkalmazta ezt a feladattipust, az onreflexid
haszna mellett tobben a rendszeres német nyelvi szovegalkotds oromét is felfedezték, mig
masok az anyanyelviikon irtak. A jatékositds pontrendszere lehetévé tette az idegen nyelvil
szovegek magasabb pontszammal val6 értékelését. A pontozas soran a nyelvhelyességet nem
értékeltilk, amennyiben a szoveg mondanivaloja érthetd volt, de a hallgatok nyelvi
teljesitményiikrdl is kaptak megerdsitd, pozitiv megfogalmazast visszajelzést és coaching-
jellegli kérdések segitették tovabbi szovegalkotasukat.

A reflexio tamogatasara még két tovabbi példat emeliink ki. A tanulasi naplok a reflexio
tamogatasanak ismert eszkozei. Az elméleti kereteket és jo gyakorlatokat 6sszegyiijté Output 1
a tanuldsi naplok tipusaival is foglalkozik. Az Output 2 eszkozeinél a finn partner altal
kidolgozott angol nyelven elérhetd tanulasi naplok a nyelvtanulasi célok mellett a nyelvtanulés
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kontextusan talmutato, a felsdoktatdsban és a munka vildgaban relevans témakat targyalnak,
mint az autoném tudas-/informaciogyiijtés (Learning Journal for the Autonomous Search for
Knowledge); a kurzushoz vagy projekthez kapcsolodoé autonom tanulas reflektiv 6sszefoglalasa
(Learning Journal for a Reflective Summary of Autonomous Learning); az autonom tanulas
iranyitasa multikulturalis projektcsapatokban (Learning Journal for Managing Autonomous
Learning in Multicultural Project Teams). Az eszk6zok a finn felsGoktatast alapvetden jellemz6
csoportmunkara reagalnak, vagy ugy, hogy az egyéni reflexiot csoportos megbeszélés eldzi
meg, vagy ugy, hogy a csoport mikkodése a reflexio targya. Az eszkdozok bevezetése a tanulési
naplé céljainak és 1épéseinek megbeszélésével, a reflexio elveinek és eldnyeinek csoportos
megvitatasaval vagy egyéni atgondolasaval indul. A bejegyzések gyakorisaga eltérd, a naplok
atgondoland6 kérdések és témakorok, valamint pontos instrukcidk révén strukturdlt modon
tamogatjak az egyéni és csoportos reflexiot. A tanari feladatok leirasanal a coaching-jelleg
megkozelités érvényesiil: visszajelzést adnak a tanuldsi naplok tartalmarol és formajarol,
batoritjak a tanuldkat és j6 példak bemutatdsaval 6sztonzik a munkat.

Az oOnreflexio kiinduldsi alapjat képezhetik tesztek is. A szemeszter elején szokasos
sziikségletelemzés (Needs analysis at the beginning of the term) a DIALANG diagnosztikus
teszt kitoltésével indul és lehetévé teszi a hallgatoknak, hogy vélt és valds nyelvtudasi
szintjlikre reflektaljanak. A portugal partner Learning support tools — Test your personality to
contribute to learner awareness through testing, reading and storytelling elnevezésti eszkoze
ismert személyiségteszten alapul. Az angol nyelvli teszt kitoltését és az eredmények
értelmezését a szokincs feldolgozasa el6zi meg, a kitdltés és feldolgozas menetét pedig hasznos
tippek segitik. Az eredmény értelmezéséhez €s ,,hasznositasahoz” a tanult nyelv hasznalatat
igényld torténetmesélés modszerének alkalmazasa ad lehetdséget. Az eszkoz arra 6sztondz,
hogy a nyelvtanulo sajat életébdl vett példakkal tamassza ala, mennyire latja megalapozottnak
vagy tévesnek a teszt eredményét.

A Coaching questions modul a self-coaching témakorét helyezi a kozéppontba. A
modulban a hallgatok szovegek és videok segitségével feltérképezik a coaching legfontosabb
alapelveit, a coaching azon elemeit és modszereit, amelyek lehetdvé teszik szdmukra, hogy
konkrét és célzott coaching kérdéseket tegyenek fel sajat maguknak a nyelvtanuldsukkal
kapcsolatban. Ehhez kapcsolodéan megismerkednek a coaching kérdések és a GROW modell
alkalmazasaval, valamint annak haszndlatdval az autondm nyelvtanuldsban. A modul
alkalmazhat6 nyelvi kurzus részeként vagy kurzuson kiviili nyelvtanulasnal. Utobbi esetben
elényos, ha a tanuldnak lehetdsége van tanarral konzultalni.

Konkluzio

A nyelvtanulasi autondmia megvalositasa a hagyomanyos tanarkdozponti megkozelités
szerepértelmezéseihez képest U kihivas elé allitja a tandrokat és a nyelvtanuldkat egyarant. A
megszokottol eltéré hozzaallas ¢és tevékenységek mindkét fél szamara tobbletmunkat
jelentenek, de a feleldsségvallalas, a motivacio és az eredményesség uj dimenzioit is beemelik
az oktatdsba. A CORALL projekt eszkodzei révén ehhez a szerepvaltashoz igyekszik kedvet
csinalni és arra Osztondzni a nyelvoktatds résztvevdit, hogy a kiilonbozd intézményi
kontextusban adott mozgasteret kihasznélva kis 1€pésekben induljanak el az autonomia felé
vezetO uton.

A CORALL projekt 2022 november végén lezarult. A projekt soran fejlesztett eszk6zok
¢s modulok szerkeszthetdé formaban letolthetdk a honlaprél. Amellett, hogy az dsszes anyag
elérhetd angol nyelven, néhany eszk6z magyar, német, illetve spanyol nyelven is hozzaférhetd.
Az angol nyelvii anyagok mas nyelvi kurzusokon is felhasznalhatok, illetve inspiraciot
jelenthetnek hasonld sajat eszkozok kidolgozdsdhoz. Az  eszk6zok, modulok ¢és
esettanulmanyok alkalmazésat segiti az 6todik szellemi termék (Output 5), amely interaktiv
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prezentaci6 formajaban tanaroknak szolo felhasznalasi utmutatdt és tandcsokat tartalmaz,
illetve segédanyagokat hasonl6 0j eszk6zok 1étrehozéasahoz is.
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Idegen nyelvi iraskészség-fejlesztés pozitiv pszichologiai intervenciokkal

https://doi.org/10.48040/PL.2023.2.17

Az idegen nyelvi iraskészség egy rendkiviil dsszetett produktiv készség, amely a nyelvi kompetenciak mellett szamos
egyeb, szociolingvisztikai, kognitiv, metakognitiv, stratégiai kompetencia egyiittes miikodéset igényli. Az idegen
nyelvi irastanitasi stratégia igy nemcsak nyelvi szempontbol fontos, hanem azért is, mert egy sor egyéb készség
fejlesztésére ad lehetoséget. A tanulmany dttekinti az idegen nyelvi irdaskészség-fejlesztés elméleti és gyakorlati
hatterére vonatkozo szakirodalmat, kitérve az irdaskészség fejlesztésének a nyelvtanulasi folyamatban betéltott
kiemelkedd szerepére, az irasfeladatok komplexitasara, a tudatossag, a felelésségvallalds, az érzelmek és a
motivdcio szerepének jelentdségére. A tanulmany tovabba megvizsgalja, hogy a pozitiv pszicholdgia és pedagogia
altal kinalt keretek és intervenciok hogyan tudjak tamogatni az idegen nyelvi irdskészseg fejlesztését az uj
generacios fiatal felndttek (egyetemista korosztaly) esetében olyan ,uj tipusu” irasfeladatokkal, amelyek
figyelembe veszik az uj hallgatoi generdciok sajatossagait és elsésorban is a 21. szazadi képességek fejlesztését
helyezik a fokuszba. Egy kiscsoportban végzett mikrokutatas azt mutatta, hogy érdemes a pozitiv pszichologia
eszkoztarabol meriteni az iraskészséget fejleszto feladatok tervezésekor, mert a feladatok ilyen iranyu, tudatos
tervezese valtozast hozhat az irdsfeladatok iranti gyakran nem tul pozitiv nyelvtanuloi attitiidben.

Kulcsszavak: irdskészség-fejlesztés, pozitiv  pszichologia, karaktererdsségek, nyelvtanulasi motivacio,
feleldsségvallalds

Bevezetés

A négy alapkészség — beszéd, olvasas, hallasértés, iraskészség fejlesztése — koziil az utdbbi
évtizedekben elsddlegesen a beszédkészség keriilt a nyelvoktatds modszertan fejlesztési
iranyainak fokuszaba. Ennek tobb, nyilvanvald oka is van. Az idegen nyelvi beszédkészség a
nyelvtudas szintjének leglatvanyosabb megnyilvanulasa. A kommunikativ nyelvoktatasi
modszerek is elsdsorban a szébeli kommunikdcid €és az ehhez kapcsolodd készségek
(interaktivitas, szocialis, szociokulturalis kompetencidk stb.) fejlesztését veszik célba. Az
idegen nyelvi olvasds és hallasértés fejlesztése az internetes forrasok robbandsszerii
megndvekedésével leegyszerlisodott; szinte automatikussa valt a Z generacio (1995 és 2009
kozott sziiletettek) €s az alfa generacid (2009 utan sziiletettek) tagjai koziil azoknak az aktiv,
nyitott, motivalt kozépiskolas-egyetemista kora nyelvtanuloknak a szamara, akik nagy
mennyiségben fogyasztanak irott és méginkabb hang- és videdalap tartalmakat.

Az iraskészség fejlesztése némileg vesztesként keriil ki a folyamatbol. Ennek csak az
egyik oka a szobeli készségek fejlesztésére tolodott hangstly. Tovabbi okokat talalhatunk az uj
generacios fiatalok személyiség/attitiid/képességbeli jellemzdiben, tanuldsi folyamathoz valo
hozzaallasaban is. A Z ¢és az alfa generacio globalis netgeneracio; tobb, intenzivebb impulzusra
van sziikségiik, hogy motivaltak legyenek a tanulasi folyamat soran a kozépiskoldban és az
egyetemen, kevésbé kedvelik a hosszabb koncentraciot, nagyobb erdfeszitést igényld
feladatokat, pragmatikusak és céltudatosak.

Gyakori tapasztalat a kdzépiskolas €és egyetemista korosztalynal, hogy a feladatokat a
legkevesebb energia- és idéraforditassal igyekeznek megoldani, az irasfeladatokat tal
nehéznek, tul nagy energiabefektetést igénylének észlelik. Nem ritka, hogy egy-egy feladatot a
netrdl ,,0sszeollozott” tartalmakkal igyekeznek kivaltani, amellyel éppen a feladat 1ényege — az
onalld, kreativ produkcid, szamos kognitiv, affektiv és metakognitiv stratégia aktiv
hasznalatanak lehet6sége — veszik el.
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Az egyetemista korosztalyhoz tartoz6 nyelvtanulok nem igazan értik, illetve érzik at az
iras (nyelv)tanulasban betoltott szerepének fontossagat, sem pedig azt a személyes
elégedettséget, amit egy valoban 6ndlloan, tudatos stratégiakkal, egyuttal személyesen mélyen
bevonodva elkészitett irds adhat.

Ugyanakkor az idegen nyelvi irdskészség, a tanarok irdskészség-fejlesztésre alkalmazott
modszerei €és ebben az irdnyban val6d tudatossaga és elkdtelezettsége igen fontos teriilet. Az
irastanitasi stratégia nem csak nyelvi szempontbo6l fontos, szamos egyéb készség fejlesztését
teszi lehetové az un. 21. szézadi készségek koziil is, mint példaul: kritikai gondolkodas,
problémamegoldas, kutatasi készségek, kérdésfeltevés, kreativitds, asszertiv kommunikacio,
egylittmikodés, kivancsisag, kezdeményezOkészség, kitartas, rugalmassag, vagy akar vezetési
készség, tarsadalmi és kulturalis tudatossag.

A munkaerdpiac az iizleti €letben elhelyezkedni kivano, friss diplomésoktol a magas
szintli szaknyelvi tudés és az un. 21. szazadi képességek (pl. komplex problémamegoldas,
kritikus gondolkodas, érzelmi intelligencia, empatia, rugalmas gondolkodas, egyiittmiikodés,
szocialis, kommunikaciés és interkulturalis képességek, tolerancia, tudatossag, Onallosag,
alkalmazkoddképesség, vezetdi ¢€s dontéshozo képesség és feleldsségvallalas) megléte és
gyakorlati alkalmazéasa mellett elvarja a magas szintli érzelmi kompetencidk és az ehhez
kapcsolodo soft skillek (puha készségek) meglétét is, amelyek fejlesztéséhez szintén jol
kapcsolhatok idegen nyelvi irasfeladatok. Emellett a digitalis oktatas el6térbe keriilése is
lehetdséget teremt arra, hogy az irdskészség-fejlesztés technikdinak 11j irdnyt adjunk a webes
feliiletek, technologiak altal kinalt lehetdségekre szélesebb korben és tudatosabban épitve, a
nyelvtanulok mélyebb bevonésat, aktivabb szellemi részvételét igényld, uwjragondolt
feladatokkal.

A Z és alfa generéciok tagjainak jellemzdje az is, hogy a korabbi generaciokhoz képest
kreativabbak, kifinomult informatikai érz€k, erds informacidéhség €s gyakorlatiassag jellemzi
Oket, kockazatvallalobbak, jobban képesek szimultan tevékenységek végzésére és a kortars
csoportok kiemelkedden er0s egymdsra hatdsa érvényesiil. Ezek mind olyan jellemzdk,
készségek, amelyekre jol épithetdek lehetnek innovativ szemléletli iraskészség-feladatok.

A tanulmany attekinti az idegen nyelvi iraskészség-fejlesztés elméleti és gyakorlati
hatterére vonatkozo szakirodalmat, kitérve arra a kérdésre, hogy miért észlelik nehéznek a fiatal
felndtt nyelvtanulok az idegen nyelvi irasfeladatokat. A tanulmany masodik részében az irés
azt vizsgalja, hogy a pozitiv pszichologia és pedagogia altal kinalt keretek és intervenciok
hogyan tudjak tamogatni az idegen nyelvi iraskészség fejlesztését olyan ,,uj tipusu”
irasfeladatokkal, amelyek figyelembe veszik az 0j hallgatdi generdciok sajatossagait, és
elsésorban is a 21. szazadi képességek fejlesztését helyezik a fokuszba.

Elméleti hattér

Az idegen nyelvi (L2) iraskészség-fejlesztés elméleti €s gyakorlati hatterének jelentds
szakirodalma sziiletett az elmult hisz évben (Hyland, 2016). A kutatok kiemelik, hogy a négy
alapkészség koziil, az iraskészség fejlesztésére azért is kiillondsen érdemes hangsulyt fektetni,
mivel komplex, produktiv készségrél van szo (Golkova—Hubackova, 2015; Hasibuan, 2013,;
Langan, 2001), amelynek elsajatitasa szamos kognitiv és metakognitiv tanulési stratégia aktiv
hasznalatat igényli (Cohen, 2014). Az irasfeladattal kapcsolatos tanulasi élmény akkor lesz
igazan hatdsos ¢és maradandd, ha a nyelvtanuld szamara érdekfeszitd, aktualis, lehetdleg
személyesen relevans témahoz kapcsolodik a feladat, illetve amennyiben az irasfeladat céljarol,
megvalositasanak 1épéseir6l pontos képet adunk a nyelvtanuloknak (Santangelo—Graham,
2015). A két utobbi tényezd jelentdsen ndvelheti a feladat elvégzése soran megélt
motivaltsagot.
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Nehézségek észlelése az irdasfeladatok sordn

Tobb kutatas is igazolja, hogy az iraskészség elsajatitasa a legnehezebb a négy készség koziil
(Barkaoui, 2016; Daud et al., 2016; Hussain, 2017). Az irasfeladatok nehézsége egyrészt a
megoldashoz sziikséges anyanyelvi irdskészség problémdkbol, masrészt a célnyelvi tudas
hidnyossagaibol, illetve a szoveg retorikai megkdzelitésének kiillonbségeibdl adodik
(Archibald, 2001; Barkaoui, 2016). Nehézséget okoz, hogy az irdskészség feladatok a nyelvi
készségeken tal szamos kognitiv, affektiv, szocidlis, szociokulturalis készség miikdodésbe

A folyamat soran a lexikai, morfologiai ¢s mondattani alapok utan a szévegkohéziora,
a szintaktikai struktirakra (McCutchen—Perfetti, 1982), illetve a tervezés és attekintés kognitiv
stratégidinak hasznalatara (Abbott et al., 2010) is fokuszalnia kell a nyelvtanulonak. A
szovegalkotashoz problémamegoldd stratégiak alkalmazasa is sziikséges (Lee-Chodorow-
Gentile, 2016) és a nyelvtanulonak figyelembe kell vennie a megalkotandd szdveghez
kapcsolodo retorikai célokat is (Hussain, 2017). A kutatdsok arra is ramutattak, hogy az
iraskészségbeli hidnyossagok altaldban kritikai gondolkodasi készség nehézségekkel is
parosulnak (Sheldon, 2011).

Irdsfeladat motivicié — feleldsségvillalis

A klasszikus felfogas alapjan az irdsfeladatok megvaldsitasanak szakaszai a tervezés, a
vazlatkészités, a szovegalkotds és az attekintés fazisai (Hyland, 2003). Ugyanakkor, ha
tanarként az irdskészség oktatdsdban szigortan ezt a rendet kovetjiik, akkor kizéarjuk, hogy az
irds, mint a szabad Onkifejezés eszkoze motivald tényezoként miikodjon (Pfeiffer—
Sivasubramaniam, 2016). Az irasfeladat az énkép fejlesztésének is fontos eszkdze. Pfeiffer €s
Sivasubramaniam (2016) kvalitativ kutatdsa arra mutat rd, hogy a kifejezetten Onkifejezés
fokusszal végrehajtott irasfeladatok intenziven fejlesztik a nyelvtanulok iraskészségét €s a
feladat iranti motivaciojukat.

Emellett az is fontos, hogy a nyelvtanuléknak hangsulyozzuk, hogy az irasfeladat egy
kiemelten Osszetett folyamat, amelynek megvalositdsa soran feleldsséget kell vallalniuk
(Handayani, 2017). A feladatok fokuszaban a kritikai gondolkodas és a problémamegoldas kell,
hogy alljon. Amennyiben a nyelvtanulok folyamatként tekintenek az irasfeladatra, és nem a
végeredményre, az ,,irdstermékre”, a beadando €s értékelésre keriild produktumra fokuszalnak,
jobb mindségii irasok keriilnek ki a keziik alol (Matthee—Turpin, 2019). Hyland (2003) az L2
iraskészség fejlesztéséhez egy tagabb megkozelitést hangstlyoz, amely elsddlegesen a
megalkotando6 szoveg szocidlis funkcidjara, kontextusara, céljara és célkozonségére fokuszal.

Az érzelmek szerepe az irdsfeladatban

Szamos kutatas bizonyitotta az attitidok, meggy6zddések és az érzelmek kiemelt szerepét az
iras folyamataban (Burning-Horn, 2000; Cheng, 2002; Hu, 2022). Azok a nyelvtanulok, akik
pozitivabb hozzaalldssal birnak az irastevékenységhez, véarhatéoan sokkal elmélyiiltebben
végzik el a feladatot. Az irds élvezete €s az irasteljesitmény kozott pozitiv korreldciéo mutatkozik
(Zumbrunn et al., 2019). A pozitiv érzelmek elésegitik a kreativ stratégiahasznalatot, a szoveg
kidolgozasat, a kritikai értékelést és monitoring folyamatat is (Pekrun et al., 2002).

A szakirodalom foglalkozik a nyelvtanulok személyiségjegyei ¢és az irasbeli
szovegalkotasi stratégiahasznalat 6sszefliggéseivel is. He (2019) arra a kdvetkeztetésre jutott,
hogy az extrovertalt személyiségli nyelvtanulok, akik kevesebb negativ érzelmet, szorongast
¢lnek meg, aktivabban hasznalnak az iras soran kognitiv, metakognitiv, szocialis és affektiv
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stratégiakat is. Bailey (2019) hasonlé eredményre jutott az idegen nyelvi szorongés és az
irasbeli szovegalkotasi stratégiahasznalat sszefliggéseit vizsgalva.

A fentiek alapjan a tudatossag, a feleldsségvallalds, a fokuszalt figyelem a
stratégiahasznalatban, az érzelmek, a feladat élményként valé megélése, az Onkifejezés mind
igen fontos tényezOi az idegen nyelvi irasfeladat sikeres megvaldsitasanak; ezért gy véljik,
hogy érdemes lehet megvizsgalni, hogy a pozitiv pszichologia altal kinalt intervencidk hogyan
vethetdek be az idegen nyelvi iraskészség fejlesztésének tdimogatasara.

Pozitiv pszichologia és idegen nyelvi iraskészség-fejlesztés

A pozitiv pszichologia Martin Seligman és Csikszentmihdlyi Mihaly kutatdsai nyoman indult
utjara a 2000-es évek elején (Seligman-Csikszentmihalyi, 2000). Az eszmearamlat szellemi
alapjat egyrészt a humanisztikus pszicholdgia elméletei képezik, masrészt Csikszentmihalyi
,flow” koncepcidja (Csikszentmihalyi, 1991, 2015), Barbara Fredrickson (2002) pozitiv
érzelmek hatésara kialakulo ,,jollét” elgondolasa és Seligman személyes fejlodéssel kapcsolatos
PERMA modellje (Seligman, 2018). A pozitiv pszichologia f6 érdeklédési teriiletei kozé
tartozik a pozitiv szubjektiv tapasztalatok hatasa, a jollét, viragzas, boldogsag, flowélmény,
pillanatok 6romteli élvezetének (savouring) kérdései, az egyéni karaktererdsségek vizsgalata
¢s tarsadalmi szinten az Gn. pozitiv intézmények és szocialis feleldsség kérdéskore.

A cél els6sorban nem a meglévd pszichés problémak orvoslasa (Seligman—
Csikszentmihalyi, 2000), hanem a patologias allapotok megel6zése, az életmindség javitasa, a
szubjektiv pszicholdgiai jolléthez vezetd Ut keresése egyéni és tarsadalmi szinten, az
optimizmus, kitartas, felelésségvallalas, spiritualizmus, jovéorientacio, kreativitas, tolerancia
kulcsfogalmak mentén. Eszményképe a sajat sorsaért felelds ember, aki képes a fejlédésre, a
benne rejlo lehetdségek kibontakoztatasara (Olah, 2012).

A pozitiv pszichologia eszmedramlatdnak hatdsa és eredményei kiilonleges
jelentdségliek. Tarsadalmi szintli igény mutatkozik arra, hogy a pozitiv pszichologia
tudomanyos megalapozottsaggal tdmogassa a mindségi és hatékony emberi 1étet, a személyes
erosségek kibontakoztatdsat, a boldogulast az élet minden teriiletén. Ez a megkozelités az
elkotelezett és motivalt, feleldsséget vallalo, fejlddésre torekvd létet hatdrozza meg a
nehézségek lekiizdésére €s onmegvaldsitasra és 6romre alkalmassa tevo allapotként (Bagdy,
2020).

A pozitiv pszicholdgia képviseldi arra is ramutattak, hogy egyértelmii kapcsolat all fenn
a jollét és a tanulas kozott (Seligman et al., 2009). A pszichés jollét hatékonyabb tanulasi
folyamatot eredményez (Seligman et al., 2009), igy vélhetéen a pozitiv pszichologia elméleti
elgondolasai (példaul a belsé motivacio felkeltése, az Oninditotta tevékenység, a kivancsisag
kozponti szerepe, a tudds pozitiv értékének hangstlyozdsa, a karaktererdsségek, a
fejlddésorientalt gondolkodasmod és a kognitiv, érzelmi, morélis és szocidlis képességek
fejlesztésének sziikségessége) és gyakorlati intervencioi az oktatas, igy a nyelvoktatas teriiletén
is érvényesek lehetnek.

A kutatasok azt bizonyitjak, hogy a pozitiv pszicholdgia elvein alapul6 pszichologiai és
pedagogiai intervenciok segitik a személyiségfejlodést és tdmogatjak a didaktikai célok és
oktatasi modszerek hatékony megvaldsitasat. Nemzetkozi €s hazai szinten is szamos, a pozitiv
pszicholdgia eszmerendszerére ¢épitd, ,,positive education” program valdsult mar meg
(Seligman-Adler, 2018; Ladnai, 2019), amelyek jotékony hatasat a tanulas eredményességére
(a koncentracios képességre, kooperaciora, problémamegoldasi és megkiizd6 képességre) €s a
tanuloi jollétre (optimizmus, pozitiv érzelmek megélése, empatia) szamos empirikus kutatas
igazolta (Parks—Layous, 2016; Seligman-Adler, 2018).
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Karaktererdsségek és irdaskészség-fejlesztés

A pozitiv pszichologia egyik fo érdeklddési teriilete a karaktererdsségek vizsgalata. Seligman
(1999) alapdefinicioi alapjan, Peterson és Seligman (2004) megalkotta a Values in Action (VIA)
klasszifikaciot, amely Osszegzi a jo, egészséges emberi €let jellemzdit az alapvetdé emberi
erényekre és erdsségekre fokuszalva. Hat foerényhez tartozéan 24 karaktererdsséget hataroz
meg: Bolcsesség/tudas erésségei: Kreativitas, Kivancsisag, [téloképesség, A tanulas szeretete,
Perspektiva; Batorsag erény erésségei: Batorsag, Kitartas, Oszinteség, Vitalitas; Emberiesség
erdsségei: Szeretet, Kedvesség, Tarsas intelligencia; Igazsagossag erdsségei: Csapatmunka,
Méltanyossag, Vezetdi képesség; Mértékletesség erdsségei: Megbocsatas, Alazatossag,
Kériiltekintés, Onszabalyozas; Transzcendencia erésségei: Szépség, Hala, Remény, Humor,
Spiritualitas). Minden erdsséghez konkrét szituacios témakat/viselkedési helyzeteket rendel; az
erésségeket pontos ¢és mérhetd kritériumrendszer mentén rendszerezi. A kutatdsok
bizonyitottak a karakterer6sségek fejlesztésének jotékony hatasat az élet kiilonb6z6 teriiletein.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a karaktererdsségek fejlesztésére szolgald intervencidk
minden esetben pozitivan hatnak a jollét valamely Osszetevdjére (Ghielen et al., 2017), a
karakterdsségek hasznalata ndveli a teljesitményt és a problémamegoldo képességet (Cable et
al., 2015), a motivaciot (Peterson—Seligman, 2004), a feladat iranti elkotelezettséget, a
megkiizdést (Harzer-Ruch, 2015), és a Kkitartast (Govidnij-Linley, 2007). Tanulasi
kornyezetben novelik a feladatba valé bevonodast, a csoportkohéziot (Quinlan et al., 2015) és
egyfajta jellemépitd élettapasztalattal birnak (Peterson-Seligman. 2004).

A karaktererdsségek fejlesztésének pedagogiai alkalmazasara vonatkozodan is szdmos
empirikus kutatds igazolta, hogy az ilyen irdnyt pedagdgiai intervenciok novelik a tanulasi
folyamat hatékonysagat. A nyelvtanulds soran a karaktererdsségek tudatositdsa és azok
nyelvtanulasi gyakorlatban vald hasznélata segitségével varhatoan fokozhatdo az adott
tevékenységbe vald belemeriilés, a belsd motivacid, a pozitiv érzelmek megtapasztaldsa a
nyelvtanulasi, illetve a nyelvorai tevékenységek alatt, a nyelvorai jollét. A nyelvtanulokban
tudatosodhatnak ujabb megkiizdési, stresszkezelési és problémamegold6 technikék és javulhat
a nyelvi csoportokban az egyiittmiitkodés képessége (Valoczi, 2022). A karaktererdsségekre
szamos nyelvoran alkalmazhatod, pozitiv pszicholdgiai intervencid épithetd, tobbek kozott
irasfeladatok is.

Az erdsségfokuszi oktatdsi modszer megvaldsitdsdhoz érdemes a felismerés ¢és
tudatositas—tervezés—gyakorlads—Onreflexié fazisait kovetni (Lavy, 2019); azaz elOszor
tudatositani a nyelvtanulokban a karaktererdsségek fontossagat, a tanulasi folyamat
eredményességében betoltott szerepét; beszélgetni a sajat erdsségekrdl, kitdlteni a VIA
karaktererésségek kérddivetl!, majd reflektalni az eredményekre, eltérésekre vonatkozdan
(Valoczi, 2022). A tervezés soran a nyelvtanulok kivalaszthatnak egy-két karaktererdsséget,
amelyet pl. a nyelvorai feladatok megvalositasa soran alkalmazni probalnak majd. Példa lehet:
a vezetdi képesség vagy humor erdsitése a csoportmunkaban, a kreativitdsé a szituacids
feladatokban, az 6nszabalyozasé az autonom tanulas megtervezésében. Az irasfeladatokban jol
érvényre juthatnak, kiemelhetdek, illetve erdsithetéek példdul a kritikus gondolkodas, a
tarsadalmi feleldsségvallalds, a kreativitas, a spiritualitas, a jovéorientaltsag, a kitartds, vagy a
perspektiva/holisztikus gondolkodas karaktererdsségek.

Az irasfeladatokat mind a gyakorlas, mind a monitoring/Onreflexié fazisaba be lehet
épiteni. Példaul a VIA teszt alapjan beazonositott 6t f6 karaktererdsségiik koziil a nyelvtanulok
kivéalasztanak harmat és készitenek egy kb. 200 szavas esszét, arrdl, hogy ezek az erdsségek
milyen hatassal voltak az eddigi ¢életiikre vagy hogyan tudjak majd ezeket a szakmai
karrierjiikben kamatoztatni. A nyelvtanulok fogalmazhatnak multbéli személyes élményekrdl
is, olyan torténetet megosztva, amelyben valamely karaktererdsségiiket jol tudtak kamatoztatni.

! https://www.viacharacter.org/survey/account/register#adult
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A monitoring fazisaban reflektdlhatnak a csoport egy masik tagjanak valamely
erosségére, amelyet lathatéan jol tudott érvényre juttatni a félév sordn a csoportos ¢és
projektmunkakban, vagy amelyet meglepdnek tartottak.

Rovidebb, ugyanakkor hatékony €s motivald lehet a ,,napi irdsos erdsségtudatositasi
gyakorlat” (Lavy, 2019) idegen nyelven: egy olyan adott napi tevékenység rovid leirasa, ahol
valamely  karaktererdsségét sikeriilt hasznalnia, a hozzd kapcsolodd  érzések
megfogalmazasaval, tudatositasaval (Pl: ,, Elégedettséget és megkonnyebbiilést éreztem, miutan
bemutattam a marketingprezentaciomat spanyol nyelven”). A tevékenység soran hasznalt
karakterer0sség azonositdsa utan értékeli 1-10-es skdaldn, hogy mennyire ¢lvezte a
tevékenységet, illetve szintén 1-10-es skalan, hogy mennyi energiat nyert a tevékenységbol. A
rovid irasos feladatot érdemes rendszeressé tenni, mert nagyon jol fejleszti az erdsségek
tudatositasat, egyuttal mélyebb bevonodast és motivaltsagot is eredményez a sajat erdsségekrol
val6 gondolkodas.

A karaktererdsségek hasznalata és a munkahelyi kdrnyezetben valo jollét és sikeresség
pozitiv 0sszefliggéseire tobb kutatas ravilagitott (Meyers—van Woerkom, 2016), igy varhatéan
a karaktererésségek fontossaganak tudatositasaval, azokra fokuszald nyelvorai gyakorlatokkal
kozvetetten a nyelvtanulok jovobeli, munkahelyi jollétéhez, sikerességéhez is
hozzéjarulhatunk.

Mindfulness és irdaskészség

Egy jol alkalmazhat6 ,,ijgenerdcios” stratégia lehet az iraskészség fejlesztésére a mindful
tanulasi modell is.

A mindfulness eredendden buddhista meditacidés technika, majd a késdbbiekben a
pozitiv pszicholdgia fontos elemévé valt. A mindfulness egyfajta jelen pillanatra fokuszalo,
¢ber figyelem, jelentudatossag (Bishop et al., 2004; Kabat-Zinn, 2009; Kolb, 2009).
Feldolgozas- ¢és itéletmentes, jelenkdzponti tudatossagot lehetdvé tevd metakognitiv
képességet értiink alatta, a figyelem gyakorlasanak egy olyan specifikus modjat, amely mentes
a reaktivitastol és elfogado, kivancsi attitiddel parosul. Kapcsolodo tarsfogalmak az
introspekcio, a flow vagy az intrinzik motivacid, a két legfontosabb Osszetevdje pedig a
figyelem Onszabalyozasa és az ¢élményorientaltsag (Bishop et al., 2004).

A mindfulness-t az 1980-as évektdl alkalmazzak a pszichologiaban stresszcsokkentd,
mindennapi tudatossagot fejlesztd programként, illetve mara széles korben alkalmazzak
iskolakban, cégeknél, vezetdi tréningeken. A kutatdsok alapjan bebizonyosodott, hogy a
rendszeres éberségmeditacio fokozza az érzelmekkel kapcsolatos agyteriiletek mitkodését, az
érzelmi intelligencia novelését, az empatia képességét, hatassal van az egyén szamara relevans
informaciok hatékony feldolgozasara, javitja az immunrendszer miikodését (Bishop et al.,
2004).

A mindfulness-t tanulasi modellként is alkalmazzak, 1évén, hogy a stratégia szamos
olyan készséget fejleszt, amely noveli a tanulasi folyamat eredményességét (ld. figyelem
fokuszalasa, az érzelmi intelligencia, az altalanos jollét €s a stressztiird képesség novelése, a
kreativitas és a személyes készségek fejlesztése (Albrecht—Albrecht—Cohen, 2012)). A mindful
tanulasi modell alapja, hogy a tanulasi folyamat sordn a tanuld a) képes megfigyelni és
tudatositani a sajat gondolatait, érzéseit, észleléseit és érzelmeit; b) képes megfogalmazni
ezeket az érzéseket; c) tudatosan miikddik; d) elfogadod, nem reaktiv modon all hozzd a
személyes ¢lményeihez; és nem itélkezik, nem értékeli ezeket a személyes tapasztaldsokat
(Baer et al., 2006). Ez a hozzaallas 6nmagaban is 0sztonzi a kritikai gondolkodas kialakulasat,
elésegiti a sajat tanulasi folyamatukrol valéo gondolkodast és a tanult elemek eredményesebb
felhasznalasat (Teper et al., 2013; Wang—Liu, 2016).
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A mindful osztdlyteremben a tanar megtanitja a nyelvtanulokat, hogy tudatosan
kovess€k és gondoljak at a sajat nyelvtanulasi folyamatuk elérehaladésat, relevans modon és
tudatosan hasznaljak a tanultakat. Batoritja a nyelvtanulokat a gondolkodasra, torekszik elérni,
hogy érdekeltek legyenek abban, hogy a ,,tanulas” megtorténjen €s erre erdfeszitést is tegyenek
(Wang—Liu, 2016). A mindful tanulas fokozza a tanulasi folyamat alatti bevonddast, tamogatja
az aktiv részvételt és motivaltsagot (Tuyan—Kabadayi, 2018; Piscayanti, 2018), és hatassal van
a nyelvi készségek eredményesebb fejlodése mellett a nyelvtanulok személyes készségeinek
fejlodésére, a kommunikacios ¢és egyiittmikodési készségre, kritikai gondolkodasra és
kreativitésra.

A mindfulness és az iraskészség-fejlesztés kozott szamos kapcsolodasi pontot
talalhatunk. Ahogyan a mindfulness, az irds 1is segit a gondolataink, érzéseink
rendszerezésében. A mindful technikdkkal mélyebb betekintést nyeriink a sajat belso
vilagunkba, gondolatainkba, masrészt modunk van arra, hogy egyfajta tavolsagtartassal,
tudatosan, itélkezés és reakciomentesen figyeljiik meg, hogy mi zajlik az elménkben. Ugyanerre
kivaléan alkalmas az iras is. Mindkét folyamat hasonldéan lassu. Egy kreativ, jol atgondolt
irasfeladat 6nmagaban egy mindulness gyakorlat. Mindkettd késleltetni igyekszik az inger és
az arra adott valasz kozotti idot, lehetoséget ad az elmélyiilésre, az tjragondolasra,
Ujratervezésre. Made ¢és tarsai (Made et al., 2020) kontrollcsoportos empirikus kutatdsanak
eredményei azt mutatjak, hogy a mindful stratégidval tanitott csoport tagjai iraskészségének
mért eredményei (nyelvtan, szokincs, tartalomszerkesztés és szdmos egyéb Osszetevd) a
kisérleti idészak végén szignifikansan jobbak voltak, mint a kontrollcsoporté.

A korabban idézett Wang és Liu (2016) szerzéparos kutatésa is azt bizonyitotta, hogy a
mindful tanulds segiti a nyelvtanulokat, hogy az irasfeladatokban jobban elmélyiiljenek, és
azokat jobban atgondoljak. A mindful tanulési folyamat fejleszti a tanulok nyitottsagat az 1y
informaciokra €s a tanuloi tudatossagot, egyuttal a gondolkoddsmodjuk és a kreativitasuk is
fejlédik (Noone et al., 2016; Rahman, 2017; Wang—Liu, 2016). Jobban tudnak koncentrélni, a
feladatok sordn nagyobb az onbizalmuk €s a motivaltsaguk, aktivabban bevonddnak, képesek
a dolgokat/témakat tobb perspektivabol megvizsgalni és intenzivebben tdmaszkodnak a sajat
er6forrasaikra, gondolataikra, az 6nkifejezésre (Made et al., 2020; Wang—Liu, 2016). A tanulési
folyamat tudatositdsdval a nyelvtanulok tudatosabban kezelik a sajat gondolataikat,
kreativabbak, képesek a kritikus gondolkodasra.

Szerencsés, ha a mindful tanuldsi modellt alkalmazo irasfeladat projektjellegii: pontosan
meghatarozott céllal, tudatosan felépitett feladatsor, egy kdzosen meghatarozott, a csoport
tagjai szdmara 0sztonzd, akar provokativ témaval vagy problémaval kapcsolatosan nagy
mennyiségli célnyelvi informaci6 begylijtése utan csoportokban vita €s brainstorming
szervezése, ahol a nyelvtanulok kifejezhetik a véleményiiket, megoszthatjadk az Gtleteiket,
javaslataikat. A végeredmény, a célkitlizésben meghatarozott irdsfeladat ezaltal egy tudatosan
felépitett gondolkodéasi és tanulasi folyamat terméke lesz, a felvetett problémat tobb
szemszOgbOdl megvizsgald, arra alternativ megoldasokat kindlo, a nyelvtanulot véarhatdéan
aktivan bevon6 munka, amely soran szamos 21. szazadi készsége fejlddhet (Noone et al., 2016;
Saputra et al., 2020). A feladatokat alacsonyabb nyelvi szinteken is kiprobalhatjuk, egyszeriibb
témakkal, szlikebb szokinccsel, rovidebb és egyszeriibb irdsproduktum elvarasaval is hasonloan
elérhetjiik a fenti célokat.

Loop writing, személyes blog és social media
A mindful modell elgondolasahoz kozel all egy mar joval a mindfulness iranyzat megsziiletése

elott hasznalt technika, a loop writing (Elbow, 1981), amely egyszerre épit a tudatossagra, a
kontrollra és a kreativitasra. A loop technika 1ényege egy téma tObb perspektivabol és
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irastechnikaval vald korbejarasa, amely valtogatja a szabad iras és a gondolkodas—tudatos
tervezés fazisait. Példaul:

1. Hatarozz meg egy szamodra relevans , kutatasi” kérdést, probléemat (nyelvi szinttol
fiiggben egészen egyszerii kérdeés is lehet, fontos, hogy egy problémara keresse a valaszt).

2. Ird le a gondolataidat szabadon, 10 perc alatt.

3. Keress metafordakat a problémara. Példaul: a kérdésed/ problémad milyen szinii, milyen
dal vagy video tudna szimbolizalni, milyen érzelemhez kapcsolhato?

4. Irj egy rovid dialdgust (2-3 kérdés—vdlasz) két szerepld kozott a témardl, leirva a helyszint
IS.

5. Irj a témardl két nyilvanvalé hazugsdgot/valétlan dllitdst, két nyilvanvalé tényadatot és
ket olyan allitast, ami nem igaz, de lehetne akar igaz is.

6. Végiil irj egy tomor ujsaghirt a téemardl. (Elbow, 1981., 8. fejezet).

Kivalé gyakorlat perspektiva (€s stilus-) valtasra, ha ugyanazt a témat megprobaljuk egy
masik ember szemszdgébdl latva leirni (pl. egy 6vodas vagy egy politikus szemszdgebdl), vagy
ha az irast tobb kiilonbozo célkozonségnek készitjiik el. Kérhetjiik a nyelvtanulokat, hogy irjak
le a legmeghokkentdbb dolgokat, amelyek spontan esziikbe jutnak, vagy egy-egy téméaval
kapcsolatban fogalmazzak meg kizardlag az 6sztondsen felbukkano érzelmeiket. A loop writing
technika és a mindful irasfeladatok is épitenek az introspekcid hasznossagara: a sajat érzelmi
¢s mentalis folyamatok észlelése és tudatositdsa aktivabb bevonddast és motivaltsagot
eredményezhet.

Az internetes blogiras és social media feliiletek nyelvoktatasban valo felhasznélasarol
is sziiletett mar j6 néhany kutatas; Nimmagadda és Abhishek (2018) konyve a digitalis média
nyelvoktatasban valo felhasznélasi lehetdségeirdl részletesen targyalja a lehetdségeket. A
személyes blog ¢és a social media feliiletek felhasznalasanak f6 elényei az idegen nyelvi
iraskészség-fejlesztés szempontjabol, hogy erdsitik a csoport Gsszetartasat, motivald, 6sztonzo
tartalmak keriilhetnek fel, amelyek kommentelésre, személyes véleménynyilvanitasra
sarkallhatjak a nyelvtanulokat, illetve tovabbi, nyelvtanulasra alkalmas tartalmakat oszthatnak
meg egymassal gyorsan és hatékonyan a kozos felilleteken. Ugy tudjak fejleszteni az
iraskészségiiket, hogy a tarsaikkal vannak interakcioban, szdmukra relevans témakrol osztjak
meg a gondolataikat, amely fejleszti a kritikai gondolkodasi képességiiket, egyuttal a sajat
tanulasi folyamatukért valo felelosségvallalast is (személyesen relevans témakkal foglalkoznak,
visszajelzést kapnak masoktol, ralatnak a sajat fejlodésiikre a blog feliiletén Iétrejott
portfolidban stb.)

Valamely kozosségi média feliileten zart csoportot alakithatunk ki a nyelvtanuldi
csoportunknak, ahol elére meghatarozott cél és pontrendszer mentén tdlthetnek fel célnyelvi
tartalmakat a hallgatok. Az 0sztonzé-értékelé pontrendszerben kiemelt hangsulyt kap a
feltoltott tartalmak célnyelven torténd kommentelése.

Egyetemista nyelvtanuloi csoport irasfeladatok iranti attitiidjeinek valtozasa pozitiv
pszicholodgiai intervenciok nyoman

Az irasfeladatok fejlesztésére alkalmas pozitiv pszichologiai intervenciok koziil néhanyat egy
kisebb pilot kutatas keretében alkalmaztunk egy hallgatoi csoporton egy féléves {izleti
szaknyelvi kurzus keretében. Arra voltunk kivancsiak, hogy vajon az irasfeladatokhoz valo
viszonyuldsuk valtozik-e a kurzus megkezdése és vége kozott, miutan a félév soran négy
alkalommal pozitiv pszicholdgiai elvekre és technikakra épitd irasfeladatokkal talalkoznak.

A minta egy 19 f0s, gazdasagtudomanyi teriileten, BA képzésen tanulo, harmadéves
egyetemista csoport volt, 21-24 évesek. A hallgatok egy 6t kérdésbdl allo, hét fokozata Likert
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skalas kérdoivet toltottek ki (1=legkevésbé jellemzd, 7=nagyon jellemzd) a szemeszter elején
¢s végén, amelyben beskalaztdk, hogy a) mennyire érzik nehéznek az idegen nyelvi
irasfeladatokat; b) mennyire érzik azokat motivalonak; c) mennyire aktivak a feladatok
elvégzése kozben (mennyi energidt fektetnek bele, mennyire képesek bevonddni egy-egy
feladat elvégzésekor); d) mennyire magabiztosan és onbizalommal fognak az iradsfeladatokhoz
¢s ) mennyire tudatosan végzik el azokat.

A mikrokutatds nem reprezentativ, csak az adott csoportra érvényes eredményei azt
mutattdk, hogy az adott hallgatéi csoport tagjai viszonylag nehéznek érzékelik az
irasfeladatokat (5,8-as atlag), altalaban nem érzik kiilondsebben motivalonak a feladatokat
(atlag: 4,4) és igyekeznek viszonylag kevés energiabefektetéssel elkésziteni azokat (atlag: 4,2).
Relative alacsony az irasbeli feladatok elvégzéséhez a nyelvi 6nbizalmuk (atlag: 4,9) és kevésbé
tudatosan végzik el azokat (4,6).

Az alkalmazott technikara — mindfulness modellre, karaktererésségek elméletére és loop
writingra — épit6 irasfeladatok soran a kezdeti bizalmatlansag és passzivitas utan a hallgatok
egyre motivaltabbakka valtak, egyre aktivabban vonddtak be a feladatok mindségi
megvaldsitasdba. A szemeszter végi kérddivek tanusaga alapjan, kisebb mértékben, pozitiv
iranyba mozdult el az irdsfeladatok iranti nyelvtanuldi attitid a vizsgalt csoportban
(nehézségészlelés atlag: 5,4, motivaltsag a feladatok elvégzése kozben: atlag 5,6; aktivitas-
bevonodas atlaga: 5,1; nyelvi 6nbizalom atlag: 5,0; tudatossag atlag: 4,8). Viszonylag nagyobb
mérteki attitlidbeli valtozas lathatd a motivaltsdgban és a feladatokba vald bevonddas, aktivitas
¢s energiabefektetés tertiletén

A pilotkutatast érdemesnek tartjuk a jovében jelentésen nagyobb mintan elvégezni,
illetve egyuttal érdemes lehet mérni a pozitiv pszicholdgiai intervenciok alkalmazéasanak
hatasat az iraskészségbeli teljesitményre, példaul kontrollcsoportos kutatast végezni egy a
szaknyelvi kurzuson egy mindful stratégiakkal tamogatva oktatott csoport és egy hagyomanyos
csoport Onalld szovegalkotasi feladat soran elért eredményeit (nyelvhelyesség, szokincs,
kohézio stb.) Gsszevetve.

Osszegzés

A tanulmény megkisérelte attekinteni az idegen nyelvi iraskészség-fejlesztésre vonatkozd
szakirodalom pozitiv pszicholdgia elveivel és lehetdségeivel Osszefiiggésbe hozhatd fontosabb
iranyait, kitérve az iraskészség fejlesztésének a nyelvtanulasi folyamatban betoltott kiemelkedd
szerepére, az irasfeladatok komplexitasara, a tudatossag, a felelosségvallalas, az érzelmek és a
motivacié szerepének jelentdségére. A szakirodalmi forrasok alapjan kiemelte az irasfeladatok
altal fejleszthetd készségek kiemelkedden széles korét, koztikk a munkaerdpiac altal nagyra
értékelt 21. szazadi készségek sorat. Megvizsgalt néhany olyan pozitiv pszicholdgiai és
pedagbgiai intervencidt, amelyek alkalmasak lehetnek az iraskészség fejlesztésére az 1j fiatal
felndtt generaciok (az egyetemista korosztaly) szamara, igy példaul a karaktererdsségekhez és
a mindful tanulasi modellhez kapcsolhaté feladatok. Egy kiscsoportban végzett empirikus
mikrokutatas azt mutatta, hogy érdemes a pozitiv pszichologiai és pedagogiai stratégiakkal,
technikdkkal megtamogatni az irdskészséget fejlesztd feladatokat, mert a feladatok ilyen irdnyu,
tudatos tervezése valtozast hozhat az irasfeladatok gyakran nem tdl pozitiv megitélésében a
nyelvtanulok korében.

187



A KOMPETENCIAFEJLESZTES UJ UTJAI A SZAKNYELVOKTATASBAN

Hivatkozasok

Abbott, R.— Berninger, V. — Fayol, M. (2010): Longitudinal relationships of levels of language in writing and
between writing and reading in grades 1 to 7. Journal of Educational Psychology. 102. 281-298
Albrecht, N. J. — Albrecht, P. M. — Cohen, M. (2012): Mindfully Teaching in the Classroom: a Literature
Review. Australian Journal of Teacher Education. 37(12). http://dx.doi.org/10.14221/ajte.2012v37n12.2
Archibald, A. (2001): Targeting L2 Writing Proficiencies: instruction and areas of change in students’ writing
overtime. International Journal of English Studies 1(1). 153-174
Baer, R. — Smith, G. T. — Hopkins, J., — Krietemeyer, J. — Toney, L. (2006): Using Self-Report Assessment
Methods to Explore Facets of Mindfulness. Assessment. 13(1). 27-45
https://doi.org/10.1177/1073191105283504
Bailey, D. R. (2019): Conceptualization of second language writing strategies and their relation to student
characteristics. Journal of Asia TEFL. 16(1). 135. http://dx.doi.org/10.18823/asiatefl.2019.16.1.9.135
Barkaoui, K. (2016): What and When Second-Language Learners Revise When Responding to Timed Writing
Tasks on the Computer: The Roles of Task Type, Second Language Proficiency, and Keyboarding Skills.
The Modern Language Journal. 100(1). 320-340 https://doi.org/10.1111/modl.12316.
Bishop, S. et al. (2004): Mindfulness: A proposed operational definition. Clinical Psychology: Science and
Practice. 9. 76-80 https://doi.org/10.1093/clipsy.bph077
Burning, R. — Horn, C. (2000): Developing motivation to write. Educational Psychologist. 35/1. 25-37.
https://doi.org/10.1207/S15326985EP3501 4
Cable, D. — Lee, J.J. — Gino, F. — Staats, B. R. (2015): How Best-Self Activation Influences Emotions,
Physiology and Employment Relationships. NOM Unit Working Paper. Harvard Business School. 16-29.
https://doi.org /10.2139/ssrn.2662057
Cheng, Y. S. (2002): Factors associated with foreign language writing anxiety. Foreign language annals, 35(6),
647-656. https://doi.org/10.1111/j.1944-9720.2002.tb01903.x
Cohen, A. D. (2014). Strategies in learning and using a second language. 2nd edition. Routledge: London.
https://doi.org/10.4324/9781315833200
Csikszentmihalyi M. (1991; 2015): Flow. Az aramlat. A tokéletes élmény pszichologidja. Libri Kiado: Budapest
Daud, N. S. M. — Daud, N. M. — Kassim, N. L. A. (2016): Second language writing anxiety: cause or effect?
Malaysian Journal of ELT Research. 1(1). 1-19
Elbow, P. (1981): Writing with Power: Techniques for Mastering the Writing Process. Oxford University Press:
New York
Ellis, R. (2015): Understanding Second Language Acquisition. Oxford Applied Linguistics. Oxford University
Press: Oxford
Fredrickson, B. L. — Joiner, T. (2002): Positive Emotions Trigger Upward Spirals toward Emotional Well-Being.
Psychological Science. 13. 172-175 http://dx.doi.org/10.1111/1467-9280.00431
Ghielen, S. T. S. — van Woerkom, M. — Meyers, M. C. (2017): Promoting positive outcomes through strengths
interventions: A literature review. The Journal of Positive Psychology. 13/6. 1-13
http://dx.doi.org/10.1080/17439760.2017.1365164
Golkova, D. — Hubackova, S. (2015): Productive Skills in Second Language Learning. Procedia Social and
Behavioral Sciences. 143. 477-481 https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.07.520
Handayani, N. (2017): Becoming the Effective English Teachers in the 21st Century: What Should Know and
What Should Do? 1st English Language and Literature International Conference (ELLIC). 156-164
Harzer, C. — Ruch, W. (2015): Your Strengths are Calling: Preliminary Results of a Web-Based Strengths
Intervention to Increase Calling. Journal of Happiness Studies. 1-20 https://doi.org/10.1007/s10902-
015-9692-y
Hasibuan, K. (2013): Teaching Writing as Productive Skills. Language Development Centre. 4(2). 1-22
Hu, N. (2022): Investigating Chinese EFL Learners' Writing Strategies and Emotional Aspects. LEARN Journal.
Language Education and Acquisition Research Network. 15(1). 440-468
Hussain, S. S. (2017): Teaching Writing to Second Language Learners: Bench-marking Strategies for
Classroom. Arab World English Journal. 8 (2). https://dx.doi.org/10.24093/awej/vol8n02.15
Hyland, K. (2003): Genre-based pedagogies: A social response to process. Journal of second language writing.
12(1). 17-29 https://dx.doi.org/10.1016/s1060-3743(02)00124-8
Hyland, K. (2016): Methods and methodologies in second language writing research. System. 59. 116-125
https://dx.doi.org/10.1016/j.system.2016.05.002
Kabat-Zinn, J. (2009): Bdrhova mész ott vagy. Eberségmeditdcié a mindennapi életben. Ursus Libris
Kolb, D. (2009): Mindfulness and Experiential Learning. OD Practitioner. 41(3). 13-18
Ladnai Attilané (2019): A "pozitiv pedagogia" lehetséges utjai. Autonomia és Felelosség. Neveléstudomanyi
folyoirat. 4. 25-48
Langan, J. (2001): College Writing Skills. The Mc Graw Hill Companies: New York

188


http://dx.doi.org/10.14221/ajte.2012v37n12.2
https://doi.org/10.1177/1073191105283504
http://dx.doi.org/10.18823/asiatefl.2019.16.1.9.135
https://awspntest.apa.org/doi/10.1093/clipsy.bph077
https://doi.org/10.1207/S15326985EP3501_4
https://doi.org/10.1111/j.1944-9720.2002.tb01903.x
https://doi.org/10.4324/9781315833200
http://dx.doi.org/10.1111/1467-9280.00431
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.07.520
https://dx.doi.org/10.24093/awej/vol8no2.15

PORTA LINGUA - 2023. 2. szam

Lavy, S. (2019): A Review of Character Strengths Interventions. In: Twenty-First-Century Schools: their
Importance and How they can be Fostered. Applied Research Quality Life. 1-24.
https://dx.doi.org/10.1007/s11482- 018-9700-6

Lee, Y.W. — Chodorow, M. — Gentile, C. (2016): Investigating Patterns of Writing Errors for Different L1
Groups through Error-Coded ESL Learners’ Essays. Foreign Languages Education. 23(1). 169-190.
https://doi/10.15334/FLE.2016.23.1.169

Made, J.S. — Kadek, S. — Piscayanti; Dewa, A.E.A (2020): The Effect of Mindful Learning on Students’ Writing
Competency. JPI. 9 (4). 553-564 https://dx.doi.org/10.23887/jpi-undiksha.v9i4.25484

Meyers, M. C. — van Woerkom, M. (2016): Effects of a Strengths Intervention on General and Work Related
Well-Being: The Mediating Role of Positive Affect. Journal of Happiness Studies. 1-19.
https://doi.org/10.1007/s10902-016-9745-x

Matthee, M. — Turpin, M. (2019): Teaching Critical Thinking, Problem Solving and Design Thinking: Preparing
IS Students for the Future Machdel Matthee. Journal of Information Systems Education. 30(4). 242—-252

Mccutchen, D. — Perfetti I, C. A.; 1982. Coherence and connectedness in the development of discourse
production. Text. 2. 113-139. https://doi.org/10.1515/text.1.1982.2.1-3.113

Nimmagadda, S.R. — Abhishek, K. (2018): Digital Media Assisted Language Learning. Cyberwit.net.

Noone, C. — Bunting, B. — Hogan, M. J. (2016): Does Mindfulness Enhance Critical Thinking? Evidence for the
Mediating Effects of Executive Functioning in the Relationship between Mindfulness and Critical
Thinking. Frontiers in Psychology. 6(2043). 1-16. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2015.02043

Oléh, A. (2012): A pszichologia napos oldala. Magyar Pszichologiai Szemle. 67(1). 3-11. https://doi.org
/10.1556/mpszle.67.2012.1.1.

Parks, A. C. — Layous, K. (2016): Positive psychological interventions. In: Norcross, J. C. — VandenBos, G. R. —
Freedheim, D. K. — Krishnamurthy, R. (eds.) (2016): APA handbooks in psychology: Applications and
methods. American Psychological Association. 439-449. https://doi.org/10.1037/14861-023

Pekrun, R. — Goetz, T. — Titz, W. — Perry, R. (2002): Academic emotions in students' self-regulated learning and
achievement: A program of qualitative and quantitative research. Educational Psychologist. 37 (2).

91- 105. https://doi.org/10.1207/S15326985EP3702_4

Peterson, C. — Seligman, M. E. P. (2004): Character strengths and virtues: A handbook and classification.
American Psychological Association — Oxford University Press: Oxford

Pfeiffer, V.F. — Sivasubramaniam, S. (2016): Exploration of self-expression to improve L2 writing skills. Per
Linguam. 32.2. 95-108 https://doi.org/10.5785/32-2-654

Quinlan, D. M. — Swain, N. — Cameron, C. — Vella-Brodrick, D. A. (2015): How ‘other people matter’in a
classroom-based strengths intervention: Exploring interpersonal strategies and classroom outcomes. The
Journal of Positive Psychology. 10(1). 77-89https://doi.org/10.1080/17439760.2014.920407

Seligman, M. E. P. (1999): The President’s Address (Annual Report). American Psychologist, 54(8). 559-562

Seligman, M. E. P., Adler, A. (2018): Positive Education. In: Helliwell, J.F. — Layard, R. — Sachs, J. (Eds.)
(2018): Global Happiness Policy Report: 2018. Global Happiness Council. 52-73

Seligman, M. E. P. — Csikszentmihalyi, M. (2000): Positive psychology: An introduction. American
Psychologist. 55(1). 5-14 https://doi.org/10.1037/0003-066X.55.1.5

Seligman M.E.P — Ernst, R.M. — Gillham, J. — Reivich, K. — Linkins, M. (2009): Positive Education. Positive
Psychology and classroom Intervention. Oxford Review of Education. 35. 293-311.
https://doi.org/10.1080/03054980902934563

Santangelo, T. — Graham, S. (2015): How Writing Instruction, Interventions, and Assessment Can Improve
Student Outcomes. Middle School Matters Program No. 5. George W. Bush Institute. Education Reform
Initiative.

Saputra, M.J. — Piscayanti K.S. — Agustini, D.A.E. (2020): The Effect of Mindful Learning on Students” Writing
Competency, JPI (Jurnal Pendidikan Indonesia). 9(4):553
https://doi.org/10.23887/jpi-undiksha.v9i4.25484

Piscayanti, K. S. (2018): The power of mindful learning in professional development course. Global Conference
on Teaching, Assessment, and Learning in Education (GC-TALE). 42. 1-5
https://doi.org/10.1051/shsconf/20184200100

Sheldon, E. (2011): Rhetorical differences in RA introductions written by English L1 and L2 and Castilian
Spanish L1 writers. Journal of English for Academic Purposes. 10(4). 238-251
https://doi.org/10.1016/j.jeap.2011.08.004

Rahman, M. A. (2017). Writing to Be: Mindful Composition to Promote Writing Transfer. St. Cloud State
University.

Tuyan, S. — Kabadayi, B. (2018): Cultivating Mindfulness in the EFL Classroom: An Exploratory Study. In:
Barkhuizen, G. — Burns, A. — Kenan, D. — Wyatt, M. (Eds.) (2018): Empowering Teacher- Researchers,
Empowering Learners. IATEFL. 67-73

189


http://dx.doi.org/10.15334/FLE.2016.23.1.169
https://doi.org/10.1515/text.1.1982.2.1-3.113
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2015.02043
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/14861-023
https://doi.org/10.1207/S15326985EP3702_4
https://doi.org/10.1080/17439760.2014.920407
https://doi.org/10.1037/0003-066X.55.1.5
https://doi.org/10.1051/shsconf/20184200100

A KOMPETENCIAFEJLESZTES UJ UTJAI A SZAKNYELVOKTATASBAN

Teper, R. — Segal, Z. V. — Inzlicht, M. (2013): Current Directions in Psychological Science Inside the Mindful
Mind: How Mindfulness. Current Directions in Psychological Science. 22(6). 449454,
https://doi.org/10.1177/0963721413495869

Valoczi, M. (2022): Karaktererdsségek a nyelvoran - Pozitiv pszicholdgiai intervencidk az egyetemi
nyelvoktatasi gyakorlatban. Modern nyelvoktatds. 28/1-2. 6-17. https://doi.org/10.51139/monye.2022.1-
2.6.17

Wang, Y. — Liu, C. (2016). Cultivate Mindfulness: A Case Study of Mindful Learning in an English as a Foreign
Language Classroom. The IAFOR Journal of Education. 4(2). 142-155.
https://doi.org/10.22492/ije.4.2.08

Zumbrunn, S. — Marrs, S. — Broda, M. — Ekholm, E. — DeBusk-Lane, M. — Jackson, L. (2019): Toward a more
complete understanding of writing enjoyment: A mixed methods study of elementary students. AERA
Open. 5(2). 1-16. https://doi.org/10.1177/2332858419850792

Internetes forrasok

https://positivepsychology.com/character-strength-examples-interventions-worksheets
https://www.viacharacter.org/survey/account/reqgister#adult

190


https://doi.org/10.1177/0963721413495869
https://doi.org/10.51139/monye.2022.1-2.6.17
https://doi.org/10.51139/monye.2022.1-2.6.17
http://dx.doi.org/10.22492/ije.4.2.08
https://doi.org/10.1177/2332858419850792
https://positivepsychology.com/character-strength-examples-interventions-worksheets
https://www.viacharacter.org/survey/account/register#adult

PORTA LINGUA —2023. 2. szam

191



