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The paper introduces the results of a questionnaire in which qualified legal translators with a law degree reflect
on their practical experiences and impressions regarding machine translation. The 37 respondents of the survey
— all of them law graduates — obtained their legal translator qualifications at a post-graduate specialist training
course that has been running at the Faculty of Law of the Pazmany Péter Catholic University, Budapest since
2004. The questionnaire was designed with the aim of surveying the impact of the rapid development of machine
translation quality on the rationale and viability of legal translator training, and to detect the changes needed to
be implemented in the structure of the training in the opinion of practising legal translators. The data received
partly confirmed the preliminary assumption that although there is still unwavering demand for such a training,
significant changes in its structure and curriculum would be indispensable. The responses provide insight into
legal transiators’ views on the nature of their work in the changed translation environment (including, e.g.,
employment opportunities or their own attitude towards the translation work). The results of the survey may
provide methodological clues not only for legal translation trainers but also for translator trainers of other special
fields.

Keywords: legal translator training, machine translation, translator engines, CAT tools, translation methodology

Introduction

Parallel with the astonishingly fast improvement of machine translation (MT) quality in recent
years, the translation industry is undergoing considerable transformation, and if translator
training courses want to keep up with the changes, they must respond quickly and adjust
curricula to the newly shaping translation environment.

Although legal translation still seems to be a troublesome domain for MT engines (e.g.
Killman, 2024), experts in the field are divided over the question whether human legal
translation will ever be fully replaced by machine translation. For some of them, this is merely
a matter of time, while others insist that the complexity of legal translation will hardly ever
allow the machine to avoid all the pitfalls and tackle the issues inherent in the legal translation
process (Saréevié, 1997; Hilal, 2023). There is a long list of characteristics of the legal language
that differentiate it from other languages for special purposes, thereby making it extremely
challenging to translate, the most frequently quoted obstacle being the system-bound nature of
legal terms, which stems from the incongruities between legal systems (combined with the fact
that there is no physical reality behind legal concepts to which they can be related). Therefore,
during the translation process, in addition to the communicative situation, the translated text
must be situated within the given legal framework(s) and the relevant branches of law, and legal
translators must often resort to comparative law methods to determine the type and degree of
equivalence between legal concepts. For a more detailed description of the topic, see e.g.
Saréevié¢, 1997:244-253; Sandrini, 2018:514-518; Prieto Ramos, 2014:122-124; Engberg,
2013:10-18; Fischer, 2010; Tamas, 2017; Balogh, 2020:25-35.

Accuracy and confidentiality are key issues in legal translation, but machine-translated
legal texts can hardly be considered reliable without human intervention. The nature of this
intervention, however, is getting to be very different from the set of tasks traditionally
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performed by legal translators: simultaneously with the improvement of MT a major shift has
occurred in their profiles with the tedious and less-creative post- or pre-editing tasks demanding
an increasing share of their work. This also implies that traditional legal translator training
methodologies, syllabi, curricula and the focal points of the training must be reviewed, with
more attention paid to language technology and technology-related competences better adjusted
to the requirements of the market (Kenny, 2020). Such an adjustment raises a lot of questions
regarding the structure and methodological priorities of legal translator training. To be able to
address the emerging questions, it is crucial to carefully examine the entire context of the
translation industry (including all its actors) and to find out how translator trainers and
translators themselves feel about their changed role.

With these pressing issues in mind, the author of this paper (also program leader of a
post-graduate legal translation training) conducted a survey among practicing legal translators
in the summer of 2023 to discover how they see the state of affairs in the special domain of
legal translation. The survey was conducted in the hope that the responses would provide some
guidance on what changes the translators would find pivotal in the curriculum of a given legal
translator training course (more details on the background to the course will be given in the next
section of the paper). Indeed, the 37 responses received proved to be highly useful in terms of
translator training methodology, in addition to providing interesting and useful insight into the
professional experiences of legal translators regarding the nature of the legal translation work
in the previously described changing translation environment, including, e.g., employment
opportunities or the translators’ own attitude towards the work they perform. The results of the
survey add a piece to the jigsaw puzzle unveiling professional translators’ attitudes to the recent
technological changes in the translation industry and are complementary to similar (although
not domain-specific) surveys (see e.g. Hunnect, 2021 or Sulyok, 2023.)

Background to the questionnaire — participants and research methodology

All 37 respondents of the questionnaire graduated from the legal translator training courses
launched for the first time in 2014 at the Faculty of Law and Political Sciences of PPKE
(Pazmany Péter Catholic University, Budapest). The training, which was running as a three-
semester full-time postgraduate specialist course (in the Hungarian-English language pair), can
be considered unique, as it was the first legal translator training course in Hungary hosted by a
faculty of law and not a faculty of humanities (as was the general practice). Applicants to the
training were supposed to have obtained a legal degree and hold a B2 level language
examination in English. In addition to these application criteria, applicants had to take an
entrance exam where their reading comprehension and text production skills were tested both
in English and Hungarian, whereby, finally, 14-15 participants were selected each year.
Participants who passed the final exams successfully at the end of the third semester received a
certificate that qualified them as: “Lawyer specialised in legal translation”. Regarding quality
assurance, it is worth mentioning that the satisfaction index of the training was outstandingly
high compared to other post-graduate trainings launched by the faculty.

It is also important to note that at the time of the launching of the training, both trainers
and students found personal presence extremely beneficial, as it established team spirit,
friendships between students and between trainers and students were formed, which proved to
be highly motivating for both parties. However, with the speedy improvement of MT (and also
considering the fact that distance learning has become a general practice in the post-COVID
times), personal presence might no longer be as important as before, which raises the possibility
of switching to online or hybrid training in future.

From the 100 graduates of the past 9 years, 37 returned the questionnaire. Most of the
respondents were aged between 30 and 50, with an average age of 41, which correlates with the
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fact that they were attending the training after obtaining their legal degrees and (most of them)
spending a few years working in the legal profession, while a few years have also passed since
they finished the training. The age of the respondents is presented in the table (Table 1) below.

Table 1. Age of respondents

Age group Percentage
Betw. 20-30 5.5%

Betw. 30-40 40.5%
Betw. 40-50 45.9%
Betw. 50-60 8.1%

Regarding respondents’ experience in legal translation, options were given to choose
from: undertaking translation assignments 1) regularly, 2) occasionally, 3) translating only for
personal purposes and 4) never translating. As can be seen in the table below (Table 2), most
of the respondents (almost 46%) undertake translation assignments occasionally, which
indicates that they work as legal translators part-time, besides having a main job (most probably
working primarily in the legal field). 29.7% of the respondents translate regularly, 21.6%
engage in translation merely for personal purposes and there was one respondent who reported
to undertake no translation assignments.

Table 2. Respondents’ experience in legal translation

Frequency of undertaking translation assignments | Percentage
Regularly undertakes translation assignments 29.7%
Occasionally undertakes translation assignments 45.9%
Translates only for personal purposes 21.6%
Does not translate at all 2.8%

As for the methodology of the research, the instrument of the quantitative data collection
was a questionnaire designed in Hungarian, created with Google Forms and sent out
electronically to all students who have obtained a certificate as legal translators at the legal
translator training course introduced above. The questionnaire contained both closed and open-
ended questions, as well as Likert-scale items. Open-ended questions were used to supplement
respondents’ answers given to closed questions or Likert-scale choices, and most of them were
optional. Participation in the survey was voluntary and the anonymity of the respondents was
guaranteed.

Results and discussion

In this section of the paper, respondents’ answers will be presented in the same order as they
appear in the questionnaire. Responses with the highest relevance to this study will be discussed
in more detail.

Frequency of usage of CAT tools and/or machine translation engines for translation

Respondents were asked to choose from 4 options regarding the regularity of the usage of
computer assisted (CAT) tools (e.g., translation memories like, e.g., Memoqg or Trados) and/or
machine translation engines (like, e.g., Google translate or DeepL). More than half of the
respondents (55.6%) regularly use both CAT tools and MT engines, while 25% of them use
both CAT tools and MT engines occasionally, and 25% use CAT tools and MT engines
occasionally for private purposes. Table 3 presents a summary of the responses. More than one
option could be selected.
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Table 3. Usage of CAT tools and/or MT engines

Frequency of usage Percentage
I regularly use CAT tools and/or MT engines 55.6%

I occasionally use CAT tools and/or MT engines | 25%

I occasionally use CAT tools and/or MT engines | 25%

when translating for private purposes
I never use CAT tools and MT engines 2.8%

Preferences regarding the usage of CAT tools and machine translation engines

Respondents who confirmed the usage of CAT tools and/or MT tools were asked to indicate
their preferences regarding these devices. MT engines were preferred by 51% of the
respondents, while only 8.1% preferred to use translation memories. 21.6% of them said their
preferences depended on the genre of the translated text, and 18.9% confirmed using both MT
engines and translation memories regardless of the genre of the translated text (Figure 1).

Figure 1. Preferences regarding the usage of CAT tools and machine translation engines

If you use MT engines and/or translation memories in your work, please
indicate your preferences!

| prefer to use a machine
8% translation engine

19% It depends on the genre of the

51% translated text
I mostly use both regardless of
the genre of the translated text
| prefer to use a translation
memory

22%

It might be presumed that the 8.1% of respondents who preferred translation memories
were specializing in translating only a few given legal genres (e.g., contracts) operating with a
similar sentence or even text patterns and phraseology, in which case translation memories can
be extremely helpful by speeding up the work.

Respondents were also asked whether they experienced any differences between MT
engines and those who said yes (64.5%) were asked to name the translation engine they find
the best. DeepL Translate was by far the most popular MT engine with 80% of respondents
opting for it as the best one, Google Translate and eTranslation were preferred by 5-5% and
apparently there was some confusion as to what an MT engine means, as Glosbe and even
EUR-lex were also named by some.

Differences in the quality of machine translation regarding the language direction and the
genre of the translated text

As regards language direction (EN-HU or HU-EN), no difference was found in MT quality by
51.4% of the respondents, while 28.6% of them found that MT quality was better from
Hungarian into English. Interestingly though, the ratio of those regarding MT quality better
from English into Hungarian was also fairly high, namely, 20%. One optimistic conclusion that
can be drawn from these results is that the MT quality of under-resourced languages, such as
Hungarian, is also improving fast enough and probably keeping up with widely spoken
languages.
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As for the genre of the translated text, 67.6% of the respondents thought that genre did
not influence MT quality, however, 32.4% of them stated the opposite. Those who thought that
genres do have something to do with the quality of MT were offered the option to explain or
illustrate their point with examples, and here a summary of their findings is presented: MT
quality is better in the case of 1) frequently translated genres, such as, e.g., contracts; 2) EU
documents; and 3) texts on international law, while MT quality is worse in the case of 1) less
standardized genres, such as, e.g., judicial documents; 2) genres with hugely complex content
and complicated sentence structures, such as, e.g., EU Court of Justice materials and 3) texts
on civil law.

Changes in the nature of the work performed by legal translators

Next, respondents were asked if they had experienced any changes in the nature of legal
translation work as a consequence of MT quality improvement. 87% of them said they did, and
13% of them said they did not. 46% of those experiencing changes stated that legal translators’
work had changed a lot, while in the opinion of the remaining 41% it had changed a little. The
responses are illustrated in Figure 2 below.

Figure 2. Changes in the Nature of the Work Performed by Legal Translators

In your opinion, has the nature of legal translators' work changed with
the improvement in the quality of machine translation?

13% Yes, a lot
46% = Yes, a little

41% It didn't change

Respondents who experienced changes could optionally give explicit explanations and
examples regarding the nature of the changes. The points listed below represent the changes
cited by many, thus, they reflect the general views of most of the respondents. Each point is
illustrated with a quotation by a respondent, cited literally:

e The speed of the translation process has accelerated. (“The focus shifted from translation
to proofreading, greatly speeding up the pace of work.”)

e There is less work commissioned, and clients tend to be satisfied with lower quality.
(“High-quality work of a particularly high standard is rarely needed, quantity is more
important, and MT is very practical for clients due to the usually tight timeframe and cost-
optimisation.”)

e There has been a shift in the skills and competences required from legal translators and
there is a greater emphasis on post-editing rather than creative work. (“Often they don't
even ask for translation, just proofreading.”)

e There is huge pressure on translators to be more efficient. (“Translation of a longer text in
a given time is expected.”)

e Traditional translator skills are at risk. (““... as a consequence, active text creation skills are
eroded’.)
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Nevertheless, there were several views striking optimistic notes and hinting that despite
the many challenges, humans cannot be disregarded in the legal translation workflow due to the
specific characteristics of legal translation. (“/...J] human legal research work remains very
significant. In the case of court materials e.g., the terminology and institutional designations of
the relevant legislation must be followed consistently. In this sense, legal translation, by its very
nature of being based on thorough research, remains highly personalised.”)

Changes in legal translators’ employment opportunities

The next question surveyed respondents’ opinions about the employment opportunities of legal
translators, and whether they were affected by the fast improvement of MT. This question is
closely related to the previous one (on changes regarding the work done by legal translators),
consequently, overlaps between the answers given to these two questions could be observed.
The answers are presented in Figure 3.

Figure 3. Changes in Legal Translators’ Employment Opportunities

In your opinion, does the improvement of MT affect the employment
opportunities of legal translators?

Yes, negatively
30%

‘ 57% = Yes, positively

No

A significant proportion of the respondents, namely 57% said yes, employment
prospects were affected negatively; while 13% said yes, positively; and 30% said no. Here
again, respondents who answered ‘yes’ were offered the option to elaborate on their answers,
and the fact that all of them commented on the topic shows that they are seriously concerned
with the issue, which is not surprising: if translation is your bread-winning profession, a lot is
at stake. Here again, several correlating thoughts were conveyed, a selection of which is
presented below, with opinions about both positive and negative impacts represented.

e Human translators cannot compete with the machine in terms of quantity. (“If you calculate
the remuneration for the work done ‘by sheer volume’, the machine will always beat you.”)

e Although humans cannot compete with machines in terms of quantity, top-notch quality
legal translation can only be prepared by humans. (“If quality work is needed, human
translators will still be hired.”) (“Many people think they can use MT. I think we learned
to translate during the training, so we can confidently override the machine.”)

e Unfortunately, many clients tend to be satisfied with lower-quality translation. (“In-house,
many people are content with Google Translate and do not hire a legal translator.”)

e Some clients are not aware of the risks carried by MT, which stops them from appreciating
the work of a conscientious and prepared legal translator. They think they can rule out legal
translators and do the translation themselves with the help of MT engines. (“My father who
doesn't speak much English communicates with his clients using DeepL. He doesn't
understand why and what I studied for such a long time (for 3 semesters) in the training.”

10
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| found quoting this last comment relevant because it reflects the attitude of lay people
who do not realize or acknowledge how the pitfalls hidden in legal translation jeopardize the
success and authenticity of legal translation. Should this approach get prevalent, it might
seriously impact the employment prospects of legal translators.

The answers given to this question reveal that the respondents had been contemplating
the situation before and that they still value and are proud of their skills and competences
acquired by translator training. In fact, this was reinforced by their answers given to the next
question, which asked them if their own attitude to work was affected by the improvement of
MT: 54.1%, a relatively high proportion of the respondents answered that it was not affected;
29.7% said it was affected positively; and 16.2% said it was affected negatively.

Legal translators’ suggestions for changes in legal translator training

Finally, respondents were asked if they would implement changes in the structure of the legal
translator training scheme they attended if they were to enrol in it today. The results in this case
came as a surprise, because, in spite of my expectations for everyone suggesting changes,
almost 46% of the respondents said there was no need for changes, while the narrow majority,
51.4% opted for implementing changes. One respondent said there would be no need to enrol,
as the present circumstances eliminated the rationale for legal translator training. Nevertheless,
the proportion of respondents suggesting changes (51.4%) is still large, and the ideas they put
forward are genuinely valuable.

In most answers, the relevance of post-editing and problem-solving skills, more IT and
language technology are emphasized and some of the respondents propose the idea of
introducing a subject covering the interferences and correlations between the disciplines of
language and technology. A few (exactly 5) respondents suggest that more ground should be
given to grammar. This idea is valid and even crucial in the context of the training in question
where participants have legal degrees but typically lack the linguistic background, but it would
not be as relevant in the case of a Master-level legal translator training where most attendees
come from the domain of humanities with BA-level degrees in linguistics.

There were further interesting comments that were too specific to the training (and its
trainers) in question to be discussed here, while there was also a set of relevant views given on
the prospects of legal translation, court interpretation, ChatGPT and the regulation of Al in
general, which fall out of the scope of this study. However, | would like to highlight an opinion
(expressed by several respondents) that seems to counterbalance the trials and tribulations faced
by translator training courses under the pressure of the present circumstances and can be
considered universally valid for all teaching and training contexts: it is about the personality
and authenticity, in other words, the charisma of the trainers, which, by boosting motivation,
makes the learning experience enjoyable and enduring.

Methodological implications of the survey results

The suggestions overviewed in the previous section of the study reinforce the preconception
that changes regarding the structure and the content of the training (and legal translator trainings
in general) are unavoidable and that the changed translation environment enables for the
training to be held online or with a hybrid method. Due to the shift in competences (e.g. Prieto
Ramaos, 2024, Hilal, 2023) required from legal translators, shortening the training time (from 3
to 2 semesters) might also be considered.

After finding out that the majority of the respondents preferred using translation engines
rather than translation memories (TMs), the question arises whether classes on the use of TMs
(e.g. Memoq or Trados) should be fully replaced by classes on pre- and post-editing machine-
translated texts, as well as on quality assurance (Prieto Ramos, 2015). Without doubt, the ratio

11
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and timeslot including classes covering translation-related language technology and reinforcing
the competences that have become more relevant (like post-editing) should be carefully
deliberated, together with defining and balancing the elements of the changed skillset (e.g. Pym,
2013; Prieto Ramos, 2024) needed for legal translation. As for the know-how of developing
translation students’ post-editing skills, Kébor and Szlavik provide helpful functional
methodological advice backed by survey-results (Kobor, 2023; Szlavik, 2023; Kobor—Szlavik,
2024).

Regarding the skillset needed to be acquired by legal translation trainees, distinction
must be made between graduate and postgraduate training programs. As mentioned before, the
priority given to linguistic competence versus subject-matter competence depends on the type
of degree awarded by the training (MA or post-graduate). The ratio of lessons focusing on soft
skills as opposed to hard skills is also subject to the type of training: soft skills (e.g., negotiation
techniques, time-management, cooperation or teamwork) are less relevant in post-graduate
trainings where attendees usually arrive equipped with some work experience, having at least
partly acquired such skills. In this case, priority should be given to hard skills (i.e. competences
that can directly be applied in the actual translation process), even more so, because participants
who are typically working adults are especially sensitive to time spent inefficiently, let alone,
wasted. Conversely, in the case of MA students, soft skills are just as important as hard skills
if the aim of the training is to prepare them for real life and survival in the translation market.

Conclusions

The results of the survey gave useful insight into how legal translators experience and evaluate
the changes brought about by the dramatic improvement of machine translation quality. As the
respondents to the questionnaire are practicing legal translators, their views are authentic and
as such, are safe to be considered and relied on by all legal translator trainers who would like
to adapt translation training to the trends ongoing in the translation industry. Furthermore, the
answers also reveal the changes that have occurred in the attitude of clients as a result of MT
quality improvement — which, in my opinion, is a relevant point that definitely needs further
investigation.

It could be seen that the answers were sometimes contradictory, which is logical when
taking into account the complexity and diversity of legal translation and the large scope of legal
translation scenarios: after all, the work patterns of legal translators are influenced by various
individual circumstances, such as, e.g., working full time or part time, translating for only a few
or several clients, for the same set of clients or a varied clientele, working with the same or
different legal genres, being self-employed or employed by a firm, etc..

On a final note, the results of the survey confirm that human participation in the legal
translation process remains unavoidable (at least for the time being) and that there is still a
strong rationale for legal translator training, albeit with a few adjustments implemented in the
curriculum regarding the timeframe and the method (online or onsite) of training, the ratio of
using TMs versus MT engines and also the ratio of soft versus hard skills, with special emphasis
placed on post-editing. The issue of evaluation and testing must also be addressed. The number
of competent legal translators may decline in future, partly because the increasing competition
calls for par excellence performance, and partly because — due to the changing circumstances
and job profile of legal translators — a decrease might be expected in the number of those who
choose to pursue the profession.

Finally, 1 would like to take the opportunity to express my thanks and gratitude to all
those who took the time and effort to fill in and send back the questionnaire. | found the answers
tremendously insightful, the process of assessing them rewarding and illuminating, and the
results hugely beneficial.

12
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Magyarsagkutat6 Intézet
Nyelvtervezési Kutatokdzpont
Szinhaz- és Filmmiivészeti Egyetem
Németh Antal Dramaelméleti Intézet

A kozérthetoséget akadalyozo jelenségek és hatteriik a kozigazgatasi
szaknyelv esetében

https://doi.org/10.48040/PL.2024.2.2

A kozigazgatasi szaknyelv sajatossaga, hogy kézvetité szerepe van a jogszabalyok dltal eldirt modon miikédo
kozigazgatasi hivatalok és a cimzett iigyfelek kozott. Ezt a kommunikacios célt ugy tudja elérni, hogy a szakmai
tartalmat a standardhoz legjobban kézelité nyelvhasznalattal adja kézre. A kézigazgatasi szaknyelv rétegzett, és
elvileg léteznie kell egy olyan rétegnek is, amely eléri az elobb emlitett kommunikdacios célt. A kutatasi probléma
abban dll, hogy a kozérthetéség céljat jellemzéen nem éri el a kozigazgatasi kommunikacio. Kutatasomban
egyrészt bemutatom, hogy ezen a teriileten milyen nyelvstratégiai tervek, intézkedések torténtek a hazai és a
nemzetkozi szintéren. Nemzetkozileg az egyesiilt allamokbeli és az egyesiilt kirdalysagbeli Plain Language és az
ennek nyomdn az Eurépai Unioban megindult Clear Writing mozgalom az irdnyadé. Attekintem, hogy az elézéek
nyoman Europaban hol, milyen dltalanos nyelvpolitikai és konkrét nyelvstratégiai intézkedések sziilettek a
kozértheto kozigazgatasi kommunikdcio elomozditasdara. Masrészt egy kozérthetoségi tréningsorozat tapasztalatai
alapjan példakon keresztiil bemutatom a kozérthetoséget akadalyozo nyelvhaszndlati jellemzoket és hétteriiket a
hazai gyakorlatban.

Kulcsszavak: kozigazgatdsi szaknyelv, kozérthetdség, nyelvstratégia, Clear Writing, Plain Language

Cél és kiindulasi pontok

A tanulmanyomban fel kivdnom tarni, mi akadadlyozza a kozigazgatdsi kommunikaciod
kozérthetoségét. Ehhez felhaszndlom a sajat tréningtapasztalataimat, valamint kitérek a
nemzetkozi gyakorlatra is. Célom, hogy bemutassam, milyen kovetelményei vannak a
kozigazgatdsi kommunikacio kozérthetdségének, ezekrdl mit gondolnak a kdzérthetdségi
tréningen részt vevd hivatalnokok. Tovabbi célom, hogy bemutassam a kutatdsom alapjaul
szolgald ,,Kozérthetden a hivatalban” cimii tréninget, annak koriilményeit, modszereit. Arra 1S
szeretnék kitérni, hogy mindezek miként valosulnak meg a hivatali gyakorlatban. Megfigyel6i
munkamodszert valasztottam, amelyben a késébb bemutatandd tréning résztvevoinek a
véleményébdl emelem ki az altalanosithaté meglatasokat, valamint a tréning alapjaul szolgalo
hivatali iratmintakbol emelek ki néhany példat.

Megallapitasaimnak sajatos perspektivat ad, hogy a vizsgélatom kozéppontjaban allo
hivatalban zajl6 kommunikaci6 kozérthetOségére vonatkozd megallapitdsaimat a tréningen
részt vevd hivatalnokok megjegyzéseire alapoztam, és ezeket Osszevetettem a kozérthetdség
nyelvi, kommunikacios szempontjaival. A tréner a résztvevok véleményét interaktiv, egymasra
reflektalo, akar vitat is generalod tréningszakaszban tarja fel. Majd a megéllapitasokat a tréner
rendszerezi, sziikség esetén kiegésziti, és a gyakorlati szakaszban a hivatal 4ltal
kiindulopontként kivalasztott iratmintakon a tréningen részt vett hivatalnokok csoportos és
egyéni munkaban végeznek szovegatalakitasi miiveleteket. Ebben a tanulmanyban a terjedelmi
korlatok miatt nem nyilik lehetdségem minden részletre kiterjedd, az Gsszes lebonyolitott
tréning tapasztalatait bemutatd részletes, empirikus elemzésre, csak a legaltalanosabb
jellemzoket emelem ki.

A kozigazgatasi szaknyelv kozérthetdsége elsdsorban az irasbeliséggel kapcsolatban
meriil fel. Kozérthet6 az az irott hivatalos szoveg, amelyrdl a jogilag képzetlen, egylittmiikodo
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¢s megfeleld szovegértési képességgel rendelkezd ligyfél szaméara mar elsé kézbevétel soran
kideriil a felado, a targy, konnyen atlathatd, hogy milyen szerkezeti elemei vannak a szévegnek,
vilagos a tagolasa, felépitése, és elsd olvasatra érthetd a 1ényeg (Bodi, 2023).

A kozigazgatasi szaknyelv a jogi szaknyelvet hasznalja, viszont nemcsak a jogaszoknak,
hanem a laikus tigyfeleknek is szol. A jogi-kozigazgatasi szaknyelv rétegzett (Kurtan, 2003).
Kurtan Zsuzsa a jogi szaknyelv sajatossagait a szaknyelvet regiszterként jellemzo felfogés
alapjan elemzi (Kurtan, 2020). A magas absztrakcios szintli szaktudomanyos réteg, a
koznyelvhez jobban kozelitd szakmai koznyelvi réteg mellett kell vagy kellene 1éteznie a
koznyelvhez kapcsolodd, laikusokhoz szo6l6 rétegnek is. Ez utdbbinak kell kdzérthetonek
lennie. Ugyanakkor a jogszabalyoknak is a laikusok a cimzettjei, tehat kozérthetonek kellene
lenniiik, viszont ezek jellemzden a magasabb absztrakcids szintii jogi szaknyelven irédnak. Az
ellentmondast feloldhatja Z06di Zsolt észrevétele, miszerint a jogszabalyok Osszefiiggo,
koherens szovegek, amelyek az egész rendszert tekintve nem redundansak. Ebbol kovetkezik,
hogy kozérthetdségiiket gyakran az gatolja, hogy a belsé utaldsok, az egyes jogszabdlyi
szovegek értelmezéséhez ismerni kell a teljes jogszabalyi kdrnyezetet is (Z6di, 2018).

A kozigazgatasi szaknyelvi szovegek kozérthetdvé tétele intralingvalis forditas (Dobos,
2013). Adorjan Madria kontrasztiv, interlingvalis korpuszstilisztikai kutatasaban is tesz
hasznosithatd megallapitdsokat a magyar kozigazgatdsi szaknyelv kozérthetdségére.
Megallapitja, hogy az angol-magyar szaknyelvi forditasi folyamatban a legnagyobb forditési
nehézséget az angol és a magyar szaknyelv stilusbeli, pragmatikai kiilonbségeinek érzékeltetése
okozza (Adorjan, 2020). A kontrasztiv korpuszstilisztikai elemzés egyik konkluzioja az, hogy
a laikusoknak sz6l6 magyar gazdasagi-kozigazgatasi szovegek stilusa ragaszkodik a jogi
szaknyelvhez, az emelkedett irodalmi stilushoz, és ez a megértést is akadalyozza. Az angol
hivatalos stilus viszont kozérthetd, egyszerti, kdzvetlen, és ez erdsiti a laikusok és a hivatalos
szervek, kozremiikodok kozti bizalmat, erdsiti a demokratikus viszonyokat (Adorjan, 2020).

A laikus ligyfélnek is joga van megérteni, amit eldirnak neki a hivatalok. Az érthetetlen,
tavolsagtartd nyelvhasznalat korlatozza a demokratikus joggyakorlast azaltal, hogy a laikus
befogadot nyelvi szempontbol is hatranyos helyzetbe hozza. Hasonl6 helyzetbe keriilhet, mint
a stigmatizalt kisebbségi besz€élok egy dominans idegen nyelvi kornyezetben (Jank—Rasi,
2023). Ha egy hivatal nem a kozérthetdséget tartja szem el6tt, akkor hasonld jelenségek
jatszodhatnak le, mint a Jank Istvan altal iskolai nyelvi diszkriminacionak nevezett folyamatban
(Jank, 2016). Iskolai kontextusban a nyelvi hatranyos helyzet és az ebbdl eredd diszkriminacid
az iskola és a tanul6 eltéré nyelvvaltozatabdl ered, illetve abbol, hogy az iskola nem a tanulo
nyelvvaltozatat koveteli meg. Jank elsdsorban a nyelvjarasi hatterli tanuldkat érd nyelvi
hatranyt vizsgélta, de a jelenség hasonlit arra, amikor a laikus iigyféltél olyan hivatali
nyelvvaltozat ismeretét varjak el, amely valojaban tavol 4ll tdle.

Ez a tanulmdny a Kozérthetéen a hivatalban cimii kozérthetdségi tréningsorozat
tapasztalatait foglalja 6ssze. A Magyarsagkutato Intézet Nyelvtervezési Kutatokozpontja 2019
szeptembere Ota tartja a Nemzeti Ado- és Vamhivatal munkatarsainak ezt a tréninget. Eddig
kortilbeliil haromezer NAV-alkalmazott vett részt rajta. A hibrid lebonyolitdsu képzési
programnak két szakasza van. Az els6 a NAV Moodle-feliiletén hozzaférhetd interaktiv,
videdbejatszasokkal és feladatokkal ellatott digitalis tananyagbol all, amely a feldolgozand6
témat két nagy tematikus egységre bontja: (1) kommunikacio, hivatali nyelv és kozérthetdség;
(2) az addhatosagi szakteriiletek iratmintainak kozérthetdségi elemzése.

Kotelezo a digitalis tananyag megtekintése, a kiirt feladatok megoldasa. A résztvevo
csak ezutan vehet részt a masodik, részvételi szakasz munkéjaban. Itt eldszor a kiadott feladatok
megbeszélésén keresztiil tréning modszertannal, interaktiv, kozos dialogus és vita forméjaban
feltarjuk a résztvevok észrevételeit a hivatali nyelv kozérthetéségét akadalyozo és az azt segitd
tényezokrol. Majd a problémak 6sszegzése utan a hivatalban hasznalatos iratmintdkon végziink
egyszerli, majd komplex, sokszemponti szdvegmoddositdé miiveleteket a kozérthetdség
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javitasara. A tréning hangsulyos része a paros vagy egyéni munkaban elvégzett feladatok kdzos
megbeszélése, értékelése €s a tapasztalatok 0sszegytijtése.

A digitalis tananyag, a feladatok, az dsszefoglalok és prezentaciok anyagat a tréning
szakmai gazdaja, a Magyarsagkutatd Intézet Nyelvtervezési Kutatokdzpont munkacsoportja
ugy allitotta 0Ossze, hogy attanulmanyozta, elemezte és Osszegezte a NAV altal
rendelkezésiinkre bocsajtott iratmintakat €s a hatdsag szakteriiletei szerint csoportositotta a
kozérthetdséget akadalyozd szempontokat. Hazank legnagyobb kozponti hivatala, a NAV
iratmintainak tanulmanyozésa alapjan alapos képet alkothatunk a koézigazgatasi szaknyelv
kozérthetdségét eldsegitd és az azt akadalyozo tényezokrol.

A hivatal és az iigyfél kommunikacios kapcsolata

A kozigazgatasi szaknyelv kozvetit a hatosag és az ligyfél kozott. A hatosagi dontések jogi €s
szakmai tartalmat ugy kell kozvetiteni az tigyfélnek, hogy a jogi forrds €s a hatdsagi irat
statusza, tartalma azonos legyen (Ilja, 2016), tovabba a szakszerliségiiket, pontossagukat
megtartva a koznyelvhez lehetd legkdzelebb allo nyelvvaltozatban szoljanak a laikus ligyfélhez.

A hatdsagok a jogi eldirasoknak megfelelden kételesek mitkodni és kommunikalnil. A
jogszabalyok és a jogi eljarasok nyelvét viszont a laikus tigyfelek jellemzden nem értik (Zddi,
2018; Vinnai, 2017). Ez ellentmondas. A modern jog az élet egyre tobb teriiletét szabalyozza,
aminek az a nyelvi kovetkezménye, hogy egyre tobb nem jogi kifejezést gylijt magéba a jogi
szaknyelv. Zddi szerint a jogi szaknyelv ezeket a kifejezéseket sajatos jogi jelentéssel ruhazza
fel, és ez jelentdsen megneheziti, hogy a laikusok megértsék (Zddi, 2018).

A kozigazgatasi szervek jogszerti miikddésének kovetelménye és egyben biztositéka is
a hivatalokban miikodo belsd jovahagyasi (kiadméanyozasi) rend, valamint a keletkezett iratok
¢s dontések torvényességi feliigyeleti rendszere. A kozigazgatasi szervek dontései ellen a
jogszabalyok rendelkezésének megfeleléen jogorvoslattal is lehet élni. Errdél a hivatalok
tajekoztatjak is az tigyfeleiket. A hivatalok konnyebben tudjak képviselni az érdekeiket az
igazsagszolgaltatdsi szakaszban, ha mar eleve jogi szaknyelven irjak az iigyfeleknek sz6l6
iratokat. A hivatalos okiratok nyelvhasznalata nem az {igyfél elvarasaihoz igazodik, hanem
inkabb a jogorvoslati és igazsagszolgaltatd szervekéhez, jogaszokéhoz. Ez kommunikacios
szakadékot okoz a hivatal és a laikus tigyfél kozott (Bodi, 2023).

A kozigazgatasi szervek a kozértheté kommunikéci6 irdnt nem feltétleniil tudnak vagy
akarnak elkotelezOdni. Ha a laikus ligyfél nem érti a kozigazgatasi szaknyelvet, akkor
kozhelyes, sztereotip véleményt alkothat, példaul, hogy a hivatalok szadndékosan
kommunikélnak érthetetleniil az tigyfelekkel, mert igy is hangsulyozni szeretnék a
dominanciajukat, és igy is csokkenteni szeretnék az ligyfelek érdekérvényesité képességét.
Mellesleg a hivatal valoban folérendelt szerepet tolt be, hisz az allam presztizse €s a jog
ismerete all mogotte, az ligyfél pedig ehhez képest alarendelt pozicidban van. A ,,szolgaltatd
hivatal” j6 kommunikdacios arculat, &m ezt az alapvet6 hierarchiat nem képes teljesen feloldani.
Masik gyakori kozhely, hogy a hivatalok azért irnak le mindent bonyolult jogi szaknyelven,
mert kiilonben a jogaszoknak nem maradna munkajuk. A sort lehetne még folytatni.

Némiképp tompitja a sztereotipidkat az, hogy a ,,K6zérthetéen a hivatalban” tréningiink
tapasztalata alapjan allithatjuk, hogy a kozigazgatasi szaknyelv hivatali tigyfélszolgalatokon
haszndalatos szobeli valtozata kozérthetd. Ebben a valtozatban ugyanis a hivatalnokok a
szakszeriiség megtartasa mellett automatikusan attérnek a kozigazgatasi szaknyelvnek a
laikusok szdmara is kozérthetd valtozatara. A kozérthetdséget segiti a szobeliség interaktiv
jellege, pillanatnyisaga, az tigyféllel zajlo kozvetlen dialdégus, tovabba az iigyfélszolgalati
hivatalnoknak az a célja, hogy az ligy meg legyen oldva. Ez olyan tarsadalmi kommunikacios

12016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol. 1. és 2. § Forras: https://njt.hu/jogszabaly/2016-
150-00-00 (letdltés id6pontja: 2024. 09. 14.)
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helyzet, amelyben a részt vevo felek egyiittmiikddésre és kolcsonds megértésre koncentralnak.
A ,,Kozérthetden a hivatalban™ cimii tréningiink tapasztalata alapjan ugyanezt a célt irasban
nem képes elérni a kozigazgatas.

A kozérthetéség szakirodalmi elézményei

A jogi, kozigazgatasi nyelv kozérthetdségének akadalyaival szamos kutatas foglalkozik. Ezttal
a Miskolci Jogi Korpuszon végzett kutatasok 1ényegesebb megallapitasaira utalva kisérlem meg
bemutatni a jogi, kozigazgatasi kommunikacid érthetéségének akadélyait (Vinnai, 2017;
Szab6-Vinnai 2018).

Vinnai Edina ramutat, hogy a kozérthetdség kutatdsa és bizonyitasa nehéz, mert ugyan
vannak erre vonatkozo jogi eldirasok, amelyeket a biintetdjogi eljarasok soran igyekeznek is
betartani, &am Vinnai kutatasai alapjan erésen kétséges, hogy a laikusok valoban megértették-e
az eljaras soran a tajékoztatas, a magyardzat szovegét (Vinnai, 2017). Vinnai azt is megéllapitja,
hogy a jogi eljarasokban a kdznyelv és a jogi szaknyelv kdzott folyamatosan zajlé intralingvalis
atforditasi miiveletek csokkentik annak az esélyét, hogy a laikusok megértsék, hogy mi zajlik
az eljarasokban (Vinnai, 2017). Bar Vinnai Edina hivatkozott kutatdsai a biintetdeljarasokra
vonatkoznak, megallapitésai érvényesithetok a kdzigazgatasi kommunikaciora is.

Z6di Zsolt tanulmanyabol kideriil, hogy a laikusok, az tigyfelek mar a jogi,
kozigazgatasi, hivatali kommunikacios helyzet miatt is nehezebben értik a hivatali nyelvet, hisz
az Ugyfél a hatdsaggal szemben egyenldtlen, alarendelt kommunikacios szerepben van (Z4di,
2018). Zddi nemzetkozi és hazai példak alapjan a jogi nyelv kozérthetdségének tobb akadalyat
nevezi meg, példaul a szohasznalat sajatossagait, a szakkifejezéseket, a tilzott precizitasra vald
torekvést, a terjengds, szoOszaporitdé fogalmazdst, a bonyolult mondatszerkesztést, a sok
kozbeékelést, az indokolatlan nominalizaciot. Tovabba azt is megéllapitja a tanulmany, hogy a
hosszas mondatszerkesztés csak akkor gatolja a megértést, ha az 9sszetartozé részek el vannak
valasztva egymastol. Am mig a szakkifejezések hasznalata sziikségszerli, addig a
mondatszerkesztésbdl és a stilusbol eredd kozérthetdségi akadalyok elkertilhetok lehetnének.
Ezeket a megéllapitasokat tAmasztja ala a Miskolci Jogi Korpusz elemzésével foglalkozo tobb
tanulmany is (Balogh, 2018; Dobos, 2018; Kurtan, 2018a; Kurtan, 2018b; Sajgal, 2018; Vincze,
2018). Ugyanakkor Zddi szerint is nehezen lehet egyértelmi kritériumokat megfogalmazni a
jogi, kozigazgatdsi kommunikacié kozérthetdségérdl, mert az érthetdséget jelentdsen
befolyédsolja a nyelvtani, grammatikai kovetelmények mellett a hatosagi eljarasok, az ligy
ismerete, tehat a pragmatikai helyzet is (Z6di, 2018).

A, Kozérthetéen a hivatalban” cimii tréningsorozatunk eredményeképpen
valoszintisithetjiik, hogy a kozérthetdséget leginkabb az aldbbi tényezdk zavarjak:

- attekinthetetlen szerkezet és forma,

- felesleges és magyarazat nélkiili terminologiahasznalat,

- alaikus tigyfélétdl eltérd hivatali logikat kovetd szerkezet,

- az Osszetartozo részek szétvalasztasa a mondatszerkezetekben,

- a hattérben 4ll6 adattartalmakra, forrdsokra, jogszabalyokra vald hivatkozas olyan
moédon, hogy az megakasztja a mondat, a szovegrész értelmezését,

- funkcidtlan bobeszédiiség, bonyolult, kozbe¢kelésekkel ellatott mondatszerkezetek,

- funkciotlan, logikatlan, személytelen mondatszerkesztés (Bodi, 2023).
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A kozigazgatasi szaknyelv kozérthetéségének akadalyai a ,, Kozérthetéen a hivatalban”
cimii tréning tapasztalatai tiikrében

A nemzeti add- és vamhatdsagnal ugyan megfogalmazodott mar a kozérthetdség igénye, hisz
évek ota van kozérthetdségi irodajuk, mikodik a kdzérthetdségi programjuk, és ennek része a
,,Kozérthetéen a hivatalban” cim{i tréningprogramunk, viszont a gyakorlatban csak
részeredmények vannak. Az addhatdsag altal a tréning elOkészitésére biztositott iratmintak
attanulmanyozasa alapjan allithatjuk, tovabba ad6z6 allampolgarként is tapasztalhatjuk, hogy
irasbeli kommunikaci6 sordn az adohatosag a szdmara rutinszerii jogi szaknyelvet hasznalja. A
tréningek eldkészités soran, az adohatdsagi mikodés attekintésekor, valamint a tréningeken a
hivatalnokok megnyilatkozasaibdl tapasztaltuk, hogy az eljaradsokat ellendrzd, térvényességi
feliigyeletet ellato, valamint a fellebbezést elbirald adohatdsagi szervek és mas jogorvoslati
szervek (birdsagok) is ezt a nyelvvaltozatot varjak el, ebben jaratosak.

A ,Kozérthetden a hivatalban” tréningprogramunkban 4ltalanos véleményként
rajzolodott ki az, hogy azokkal az tigyfelekkel nehéz megértetnie magat a hivatalnak, akik nem
akarnak egyiittmiikodni a hivatallal. Ez nyilvanvaloan elkeriilhetetlen. A tréning résztvevdinek
altalanos véleménye szerint az viszont javithato lenne, hogy az iligyfelek rendelkezzenek a
szlikséges jogi-kozigazgatdsi alapmiiveltséggel. A résztvevd hivatalnokok véleménye szerint
ugyanis kiilonésen a maganszemélyekre jellemzo, hogy a hivatali, kozigazgatasi miikddés
megértéséhez sziikséges legalapvetdbb jogi alapmiiveltséggel sem rendelkeznek.

A hivatali hagyomanyok szerint eleve bonyolult az okiratok szovegezése, €s ezt tetézi,
ha az ligyfelek szovegértési kompetenciaja nem éri el a kivanatos szintet. A tréningen részt vevo
hivatalnokok szerint a NAV tligyfélkore gyakorlatilag az orszag teljes lakossagara kiterjed, ezért
gyakran fordul eld, hogy olyan tigyfeleknek kiildenek hivatalos irott szoveget, akik nem
rendelkeznek olyan szovegértési képességgel, amely sziikséges lenne egy hivatali ligy
leirasanak értelmezéséhez.

A nemzeti ado- €s vamhatosag €s altalaban a nagyobb kozigazgatasi szervek a szamos
iigycsoport és a széles ligyfélkor miatt csak ugy tudnak érdemben miikddni, ha a hivatalnokok
iratmintakbol dolgoznak. Az iratmintdkat a jogaszok, a szakértok allitjak Ossze, €s az eljarast
intéz0 hivatalnok csak a konkrét tigy aktudlis adatait helyettesitheti be az iratmintéba, a tobbi
részt nem szerkesztheti. Az iratmintdkat ugy allitjak Ossze, hogy megfeleljenek a jogi
eléirasoknak. Tehat az iratmintak elszakadnak az aktualis tigyféltol.

A kozhivatalokban a hivatalos iratok kibocsajtasi rendje soran sziikségszeriien
érvényesiil a belsd hierarchia: okiratok csak vezetdi jovahagyassal mehetnek ki. Ennek
koszonhetden a felettesek érvényesiteni tudjdk a hivatali szaknyelvi hagyomanyokat. A
,Kozérthetéen a hivatalban” cimill tréningek résztvevdinek altalanos véleménye, hogy a
kozérthetdség nem szempont a hivatali hagyoményokban, hanem inkdbb a pontos jogszabalyi
megfelelésen van a hangsuly, és nem veszik figyelembe a cimzett szempontjait.

A program egyik trénereként azt tapasztaltam, hogy az attekinthetd, a tartalomnak és az
érthetéségnek megfeleld nyelvhasznalathoz sziikséges nyelvi, grammatikai, mondattani és
szovegtani ismeretek erds hidnya is jellemzd a tréningen részt vevd hivatalnokokra. Ezért
maguk a hivatalnokok is csak esetlegesen tudjdk érvényre juttatni a kozérthetdségi
kovetelményeket. Azt is el kell ismerni, hogy a kozérthetd, egyszerli fogalmazast jelentdsen
akadalyozza, ha egy ligy Osszetett, mert azt nehéz egyszeriien leirni és interpretalni. Kiilonosen
ugy, hogy a tréningen részt vevo hivatalnokok beszdmoloja szerint egyre csak szaporodnak a
hivatalos szovegmiifajok tartalmi elemeire vonatkozé eldirdsok, amelyek novelik a
szovegterjedelmet €s a tartalmi Osszetettséget.

De Beaugrande ¢s Dressler szovegszertiségi ismérvei is gyakran csorbulnak a hivatali
szovegekben. A szerzOparos klasszikus modellje szerint ahhoz, hogy egy konstrukcid
megfeleljen a szoveggel kapcsolatos elvarasoknak, az alabbi ismérveknek kell megfelelnie. A
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szoveget alkotdé mondatok grammatikailag és jelentéstanilag jol kapcsolodjanak, legyenek
Osszefiiggoek, ez a kohézid és a koherencia ismérve. A befogad6 képes legyen azonositani a
szovegalkotd szandékat (szandékoltsag), hajlandd €s képes legyen a felhasznalé befogadni
(elfogadhatdsag), az informacidartalma szamara értelmezhetd legyen (hirérték), a szoveg
illeszkedjen a kommunikécios helyzethez (helyzetszertiség), és a befogado értse, hogy az adott
szoveg milyen mas szovegekhez kapcsolodik (intertextualitas) (de Beaugrande—Dressler,
2000). A kohézidt biztositd tartalmi és logikai szerkezetek, az érthetdé mondatszerkesztés
leginkabb azért sériil, mert sok mondat nem kdveti a tartalomnak és kontextusnak megfeleld
szerkezeti sorrendet, a kiemelt szérend, a mondatfokusz szerkesztése zavaros, az 9sszetartozo
szerkezeti elemek (kiilondsen az alany—allitmany) gyakran tal messzire keriilnek a mondatban.
Jol illusztralja ezeket a kovetkezd példa, amelyet a ,,Kozérthetéen a hivatalban” cimii tréning
iratmintagyiijteményébdl idézek, és ez éppen egy olyan részlet, amely elég szoveghiien emeli
at a jogszabalyi szoveget:

Az adozas rendjérdl szolo 2017. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Art.) 50. § (1) bekezdése alapjan
havonkeént, a targyhot kdvetd honap tizenkettedik napjaig elektronikus titon bevallast tesz az ado- és/vagy
tarsadalombiztositasi kotelezettségeket eredményezd, természetes személyeknek teljesitett kifizetésekkel,
Juttatasokkal sszefiiggd valamennyi adordl - ide nem értve a kamatjévedelem adot -, jarulékokrol és/vagy
a (2) bekezdésben meghatarozott adatokrol a munkaltato; a kifizetd (ideértve az egyéni vallalkozonak nem
mindsiilo természetes személy munkaltatot is); és a Thyj. 56/A. § (4) bekezdése szerinti kotelezett.”

Erthet8bb lenne a fenti szoveg, ha pontokba szedjiik a felsorolasokat, és ugy alakitjuk
at a szerkezeti sorrendet, hogy kovethetdbb legyen: ki, mit, hogyan, meddig vall be, tovabba
attekinthetébbé teszi a mondatot, ha a jogszabalyi hivatkozas a szovegrészlet végére kertil.

A munkaltaté; a kifizeté (ideértve az egyéni vallalkozonak nem mindsiild természetes személy munkaltatot
is); és a Thj. 56/A. § (4) bekezdése szerinti kotelezett bevallast tesz az alabbiakrol:

- ado-, illetve tarsadalombiztositasi kotelezettségeket eredményezo, természetes személyeknek teljesitett
kifizetésekkel, juttatasokkal Osszefiiggd valamennyi adorol - ide nem értve a kamatjévedelem adot,

- a jarulékokrol, valamint a (2) bekezdésben meghatarozott adatokrol.

A bevallast havonként, a targyhot koveté honap tizenkettedik napjaig elektronikus uton kell megtenni. A
rendelkezés alapja: az adozas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Art) 50. § (1)
bekezdése.”

Az iratmintdkban a koherenciat biztositd elemek gyakran nem szolgaljak ki az olvaso
elvarasait, nem a mindenkori ligyfél logikajat koveti a szovegszerkezet, hanem inkabb az ligy
alapjaul szolgaldo jogszabalyokét. A kotelezd tartalmi és szerkezeti elemek nehezen
azonosithatok, nincsenek alcimek, a szerkezeti elemek sorrendje nem felel meg az iigyfelek
elvarasainak. Példaul kifejezetten jellemzO, hogy a fizetési kotelezettség hataridejének
meghatarozasa csak jogszabalyismerettel értelmezhetd. Jol illusztralja ezt a ,,K6zérthetden a
hivatalban” cimi tréning iratminta-gylijteményébdl szarmazo egyik végzés részlete:

A kiszabott mulasztasi birsag Osszegét e hatarozat veglegessé valasatol szamitott 15 napon beliil — a
fizetésre kotelezett addszamdra, adéazonositojara valo hivatkozdssal — kell megfizetni a Magyar
Allamkinestarnal vezetett 10032000--01076301 szdmii NAV Adéztatdsi tevékenységgel Gsszefiiggd birsdg,
mulasztdasi birsag és onellendrzéssel kapcsolatos befizetések bevételi szamlara 226 adonemkod
feltiintetésével. A hatarozat véglegessé valasanak napja — fellebbezés hianyiban — a fellebbezés
benyujtasara nyitva allo hatarido lejartat koveto nap.”

Erthetdbb lenne a fenti szveg az alabbi modon:
A kiszabott mulasztasi birsag osszegét e hatdrozat véglegessé valasatol szamitott 15 napon kell megfizetni.
A hatdrozat véglegesseé valdasanak napja — fellebbezés hianyaban — a fellebbezés benyujtasara nyitva dllo

hatdridé lejartat koveté nap. A mulasztasi birsigot a Magyar Allamkincstarndl vezetett 10032000--
01076301 szamu NAV Adoztatasi tevékenységgel Osszefiiggo birsag, mulasztdsi birsag és onellendrzéssel
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kapcsolatos befizetések bevételi szamldara kell befizetni. A kézlemény rovatban fel kell tintetni a 226
adonemkodot, a fizetésre kotelezett adoszamat vagy adoazonositojat.

A hivatalos iratmintak sajatossaga, hogy beszerkesztik az iratba az egyes ligytipusokra
vonatkozo Gsszes lehetséges részletet, ezért szinte mindig van az iratmintaban a konkrét tigy
szempontjabol irrelevans részlet, és emiatt sokkal nehezebben taladlja meg az olvasé a Iényeget.

A hivatali szovegek kozérthetéségének hianyat a teriiletre vonatkozd kozponti
nyelvpolitika és nyelvstratégia hianya is okozza. Amig nincs olyan kdvetkezetes nyelvpolitikai
akarat, amely a kozigazgatasi intézmények kommunikaciojat a kozérthetdség iranyaba terelné,
addig nem 1is érvényesiilhet hatékony nyelvstratégia sem, és a mindenkori iigyfél érdeke
hattérbe szorul. Sem a laikus {igyfelek nem értik igazan a hivatalokat, sem a hivatalok az
ugyfeleiket.

A hazai és nemzetkozi gyakorlat attekintése

A kozérthetd kozigazgatdsi kommunikédciora vald torekvés nemzetkozi jelenség,
kovetkezésképpen érdemes kovetni a bevalt nemzetkdzi tapasztalatokat. A hivatali nyelv
kozérthetéségének a hidnya miatt alkottak meg az Egyesiilt Allamokban a Plain Language és
az Egyesiilt Kiralysagban a Clear Writing mozgalmat, majd késobb ezt kovette az Europai Unio
is. Az Amerikai Egyesiilt Allamok szovetségi szinten szabalyozza a hivatalos iratok kozérthetd
fogalmazésanak kovetelményét, és ennek van szervezeti hattere, irdsos utmutatokat is kiadnak
(Field, 2016).2 Az Eurépai Uni6 pedig a Bizottsag Forditasi Féigazgatdsagan keresztiil kozol
ajanlasokat a kozérthetd hivatali nyelvhasznalatra.®> Svédorszagban egyetemi szinten folyik a
nyelvi konzultansok képzése, akik jogi és nyelvészeti ismeretek birtokaban képesek a szakmai
és hivatalos szovegek kozérthetévé formalasara (Strandvik, 2016).

A hazai politikai, kozigazgatasi gyakorlat még nem jutott el a fent emlitett allamok
megoldasainak szintjére, de jelentés tudomanyos eredményeink vannak a jogi szaknyelv
leirdsdban, a terminoldgiai kutatdsokban, a Miskolci Jogi Korpusz megalkotdsaban ¢és
elemzésében. A helyi probalkozasok koziil ki kell emelni a Magyar Nyelvstratégiai Intézet
(MANYSI) és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (NKE) 2015-2018 rendvédelmi szovivo
szakiranyu tovabbképzését, amelyben kozérthetd kommunikécios képzési modul is volt,
valamint sziiletett egy belsé hasznalatra rendelt tankdnyv is a témarol (Antal-Bodi, 2016).
Szintén a MANYSI-NKE egyiittmiikodésének eredménye volt az a kozérthetd kommunikéacios
tréning, amely a kormanyhivatalok allami tisztviseldinek szo6l6 felsdoktatasi képzés keretében
folyt ugyanebben az idészakban. A MANYSI, majd az utddszervezete, a Magyarsagkutatd
Intézet (MKI) Nyelvtervezési Kutatokdzpontja és a NAV 2018. évi eldkészités utan 2019 ota
sikeresen mukodteti a fentebb mar részletesen bemutatott ,, Kozérthetoen a hivatalban” cimi
tréningjét, amely mintaként szolgalhat a teljes magyar kézigazgatas szamara.

Az MKI Nyelvtervezési Kutatokozpontja részt vett 2019-ben a Kuria ,,Kézikonyv a
birdsagi hatdrozatok szerkesztéséhez polgari iigyekben” cimili szakmai anyaganak (roviden:
»Stiluskonyv’-nek) a kidolgozéasdban. Ennek az irdsbeli utmutatonak a javaslatait a biroknak
be kell tartaniuk. A ,,Stiluskonyv” legnagyobb része konkrét nyelvi, nyelvhasznalati atmutatot
tartalmaz (Orszagos Birosagi Hivatal, 2019).

Az MKI Nyelvtervezési Kutatokozpontja dolgozik a magyar nyelvstratégian, amely
részteriiletekre bontva targyalja az alapvetd nyelvstratégiai teriileteket, igy a jogi-kozigazgatasi

2 Plain Language Action and Information Network (2011. May). Federal Plain Language Guidelines.
https://www.plainlanguage.gov/guidelines/; let6ltés idopontja: 2024. februar 13.

3 European Commission, Directorate-General for Translation (2021). 24 Clear Writing tips.
https://commission.europa.eu/system/files/2021-10/cw_tips_all-languages-booklet_web.pdf; letsltés idépontja:
2024. februar 13.
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kommunikécio kdzérthetdségérdl is tartalmaz allapotleirast és intézkedési tervet (Bodi—Jank—
Katona, év nélkiil).

Kovetkeztetések

1. A tréningprogram résztvevdi az tligyfelekkel tapasztalhatdé kommunikacios akadalyok
legfobb okai kozott emlitették azt, hogy az allampolgarok jogi-kdzigazgatasi miveltsége
alacsony, ¢és sokukban nem tapasztalhato az adohatésaggal vald egyiittmiikodés szandéka.
Az nyilvanvald, hogy aki nem akar egyiittmiikodni a hatdsaggal, azzal nehéz kommunikalni.
Az viszont beszédes, hogy a hivatalnokok a kommunikacios zavarok felelGsségét elsésorban
az ligyfelekre helyezik at, és kevéssé ismerik fel, hogy a kozérthetdségrol a laikus iigyfél
egészen mast képzel, mint egy szakképzett hivatalnok. A tréning soran a kdzérthetdség iranti
érzékenységet, az ligyfél fejével vald gondolkodas fontossagat erdsitjiik.

2. A tréningen felszinre keriilt egy altalanos probléma is, mely szerint az allampolgarok
altalanos nyelvi, szovegértési képessége erdsen megneheziti a pontossagra, szakszerliségre,
jogszertiségre torekvo hivatali nyelvi szovegek megértését. Ennek a helyzetnek a javitasara
vonatkozo6 stratégiai javaslatok viszont meghaladjak ennek a tanulmanynak a kereteit.

3. Az is fontos eredmény, hogy a ,,K6zérthetéen a hivatalban” tréningen kidertilt, hogy gyakran
a hivatalnokok nyelvi ismeretei is hidnyosak, kiilondsen az attekinthetd mondatszerkesztés,
a kozlésszandéknak megfeleld0 mondatszérend, a nominalis szerkesztés, a koznyelvi és
szaknyelvi regiszter kozotti valtds, valamint az attekinthetdséget szolgald szovegtagolas
tekintetében. Ezeknek az ismereteknek a bovitése szintén olyan dsszetett stratégiai folyamat,
amelynek a részletes kidolgozasara ezuttal nincs lehetdségem, pusztan annyit jegyzek meg,
hogy a kozérthetd fogalmazasnak sok esetben nincs jogi relevanciaja, azaz példaul a
kovethetd, jol érthetd szorendet nem tiltja semmiféle jogszabaly. A tréningen kiemelt
hangstlyt helyeziink ennek az dsszefliggésnek a felismertetésére.

4. A tréning megerdsitette azt az altalanos elképzelést is, hogy a kozigazgatasi szervek
kozérthetd kommunikaciojat akadalyozzdk a hivatalok belsé (nyelvi) hagyomadnyai.
Tovabba az iratmintdk sziikségszerli részletezései és a potencidlis jogorvoslati forumok
nyelvi elvarasainak valdé megfelelés miatt a hivatalos szovegek gyakran célt tévesztenek, és
nem az ligyfél nyelvén, hanem a jogasz nyelvén szdélalnak meg.

5. Altalanos eredménynek tekinthetd, hogy a tréningek soran kirajzolodott, hogy ugyan a
meglévd jogi eldirasok megfogalmazzdk a kozérthetdé hivatali kommunikécio
szlikségességét, am a gyakorlatban ez nehezen valosul meg, mert més eldirasok viszont a
kozérthetdség ellen szolnak. A tréningen részt vevo hivatalnokok véleménye szerint példaul
a hatosagi szovegek terjedelme egyre csak né a kotelez6 tartalmi elemeket el6ird jogi
szempontok szaporoddsa miatt. Sziikség lenne arra, hogy a jogalkotas és a jogalkalmazas
folyamatéaba az eddiginél sokkal pontosabban és rendezettebben illesszék be a kozérthetdség
szempontjait.

A végsd konkluzio az, hogy kdzponti nyelvpolitikai akarat sziikséges a teljes jogi és
kozigazgatasi kommunikacid kozérthetove tételére — a kezdeményezések, a jogi rendelkezések
és a stratégiai tervek ellenére ez eddig még nem teljesen valosult meg a gyakorlatban. Ehhez a
teljes magyar hivatali kultirat is modositani kell, és kdzponti alapelvvé kell nyilvanitani a
kozérthetdséget és ennek eléréséhez célzott tréningprogramokat és felsdoktatasi képzéseket kell
inditani. Ehhez jogi-k6zigazgatasi, nyelvtudoményi €s felsGoktatasi kutatasi egylittmikodésre
van sziikség.

22



PORTA LINGUA - 2024. 2. szam

Hivatkozasok

Adorjan, M. (2020): Kontrasztiv stilisztika: lehetséges utirdny a forditoképzésben. In: Kovacs T. — Adorjan M.
(szerk.) (2020): Korpusznyelvészet és nyelvi kozvetités. Karoli Gaspar Egyetem — L’Harmattan Kiado:
Budapest

Antal Zs. — Bodi Z. (szerk.) (2016): Utmutaté a rendérségi kozlemények célszerii és szabatos
megfogalmazasdahoz. Rendvédelmi kommunikdcio I. Bels6 hasznalatra. Nemzeti K6zszolgalati Egyetem:
Budapest

Balogh D. (2018): Alanyi szerkezetek a magyar jogi nyelvben. In: Szab6é M. — Vinnai E.(szerk.) (2018): A
torvény szavai. Bibor Kiadd: Miskolc

Bodi Z. (2023): A magyar hivatali nyelv és a nyelvi identitas kapcsolata. In: Biré Cs. — Nagy D. (szerk.) (2023):
A Magyarsagkutato Intézet évkonyve 2022. Magyarsagkutato Intézet: Budapest
DOI: https://doi.org/10.53644/MKIE.2022.43

Bodi Z. — Jank 1. — Katona J. A. (szerk.) (év nélkiil): Magyar nyelvstratégia. Kézirat, megjelenés alatt.
Magyarsagkutato Intézet, Nyelvtervezési Kutatokozpont: Budapest

de Beaugrande, R.— Dressler, W. (2000): Bevezetés a szovegnyelvészetbe. Corvina: Budapest

Dobos Cs. (2018): Allitmanyi szerkezetek a magyar jogi nyelvben. In: Szabé M. — Vinnai E.(szerk.) (2018): A
torvény szavai. Bibor Kiad6: Miskolc

llja, M.-E. (2016): K6szont beszéd. In: Katona J. A. — Maleczki J. (szerk.) (2016): Jogalkotds érthetéen — A
pontos fogalmazds miivészete. Clear Writing. Magyar Nyelvstratégiai Intézet: Budapest

Jank I. — Rasi Sz. (2023): Hungarian as a minority and majority language in different language policy contexts.
Current Issues in Language Planning. DOI: 10.1080/14664208.2023.2256069

Jank I. (2016): Nem-e magyart tanitunk — Nyelvi alapu diszkriminacio az iskolaban. In: Kozmacs I. — Vanco 1.
(szerk.) (2016): Sztenderd — nem sztenderd. Standard — nem standard. Variaciok egy nyelv viltozataira.
Valogatds a 18. Elényelvi Konferencia eléaddsaibdl. Antologia Kiado: Lakitelek

Orszagos Bir6sagi Hivatal (2019): Kézikonyv a birdsagi hatarozatok szerkesztéséhez polgari tigyekben. Belso
hasznalatra. Orszagos Birdsagi Hivatal: Budapest

Kurtan Zs. (2003): Szakmai nyelvhasznalat. Nemzeti Tankonyvkiado: Budapest

Kurtan Zs. (2018a): Mellérendelés a magyar jogi nyelvben. In: Szabo M. — Vinnai E.(szerk.) (2018): 4 térvény
szavai. Bibor Kiado: Miskolc

Kurtan, Zs. (2018b): K6zpontozas a magyar jogi nyelvben. In: Szabd, M. — Vinnai, E. (szerk.) (2018): 4 torvény
szavai. Bibor Kiado: Miskolc

Kurtan Zs. (2020): A jogi-kozigazgatasi szaknyelv rétegzettsége és a kozérthet6ség. Porta Lingua 2020.
Szaknyelvoktatas és -kutatas nemzetkdzi kontextusban. Cikkek, tanulmanyok a hazai
szaknyelvoktatasrol. SZOKOE: Budapest. 123-134.

Sajgal M. (2018): Alarendelés a magyar jogi nyelvben. In: Szabé M. — Vinnai E.(szerk.) (2018): 4 torvény
szavai. Bibor Kiado: Miskolc

Strandvik, I. (2016): Kozértheté nyelvhasznalat Svédorszagban. In: Katona J. A. — Maleczki J. (szerk.) (2016):
Jogalkotas érthetden — A pontos fogalmazas miivészete. Clear Writing. Magyar Nyelvstratégiai Intézet:
Budapest

Szabo M. — Vinnai E. (szerk.) (2018): 4 térvény szavai. Bibor Kiadd: Miskolc

Vincze V. (2018): A Miskolci Jogi Korpusz nyelvi jellemz6i. In: Szabé M. — Vinnai E.(szerk.) (2018): 4 térvény
szavai. Bibor Kiado: Miskolc

Vinnai E. (2017): Jog és nyelv hatdrdn. A jogi nyelvhaszndlat nemzetkozi és hazai kutatdsa. Gondolat Kiado:
BudapestZddi Zs. (2018): A jog érthetdségének hatarai. Meg tudjak-e oldani a nyelvészek a jogi szovegek
érthetetlenségének problémajat? In: Szabo M. — Vinnai E. (szerk.) (2018): 4 torvény szavai. Bibor Kiado:
Miskolc

Internetes hivatkozasok

European Commission, Directorate-General for Translation (2021): 24 Clear Writing tips.
https://commission.europa.eu/system/files/2021-10/cw_tips_all-languages-booklet web.pdf ; letdltés
idépontja: 2024. februar 13.

Field, Z. (2016): How to write clearly. European Commission, Directorate-General for Translation Publications
Office: https://data.europa.eu/doi/10.2782/022405 let6ltés idépontja: 2024. februar 13.

Plain Language Action and Information Network (2011): Federal Plain Language Guidelines.
https://www.plainlanguage.gov/quidelines/ ; letoltés idépontja: 2024. februar 13.

23


https://doi.org/10.53644/MKIE.2022.43
https://commission.europa.eu/system/files/2021-10/cw_tips_all-languages-booklet_web.pdf
https://data.europa.eu/doi/10.2782/022405
https://www.plainlanguage.gov/guidelines/




PORTA LINGUA - 2024. 2. szam

Hegediis Anita! — Szalai-Szolcsanyi Judit!? — Eklics Kata!

Pécsi Tudoméanyegyetem
Altalanos Orvostudomanyi Kar
Egészségiigyi Nyelvi ¢s Kommunikacids Intézet
?Egészségtudomanyi Kar
Egészségtudoményi Doktori Iskola

A modalitas megjelenése hivatalos levelekben
orvosi angol tanuloi korpusz alapjan

https://doi.org/10.48040/PL.2024.2.3

A tanuloi korpuszok egy adott nyelvet idegen nyelvként tanulok produktumainak szisztematikus, elektronikus
gyiijteményei, melyek fontos szerepet jatszhatnak egy nyelvet idegen nyelvként tanulok nyelvelsajatitasanak
vizsgalataban. A jelen tanulmany célja a modalitas vizsgalata a ,,UPMS Learner Corpus of Official Letters”
korpuszban. A korpusz angol nyelvet idegen nyelvként tanulo, B2 szinten lévé orvostanhallgatok altal angol
nyelven megirt hivatalos leveleket tartalmaz. A vizsgalat a Sketch Engine szoftver segitségével tortént. Az
eredmények azt mutattak, hogy a hallgatok a modalitas kifejezésére foként segédigéket hasznaltak. Az
eredményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a hallgatok B2 szinten a modalitdst elsésorban modalis segédigét
tartalmazo betanult kifejezések segitségével fejezik ki, és ezeket helyesen hasznaljak, jol elsajatitottak. Azonban
kevesebb figyelmet forditanak mas modalitast kifejezé eszkdzékre, pl. modalis jelzék, hatarozok, ,, kontorfalazasi”
technikak haszndlatara.

Kulesszavak: tanuloi korpusz, modalitas, Sketch Engine, hivatalos levél, orvosi szaknyelv

Bevezetés

A modalitas fogalma

A modalitas fogalmanak meghatarozéasara a 20. szazad eleje 6ta szamos nyelvészeti elmélet €s
megkozelités sziiletett. Jespersen (1924) szdmara a mod (modalités) a beszélonek a mondat
tartalmdhoz vald véleményét, hozzaallasat jelentette. Szdmara a mod nem fogalmi, hanem
szintaktikai kategoria, mivel a besz¢éld hozzaallasat az igealaknak is tiikkroznie kell. Fillmore
(1968) szerint a modalitds fogalmaba a moédon kiviil a tagadas, igeidd és igeszemlélet is
beletartozik. Lyons a modalitast ,,a beszéld hozzdallasa vagy véleménye ”-ként hatarozta meg
(Lyons, 1977:452) és szerinte a modalitds fogalmanak megértésében a szubjektivitidsnak van a
legfontosabb szerepe. A modalitast két f6 kategériara osztja: episztemikus és deontikus
modalitdsra. Szamara az episztemikus modalitds tények helyett ismeretre, hitre, véleményre
vonatkozik, mig a deontikus modalitis dgensek altal végrehajtott cselekvések sziikségességét
vagy lehetdségét jelenti. Steele et al. (1981) szerint a modalitas kifejezi a lehetdség €s a vele
Osszefiiggd engedély fogalmat, a valdszinliség és a vele Osszefiiggd kotelezettség fogalmat,
valamint a bizonyossag €s a vele Osszefliggd szlikségesség fogalmat. Palmer a modalitast ,,a
beszélok hozzaallasanak és véleményének grammatizalasa ’-ként definidlja (Palmer, 1993:16).
Halliday (1994) a modalitast a pozitiv és negativ polaritas (azaz az ,,igen” és a ,,nem”) kozotti
szemantikai teriiletként hatdrozza meg. Szaméra a modalitds a beszEld 1atészogét mutatja egy
allitas érvényességével vagy igazsagtartalmaval kapcsolatban. Stubbs (1996) szédmara a
modalitas a nyelvnek a jelentés dekodolasara hasznalt modjait jelenti, amelybe beletartozik a
bizonyossag ¢és elkotelezodés, vagy a bizonytalansag és elkotelezédés hianya, illetve a
személyes meggy6zddés ¢és az altalanosan elfogadott ismeret mértéke. Saeed (2003) a
modalitast olyan szemantikai kategoriaként hatarozza meg, amely mondatszinten miikodik és
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olyan eszkozoket jelol, amelyek lehetévé teszik a beszéld szamara, hogy kifejezze, milyen
mértékben van elkotelezodve vagy meggydzodve egy allitds igazsagtartalmarol. Griffiths
(2006) amellett érvel, hogy a modalitds a sziikségesség és a lehetdség koré csoportosuld
fogalmakat jelol: mi az, ami szilikséges, €s mi az, ami csupan lehetséges. Collins (2023) szdmara
a modalitds a lehetdség, sziikségesség, képesség, kotelesség és lehetdség fogalmat foglalja
magaba.

A legtdbb fent leirt forras a modalitast a beszélonek egy adott allitas igazsagtartalméahoz
valo viszonyaként (hozzaallas, vélemény) jellemzi. A jelen tanulmany egy tanuldi korpusz
alapjan azt vizsgalja, hogy orvostanhallgatok B2 szinten, hivatalos levelekben milyen
eszkozokkel fejezik ki a modalitast.

Tanuloi korpuszok

McEnery et al. (2006) a korpuszt elektronikusan tarolt, autentikus szdvegek reprezentativ
mintajaként hatarozza meg, melyek egy nyelvet vagy nyelvvaltozatot képviselnek. A tanuloi
korpusz egy specidlis korpusztipus, melyet Granger (2008) egy adott nyelvet idegen nyelvként
tanulok produktumainak szisztematikus, elektronikus gyiijteményeként hataroz meg, mely
fontos szerepet jatszhat egy nyelvet idegen nyelvként tanulok nyelvelsajatitdsanak
vizsgalataban. A tanuldi korpuszok tartalmazhatnak irasbeli, szobeli produktumokat, vagy a
ketté kombindciojat.

Bér az els6 korpuszok mar az 1960-as években ismertté valtak, a tanuldi korpuszok csak
az 1980-as évektdl kezdddden jelentek meg (Meunier, 2020). A kezdeti iddben a nyelvtanulok
kézzel irt produktumait a kutatok gépelték be, am manapsag a legtobb hallgatoéi korpusz
Osszedllitasa elektronikusan torténik. A tanuldi korpuszok mérete valtozoé: vannak akar 10
milli6 szavas korpuszok is (pl. a Longman Learners' Corpus), és kisebb, 10 ezer szot tartalmazo
korpuszok is (Gilquin, 2020). A kezdeti tanuloi korpuszok féleg angol nyelvet idegen nyelvként
tanuld, haladd szinten 1évé tanuldk (tipikusan egyetemi hallgatok) irasbeli produktumait
tartalmaztak, manapsag azonban mar szamos célnyelven, tobbféle nyelvtudasi szinten 1évo
tanulok produktumait tartalmazo korpuszok léteznek (Meunier, 2020).

Mivel a tanul6éi korpuszok un. koztes nyelvi (interlanguage) produktumokat
tartalmaznak, melyeket a tanulok a nyelvelsajatitas folyamata sordn produkalnak, a tanuldk
nyelvelsajatitdsanak folyamataban fontos szerepet jatszhatnak, mivel informéciot nytjtanak a
tipikus hibakroél, tul gyakran vagy tl ritkan hasznalt lexikai €s grammatikai eszk6zokrol.

Vizsgalati modszerek

A UPMS Learner Corpus of Olfficial Letters korpusz angol nyelvet idegen nyelvként tanulo, B2
szintli orvosi szaknyelvvizsgara késziild (B1-B2+ szinten 1évd) orvostanhallgatok altal angol
nyelven megirt hivatalos leveleket tartalmaz. A korpusz 2022 oktdbere 6ta folyamatosan boviil.
Jelenleg 21.106 szot, 24.460 tokent, 1309 mondatot és 158 hivatalos levelet tartalmaz, melyeket
39 adatko6z16 hallgato irt. A hivatalos leveleket a hallgatok az irasbeli nyelvvizsgéra felkészitd
kurzus keretén beliil, hazi feladatként kaptak. A hallgatoknak lehetdségiik volt a hazi feladatot
elektronikusan vagy papiralapon beadni. A korpusz az elektronikusan beadott feladatokat
tartalmazza. A hallgatok produktumai valtoztatds nélkiil keriiltek a korpuszba, és a
tanulmanyban szerepld példakban is valtoztatas nélkiil lettek kozolve. Ez azt jelenti, hogy a
tanulok altal vétett grammatikai €s helyesirasi hibak sem a korpuszban, sem a tanulmanyban
szerepld példakban nem keriiltek javitasra, mivel a kutatas célja a tanulok nyelvelsajatitdsanak
vizsgalata.

A korpuszban a kovetkezd levélmiifajok taldlhatéak meg: allaspalydzatra jelentkezés,
ajanlolevél, beutalo levél, konferenciara jelentkezés, panaszlevél. Az elemzés a Sketch Engine
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programmal tortént, a ,,gyakorisag” és a ,,konkordancia” funkcidk hasznalataval. A kvantitativ
elemzést bizonyos esetekben kvalitativ elemzés egészitette ki.

Eredmények

A korpuszban el6fordul6 leggyakoribb szavakat az 1. tdblazat mutatja.

1. tablazat. A UPMS Learner Corpus of Official Letters korpuszban leggyakrabban el6fordulé szavak

Sz0 eléfordulas Sz0 elofordulas
1. the 881 14. she 186
2.1 832 16. on 183
3. of 696 17. her 175
4. to 667 18. would 157
5. and 513 19. at 154
6. my 446 19. hospital 154
7.1in 353 21. have 140
8.a 314 22. dear 140
9. for 271 23. as 139
10. you 218 24. pain 135
11.1s 214 25. yours 134
12. dr. 191 26. was 133
13. am 188 27. from 123
14. your 186 28. with 120

A korpuszban el6forduld szavak gyakorisagi listdja megfelel annak az 4ltalanos
tendencianak, hogy a leggyakoribbak a funkcidszavak (névmasok, létige, néveldk, kotdszavak,
eloljaroszavak). A modalitast kifejezd szavak koziil az els6 30 szo kozott csak a would talalhato
meg a 18. helyen.

A modalitast kifejezd eszk6zok gyakorisagat a 2. tablazat mutatja. A tablazatban a 10-
nél tobbszor eléforduld modalitast kifejezd szavak lathatok.

2. tablazat. A leggyakoribb modalitast kifejez6 szavak a korpuszban

modalis eszkoz elofordulas

would 157
could 45
possible 30
will 28
may 24
think 22
can 21
have to 19
need 15
should 10

A tablazat alapjan a would messze a leggyakoribb modalitast kifejezé szo6 a korpuszban,
valamint a 10-nél tobbszor el6forduld modalitast kifejezd eszk6zok koziil csak kettd talalhato,
melyek nem modalis segédigék: a possible (lehetséges) jelz0 és a think (gondol) ige. A have to-
t és a need-et (azokban az esetekben, amikor nem az ige to nélkiili infinitive alakja koveti)
Collins (2009, 2023) kvazi-modalis segédigéknek nevezi, vagyis atmenetet képeznek a modalis
segédigék ¢€s a tobbi ige kozott.
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a) A would segédige eldfordulédsa

A would leggyakoribb alanyait (bal oldali kollokacidit) a 3. tabldzat, a leggyakrabban
eléforduld, would segédigét tartalmazo szerkezeteket pedig a 4. tablazat mutatja.

3. tablazat. A would leggyakoribb alanyai

kollokacio elofordulas
I 132
it 14
conference 2
presentation 2

4. tablazat. A would leggyakoribb kollokacioi

kollokacio eléfordulas
I would like to 52
I would be grateful if you could 24
I would like to ask 14
I would welcome 14
it would be wise to 10

A would leggyakrabban aktiv szerkezetben fordul el6, mivel a 157 eléfordulasabol 132-
szer az I (én) személyes névmas az alanya, valamint az is lathatd a leggyakoribb egyiitt-
eléforduldsai alapjan, hogy a kutatas résztvevdi elsOsorban memorizalt kifejezésekben
hasznaltak a segédigét. A would legfontosabb funkcioi a korpuszban a szandé€k, pl. I would like
to apply for the position of otorhinolaryngologist (szeretném megpalyazni a fiilorrgégészi
allast); udvarias kérés, pl. I would be grateful if you could see this 44 year-old patient (héalas
lennék, ha megvizsgalna ezt a 44 éves beteget) €s tanacsadas, pl. it would be wise to admit her
to your department (bolcs dolog lenne felvenni 6t az osztalyra) kifejezése.

b) A could segédige el6fordulasa

A masodik leggyakrabban hasznalt segedige a could volt, a 45 eléfordulasabol 24 esetben az /
would be grateful if you could (halas lennék, ha tudna...) kifejezésben, udvarias kérés
kifejezésére. A kifejezést 13 esetben a see ige koveti (ebben az esetben "megvizsgal"
jelentésben). A could egyéb eléfordulasaiban lehetdséget fejez ki, pl. My patient could have
pancreatitis (a betegemnek hasnyalmirigy-gyulladasa lehet) vagy felajanlast, pl. I could send
some of my professional work to you (elkiildhetem Onnek néhany szakmai munkamat).

c) A will segédige el6fordulasa

A will leggyakoribb egyiitt-el6fordulasa az | trust that you will take (bizom benne, hogy meg
fogjak...) volt, ami 8 esetben jelent meg a korpuszban. A masodik leggyakoribb - hét
eléfordulassal - a will be held ( meg lesz tartva) volt, ami a korpuszban jovo iddt, szandékot
fejez ki. Jovo id6 kifejezésére az informalisabb, beszélt nyelvben gyakoribb be going to
szerkezet egyszer sem fordul eld. A will legfontosabb funkcidi kéz¢ tartozik a korpuszban az
elorejelzés, lehetdség kifejezése is, pl. surgery will be necessary (muitétre lesz sziikség).
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d) A may és can segédigék eléfordulasa

A may segédige 24 eléforduldsabol 13-szor a To Whom it May Concern (az arra illetékes
személynek), ismeretlen cimzett megszolitasara hasznalt kifejezésben fordul eld, a tobbi
esetben lehetdséget jelol, pl. It may be a hematoma (lehetséges, hogy véromlennyel allunk
szemben). A can segédige 21-szer fordul eld a korpuszban, foként lehetdséget fejez ki, pl. It
can be a haematoma (lehetséges, hogy véromlennyel allunk szemben), &m harom esetben
képességet jelent, pl. I can speak english and spanish fluently (folyékonyan beszélek angolul és
spanyolul). Képesség kifejezésére a kvazi-modalis able to egyszer fordul eld a korpuszban, a
nyelvtanilag helytelen he is able to doing well anything in researching program mondatban
(barmit jol el tud végezni a kutatasi programban).

e) Sziikségesség: have to, need, should

A sziikségesség kifejezésére a have to, need kvazi-modalis igék és a should segédige fordultak
eld a korpuszban. A need és a should segédigéket tobbnyire passziv szerkezetben hasznaltak az
adatkozl6 hallgatok. A need 15 eléfordulasabol 13-szor jelenik meg passzivban (pl. if
craniotomy is needed — ha kraniotomiara lesz sziikség), mig a should 10 el6fordulasbol 8
alkalommal talalhato meg passzivban (pl. surgery should be carried out — mitétet kell végezni).
A have to hdromszor fordul eld passziv szerkezetben, egy vizsgalat sziikségességét jelezve, pl.
spirometry has to be carried out (légzésfunkcios vizsgalatot kell végezni). A 16 aktiv
szerkezetben val6 el6fordulasabol 15 alkalommal az 7 (én) személyes névmas az alanya, pl. /
had to wait for hours (6rakig kellett varnom). Egy esetben nyelvtanilag helytelen szerkezetben
fordul el6: I should have to checked the expiration date (ellendriznem kellett volna a lejarati
datumot — helyesen: I should have checked the expiration date).

A should-hoz hasonléan kozepes erdsségli sziikségességet kifejezd és a should-ot
helyettesithetd ought to (Huddleston-Pullum, 2022) egyszer sem taldlhaté meg a korpuszban.
Hasonl6 modon, a must segédige sem fordult el6 a korpuszban, sem sziikségesség, sem
bizonyossag kifejezésére. Ez megfelel Collins (2023) kutatasi eredményeinek, aki a modalis
segédigéket a Global Web-based English Corpus-ban vizsgalta, amely szerint az ought to és a
must haszndlata angol nyelvteriileten erdteljes csokkend tendenciat mutat. Collins (2023) azt is
megfigyelte, hogy a have to €s a need hasznalata sziikségesség kifejezésére arra utal, hogy a
besz¢€l6 ,,demokratikusabb” hangnemet akar megiitni, mint a tekintélyelvet sugarz6 must
esetében.

) Vélemény, nézOpont kifejezése

A modalitast kifejezé egyéb igék (nem segédigék) koziil egyediil a think fordul el6 10-nél
tobbszor vélemény, hozzaallas kifejezésére, minden esetben aktiv szerkezetben. A 22
eléfordulasabol 17 alkalommal az I (én) személyes névmas elézi meg, pl. I think I would be
right for the position you offer (ugy vélem, én lennék a megfeleld ember az allasra, amit Ondk
kinalnak), mig 5 esetben a you (te, ti, On, Onok) el8zi meg, pl. other investigations you think
are necessary (mas vizsgalatok, amelyeket On sziikségesnek gondol). Vélemény, nézSpont
kifejezésére az in my opinion (szerintem, véleményem szerint) szerkezet 8-szor fordul eld, pl.
in my opinion the research program is excellent at the Pittsburgh University (véleményem
szerint a Pittsburgh-1 Egyetem kutatasi programja kivalo).

29



A TUDOMANYTERULETEK NYELVHASZNALATANAK SAJATOSSAGAI, SZAKFORDITAS

g) A possible eléfordulasa

A modalitast kifejezd egyéb szofajok koziil csak a possible (lehetséges) fordul eld 10-nél
tobbszor. 30 eléfordulasabol 24-szer az as soon as possible (a lehetd leghamarabb) kifejezésben
jelenik meg, ami az elkOszonés elott, a valasz megsiirgetésére hasznalatos, pl. please inform me
of the results of the investigations as soon as possible (kérem, értesitsen a vizsgalati
eredményekrdl a lehetd leghamarabb). A tobbi 6 esetben fénevet modosit, pl. the best possible
care (a lehetd legjobb kezelés).

Kovetkeztetések

Az eredményekbdl lathato, hogy az adatkozld tanulok (B2 szinten 1€vé orvostanhallgatok) a
modalitast hivatalos levelekben az esetek tulnyomo tobbségében modalis segédigékkel fejezik
ki. A modalis segédigék koziil is messze leggyakrabban a would fordult eld a korpuszban. A
would hasznalata a will-lel 0sszehasonlitva arra utal, hogy a beszélé udvariasabbnak és
tapintatosabbnak akar latszani, mivel a would alkalmazasa arra szolgal, hogy csokkentse a
beszélonek az allitasba vetett bizonyossagat (Collins, 2009). A will segédige ezzel szemben egy
nagyobb foka bizonyossagot jelez. Az udvariassagot, bizonytalansagot kifejezd I would be
grateful if you could (halas lennék, ha tudna ....) 24 el6fordulasaval a masodik leggyakoribb
kollokacid a korpuszban, mig a hatdrozottabb, nagyobb mértékii bizonyossagot kifejezd 1 will
be grateful if you can (halas leszek, ha megteszi) egyszer sem fordult eld.

A lehetdség megjelenitésére az adatkozldk elsdsorban a can segédigét alkalmaztdk a
hivatalos levelekben a szintén lehetdséget kifejez0, am formalisabb may helyett. A may ugyan
gyakoribb volt a korpuszban, de az eléfordulasainak tobb mint felében egy ismeretlen cimzett
megszolitasara hasznalatos kifejezésben alkalmaztak a tanulok. Ez az eredmény 6sszhangban
van Collins (2023) kutatasaval, aki azt talalta, hogy a may haszndlata csokkend, mig a can
hasznalata novekvd tendenciat mutat. Ez a Leech et al. (2009) altal leirt jelenségnek is
tulajdonithatod, miszerint a 20. szazad kozepe oOta az informalis, szdbeli stilus egyre inkabb
beszivarog az irasbeli miifajokba. Ugyanennek a jelenségnek tulajdonithaté a have fo és a need
kifejezések elényben részesitése sziikségesség kifejezésére a should és a must helyett.

Az eredmények azt is feltartak, hogy az adatk6zl0k a segédigéket elsdsorban memorizalt
kifejezések alapjan, kontextusban jelenitik meg. Ez arra utalhat, hogy B2 szinten a tanulok
nehezen térnek el a betanult kifejezésektdl, nehezen kockaztatnak, hogy egy adott funkciot (pl.
udvarias kérés) més eszkozokkel fejezzenek ki.

Az eredményekbdl az is lathatod, hogy a hallgatok a modalis segédigéket tobbnyire
helyesen alkalmazzak. Ezt az udvariassagra, tapintatossagra valo torekvés és a sziikségesség
kifejezésénél a személytelenséget jelz0 passziv szerkezet hasznalata jelzi. A jové 1dd
kifejezésénél az informalis be going to szerkezet mell6zése arra utalhat, hogy az adatk6zldk
tisztaban vannak a formalis nyelv jellemzdivel. Ez aldl kivétel a can hasznalata lehetdség
kifejezésére a hivatalos stilusban preferalt may helyett.

A modalis segédigéken kiviil a modalitast kifejez0 egyéb eszk6zok haszndlata a
korpuszban, néhany kivételtdl eltekintve, alulreprezentalt. Ez azt mutatja, hogy a hallgatok
oktatasaban nagyobb figyelmet kell forditani a modalis jelzOk, hatarozok, episztemikus igék,
pl. appear, seem (tinik, latszik), kontorfalazasi technikdk haszndlatara. A korpusz alapjan
Osszességében megallapithatd, hogy a hallgatok a B2 szintnek megfelelden, helyesen
alkalmazzdk a modalitast, azonban a magasabb (C1) szintre vald eljutashoz a modalitast
kifejezd eszkdzok arnyaltabb hasznalata valhat szlikségessé.
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Szabé Csilla
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Szakforditok technologiai kompetenciaja a digitalis korban:
fokuszban a gépi forditas és a mesterséges intelligencia

https://doi.org/10.48040/PL.2024.2.4

A tanulmany az elmult sziik egy évtized kompetenciamodelljei (PACTE, 2003/2017; EMT, 2017/2022; eTransFair,
2018; TEKOM, 2018, CIUTI, 2018) ) valamint nemzetkozi és hazai iparagi felmérései (HUNNECT, 2021; ELIS,
2023 es 2024; Proford és SZOFT, 2024) alapjan tekinti at a szakforditok szamara definidlt technologiai
kompetencia teriiletét. Megvizsgalja a legfébb trendeket a gépi forditas (MTY) és a mesterséges intelligencia (MI)
kérdéskorében elsoként a piaci szereplok, majd a képzdintézmények perspektivajabol, vegiil a hazai szakirodalom
figyelembevételevel megfogalmaz néhany tanulsdagot, javaslatot.

Kulcsszavak: szakforditoi kompetencia, technologiai kompetencia, gépi forditas, mesterséges intelligencia,
képzdintézmények

Bevezetés

A nyelvi kdzvetitéi dgazatban a forditok, tolmacsok, nyelvi szolgaltatok és képzdintézmények
egyarant arra torekednek, hogy 1épést tartsanak az elképesztd iramu piaci valtozasokkal, €s a
rendelkezésre 4llo kutatdsok, felmérések, trendek alapjan meghatdrozzdk, milyen 1j
kompetenciak ¢és készségek sziikségesek a sikeres piaci helytallashoz. A mar aktivan
tevékenykedd szabadiisz6 vagy akar alkalmazéasban dolgoz6 forditok, tolmacsok szdmara az a
kérdés, hogyan tudnak a versenyben talpon maradni, mely készségeket kell fejleszteni, milyen
tovabbképzéseken lenne tandcsos részt venni, milyen eszkdzokbe érdemes befektetni. A nyelvi
szolgaltatok, forditdirodak abban érdekeltek, hogy munkafolyamataikat minél gyorsabban,
koltséghatékonyabban, optimélisan mikodtessék; forditoik, tolmacsaik hasznalni tudjak az
ehhez sziikséges eszkozoket, €s iizleti eldnyt biztositd kompetencidkkal, puha készségekkel
rendelkezzenek. A képzdintézményeknek pedig az a feladata, hogy a legfrissebb kutatasok,
kompetenciamodellek és iparagi felmérések alapjan egyfeldl felkészitsék hallgatdikat egy olyan
piaci valosagra, amelyben a megszerzett készségek a munkdba alldskor nem mindsiilnek
elavultnak, masfeldl olyan attitidot alakitsanak ki a hallgatokban, amely alapjan képesek
lesznek épiteni a mar megszerzett tudasukra, készségeikre.

Ehhez a feladathoz csak azok a képzdintézmények tudnak felndni, amelyek két teriileten
is elére tudnak 1épni: egyfeldl képesek tanterveiket és tananyagaikat folyamatosan megujitani,
hogy azok a lehetd leggyorsabban reagaljanak a piaci igényekre; masfeldl olyan oktatdkat
tudnak foglalkoztatni, akik maguk is kovetik a piaci valtozasokat és elsajatitjak mindazokat az
uj készségeket, amelyekre az iparagban a legnagyobb sziikség van; illetve hajlandok forrasokat
szanni 0 eszkdzokre. Ahhoz pedig, hogy a képzési tartalmak lekovessék a piaci valdsagot,
érdemes figyelemmel kisérni egyrészt a piaci igényeket is szem el6tt tartd, 1dorél idore
megujuld kompetenciamodelleket, a hazai és nemzetkdzi iparagi felméréseket, illetve azokat a
kutatasokat, amelyekbdl képet kaphatunk a piaci viszonyokrol barmely kompetenciaelem vagy
készség vonatkozasaban.

1 A tanulméanyban a gépi forditasra a forditoiparban hasznalatos angol roviditést (machine translation, azaz MT)
hasznalom, a gépi forditas utdszerkesztésére pedig az MTPE (machine translation post-editing) mozaikszot.
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Kompetenciamodellek — fokuszban a technologiai kompetencia

Az alabbiakban az elmult 6-7 év fobb szakforditdi kompetenciamodelljeit tekintem at, és arra
keresem a valaszt, hogy ezek a referenciakeretek milyen kompetencidkat és készségeket
helyeznek el6térbe, s ezek alapjan milyen tartalmakat érdemes a képzdintézményeknek kinalni
képzési programjaikban. A tanulmany csak a szakforditoi kompetenciakat veszi gorcsé ala —
ezen beliil is a technoldgiai kompetenciara helyezi a hangsulyt; a tolmacsolasi kompetenciakkal
nem foglalkozik.

A képzdintézmények szadmara talan a legrelevansabbak a forditdshoz kothetd
kompetenciamodellek. Az ilyen modellek Osszeallitasa, validalasa, modositasa rendkiviil
komplex feladat, ezért nagyobb haldzatok, esetleg szélesebb korli partnerséget feltételezd (pl.
tobb egyetemet bevond) egyiittmikodések eredményeképpen sziiletnek meg ilyen
keretrendszerek. A modellek teljes korii bemutatasat jelen tanulmény keretei nem teszik
lehetéveé, igy jellemzéen csak a technoldgiai vonatkozasti kompetencidkat vizsgaljuk
részletesebben.

A PACTE-csoport szakforditoi kompetenciamodellje

A legkorabbi szakforditdéi kompetenciamodellt a PACTE-kutatocsoport dolgozta ki 2003-ban
(Id. 1. abra), ennek két modositdsa is sziiletett (2011 és 2017); ez utdbbi esik bele a vizsgalt
intervallumba.

1. abra. A PACTE-csoport kompetenciamodellje (2003/2017; Eszenyi, 2023)

kétnyelvd extralingvdlis
alkompetencia alkompetencia

NS

stratégiai
alkompetencia

SN

instrumentalis forditassal kapcsolatos
alkompetencia tudés alkompetencia

pszichofiziologiai
komponensek

Akércsak a korabbi két modell, a 2017-es leirds is az instrumentdlis alkompetencia
részeként emliti a technoldgiai kompetenciat, ahova elsdsorban a forditokat segitd eszkdzok
hasznalatara vonatkozo készségek tartoznak. Mivel még a 2017-es modositas is a neuralis gépi
forditas elterjedése eldtt késziilt, itt az eszk6zok csak egy szlikebb korét emliti a modell, ezek
azonban mara kiegésziiltek gépi forditdbmotorok hasznalataval, illetve terminuskezeld
rendszerekkel. Eszenyi szerint az instrumentalis alkompetencia jelentdsége €s lathatosaga is
egyre jelentdsebb nemcsak az ipardgban, de a forditastudomanyban is (Eszenyi, 2023).

Az EMT forditasi kompetenciamodellje
A European Masters in Translation (EMT) halozat eddig két keretrendszert tett kozz¢ a forditasi

kompetenciakrol (2009, 2017/2022), amelyeket nemcsak a képzdintézmények, hanem a forditoi
agazat képviseldi is fontos hivatkozasi pontnak tekintenek.
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2. abra. Az EMT kompetenciamodell fobb elemei 2017/2022

m
D))

A 2017-ben megjelent modositas — amelyet 2022-ben , frissitettek fel” — 0sszevontan
hataroz meg bizonyos kompetencidkat, ¢s fogaskerekekkel abrazolja a kompetencidk egymasra
épiilésének sziikségességét. A modell kicsit leegyszerusitettnek tiinhet, ugyanakkor a
mellékletben részletesen rogzitik, hogy milyen tanuldsi eredmények vérhatok el a végzett
forditoktol az 6t szélesebben definialt kompetenciateriileten (1) nyelv és kultara, 2) forditas; 3)
technoldgia, 4) egyéni €s interperszondlis, valamint 5) szolgéltatdsi/piaci kompetencia). Ha a
technoldgiai kompetenciaelemet nézziik, lathatjuk, hogy a 2017-es modellben kiemelt
hangsulyt kapott a gépi forditas (MT), a CAT-eszkdzok? hasznalata, valamint a kiilonbdzé
irodai szoftveralkalmazasok ismerete. Jelen tanulmany tehat ezen tanulési eredményeket tekinti
a technoldgiai kompetencia elemeinek.

Az eTransFair kompetenciaprofil

A 2018-ben kidolgozott eTransFair kompetenciaprofil egy haroméves Erasmus+ stratégiai
partnerség egyik f6 eredménye volt; ebben a munkaban a BME GTK Idegen Nyelvi K6zpontja
(INYK) a projekt koordinatoraként vett részt (Szabd, 2020).

3. abra. Az eTransFair projekt kompetenciamodellje (Szabo, 2018)
— kibdvitési javaslattal: MTPE-, illetve MI-kompetencia

6. TECHNOLOGIAI KOMPETENCIA C b O
Ismeni a pracon elérhetd forditasi & kommunikacios technologiakat
Tudis Kiilonbséget tud tenni a technologidk kozott, és ki tudja vilasztani a * FORDITASI KOMPETENCIA
szovegnek/forditisi megbizisnak leginkibb megfelelot
Készségek ‘Kg:zl“r..lﬁ:«\n.\:n haszndlni a forditisi és  kommunikiciés = NYELVI KOMPETENCIA
o 0
Erzékenység/attitiid :\l!;il];: az u_g}'lb] fordu.'ssf utasitisainak végrehajtisihoz szikséges « SZAKMAI KOMPETENCIA
| technologiai kovetelményeket
—ee — 3 - : = e -
|7 TNFORMACTORERESES & TERMINOLOGIATROMPETENCIA | = INTER — ES TRANSZKULTURALIS
Tudis Ismeri a terminologia dltalinos fogalmait KOMPETENCIA
Képes a megfeleld stratégiik alkalmazisira a terminologiai adatbizis .
Készsigek k-lél.:}.u.m, ésa uv-nmrx\uwf.‘ ll'vrdn.iu sorin : : ()- SZAKTERULETI KOMPETENCIA ()
Képesa g ) és testre szabdsira a
konkrét forditisi projektekhez * LEKTORI KOMPETENCIA
% i Megfeleld  forraskritik d  alkal a il k& -
Eratkenpigatiia | MeEeld, okt ud aalnerr ¢l |+ TECHNOLOGIAI KOMPETENCIA

8. SZAKMAI KOMPETENCIA INFORMACIOKERESESI ES TERMINOLOGIAI
Tsmeri a projektmenedzsment iltalinos fogalmait é szakmai normait KOMPETENCIA

« MTPE: UTOSZERKESZTES| KOMPETENCIA?
Ismeri a piacon elérhetd, a projektmenedzserck altal hasznilt MI-KOMPETENCIA?

technoléeidkat c 0 o

Tisztiban van a forditéirodik felépitésével és mitkddésével

Projektmenedzsment | Allatja, hogya forditoipari és mds kilsd tényez0k hogyan befolyasoljak
i, s i 1l

2 Szamitogéppel tamogatott forditas (computer-assisted translation, CAT)
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A modell 6sszedllitdsakor a legrelevansabb piaci szempontokat is figyelembe vettiik, és
tobb olyan kompetenciaelemet is nevesitettliink, amelyek a piaci kornyezetben kiemelt szerepet
jatszanak, igy a képzdintézmények tanterveiben is hangsulyt kell kapniuk. Ilyen 0j elemként
jelent meg ebben a modellben az informdciokeresési és terminologiai kompetencia (amelyet a
2017/2022-es EMT-modellben a forditasi kompetencia részeként jelenitettek meg); valamint a
lektoralasi kompetencia (amely a 2017-es EMT-ben kiilon elemként nem jelent meg). Az
eTransFair projekt modellje a szakmai (piaci) kompetencidk listajat is jelentésen kibdvitette
(eTransfair, 2018). A projekthez kapcsoloddan tobb (tavoktatasra alkalmas) tananyag, un.
e-modul is sziiletett, amely szamos, a piac szerepl6i altal legfontosabbnak itélt készségteriiletet
volt hivatott fejleszteni (CAT-eszk6zok, lektoralés, forditoi projektmenedzsment, lokalizacid,
mindségiranyitas, vallalkozoi készségek)®.

Noha a projekt eredményeként megtjult a BME INYK forditoképzésének szakmai
tartalma, a technologiai kompetencia tekintetében nem nyujtott ujat; itt els6sorban a CAT-
eszk6zok ismerete allt a kozéppontban; mivel a gépi forditds még nem jelent meg a forditok
napi munkdjaban, igy a modellben sem. Jelen szerzd, aki részt vett ennek a modellnek a
kidolgozasdban, megfontoldsra érdemesnek talalja, hogy az eTransFair kompetenciamodellbe
két uj elem is bekeriiljon: az utoszerkesztési (MTPE) kompetencia (mint kiilon elem, vagy mint
a forditasi/lektori kompetencia egyik alkotoeleme), valamint a mesterséges intelligencia (MI)
kompetencia (mint kiilon elem, vagy mint a technologiai kompetencia egyik alkotoeleme).

A TEKOM Europe kompetenciamodellje

Mivel a tanulmanyban elsdsorban a technologiai kompetenciat vizsgéljuk, érdemes egy
pillantast vetni a TEKOM (7echnical Communication Europe), a miiszaki kommunikacio
eurdpai testiiletének kompetenciamodelljére (2018)*, amely a miiszaki szakforditok és miiszaki
szakszovegirok szamara hatdrozza meg a legfontosabb kompetenciateriileteket. A testiilet
honlapjan elérheté egy 90-oldalas munkaanyag, amelybdl egészen pontosan kideriil, milyen
lokalizacios folyamat részeként a forditds is megjelenik a modellben; a forditasi folyamat
leirasaban pedig kiilon hangstlyt kap a gépi forditas, valamint a lektoralas (TEKOM, 2018:48).
Ami pedig a miiszaki tartalmak eldallitasahoz sziikséges technoldgiai kompetenciat illeti,
szerepel a listan a gépi forditas (MT), forditbmemoria (TM), a lokalizacids szoftverek, a CAT-
eszkozok, valamint a relevans terminoldgiai adatbazisok ismerete és készségszintli, illetve
professzionalis hasznalata.

Fontos megemliteni, hogy a TEKOM 2024 elején kozzétett egy allasfoglalast a
mesterséges intelligencia hasznalatra vonatkozoan®, amelyben elsésorban az EU altal 2023
végén elfogadott Ml-rendelet (Al Act, 2023)° egyes rendelkezéseit értelmezi a miiszaki
tartalomgyartas kapcsan. A dokumentum végén a TEKOM szakemberei aggalyokat és
kérdéseket fogalmaznak meg, s tobbek kozott felhivjak a figyelmet a generativ mesterséges
intelligencia (GenAl) pontos felhasznalasi utmutatojanak sziikségességére, illetve kérik, hogy
a rendelet pontosan definialja, mely esetekben, mely fazisokban sziikséges a generalt miiszaki
dokumentéacidhoz human feliigyelet, illetve ki vagy mi viselje a feleldsséget abban az esetben,
ha a technikai dokumentaciot mesterséges intelligencia segitségével végzik.

3 Az e-modulok elérheték ezen a honlapon: https://etransfair.inyk.ome.hu/

4 Kompetenzmodell-Strukturansicht (technical-communication.org)

52024 03 _11 tekom_Europe_Position_Paper_Al_Act.pdf (technical-communication.org)
8 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2401689.eup
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A CIUTI szakmai szovetség TIGES 21 munkacsoportjanak jelentése

A CIUTI a szakfordito- és tolmacsképzok egyik legrégebben (1960-ban) létrehozott és
legrangosabb szakmai kozossége’ Az oktatasban és kutatisban is élen jaro tagintézmények
kivalosagi tantsitvannyal rendelkeznek, s kozos allasfoglalasokat alakitanak ki a mindségi
szakfordito-, és tolmacsképzés megvalositdsara. A szdvetség vezetd testiilete 2018-as
konferenciajan 0sszesitette a tagintézmények altal kitoltott kérddiv eredményét (Massey, 2018);
ebben meghatarozta azt a profilt, amely a mesterséges intelligencia kordban optimalis esetben

jellemzi a szakforditokat és tolmacsokat.

4. abra. CIUTI jelentés, TIGES 21 munkacsoport: szakforditoi/tolmacs profil az Al koraban
(Massey, 2018:30)

TIGES 21 Working Group: zh
Additional Input aw

The Commercial VEAULL LK M R-AR el @l fel (1]
(Elisabeth Maier, CL

Translation and language-technology expert
P welck Language-technology and process analyst
Machine-learning supervisor and evaluator
Language/communication and semantic analyst
+ Experte Ubersetz - -
Sprach-Technolog Translation quality officer
* Sprachtechnologi Data collector, scientist and curator
+ Sprachprozess-A . .
Terminologist
e © Corpus linguist
Lernen” R B
+ Evaluator "Masch ComPUter Ilngwst
Premium translator
« Sprach-/Kommun . .
Analyst Premium interpreter
+ Semantic Analyst

den Einsa

Az abrar6l leolvashatd, hogy a nyelvi kozvetitok tevékenységei kozott a ,,forditas” szo
csak jelzésszeriien jelenik meg (pl. forditdé és nyelvtechnoldgiai szakember; forditasi
mindségbiztositasi ellendr stb.). A lista szerint a digitalis kor nyelvi kozvetitdi csak akkor
tudnak boldogulni, ha prémium kategorias forditdsi és/vagy tolmécsolasi szolgaltatast
nyujtanak, és idealis esetben az alabbi teriiletek mindegyikén rendelkeznek szakértelemmel:
nyelvtechnologia, folyamatelemzés, gépi tanulds, szemantikai elemzés, mindségellendrzes,
adatgyiijtés és -feldolgozas, terminoldgia, korpusznyelvészet, szamitogépes nyelvészet.

Kiilon tanulmanyt lehetne (és érdemes is lenne) késziteni a piacon aktudlisan elvart puha
készségekrol is, amelyek megléte noveli a nyelvi kozvetitok piaci esélyeit. A hazai
forditéiroddk informalis beszdmoloi alapjan ezek kozott emlithetjiik a klasszikus puha
készségeket (pontossag, rugalmassag, rendelkezésre allds, remek kommunikéacids készségek
stb.), de meglepd mdédon ma a szovegértés, rendszerszemlélet, illetve az anyanyelvi irdskészség
(nyelvi igényesség, kdzpontozas stb.) is versenyelonyt jelenthet, mivel furcsa mdédon éppen
ezekkel a klasszikus készségekkel rendelkeznek egyre kevesebben. Ide sorolndm a
kivancsisagot és kreativitast is, mert ezek nélkiil szinte lehetetlen az MI-eszk6zok hatékony
hasznalatanak feltérképezése, de egyre értékesebb puha készség lesz az alkalmazkoddképesség,
a rugalmassag ¢és a reziliencia is.

" https://www.ciuti.org
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Iparagi felmérések — fokuszban a technologia
Nemzetkozi kontextus: ELILS iparagi felmérések

A nyelvi iparag egyik legfontosabb felmérése az ELIS (European Language Industry Survey)?
amely az eurdpai iparagi trendekre, elvarasokra és veszélyforrasokra 6sszpontosit. A nyelvipari
szereplOk széles korét vizsgalja, ideértve a nyelvi szolgaltatasokat nyu;jto iroddkat, a szabaduszo
nyelvi szakembereket, a forditassal és tolmécsolassal kapcsolatos képzéseket kinald
képzdintézményeket, a magéanvallalatok nyelvi részlegeit, a kozigazgatasban dolgozokat,
valamint a nyelvi szolgaltatasok vasarloit. A felmérést az EUATC® (Eurdpai Forditoiroda-
egyesiiletek Szovetsége), vezetésével minden évben elvégzik, a kérddiv Osszedllitasaban és az
eredmények értékelésében pedig tobb europai szervezet is részt vesz, mint példaul a FIT
Europe, az EMT, az Elia, a GALA, a Lind vagy a WiL. Az eredmények mellékleteként egy 50-
60-oldalas jelentést is elkészitenek, amelyben részletesen elemzik, értelmezik a statisztikai
adatokat.

Trendek az ELIS felmérésben: 2023 és 2024

Az alabbi alfejezetben az iparag altal két egymast kovetd évi jelentésében (2023-ban, n=1164
kitoltd és 2024-ben, n=1776 kit61td) azonositott trendeket vizsgaljuk meg, kiilonos tekintettel a
technoldgiai komponensekre. Az 5. dbra a képzdintézmények és az iparag altal elvart
készségeket hasonlitja ssze 2021-es és 2022-es adatok alapjan.

5. dbra. A képzdintézmények, illetve a nyelvi szolgaltatok (LSC)™? 4ltal elvart készségek a nyelvi iparagban
(ELIS, 2023:48)
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Az abrakrol tobb érdekes jelenség is leolvashatd. Egyfeldl az irodék ugy lattak, hogy a
végzettek technologiai készségei jelentdsen javultak az el6z6 évi adatokhoz képest, ugyanakkor
az egyetemek még mindig jelentds lemaradést latnak ezen a téren. A projektmenedzsment
szintén olyan teriilet, ahol a piac még nem elégedett a végzettekkel, am ezzel a hidnyossaggal
a képzdintézmények is tisztdban vannak.

A 2024-es jelentés mar egy 0sszevont abran (6. abra) illusztralja az elvart készségeket:
a kék oszlopsor az egyetemek elvarasit jeleniti meg (mind a munkaltatdi elvarasok, mind a
végzettek becsiilt teljesitményét illetéen), mig az alsé két gorbe az irodédk szerint fejlesztendd
készségeket mutatja. A szabad szemmel is jol lathato kiilonbségeket a jelentésben azzal
magyarazzak, hogy minden forditdirodai pozicidbhoz mas és mas készségprofilra van sziikség

(ELIS, 2024:49).

8 ELIS Survey - EUATC (elis-survey.org)
° European Union of Associations of Translation Companies: https://euatc.org
10 Nyelvi szolgaltatok = Language Service Companies (LSC)
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6. abra. Elvart készségek a nyelvi ipardgban (ELIS, 2024:49)

Skills - importance and performance
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Ami a technologiai készségeket illeti, megvaltozott a kép a 2023-as jelentés oOta, hiszen
mar nemcsak az egyetemek, de a piac szerint is ezen a téren van a legnagyobb lemaradas. A
jelentés szerint a feleknek érdemes lesz konkrétan meghatidrozni, hogy a technoldgiai
kompetencia mely aspektusai nincsenek kelloképpen lefedve, hol lehet sziikség még
hatékonyabb egyiittmikddésre, de az biztosnak latszik, hogy a gépi forditas és a mesterséges
intelligencia alkalmazésa lesz a kulcskérdés a kovetkezd években, tehat azok a forditok, akik
ezeket a készségeket mar a képzdintézményekben meg tudjak szerezni, nagyobb eséllyel fognak
tudnak boldogulni a nyelvi kdzvetitoi piacon.

Gépi forditasra és mesterséges intelligenciara vonatkozo trendek az ELIS-felmérésekben: 2023
eés 2024

Az iparagi jelentésekbdl is kitlinik, hogy 2023 (még) a gépi forditas éve volt, a mesterséges
intelligencia térhoditasa pedig 2024-re érett be. A 2023-es ELIS-jelentésben az MT az iparag
minden szegmenségben tarolt: az iroddk tobb mint 30 szdzaléka alkalmazta
munkafolyamataiban. Mig az MI 2023-ban még inkabb negativ trendként, kihivasként jelent
meg a jelentésben, nem utolsdsorban a ChatGPT hirtelen ,,hype-ja” miatt, a 2024-es beszamolo
mar egészen mas képet mutat: a megkérdezett irodak nem kevesebb mint 23%-a latja tigy, hogy
az MI-technologidk alkalmazasa hatékonyabba teszi a mitkodésiiket (ELIS, 2024:23).

A 7. abran az iparagban tevékenykedd szabaduszokra vonatkozo, a 2024-es felmérésben
bemutatott adatokat lathatunk: a baloldali grafikon az elmult harom évben hasznalt technologiai
eszkOzoket mutatja, ahol a legelterjedtebb a forditdmemoria (TM), a terminologiamenedzsment
(TB), illetve valamely automatizalt mindségbiztositasi rendszer. A gépi forditas csak alulrol a
negyedik helyen all a sorban (noha latszik, hogy jelentdsen nétt); és a generativ MI-eszk6zok
még a lista végén kullognak, nagyjadbol azonos szintén a tavtolmdcsolast lehetévé tevd
eszk6zokkel — bar itt is mindenhol novekedés mutatkozik. A jobb oldali abra az eszkoz elsd
felhasznalasi idépontja mellett azt mutatja, hogy a szabadiszok mely funkcidkra milyen anyagi
forrasokat terveznek aldozni. Itt a mesterséges intelligencia ,,mindent visz”: a forditok és
tolmacsok 28%-a 2023-ban alkalmazott eldszor Ml-eszkdzt, és 21% tervezi, hogy anyagi
forrasokat aldoz 0j eszkdzokre. Masodik helyen 4ll a gépi forditas, harmadik pedig valamelyest
lemaradva a terminolégiamenedzsment (TM), amely tovabbra is a hatékony forditéi munka
egyik alappillére. Mindebbdl kirajzolodni latszik, hogy milyen irdnyba tolddik el a hangsuly a
kozeljovében (ELIS, 2024:57).
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7. abra. Technoldgiai eszk6zok hasznalata és tervezett eszkozraforditdsok a szabadiszok korében
(ELIS, 2024:36-37)
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Nem nyilatkoztak tulsdgosan pozitivan a 2024-es ELIS-felmérésben az M1 felhasznalasi
lehetdségeirdl a szabadiiszok: a megkérdezettek nagy része tovabbra is tobb veszélyt, mint
hasznot lat az MlI-eszkozokben. A megkérdezettek attdl tartanak, hogy a mesterséges
intelligencia széles korti elfogaddsa a nagykozonség korében ndvelni fogja a gépi fordités
(utoszerkesztéssel vagy anélkiil torténd) elfogadottsagat. A mesterséges intelligenciat €s a gépi
forditast egyenértékiinek tekintik abban az értelemben, hogy mindkettd csokkenti az emberi
nyelvi munka megbecsiilését, és igy az anyagi ellentételezést is (ELIS, 2024:40).

A 8. abra az MI felhasznalasi mddjait mutatja be. Ezen azt latjuk, hogy az MI-t a
megkérdezettek tobbsége a gépi forditas alternativijaként hasznalja, s a vélemények szerint az
MI (elsésorban a ChatGPT) nem marad le sokkal a szinvonalasabbnak vélt gépi forditasi
eszkozoktdl (pl. DeepL)!t. Akik az MlI-eszkdzdkben potencialt latnak, elsdsorban a mindség-
ellendrzés és a tartalomgyartas teriiletén éreznek tovabbi lehetdségeket.

8. abra. Mire hasznaljak az MI-t az iparagban (ELIS, 2024:41)

Al use cases
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Az a tény azonban, hogy az iroddk nagy része mar nyilvanvaldéan szdmol az MI-
eszkozokkel azt vetiti eldre, hogy a képzdintézményeknek ugyanugy muszaj lesz naprakésznek
lenni ezen a téren, és elsé korben az oktatdikat, masodsorban pedig a hallgatoikat felkésziteni

az Ml-eszkozok hasznalatara.

11 https://www.deepl.com/en/translator
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Magyarorszagi korkép 1: HUNNECT: A gépi forditis helyzete a magyar szakforditok
korében (2021)?

Az ELIS felméréshez képest idoben némileg visszaugrunk, de érdemes megemliteni az egyik
vezetd magyar (szegedi) forditdiroda 2021 novemberében készitett online felmérését a gépi
forditas és a gépi forditas utdszerkesztésének hasznalatarol és elfogadottsagarol. A 150 kitoltod
visszajelzései alapjan sziiletett egy blogbejegyzés, amelybdl értékes informaciokat tudhattunk
meg. ,,Beszédes™ adat, hogy az ligyfelek mintegy egyharmada 202 1-ben nem nyilatkozik a gépi
forditasi opciorol; emellett 25% tamogatja, 21% pedig kifejezetten tiltja azt. Ami a forditdkat
illeti, mar 2021-ben is kb. 30% Onként épitette bele a munkafolyamataiba a gépi forditast. A
DeepL mar akkor is a legnépszertibb forditomotor volt (41%), a Google Translate szerepelt a
masodik helyen (25%), a tobbi forditdémotor az ,,MT-torta” csupan egyharmadat olelte fel. A
megkérdezettek kb. 40% mar ekkor ,,elég jo” mindségiinek tartotta a MT-t, mivel jelentésen
felgyorsitja a munkafolyamatokat, 6% pedig ugy latta, hogy a mindség , kézel van a
tokéleteshez”. Ugyanez a kb. 40% azt nyilatkozta, hogy ,, ha madr csak ilyen jellegii megbizdsok
lennének a piacon, akkor is ezt a szakmat folytatnak”.

Osszességében a HUNNECT elemzdi ugy lattak, hogy a felmérés alapjan egyértelmii a
gépi forditas térnyerése. A szakforditok szemében a gépi forditas utdszerkesztése ,, indokolt és
elfogadhato, de a forditasnal kevésbé kozkedvelt feladattipus”, amelynek fo erénye, hogy
felgyorsitja, igy hatékonyabb4 teszi a forditasi folyamatot. A legtobb valaszadd az MT terjedése
miatt nem hagyna el a palyat, ugyanakkor szeretnék, ha az utoszerkesztés valaszthatd opciod
lenne, nem pedig kotelezettség.

Magyarorszagi korkeép 2: a Proford és a SZOFT 2024-es iparagi felmérése

A Proford és a SZOFT kozos felmérését régota varta a hazai szakmai kozosség, mivel a
legutobbi hasonlo 1éptékii iparagi vizsgalat 2017-ben késziilt. Az elkésziilt anyag olyannyira
friss, hogy irott 6sszefoglald (e kézirat leadasakor, 2024. szeptemberben) még nem jelent meg,
igy csak a felmérés bemutatasarol késziilt videofelvételre tudunk hagyatkozni, hivatkozni. A
2024. aprilis 8-an, az Eurdpai Bizottsag Forditasi FOigazgatosaganak (DGT) szervezésében
megtartott eseményen a Proford!®, a SZOFT, a memoQ™ és a DGT Budapest irodajanak*®
képviseldi elemezték az eredményeket.

Ami a technoldgiai trendeket illeti, fontos adat, hogy a vélaszaddk (n=335) 88%-a
hasznal gépi forditast, ebbdl 16% sajat MT-motor betanitasat, testre szabasat is fontosnak tartja.
A megkérdezettek 60%-a mutat érdeklddést, vagy mar kisérletezett nagy nyelvi modellekkel
(LLM) és/vagy generativ mesterséges intelligenciaval, de az a felmérésbdl nem dertilt ki, hogy
milyen mélységben, illetve milyen hatékonysaggal; s csak egyetlen iroda szamolt be arrdl, hogy
ilyen (MI) eszkozt hasznal egy mar futd projektjében. A DGT képviseldje elmondta, hogy az
EU Forditasi Féigazgatdsaga mar joval a magyar piac el6tt jar, nekik sajat neuralis motorjuk is
van, és MI-technoldgiaval is évek ota kisérleteznek: évi 200 és 300 kozott jar a finomhangolt
gépi forditasi motorjaik szama, s ezzel koltséghatékony modon ki tudjak elégiteni a DGT-hez
beérkezett gépi forditasi igényeket. Az egyik legtjabb ilyen fejlesztés egy prompt-alapti GenAl-
szolgaltatas, az un. eBriefing, amely egy zart adatkozpontban fut, a GPT4-et hasznalja, és a
megadott promptok és feltoltott fajlok alapjan Ossze tud allitani egy tdjékoztatd jellegl

12 https://hunnect.com/hu/gepi-forditas-helyzete-magyar-szakforditok-koreben/

13 A Professzionélis Forditdsszolgaltatok Egyesiilete: http://www.proford.hu

14 Szabadlisz6 Forditok, Tolmacsok Egyesiilete: http://www.szoft-egyesulet.hu

15 MemoQ: https://www.memog.com/

16 Directorate General for Translation — az Eur6pai Bizottsag Forditasi Féigazgatosaga: Translation - European
Commission (europa.eu)
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dokumentumot. Az aldbbi dbran (9. dbra) lathatéak a DGT egyéb MI-alapon mikddtetett
szolgaltatasai, valamint nyelvi adatbazisai, amelyek regisztraciot!’ kovetden barki szamara
elérhetdk és hasznalhatok.

9. abra: A DGT Ml-alapu szolgéltatasai és nyelvi adatbazisai'®

Mi-alapu tébbnyelvi szolgaltatasok

Ezek a szolgéltatasok a Digitalis Eurdpa programnak kdszénhetéen alinak az EU-ban az uniés intézmények, a kdzigazgatasi szervek, a tudomanyo
intézmények, a kkv-k és a szolgaltatasok hasznalatara jogosult mas felek rendelkezésére.

Weboldalon keresztil, valamint a gépek kézétti kommunikaciot lehetévé tevé alkalmazasprogramozasi fellileten is hozzaférhetéek. Hasznalatukhol
regisztralni kell.
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Ir lemeit
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A DGT képviseldje hangsulyozta, hogy ezek a GenAl-modellek prototipusnak kivaldan
alkalmasak, és valoban hatékonyabba tehetik a folyamatokat, de tovabbra sem kell att6l tartani,
hogy elveszik a forditok eldl a munkat, hiszen lektoralatlanul nem mehet ki szoveg, és
barmennyire j6 a modell, az nem fogja vallalni a feleldsséget a forditds mindségeért.

Technolégiai kompetenciafejlesztés a képzoéintézményekben
Trendek és tervek

Ami a képzdintézményekben zajlo altalanos trendeket illeti, két olyan (korantsem meglepd)
eredményt érdemes kiemelni, amely mindkét idézett ELIS-jelentésben hangsulyt kap, s amely
nemcsak nemzetkozi viszonylatban igaz, de hazai kontextusban is aldtamaszthat6. Az egyik
ilyen trend az, hogy a képzdintézmények tobbsége jelentds adminisztrativ terhekkel és anyagi
gondokkal kiizd, a mésik f6 probléma pedig a nyelvi kozvetitdi szakma irdnt érdekl6do
hallgatok szdmanak folyamatos csdkkenése. A 2024-es jelentés a fogyatkozo érdeklddést igy
magyardzza: ,,a mesterseges intelligencia széleskorii elterjedése miatt egyre kevesebben
érdeklédnek a nyelvekhez kapcsolodo karrierlehetéségek irant”® (ELIS, 2024:50). A
képzdintézmények amugy is egyre nehezebb helyzetben vannak, amikor a képzési tartalmakat
probaljak sszeegyeztetni a piaci igényekkel, foként amiatt, mert ezek az elvarasok korantsem
egységesek. Fakadhat ez egyfeldl abbol, hogy minden meghirdetett pozicibhoz mas €és mas
készségek kellenek (fordito, PM, vendormenedzser stb.), ahogy erre a 6. dbra elemzésénél
utaltunk, de az iroda mérete, strukturaja, profilja, kapacitasa stb. szintén eltérd kivanalmakat
allithat a jeloltek szamara. Az a tény, hogy a nyelvi szolgéltatok altal azonositott hidnyossagok
nagyban hasonlitanak az egyetemek altal beazonositott fejlesztenddnek itélt készségekhez arra

17 A regisztracios link: https://webgate.ec.europa.eu/etranslation/public/welcome.html
18 Digital Europe Programme Language Technologies (europa.eu
19 g szerzé forditdsa
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utal, hogy a két fél kozotti szorosabb egyiittmiikodés jobb kdlcsonds megértést eredményez
(ELIS, 2024:49).

Ami az altaldnos trendeket illeti, a 10. abra a képzdintézmények altal 2023-ban észlelt
pozitiv és negativ trendeket mutatja be?®. A két alabra megfér egymas mellett, mert hasonld
alapon mutatja be az adatokat, ugyanakkor érdekes abbol a szempontbdl, hogy a technoldgiatol
elkiilonitve jeleniti meg az MT-t €s az MI-t. Szintén szembetlind, hogy a technolédgia a pozitiv
¢s negativ trendek grafikonjan egyarant kozépmagassagban helyezkedik el. Ugyanilyen két €l
dolog a gépi forditds helyzete (egyszerre lehetdség és fenyegetettség): az egyetemek a
mesterséges intelligencidt ugyan tobbségében veszélyforrasnak latjak, mégis igyekeznek
foglalkozni a témaval, és beépiteni a tananyagokba (ELIS, 2024:40). Az MI hasznalatara
vonatkozoan az intézmények egy jelentds része (43%) fogalmazott meg felhasznalasi
szabalyokat, és az egyetemek tobbsége azon faradozik, hogy beemelje ezeket az elemeket a
tantervbe, tananyagokba. A témaval amugy két Erasmus+ projekt (az ELC SIG, és a CLARIN
ERIC) is foglalkozik, amelyben tobb eurdpai egyetem is részt vesz (ELIS, 2024:42).

10. abra. A képzdintézmények altal beazonositott pozitiv és negativ trendek (ELIS, 2023:24)
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A képzointézmények gyakorlata

Az egyetemek az MI felhasznalasat illetden pozitivan nyilatkoztak: a 11. abra szerint az oktatok
47%-a, a hallgatok 63%-a allitja, hogy mar hasznalnak MI-eszkdzoket, mig ez az arany az
irodaknal és a szabaduszoknal kimondottan alacsony: az eldbbi csoportnal 11%, az utébbinal
pedig 6%. Ez konkrétan azt jelenti, hogy jelen pillanatban generativ mesterséges intelligencia
eszkozoket sokkal tobben hasznalnak a képzésben, oktatasban, mint a piacon — valosziniileg az
oktatoknak és hallgatoknak van ideje és kedve kisérletezni, ellentétben a piaci nyomas alatt é16
forditokkal.

11. abra. Az MI munkafolyamatokban torténd alkalmazasa ¢s valos felhasznalasa (ELIS, 2024:40)
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20 2024-ben olyan kevés valaszadd tudta meghatarozni az érzékelheté trendeket, hogy nem késziilt grafikon
ELIS. 2024:25)-.
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Arra a kérdésre, hogy ki milyen MI-eszkozt haszndl, azért nem lehetett pontos vélaszt
kapni, mert a kérddiv eleve csak egy korlatozott listat tartalmazott. Az biztos, hogy a ChatGPT
jelenleg a legelterjedtebb MI-eszkoz, de a valaszadok egy sziikebb kore hasznal kevésbé ismert
eszkozoket is (Claude, Llama2, Perplexity) ¢és mas technologiai kornyezetbe (pl.
felhdplatformba) épitett MI-technologiat, mint pl. az Amazon altal fejlesztett AWS Bedrock
(ELIS, 2024:41).

Nagy fejtorést okoz az egyetemeknek az MI-eszk6zok haszndlatdnak szabalyozasa. Ez
mar a gépi forditas megjelenésénél is probléma volt, és jelen pillanatban is csak nagyon kevés
intézmény képvisel e kérdéskorben hatarozott allaspontot. A magyar egyetemek ebben
kivételek, hiszen a hazai oktatok mar a 2022-es BME TFK Oszi Konferencia Tanar-Tanar
foruman megfogalmaztak egy ajanldscsomagot az MT szabalyozasat illetéen (magyarul Robin-
Eszenyi, 2022; angolul Fischer-Szabo, 2023). A 2024-es ELIS-felmérés szerint az MI-
felhasznalas szabalyozéasara a képzodintézménye 43%-a mar tett 1épéseket, de éppen ugyanennyi
(43%) valaszado mondta azt, hogy egyeldre nem vezetett be szankciokat. A felmérés szerint az
EMT-hdlozathoz tartozd egyetemek eldbbre jarnak az MI-felhasznalasat és szabalyozasat
illetden (ELIS, 2024:35).

Képzointézményi tervek, feladatok

A fent bemutatott hazai ¢és nemzetkozi ipardgi felmérések alapjan tobb gondolat is
korvonalazddhat arra vonatkozdan, hogyan lehet és érdemes a tartalmakat 6sszehangolni az 1j
trendekkel, illetve, hogy milyen szerepet vallaljanak a képzdintézmények a hallgatdk piaci
felkészitésében az oktatdsi tevékenységen tul — példaul szakmai gyakorlatok, workshopok,
tovabbképzések, mentorprogramok stb. szervezésével — jelen irds azonban csak a technoldgiai
kompetenciahoz kapcsolddo trendekre, fejlesztési lehetdségekre szoritkozott.

Mit tehetnek tehat a képzdintézmények a technologiai kompetencia fejlesztése
érdekében? Elsé szempontként az intézményvezetok kovessék a piaci trendeket, olvassak a
szakirodalmat, és legyenek kapcsolatban a piaci szerepldkkel, hogy meg tudjak itélni, hogyan
érdemes alakitani a tanterveket, tananyagokat; milyen irdnyban érdemes fejleszteni.
Masodsorban felkésziilt oktatokra van sziikség, akik szintén ismerik az 0j trendeket,
eszkozoket, hasznaljak dket sajat forditdoi munkdjukban, és megfeleld modszertani ismeretekkel
be is tudjak ezeket épiteni a tananyagba. Nyilvan egyszeriibb egy intézmény helyzete, ha a
piacon is aktiv forditokat alkalmaznak, de tovabbképzéseket mind egyetemi belsds, mind kiilsds
oktatok szamara is érdemes szervezni (a BME INYK esetében ezt a célt szolgélja a Fo-To-Shop
mesterkurzus-sorozat®!). Harmadsorban érdemes minél szorosabb kapcsolatot dpolni hazai és
nemzetk6zi szakmai szervezetekkel, egyesiiletekkel, hiszen nagyon sokat lehet tanulni mas
egyetemekkel valo kozos kutatasi projektekbdl, illetve be lehet kapcsolddni akar nemzetkozi
EU-s projektekbe is, ahogy az EMT-egyetemek is teszik (ELIS, 2024:42). Ilyen lehetdség a
BME szaméra az EELISA-halozat??, amelyben kilenc mérnokegyetem partnersége biztosit
egyediilallo lehetdségeket multidiszciplinaris szakmai eszmecserére, példaul a mesterséges
intelligencia terén is. Negyedsorban, szinte lehetetlen haladni a digitalis korral akkor, ha nem
aldozunk eszkozfejlesztésre: sziikség van Ujgeneracios, gyors eszkozokre, eldfizetésekre,
tovabbképzésekre, és ez a piac mindharom csoportjara igaz: az egyéni (szabadiszd) nyelvi
szolgaltatokra, az iroddkra, illetve a képzdintézményekre egyarant. Kérdés persze, hogy az
egyetemek koltségvetése €s a nehézkes kozbeszerzési folyamatok milyen fejlesztéseket tesznek
lehetévé, mennyire tud maga a képzdintézmény megfelelé tempdban haladni a korral.
Végezetiil, de sesmmiképpen nem utolsdsorban, oridsi sziikség van tovabbra is a puha készségek

2L Tanfolyamok, workshopok — BME INYK Tolmécs- és Forditoképzé Kozpont
22 https://eelisa.eu
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fejlesztésére, hiszen soha nem latott mértékben lesz sziikség multitaskingra, stresszkezelésre,
idémenedzsmentre, az etikai szempontok figyelembevételére — hogy csak a leglényegesebbeket
emlitsiik. 2024-et kdvetden valoszintileg az fog talpon maradni a piacon, aki tobb komponensii
¢s naprakész technoldgiai kompetenciaval és minél tobb puha készséggel rendelkezik.

Technolégiai kompetencia a hazai szakirodalom tiikrében

A hazai szakirodalomban is szdmos olyan tanulmany ¢és kotet sziletett, amelynek a
koézéppontjaban a technologiai kompetencia all. Az egyik legfrissebb ilyen 6sszefoglalé mii
Eszenyi Réka ,,Human fordito és gépi forditas 8 leckében” cimii konyve (2023), amelyben a
szerz0 részletesen is bemutatja a fentiekben targyalt forditdéi kompetenciamodellekhez,
elsésorban az EMT-modellhez kapcsol6édd nemzetkdzi szakirodalmat; felsorolja azokat a
forditastechnologiai eszkdzoket, amelyeket a modern forditonak ismernie kell (2023:70). Heltai
(2014) ¢és Valentinyi (2022) alapjan megvizsgalja azt is, hogy milyen kompetenciai
vannak/lehetnek a gépi forditdbmotoroknak (2023:72). A technologiai kompetencidrdl irt
Osszegzésében kiemeli egyrészt a terminologiai kompetencia fontossagat (vo. eTransFair,
2018), ¢és felhivja a figyelmet a human faktor szerepére.

A hazai szakirodalomban tobb iras is foglalkozik a technoldgiai kompetencia egyik
kiemelt szerepet élvezd teriiletével, a gépi forditassal. Szlavik (2022) a gépi forditashoz
kapcsolathatd terminusokat, definiciokat foglalta 6ssze, Sulyok (2023) pedig az MT ¢és az
MTPE (hazai) forditéipari megitélést vizsgalta. Ez utobbi egyik megallapitasa az volt, hogy az
utoszerkesztési kompetencia sokban atfedést mutat a forditasi €és lektori kompetenciaval, de
vannak 6nall6 alkompetencidi is, amelyek pontos feltdrasa még nem tortént meg (2023:50). Az
utoszerkesztési kompetencia fejlesztési lehetdségeit taglalja Kobor (2023) illetve Szlavik
(2023) is, akik mar nemcsak elvi szintli javaslatokat tesznek, de konkrét gyakorlati, modszertani
példakkal is szolgalnak arra vonatkozo6an, hogyan lehet és érdemes beemelni a gépi forditast a
szakforditoképzésbe. Ugyanezt a témat jarta koriil a MANYE tavalyi konferenciaja (1d. Seidl-
Péch osszefoglalgjat, 2023), illetve tobb, frissen megjelent tanulmany is, pl. Fay—-Yang Zijian
(2023), valamint Kobor — Szlavik (2024), ahol a szerzdk felhivjak a figyelmet a gépi forditas
oktatasanak sziikségességére, ¢s a tudatos MT-hasznalat kialakitasara.

Konkluzio

A tanulmany azt vizsgalta, hogy az elmult sziik évtized kompetenciamodelljei és a legfrissebb
nemzetko6zi €és hazai iparagi felmérések alapjan (ELIS, 2023, 2024; Proford és SZOFT, 2024)
milyen kompetenciakkal kell rendelkezni a 21. szédzad szakforditéinak. A tanulmany nem tért
ki részletesen a szakforditok szamara dsszeallitott kompetenciamodellek (PACTE, 2003/2017,
EMT, 2017/2022; eTransFair, 2018, TEKOM, 2018, CIUTI, 2018) 6sszes elemére; ezekbdl a
profilokbdl, akarcsak az iparagi felmérésekbdl elsdsorban a technoldgiai kompetencidhoz
kapcsolodo elvarasokra, ezen beliill pedig kiemelten a gépi forditds és a mesterséges
intelligenciaeszk6zok alkalmazasara fokuszalt.

A fentiek fényében elmondhato, hogy a CAT-eszkozok alkalmazdsa ma mar alapvetd
piaci elvaras, fokozatosan eldtérbe kertil azonban a gépi forditds (MT), valamint a mesterséges
intelligenciaeszk6zok (MlI-eszkozok) haszndlata; jelen szerzd pedig tigy véli, hogy mindkét
elemet érdemes lenne kiilon kompetenciaként kezelni, s a modellekben megjeleniteni. A
legfrissebb ipardgi adatokbdl mar korvonalazodik az MI térnyerése, egy feliveld tendencia alsé
mar az elsd helyen jelolték meg az MI-t, amikor a tervezett fejlesztésekrdl kérdezték dket.

Milyen készségekre lesz tehat sziiksége a (kozel)jovo szakforditdoinak? A technologiai
kompetencia egyre novekvd szerepet fog jatszani, hiszen minél tobb olyan eszkdzt tudnak
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hasznalni a forditok, amely gyorsabb4, hatékonyabbd teszik a munkajukat, annal
piacképesebbek lesznek. A 2018-as CIUTI-adatok alapjan elmondhatjuk, hogy azok a
szakforditok keriilnek 1épéseldonybe, akik prémium kategorias forditasi szolgaltatast nyujtanak,
¢s megfeleld szakértelemmel rendelkeznek olyan teriileteken, mint a nyelvtechnologia, a
folyamatelemzés, a gépi tanulas, mindségellendrzes, adatgytijtés €s feldolgozas, terminologia,
korpusznyelvészet, vagy szamitogépes nyelvészet.

A legfrissebb hazai szakirodalom alapjan azt is megallapithatjuk, hogy a mar most is
tobb komponensii szakforditdoi portfoliot, ezen beliill pedig elsOsorban a technolégiai
kompetencidkat tovabb kell bdviteni a gépi forditdshoz kapcsolhatdé készségekkel (gyors
hibakereséssel ¢s adekvat utdszerkesztéssel), valamint a hatékonysagot elosegitd mesterséges
intelligenciaeszkdzok ismeretével, hasznalatdval. Ahhoz, hogy ilyen komplex technoldgiai
kompetenciacsomaggal felvértezett hallgatok keriiljenek ki a nyelvi kozvetitdi piacra, a
képzointézményeknek is tobb fronton helyt kell allni: folyamatosan kdvetni kell a trendeket,
ezek fényében rugalmas kell alakitani a tantargyi tartalmakat, illetve tovabbképzéseket és/vagy
mesterkurzusokat kell biztositani oktatoiknak.

Van a szakménak tovabba egy masik fontos feladata is: meg kell értetni a piaccal és a
kozvéleménnyel is, amire Pym (2024:2) is felhivja a figyelmet: ahogy a gépi forditas sem
bizonyult mindenhatdnak, hanem csak egy hasznos eszkdznek, igy a mesterséges intelligencia
sem fogja tudni 6nmagéaban megvaltani a vilagot. A szakforditdé pedig nem tiinik el, csak
atalakul; az igazi talpon maradashoz pedig nemcsak naprakész technologiai kompetenciara lesz
sziikség, hanem egy sor olyan puha készségre is (mint példaul a stressz-, és idémenedzsment,
kreativitas, alkalmazkodoképesség, kivancsisag, rugalmassag és reziliencia), amelyek a még
nem lathat6, de minden bizonnyal bekdvetkezd valtozéasokra is felkészitik a 21. szdzad
szakforditait.

Hivatkozasok

Eszenyi, R. (2023): Human fordito és gépi forditds 8 leckében: Valtozasok a 21. szazadi nyelvi kozvetitoi
szerepében. ELTE BTK: Budapest. DOI: https://doi.org.10.21862/Transl.HuXMach.2023.8

Fay, T. — Yang, Z. G. (2023): A gépi forditas szerepe a forditoképzésben. Modern Nyelvoktatas. 29/1-2. 24-34.
DOI: https://doi.org.10.51139/monye.2023.1-2.24.34

Fischer, M. — Szabd, Cs. (2023): Machine translation and post-editing competence: Theory, practice and training.
BME Autumn Conference, Translating Europe Workshop, University of Technology and Economics
(BME). Across Languages and Cultures. 24/1. 145-149. DOI: https://doi.org/10.1556/084.2023.00512

Heltai, P. (2014): Mi az, amit a gép nem tud forditani? In: Fata, I. — Veresné Valentinyi, K. (szerk.): Tanulméanyok
a szakforditas és a forditoképzés aktudlis témairdl. Szaknyelv és szakforditds. 7-30. Online elérhetd:
szie 2014 vegleges szakfordito.pdf

Kobor, M. (2023): Gépi forditas (nem csak) a forditoképzésekben: Modszertani adalék a tudatos MT-hasznalat
oktatasahoz. Modern Nyelvoktatas. 29/1-2. 7-23. DOI: https://doi.org/10.51139/monye.2023.1-2.7.23

Kébor, M. — Szlavik, Sz. (2024): Hibaazonositas és -tudatositas az utoszerkesztési kompetencia fejlesztésében.
Forditastudomdny. 26/1. 59-70. DOI: https://doi.org/10.35924/fordtud.26.1.4

Massey, G. (2018): T&I graduate employability strategies in the 21st century. In: Conférence internationale
permanente d'instituts universitaires de traducteurs et interpretes (CIUTI), Edinburgh, 29-30 May 2018.
Online elérhetd:
https://www.researchgate.net/publication/326805718 TI graduate_employability_strategies_in_the 21st
_century

PACTE (2017): PACTE Translation Competence model. A holistic, dynamic model of translation competence.
In: Hurtado Albir, A. (ed.) Researching translation competence by PACTE group. John Benjamins
Publishing Company: Amsterdam/Philadelphia. DOI: http://doi.org/10.1075/btl.127.02pac

Pym, A. (2024): On the end of translation studies as we know it. Abstract for a talk at the XII International
Scientific Conference Major Problems of Translation Studies and Translator/Interpreter Training, to be
held online at V. N. Karazin Kharkiv National University, Ukraine, on 19-20 April 2024. Online elérheto:
dspace cover page (unimelb.edu.au)

Robin, E. — Eszenyi R. (2022): BME TFK Oszi Konferencia. Translating Europe Workshop (Budapesti Miiszaki

46


https://doi.org.10.21862/Transl.HuXMach.2023.8
https://doi.org.10.51139/monye.2023.1-2.24.34
https://doi.org/10.1556/084.2023.00512
http://hti.gtk.szie.hu/sites/default/files/upload/page/szie_2014_vegleges_szakfordito.pdf
https://doi.org/10.51139/monye.2023.1-2.7.23
https://doi.org/10.35924/fordtud.26.1.4
https://www.researchgate.net/publication/326805718_TI_graduate_employability_strategies_in_the_21st_century
https://www.researchgate.net/publication/326805718_TI_graduate_employability_strategies_in_the_21st_century
http://doi.org/10.1075/btl.127.02pac
https://rest.neptune-prod.its.unimelb.edu.au/server/api/core/bitstreams/19c61e74-8fa7-4033-9b62-9523e881c251/content

PORTA LINGUA - 2024. 2. szam

¢s Gazdasagtudomanyi Egyetem, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar, Idegen Nyelvi Kézpont, 2022.
szeptember 30.). Forditistudomany. 24/2. 184—191. DOI: https://doi.org/10.35924/fordtud.24.2.10

Seidl-Péch, O. (2023): Tiltjuk, tiirjiik vagy tamogatjuk? Gépi forditas a forditoképzésben: Beszamolo a
szakforditd szakmai naprol (Budapest, 2023. februar 16.). Modern Nyelvoktatds. 29. évf. 1-2. szam. 210—
211. Online elérhet6: Tiltjuk, tlirjiik vagy tdmogatjuk? Gépi forditas a forditoképzésben | Modern
Nyelvoktatas (elte.hu) DOI: https://doi.org/10.51139/monye.2023.1-2.24.34

Sulyok, K. (2023): Kérddives felmérés a forditoi, a lektori és az utdszerkeszt6i kompetencia megitélésérdl a
forditoiparban. Forditastudomadny 25. évf. 2. szam. 34-57. DOI: https://doi.org/10.35924/fordtud.25.2.3

Szabo, Cs. (2018): Szakforditoi kompetenciaprofil, képzdintézményi SWOT-elemzés, és szakforditoi
mintatanterv: a BME INYK eTransFair projektjének els6 eredményei. Porta Lingua. Szaknyelvoktatok és
Kutatok Orszagos Egyesiilete: Budapest. 61-75.

Szabo, Cs. (2020): Fit-for-market specialised translator and interpreter training: a Hungarian example. In:
Besznyak, R. — Szabd, Cs. — Fischer, M. (eds.) Fit-for-Market Translator and Interpreter Training in the
Digital Age. Vernon Press: Malaga. 3-24.

Szlavik, Sz. (2022): A gépi forditashoz kdtddo alapvetd terminusok, definiciok €s a kozottiik 16vo
ellentmondasok. Forditastudomany. 24/1. 87-103. DOI: https://doi.org/10.35924/fordtud.24.1.6

Szlavik, Sz. (2023): Az utoszerkesztési kompetencia (PE) fejlesztésének lehet6ségei. Modern Nyelvoktatas 29.
évf. 1-2. szam. 35-48. DOI: https://doi.org/10.51139/monye.2023.1-2.35.48

Valentinyi, K. (2022): A gépi forditas kihivasai a szakforditoképzésben. Porta Lingua. 2022/1. 69—80. DOI:
https://doi.org/10.48040/PL.2022.1.7

Internetes hivatkozasok

Al Act (2023). http://www.eur-lex.europa.eu

CIUTI (2018). CIUTTI - Excellence in T&I Training and Research

EMT (2009). The EMT translator competence model (2009) (1library.net)

EMT (2017/2022). EMT_Competence FWK 2017 _EN_WEB.indd (europa.cu)

eTransFair. (2018). Szakforditoi kompetenciaprofil - eTransFair.eu (bme.hu)

ELIS (2023). ). EUROPEAN LANGUAGE INDUSTRY SURVEY 2023 (elis-survey.org)

ELIS (2024). EUROPEAN LANGUAGE INDUSTRY SURVEY 2024 (elis-survey.org)

HUNNECT (2021). Hunnect-Felmeres-a-gepi-forditasrol-2021.pdf

PACTE (2003). 2003_Benjamins_ PACTE.pdf (uab.cat)

Proford és SZOFT iparagi felmérés (2024). TEW HU - A magyar forditdipar a szamok tiikrében (youtube.com)
TEKOM (2018). Kompetenzmodell-Strukturansicht (technical-communication.org)

TEKOM (2024) 2024 03 _11 tekom_ Europe_Position_Paper Al Act.pdf (technical-communication.org)

47


https://doi.org/10.35924/fordtud.24.2.10
https://ojs.elte.hu/modernnyelvok/article/view/6425
https://ojs.elte.hu/modernnyelvok/article/view/6425
https://doi.org/10.51139/monye.2023.1-2.24.34
https://doi.org/10.35924/fordtud.25.2.3
https://doi.org/10.35924/fordtud.24.1.6
https://doi.org/10.51139/monye.2023.1-2.35.48
https://doi.org/10.48040/PL.2022.1.7
http://www.eur-lex.europa.eu/
file:///C:/Users/Csilla/Documents/BME/Publikációk/2024_PUBL/PL_paper_2024/CIUTI%20-%20Excellence%20in%20T&I%20Training%20and%20Research
file:///C:/Users/Csilla/Documents/BME/Publikációk/2024_PUBL/PL_paper_2024/The%20EMT%20translator%20competence%20model%20(2009)%20(1library.net)
file:///C:/Users/Csilla/Documents/BME/Publikációk/2024_PUBL/PL_paper_2024/EMT_Competence_FWK_2017_EN_WEB.indd%20(europa.eu)
file:///C:/Users/Csilla/Documents/BME/Publikációk/2024_PUBL/PL_paper_2024/Szakfordítói%20kompetenciaprofil%20-%20eTransFair.eu%20(bme.hu)
file:///C:/Users/Csilla/Documents/BME/Publikációk/2024_PUBL/PL_paper_2024/).%20EUROPEAN%20LANGUAGE%20INDUSTRY%20SURVEY%202023%20(elis-survey.org)
file:///C:/Users/Csilla/Documents/BME/Publikációk/2024_PUBL/PL_paper_2024/EUROPEAN%20LANGUAGE%20INDUSTRY%20SURVEY%202024%20(elis-survey.org)
file:///C:/Users/Csilla/Documents/BME/Publikációk/2024_PUBL/PL_paper_2024/Hunnect-Felmeres-a-gepi-forditasrol-2021.pdf
file:///C:/Users/Csilla/Documents/BME/Publikációk/2024_PUBL/PL_paper_2024/2003_Benjamins_PACTE.pdf%20(uab.cat)
file:///C:/Users/Csilla/Documents/BME/Publikációk/2024_PUBL/PL_paper_2024/TEW%20HU%20-%20A%20magyar%20fordítóipar%20a%20számok%20tükrében%20(youtube.com)
file:///C:/Users/Csilla/Documents/BME/Publikációk/2024_PUBL/PL_paper_2024/Kompetenzmodell-Strukturansicht%20(technical-communication.org)
file:///C:/Users/Csilla/Documents/BME/Publikációk/2024_PUBL/PL_paper_2024/2024_03_11_tekom_Europe_Position_Paper_AI_Act.pdf%20(technical-communication.org)




PORTA LINGUA - 2024. 2. szam

Katalin Kiss — Karoly Polcz— Marianna Valoczi

Budapest Business University
Faculty of International Management and Business
Office of Languages for Special Purposes

WhatsApp Me or the role of word conversion
in the language of social media

https://doi.org/10.48040/PL.2024.2.5

English is said to have a rich repository of lexical items. The continuous enrichment of the English vocabulary
with new words from various fields such as social media may create challenges for students in learning English
successfully as a foreign language. The noticeable lexical abundance of English may be attributed to a variety of
productive word formation processes such as clipping, blending and conversion, the latter known as the process
whereby a term belonging to a specific grammatical category is used with different syntactic functions without
requiring a change in its form. The current paper has conversion as its focus being one of the most productive
word formation processes in English. It intends to analyse and classify the most important types of conversion in
social media language stressing the importance of learning this word formation technique for the learners of
English and non-native English speakers who strive to improve their vocabulary and the overall command of the
language. The examples in this study come from social media online dictionaries to justify the productivity of
conversion in English. The collected examples were also used to draw attention to the fact that social media
represents excellent opportunities for language learners to obtain linguistic input and output more effectively.

Keywords. conversion, functional change, word formation, productivity, social media language

Introduction

The language of social media has acquired great importance in English due to the recent
extension of the Internet and social networking sites. The number of terms created to express
new concepts is constantly increasing in English and more prominently in the social media
language since various social media platforms are affecting communication, information
delivery, knowledge exchange, commerce, education and all different aspects of life (Rieger—
Klimmt, 2018; Bhatti-Bano—Rehman, 2019). As a result, researchers and language learning
professionals alike have attempted to investigate the effect of social media and social
networking sites on second language acquisition and second/foreign language learning
(Wamba—Carter, 2016). Baldwin (2012), for instance, claims that social media can be both a
friend and a foe for language learners. While he considers social media a cause for ,, spelling
inconsistencies, the free-form adoption of new terms, and regular violations of English
grammar norms”’ (Muftah, 2022:4), he refers to the advantage of “lexical normalization” in the
same linguistic setting. Studies conducted by Slim—Hafedh (2019) and Thuraira;j et al. (2015)
have also revealed that social media platforms such as Facebook and Twitter enhance students’
overall language learning process and contribute to learners’ grammatical complexity and
vocabulary acquisition. Furthermore, for second language learners, social media may function
as the primary — or even the sole — source of language learning.

While discussing various word formation processes in modern English, researchers tend
to agree that social media can trigger the employment of certain word formation techniques in
the language such as coining and compounding to produce new words, for instance, Face +
book, Snap + chat and Blog + sphere (Mason-Rennie, 2008). However, among productive word
formation processes conversion is and will be even more active in the future as it is the easiest
way to create a large proportion of the new words appearing in the English language (Cannon,

49


https://doi.org/10.48040/PL.2024.2.5
https://doi.org/10.48040/PL.2024.2.5

SZAKNYELV ES TERMINOLOGIA

1985:415). For instance, the proper names of social media applications and websites have now
become verbs through the process of conversion, e.g., Google it, I'll Instagram this, Instagram
story (Muftah, 2022:4).

As we are going to see in this study, conversion accounts for the coinage of a
considerable amount of social media language words, such as a friend and fo friend, where a
noun becomes a verb; or the reverse direction with fo update and an update, where a verb is
converted to a noun. This paper will attempt to demonstrate that the process of conversion is a
productive word formation technique in modern English. The study will analyse and classify
the most important types of conversion in English social media language stressing the
importance of learning this word formation process for the learners of English and those non-
native speakers who strive to improve their vocabulary and the overall command of the
language. The next section will deal with the notion of conversion in English.

The notion of conversion

Conversion is a derivational process whereby an item changes its word class without the
addition of an affix (Quirk et al., 1987:441). Thus, when the noun sign shifts to the verb sign
without any change in the word form, we can say this is a case of conversion. The history of
the English language shows a marked tendency towards word formation by converting nouns
into verbs, adjectives into nouns, verbs into nouns, etc. This process has been studied closely
by Adams (1973), Bauer (1983), and more recently by Stekauer (1996) and Kastovsky (2005).
However, not all linguists researching conversion agree with the broad definition of the term.
Some scholars refer to conversion as functional change or shift (Kennedy, 1935; Cannon, 1987)
stating that word form is not changed in any way at all, so not only is there no derivational
modification, but the word form is fundamentally identical. Other linguists use the term zero
derivation to refer to the same process saying that the conversion process is ‘class changing’
and it is deemed to be a derivation with a ‘zero- affix’ or ‘zero-morpheme’ (Marchand, 1969;
Lyons, 1977; Allen, 1987).

From at least these few definitions above, it is obvious that conversion is an elusive
phenomenon, and it is not easy to say which theoretical approach seems to be more correct.
Though the discussion of the different interpretations of conversion goes beyond the scope of
the given study, we wish to adopt the common approach used most frequently in the literature
claiming that conversion is associated with word formation rather than functional changes.
Following natural morphologists (cf. Dressler, 2000; Manova-Dressler, 2005), we adopt the
view according to which conversion is a word-formation process which is different from
derivation (affixation), and which assigns an existing word to a different word class or part of
speech without addition of derivational affixes (Dressler, 2005:8). But why would one part of
speech need to be changed into another? Nordquist (2020) reviewed the examples provided by
Jean Aitchison, the author of Language Change: Progress or Decay? and answered this
question as follows:

,, Consider sentences such as: Henry downed a pint of beer; Melissa went to town and did a buy. English,
we note, lacks a simple means of saying ‘to do something in one fell swoop’. This may be why the
word down can be converted into a verb to mean ‘drink down in one gulp’, and the word buy into a noun
which, when combined with the verb do, means ‘go on a single massive shopping spree’.” (Aitchison,
1991:146, quoted in Nordquist (2020))

As Nordquist (2020) further notes, this type of fast-moving, thorough activity may
represent a change in the pace of life, which is in turn reflected in the language since we
increasingly make use of conversions — the conversion of one part of speech into another.
Cannon (1985) supports the above observation saying that there is no way to know the number
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of conversions appearing every day in the spoken language, although we know that this number
must be high (Cannon, 1985:429). He also claims that due to language evolution the real impact
of conversion will be seen in the next decades.

Besides the difference in opinions regarding the definition of the term conversion,
another problem arising in connection with this process is the problem of directionality, i.e., it
is difficult to predict which word is derived from the other one. Some words have been
functioning as multiple parts of speech for such a long time that their origins are a bit fuzzy.
(Blake, 2008). For instance, consider the word fext that has been around for a while now, but
has come to be used as a verb only recently with reference to sending messages full of
abbreviations via mobile/cell phone. In this case, the evolution of the language gave birth to the
word that acquired a new function and meaning through conversion (Blake, 2008:28). In other
instances, however, it is not clear how conversion took place, as the case with plot, for instance,
whether it was a verb derived from the noun or the noun derived from the verb. Plag (2003)
mentions some ways to solve this problem. To deal with directionality, he proposes first to look
at the history of the language by using the Oxford English Dictionary; then to consider the
semantics saying that the derived words are generally semantically more complex than their
bases ,, since affixes normally add a certain meaning to the meaning of the base” (Plag, 2003:
107). The next step could be to consider the base and derived form and the stress. Finally, it is
also worth checking the frequency of occurrence of the derived word. As Plag (2003) concludes,
the frequency of occurrence is lower for derived words. These criteria, nevertheless, do not lead
to a clear result as not all of them are relevant for conversion. Plag (2003) assumes that the
directionality problem could be probably solved by looking at historical, semantic, formal and
frequential evidence altogether.

The next section will elicit the problem of productivity of conversion as a word-
formation process.

Productivity and conversion

Conversion, along with other forms of word formation processes is said to be the most frequent
and thus the most productive lexeme-forming method in English. In fact, Bauer (1983)
describes the productivity of the conversion in the following way:

,, Conversion is an extremely productive way of producing words in English. There do not appear to be
morphological restrictions on the forms that can undergo conversion, so that compounds, derivatives,
acronyms, blends, clipped forms and simple words are all acceptable inputs to the conversion process.
Similarly, all form classes seem to be able to undergo conversion, and conversion seems to be able to
produce words of almost any form class, particularly the open form classes (noun, verb, adjective,

adverb).” (Bauer 1983:226)

As Bauer (1983) concludes, this definition suggests that conversion is a totally free process,
and any lexeme can undergo conversion into any of the open form classes.

The high productivity of conversion, especially of a noun-to-verb type, has been pointed
out by Marchand (1969), Plag (1999) and Lieber (2004), among other linguists. Various works
dealing with the productivity of derivational processes in the literature define the term
productivity in a morphological sense and the difference is also made between a qualitative and
quantitative approach to productivity. In this paper, we will follow a qualitative (competence-
based) approach to morphological productivity arguing that the word formation process of
conversion accounts for rules and the formation of potential words (cf. Aronoft, 1976; Booij,
2002; Kiefer, 2002).

Schultink (1961) defines productivity as follows: ,, By productivity as a morphological
phenomenon we understand the possibility for language users to coin, unintentionally, a
number of formations which are in principle uncountable.” (quoted by Baayen-Lieber,
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1991:801). From this definition it follows that if a word formation process is productive, the
production and comprehension of new formations using that process will be unconscious and
automatic. Kiefer (2002) and Ladéanyi (2007) assert that the unintentional, automatic formation
of words is competence-based and it constitutes part of the grammatical competence of
language users.

To understand the concept of productivity better, the criteria of morphological
productivity have been singled out in the literature. In previous research on the morphological
productivity of derivational processes, namely, the productivity of the verb particle
constructions and their prefixed counterparts in English, the following key criteria of
morphological productivity have been established: semantic compositionality or
morphosemantic transparency, morphotactic productivity, a rule scope requirement and the
class-openness (Kiss, 2011). In the present study we will use the criteria of morphological
productivity that are relevant to conversion.

Let us examine some examples representing conversion cases in the social media
language.

(1) a. All bookings require a deposit to secure the date. Inbox me for any enquiries ...

b. I am going to Uber a car. ?

c. Please PM me ASAPP®
d. Bookmark websites that you want to revisit in Safari on Mac.*

In (1a, b and d) we have the examples of denominal verbs formed from the nouns inbox,
Uber and bookmark, respectively by means of conversion and (1c) is an example of conversion
of acronyms to verbs. With the advent of social media, nouns such as inbox, Uber and bookmark
started to function as verbs and acquired the following meanings: in (1a) a person says ‘inbox
me’ when they are asking another user to message them privately to avoid sharing embarrassing
information about someone on the timeline and instead offer to share privately through the
inbox.® In (1b) we can use ‘Uber’ as a verb when we are going to use the ride-hailing service
provided by the company Uber to pay for a vehicle to take us to a specific destination and we
are paying for a ride through the Uber app or website.® Finally, in another case of denominal
conversion as in (1d), the converted verb bookmark has recently acquired the meaning of ‘to
mark an internet website in an electronic way so that you can easily find it again.’” Acronyms
also abound in social media language. In (1¢), PM me means ‘to send a private message, usually
used on Instagram.’®

Returning to the criteria of morphological productivity, let us deal with the first criterion,
the semantic compositionality or morphosemantic transparency of the converted words. As the
outputs of the conversion process are not compositional words, it makes sense to talk about
semantic transparency rather than semantic compositionality. Adapted for our purposes it would
mean that the meaning of the converted word should be predictable or deducible from the
meaning of the base (Aronoff, 1976; Dressler 2005). A productive word formation process
requires the meaning of the derived word be deducible from the meaning of its parts — an
underlying base and a derivational affix— that is a productive word formation process is

! https://textranch.com/23484/inbox-me-for-any-enquiries/or/for-any-enquiries-inbox-me/

2 https://hinative.com/questions/5018113

% https://www.urbandictionary.com/define.php?term=PM%20me

4 https://support.apple.com/en-ie/guide/safari/ibrw1039/mac

5 https://www.itgeared.com/what-does-inbox-me-mean-on-facebook

& https://www.quora.com/How-do-I-use-the-word-%E2%80%9CUber%E2%80%9D-in-a-sentence-Im-going-to-
Uber-a-car-like-Im-going-to-Google-it

7 https://www.macmillandictionary.com/dictionary/british/bookmark_2

8 https://www.englishmatters.org/blog/en/2020/04/17/new-words-social-media/
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semantically compositional (cf. Aronoff “about semantic coherence”, 1976:38). Semantic
compositionality is usually equated to ‘morphosemantic transparency’ (Dressler, 2005:30).

The above explanation of the terms clearly demonstrates that the input and output words
are semantically related, and the proper knowledge of social media, its platforms and
applications will probably not confuse the user to apply these words in their new functions
either. Even though these words have not entered printed dictionaries yet, they are produced
unintentionally and automatically by Gen Z users® and the production and comprehension of
these verbs appear to be effortless and unconscious. It must be pointed out, however, that the
process of conversion has semantic limitations: a converted word may only retain one of the
range of meanings of the original word. For example, the noun paper has various meanings,
such as newspaper, material to wrap things, etc. The denominal verb, however, only contains
the sense of putting that material on places like walls (Bartolomé-Cabrera, 2004:3). Thus, the
words must be ,, related in meaning to a sufficient degree” to allow to recognise the instances
of conversion (Bauer—Valera, 2005:13).

As for the criteria of morphotactic productivity, the rule will apply if at least one of the
categories of a compound/derived word of a syntactic pattern X+Y belongs to an open class
(noun, adjective, adverb or verb) (Kiefer, 2001:225). Again, in our case of word conversion,
most underlying bases belong to an open class of nouns, except for acronyms. Though acronyms
belong to the category of a closed class (usually represented by prepositions, phrases,
conjunctions, interjections, etc.), they can still undergo conversion, but their frequency will
probably be lower (Cannon, 1985:425-426). Thus, we can conclude that the criteria of
morphotactic productivity also hold in the case of converted words belonging to social media
language.

The third criterion of morphological productivity concerns the rule scope requirement.
The productive word formation processes are rule-governed. Conversion is rule-governed if the
input and output conditions of the conversion rule can be specified. The input conditions define
the set of words which can be the input to the rule, the output conditions characterize the words
which constitute the output to the rule. Productive conversion is possible in the case of open
syntactic classes only (Ladanyi, 1999:172). As it has been already noted above, in the case of
conversion, most of the input bases belong to open classes and the rule can operate virtually
without restrictions converting bases into outputs with predictable meanings.

The process of conversion can also operate on the bases belonging to closed classes.
One of those categories is that of acronym, as illustrated by the example in (I1c). However,
prepositions belonging to a closed-class category can also be a good example of a productive
process when converted to adverbs, nouns and verbs. Consider the cases of up and out in the
sentences below:

(2) a. He upped and left without telling anyone.*® (Prep — Verb)

b. The good weather has pushed sales of summer clothes up.** (Prep — Adverb)

c. He is a gay schoolteacher who was outed on national television by one of his former

pupils.? (= to make it publicly known that someone is a gay) (Prep — Verb)

Conversion is frequent in onomatopoeic expressions like buzz or beep which can be used
as action verbs. Consider:

9 Gen Z is the name given to the current generation of young people born between 1997 and 2012. They are
colloquially known as Zoomers and are often referred to as a digitally literate generation that has been also dubbed
"digital natives". (https://en.wikipedia.org/wiki/Generation_Z)

10 https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/up_4

11 https://dictionary.cambridge.org/grammar/british-grammar/up

12 https://www.onestopenglish.com/your-english/your-english-word-grammar- out/551420.article
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(3) a. I'll buzz you again in the a.m. before going to do laundry. ** (= to message someone,

contact someone by phone) (Noun— Verb)
b. My cell is beeping with an incoming call, so I better answer it.** (Noun— Verb)

Phrase compounds can also appear as adjectives as the following example shows:

(4) They went on an all-expenses-paid trip to London.®

This latter case is the example of a compound word which is probably brought about by
not a productive conversion rule. This is the case of lexicalized formations — when a word group
comes to be fixed by usage and to behave as a single lexical entity (Bauer, 1988:67).

As it can be seen, the productive conversion rule operates in the cases of open syntactic
classes. To conclude the discussion above, the following can be said: all the examples clearly
demonstrate that most words formed by the process of conversion belong to open class
categories, however, the words in closed classes may also undergo an unmarked category shift
and remain semantically related to the closed class words and phrases. In rare cases, as with
compound phrases, new words are being created by conversion that present instances of
lexicalization. Overall, the analysed examples support the claims in the related literature that
conversion is a productive word formation process.

The next chapter will discuss the types of conversion in the language of social media.

Types of conversion in the social media language

Conversion is related to the change of a word class and in this respect, it mainly produces nouns,
verbs, adverbs and adjectives in General English (Quirk et al., 1985). As we have seen above,
other grammatical categories belonging to a closed class can only shift to open-class categories
(e.g., acronyms to verbs). Besides, it is not rare that a word shifts to more than one category. In
this section, the most common types of conversion will be described in the social media
language.

Conversion from noun to verb

The phenomenon of turning a noun into a verb is often referred to as verbing (Nordquist, 2020).
This process of changing a noun to a verb has been common practice for years but thanks to
social media, the 21 century has itself created peculiar new words, and with everyone using
them on online platforms many have spread like wildfire. Clark and Clark (1979:769-781)
provide a classification of conversion verbs which includes several subclasses: the subclass of
locatum verbs evoking the meaning of ‘putting N on /in/ X’ or ‘removing N from the surface’
(where N = noun), e.g., to blanket, to tunnel;, agent and experiencer verbs, e.g., to witness, to
host, to boss; goal and source verbs, e.g., to word, to letter, to group; instrument verbs, e.g., to
nail, to hammer, and animal verbs, e.g., to fox, to dog. Let us examine how this classification
is applicable to the language of social media.

Most probably the largest group is the one represented by the instrument verbs or the
verbs of social media tools with the meaning of ‘using a platform, a search engine or an
application for an action'®, e.g.:

13 https://www.nytimes.com/2008/05/07/nyregion/07thurman.html

14 https://www.nytimes.com/2003/01/26/nyregion/neighborhood-report-new-york- speed-dial-speed-new-york-
even-with-11-digits.html

15 https://en.wiktionary.org/wiki/all-expenses-paid

16 The proposed classification by Clark and Clark (1979) has been adapted for the social media language by the
authors of this study.
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(5) a. I know how high Everest is, I googled it yesterday.*” (= to search for something

online using a Google search engine)

b. Did you see what John tweeted yesterday? '® (=using the social network Twitter
to share updates with the followers; the updates are called tweets)

c. It was almost impossible to Instagram fiom Venice.*® (=using a photo sharing
application to take photos, apply filters to their images and share the photos
instantly on the Instagram Network)

d. I WhatsApped Abiguail yesterday to let her know what had happened.?® (= to
send a message, photo or video using the WhatsApp service)

Other examples that also include verbs related to social media tools are the following:
to hashtag (= a word or phrase preceded by a hash mark (#), used within a message to identify
a keyword or topic of interest and facilitate a search for it), and to bookmark (= to mark an
internet website in an electronic way so that you can easily find it again).

Another group of verbs has the meaning ,, o act as typical of noun” (Clark and Clark,
1979:773), these are so-called ‘agent’ and ‘experiencer’ verbs. Consider some examples below:

(6) a. It was so nice to meet you, you should friend me on Facebook and we can stay

in touch.?! (= to add someone on social media. Originally coined by Facebook,
friending has quickly spread to many other social media platforms as well)

b. I haven't seen Tom in 3 months. I think he may be ghosting me.?*(= to ignore
someone’s attempts to communicate, usually digitally via text or messaging —
disappearing like a ghost)

c. That person has been trolling me for a long time, I don’t understand the
satisfaction they get from that.? (= to provoke or aggravate others online by
making offensive or irrelevant comments, to evoke an emotional response)

In fact, the converted verbs may undergo further processes of derivation as in the case
of the verb fo friend, which has recently started to be used in its opposite form: to unfriend (= to
remove someone from a list of friends or contacts on a social networking website)?* in the social
media platforms and it has been created through the process of prefixation. Similarly, the
process of prefixation applies to words such as untag or unlike, where users can untag
themselves from social media content or they can unlike items they have previously liked on
networking sites.

Animal verbs result from the metonymic mappings expressed either by conceptual
metonymy ,.animal for the activity/behaviour (perceived as) typical of animal or by the
conceptual metonymy result for the action that brings about that result” (Martsa, 2014:464).
Consider the following examples:

(7) a. He had been catfished by an online scammer who pretended to be someone else.?>

(= to pretend on social media to be someone different, in order to trick or attract
other people)

17 https://www.englishmatters.org/blog/en/2020/04/17/new-words-social-media/

18 https://www.englishmatters.org/blog/en/2020/04/17/new-words-social-media/

19 https://www.newyorker.com/culture/photo-booth/details-from-venice-a-dispatch-  from-the-biennale
20 https://english.stackexchange.com/questions/581372/using-whatsapp-as-a-verb

2 https://www.englishmatters.org/blog/en/2020/04/17/new-words-social-media

22 https://www.urbandictionary.com/define.php?term=Ghosting

23 https://www.englishmatters.org/blog/en/2020/04/17/new-words-social-media

24 https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/unfriend

2 https://app.ludwig.guru/s/to+catfish
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b. I'm tired of men thinking they have the right to catcall me....*® (= a shout, whistle,
or comment of a sexual nature, usually made toward women; originally meant to
whistle or jeer at a public forum or a public performance.)

c. How do you protect yourself from being Turkey Dumped??’ (= refers to the
phenomenon in which college students return home for Thanksgiving break, only to
then break up with their high school sweethearts)

The above cases illustrate that not only nouns, but noun compounds also can be used as
verbs. In these examples, the meaning of the verbs is not literally synonymous with that of the
nouns. For instance, fo catfish in the sentence above is not related to the original meaning of
the noun ‘a fish with a flat head and long hairs around its mouth that lives in rivers or lakes’.?
The experienced online user, however, especially the younger generation, will probably not
have difficulty understanding the meaning of the word that has recently become used as a verb
as well in the social media contexts to refer to someone’s negative or fake behaviour when they
pretend to be a different person than they are. The word is used as a metaphor and it is quite
common now in online dating platforms.?® The term was derived from a quote from the original
Catfish movie where someone says that having live catfish in the same tank as cod would keep
the cod healthier when being transported. The metaphor may be based on a myth, but it caught
on when the husband of the catfisher in Schulman’s film said, ,, There are those people who are
catfish in life, and they keep you on your toes.”*

The same can be said about the expression in (7¢), where the term ‘turkey dump’, as it
is affectionately called, is used to refer to a phenomenon of college students ending a
relationship around the Thanksgiving holiday, with the word ‘turkey’ used as a metaphor
associated with Thanksgiving.

Finally, one more subclass of verbs converted from nouns can be identified with regard
to social media terms which are referred to as goal and source verbs and which follow the
pattern of ‘make/turn X into N’ and ‘make X from N’. These verbs evoke the conceptual
metonymy of ,, result for the action that brings about that result” (Martsa, 2014:463). The
relevant converted verbs in the social media language can be best grouped to mean ‘to send/to
contact by means of a noun’, e.g., to text, to buzz, to chat, to post, to trend, to blog, to vlog and
to message.

Conversion from verb to noun

The opposite process is converting verbs into nouns, thus indicating an action and the result of
that action through the same term. In social media language we can find the examples of verb
to noun conversion which can be grouped by the same name: ,, instance or result of the action”
(Martsa, 2014:465). Consider the following examples:

(8) a. We've reached 100 likes, but you probably can’t see this.3!

b. You can see recently viewed pins on Pinterest by opening the Pinterest app and going
to the settings.*

26 https://www.huffpost.com/entry/haunting-images-reveal-how-exhausting-it-is-to- deal-with-discrimination

27 https://www.consumer-rankings.com/blog/will-you-get-turkey-dumped-heres-what-you-need-to-
know/?opt4=0

28 https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/catfish_1?qg=catfish

2 The term catfishing was popularized by a 2010 documentary film called Catfish, whose producer was in an
online relationship with what he thought was an attractive young woman, only to later find out that person he was
communicating with was not who she said she was and used another person’s photograph to represent herself.

%0 https://connectsafely.org/what-is-catfishing-and-why-its-dangerous

31 https://www.aqueous-digital.co.uk/articles/weve-reached-100-likes-cant/

32 https://pinterestvideodownloader.io/how-to-see-recently-viewed-pins-on-pinterest/
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Had these sentences been uttered a decade ago, they would have probably made no sense
to many of us. Nowadays, however, they are familiar to us. The words in italics that designate
social media concepts have become common in our lives and emphasize the effect of social
media on language, illustrating the ways in which social media vocabulary has been changing
language by providing common or old words with new meanings. Consider some further
examples of this type of conversion:

to check in (verb) — check-in (noun), to comment (verb) — comment (noun), to feed (verb) — feed
(noun), to like (verb) — like (noun), to mention (verb) — mention (noun), to pin (verb) — a pin
(noun), to share (verb) — share (noun), to tweet (verb) — tweet (noun), to download (verb) —
download (noun), to upload (verb) — upload (noun), to update (verb) — update (noun), etc.>®

In the cases above, the verbs denote concepts related to social networking actions
commonly performed by social media users, thus, it can be assumed that conversion took place
from verb to noun, as it is usually the social networking actions in question which have
prompted the corresponding entities expressed by nouns.

Conversion from a closed class to verb or noun

A vast majority of social media neologisms are formed by the Word Formation Rules of
Initialism [+Initial]/Acronym (Nkhata—Jimaima, 2020:81). One characteristic of these
initialisms/acronyms is the inclusion of all word initials irrespective of whether a given word is
grammatical or lexical. Given a phrase, initials of both lexical items, such as nouns, verbs,
adjectives or adverbs and grammatical words such as articles, prepositions and even affixes take
part in this word formation process. For example, in a phrase, ‘laugh out loud’ all word initials
are included regardless of their word class and hence the acronym, ‘LOL’. Acronyms
representing a closed-class category can undergo further word formation processes, such as
conversion, and be used either as verbs or nouns. This is also the case with ‘LOL’ which can
function as a verb though it is still more frequent in social media platforms as an interjection.
Other examples include acronyms such as PM (private message) or DM (direct message), both
terms used on Instagram as nouns or as verbs. Consider:

(9) a. I can'’t stop loling over this dumb video!®* (intransitive verb; = to laugh out loud)

b. You can see from the pics that my dog did not appreciate how we dressed him up for
Halloween this year. LOL! *® (interjection; used as a response to something funny or
as a follow-up to something said only as a joke)

c. I sent her a pm/dm about the dress code for the party >

The role of conversion in language learning

Conversion is a lexicological phenomenon with significant syntactic and semantic implications
for the language as a whole and for language learners in particular. It can be considered a
challenging part of language teaching and learning alike since in the literature ,,the term
‘conversion’ is often used loosely and is taken for granted in any word pairs matching the
characteristic profile of words related by conversion, even if they are not results of conversion
themselves” (Valera, 2004:32). A proficient speaker of English should be aware of multiple

33 https://blog.hubspot.com/marketing/social-media-terms#T

34 https://www.dictionary.com/browse/lol

35 https://www.dictionary.com/browse/lol

36 https://www.englishmatters.org/blog/en/2020/04/17/new-words-social-media/
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derivational processes existing in the language; they are expected not only to understand but
also to be able to coin words in a grammatically correct way. Thus, the knowledge of the
principles of conversion can contribute to the speaker’s ability to use the language correctly.
Along with enhancing language economy, this process is an effective device for maintaining
sentence cohesion and bridging syntactic gaps. Many linguists claim that conversion is a free
process and there are virtually no morphological restrictions to conversion in English (cf. Bauer,
1983).

As we have seen above, compounds, derivatives, acronyms and abbreviations can obtain
different functions and their original function is not always easy to understand. The majority of
language learners are not confident in using the rules of word formation and are afraid of
making mistakes. Neither are they aware of the different ways to express certain words in
English regarding the possibilities of using various word classes and syntactic patterns,
particularly in terms of conversion. This is another reason why conversion should be part of
language teaching. Furthermore, with greater exposure to social media, the word formation
process of conversion will be used more actively in the future as an easy way to create new
words in English. We already experience that the process of conversion is becoming more
intensive nowadays as social media platforms such as Facebook and Instagram have laid the
foundations for newly coined words. New words can be seen as a result of productive processes
in the language and the language learners should be able to distinguish between productive and
lexicalised formations. Finally, another potential cause of difficulty lies in the translation from
English into the native language of the speaker. In many languages, the converted words are
translated with a word class equivalent which is different from the original word (cf.
Hungarian). Thus, the knowledge of the process of conversion may also improve the translation
skills of the speaker.

Teaching linguistic conversion for the ESP students

The process of linguistic conversion described in this study, in particular, noun to verb or verb
to noun conversion, plays a significant role in the dynamic evolution and enrichment of the
English lexicon. Learning the English language whether General English (GE) or English for
specific purposes (ESP) requires constant enrichment of the learner’s vocabulary. For instance,
the language of social media as analysed above, requires the knowledge of specialized
vocabulary. As shown in the study, the language of social media contains numerous words that
have recently acquired new meanings and that are brought about by various linguistic
mechanisms. Through mastering the linguistic mechanisms of conversion, the learners of
English can efficiently repurpose existing words to express new concepts, actions, or objects
with versatility and clarity.

As has been defined in the introductory chapter, conversion is a word-formation process
that assigns an existing word to a different word class or syntactic category. Word formation is
closely related, on the one hand, to vocabulary and on the other, to grammar. The process of
creating new words or assigning them to a different word class and syntactic category is based
on the productive rules that are characteristic of a given language. The effective language
learning process involves understanding and active usage of productive word-formation
processes such as word composition, conversion, abbreviations, affixation, etc., as well as the
knowledge of unproductive processes of the language such as a change in word stress or
lexicalization.

In the followings, we will show several practice techniques and sample tasks which
could be devised by the ESP teachers for the purpose of teaching the productive process of
conversion in ‘Business English and English for the Media’ courses.
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Before devising the tasks, a teacher should explain to the students why conversion is
necessary to learn. The students in Business English and English for the Media courses are
frequently expected to read and analyse business and media-related articles where they
encounter zero derived words or words that have recently acquired new meanings in various
business and media contexts. Putting an emphasis on the two major forms of conversion, i.e., a
verb to noun and a noun to verb conversion types, the ESP teacher may formulate several
questions to be answered as a goal to be achieved in the process of learning:

1) Is a verb to noun and a noun to verb zero derivation process productive in Business
English and media-related articles?
2) What is the semantic relationship between the input and the output words of derivation?

To find answers to these questions, the students in both courses can be given a variety
of texts from business and media fields which may provide relevant examples to analyse this
process. The practice tasks aimed at teaching conversion in Business English and English for
the Media Language courses can be grouped in several steps with assignments given within
each of them.

Step 1. As an initial step, the teacher can first introduce the phenomenon of conversion to
students in English and help them recognize that this productive mechanism of word formation
is widely available in English. The teacher can explain that conversion is a rule-governed
process and many parts of speech and even compounds, derivatives, acronyms and
abbreviations can obtain functions other than their original in the process of conversion. As an
introductory task, the students can be asked to take notice of the same words appearing in
different sentences. Consequently, the students can obtain an explanation of this language
feature and will be encouraged to look for similar cases. The task can be formulated as follows:

TASK 1 In the following pairs of sentences find examples of identical words. Explain whether
they have the same grammatical function.

TASK 2 (for advanced students) Determine the direction of conversion with the help of a good
dictionary that explains the origin of the entries. Recommended online dictionaries are
Cambridge Free English Dictionary, Oxford English Dictionary and Merriam Webster Online
Dictionary.

(1) a. Atroll is a troll and that doesn’t bother me, but retweeting that message is

irresponsible.3’
b. And finally, it's been a great year for sexual harassment. No doubt I'll be trolled on
social media, like the last time I wrote about this, but let's try this for size.%®

(2) a. Traditional pensions are a valuable benefit because they shield employees from

market risk and come with a government guarantee.®
b. Voters see Mrs Merkel as a shield against European storms.*

37 https://www.theguardian.com/media/2015/oct/08/the-weekly-beast-will-mark-latham-return-to-foul-mouthed-
form-on-the-verdict

38 https://www.independent.co.uk/voices/commentators/alison-taylor-on-relationships-the-joy-of-sex-is-the-
second-best-thing-to-come-out-of-the-1970s-after-you-wrote-my-friend-9942397.html

39 https://www.nytimes.com/2004/08/20/business/united-warns-it-may-jettison-pension-plans-to-stay-afloat.html
40 https://www.economist.com/europe/2012/05/19/rebuffed-on-the-rhine
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(3) a. The contracting party was provided with all the necessary documents, including the

terms and conditions, before signing the agreement.*
b. Documenting contract changes, or contract modifications ensures that all parties
involved are on the same page, both you and your customer.*?

Step 2. The second step of practicing conversion can be to focus on teaching verbing —a process
of zero derivation from a noun to a verb. The students can be asked to analyse verbs that have
been zero derived from nouns and to use them in the sentences. Practice sentences can be
designed by the teachers based on authentic texts from business newspapers and magazines but
can be also chosen from various Business English and media language coursebooks. The sample
task may contain sentences having empty slots to be filled with converted words. The presented
examples have been discussed in this study.

TASK 3 Use the verbs provided below to complete the sentences. Make sure you use the right
tense of the verb.

Example: to google
| know how high Everest is, | it yesterday. (googled)
to tweet to friend to tag
to ghost to catfish
(1) Did you see what John yesterday? (tweeted)
(2) He had been by an online scammer who pretended to be someone else.
(catfished)
(3) 1 haven’t seen Tom in 3 months. I think he may be me. (ghosting)
(4) I don’t mind if people me without asking. (tag)
(5) It was so nice to meet you; you should me on Facebook and we can stay

in touch. (friend)

Step 3. This phase of practicing can be aimed at teaching another significant rule of conversion
— conversion from verb to noun. Obtaining nouns from verbs is the most common type of
conversion in English, thus, this type can be practiced to the greatest extent. | addition to
learning the basic characteristics of conversion-nouns, the ESP students can be presented with
the specificities of the verbs undergoing conversion in sentential contexts. As a result of this
task, the students are expected to recognize the cases of conversion that imply an instance or
result of the action. The following sample practice task can be created by the teacher:

TASK 4 In the following pair of sentences, the first contains a verb which can serve as an input
for conversion to a noun. Identify the verb and using the rule of zero derivation convert it into
a noun in the second sentence as an example shows. Use the correct form of the word.
Example:

a. She replied to the threats by going to the police.
b. There were very few to our advertisement. (replies)

4 https://www.lexagle.com/blog-en-sg/what-you-need-to-know-before-signing-a-contract
42 https://www.contractsent.com/the-importance-of-documenting-contract-changes/
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(1) a. The official refused to comment on the matter.
b. Her Instagram was full of on her cute 3-year-old son. (comments)

(2) a. The company pinned a tweet announcing a new product.

b. You can see recently viewed on Pinterest by opening the Pinterest app
and going to the settings. (pins)

(3) a. The BBC channel promised to update the viewers on the news story later in the day.

b. He receives an from around the world when he arrives in the office.
(update)

Step 4. With this step, we may wish to demonstrate that the productive process of conversion
involves the formation of not only actual but also potential words. Newer and newer words
enter the English language, but it takes time for them to become established. However, many
of them are not likely to become established words and make it into dictionaries even in the
long run. The uses of these words seem to be unintentional and automatic. Nonetheless, it is
important to emphasize while teaching conversion that neologisms brought about by this
process enrich the speaker’s vocabulary. The meaning of new words though not fully clear can
be deduced from the input words through metonymic mappings. The ESP students can be given
authentic texts which contain neologisms, and they can be asked to predict the meaning of
converted words. This exercise is meant for the students with a more advanced knowledge of
English.

TASK 5 Predict the meaning of the converted verbs in the sentences provided below.

Example:

| am considering Meghan Markling: they haven’t given me a raise in two years, and I'd have
better options working as an Instagram influencer than staying in this loveless work marriage
(=to value yourself enough to up and leave a room/situation/environment in which your
authentic self is not welcomed or wanted).*

(1) It is surprising that more and more companies are hoteling* (= to use the office on a
part- time, reserved basis, rather than to have a permanently assigned office)

(2) Trumped! The inside story of the Real Donald Trump. A former executive of the Trump
empire reveals how Trump made his deals... *° (roughly= to understand the behaviour
of Donald Trump)

(3) He said no more meetings! We do too many meetings and I don’t want any more of
them. We are “meetinged out” ... *° (= to be tired of many meetings a day)

The few sample practice tasks shown above may help the students of ESP understand
the word formation process of conversion better and expand their expressive capabilities in the
English language. The knowledge of the process of conversion may enable them to
communicate more effectively across various domains, responding to the communication

3 https://www.theguardian.com/lifeandstyle/2020/jan/24/to-meghan-markle-verb-how-to-use-it
4 http://www.ccidanpo.org/sites/default/files/27089851.2021.12.13.pdf
4 https://www.amazon.com/Trumped-Inside-Trump-His-Cunning-Spectacular/dp/067173735X
46 https://www.linkedin.com/pulse/another-meeting-really-ted-frangos/

61



https://www.theguardian.com/lifeandstyle/2020/jan/24/to-meghan-markle-verb-how-to-use-it
http://www.ccidanpo.org/sites/default/files/27089851.2021.12.13.pdf
https://www.amazon.com/Trumped-Inside-Trump-His-Cunning-Spectacular/dp/067173735X
https://www.linkedin.com/pulse/another-meeting-really-ted-frangos/

SZAKNYELV ES TERMINOLOGIA

patterns of society. In essence, the demonstrated noun to verb and verb to noun conversion
types can be considered efficient mechanisms for enlarging and enriching the speaker’s lexicon.
By presenting these practice tasks we aimed to highlight the importance of conversion in
shaping language structure and to underscore its relevance in language education.

Strengths, Limitations and Future Research

The aim of the current study was to examine one of the most productive word formation
processes in English — conversion. Based on the examples collected from social media, we
made an attempt to show the high productivity of this word formation process highlighting
major types of conversion in the language of the social media. The current descriptive
qualitative study was aimed at the analysis and interpretation of collected examples (mini-
corpus) from various media-related newspapers, magazines, blogs and posts as well as
dictionary definitions of specific terms. A qualitative approach was used in dealing with the
issue of productivity of conversion. While productivity taken in the quantitative sense stems
from the need to provide quantitative means to measure the type- and/or token- frequency of
affixes in different corpora, productivity from a qualitative perspective focuses on the formation
of potential words and the rules that help to form these words.

As far as the linguistic aspect of the current investigation is concerned, the results from
the detailed analysis make it possible to identify future trends of development of the process of
zero derivation in the language of social media in English. As for the language teaching aspect,
the study has undoubtedly shortcomings mainly due to the space limits. To strengthen the
language teaching aspect of the given topic, it would be desirable to carry out an empirical study
aimed at assessing the ESP students’ familiarity and competence in using this word formation
process. Today’s students representing GenZ are widely using social media terms and various
new coinages both in writing and speaking, but whether they are aware of how these terms are
brought about is not evident. Thorough research aimed at measuring the students’ familiarity
with word conversion would enable EFL and ESP teachers to gain insight into the ways the
students use and coin new words, and in particular, to examine whether the students are aware
that conversion is a rule-governed process, or in most cases they form words automatically by
analogy.

Conclusions

The field of social media is an extremely dynamic domain that makes it possible to coin a great
number of new words and to express social media concepts created in English by productive
word formation processes such as conversion.

We have shown that though the exact definition and boundaries of conversion are quite
controversial, it can be considered as a highly productive rule-governed morphological process
in English that enables us to produce new words and concepts with almost no restrictions. We
have presented examples from the field of social media to underpin the productivity of the
process and to demonstrate that in many cases an input word or concept has acquired a new
meaning in specific contexts as a result of zero derivation and it underwent a change from one
lexical category to another.

In the second part of the paper, we have presented the most common types of conversion
in the language of social media partly based on the classification available in the literature (cf.
Clark and Clark, 1979). We have demonstrated that the most frequent types of conversion in
English are verb to noun, noun to verb and conversion from closed-class categories. However,
it should be noted that the presented typology adapted for the language of social media is by no
means exhaustive and complete. There could be other criteria to establish the original and
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derived items based on other aspects. Besides, the evolution of the language will always prompt
readjustments within the language with newer items and categories and the recombination of
elements to be added to the list.

Finally, we have also highlighted the importance of teaching conversion since language
learners frequently encounter difficulties in applying this word formation process, especially
when it comes to coining new words and translating them into their language. To use this word
formation technique correctly, they should be aware of semantic, pragmatic, stylistic,
grammatical, etc. aspects of conversion.
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Miinyelv: szaknyelvfogalmunk torténeti el6zménye
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Ajanlas:
Sarvari Judit SZOKOE alapité-elnok emlékére

A miinyelv fogalom, illetve terminus a XIX. szdzad elsé felében a nyelvujitas és a reformkor nyelvi kiizdelmei alatt
nyert polgarjogot, és egyértelmiien a tudomanyok nyelvének a kériilhatarolasara alkalmaztik. Kezdettdl fogva
vele mintegy szobokrot alkotva kapcsolodott hozza a miiszo és a miiszotar fogalma is. A miinyelv fogalom mind a
mai napig haszndlatos, és a szaknyelv szinonimdjaként jelenik meg a nyelvészeti és a tudomanyos
szakirodalomban. Jelentéséhez az elsé alapjelentésen kiviil késébb féként a mesterséges nyelv fogalma tarsult, de
ma mar tovabbi jelentések is kapcsolodnak hozza. Miinyelviink vagy szaknyelviink sok szallal kapcsolodik a
nyelvijitashoz, illetve a reformkori magyar tudomanyos élet forumainak megteremtéséhez. Bar megallapithato,
hogy a magyar miinyelv megteremtéséhez szamtalan, mar a korabbi szdazadokban megsziileté kezdeményezés és
mii kapcsolhato, és a klasszikus nyelvijitas korat megel6zd XVIII. szazadvégi nyelvfilozéfiai és tudomanyos miivek
adjik az alapokat a XIX. szazadi felviragzasahoz. A XIX. szazad torténelmi hullamzasai t6bb periodust mutatnak
miuinyelvtorténetiinkben: a reformkori fellendiilést, az abszolutizmus évei alatti tévutakat, a kiegyezés utan az ujabb
eszmélést, majd az ujortologia harcaiban és ellenkiizdelmeiben egy kitisztulasi és teljes felépiilesi folyamatot.
Megjegyezhetd, hogy szorvanyszeriien a XIX. szazad masodik felében mar a szaknyelv fogalom is megjelenik, de
a minyelv fogalmat egészen a XX. szazad kozepéig nem tudta széles kérben felvaltani. A XX. szdazad madsodik
felében aztan a miinyelv, szaknyelv fogalom mellett ujabb — részben kisérleti vagy kozelité — fogalmak is
megjelentek ugy, mint technolektus, szociolektus, csoportnyelv, tudomanyos nyelv.

Kulcsszavak: tudomdnytorténet, szaknyelvtorténet, terminus, nyelvijitds, nyelvfejlesztés

A miinyelv fogalom, illetve terminus szotari megjelenései és jelentéskorei

A miinyelv fogalom mai felfogdsunk szerint szaknyelv értelemben hasznalatos, és dontéen
ebben az értelemben, mint nyelvészeti szakszo a teljes XIX. szdzadot és a XX. szazad elsd
harmadat uralta. Ha a miinyelv fogalom legautentikusabbnak tlind megjelenési helyét és
jelentéskorét kivanjuk megtekinteni, akkor tigy gondolhatjuk, hogy ,,A magyar nyelv értelmezd
sz6Otara” tlinik a megfeleld forrasnak. Itt az V. kotet 83. oldalan a kdvetkezd szocikk talalhato:
,Miinyelv fénév (tudomanyos): 1.) Szaknyelv. Orvosi, vegytani, zenei miinyelv, a kartyasok,
a sportolok miinyelve. Sokakat elijeszt..., ha szaraz kivonatot kézI6k, a tudomany miinyelvén.
(Arany Janos); 2.) Nem természetes tton fejlédott, hanem mesterséges, szerkesztett nyelv (pl.
az eszperantd). A miinyelveknek nincs gyermekszobajuk. (Kosztolanyi Dezs6é)” (Webl).
Amennyiben tovabbi forrasokban kutakodunk, akkor kideriil, hogy ez a szbcikk
meglehetdsen hianyos, ellentétben kordbbi szoétdradatokkal és az tUjabban megjelend
elektronikus megjelenésekkel, illetve jelentésekkel, mivel egy alapvetd, €s hosszi iddre
visszanyulo jelentés a 3.) a miivészetek nyelve (...a modern tdnc miinyelvén dolgoznak...),
tovabba 4.) a miivek, mifajok nyelve (...az 6dak miinyelve szerint irt kdltemény...) egyarant
hianyzik a szécikk kifejtésébol. Meg kell allapitani azt is, hogy az egyéb forrasok, foleg az
Ujabb elektronikus megkeresések a ‘miinyelv’ cimszoval vagy ilyen cimszo alatt el6hozzak a
kovetkez6 magyarazatokkal ellatott, mas iranyi — nem nyelvészeti jellegli — jelentéseket, illetve
szohasznalatokat is: 5.) alkoholellen6rzd, hamisitas elleni bevizsgalo késziilék / whisky-proba
6.) bivészkellék, ¢lethli nyelvutanzat 7.) allatsimogatd, allatkényeztetd eszkdz / macskadrom.
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Mieldtt tovabb haladnank a feltarasban, alljunk meg a miinyelv fogalom eldtagjanak, a
'mi-’ elétagnak az értelmezésére, annal is inkabb, mivel igy, a jelentés komplexitasa alapjan
vilagossa valhatnak a fentebb felsorolt jelentések és a késébbi értelmezések. Osszegyiijtve és
tomoritve az értelmezési koroket a kovetkezoket talaljuk: MU = mi, mivi, alkotott,
mesterséges, mesteri, ipari, miivészi, iroi.

A fentebb felsorolt jelentésekbdl (1.—7.) még térjiink vissza a 3.) szamu, a miivészetek
nyelve jelentésre, mivel némely miinyelv koriilhatarolasban, kiilondsen a XIX. szdzadban, de
még a XX. szdzadban is gyakran ez all elsé helyen a szdcikk leirasokban. Erre a legjobb példa
»A Pallasz Nagy Lexikon” XIX. szdzad végi anyaga, az 1896-ban megjelent XII. kotet
szocikke, ami a definicioban elsé helyen emeli ki a miivészet sz6t. Ezt a megkozelitést aztan
szinte szd szerinti ismétlésekben szamtalan mas kisebb-nagyobb tovabbi forrasban is
megtalalhatjuk. ,, Miinyelv (terminologia) valamely miivészet, tudomdny V. mesterség
miiszavainak osszege. A miiszok, miikifejezések v. mesterszok (termini tecnici), a tudomany,
miivészet vagy ipar valamelyik dgdhoz tartozo szok, melyek az illeté tudomannyal gyakorlatilag
foglalkozok, valamint az azon tudomany elméletét fejlesztok elott egyenlokép ismeretesek. Egy-
egy szaknak miiszavait miiszotarban v. szakszotarban foglaljuk ossze.” (Web2).

Amennyiben a ’miinyelv’ fogalom etimologiai, nyelvtorténeti és szotartorténeti
megjelenése utan kutatunk, akkor a legfrissebb forrdsok koziil a Nyelvtudomanyi Intézet altal
elektronikus formaban késziild ,,Uj magyar értelmezé szotar” szocikkét idézhetjiik ide, mivel
ez a szocikk datumokkal is dolgozik: ,miisz6 A: (1806) miiszavak (NyK 35:197) I:
’szakkifejezés, szakszo, Fachwort’ / miinyelv (régies) A: (1814) miinyelve (NSz) J: *szaknyelv,
szakmai nyelv, Fachsprache’” (Web3).

Ha az etimoldgiai jellegii forrasokban valogatva az id6 tekintetében visszafele haladunk,
akkor Szily Kélmannak a XX. szdzad elején megjelent ,,A magyar nyelvijitasi szotara” cimii
mivében taldlunk fontos hivatkozast. Szily arra utal, hogy a ,Minyelv Tzs. (1835)”
megjelolése szerint mar az Akadémia altal 1835/38-ban kiadott Német—Magyar és Magyar—
Német Zsebszotarban szerepel, mint cimszo. Tovabba utal arra is, hogy a ,, Miiszo, Horvdth
Adamnal 1791 (Legrév. Nyari éjszaka. X.): mesterszo. Mart. is (1803). — Révaindl 1806 (NyK.
35:187) mar miiszo0.” (Szily, 1905-1908:531). Mindezekbdl az utaldsokbdl és a szotari
megjelenésbdl egyértelmiien arra kdvetkeztethetiink, hogy a miinyelv és a szocsaladhoz tartozo
miiszo, miszotar mar a reformkor eldtt is €16 €s hasznalt fogalom volt. A fentebb emlitett
Zsebszotar mar elismert, hasznalt és szotarozhato forméaban hozza ezeket a szavakat. Ezek igy
jelennek meg az 1835-6s Magyar—Német Zsebszotarban: ,, Miinyelv, fn. = Kunstsprache —
tovabba alakulo szobokor Miiszo*, fn. = Kunstwort (1806%), elddje: mesterszo (1791%)
Miiszotar, fn. = Kunstworterbuch.” (Web4).

A fentebb mar emlitett szotar, ,,A magyar nyelvujitas szotara” foglalkozik a ’Szak, fn.
(szak-)’ szo nyelvujitas kori és késobbi megjelenéseivel, utal arra a ,,Magyar és Német
Zsebszotar” alapjan, hogy a német Fach, Theil jelentés befolyassal volt a korabbi id6kben is
meglévo ’szak’ szavunkra. Szily feltdrdsa szerint ez mar a reformkorban: idészak, rész, rekesz,
osztaly értelemben €16 és hasznalt fogalom. Igazi kiteljesedése és széleskorli hasznélata az
1850/1860-as évekre tehetd, amikor sorban sziiletnek meg és jelennek meg az olyan
kifejezések, mint: szakember, szakosztaly, szaktudos, szaktudomany, szaktantargy, szaklap,
szakavatott. Szaknyelv szdcikk nincs a felsoroldsdban. Szily elemzésében két megjegyzést fliz
a német Fach szohoz: ,,4 német fach-nak megfelelo szak mas eredetii és sokkal ujabb keletil.
[...] Kétségtelen, hogy a szak diadalat a német fach hasonlo hangzasa is eldsegitette.” (Szily,
1905:292-293).

Végiil mind a jelentés, mind az etimoldgia kérdéskorét, egyben a XIX. szdzad eleji
hasznalatot igazoland6 az etimoldgiai szotarunk utolsé kiadasabol idézziik a miiszo szdcikket,
aminek kibontdsa soran a ’miinyelv’ fogalom is eldkeril: ,, miiszo [1806] Német mintara
keletkezett osszetett sz0 (mii ’szak, szakmai’ + sz0) vo. német régi nyelvi kunstwort ’szakszo’.
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Ugyanezen elv alapjdn keletkezett miinyelv ’szaknyelv’ (1814) szavunk is. Nyelvijitaskori
szavak” (Zaicz, 2006:498). Ez a munka a szétar szocikk esetében is Gigy véli, hogy ezt a
szavunkat is német mintara a nyelvijitas kordban alkottdk meg a sz0 és a tar fonevekbdl. Bar
ennek ellentmondani latszik, hogy elsé megjelenését joval korabbra, mar 1767-re datalja a
szocikk irdja (Zaicz, 2006:710).

Miinyelv kontra szaknyelv: elofordulasi és gyakorisagi mutatoi az ido tengelyén

Ha a miinyelv kontra szaknyelv fogalom el6fordulési, gyakorisagi mutatoit az elmult két
¢vszazad idotengelyén kivanjuk bemutatni, akkor az alabbi tablazatot kapjuk. Ennek alapjaul
¢s forrasként az Arcanum korpuszat haszndltam fel. A kimutatas pedig a kdvetkez6 elektronikus
keresd program segitségével tortént: https:/adt.arcanum.com/hu/discover — ’‘miinyelv’
keres6szd beirdsa — majd évkorre kattintds alapjan szamszeri listdzas. A beolvasasok
pontossaga elfogadhato, legaldbbis, ami a trendeket érinti. Kimondhatjuk, hogy az
olvashatatlan és az esetleg feltaratlan, rejtett példak a f6 ardnyokon nem valtoztatnanak. Az
adatok birtokdban a miinyelv fogalom, illetve terminus karrierpalydja — ¢&s mellette
Osszevetésben a szaknyelv terminusé — a kdvetkezok szerint alakult. Ld. 1. tablazat.

1. tablazat. Minyelv kontra szaknyelv terminus el6forduldsi mutatoi

Idészakok Miinyelv Szaknyelv
1820-1839 56 0
1840-1859 332 0
1860-1879 1379 26*
1880-1899 2643 47
1900-1919 2447 170
1920-1939** 2001** 1527**
1940-1959 918 2988
1960-1979 1235 12447
1980-1999 995 16272
2000- 695 13461

Néhany magyaraz6 megjegyzést érdemes hozzaflizni a tdblazathoz, illetve a csillaggal
megjelolt sorokhoz. Elsd csillag megjeldléshez: A szaknyelv fogalom megjelenésével
kapcsolatban megtehetjiik azt az észrevételt, hogy az 1860-1880 kozotti szorvanyos feltlinése,
megjelenése elsdsorban nem a nyelvészeti vagy nyelvmiivelési irodalomban, hanem meglepd
modon a kiilonboz6é szakmai munkakban talalhato meg. Igy példaul gazdasagi, erdészeti,
vadaszati, boraszati, gyogyaszati témaji lapokban, illetve cikkekben taldlkoztam az elsd
példakkal (Gazdasdgi Lapok, Vaddsz és Versenylap, Bordszati Lapok, Gydgydszat). Ugy tiinik,
hogy a human szféra, leginkabb a nyelvészeti kor tradiciondlisan ragaszkodik a minyelv,
miiszo, miiszotar harmas fogalomkorhoz. A szaknyelv fogalom altalam nyomtatasban fellelt és
feltehetden egyik elsé megjelenését egy erdészeti szakcikkben taldltam meg, ahol az olvashatd
errdl a szakteriiletrdl, illetve annak nyelvérdl, hogy: ,,...elkeriilhetetlen sziikségii a magyar
felsobb szaknyelvvel nem birandunk.”, tovabba a tanulmany irdja megallapitja azt is, hogy
., ...mindenek el6tt sziikséges az erdészeti miiszotar megalkotasat életbe léptetni.” (Divald,
1861:215-216). El6fordult a kettds vagy parhuzamos hasznalat is, mint példaul a ,,mii- és
szaknyelv” fogalomparositas.

Az 1. szamu tablazatunkban a két csillaggal megjel6lt sorhoz (1920-1939) a kovetkezd
észrevétel tehetd. A miinyelv fogalom, illetve terminus hasznalata 1860-1919 kozott — a
nyelvészeti vitak ¢és a szakmai miivek szambeli megndvekedése miatt — erdsen megnd €s eléri
a 2000 feletti szamokat. A forduldpontot, az atbillenést a szaknyelv fogalom javara 1920-as,
1930-as évek hozzdk meg. Ennek magyarazata egyértelmii, mivel szaknyelvkutatdsunk
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parhuzamban a vilagtrendekkel igazabdl ekkor indul meg. A 1970-es évektdl pedig a 10.000
feletti szamok a szaknyelvkutatas eurdpai fellendiilésével és hazai kiteljesedésével hozzék a
nagy szamokat.

A miinyelven irt munkak megitélése alkotas-felfogasi szempontbol a XIX. szazadban

Ha a minyelv fogalom szellemében vizsgaljuk a XIX. szazadi tudomanyos munkakat, akkor
arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy a korszak kulturtorténeti szempontbodl a koltoi nyelven, azaz
a szépirodalom nyelvén és a milinyelven, azaz a szaknyelven irt miiveket nem valasztja élesen
szét. A reformkori felfogas mindkettot egyrészt alkotasnak, masrészt az irodalom részének
tekinti. Ezt a véleményt leger6sebben Bajza Jozsef és foleg Toldy Ferenc képviselte, de ezt a
felfogast tobbnyire ¢és egyértelmiien magukéva tették a csak szépirodalmi alkotasok miiveldi is.
Ebben az irodalomtorténeti allasfoglalasban benne volt az a gondolat, hogy a tudomanyos
munkdk mintegy harmas identitdsu miivek, de inkabb alkotasok: egyrészt szakmai alkotasok,
masrészt természetiiknél és nyelvijitd, nyelvfejlesztd, nyelvépitd szandékuknal fogva nyelvi
alkotdsok, harmadrészt proézai formaban irt irodalmi alkotdsok. Ezek alapjan a nemzeti
irodalom részének tekintheték. Ebben a szemléletmodban persze az is benne van, hogy a XIX.
szdzadban, féleg annak az elsd felében a tudomanyos alkotoi szandékok és a szépirodalmi utak
gyakran ugyanazon személyben — polihisztori alkatuknak megfelelden — egyszerre nyilvanultak
meg. Ez a felfogds a XIX. szdzad soran végig fennmarad, majd csak a szdzadfordulon az
irodalmi élet és a tudomanyos élet, tovabba a sajtdéirodalom erds fejlodésével és mindezek

Ennek a felfogasnak a legszebb példdja a Szinnyei-féle, tobb évtizeden at kidolgozott
»2Magyar irok élete és munkai” cimii hatalmas, 14 kotetes Osszefoglaldo munka, amiben a
sz€épirok és a szakirok egyarant fel vannak sorolva és méltatva. A szerzd munkaja eldszavaban
igy fogalmaz: , Czélom: az egész hazai irodalmat oOsszefoglalni, hogy annak minden daga
lehetoleg teljesen legyen abban képviselve. Miként a hadviselésnél nem egyediil a hadvezérek
nyerik meg a csatat, ugy az irodalomban is minden kozmunkas figyelmet érdemel a kutato
részérdl. Ez lebegett szemem eltt munkam megirasanal ” (Szinnyei, 1891:V1).

Szily Kalman a természettudos és nyelvész, a miinyelvi kérdések kivalo tudosa az egyik
szdzadvégi tanulmanyaban, majd jelentds 0Osszefoglaldo munkéjaban ezt az alapallast
megerdsitve a kovetkezoket fejti ki:

., Az irodalom-torténet szokdsos beosztasa nemzeti irodalom- és tudomanyos irodalom-térténetre, az
osztalyozdsok rendes hibdjan kiviil, két nagy igaztalansdagot is foglal magaban. Ellentétbe akarja dallitani a
tudomanyost a nemzetivel, s a szépirodalomnak mintegy kizarolagos szabadalmat biztosit a nemzeti jelzo
hasznalatara. Igazsagtalan mind a kettével szemben, ennél tulbecsiili, amanndl letagadja azt a
jellemvonast, a mi mindkettojiiket megilleti. A népek érzésvilaga, individudlis sajatsagai: felfogasa,
gondolkodasmddja, szoval mindaz, a miknek Oésszegét nemzeti szellemnek nevezziik, nemcsak
koltészetiikbol, tudomanyos irodalmukbol is kisugarzik. [...] Minden irodalom-torténet, mely csak az
egyikrdl — akar szép literaturarol, akar a tudomanyrol — ad barmely képet mégis mindig csak homalyos és
csonka marad, melybdl a nemzeti szellem irodalmi megnyilvanuldsait a maga egészében megismerni soha

nem lehet.” (Szily,1888:169).

M¢ég témank szempontjabol és a tablazatunk alapjan megtehetjiik azt a megallapitast,
hogy a miinyelv, mint alapfogalom a XX. szazad elejéig uralja mind a szakmai irodalmat, mind
pedig a nyelvészeti irodalmat. A szazadforduld6 utin kezd atbillenni a miinyelv fogalom
hasznalatbol a szaknyelv fogalom hasznélatdba mind a tudoményos, mind pedig a nyelvészeti
hasznalat. A miinyelv fogalom, mint terminus fokozatosan kiszoruloban lesz, de mind a mai
napig €l6 és hasznalt fogalom, s6t némely szakteriiletek a sajat vilagukban jobban kedvelik a
miunyelv hasznalatat. Ilyen példaul a jogi vagy a filozofiai teriilet, ahol az atlagnal gyakrabban
fordul elé a miinyelv fogalom hasznalata. Ennek szakmatorténeti és szaknyelvtorténeti okai
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lehetnek, mivel a reformkori szétarprogram masodik koteteként a ,,Philosophiai Miiszotar”
(1834), harmadik koteteként pedig a ,, Torvénytudomanyi Miuszotar” (1843) jelent meg a
,miiszavak és a miinyelv” szellemében. A tradiciok pedig drokletesek. Igy példaul utalhatunk
arra is, hogy 2013-ban a Karoli Gaspar Egyetem egész konferenciat tartott ,,A magyar nyelv és
a magyar jogi minyelv megujulasa” cimmel. A tovabbiakban minden elemzésiink, utalasunk a
,munyelvi aktiv fogalmi korszak”, mintegy kozel masfél évszazadara, kb. az 1780-1930 kozotti
iddszakra vonatkoztathato.

Miinyelv és nyelvujitas

Ha a miinyelv és a nyelvljitds kapcsolatat vizsgaljuk, akkor a minyelv fogalom és a
miunyelvhasznalat szempontjabol két sajatos megallapitast tehetiink. Az egyik az, hogy jelen
feltarasaink szerint maga a nyelvujitas sz6 — megeldzve a klasszikus, a Kazinczy-féle korszakot
— mar 1784-ben, éppen egy szaktudoméanyos munka bevezetdjében, a Dugonics Andras-féle
matematikai munkaban jelenik meg. Igaz, nem Dugonics tollabodl eredden, hanem egy bizonyos
Molnér Janos apatur énekében, aki bevezetdnek szanta dicsditd verssorait, ahol a magyarul
megszolald és a miinyelvi fogalmakat keresé szerzét a kovetkezd szavakkal dicséri:
. Megereszté Magyar Tollat DUGONICS munkdja. [...] Uj Faradsdg, Nyelv-ujjitis / Kellett,
és nagy Elme; / Mind ki-tellett DUGONICS-#6l, / 'S elé-allott erre” (Dugonics, 1784:V.).

Néhany évvel késdbb egy masik szakmunkaban, Nyulas Ferencnek ,,Az erdélyorszagi
orvosvizeknek bontasardl kozonségesen” cimii miivében tlinnek fel hasonld gondolatok, illetve
szOhasznalatok. A szerz6 az ,,El6beszéd. A’ munkaban el6fordulé Gjj szokrol” cimii fejezetben
igy fogalmaz: , Még senki magyarul vizet nem bontott, a kémia is ujsag nyelviinkben, innen
sziikségképpen sok uj szot kellett csinalnom, ha igazan magyarul akartam irni.” (Nyulas, 1800:
XXVI.) Majd megjegyzi, hogy ,, ezt a jozan okossag kévanja”, ezért ,, netalan az ujitas fokra
menvén” dolgozott, és a tollat a ,,jobbitdsok sziiksége” vezette, és leszogezi, hogy ,,a kovetkezo
3 czikejben probaltam meg az ujjitast” (Nyulas, 1800:XVIII).

A masik megallapitasunk az lehet, hogy a nyelvujitas fogalmi korét, illetve annak
id6tartamat sokkal tdgabb iddszakban és sokkal szélesebb nyelvi sszképben kell vizsgalnunk,
akkor, amikor azt a miinyelv / szaknyelv aspektusban vizsgaljuk. Tehat a klasszikus nyelvujitas
elotti idOszakra €s az azt joval tulhalad6 iddszakra is egyarant figyelni kell. Ha a miinyelv /
szaknyelv fogalmat, illetve annak kiépiilését allitjuk nyelvi allomanyunk vizsgéalatdnak
kozéppontjaba, akkor véleményem szerint a kovetkezd idérendi €s tematikai sort allithatjuk fel
—azzal a kitétellel, hogy a miinyelvi / szaknyelvi vildgunk alakulasaban egyértelmiien egy korai
eltolodasi és késobbi kitolodasi fazist kell szamon tartanunk.

2. tablazat. Minyelvi / szaknyelvi szokészletiink fobb fejlodési szakaszai

Idészak Tematika
XVIIL. sz. vége Ideoldgiai eldkészités, elsd szakmunkdk
XIX. sz. elso fele a lexikai épitkezés korszaka és/vagy akadémiai korszak™

XIX. sz. a szabadsagharc bukésa utan,
az abszolutizmus kora

XIX. sz. 1867-t61

kiizdelem és tévutak

lexikai letisztulas, fejlesztés, stilisztikai feléptilés, uj ortologia
kontra neoldgia

Fokozatos szaknyelvi kiteljesedés, a differencialodas, szerteagazo
kutatas és oktatas

XX. sz.

Egy gondolattal térjlink vissza az idérendi tablazatunk (a 2. tdblazat) elsé sordhoz, ami
azt jelzi, hogy a miinyelvi / szaknyelvi nyelvujitas korabbi, mint a szépirodalmi nyelvjitas.
Egyet kell érteni azzal a gondolattal, amit Kovalovszky Miklos a ,,Tudoméanyos nyelviink
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alakuldsa” cimii tanulméanyéban leir, miszerint a magyar miivelddéstorténetben a felvildgosodas
koratol kezdddik a ,,tudomédnyossag magyarra nyelviisitése”.

A magyarorszagi tudomanyossag magyar nyelviivé valdsa s ezzel kizkeletiivé tétele a felvilagosodas
mozgalmanak hatdsara indul meg erdteljesebben, tervszeriien. Addig csak szorvanyos, étletszerii jelenség.
A felvilagosodas nyomaban és a nemzeti mozgalmak eldszeleként nalunk is nagy erével jelentkezd
nyelvujitas, mint mindeniitt, igy itt is kezdeményezdje lett az egyes tudomdnydgak nyelvi
magyarositisanak.” (Kovalovszky, 1955:229).

A fenti szerz0 és masok véleménye, igy példaul Fabian (1955, 1984) szerint is
elmondhat6 az a tény, hogy az irodalmi és a miinyelvi nyelvujitas eszkoztardban, ha tetszik
nyelvtechnoldgiai miiveleteiben — a szd0sszetétel, a szoképzeés, a tiikorforditasi miiveletek, a
régi szavak felujitasa, a tajszavak bevonasa stb. — demonstralva a nyelvi rendszer és struktara
egységét, ugymond hasonldan és tokéletes parhuzamban miikodott.

A csillaggal megjeldlt lexikai épitkezés korszakahoz hozzatehetjiik azt az észrevételt,
hogy az 1800-1850 kozotti korszakban az 1. tablazat adatait feltard hasonld elektronikus
keresés, talalatok szerint a 'miisz6’ fogalom, ’szaksz6’ terminus jelentésben mintegy 2000
alkalommal jelenik meg a kiilonféle irdsmiivekben, mintegy igazolva a korszak elnevezését
(lexikai épitkezés), illetve szoteremtd gyakorlatanak {6 iranyat.

Ideologia, eszmekor, elvek: nemzet, haladas, anyanyelv, tudomany

Ahhoz, hogy a magyar minyelv / szaknyelv kialakuldsanak kezdetét és folyamatat lassuk,
vissza kell nytlnunk a magyar felvildgosodas kordba, a X VIII. szazad végéhez. Ekkor alakul ki
az a négy kulcsszobol allo ideologiai eszmekor, amelynek az elvi és szétvalaszthatatlan
kulcsszavait mondhatni alapkdveit: a nemzet, a haladas, az anyanyelv, a tudomany szavak
adjak. Ezt az eszmekort a korabeli ir61 korokbdl tobben is leirtak vagy legalabb koriilirtak, de
legjobban és leghatarozottabban a testdrir6 Bessenyei Gyorgy fogalmazta meg. Tette ezt azzal
a miifajjal, a ropirattal, ami némileg 0j irodalmi és egyben politikai jelenségként tiint fel a
szazadvégen. Az anyanyelv ligyével kapcsolatban némi reménykeltd hatteret adott az is, hogy
az orszaggyiilés meghozta az elsé torvényeket a magyar nyelvvel kapcsolatban. Bessenyei
,»Magyarsag” cimii ropirata (1778) — vilagos, tiszta és tételesen fogalmazo nyelven —a kor egyik
felhivo €s ébresztd jellegli irdsa volt. Ebbdl idézziik a kovetkezd sorokat:

., Valljuk meg, hogy nagyon megsziikiiltink a magyarsagba, melynek ugyan boségébe soha nem voltunk.
Csodalkozom nagy nemzetiinkéon, hogy 6, ki kiilonben minden tulajdonainak fenntartisaban oly nemes,
nagy és alhatatos indulattal viseltetik, a maga anyanyelvét felejteni lattatik, olyan vilagban pedig, melyben
minden haza énnén nyelvét emeli, azon tanul, perel, kereskedik, tarsalkodik és gazdalkodik. [...] Jegyezd
meg e nagy igazsagot, hogy a féldnek golyobisan egy nemzet sem tehette addig magaéva a bolcsességet,
mélységet, valameddig a tudomanyokat a maga anyanyelvébe bé nem huzta. Minden nemzet a maga nyelvén
lett tudos, de idegenen sohasem.” (Bessenyei, 1778:9; 11).

Néhany évvel késobb a masodik nagy ropirataban, 1781-ben az ehhez az
alapgondolatdhoz, pontosabban annak valora valtasdhoz az intézményrendszert is megtaldlja
szOhasznalataban a tudos magyar tarsasag, azaz a majdan leendd akadémia felallitasaban.

., Az orszag boldogsaganak egyik legfobb kulcsa a tudomany, mentél kozénségesebb a lakosok kézott, az
orszag anndal boldogabb. A tudomanyok kulcsa a nyelv... [...] ...minden orszagnak sziiletett nyelve. |[...]
Aki tehat a magyar nemzetet tudos nemzetté akarja tenni, legel6szor is annak sziiletett nyelvének
kiszélesitésen és pallérozasan igyekszik. [...] Mindezeket egyiittvévén konnyii dltallatni azt, hogy a mi
nemzetiink a maga nyelvének oregbitésében és pallérozasaban még ez ideig nem jar egyenes titon, hanem
azt is, mi volna arra a legegyenesebb it és a legtekéletesebb eszkoz: EGY TUDOS MAGYAR
TARSASAGNAK FELALLITASA, amelynek egyediilvalé dolga lenne, hogy a mi nyelviinkon minden tudva
levd dologra kiterjessze, annak széldsanak formdit kipallérozza vagy vjakat is, a dolgoknak és a nyelvnek
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természetéhez alkalmaztattakat talaljon, a maga mind a forditasokban, mind az egész munkak irasaban, az
egész magyar hazanak példat mutasson.” (Bessenyei, 1781:16, 19, 28).

Bessenyei nem volt egyediil ezzel a ,,jambor szdndékaval” tobb mas hasonlo iras is
késziilt az akadémia témakorében. Ha ezekbdl ki akarunk emelni egyet, akkor Fejér Gyorgy
rendkiviill hosszii cimii muvét emlithetjiik, aki szintén hasonld ropiratot irt, azzal a
kiilonbséggel, hogy 6 egyenesen az orszaggyilésnek dedikalta a munkajat. Mavét azért is
kiemelhetjiik, mert 6 mar a gyakorlati megoldas ¢és miukodés tételeit is kifejti, sot
szakteriiletenként személyi javaslatokat is tesz a magyar tudoés tarsasag Osszetételére. Az 6
munkdajanak a kozéppontjaban is az anyanyelv €s a tudomany kapcsolata all. Nem véletlen,
hogy az ajanlasban az orszaggyiilést befolydsold érzelmi hatasként egy ,,Kis mécs” cimi
vandorepigrammat is beemel a munkajaba: ,, Pislog a kis mécs; / meg lévén béle emésztve, /
Elete vdrja kegyes / Gondviseldje’ kezét. / E kihald kis mécs - | megvalljam? / - mi anyanyelviink
/ Hiv segedelmet var a / Haza’ Nagyjaitol.” (Fejér, 1809) Az epigramma egy masik
megjelenésében kisebb kozpontozasi valtoztatasok mellett az ’anyanyelv’ sz6 helyett a
“hazanyelv’ sz6 szerepel.

Nyelvelméleti, nyelvfilozéfiai gondolatok a miinyelv kapesan

A tovéabbiakban azt vizsgéljuk meg, hogy a miinyelvi vildgnak nevezhetd bd egy évszdzadban
a minyelvre tekint6k elvileg és gyakorlatilag mit gondoltak a targyukrol. Felvethetjiik azt, hogy
voltak-e elvi jellegli megfogalmazasaik és mindségi elvarasaik a miinyelvvel, de féleg annak
épitdelemeivel, a miiszokkal kapcsolatosan, azaz mai fogalmainkkal élve felmeriiltek-e
mindségbiztositasi gondolatok. Mint latni fogjuk, nyelvelméleti, nyelvfilozéfiai gondolataik
kozott tobb olyan is taldlhatd, amelyek ugymond alapvetd €s messzire mutatd felvetéseket
fogalmaznak meg. Ezeket az alabbi hat tételcimmel és azok magyarazataval foglaljuk ossze.

1.) Alaptétel, nyelviink alkalmassaga. Az elvi, de egyben szakmai allasfoglalasok koziil egy
fontos és motivald gondolatsort ki kell emelni. Ezt egy miinyelvi alkotas szerzdje, az elsé
jelentds kémiai szakkdnyv irdja, Kovats Mihdly ,,Chemia, vagy természettitka” cimii
konyvében fogalmazta meg munkdja eldszavaban. Azt allitja, hogy: ,, ...a’ magyarnak mind a
nyelve, mind az esze alkalmatos a’ra, hogy a’ tudomanyokat magyarul csepegtesse kedves
magzatjainak az elméjiikbe...” [...]. Majd sajatos logikaval, de teljes meggydzddéssel igy
folytatja: ,,...mert ha igaz, hogy magyarul irhatni Chemiat, a’kor igaz lészen az is, hogy
magyarul minden tudomdanyt irhatni, tudva lévén, hogy a’ Chémia legujab, és legnehezebb
tudomany” (Kovats, 1807:V). Bevezetdjében arra is figyelmeztet, hogy a ,, nyelv természetével
megegyezoen” kell miiszavakat alkotni.

2.) Kazinczy usus-térvénye. Az ortologus neoldgus vita soran (1810/1820) Kazinczy tobbszor
is leszogezte, hogy a nyelv alakulasdban sokat segit a megszokas (az usus) ereje. E vitdk
kapcsan irja: ,,A magyar szo, ha, rossz is, jobb, minta az idegen. A korcs szavak csak addig
latszanak rosszaknak, mig meg nem szokja oket az ember.” (idézi Szabadvary, 1972:111).
Ugyanez a gondolata megjelenik masutt is, példaul a levelezésében. Egy 1815. marcius 3-an,
Széphalmon keltezett és Sipos Palhoz, matematikus baratjdhoz cimzett levelében a kovetkezot
olvashatjuk: ,, Székat kell csindlnunk. Ujsdgok dltal ugyan igen megbadntjdk a fiilet, de a fiil
hozzaszokik az Gj szokhoz, s nyertiink dltala.” (Kazinczy, 1846:109).

3.) A miinyelvalkotas hosszu folyamat. Ezzel kapcsolatban az elsé és nem egyediili, de igen
Iényeges megallapitast Toldy Ferenc (koradbbi nevén Schedel) teszi meg. Megallapitasdnak
lényege az, hogy a semmibdl sziiletd magyar miinyelv kialakitasa idében hosszu és sokemberes
feladat lesz. A Figyelmezé cimii folyodirat Magyar Literatara kritikai rovataban az orvosi
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szaknyelv elemzése kapcsan — az altalanossagra utalva — igy fogalmaz: ,, Ahhoz t. i. hogy oly
sokagu tudomadnyban, vagy helyesebben tudomanyosszességben, a’ miinyelv teljesen
megalapuljon, sok ember s idd’ érlelé melege kivantatik.” (Schedel, 1837:11).

Kortarsa, Bajza Jozsef ,,A’ nyelviink mivelésérol” cimii nagy tanulméanyaban a kortarsi
minyelvi talkapasok kapcsan némi irénidval fogalmaz a miinyelvi, de egyaltalan a tulzott
nyelvijitasi buzgalomra ¢és a gyakran fellépd szakszeritlenségekre utalva. Megallapitasa
szerint: ,,Ha nemzetiink’ egyik legnagyobb és leglelkiismeretesebb nyelvbuvdra, Révai
halottaibol foltamadna, azt kellene hinnie, hogy e’ veérrel szerzett hon’ buzogadnyos fiai egy
grammaticai nemzetté valtoztak at, melynek minden toll-forgaté tagja nyelvtudos.” (Bajza,
1843:303).

4.) A kettos szabaly felismerése. Bajza ennél 1ényegesebb ¢s fontosabb, mondhatni meglepden
modernnek tiind elvi megallapitast tesz a cikk tovabbi részében. Kifejti azt az alaptételt, amit
ma ugy fogalmazunk meg, hogy a szaknyelv alkoto6i, miiveldi és hasznéldi egyszerre alkotnak
szakmai tudaskozosséget és ugyanakkor egy szaknyelvi diskurzuskozosséget, és ennek
miikodésébdl alakulhat ki egy a 'nyelvmivelés’ szempontjabdl helyes miinyelvi vilag. Akar
szaktudoés, akar nyelvtudos alkot miiszokat, ahhoz ,,szabalyismeret és dologismeret” egyarant
sziikségeltetik. Ennek szellemében fogalmazza meg a miinyelv-, illetve a miiszéalkotéassal
kapcsolatos tételmondatait:

., Kettére vagyok bator figyelmeztetni a nyelvmivelé és gazdagito urakat. Egyikre, hogy a szavak
készitésehez tartozkodva, sot jobb ha nyelvszabdlyok ismerte nélkiil épen nem fognanak; mdsikra, hogy
szok, kivalt miiszok alkotdsdra még nyelvszabdlyok ismerete sem elégséges: ahhoz dologismeret is kell.
Nyelvtudos dologismeret nélkiil nyelvtanilag jo szot fog alkotni, de mindig azon veszélynek leend kitéve,
hogy nem birvan tiszta fogalmaval a kifejezni kellett dolognak, szava nem lesz bélyegzo, eleggé
megkiilonboztetd, eszmét vagy gondolatot helyesen kifejezé s fogalomzavarra adand alkalmat. A
dologismeret viszont, rosszul alkotott, szabalyokkal ellenkezd szoval fejezi ki a kiilonben dltala jol ismert
dolgot. [...] Azokat, kik dologismerdk levén, de nem nyelvtudésok egyszersmind, szabdlytalanul koholt
uj szavaik miatt minden tétova nélkiil nyelvrontéknak nevezhetjiik.” (Bajza, 1843:303-304).

5.) Nyelvi allomanyunk tobb részre tagolodik. Ez a felismerés éppen az egyre szaporodo
miinyelvi alkotasok kapcsan tortént meg, akkor, amikor a reformkort6l kezdve a nyelvi
allomanyunk megkdozelitésében a nyelvet — sajatos fogalomhasznalattal — a kdvetkezd harom
mezl6re osztottak: koltéi nyelv (irodalmi nyelv), miinyelv (szaknyelv), népnyelv (kettds
értelemben hasznalva: koznyelv és tjnyelv).

6.) A nyelvi allomany elemei funkciondlisan rétegzédnek. S6t, a kés6bbikben mar a miinyelvet
érintéen egy olyan megallapitassal is taladlkozunk, ahol annak rétegzddésére torténik utalas. Ezt
a gondolatot egy, az oktatasi €s nyelvpedagogiai szempontbol 1ényeges munka eligazito
soraiban olvashatjuk, ahol mind az elhatarolodas a szépirodalmi nyelvtél, mind pedig a
minyelv hasznélati rétegzddésének gondolata allitasként jelenik meg. ,, Egyébirant: mas a
szaktudomdny, s mds az dltaldnosan képzé tudomany és szépeldadds nyelve. Allitjuk, hogy
mindeniknek egyéb iralyi kellékeken kiviil, tisztasagra is kell torekednie, de bevalljuk, hogy e
tisztasag igenyei amott nem olyan kiterjedtek, mint ezekben.” (Német—Magyar Tudomanyos
Szotar, 1858:VI-VII).

Miinyelv, nyelvmiivelés, mindségbiztositas
A miiszoalkotéassal kapcsolatban Nyulas Ferenc igen kordn, mar 1800-ban az orvosvizekrdl,
azaz a természetes gyogyvizekrdl irt konyvében leszogez néhany mindségbiztositasi

szempontot. Miive bevezetdjében az ,,Elébeszéd. A’ munkaban el6 fordulo 0jj szavakrdl” cimii
részben a kovetkezd nyelvészeti, nyelvmiivelési és nyelvhaszndlati szempontbdl nagyon is
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megfontolandé miiszoalkotasi szempontokat veti fel: ,, I-szor A’ kénnyii kimondhatosag, mely
a’ nyelvet édesiti. 2-szor A’ révidség, mely a’ dolgoknak eléadasat konnyebbiti. 3-szor A’
sziikségtelen betiiknek, ékeknek és vondsoknak eltoriése, melly a’ nyelvet vilagositia. 4-szer Ugy
irni, mint beszélliink mellyet a’ nyelvnek tokéletessége, és a’ jozan okossag kévan.” (Nyulas,
1800: XVII1I).

Nyulas pontokba szedett szabalyrendszere kiinduld mintat teremtett a tovabbi
rendszerszeri megfogalmazasokhoz. Még egy b6 szazaddal késébb Tolnai Vilmos a ,,Miinyelv,
szaknyelv” cimii, a Nyelvorben megjelentetett cikkében is hasonld sémat kovet, de mar joval
tobb pontbdl és ma is helytallo szabalyrendszert alkot. A kovetkezd — itt most rdviditett
formaban kozreadott — elvarasi rendszert fogalmazza meg.

. Elméleti és gyakorlati érdekek fejlesztettek minden tudomanyban és minden foglalkozashoz a miinyelvet,
szaknyelvet (terminologia), melynek alapja a miiszo (terminus technicus). [...] A miiszo kellékei a
kovetkezok: 1.) Fogalmi szabatossag. / 2.) Nyelvi helyesség. / 3.) Nyelvi tisztasag. / 4.) Kénnyi
alkalmazhatosag. / 5.) Alkalmazhatésag. [...] Esztétikai tekintetben elég, ha nem ruthangzdasiu S ha
konnytiejtésii. Szépsége legyen olyan, mint akkor szép, ha tokéletesen megfelel céljanak és rendeltetésének.
[...] A miinyelv dallandosagat biztositia a miiszotar vagy szakszotar (nomenclatura), melybe a szavakat
foglaljuk, hogy mindenkor konnyen és biztosan hozzaférhetok legyenek. A miiszotar elkészitése elsorendii
elméleti és gyakorlati sziikség és kotelesség minden szakban. Mindenekelott két ember kell hozza: a
szaktudos és a nyelvtudos (a két ember lehet tobb egyén, sot rendszerint tobbnek is kell lennie). A szaktudos
megallapitja a sziikséges szoanyagot, 0 adja a szakbeli kényvészetet. A nyelvtudos nemcsak nyelvi helyesség
és tisztasag ore, hanem a szaktudos elott ismeretlen egyéb nyelvi forrdasokat is 0 jeloli meg, a szotarkészités
maodjat is 6 ismeri legjobban.” (Tolnai, 1923:77-78).

Tolnai cikke azért is érdekes és jelentds, mivel a ,,Miinyelv, szaknyelv” két szavas,
pontosabban kettds cimmel mar egy fogalomhasznalati fordulopontot is megjeldl, és a cikkben
a szaknyelv, a szakszo, a szakszotar fogalmak harmassaga is rendre megjelenik, amikor a
miinyelvi-szaknyelvi vilag problémainak és kérdéseinek a bévebb koriiljarasaval foglalkozik.
Innentdl ezek a fogalmak mintegy standard fogalmakként kezdenek megjelenni a nyelvészeti
megkozelitésekben.

Feltehetjiik azt a mindségbiztositasi kérdést, hogy a XIX. szdzad sordn sziiletett-e
definici6 a milinyelvvel kapcsolatban. Erre nem talaltam nyelvészeti példat vagy definiciot, de
a koriiljaras, a kortiliras bizonyos szempontjai, amint azt a fenti idézetek részben bizonyitjak,
elvi és gyakorlati szinten megjelentek. A definicié megkozelitéséhez mindig fontos szempont
az, hogy az adott dolog mi nem, azaz az elhatarolodas mas hasonnemii vagy nem is annyira
hasonnemil dolgoktdl. Ez a miinyelv esetében is megtortént, akkor, amikor a reformkortol
kezdve a nyelvi allomanyunk megkozelitésében a nyelvet az el6z0 fejezet tételeiben (5. €s 6.)
bemutatott harom mezdre osztottak: a koltdi nyelv, a miinyelv, a népnyelv vilagara, sét a
késébbikben mar a miinyelvet érinten a rétegz6dés kérdésével is foglalkoztak.

Ha mégis egy XIX. szdzadi és bizonyos szempontbdl mérvadod és meghatarozo, de
egyben az akkori felfogéas szerinti és tobb iranyba — azaz a harmassagra — mutaté miinyelvi
definiciot keresiink, akkor a Czuczor—Fogarasi: ,,A magyar nyelv szotara” cimli nagy munka
miunyelv szocikkét hivhatjuk segitségiil. (Megjegyezhetd, hogy a szotar szaknyelv szdcikket
nem tartalmaz):

., MUNYELV, (mii-nyelv) éssz. fn. Altaldn nyelv, mely a miiipari, miivészeti és tudomdnyos targyak
eléadasara sziikséges szokat és kifejezéseket foglalja magaban, kiilonboztetésiil a kézonséges tarsalgasi
nyelvtol. A miinyelv lényegét az ugynevezett miiszok teszik. Kovacsok, asztalosok miinyelve. Festészek,
szobrdszok miinyelve. Természettudésok, bolcsel6k, vegyészek miinyelve. Szélesb ért. Iréi nyelv, melynek
mar a természeténél fogva a kozonséges, népies nyelven foliil kell dllnia.” (\Web5)
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Az Akadémia allasfoglalasai a miinyelv érdekében a reformkortdl a szazadel6ig
A Magyar Tudos Tarsasag szotarprogramja

Az Akadémia alapvetd céljat és teend6it minden dokumentuméban a magyar nyelv
kimtivelésében fogalmazta meg. Ebbol kovetkezden a fo feladatok kozott jelolte meg ,, egy
tokélletes magyar grammatica” és ,,a’ lehetosegig teljes szotar” megirasat, ezekhez
csatlakozoan az ,,irdsrendszeriink, helyesirasunk szabdlyozdsat”. A nyelvujitas akadémiai
szakaszat a magyar szotarirodalom nagy korszakénak tekintik az elemzOk. Ennek a
szotarirodalmi tevékenységnek a legfobb motorja a Magyar Tudos Tarsasag, illetve az altala
meghirdetett ,,szotari program” volt, ami mind a hivatalos szotarirdi programnak, mind pedig
az egyéni kezdeményezéseknek lendiiletet és tdmpontokat adott. Ennek a programnak a
minyelvet érintd részérdl és az elindulasarol Murath Judit lexikoldgus igy fogalmaz:

Az elsd kozgyiilesét 1831-ben tarté Magyar Tudos Tarsasag elhatarozta a miiszavak 6sszegyiijtéset, ezzel
felkarolta a szakszotarszéria kiadasanak étletét, és megkezdddott a koordinalt szotari tevékenység, amely
az egyik, deklaralt célja volt. A kézéppontban a természettudomdanyok alltak. A terminoldgia egységesitése
ugy tortent, hogy a tudosok latin vagy mdas nyelvii miiszavakat betiirendbe szedték, majd hozzdirtak a
magyar megfeleloket.” (Murath, 2020: 19).

Az idézetbdl emeljiik ki a legfontosabb elemeket, miszerint ,, megkezdddott a koordinalt
szotari tevékenység”, azaz a munka mind a szellemi, mind pedig a menedzsment szempontbol
egyarant szervezett, mondhatni intézményes formaba keriilt, tovabba elindult a sorozatgyartas,
a ,,szakszotarszéria” darabjainak a kimunkalasa. Tovabbi lényeges pont, hogy a késziild
szotarak dontden a magyar nyelv, pontosabban a magyar szaknyelv fejlesztését, a
szakterminologiak kialakitasat kivantak szolgalni. Az akadémiai szotarprogram hatéssal volt a
szotariras terén megjelend nem hivatalosnak mondhaté kezdeményezésekre, munkdkra is,
mivel az elvi és a gyakorlati keretek mintegy ,,eszmei, tudomanypolitikai és moddszertani”
mintat kinalnak.

Az Akadémia gondolkodasaban, koncepcidjaban a ,,nagy magyar szotar” elkészitését
tartja szem el6tt. Az Akadémia 1830-ban meghirdetett szotarprogramja — figyelembe véve a
munka jellegét és iddigényességét — a nagyszotar elkészitéséhez a részszotarak elkészitését ugy
is, mint forrasanyagot, ugy is, mint a munkamodszert vagy probaanyagot tartotta sziikségesnek.
Az Akadémia kozvetlen hatdskorében €s kiaddsaban az 1830/40-es években harom hivatalos
,miiszotar” jelent meg: a ,,Mathematikia- (1834), Philosophiai- (1834) és a Térvénytudomanyi
Miszotar (1843)”. Mindharmat Osszekoti az az egységes €s szinte szd szerint megegyezo
bevezetd szoveg, de inkdbb utasitds, ami a munkamodszert fogalmazza meg, és amit ,,a’
magyar nagy szotar’ dsszeirdsahoz tartozo elokésziiletként” és hattérmunkaként fogadott el a
Magyar Tudos Tarsasag. Tovabbd az akadémiai szotarprogram lényeges darabjaként kell
szamon tartani a ,,T4jszotart” (1838) és a ,,Magyar—Német Zsebszotar” (1835) és a ,,Német—
Magyar Zsebszotar” (1838) megjelenését. Ez utdbbit annal is inkabb, mivel a magyar anyaga
jelentds nyelvijitasi, miinyelvi, miiszokincsi szocikket tartalmaz. Az akadémiai termésen tul
sok mas kisebb-nagyobb — a néhany oldaltol tobb szaz oldalig terjedd — szotar vagy szotarszert,
szOjegyzékszeri munka is megjelent egyéni, szakmai egyesiileti, szponzori, varmegyei
kezdeményezésre. A szotar korabeli fogalméval kapcsolatban a kovetkezd sorokat idézhetjiik:

A ’szotar’ szo alakja, fogalma és jelentése, mint annyi mas dologé a reformkorban, alakuloban lévo
‘terminus technicuskent’ és miifajkent van jelen. Az ilyen jellegii miivekre, illetve — a szerzok megjelélése
szerint — a miivekben tobbféle szohaszndlat is forgalomban volt. A szétar sz6 mellett a szokdnyv, a miiszotdr,
a miiszokényv, a szoszedet, a szohalmaz, a szogyujtemény, a szolajstrom, a szojegyzék, a toldalék szotar
vagy egyszertien a toldalék fogalma is gyakran eldfordul, a szerzé szdndékatol, a mii jellegétol és
tartalmatol, a kiadotol vagy éppen a tamogato hozzaallasatdl, kivansagatol fiiggden.” (Sturcz, 2021:215).
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A XVIII. szazad legvégétdl a szabadsagharcig 0sszességében kozel szaz — 10 oldaltol
akar 500 oldalig terjedd, olykor tematikailag is vegyes — mu latott napvilagot, aminek a dontd
tobbsége a reformkor, illetve az akadémiai korszak terméke. Nem véletleniil jegyzi meg a
korszak ilyen iranyu tevékenységének egyik elemzdje, hogy ,,a reformkor a szotarirds
virdgkora” (Fabian, 1984:46).

Akadémiai dokumentumok, allasfoglalasok a miinyelv iigyében

Az Akadémia tOrténete soran hatdrozati vagy utasitdsi szinten tobbszor is foglalkozott
miunyelvi, és mint fentebb olvashattuk muszotari kérdésekkel. Az alabbiakban az akadémiai
dokumentumtdrténetbdl azokat a tételeket emeljiik ki, amelyek konkrét hatarozatok szintjén
foglalkoztak miinyelvi kérdésekkel. Az idézett szovegek az eredeti alapitdé dokumentumokbol,
tovabba Konya Sandor és Frater Janosné akadémiatorténeti miiveibdl kiemelt szovegrészek
(Koénya, 1994; Frater, 1974). Az els¢ ilyen tételes milinyelvi megfogalmazas az Akadémia korai
miikodési szakaszabol valo, ami jol mutatja az Akadémia kettds célu fejlesztési és kiadasi
politikdjat: a tudomanyos ismeretek bdvitését és a magyar nyelv, itt konkrétan a miinyelv
fejlesztését.

Akadémiai forditaspolitika, forditasmenedzsment a miinyelv fejlesztéséért

A meghatdrozd dokumentumban, az 1831-es Alaprajzban a forditdssal kapcsolatos elvi
allasfoglalds — amit nyugodtan nevezhetiink forditaspolitikai allasfoglalasnak —, mar az elsd
fejezetben a célok kozott, de mondhatjuk azt, hogy a kiemelt focélok kozott megjelenik. A
masodik fejezetben pedig, a feladatok, ’a foglalatossagok’ sordban részletezd kifejtést kapunk
az ezzel kapcsolatos tovabbi allasfoglalasrol és a kapcsolodo feladatokrol. Az Alaprajz szovege
mindezt szorosan Osszekoti az anyanyelv kimiivelésének, mint akadémiai alapcélnak a
gondolataval.

.l A’ tarsasag czélja: A’ magyar tudos Tarsasagnak egyediil csak az van téve czéljava, hogy munkalkodasa
altal hazankban a’ tudomanyok és szép miivészségek honni nyelven miveltessenek; ’s viszont ezek altal a’
nyelv maga, csinosulast, fennséget és boviilést nyerjen. [...] Tovabba a’ kiilonbféle nemzetek kozott vagy
régen, vagy kozelebb feltalalt dolgok’ isméretét honni nyelven fogja terjeszteni.” Alaprajz: 4-5. (Web6)

Az Alaprajzot kovetd Rendszabds, azaz a miikodési szabalyzat roviden €s tételesen
megismétli az Alaprajz 1831-es gondolatait. Igazabdl a két dokumentum egyiitt olvasasa
egymast erdsitve adja ki a forditds, mint 1ényeges feladat meghatarozasat. A fenti és az alabbi
mondatok, tovabba a forditdsokkal megcélzott nyelvmiiveldi, nyelvfejlesztési irany fényében
talan nem tulzas azt allitani, hogy a ’forditasi munkalatok’ az Akadémia kiemelt alapfeladatai
kozott tarthatok szdmon. Idézziik fel a Rendszabds ide vonatkozd részét, figyelve: a

nyelvmivelés, a forditas és a hazai nyelv egymassal 6sszefliggd, egymast erdsito kulcsszavaira.

1. A’ Tarsasag iranya és foglalatossagai 1. A’ magyar tudos Tarsasag a’ tudomanyok és szép miivészségek
minden nemeiben a’ nemzeti nyelv kimiveltetésén igyekszik egyediil. 2. A hazai nyelvet egész gonddal
csinosabba és gazdagabba fogja tenni. 3. Azt mind eredeti munkak’ dolgozasa, mind régi és uj remek irasok
magyarra tétele altal gyarapitja.” Rendszabas: 19. (Web7)

Gyakorlati szempontbdl kiilondsen fontos az 1835-ben kiadott ,,A’ M. T. Tarsasag
utasitd hatdrozatai” cimi dokumentum VI. pontja, ami a minyelven irt szaktudomanyos
munkak kiadéspolitikai, menedzselési, mindségi kérdéseivel foglalkozik. Ez a cikkely
részletesen leirja a tudomanyos munkékra vonatkozo elvarasokat:
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,, VI. Nyomtatas végett beadott kéziratok’ megvizsgaldsa. / 25. Kiilonésen a’ biralok’ figyelmébe ajanltatik:
1. ha a’ munka tudomdnyos, és a) Eredeti: hogy az egyfeldl tirgydt, a’ sziikséges elbkésziiletek’
czéliranyos hasznadlasa mellett, helyes rendszerrel, mennyire lehet kimeritoleg adja eld; mdasfel6l barmelly
grammaticai rendszert kovet is, azt hiven kovesse; a’ tudomany’ méltosagahoz ill6, mivelt nyelven legyen
irva; a’ netaldan sziikséges miiszavak pedig a’ szdrmaztatds és dsszetétel’ szabdlyai szerint legyenek alkotva.
[...] b) Ha a’ munka forditds, vagy azon megjegyzéssel adatik ki, a) hogy az eredetinek, mind magaban
vett, mind a’ mi sziikségeinkhez képesti becsérdl hozassék itélet; vagy b) csak a’ nyelv’ és forditas’
minemiisegérdl; s itt nem szohoz tapado, hanem az értelmet hiven és vilagosan visszaado altaltétel
kivantatik.” (Konya, 1994:86).

A cikkely b) pontja kapcsan meg kell jegyezni egy 1ényeges dolgot. Az akadémiai korok
mind a szépirodalmi, mind pedig a tudoményos latokor kitagitasaban jelentOs szerepet szantak
a forditasirodalom, a forditasi gyakorlat mennyiségi és mindségi bovitésének — ez utobbi
érdekében éltek a versenyforditas eszkdzével is —, és ezt a szandékot vagy inkabb célt az egyéb
dokumentumokban is, az akadémiai dontésekben, forditasi palyazatokban és programokban,
sOt a finanszirozasban ¢€s a kiadasi politikaban is kifejezésre juttattak.

Az akadémiai bizottsagok dllasfoglalasai a miinyelv érdekében

A szabadsagharc bukésa utdn az abszolutizmus és a németesités éveiben kiilondsen fontos volt
a munyelvvel valé foglalkozas. Toldy Ferenc szervezésében 1854-ben megalakult az un.
magyar minyelvi bizottmény, aminek a miikddése tobbcélu volt: 1.) Probalta szervezni a
széthullott nyelvi miihelyeket. 2.) Szembeszallt a németesitd tendenciakkal. 3.) Tobb-kevesebb
sikerrel a nyelvi, miinyelvi dilettantizmus ellen is igyekezett fellépni. 1865-ben ebbdl a
bizottmanyi kezdeményezésbél magalakul a Miinyelvi Allandé Bizottsag. Majd az akadémiai
élet lassu rendezddésével felalltak a hivatalosnak mondhato kiilonboz6 szakteriileti allando
bizottsagok (Frater, 1974). Ezek kozott a Nyelvtudoményi Bizottsag programja elsé pontjaban
hatarozottan allast foglal a miinyelv gondozéasa mellett. Ebben céljaikat igy fogalmazzak meg:

A miinyelv alakuldsat szemmel tartani s dltalaban az irodalmi nyelv mivelését olyképpen ellendrizni, hogy
egyrészt hianyos nyelvismerettel folyo erdszakos szoképzésre ne vetemedjék, masrészt pedig az idegen
nyelvek hatisiara a magyar nyelvnek grammatikai kiilonose syntaktikai szerkezetét ne hamisitsa,
nemkiilonben arra is torekedni, hogy az eddigi elkovetett nyelvrontasok lehetéleg orvosoltassanak.”
(Frater, 1974:82).

Az 1867-es kiegyezés utan jogilag és szervezetileg is teljesen rendezédtek az Akadémia
dolgai. Igy az 1869-es 1j iigyrendben mar tételesen szerepelnek az akadémiai allandod
bizottsagok. Els6 helyen jelenik meg a Nyelvtudomanyi Bizottsag, aminek a munkakori leirasa
tobbek kozott miinyelvi tételeket is tartalmaz: ,, Allandé Bizottsigok / 1. Nyelvtudomdnyi
Bizottsag. B) A szotariigy. Ide nem értve a nagy szotart, mely befejezett ténykép all a bizottsag
elott, a tdjszotar folytatasa, a mestermiiszotarrol gondoskodas, a miinyelvi kérdések
véleményezése, helynevek, szojardsok, phraseologia stb. gyiijtése tartoznak e rovatba.”
(Konya, 1994:150).

Ez az ligyrendi pont ebben a formaban hosszu ideig ismételten megjelenik az iigyrendi
modositasokban. Miinyelvi észrevételek az 1912-es megujitott igyrendbe is bekeriilnek, ahol
mar nagyon szakszerii nyelvészeti szempontok jelennek meg a mind a miiszotar, mind pedig a
minyelvi nyelvmiivelés kérdésében. (Ugyanezt a szdveget utoljara az akadémiai szabalyzat
1936-0s kiadasa is sz6 szerint megismétli. A tovabbi dokumentumokban sem a miinyelv, sem
a szaknyelv nem fordul eld tételesen.) Az 1912-es allandd bizottsagok felsoroldsaban a
kovetkezdket olvashatjuk:
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. Allandé Bizottsagok / XV. Nyelvtudomdnyi Bizottsig / 46.§ b) A gyijtott és gyiijtendd nyelvanyagot
rendszerbe foglalva eldadni, tudomanyos szotarakrol gondoskodni, kiilonosen a tajszotar s mestermiiszotar
szerkesztését folytatni. c¢) A miinyelv alakuldsat szemmel tartani, s altalaban az irodalmi nyelvmiivelést
olyképen ellendrizni, hogy egyrészt hianyos nyelvismeretbil folyo erdszakos szoképzéssé ne fajuljon;
mdsreszt pedig az idegen nyelvek hatasa a magyar nyelvnek grammatikai, kiilonosen syntaktikai szerkezetét

meg ne hamisitsa; végre az eddig elkovetett nyelvrontasok leheté orvoslasara torekedni.” (Konya,
1994:185).

Sajtoorganumok a miinyelvért
A reformkori magyar sajto a miinyelveért

Amint azt a korabbi idérendi tablazatomban (2. tablazat) jeleztem, a miinyelv reformkori
torténetének kozéppontjaban a lexikai épitkezés volt. Ebben a munkaban mind a szépirodalom,
mind pedig a szakirodalom képvisel6i részt vettek, sot a szakmai szokincsfejlesztés foleg a
negyvenes években nemzeti koziiggyé valt. Eltéré modon és erdvel a kiilonbozo sajtotermékek
is szerepet vallaltak ebben a folyamatban. Voltak olyan hosszabb-révidebb életli forumok, az
1840-es években, amelyek céltudatosan és szervezetten, mondhatni reformpolitikai vagy éppen
védegyleti buzgalommal vettek részt a munyelvi vilag szokészletének alakitdsdban. Erre
n¢hany kiemelt, ma mar csak a konyvtarak archiv anyagaiban elérhetd példat is hozhatunk. A
Heti Lap, az Iparegyesiilet lapja miikodtetett egy beszédes nevii Gn. Miiszérosta rovatot, ahol
az ajanlott miiszo elemek megjelenhettek €s vita, kritika, s6t szavazas targyat képezhették. A
rovat szorgalmazdja a lap munkatarsa, maga Kossuth volt. A masik ilyen forum volt a
Figyelmezé cimi irodalmi és tudomanyos folyoirat, ami az Atheneum mellékleteként jelent
meg, és Szobiralat cimmel tartott fenn dontden miiszorovatot. Ebben a rovatban Vordsmartynak
is jelentds szerepe volt, részben, mint a szerkesztdség tagjanak, részben, mint rovatvezetonek,
egyben idonkénti rovatironak. Sajatos szerepet toltott be az Iparmiitar nevii intézmény, ami
Pesten egyszerre csarnok, iparcikk-kiallitas és ftizlet is volt, de a magyar miiszavak
terjesztésének egyik forumaként is mikodott. Kiadvanyait kétnyelvii magyar-német
parositasban terjesztették, mondhatni reklamoztak a megsziileté miiszokincset.

A minyelv tagabb, mondhatni elméleti megkozelitésével vagy éppen kritikaival
egyrészt az irodalmi sajtotermékek, masrészt az Akadémia szakmai kiadvanyai foglalkoztak,
igy példaul A’ magyar tudés tirsasig Evkonyvei (1832-1844), Tudomdnytar (1824-1844),
Magyar akadémiai értesité (1848-1848).

Természettudomanyi Kozlony (1869-)

A Kiegyezés utani idészakban a miinyelvi — féleg a természettudomanyi miinyelv —
miuvelésének 1ényeges forumava az 1869-ben alapitott Természettudomanyi Kozlony valt. A
folyoiratot Szily Kélman milegyetemi tanér alapitotta, és torzsgardaja az egyik legjelentésebb
egyesiilet a Természettudomanyi Tarsasadg tagjaibol keriilt ki. A folydirat mind lexikai
példaival, mind pedig igényes, s6t mintaadd szakcikkeivel miinyelvi iranyadassal is
foglalkozott. 1879-ben itt jelent meg Szily nagy tanulmanya ,,A természettudomanyi
miinyelvrél a magyar irodalomban (Torténeti vazlat és javaslat)” cimmel, ahol meghirdette a
miuszoalkotasra, a miinyelvalkotdsra vonatkozdé programadd téziseit. Szily és folyodirata a
hasznalhat6 és olvashatd miinyelv €s a természettudomanyi miiveltség emelése, terjesztése
érdekében rendkiviil sokat tett: kiadvanyokat, tankonyveket készitett, sot kiadot is alapitott.
Szily nyelvészeti, szaknyelvi tevékenysége bdvebben megismerheté a ,,Szily Kéalman
szaknyelvi latlelete és fejlesztési terve 1879-bol” cimii tanulményban (Sturcz, 2024).
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Magyar Nyelvér (1872-)

1872-ben jelenik meg a Magyar Nyelvér cimii dontéen nyelvmivelési, de mondhatni
nyelvtisztitasi iranyzat folyodirat. FOszerkesztdje Szarvas Gabor, aki egyben a folyoirat koré
csoportosuld Uj ortologia néven emlegetett, a nyelvyjitas klasszikus, majd annak késébbi és
korabeli termékeivel szemben szigort allaspontra helyezkedett. Ennek a kritikus magatartasnak
a munyelv is céltablaja volt, részben érthetéen, mivel a minyelv vagy a tudomanyos nyelv
valoban sok problémaval kiiszkddott mind lexikai, mind stilisztikai értelemben. Joggal jegyzi
meg, bar kicsit sommadsan az elsd évfolyam egyik szaméban az 0j ortologusok egy képviseldje,
hogy: ,, Legtobb uj szot, tehdt aranylag legtobb hibds alkati szot taldlunk a mindenféle miinyely
terén.” (Steiner, 1872:363).

A foszerkeszto a bekdszontoben a nyelvtorténeti feltarasok, a népnyelvkutatas mellett a
miinyelv gondozasat is célul tlizi ki. Amikor ,,Mit akarunk?”’ cimmel megfogalmazza a folydirat
{6 irdnyait, a 3.) pontban igy fogalmaz: ,, 4 barmi tekintetben figyelemkelto termékek, kiilonosen
pedig a tudomanyos és szakmiivek, hivatalos iratok s tankényvek nyelvének megbiralasa s
ugyanezen célbol a nép szamara késziilt miiveknek szemmel-tartisa.” (Szerkesztoi eldszo,
1872:2). A tudomanyos konyvek, a szakmiivek €s a tankdnyvek egymas melletti emlitése azt is
jelzi, hogy a szerkesztdség széles nyelvhasznalati, de egyben tarsadalmi felhasznal6i korben
kivanta vizsgalni az egyre szaporodd és miinyelven irt munkakat. A Magyar Nyelvor és az uj
ortologia kore két évtizedig vizsgalta, ellendrizte — bar néha talhajtott buzgalommal — a
Kiegyezés utani, €és a korabbi, foleg nyelvyjitas kori magyar nyelv tigyeit, benne a miinyelv
kérdéskorét. Megemlithetd, hogy a nagy lendiilet szakaszaban, 1872-1881 koz6tt a miinyelv-
fogalommal és a minyelvi nyelvhasznélattal az attekintett évfolyamok 82 alkalommal
foglalkoztak. (Ezen évek alatt a szaknyelv fogalom csak egyszer fordult eld.) A tevékenységet
osszeértekében ugy értelmezhetjiik, hogy sikerrel szallt szembe azokkal a tendencidkkal,
amelyek a helytelen, a stilustalan, a pontatlan és mindenképpen magyartalan nyelvhasznalatot
képviselték. Ez a ,,tisztitdo egyben jobbitd szerep” a miinyelvi kérdések tekintetében is igaz.

Magyar Nyelv (1905-)

Szily Kalman, az Akadémia fGtitkara 1904-ben megalapitotta a Magyar Nyelvtudomanyi
Tarsasagot, majd 1905-ben elinditotta annak folyodiratat Magyar Nyelv cimen. Itt is ,,Mit
akarunk?” cimmel fogalmazdodik meg a program, és ennek a folyoiratnak a programjéban is ott
szerepel a miinyelv vagy, ahogy fogalmaznak, a tudoményos nyelv, mint meghatarozé elem.
Maga a fOszerkeszté nem 1is gondolkodhatott masképpen, mivel hosszi éveken at
szerkesztoként, szervezdként harcolt a természettudomanyi miinyelv felemeléséért. A folyoirat
bekdszontd szovegében egyértelmiien fogalmaz, €s azt is leszogezi, hogy lapja — ellentétben az
Uj ortologia olykor viharos vitaival — higgadt és targyszerii hozzaallast képvisel. Ez a magatartés
sokat segitett a nyelvészeti kultura €s eredményesség eldre vitelében. Mértéktartd sorai igy
hangzanak: ,, Allando figyelemmel fogjuk kisérni irodalmi nyelviink s tudomdnyos nyelviink
ujabb fejlodését s hol lehet, elo fogjuk mozditani, de hol kell, kiizdeni is fogunk ellene,
mindenkor helyet adva az ellenvéleményeknek is — de személyeskedésnek soha.” (Szily,
1905:1). A miinyelv fogalomhasznalatnak még a szdzadel6n is €16 voltat, tovabba a miinyelv
iranyaba kifejtett szakmai tevékenység élénkségét jol mutatja, hogy a folydirat 1911-es
évfolyamaban a cimekbdl €s alcimekbdl kiemelt és idézett kulcsszavak szerint a kovetkezOkben
felsorolt miinyelvekkel foglalkoztak hosszabban a szerzdk: ,,jogtudomanyi miinyelv, szinhazi
minyelv, olasz, franczia, angol miinyelv, mesterségek miinyelve, katonai miinyelv,
kozigazgatasi miinyelv, timdarok miinyelve, bélcseleti miinyelv”.
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A ,,minek nevezzelek” kérdése, avagy a terminuskeresés nehézségei

A szaknyelvfogalom, a ’szaknyelv’ terminus kialakulasa, egynemiivé valasa nemcsak a magyar
nyelvben, hanem mas nyelvekben is hossz(l vagy kériilményes utat jart be. igy példaul a német
nyelvben egy egész sor szaknyelvfogalom sorakoztathatdé fel: Fachsprache, Fachjargon,
Terminologie, Berufsprache, Plansprache, Technolekt. Az idegen nyelvek tekintetében Foris
Agota tanulmanya tovabbi tobbnyelvii és tobbtételii példasort mutat be ezzel kapcsolatosan
(Foris, 2010:428-429). Nem is volt és ma sem egyszerti eldonteni, hogy gylijtéfogalmat,
munkafogalmat, jelzés vagy jelzé nélkilli fogalmat hasznaljon egy-egy adott esetben a
tanulmanyir6, a szakszerzd, a kritikus. Erre igen talald egy korai magyar példa, a Magyar
Nyelvor 1872-es évfolyaméanak egyik szama, illetve cikke. Egy postatechnikai témat
boncolgato és elemzod cikk — mondhatni tanacstalan témamegkozelitésében — egyazon téma ¢€s
egyazon szakmai és minyelvi vilag koriilirdsara, a szovegben valtakozva a kovetkezo
,»megszolitdsok” olvashatok: , miinyelv, természettudomanyi miinyelv, miiszaki (technikai)
miinyelv, mérnéki miinyelv, tudomdnyos miinyelv” (Steiner, 1872:363-366).

Tehat felvethetd a ,Minek nevezzelek?” kérdése. Amint lattuk a magyar
szakirodalomban a miinyelv’ fogalom hosszt id6n at uralkodo volt, ebbe a mezébe idonként
tévedt be a "tudomanyos miinyelv’, még ritkdbban ¢és kés6bbi megjelenéssel pedig a *szaknyelv’
fogalom. Az 1930-as évektdl, a kutatasok elsé korétél kezdve aztan a ’szaknyelv’ fogalom és
terminushasznalat fel¢ billen a mérleg, az 1970-es évektdl a szaknyelvkutatas széles korii és
diverzifikalt kibontakozasatol pedig egyeduralkodéva valik. Bar még itt sem teljesen egynemi
a megnevezési kor, hiszen a témak, a kutatési teriiletek, a szerzok szandékai, vagy éppen
nyelvészeti felfogasuk, de legfoképp a sajat szaknyelvfogalmuk definicidja, illetve ennek
hangsulyai még mindig sokféle fogalmat is bevonnak a megnevezési korbe.

Attekintettem a XXI. szézad elsé két évtizedének mérvado szaknyelvi konferencidinak
(MANYE, SZOKOE, ELTE, CORVINUS), eldadascimeinek, szakmai koteteinek anyagat;
illetve néhany Osszefoglalé munkat (Kurtdn, 2003; Dobos, 2010; Veszelszki et al, 2014;
Murath, 2020), ¢és ezek alapjan is a szaknyelv tekintetében meglehetdsen szines
fogalomhasznalati térképet kapunk. fgy tobbek kozott talalkozhatunk: a miinyelv, tudomanyos
nyelv, tudomanynyelv, szaknyelv, szakmai nyelv, szakmai anyanyelv, rétegnyelv, regiszter,
csoportnyelv, technolektus, szociolektus gyiijt6- vagy munkafogalmaval. Némely esetben egy-
egy Ujabb terminus bevezetési kisérletének koriilirasaként vagy megerdsitéseként egész
nyelvészeti elméletet, de legalabb magyardzatot épitenek fel a szerzék. Erre tipikus példa
Janusz Banczerowski kétrészes nagy tanulménya a ’technolektus’ és tovabbmenve a
"technolingvisztika’ terminusok hazai bevezetése kapcsan (Banczerowski, 2003, 2004).

A sziikebb szakteriileti szaknyelvi kutatok, de f6leg a szakirok és a szakfolyoiratok
pedig — a miiszaki nyelv, technikai nyelv, fizikai nyelv, matematikai nyelv, gazdasagi nyelv,
jogi nyelv, orvosi nyelv stb. — jelz6 és jelzett nyelv fogalom viszonylataban tovabb szinezhetik
¢s tagra nyithatjak az elnevezési vagy megkozelitési skalat.

Mindettdl fliggetleniil egy bizonyos, hogy a ’szaknyelv’ terminus felsorolhatd elényei:
1.) szemantikai biztonsag, 2.) vilagossag, 3.) j6 grammatikai adaptalhatdsag, tovabb
képezhetdség, 4.) tomorség, 5.) vildgos hangkép, 6.) tiszta irdskép, 7.) magyarossag, 8.)
nyelvhelyesség, 9.) bizonyos értelemben alapfogalom és/vagy gytijtéfogalom jelleg, 10.)
rugalmassag és/vagy befogadd képesség stabilizalta ennek a nyelvészeti szakszonak a tavlati
helyzetét. A szakszo joggal valhatott standard €s egyeduralkodo, de mint lattuk nem kizarolagos
terminussa. Ha lehet fenntarthatosagrol beszélni a terminusok vildgéban, akkor a ’szaknyelv’
terminus — a tobbi fogalmi és terminoldgiai megkozelités vagy terminus-kisérlet mellett — az
elébb felsorolt eldnyeinél ¢és fdleg semlegességénél fogva valdban elnyerheti a
,fenntarthatosagi dijat”.
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Varga Eva Katalin! — Magocsi Nyina?

1Semmelweis Egyetem Szaknyelvi Intézet
?Budapesti Corvinus Egyetem Idegennyelvi Oktato- és Kutatokdzpont

Betiiszok a mai orosz banki és orvosi szaknyelvben

https://doi.org/10.48040/PL.2024.2.7

Jelen tanulmanyunk az orosz banki és orvosi szaknyelv betiiszoit vizsgalja. Bar az orosz nyelvben mar a 20. szazad
elejetdl gyakori volt a kompressziv szoalkotasnak ez a modja, napjainkban a szaknyelvekben kiilondsen produktiv
eszkézze valt. Vizsgalatunk korpusza egy oroszorszdagi bank 2021-es éves jelentésebdl, valamint Szentpétervar
varosanak 2020 aprilisaban a koronavirus-jarvany elleni védekezés céljabol kiadott modszertani ajanlasaibol dll.
A ket dokumentumbol manudlisan gytjtottiik ki a betiiszokat, majd tipusuk, eredetiik, fogalmi csoportjaik és
nyelvhasznalati teriiletiik szempontjabol osztalyoztuk oket. Elemzésiink soran megdallapitottuk, hogy a betiizé
ejtésiiek mindkeét szaknyelvben a leggyakoribbak, és elsésorban az intézmények nevebdl keletkezett betiiszok belso
képzésiiek. A betiiszok f6bb fogalmi csoportjait a banki nyelvben a kiilonb6zo banki miiveletek, az orvosi nyelvben
a betegségek, allapotok, illetve eljarasok, vizsgalati modszerek nevei jelentik. Az orvosi nyelv betiiszoi leginkabb
a tébbszavas angol terminusok orosz tiikorforditasainak kezdobetiiibol keletkeznek, azonban ujabban megjelentek
koztiik a latin betiis irasmodu angol betiiszok is. Ez a tendencia a banki szaknyelvben mar korabban is
megfigyelhetd volt. A dokumentumokbol kiemelt betiiszok tobbségiikben a sziik szakmai nyelvhasznalatra
jellemzok.

Kulcsszavak: betiiszok, banki szaknyelv, orvosi szaknyelv, kompressziv széalkotas, tiikorforditas

Bevezetés

A 20. sz4dzad kozepétdl az eurdpai nyelvekben megndvekedett a betliszok hasznalata, mind a
koznyelvben, mind a szaknyelvekben (Fabijani¢c—Malenica, 2013). A tudomanyos-technikai
forradalom az 0j fogalmak és ezzel Osszefiiggésben az 0 terminusok szdménak dramai
novekedését hozta magaval (TokapeBa et al., 2021). A szaknyelvi betliszok kivaldéan
alkalmasak az informacio tomoritésére, a kommunikacio gyorsitasara és egyértelmiisitésére. A
betliszok robbanésszerii terjedése tobbnyire nagy tarsadalmi valtozasokhoz kothetd. Az orosz
nyelv esetében az elsd ,,mozaikszo-robbands” az 1917-es forradalom utan zajlott le, amikor a
roviditések a nyelvpolitika részévé €s az 0j rendszer szimbdlumaiva valtak (Téth, 1991:25). A
20. szézad végén, a Szovjetunid szétesése utdn is hasonld helyzetet tapasztalhattunk
(Makcumenko, 2017). Napjainkban a betliszok terjedését a nemzetkdzi normakhoz valo
igazodas igénye is eldsegitette.

Jelen tanulmény szerz6i mindketten szaknyelvoktatok, akiket évtizedes szakmai
egyiittmitkodés kot ssze. Szakmai beszélgetéseink soran tapasztaltuk, hogy az altalunk oktatott
latszolag igen kiilonb6zd szaknyelvekben, az orosz banki és az orvosi nyelvben hasonlo
jelenségek figyelhetok meg. A tiikorjelenségek oktatott szaknyelveink terminusalkotdsdban
jatszott szerepérél mér publikaltunk kozos tanulményt (Magocsi—Varga, 2018). Erdeklédésiink
kézéppontjaba most a betliszok kertiltek. Megfigyeléseink alapjan a mai orosz szaknyelvek
terminusai rendszerint hosszl, tobbtagl leird szoszerkezetek. A nyelvi gazdasagossagra valo
torekvés miatt valhatott helyettesitésiik kedvelt eszkdzévé a betiiszo, ami napjainkban az orvosi
nyelv legproduktivabb szodalkotasi médja (Kak3anosa, 2014, Tokapesa et al., 2021). A banki
szaknyelvben a banki rendszer megujitasa €s a nyugati standardokhoz vald igazodas hivta életre
a betliszok tomegét.

A betlisz0k kompressziv szoalkotassal jonnek létre, a mozaikszok egyik tipusat
képviselik. Tobbszavas kifejezések vagy szoOsszetételek elemeinek kezddbetliibdl alkotjuk,
erre utal a magyar betiiszo elnevezés. Az orosz abopesuamypa ('rovidités’ jelentésii) terminus
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magaba foglalja a mozaikszokat, azon beliil a betliszokat és a sz6dsszevondsokat, valamint a
csak irasban hasznalt szovegkozi roviditéseket is (1. tablazat).

s

Magyar terminus Orosz terminus Orosz terminus jelentése
mozaikszo ab0peBuaTypa ‘rovidités’
betlisz6 WHUNMAaJIbHAs ab0peBuaTypa ’kezddbetlis rovidités’
sz060sszevonas cioroBast ab0OpeBHaTypa ’szotagos rovidités’
- MHULINAJIEHO-CIIOTOBas ’kezddbetlis-szotagos rovidités’
ab0peBuaTypa
rovidités (szovegkozi) ab0peBuaTypa / COKpaleHne ‘rovidités’

A magyar terminologidban a betliszokat vildgosan megkiilonboztetjiik a csak irasban
megjelend szovegkozi roviditésektdl (Muranyiné Zagyvai, 2020:448; Ludanyi, 2019:39). A
betliszok a hangzo beszédben is hasznalatosak, szoként mondjuk ki 6ket (Muranyiné Zagyvai,
2020:446). Emellett megfigyelhetd, hogy a betizé kiejtést roviditések némelyike nyelvtani
kategoriat valthat, és betliszoként bekeriilhet a beszEélt nyelvbe (Ludanyi, 2019:39).
Lexikalizalodasi folyamaton mennek at, szoképzés alapjava valhatnak (Toth, 1991:23).
Konnyen megjegyezhetdek, gyakran koznyelvi szavakkal homonim hangzastak. Szamos
betliszo nemzetkdzi miiveltségszova valt (Kecskés—Illésné Kovacs, 2023:122).

Jelen tanulmanyunkban az orosz orvosi €s a banki szaknyelv betliszoit vizsgaljuk.
Empirikus, korpuszalapt vizsgalatunkban a kdvetkezd kérdésekre keressiik a valaszt: Milyen
eredetli betliszok a leggyakoribbak a vizsgalt dokumentumokban? Mennyire jellemzd az idegen
betliszok atiras nélkiili, latin betiis atvétele, megfigyelhetd-e adaptalodasuk?

A kutatas anyaga és médszere

A banki szaknyelv vizsgéalatahoz egy oroszorszagi bank, az Otkritie Financial Corporation
Bank (@K Omxpweimue) 2021-es éves jelentését (I'omoBoit otyer, 2021) hasznaltuk fel. Ez a
bank Oroszorszag egyik legnagyobb, a banki szolgaltatasok teljes skalajat nya;jto kereskedelmi
bankja, a magéantulajdonban 1év6 bankok kozott az elsd helyen allt. Nevének jelentése 'nyitas’
vagy ’felfedezés’. A vizsgalt éves beszdmold terjedelme 181.272 karakter, 120 kéthasabos
oldalon; tobb, egész oldalt elfoglald grafikonnal, diagrammal és folyamatabraval, valamint 16
iires oldallal. A dokumentum végén glosszarium talalhatd, amely 6sszesen 46 betliszé jelentését
tartalmazza.

Az orvosi nyelvben hasznalt betliszokat Szentpétervar varosanak 2020 éprilisaban a
koronavirus-jarvany elleni védekezés céljabol kiadott modszertani ajanlasai (Meronndeckue
pexomennauuu, 2020) alapjan vizsgéltuk, amely 311.328 karakter terjedelmii, 157 oldalas,
képekkel és CT-felvételekkel illusztralt szoveg, amely tablazatokat, folyamatdbrakat és
dokumentummintakat is tartalmaz. Az altalunk valasztott modszertani ajanlas az 1. kiadas,
kozvetleniil a jarvany kezdetén jelent meg, ezért feltételeztik, hogy a nemzetkozi
standardokhoz val6 igazodas igénye miatt a szerzOk az orvosi nyelv terliletén is ujitdsokat
voltak kénytelenek alkalmazni.

Korpuszalapu vizsgalatunk soran a betliszokat manudlisan mindkét dokumentumbol
tablazatba gytjtottilk, majd osztalyoztuk Oket. A betliszok leirdsanak és osztalyozasanak
nincsenek egységes szempontjai, ezért minden kutatonak sajat osztalyozasi rendszert kell
kialakitania. A leggyakrabban alkalmazott szempont a betliszok kiejtés szerinti csoportositasa,
mivel azonban egyikiink sem ¢l nyelvteriileten és a szakmai csoportokban zajlo szobeli
kommunikéciot sincs lehetdségiink megfigyelni, a kiejtés szerinti csoportokat csak egy-egy
példaval fogjuk illusztralni. Vizsgalatunk szempontrendszerét az alabbi tablazatban mutatjuk
be (2. tdblazat).
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2. tdblazat. A betlisz0k osztalyozasi szempontjai

Képzésmadd szerint szokapcsolatok kezddbetiiibol
szdosszetételek kezdGbetiiibol
,.kivalasztasos” betliszok
Kiejtés szerint betliz6 ejtésii

egybeejtésii

vegyes ejtésli

Fogalmi csoportok szerint tulajdonnévbol

kéznévbol

Eredet szerint vernakularis

tiikorforditas

kozvetlen atvétel
Nyelvhasznalati teriilet szerint szlik szaknyelvi hasznalata
laikus nyelvhasznalatban is jelen levd

A tanulmanyban idézett betliszok feloldasat és magyar jelentését is megadjuk. Kerek
zardjelben tiintettiik fel, hogy az orvosi (O) vagy a banki (B) dokumentumbo6l szdrmazik a
betiiszo, idézetek esetében a lapszamot is feltiintettilk. Egyes betliszok kiejtését szogletes
zardjelben adtuk meg. Vizsgalatunk eredményeit az altalanos jellemzok ismertetése utan a 2.
tablazatban feltiintetett sorrendben mutatjuk be.

Eredmények

Az orvosi dokumentum nemcsak terjedelmét tekintve tobb mint masfélszerese a banki
dokumentumnak, a benne talalhatdo betliszOk aranya is sokkal magasabb, tobb mint
masfélszerese: a banki dokumentumban 113 betliszot azonositottunk, ezzel szemben az orvosi
dokumentumbol 178-at gylijtottiink ki. A kiillonbség azzal is magyarazhato, hogy a banki éves
jelentésben a banki beszamold fogalomkorének betliszokészlete ismétlédik, mig az orvosi
dokumentum a koronavirus-fertdzéssel osszefliggd koros allapotokat €s kezelési protokollokat
minden érintett orvosi szakteriiletre kiterjedéen ismerteti.

Az orvosi dokumentum a tudomanyos publikaciokban szokasos gyakorlatot kovetve az
elsé eléfordulaskor szinte minden esetben megadja a teljes kifejezést, utdna kovetkezik
zéarojelben a betliszo, pl. ,['ecraumonnsiii caxapusiii auader (I'CJ)” (O, 106) ’terhességi
cukorbetegség’. A tovabbiakban csak a betliszot hasznaljak: ,Kenmumnam c T'CI,
HaxoasmuMcst B ycroBusx camounsoisinuu” (O, 106) *az dnkéntes karanténban levd terhességi
diabéteszes ndknek’. Ez az eljaras kiillondsen azért fontos modszertani szempontbol, mert a
vizsgalt dokumentum tobb orvosi szakteriiletre vonatkoz6 protokollokat tartalmaz, és
feltehetden kevésbé elterjedt betliszok is eldfordultak koztiik. A banki dokumentum is tobbnyire
ezt az eljarast alkalmazza a betliszok elsd eléfordulasanal: ,,uenn ycroituuBoro pazsutus OOH
(ITYP)” (B, 97) ’az ENSZ fenntarthato fejlédési céljai (sustainable development goals, SDGs)’,
a betliszok értelmezését ezenkiviil egy glosszarium is segiti.

A betliszok helyesirasara mindkét dokumentumban jellemzd a nagybetiis irdsmadd, a

rom

roviditésektol eltérden a betliszok végére vagy elemeik kdzott nem tesznek pontot.

A betiiszok képzésmaod szerinti csoportjai

Képzésmodjuk alapjan a betliszok rendszerint jelzds vagy birtokos szdszerkezetek elemeinek
kezddbetiiibdl alakulnak ki, pl. OKC <ocmpwiii koponapmwiti cunopom ’akut korondria

szindroma’ (O), /JbO <oucmanyuonnoe baunkosckoe oocnyxcusanue "telebank’ (B). A masik
tipusba az Osszetett szavak elemkezdd betiiibol alkotott betliszok tartoznak. Mivel az egyszavas
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terminusok mindkét vizsgalt szaknyelvben ritkdk, az Osszetett szavak is inkabb a betliszokat
alkotd hosszabb kifejezések részeiként fordulnak eld: TJIT <mpombonumuueckas mepanus
"trombolitikus terapia’, OPJC <ocmpuiii pecnupamophwiti oucmpecc-cunopom ’akut 1égzési
distressz szindroma’(O), MBK <meocoanxosckuii kpeoum *bankkozi hitel” (B).

Tulina (Tynuna, 1974:85) elkiilonit egy ritkabb, altala ,kivalasztasos betlisz6”-nak
nevezett sajatos tipust is, amelyben nem minden elem kezddbetlije keriil be a betliszoba, csak a
szemantikailag leginkabb fontos szavaké. Igy példdul kimaradhatnak a kotészok: OPHUT
<omoeneHue peaHumayuy U UHMeHCU8HoU mepanuy ‘reanimacios €s intenziv terapias osztaly’
(O), MCII <manoe u cpeonee npeonpunumatennctBo ’‘kis- és kozépvallalkozasok’, I[ICKO
<npuobpemenHvie UIU  CO30AHHbIE KPEeOUMHO-00eCyeHeHHble (QUHAHCO8ble — AKMUBDL
“hitelfinanszirozott pénziigyi aktivumok szerzése vagy létrehozasa’ (B). A nem egyeztetett
jelzés szerkezetek eloljardszoi is kimaradhatnak, pl. a korpuszunkban nem szereplé PBIIC
<pesepsvl Ha 603MOdICHble nomepu no ccydam "kolcsonveszteségre képzett céltartalék’ banki
betliszdban.

A betiiszok kiejtés szerinti csoportjai
A kiejtés szerint harom csoportba sorolhatjuk a betliszokat (Keszler—Lengyel, 2019):

1. A leggyakoribb az tigynevezett betlizd ejtés, amikor a betliszot alkoté minden egyes betiit
bettinévvel ejtjik ki, pl. KT [kate] *CT’, III[P [peceer] ’PCR’ (O), bI] [bece] <busnec-
yenmp ’Business Center’, BBII [vevepe] Banoeoti enympennuii npooykm ’bruttdé hazai
termék’ (B).

2. Egybeejtésrdl akkor beszéliink, ha a betliszot alkotd betiik egymasutanjat Osszefiiggd
hangsorként olvassuk 0Ossze, pl. V3U [uzi] <yrempassykosoe uccredosanue
"ultrahangvizsgalat’ (O), vagy MOII [mop] <munumansmusiii 0o6s3amenvusiii naamedic ’(teljes
hiteltartozas) minimalisan fizetendd (havi) osszege’ (B). Egybeejtés a maganhangzdkat is
tartalmazo betliszok esetében lehetséges: I140 [pao] <nybauunoe axyuoneproe obwecmeo
‘nyilt részvénytarsasag’, EHUC [jeisz] <eduwas ungopmayuonmas cucmema 3aKynox
‘egységesitett kozbeszerzési informacios rendszer’, KUF [Kib] <kommpons ucnoanenus
o100xcema 6 Oankosckom cexkmope ’a koltségvetés végrehajtasanak ellendrzése a
bankszektorban’ (B).

3. Egyes, maganhangzdkat is tartalmazd betliszok vegyes ejtéstiek lehetnek: bar elemeiket
Osszeolvassuk, tartalmaznak betlizott elemii részletet is. Ilyen a koznyelvben is hasznalatos
OPBU [oervi] <ocmpas pecnupamopnas eupycnas ungexyus heveny légzdszervi
virusfert6zés’ (O) betlisz6, vagy b0 [debo]<oucmanyuonnoe banxosckoe obcayscusanue
"tavolsagi banki szolgaltatas, telebank’ a szaknyelvi kommunikécioban (B).

A betiiszok fogalmi csoportjaik szerinti csoportositasa
Tulajdonnévi eredetii betiiszok fogalmi csoportjai

A tulajdonnévi eredetli betliszok intézmények, szervezetek nevébdl keletkeznek. Az oroszban
kiilonosen elterjedtek az oktatdsi intézmények nevének roviditésére. Az egészségligyi
intézmények koziill a kovetkezOket emlithetjiik: @HY3 <@eodepanvroe 6100MHCEMHOE
yupearcoenue 30pasooxpanenus *Szovetségi Allami Finanszirozasi Egészségiigyi Hivatal’,
CII6 I'FY3 I'CCMII <Canxm-Ilemepbypeckoe cocyoapcmeaennoe 010icemuoe yupexrcoeHue
30pagooxpanenus «lopoockas cmanyus cKopoiu MmeduyuHckou nomowuy Szentpétevari
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Allami  Finanszirozdsi  Egészségiigyi  Hivatal, Allami Mentéallomas’, KT
<[]emmpanuzosannas KIUHUKo-ouacHocmuyeckas aabopamopuss Kozponti Klinikai-
diagnosztikai Laboratorium’, [[OMD <IJenmp >KCmpeHHOU MeOUYUHCKOU 98aKyayuu
"Vészhelyzeti Orvosi Evakuécios Kozpont’, @CHH <®Dedepanvuas cayicba ucnoiHeHus
naxazanut ’Szovetségi Biintetésvégrehajtas Szolgalat’ (O). A banki dokumentumban
elsésorban a bankok neve képviseli a tulajdonnévi eredetli betliszokat: EI[F <Eeponeiickuti
yenmpanvnvii 0anxk 'European Central Bank, Europai Kozponti Bank’, VK ®@KFC
<Vnpasnaowan xomnanus Poumda KoHucoauoayuu oOaumkosckoeo cekmopa Bankszektor
Konszolidaciés Alapjat Iranyité Térsasag’. Bankok nevének részeként gyakoriak a koznévi
eredetli betliszok: 1140 «Mockoeckas bupocay <Ilyoruunoe axyuonepnoe o00WeCmMso
"Moszkvai Tézsde Nyilt Részvénytarsasag’, @K Omxpvimue <®unancosas Kopnopayus
Omxkpoimue ’Otkritie Pénziigyi Korporacio® (B).

Egyes hivatalos szervek, minisztériumok nevébdl mozaikszot —alkottak, pl.
Pocnompebnaosop <@edepanvhas cnyxicoa no Haozopy & cipepe 3auumel npas nompeodbumenetl
u oOnacononyuus uenosexa Szovetségi Fogyasztovédelmi és Emberi Joléti Feliigyeleti
Szolgalat’, Munsopas <Munucmepcmseo 30pagooxpanenusi Poccuiickou Dedepayuu
’Oroszorszagi Foderacio Egészségiligyi Minisztériuma’ (O).

Mindkét dokumentum tulajdonnévi betlisz6i kozott talalunk tobb olyan, a koznyelvben
is ismert és elterjedt betliszot, mint orszagok nevei: P® <Poccuiickas Dedepayus
"Oroszorszagi Foderacid’, CILIA <Coeounennvie Llmamuvr Amepuxu 'Amerikai Egyesiilt
Allamok', FOAP <IOxcno-Agpuranckas Pecnybnuxa ’Dél-afrikai Koztarsasag', CHI <
Coopyacecmeo nesasucumvix 2ocyoapcme Fiiggetlen Allamok Kozossége (FAK)’, CCCP
<Cows3z Cosemckux Coyuanucmuueckux Pecnyorux 'Szovjet Szocialista Koztarsasagok
Szovetsége', EC < Esponeitickuii cor3 ’Eurdpai Unid’ (B), vagy nemzetkozi szervezetek
oroszra forditott nevébdl alkotott betliszokat, mint OOH < Opeanuzayus Ob6veouneHHbIX
Hayuui °Egyesiilt Nemzetek Szervezete’ (B), vagy BO3 <Bcemupnas Opeanuzayus
30pasooxpanenus *Egészségiigyi Vilagszervezet’ (O).

A koznévi eredetii betiiszok fogalmi csoportjai

A koznévi eredetli betliszok csoportositasa csak szakteriilet-specifikusan lehetséges, az adott
szakteriilet fogalomkdoreinek megfelelden. Az orvosi dokumentum betliszoit a kovetkezd fobb
fogalmi csoportokba sorolhatjuk:

1. betegségek, allapotok, elvaltozasok: I'C/H <eecmayuonmnwiti caxapuwiti ouabem ’terhességi
cukorbetegség’, KT <owcenyoouxoeas maxuxapous ’kamrai szapora szivverés’, OJH
<ocmpas Ovixamenvhas Hedocmamounocms “akut 1€gzési elégtelenség’, OKC <Ocmpuuii
Kopouapuwvii  cunopom akut koszortér-szindroma’, OHMK <ocmpoe Hapywenue
M03208020 Kposoobpawenusi 'agyi  vérkeringés akut zavara’, CH <cepoeunas
Heoocmamounocmsy szivelégtelenség’, CC3 <cepdeuno-cocyoucmuie 3abonesanus ’Sziv-
érrendszeri betegségek’, OPBU <ocmpas pecnupamopuas eupycras unghexyus ’akut 1éguti
virusfertozés’;

2. vizsgalati eljardsok, beavatkozdsok: KT <komnviomepnas momoepagusa ’CT,
komputertomografia’, V31U <yaempaszeykosoe uccredosanue ’ultrahangvizsgalat’, TJIT
<mpomborumuuecxyio mepanuto *vérrogoldo terapia’, 7O <mpombaxmomus ’vérrdg miitéti
eltavolitasa’, YKB <upeckooicnoe koponapnoe emewamenocmeso 'PCI, perkutan koronaria
intervencio’, TAH <momukoueonvHas acnupayuonuas oOuoncus ’'vékonytlls aspiracios
biopszia’, UBJI <uckyccmeennas senmunayus nézkux “mesterséges lélegeztetés’;

3. éallapotok paraméterei, értékei: AJ] <apmepuanvnoe oasnenue ’vérnyomas’, Y/[/]
<Yacmoma ovixamenvuwix osudxcenuil "1égzésfrekvencia’;
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4. anatomiai nevek: [JHC <yenwmpanvhas nepsnas cucmema ’kdzponti idegrendszer’;

5. gyogyszertipusok, anyagok neve: ATIl <ammumupeououwiti npenapam antithyroid-
készitmény’, AII® <aneuomewnsunnpespawarowuii gepmenm ’angiotenzin konvertald

enzim’, BPA <o6aokamopwvl peyenmopos aneuomenzuna Il ° angiotenzin-ll-receptor-
blokkold’;

6. ellatohellyel, eszkdzokkel kapcsolatos kifejezések: UC YCMIT <ungopmayuonuas cucmema
«Ynpaenenue cxopoti meouyunckoi nomowpio» ‘mentésiranyitds informatikai rendszere’,
OPUT <omoenenue peanumayuu u uHmeHcueHou mepanuu *reanimacios €s intenziv terapias
osztaly’, OCMII <omoenenue cxopoti meduyunckou nomowu ’elsOsegély osztaly’, 110
<npuemnoe omoenenue ’surgosségi osztaly’, CHU3 <cpedcmea unouudyaivbHoU 3aujumol
egyéni  véddeszkozok’, @BM  <gurbmposenmunsiyuonnviti  modyas  'ventilator
szlirdegység’.

A banki terminologia fobb fogalomcsoportjait a kovetkezok alkotjak:

1. gazdasagi, banki szereplok: 14O <Ilybnuunoe axyuoneprnoe obwecmso ’nyilt
részvénytarsasag’, @K <Quuancosas kopnopayus ’pénzigyi korporacio’, AIIK
<arponpoMBIIUICHHbIN KOMILIEKC agraripari komplexum’;

2. banki szolgéltatasok: PKO <pacuemno-xaccosoe oocayaxcusanue ligyfél- és pénzkezelési
szolgaltatds (kontextus fliggvényében ’koltségelszamoléasi bizonylat’ is lehet), JBO
<oducmanyuonHoe bamkosckoe oocayxcusanue ‘telebank, net’;

3. banki tevékenységgel kapcsolatos fogalmak: I/ICKO <mnpuobpemennvie unu cozoanHvle
Kpeoummno-obecyenennvie unancosvie akmuswl ‘szerzett vagy elkiilonitett hitelfedezeti
aktivumok’, IJVP <yenu ycmoiiuusozo pazeumus ’fenntarthat6 fejlodés céljai’;

4. banki szektor miikodésének szabalyzoi: EMC <edunas ungopmayuonnas cucmema 3aKynox
“egyseges kozbeszerzEési informacids rendszer’, Kb <konmpons ucnoanenus 610axcema 6
bankosckom cexmope ’a koltségvetés végrehajtasanak ellendrzése a bankszektorban’, BKH
<6mwpo kpeoumnvix ucmopui, KKH <kommponv xpeoummuvix ucmopuii ’hiteltorténet
ellendrzése’.

A betiiszok eredet szerinti csoportositasa
Vernakularis eredetii betiiszok

Mind az orvosi nyelvre, mind a banki szaknyelvre jellemzé a szakteriilet nemzetkozi
szaknyelvéhez és a nemzetkozi standardokhoz vald igazodas, emiatt a betliszok képzésének
alapjaul szolgalo kifejezést mindig koriiltekintéen meg kell vizsgalnunk. A tiikorforditasok
ugyanis vernakularis elemekbdl épiilnek fel, ezzel elfedik, hogy idegen mintat masolnak. Az
orvosi szaknyelvben raadasul a korabbi és a mai lingua franca, a latin és az angol egyiittes
hatasaval kell szdmolnunk. A vernakularis eredetben csak az orosz intézménynevek és az
intézményhaldzat elnevezéseinek esetében lehetiink biztosak. A tulajdonnévi eredetliek koziil
pl. a LK/ <IJenmpanuzosannas Kiunuko-ouaeHocmudeckas aabopamopus Kozponti
klinikai-diagnosztikai laboratorium’, I[[OMD <IJenmp skKcmpeHHOl MEOUYUHCKOU 26aKyayuu
"vészhelyzeti orvosi evakudcios kozpont’, @CUH <deodepanvras cuyxcba ucnoiHeHus
Haxazanut biintetésvégrehajtds foderacios szolgalata’ (O), illetve az VK ®@KFC
<Vnpasnarowas xomnanus Donoa Koucorudayuu damnkosckozco cekmopa ’a banki szektor
konszolidacios alapjat iranyito tarsasag’ (B). Vernakularis eredetii koznévi betlisz6 pl. a OPUT
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<omoeneHue peanumayuy u UHMeHCU8HOU mepanuu *reanimacios €s intenziv terapias osztaly’,
110 <npuemnoe omoenenue ’siirgésségi osztaly’ (O), EUC <edumas unghopmayuonnas
cucmema 3axynox ’‘egységes kozbeszerzési informécids rendszer’, KUH <koumpoiv
ucnonnenus 6r0xcema 6 bankosckom cekmope ’a koltségvetés végrehajtasanak ellendrzése a
bankszektorban’ (B).

Tiikorforditas eredményeként létrejott betiiszok

Napjainkban az orvostudomany nemzetk6zi nyelvévé vitathatatlanul az angol valt. Az Gjonnan
azonositott betegségek és az ujabb eljarasok elnevezései angolul jonnek 1étre és az angol nyelvii
szakirodalom révén angolul terjednek el. A nemzeti nyelvekben, igy az oroszban is, ezekhez a
nemzetkozi mintakhoz igazodnak a terminusalkotas soran. A betliszok hasznalatanak terjedése
az orvosi nyelvben szintén az angol hatasnak tulajdonithato.

Az idegen terminusok atvétele az orosz orvosi nyelvben hagyomanyosan
tiikorforditassal tortént és torténik. A betiiszok esetében a tiikrozés ugy megy végbe, hogy az
idegen betliszot alkotd kifejezést forditjdk le oroszra, és az igy létrejott orosz kifejezésbol
alkotjadk a betliszot a fentebb ismertetett modszerek egyikével: XJH <xponuueckas
ovixamenvHas Heoocmamounocms <chronic respiratory insufficiency, CRI *kronikus 1égzési
elégtelenség’, YKB <upeckodxcnoe KOPOHAPHOE BMEuamenbcmeo <percutaneous coronary
intervention, PCI ’perkutan koronaria intervencio’. Mivel a tiikorforditasok az adott nyelv
lexikai elemeibdl épitkeznek, jol illeszkednek az atvevd nyelvbe és idegen eredetiik szinte
¢szrevétlen marad. Az angol és az orosz tudomanyos orvosi szaknyelv terminoldgidja egyarant
gorog—latin alaptl, ezért természetesnek hat, ha a betiiszavak gordg-latin eredetli elemeit nem
forditjak oroszra. A korabbi tiikorforditdsokban az anatomiai nevekre, lokalizaciora utald
elemek vernakularis alakban szerepelnek: JKT <owenydouxosas maxuxapous <ventricular
tachicardia, VT ’kamrai szapora szivverés’, CC3 <cepdeuno-cocyoucmoie 3a601e8aHUs
<cardiovascular diseases, CVDs ’szivérrendszeri betegségek’. Ezzel szemben az ujabb
atvételekben az idegen terminusok veszik at a vernakularis anatoémiai megjelolések helyét is:
TOPC <msoicenviii oCmpblil pecnupamopubiil CUuHOpom y Jooeti <Severe Acute Respiratory
Syndrome, SARS ’stlyos akut 1égzészervi szindroma’, OPBH <ocmpas pecnupamophas
supycras ungexyus <acute viral respiratory infection, AVRI ’akut léguti virusfertdzés’.

A gorog—latin eredetli elemeket tartalmazo tiikorforditasok alkalmazésa els@sorban a
klinikai kifejezésekre jellemzé: CHK <cencuc-unoyyuposannas xoazyronamus <Sepsis-
induced coagulopathy, SIC ’szepszis okozta véralvadasi zavar’, TJIT <mpomborumuueckas
mepanus <thrombolytic therapy, TLT *trombolitikus terapia’. Mivel a melléknév az angol és az
orosz mindségjelzds szoszerkezetekben is megeldzi a jelzett szot, gyakran az angol betliszohoz
hasonl6 lesz az orosz betliszd, csak egy-egy orosz terminusként mar meglevo elemében tér el
attol, pl. benox — protein ’fehérje’: CPE <C-peaxmusnuiii benox <C-reactive protein, CRP *C-
reaktiv fehérje’. Néhany esetben — akar véletlenszerlien is — megegyezd lehet az angol
betliszéval: PCB <pecnupamopHo-cunyumuaneHulil eupyc <respiratory syncytial virus, RSV
"1égti Oriassejtes virus’, ITI[P <noaumepasnas yennas peaxyus <polymerase chain reaction,
PCR ’polimeraz-lancreakcié’ (O).

A banki dokumentumban is talalunk tiikorforditas utjan létrejott betliszokat, am ez a
tipus sokkal kevésbé jellemzd, mint az orvosi nyelvben. Elsdsorban a mar régota létezd
nemzetkdzi intézmények, szabvanyok nevében és a globalisan elterjedt pénzintézeti miikodési
formak elnevezéseinek betliszoi kozott taldlunk tiikorforditas-eredetlieket: 7740 <nybauunoe
axyuonepHoe obuecmso <open joint-stock company, OJSC ’nyilt részvénytarsasag’, MCPO
<medncoynapoouvie cmanoapmel unancosor omuémnocmu <lInternational Financial
Reporting Standards, IFRS ’Nemzetk6zi Pénziigyi Beszamolasi Szabvanyok’, ®PC
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<®edepanvras pesepsnas cucmema <Federal Reserve System (Fed) ’Szdvetsegi Tartalek
Rendszere, az Egyesiilt Allamok kozponti banki rendszere’ (B).

Idegen betiiszok kozvetlen datvétele

A mai banki és pénziigyi szaknyelvekben egyre gyakrabban jelennek meg latinbetiis irasmodu
idegen szodszerkezetekbdl keletkezett betliszok kozvetlen atvételként, valtozatlan formaban:
FATCA <Foreign Account Tax Compliance Act ’kiilf6ldi szamlak adotigyi megfelelésérdl szolo
torvény’, CRS <Common Reporting Standard ’ko6zos jelentéskészitési szabvany’, ESG <
Environment, Social, Governance ’kérnyezet, tarsadalom, vallalat vezetés/iranyitas’, KPl <Key
Performance Indicators ’kulcsteljesitmény-mutatok’, IPO <lInitial Public Offering ’tézsdei
bevezetés’, RPA <Robotic process automation ’robotikus folyamatautomatizalas’, CRM
<customer relationship management ’tigyfélkapcsolat-kezelés’, NPL <Non-performing loan
‘nemteljesité hitelek, CIR <Cost income ratio ’koltség-bevétel arany, NPS <Net Promoter
Score *lgyfélelégedettségi mutatod’ (B).

A banki dokumentum 113 betliszavabol 38 volt latinbetiis (33,6%). Ezzel szemben az
orvosi dokumentumban 178 betlisz6 kozott minddssze 42 latinbetlis irasmodut taldlunk
(23,5%), amelyek koziil is 10 minddssze egyszer fordul eld. Ennek alapjan megallapithatjuk,
hogy a banki dokumentumban joval gyakoribbak a latinbetiis irasmodu betliszok, mint az orvosi
dokumentumban, ami az orvosi nyelv hagyomanyaival magyarazhato.

Az orvosi dokumentumban latinbetiis irasmddiuak egyes betegségek és virustorzsek
nevei: MERS <Middle-East Respiratory Syndrome, SARS, SARS-CoV <Severe Acute
Respiratory Syndrome. A HIN1 és a H3N2 az influenza A virusanak altipusait jelolik, neviikben
a ,,H” a haemagglutinin, az ,,N” a neuraminidaz felszini fehérjére utal. Egyes gyogyszerészeti
terminusok Dbetliszoi szintén latinbetlisek: ACE2 <angiotensin-converting enzyme 2
‘angiotenzin-konvertald enzim-2’, NT-proBNP <N-terminal pro-B-type natriuretic peptide,
’N-terminalis prohormon B-tipusu natriuretikus peptid’. A diagnézisok felallitdsahoz hasznalt
nemzetk6zi protokollok elnevezései minden esetben latinbetiisek: NEWS <National Early
Warning Score, NIHSS <National Institutes of Health Stroke Scale "Nemzeti Egészségiigyi
Intézetek Stroke Skalaja’, qSOFA <quick Sequential Organ Failure Assessment ’gyors
szekvencialis szervi elégtelenség értékelése’. Ennek feltételezhetdéen az az oka, hogy
Oroszorszadgban mas protokollokat hasznalnak, a nyugati protokollok kevésbé elterjedtek.
Mivel a vizsgalt dokumentumok a pandémia alatt keletkeztek, nem meglepd, hogy a COVID-19
<coronavirus disease 2019 mozaikszo6 az orvosi és a banki dokumentumban is eléfordult.

Talaltunk olyan, ugyanazt a fogalmat jelentd betliszokat, amelyek az idegen
szOkapcsolat latinbetlis és az orosz forditdsabol kialakult cirillbetlis forméban egyarant
szerepelnek: AML/CFT <Anti-money laundering and combating the financing of terrorism, és
az orosz I10J/@T <npomusooelicmeue ommul8aHuto 0eHez u PUHAHCUPOBAHUIO MEPPOPUIMA
(B), illetve a SARS <Severe Acute Respiratory Syndrome és orosz TOPC <msiorcenviii ocmpeolii
pecnupamopubili cunopom y modeu esetében, bar meg kell jegyezniink, hogy az orosz
betliszonak mindossze egy adata volt, szemben az angol SARS 54 adataval.

Nyelvhasznalati jellemzok

A betlisz0k gyakran nemcsak Onmagukban hasznalatosak, hanem magyaraz6 utdtag
sz60sszetételekben €s szokapcsolatokban is (Bir6, 2007): BUY-ungexyus "HIV-fertézés, /[BC-
CUHOPOM ~ <CUHOPOM  OUCCEMUHUPOBAHHO2O BHYMPUCOCYOUCIIO20 CEEPMbIBAHUS KPOBU
’disszeminalt intravaszkularis véralvadasi szindroma’, PARP-cucmema <powered air purifying
respirator ’motoros légtisztito 1élegeztetérendszer’, Illkara SOFA ’szekvencialis szervi
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elégtelenség értékelésének skalaja’, oann NIHSS Nemzeti Egészségiigyi Intézetek Stroke
Skalajan szerzett pontérték’ (O).

Mind a banki, mind az orvosi dokumentumban tobb példajat talaltuk a betliszokkal
alkotott dsszetételeknek, pl. V3 <ynompaszeoxoswiii ’ultrahang-" — ¥3-kapmuna *ultrahangkép’,
V3-ouaenocmuxa ’ultrahang-diagnosztika’, V3-annapamypa ‘ultrahangkésziilek’, V3-
uzobpasicenue ’ultrahangkép’ (O); EGS <Environment, Social, Governance ‘koérnyezet,
tarsadalom, vallalatvezetés/iranyitds’ — ESG-unsecmuyus °EGS-beruhazas’, ESG-oyenxa
"EGS-értékelés’, ESG-npogunv ’EGS-profil’, ESG-puck *EGS-kockazat’, ESG-cmpameeus
"EGS-stratégia’, ESG-¢paxkmopwvr "EGS-tényezok’ (B).

A latinbetiis betiiszok teljes beilleszkedésérdl tantiskodik, amikor cirillbetilis atirasban
kezdik hasznalni 6ket, mint pl. AT <unghopmayuonnvie mexnonoeuu (<IT <Information
Technology) — UT-6peno ’1T-brand’, UT-ungpacmpyxmypa ’1T-infrastrustara’, XT-komarnoa
"IT-csapat’, UT-ranowaghm *informatikai tajkép’, UT-npoexm ’1T-projekt’, UT-pazeumue *1T-
fejlesztés’ (B). A koronavirus-jarvany elsé honapjaiban robbandsszerlien, a szemiink lattara
terjedt el a pandémia kulcsszavanak, a COVID-19 betiiszonak a cirillbetiis valtozata, a xkosuo
¢s a beldle képzett kosuonwiti melléknév. Az Integrum.ru internetes korpuszon végzett vizsgalat
alapjan 2020 marciusaban 40,5-szer gyakoribbak voltak a cirillbetlis valtozatok, mint
februarban, egy honappal kordbban (BempeBa—Kympuna, 2021:96), ami azt jelzi, hogy
latinbetiis betliszok beilleszkedésének folyamata a jarvany alatt felgyorsult.

A szakember—laikus kommunikacio soran egyes szaknyelvi terminusok
determinologizalddnak és fokozatosan a kdznyelvbe is atkeriilnek. Egyes gyakori betegségeket
vagy gyakran alkalmazott vizsgélati eljarasokat jelentd betliszok mar régota jelen vannak a
koznyelvben, pl. OPBU <ocmpas pecnupamopnas eupycuas ungexyus ’akut léguti
virusfertdzés’, XObJI <xponuueckas obcmpykmuenas oone3ns neekux ’kronikus obstruktiv
tildébetegség, COPD’, BUY <supyc ummynoodegpuyuma uenosexa "human immundeficiencia-
virus, HIV’, V3U <ynvmpazeykoeoe uccrnedosanue is ’ultrahangvizsgalat’. A koronavirus-
jarvany a determinologizacios folyamatokat felgyorsitotta. A média révén egyes, csak a sziik
szakmai korokben hasznalt betliszok valtak ismertté a laikusok korében is, mint az /BJI
<uckyccmeenHas eenmunayus teekux “mesterseéges 1élegeztetés’ (O).

A betliszok beilleszkedésének tovabbi jele a betliszokbol képzett igék megjelenése, pl.
V3U ’ultrahangvizsgalat’ >ysums ’ultrahangvizsgalatot végez(tet)’, II[JP 'PCR-teszt’
>[1I[Pums 'PCR-tesztet végez(tet)’ (O); AbO ’telebank’ >odeboums ’telebankol’, KUF
“koltségvetési terv teljesitésének ellendrzése (a banki szektorban)’ >xubums *koltségvetési terv
teljesitését ellenérzi’ (B). Altalaban azt mondhatjuk, hogy azokbol a betiiszokbol képeznek igét,
amelyek vagy a szakmai szlengben gyakoriak, vagy a laikusokkal valé kommunikacioban is
hasznalatosak. Igy példaul az ysums ’ultrahangvizsgélatot végez(tet)’ mar tobb mint egy
évtizede jelen van az orosz koznyelvben. Ezzel szemben a I7I[Pumwb *PCR-tesztet végez(tet)’
igének csak néhdny szoérvanyos adatat talaltuk Google-kereséssel, valosziniisithetd, hogy a
koronavirus-jarvany lecsengésével aktualitasadt vesztette, és mar nem fog elterjedni a
hasznalata. A banki deboums (<HFO) ’telebankol’ és kubumes (<KHUF) ’koltségvetési terv
teljesitését ellendrzi’ igék nem léptek még ki a szlik szakmai nyelvhasznalatbol.

Osszegzés

Kutatasunkban két, egymastol tavolalldo orosz szaknyelv, az orvosi és a banki szaknyelv
betlisz6inak korpuszalapu vizsgélatat végeztiik el. Bar korabban nem tortént hasonlé vizsgélat,
a szinkron nyelvi anyag korpuszalapt elemzésével, valamint szaknyelvoktatoi tapasztalatainkra
tamaszkodva le tudunk vonni bizonyos kovetkeztetéseket a betliszok hasznalatdban
megfigyelhetd jelenleg is zajlo valtozasokrol és a véarhatd tendencidkrol. Elemzésilink soran
megallapitottuk, hogy mindkét szaknyelvben — jellegiiknél fogva — a betiizd ejtésli betliszok a
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leggyakoribbak. Korpuszainkban elsésorban az intézmények nevébdl keletkezett betliszok
bizonyultak vernakularis képzéstiecknek, a kdznyelvi betliszok tobbnyire valamilyen idegen
mintat masoltak tlikorforditassal, illetve vettek at kozvetleniil. A betiiszok fobb fogalmi
csoportjait a banki nyelvben a kiilonb6z6 banki muveletek, az orvosi nyelvben a betegségek,
allapotok, illetve eljarasok, vizsgalati modszerek nevei jelentik. Az orosz orvosi nyelv
hagyomanyainak megfeleléen betiisz6i tovabbra is a tobbszavas latin vagy angol terminusok
orosz tiikorforditasainak kezddbetiiibdl keletkeznek.

Azt az érdekes megfigyelést tettiik, hogy a betliszok alapjaul szolgalé kifejezésekben az
anatomiai struktirdk megjelolésére a vernakularis elnevezéseket angol kozvetitésii
latinizmusok valtjak fel. Ezenkiviil, kiilonosen a pandémia alatt felgyorsult kommunikécio és a
nemzetkozi standardok igényeinek megfelelden az orvosi nyelvben is megjelentek a latinbetiis
irasmodu angol betliszok. Ez a jelenség a banki szaknyelvben kordbban is megfigyelhet6 volt.
Mindkét vizsgalt dokumentum betliszoi tobbségiikben a sziikk szakmai nyelvhasznalatra
korlatozddnak, csak igen kis hanyaduk van jelen a koznyelvi, laikus nyelvhasznalatban.

Osszegzésképpen megallapithatjuk, hogy az altalunk vizsgalt szaknyelvi
szokincsréteget mind a banki, mind az orvosi szakteriiletek szakemberei széles korben és
aktivan hasznaljdk. A mozaikszavak létrejotte és terjedése a nyelvi gazdasagossagra valo
torekvés egyik megnyilvanuldsa. A betliszok az informdcié 4taddsénak olyan kényelmes
eszkozei, amelyeket a kommunikacio résztvevoi egy adott beszédhelyzetben egyértelmiien
értelmeznek, ezért nem akadalyozzak az iizenet megértését (dozopoa, 2014:1631).
Mindemellett minimalis eréfeszitéssel érik el az informacio tomoritését €s a kommunikacid
felgyorsitasat (I'annoxa, 2015).
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Bajzat Tiinde

Miskolci Egyetem
Idegennyelvi Oktatasi Kozpont

Szaknyelvtanulasi motivacio a Miskolci Egyetemen

https://doi.org/10.48040/PL.2024.2.8

A motivacio kulcsfontossagu szerepet jatszik a nyelvtanuldsban és a nyelvtanulasi folyamat szerves része. Jelen
tanulmany célja, hogy bemutassa a szaknyelvet tanulo egyetemi hallgatok belsé és kiilsé motivaciojat. A vizsgalat
2023 tavaszan késziilt: a Miskolci Egyetem hat kiilonbozd karan angol, francia, német és spanyol szaknyelvet
tanulo hallgatok toltottek ki a magyar nyelvii kérdéivet. A kérdoiv nyitott és zart kérdéseket, valamint dtfokozatu
Likert-skalakat tartalmazott az Akadémiai Motivaicios Kerdoiv alapjan. A tanulmany elsé része a kutatas elméleti
hatterét ismerteti. A masodik rész a kutatas céljat, modszereét, résztvevdit és eredmeényeit mutatja be. Az eredmények
az egyetemi hallgatok belsé és kiilsé motivaciojanak intenzitasat, valamint a kiilonbozé motivacio-tipusainak
eltéréseit mutatjak be. Az eredmények arra is ravilagitanak, hogy az egyetem kiilonbozo karaira jaro és kiilonbézo
szaknyelveket tanulo hallgatok motivaciojanak szintje mennyire kiilonbozik egymdstol.

Kulesszavak: felsdoktatas, szaknyelvtanulas, belsé motivacio, kiilsé motivacio, Akadémiai Motivacios Kérdoiv

Bevezetés

A nyelvtanulds folyamataban elengedhetetlen a motivaci6. A ,,/...] motivacio tébb
nyelvtanuldsi stratégia haszndlatahoz vezet, amely az eredményesség révén noveli az
onbizalmat, az énbizalom pedig tovabb erdsiti a motivaciot” (Béardos, 2000:240). Kutatasok
bizonyitottdk, hogy a motivacio kozvetleniil befolyasolja, hogy a nyelvtanulok milyen gyakran
hasznaljdk 1degennyelv-tanulasi stratégiaikat, mennyit kommunikalnak anyanyelvi
beszélokkel, mennyi informaciohoz jutnak hozza a célnyelven, milyen jol teljesitenek a
tantervhez kapcsolodo teljesitményteszteken, milyen magasra emelkedik 4ltalanos
tudasszintjiik, és a nyelvtanulds befejezése utdn mennyi ideig maradnak meg idegen nyelvi
készségeik. Ezért a motivacio rendkiviil fontos az idegennyelv-tanulas szempontjabol €s dontd
fontossagu, hogy megértsiik tanuldink motivécioit (Oxford—Shearin, 1994).

A magyar felsGoktatdsban a motivacidt is magaban foglald szaknyelvtanulassal
kapcsolatban végzett kutatasok szdma elenyészd, de a meglévd eredmények tanulsagosak a
téma szempontjabol. Banhegyi Matyas ¢és Fajt Balazs a BGE-n tanulo els6éves hallgatok
Kutatasuk elméleti hatteréiil Dornyei Zoltan, Csizér Kata és Kormos Judit (Dornyei, 2005;
Kormos — Csizér, 2008; Csizér, 2012; Csizér, 2020; Dornyei; 2020, idézi: Banhegyi—Fajt, 2021)
nyelvtanul6i motivacios €s az autonomiaval Gsszefiiggd kutatasi eredményei, valamint Barry
Zimmerman ¢és munkatarsai (Zimmerman, 1998; Zimmerman, 2000; Zimmerman — Schunk,
2008; idézi: Banhegyi—Fajt, 2021) az 0nszabalyozas €s nyelvtanulas 0sszefiiggésében végzett
kutatdsai szolgaltak, ¢és bemutattdk hogyan hat az Onszabdlyozas a célorientacid
megvaldsuldsara és ezaltal az autondmidra is. Kutatasuk célja az volt, hogy feltérképezzEk, ezen
jellemzdk hogyan alakitjak a BGE els6éves hallgatdinak intézményvalasztasi és nyelvtanulasi
motivacioit. Vizsgalatuk — egyéb eredmények kozott — ramutatott arra is, hogy a valaszadok
intézményvalasztidsa sordn kulcsfontossdgi motivald szerepet jatszik az idegennyelv- és a
szaknyelvoktatds intézményi elérhetésége és szinvonala. A megkérdezettek kétharmada
piacképes nyelvtudassal szeretne rendelkezni, hogy noveljék elhelyezkedési esélyeiket és a
didkokban jelentés az idegennyelvtudas fejlesztésének igénye (Banhegyi—Fajt, 2021).
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Nagymintas kérddives vizsgalatukat megismételték 2021-ben és 2022-ben is, és a kapott
eredmények megerdsitették el6z6 kutatasuk kovetkeztetéseit (Banhegyi—Bocz—Fajt, 2023).

Farkas Janos gazdasidgi képzésben tanuld hallgatok kiilsé szaknyelvtanuldsi
motivacidjat vizsgalta szociookonodmiai hattérvaltozokkal Osszefliggésben online kérdodives
kutatas keretében (Farkas, 2020). Kutatdsa elméleti hatteréiil Robert Gardner ¢és Wallace
Lambert (Gardner—Lambert, 1959, idézi: Farkas, 2020), valamint Richard Ryan és Edward Deci
(Ryan—Deci, 2000, idézi: Farkas, 2020) idegennyelv-tanuldsi motivacidés modelljei szolgaltak,
melynek értelmében a motivaciot altalaban négy tipusra bonthatjuk: belso, kiils6, instrumentalis
¢s integrativ motivaciora. Kutatasi eredményei ravildgitottak arra, hogy a hallgatok
legfontosabbnak a szaknyelvtanulas jovObeli hasznat tartjak, de a kiilfoldi tovabbtanulas és
munkalehet6ség is 0OsztonzOen hat a didkokra. Azt is megdallapitotta, hogy az eltérd
szociodemografiai hattérrel rendelkezd hallgatok szaknyelvtanulasi motivacioi kiillonbéznek, az
eltérd tarsadalmi hattérvaltozok hatdssal vannak a szaknyelvtanuldsi folyamatra. A magyar
felsGoktatasban a gazdasagi képzésben tanul6 ndk szakmai jovoképorientacidja magasabb, mint
a férfiaké ¢és kiilsé motivacidjuk is erésebb (Farkas, 2020).

A magyar felsdoktatdsban még nem késziilt olyan kutatds, amely a hallgatok belsd és
kiilsé motivaciojat vizsgalta volna az Akadémiai Motivacios Kérddiv segitségével, ezért ezt a
hianyt kivanja betolteni a jelen kutatds. Az Akadémiai Motivacidés Kérddiv abban kiilonbozik
az elézoekben bemutatott kutatasoktol, hogy nemcsak a kiilsé, de a belsé nyelvtanulési
motivaciot is vizsgalja, és mindkét motivaciot kiilonbdzd aspektusokbdl is. Tovabba, az
Akadémiai Motivacios Kérddivet célzottan a felsGoktatasban tanulok szdmara fejlesztették ki.
Az Akadémiai Motivacios Kérddiv hasznalataval jelen kutatds eredményei ravilagitanak a
hallgatok kiilsé és belsd motivacidinak eltéréseire a kiillonbozé teriileteken, ami segitséget
nyUjthat a szaknyelvet oktatoknak és kutatoknak, ¢és az oktataspolitikaval, az
oktatasszervezéssel foglalkozo szakembereknek egyarant. Jelen tanulmany az angol €s német
szaknyelvet tanulok kozotti motivacios kiilonbségekre és a kiilonbozd szakteriileteken tanuld
hallgatok (gépész, jogasz, kozgazdasz) kozotti motivacios kiillonbségekre is ramutat.

Az egyetemi hallgatok korében végzett kutatas

A tanulmany a kdvetkezokben bemutatja a kutatds céljat, modszerét, a kutatdsi mintét és a
kutatas eredményeit.

A kutatas célja és modszere

A tanulmény kovetkeztetései egy kérddives felmérés eredményei alapjan fogalmazhatok meg.
A 2023 tavaszan elvégzett vizsgalat kutatasi kérdései a kovetkezok voltak:

1. Mi jellemzd a hallgatok belsd és kiils6 motivaciojara a szaknyelvtanulés tekintetében?

2. Van-e kiilonbség a hallgatok belso és kiilsd motivacidjaban az angol és német nyelvet
tanulok kozott?

3. Van-e kiilonbség a hallgatok belso ¢€s kiils6 motivaciojaban a kiillonb6zé karon tanulok
kozott?

Az adatgylijtés moddszerei koziil a kérddives adatfelvételt valasztottam, ezt az
egységesség, a konnyebb feldolgozhatosag indokolta. Féként olyan kutatasokban hasznaljék,
amelyekben az elemzési egység az egyes ember, illetve az adatkozlOk az egyes emberek. A
standardizalt kérddivek tovabba minden valaszadorol ugyanolyan forméban nytjtanak adatokat
(Babbie, 2001). A magyar nyelvli kérddiv zart kérdéseket és Likert-skalakat tartalmazott. A zart
kérdések esetén a lehetséges valaszokat a kutatd hatdrozza meg. A zart kérdések egységesebb
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mérést tesznek lehetdvé, ezért megbizhatdosaguk is nagyobb és a vélaszok is konnyen
Osszegezhetdk ¢és elemezhetok (Mackey—Gass, 2005).

A magyar nyelvii kérddiv zart kérdései rakérdeztek a hallgatok altalanos adataira és arra,
hogy a hallgaté milyen szakteriileten €s milyen idegen nyelven vesz részt szaknyelvi 6rékon.
Az otfokozata Likert-skalat (1 — nem értek egyet, 5 — teljesen egyetértek) alkalmazo kérddiv
azt vizsgalta, hogy a valaszadok ,,Miért tanulnak szaknyelvet?”. A hallgatok a Likert-skala
segitségével valaszoltak a kérdésre a megadott 13 allitas esetén. A 13 allitast a Robert Vallerand
¢s munkatarsai altal felsOoktatasi intézményekre kifejlesztett Akadémiai Motivacios Kérdoiv
(Academic Motivation Scale) felhasznalasaval készitettem, amely a hallgatéi tanulasi
motivaciot vizsgalja (Vallerand et. al. 1992). A kérddiv az onmeghatarozas elméleten alapul, 28
allitast tartalmaz és a hallgatdi motivacio hét tipusat méri, amelybdl harom tipus a belsd
motivaciéra vonatkozik (a tanuldsra iranyuld, a teljesitmény elérésére vonatkozd és az
0sztonzés megélésére vonatkozo belsé motivacid), harom tipus a kiilsé motivaciora (identifikalt
szabalyozas, introjekcid ¢és kiilsd szabalyozas), a hetedik tipus pedig az amotivacio. A belsd
motivacio azt jelenti, hogy egy tevékenységet onmagéért végeznek az abbol szarmazo 6rom és
elégedettség miatt, példaul a hallgatod azért jar egy Orara, mert szamara érdekes és kielégitd, ha
tobbet tudhat meg egy bizonyos teriiletrél. Ezzel szemben a kiilsd motivacio az emberi
viselkedés széles skaldjara vonatkozik, amelyeket egy cél eléréséhez sziikséges eszkozként
alkalmaznak, példaul egy jutalom megszerzése érdekében. Az amotivacid azt jelenti, hogy a
hallgatok nem motivaltak sem belsdleg, sem kiils6leg, mert nem érzékelik az dsszefiiggéseket
az eredmények és sajat tevékenységeik kozott. Az amotivalt egyének csaldodottak, és azt
kérdezik maguktol, hogy miért jarnak egyaltalan iskoldba, amit végiil akar abba is hagynak
(Vallerand et. al. 1992). A Vallerand és munkatarsai altal készitett kérddivet leforditottam, és a
28 allitasbol 13-at adaptaltam a jelen kutatds témajanak megfelelden, 7 allitast a belsd és 6
allitast a kiilsé motivacidra vonatkozoan, mind a hat tipusbol. A hetedik tipusu motivaciobol
(amotivacid) nem valasztottam ki egyetlen allitast sem, mert jelen kutatds nem terjedt ki az
iskolat elhagyok korére, de egy masik kutatas targyat képezheti. A kérddives adatgytijtés soran
az Onkitoltds modszert alkalmaztam, a kérddiveket a véalaszadok papiralapon kaptak meg és
toltottek ki a szaknyelvi orakon. A kérddiv kitoltése onkéntes volt, és a megkérdezettek
megOrizték anonimitasukat.

A kutatdasi minta

A vizsgélat soran a 2022/23-as tanév masodik félévében a Miskolci Egyetem nyolc karan tanulo
angol, francia, német, olasz, orosz, spanyol szaknyelvi orakon részt vevd hallgatd kapott
felkérést a kutatasban vald részvételre. A megkeresett hallgatok koziil 196 f6 toltotte ki a
kérddivet, azonban nem minden kar és nem minden oktatott szaknyelv képviselte magat a
vizsgalatban, ezért a kutatads nem tekinthetd reprezentativnak.

A kutatasban résztvevok altalanos adatait az 1. tdblazat tartalmazza. Megfigyelhetjiik,
hogy a vizsgélatban hasonlé mértékben vettek részt ndk (115 {6, 59%) és férfiak (81 {6, 41%).
A valaszadok atlagéletkora 21 év, a hallgatok 18 és 25 éves kor kozottiek. A tdblazatban 1athato
az is, hogy a kutatdsban részt vevo diakok tobb mint fele (115 {6, 59%) a Gazdasagtudoményi
Karon tanult, kisebb részik az Allam- és Jogtudomanyi Kar (28 f5, 14%), illetve a
Gépészmérnoki és Informatikai Kar (25 6, 13%) hallgatdja volt a kutatds idején, és csupan
néhanyan képviselték a Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kart (16 6, 8%), az
Egészségtudomanyi Kart (10 {6, 5%), illetve és a Bartok Béla Zenemiivészeti Kart (2 16, 1%).
A tablazatban az is megfigyelhetd, hogy a kutatasban részt vevo didkok nagy része (170 fo,
87%) alapképzésben tanult, a megkérdezettek kis része (24 £6, 12%) mesterképzésben, és 2 didk
(1%) doktori képzésben vett részt.
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1. tablazat. A vizsgalatban résztvevok altalanos adatai (n=196)

hallgatok szama| szazalékos érték
Nem né: 115 59%
ferfi: 81 41%
Eletkor 18 — 25 év kozott ---
atlagéletkor:21 év| ---
Kar GTK: 115 16 59%
AJK: 28 £8 14%
GEIK: 25 8 13%
BTK: 16 16 8%
ETK: 10 16 5%
BBZK: 2 6 1%
Képzési program| BSc/BA: 170 87%
MSc/MA: 24 12%
PhD: 2 1%

A kutatas eredményei

A kovetkezdkben a vizsgalat eredményeit ismertetem. Elséként a tanult szaknyelvek nyelvi és
szakteriileti megoszlasat mutatom be. Ezt kvetden részletesen leirom a hallgatok belsd €s kiilsd
motivacioinak jellemzoéit a kérdéivben szerepld Likert-skala értékek alapjan. Végezetiil pedig
Osszehasonlitom a hallgatok belsd és kiilsé motivacioit az angol és német szaknyelvet tanulok,
illetve a kiilonb6z6 karokon tanulok tekintetében.

Az 1. abran lathatd, hogy a kutatdsban résztvevok kozel fele (90 {6, 46%) angol
gazdasagi szaknyelvet tanult, kis résziik angol miiszaki (25 £6, 13%), angol jogi (24 16, 12,25%),
illetve német gazdasagi (24 6, 12,25%) szaknyelvi ordkon vett részt. A valaszadok koziil
néhanyan angol gyogypedagogiai (16 6, 8%), illetve angol egészségiigyi (10 6, 5%)
szaknyelvet tanultak, és kevés didk vett részt angol zenemiivészeti (2 f6, 1%), német jogi (2 10,
1%), spanyol gazdasagi (2 f6, 1%), illetve francia jogi (1 6, 0,5%) szaknyelvi 6rakon.

1. abra. A tanult szaknyelvek nyelvi és szakteriileti megoszlasa (n=196)

0,50%

1%
1%

1%

12,25%

\d’

5%

Szaknyelvek

12.25% = angol jogi

" német gazdasagi

" angol gy6gypedagbgiai
angol egészségiigyi
angol zenemiivészeti

" német jogi

" spanyol gazdasagi

= francia jogi
8%

A vizsgalatban részt vevd hallgatok felének (98 £6, 50%) kotelezden kellett szaknyelvi
oOréra jarni, a didkok masik fele (98 £6, 50%) azonban szabadon vélasztott targyként vett részt
az Orakon. A valaszadok koziil csupan 4 16 (2%) szerzett szaknyelvi nyelvvizsgat, harman B2
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szintli német nyelvii gazdasagi szaknyelvi vizsgat, 1 6 pedig B2 szintli angol nyelvii gazdasagi
szaknyelvi vizsgat.

A 2. tdblazat a belsé motivacio hdrom teriileté¢hez (a tanulasra iranyulo, a teljesitmény
elérésére vonatkozd ¢és az 0sztonzés megélésére vonatkozo belsd motivacid) kapcsolddo
hallgatoi motivacios adatokat tartalmazza. A tdblazatban lathato, hogy a valaszadok tanuldsra
iranyul6 bels6 motivacioja abban az esetben a legmagasabb (atlag: 3,73), amikor olyan
dolgokrodl tanulnak, ami érdekli dket. A megkérdezettek kozel negyede (45 6, 23%) teljesen
egyetértett az allitassal, kozel fele (82 6, 42%) részben értett egyet, a hallgatok 6tdde (43 f6,
22%) semleges valaszt adott, és kevesen voltak, akik részben nem (23 f6, 12%), illetve
egyaltalan nem (3 6, 1%) értettek egyet. A teljesitmény elérésére vonatkozd belsd motivacio a
masodik legdsztonzobb tényezd (atlag: 3,64). A didkok kozel negyede (47 10, 24%) teljes
mértékben, harmaduk (68 6, 35%) részben értett egyet az ,, Azért az elégedettségért, amit akkor
erzek, amikor nehéz feladatokat sikeresen teljesitek.” éllitassal. A didkok negyede (52 6, 26%)
semleges valaszt adott, és csupan néhanyan voltak azok, akik részben nem (21 {6, 11%), illetve
egyaltalan nem (8 6, 4%) értettek egyet.

A tanulasra irdnyuld belsé motivacid masik allitdsa — a didkok 6romét éreznek, ha
szamukra vonz6 témakkal kapcsolatban bovithetik ismereteiket — az el6z6 tényezokhdz képest
kevésbé 0sztonzd a kutatasban résztvevOknek (4tlag: 3,55), mert csupan 29 f6 (15%) értett
teljesen egyet az allitassal. A valaszadok kozel fele (80 f6, 41%) részben egyetértett, a
valaszadok harmada (60 6, 31%) semlegesnek gondolta az allitast, néhanyan pedig részben
nem (24 {6, 12%), illetve egyaltalan nem (3 0, 1%) értettek egyet. A megkérdezettek szamara
még kevésbé volt motivalo a kiilonféle érdekes témakrol torténd olvasas kozben érzett jo érzés
(atlag: 3,44) — az 6sztonzés megélésére vonatkozo belsé motivacio egyik allitdsa — mert az
allitassal teljes mértékben csupan 30 f6 (15%) értett egyet. A valaszadok harmada (65 {6, 33%)
részben értett egyet, masik harmada (68 f0, 35%) semlegesnek itélte meg az allitast, néhanyan
részben nem (27 16, 14%), illetve egyaltalan nem (6 £6, 3%) értettek egyet. A motivalo tényezdk
soraban a csokkend sorrendet a tanulasra irdnyulod bels6 motivaciéo harmadik allitasa koveti,
csupan néhany didk (24 6, 12%) tapasztalta meg teljes mértékben az 6rom és elégedettség
érzését 1j dolgok tanulasa kozben. A megkérdezettek kozel fele (81 {6, 41%) részben osztozott
a véleményen, a valaszadok kozel harmada (56 {6, 29%) semlegesnek itélte meg, néhanyan
részben nem (26 16, 13%), illetve egyaltalan nem (9 6, 5%) értettek egyet az allitassal.

2. tablazat. A hallgatok belsé motivacidja (n=196)

nem részben
Miért tanul szaknyelvet? | ¢rtek | nem értek semleges részben teljesen atlag
egyet egyet egyetértek | egyetértek
a tanulasra iranyul6 belsé motivacio
Mert 6romet €s
elégedettséget érzek 1j 9 16, 26 10, 56 10, 81 10, 24 18, 343
dolgok tanulasa kozben. 5% 13% 29% 41% 12% ’
Azért az oromért, amit a
szamomra vonzo6 témakkal | 3 g5 24 £8, 60 £8, 80 £5, 29 £8, 355
,l'<a,p?solato’s ismereteim 1% 12% 31% 41% 15% )
bévitése soran tapasztalok.
Mert olyan dolgokrol 3 16, 23 16, 43 16, 82 16, 45 16,
tanulok, ami érdekel. 1% 12% 22% 42% 23% 3,73
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1 teljesitmény elérésére vonatkozo belsé motivacid
Azért az elégedettségért,
amit akkor érzek, amikor | g g5 21 £6, 52 £6, 68 £6, 47 £6,
nehéz feladatokat sikeresen 4% 1% 26% 35% 249% 3,64
teljesitek.
az 0sztonzés megélésére vonatkozo belsé motivacid
Mert nagyon szeretek 13 16, 30 16, 83 10, 51 16, 19 16, 317
szaknyelvi 6rakra jarni. 7% 15% 42% 26% 10% ’
Mert szamomra a szaknyelvi
orak szorakoztatoak. 14 10, 29 10, 79 10, 5116, 23 18, 3.20
7% 15% 40% 26% 12% ’
A felemel6 érzésért, amit
_ akkor érzek, amikor - 6 g, 27 f8, 68 £, 65 f6, 30 £, 344
kiilonféle érdekes témakrol 39, 14% 359, 339 15% )
olvasok.

A tablazat adatai arra is rdvilagitanak, hogy a vélaszadok a két legkevésbé motivalo
tényezonek az 0sztonzés megélésére vonatkozo belsd motivacio kapcsan megfogalmazott két
allitast gondoltak. Azzal az éllitassal, hogy a szaknyelvi orak szorakoztatdak (4tlag: 3,20) csak
néhanyan (23 16, 12%) értettek egyet teljes mértékben, a valaszadok negyede (51 10, 26%)
részben értett egyet, kozel fele (79 {6, 40%) semlegesnek itélte meg az allitast, néhanyan
részben nem (29 16, 15%), illetve egyaltalan nem (14 6, 7%) értettek egyet. Hasonlo eredményt
mutatott a ,, Nagyon szeretek szaknyelvi ordkra jarni.” éllitas (atlag: 3,17), mivel csupan
néhanyan (19 {6, 10%) értettek egyet teljesen a valasszal. A megkérdezettek negyede (51 10,
26%) részben egyetértett, a didkok kozel fele (83 16, 42%) semlegesnek gondolta, néhanyan
pedig részben nem (30 {6, 15%), illetve egyaltalan nem (13 {6, 7%) értettek egyet az allitassal.

A 3. tablézat a kiils6 motivacid harom teriileté¢hez (identifikalt szabalyozas, introjekcio,
¢és kiilsé szabalyozas) kapcsolddo hallgatéi motivacids adatokat mutatja be. A tablazatban
megfigyelhetd, hogy a valaszadokat leginkabb a kiilsé szabalyozas egyik allitasa, a
munkaerdpiacon torténd jobb elhelyezkedési lehetdség (atlag: 4,41) befolyasolja. A
megkérdezettek tobb mint fele (114 {6, 58%) teljes mértékben, kdzel harmada (55 £6, 28%)
pedig részben volt ezen a véleményen, €s csupan néhanyan (22 {6, 11%) voltak, akik semleges
valaszt adtak, és kevesen nem értettek egyet, részben (3 6, 2%), illetve egyaltalan nem (2 f6,
1%). A masodik legjelentésebb motivald tényezd az, hogy a szaknyelvtanulds segiti a
hallgatokat a valasztott palyara valo felkésziilésben (atlag: 4,28). A valaszadok fele (98 £6, 50%)
teljes mértékben, harmada (66 6, 34%) részben gondolta igy, csak néhanyan (22 6, 11%) adtak
semleges valaszt, és kevesen voltak, akik részben (9 6, 4%) vagy egyaltalan nem (1 6, 1%)
értettek egyet az allitassal.

A kiilsé szabalyozas masodik allitdsa, a magasabb fizetés lehetdsége (4tlag: 3,98) is
fontos szerepet jatszik a hallgatoi szaknyelvtanulasi motivacioban. A megkérdezettek tobb mint
harmada (74 16, 38%) teljes, egy masik harmada pedig (64 {6, 33%) részben volt ezen a
véleményen, a didkok tobb mint 6tode (44 £0, 22%) semleges valaszt adott, és a megkérdezettek
csupan egy kis csoportja részben (8 6, 4%), illetve egyaltalan nem (6 f6, 3%) gondolta
Osztonzonek ezt az allitast. A vizsgalatban résztvevoket kevésbé batoritja a kiilsé motivacid
introjekcids tipusa, azaz a lehetdség, hogy bebizonyithatjdk sajat maguknak, hogy a
szaknyelvtanulasban is lehetnek sikeresek (atlag: 3,88). A tablazatban megfigyelhetjiik, hogy a
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valaszadok egy harmada (66 16, 34%) teljes mértékben, masik harmada (66 {6, 34%) részben
képviselte ezt az allaspontot, a megkérdezettek kozel negyede (46 6, 23%) semlegesnek
gondolta az allitast, néhanyan pedig részben (10 f6, 5%), illetve egyaltalan nem (8 6, 4%)
értettek egyet az allitassal.

A két legkevésbé 0sztonzd tényezd a kiilsd szabalyozas tipusba tartozik, melyek a
szakmai nyelvvizsga (atlag: 3,37) és a kreditpont megszerzésének (2,90) motivalo hatasait
vizsgaljak. A szakmai nyelvvizsga letételének 0sztonz6 hatdsaval a didkok harmada (71 6,
36%) értett teljesen mértékben egyet, néhanyan (29 {6, 15%) részben gondoltdk igy, néhanyan
(36 10, 18%) semleges valaszt adtak, 22 f0 részben nem (11%), 38 hallgaté (20%) pedig
egyaltalan nem értett egyet az allitassal. A kreditpont megszerzésének motivaldo hatasaval
csupan néhany hallgato (31 {6, 16%) értett egyet teljes mértékben. A megkérdezettek negyede
(47 16, 24%) részben vélekedett igy, a didkok tobb mint 6tdde (43 16, 22%) semleges valaszt
adott, 22 £6 (11%) részben nem, a valaszadok tobb mint negyede (53 6, 27%) pedig egyaltalan
nem értett egyet.

3. tablazat. A hallgatok kiilsé motivacidja (n=196)

részben
nem nem részben teljesen
Miért tanul szaknyelvet? értek . semleges . jese atlag
értek egyetértek egyetértek
egyet
egyet
identifikalt szabalyozas (a személy azonosul a cselekvés fontossagaval)
sraknyelvianulis et obpan | 1| 9B |2 e o8k |0
Qe vianuas SegtiJoot 1 19 4% 1% 34% 50% .
felkésziilni a valasztott palyara.
introjekcid (magabavetités)
£ - 108Y , 4% 5% 23% 34% 34% :
lehetek a szaknyelvtanuldsban.
kiils6 szabalyozas
Mert sziikségem van a 53 16, 22 106, 43 16, 47 16, 31 16, 2.90
kreditpontra. 27% 11% 22% 24% 16% ’
Mert szakmai nyelvvizsgat kell | 38 f6, 22 16, 36 16, 29 16, 71 16, 337
tennem. 20% 11% 18% 15% 36% ’
Mert igy jobb/magasabb 6 10, 8 16, 44 16, 64 10, 74 106, 3.08
fizetésem lesz. 3% 4% 22% 33% 38% ’
Mert igy jobbak lesznek az
elhelyezkedési 2 16, 316, 22 16, 55 16, . 00
lehetdségeim/esélyeim a 1% 2% 11% 28% 11415, 58% | 441
munkaerdpiacon.
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A 2. dbra a vizsgalatban résztvevok belsé motivacidjanak angol €s német szaknyelvre
vonatkozd Osszehasonlitasat ismerteti. Az abran lathatd, hogy a német szaknyelvet tanulok
belsé motivacidja egy allitds kivételével (,, A4 felemeld érzésért, amit akkor érzek, amikor
kiilonféle érdekes temdakrol olvasok.”’) magasabb, mint az angol szaknyelvet tanuloké. Tovabba,
az is megfigyelhetd, hogy a német szaknyelvi 6rdkon résztvevok belsé motivacidja jelentésen
magasabb két allitas esetében. Abban az esetben, amikor olyan dolgokrol tanulnak, ami érdekli
Oket, a vélaszadok tanuldsra irdnyuld bels0 motivacidja jelentdsen magasabb a német
szaknyelvi ordkra jarok esetében (atlag: 3,92), mint az angol szaknyelvi 6rdkon résztvevok
korében (atlag: 3,69). A teljesitmény elérésére vonatkozo belsd motivacio allitasa (,, Azért az
elégedettségert, amit akkor érzek, amikor nehéz feladatokat sikeresen teljesitek.”) esetén is
jelentdsen magasabb a német szaknyelvet tanulok motivacidja (atlag: 4,08), mint az angol
szaknyelvet valasztott hallgatoké (atlag: 3,56).

2. 4bra. A hallgatok belsé motivacidjanak nyelvenkénti dsszehasonlitisa (n=193)

Miért tanul szaknyelvet?

3,54

Mert 6romet és elégedettséget érzek uj dolgok N

tanulasa kézben.

3,54

Azért az 6romért, amit a szamomra vonzé témakkal oy
1

kapcsolatos ismereteim bovitése soran tapasztalok.

3,92
3,69

Mert olyan dolgokroél tanulok, ami érdekel.

Azért az elégedettségért, amit akkor érzek, amikor 4,08

nehéz feladatokat sikeresen teljesitek.

3,42

I
[N

Mert nagyon szeretek szaknyelvi 6rakra jarni.

3,23

Mert szamomra a szaknyelvi 6rak szorakoztatoak. 3,17

3,23

A felemel6 érzésért, amit akkor érzek, amikor 346

kiilonféle érdekes témakrol olvasok.

=
N
w

B német (26 £6) B angol (167 16)

A 3. abra a valaszadok kiilsé motivacidjanak angol és német szaknyelvre vonatkozo
Osszehasonlitasat tartalmazza. Az abran megfigyelhetjiik, hogy a német szaknyelvet tanulok
kiilsé motivacidja — a belsé motivaciohoz hasonldéan —, minden allitas esetében magasabb, mint
az angol szaknyelvi o6rdkon részt vevo didkoké. Két allitas tekintetében jelentdsen magasabb a
német szaknyelvet tanulok kiilsd motivacidja, mint az angol szaknyelvi oOrdkra jarok
motivacidja. A német szaknyelvet tanulok motivacidja (4,5) jelentésen magasabb a valasztott
palyara valo felkésziilés esetén, mint az angol szaknyelvi 6rékra jarok korében (4,24). Tovabba,
a német szaknyelvet valasztok motivacidja (3,88) jelentésen magasabb a szakmai nyelvvizsga
letétele esetén is, mint az angol szaknyelvet tanulok (3,31) esetében.
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3. abra. A hallgatdk kiilsé motivacidjanak nyelvenkénti 6sszehasonlitisa (n=193)

Miért tanul szaknyelvet?

Mert ugy gondolom, hogy a szaknyelvtanulas segit _42425

jobban felkésziilni a valasztott palyara.

Mert szeretném bebizonyitani magamnak, hogy _ 34,19

sikeres lehetek a szaknyelvtanulasban.

3,88
Mert szakmai nyelvvizsgat kell tennem. -
Mert sziikségem van a kreditpontra. 2,91
Mert igy jobbak lesznek az elhelyezkedési _ ?5’854

lehetdségeim/esélyeim a munkaerdpiacon.
4,12
Mert igy jobb/magasabb fizetésem lesz. 3,96

0 1 2 3 4 5
® német (26 £6) ® angol (167 £6)

crer

esetében. Az abran lathatd, hogy a Gazdasagtudomanyi Kar hallgatéinak belsé motivacidja
minden allitis esetén a legalacsonyabb a masik két kar didkjaihoz képest. Az Allam- és
Jogtudomanyi Karon tanulok belsé motivacidja két allitas esetén a legmagasabb, az egyik az
orom ¢és elégedettség érzése Uj dolgok tanulasa soran (3,93), a masik az elégedettség érzése
nehéz feladatok sikeres teljesitése estén (3,96).

4, abra. A hallgatok belsé motivacidjanak kari 6sszehasonlitasa (n=168)

Miért tanul szaknyelvet?

3,88

Mert 6romet és elégedettséget érzek 1j dolgok 3,93
tanulasa kdzben. S 321

Azért az 6romért, amit a szamomra vonzo témakkal g:gg

kapcsolatos ismereteim bdvitése soran tapasztalok. 3,35

(O 4,36
12

Mert olyan dolgokroél tanulok, ami érdekel. 3,52

Azért az elégedettségért, amit akkor érzek, amikor _-:i’é?%

nehéz feladatokat sikeresen teljesitek. —— 3,51
3,76
Mert nagyon szeretek szaknyelvi orakra jarmi. p— 2,96 363
3,92

Mert szamomra a szaknyelvi 6rak szorakoztatoak. p—— ) 03 3,85

A felemeld érzésért, amit akkor érzek, amikor —3 3'84

kiilonféle érdekes témakrol olvasok. —————— s

0 1 2 3 4 5

FGEIK "AJK ®GTK

Egyforma mértékben (3,96) osztondzte az Allam- és Jogtudoméanyi Kar és a
Gépészmérnoki és Informatikai Kar hallgatéit az 6rom érzése, amelyet a vonzd témakkal

105



SZAKNYELVI TANTERV- ES TANANYAGFEJLESZTES, HALLGATOI MOTIVACIO

kapcsolatos ismeretek bovitése sordn tapasztaltak. A Gépészmérnoki €és Informatikai Kar
didkjainak belsd motivacidja négy allitds esetében volt a legmagasabb a vizsgalt harom kar
Osszehasonlitdsdban. A miiszaki karon tanuldkat jelentésen Osztonzi, ha olyan dolgokrol
tanulnak, amelyek érdeklik oket (4,36); szeretnek szaknyelvi Oordkra jarni (3,76),
szorakoztatonak talaljak azokat (3,92); és lelkesnek érzik magukat, amikor kiilonféle érdekes
témakrol olvasnak (4,04).

Az 5. ébra a megkérdezettek kiils6é motivaciojat ismerteti a harom kar hallgatoit
Osszehasonlitva. Az abran megfigyelhetjiik, hogy a Gépészmérndki és Informatikai Karon
tanulok kiilsé motivacidja ot allitas esetén a legalacsonyabb, és csupan egy esetben (,, Mert gy
gondolom, hogy a szaknyelvtanulds segit jobban felkésziilni a vdlasztott palydra.”) magasabb
a Gazdasagtudomanyi Kar hallgatdinak motivaciojatol. A Gazdasdgtudomanyi Kar didkjainak
kiilsé motivacidja a szakmai nyelvvizsga letétele (4,18) és a kreditpont sziikségessége (3,11)
esetén a legmagasabb a két masik karhoz viszonyitva. A tdblazat adataiban lathat6, hogy az
Allam- és Jogtudomanyi Kar hallgatéinak kiilsé motivacioja négy esetben is a legmagasabb a
harom vizsgalt kar tekintetében. A joghallgatok a jobb elhelyezkedési esély (4,78), a valasztott
palyara torténd felkésziilés lehetdsége (4,56), a magasabb fizetés (4,41), és a sajat részre torténd
bizonyitas (4,07) esetében motivaltabbak, mint a kdzgazdasz és miszaki hallgatok.

5. abra. A hallgatok kiilsé motivacidjanak kari 6sszehasonlitasa (n=168)
Miért tanul szaknyelvet?
Mert ugy gondolom, hogy a szaknyelvtanulas 4,56

segit jobban felkésziilni a valasztott palyara. IR 421

Mert szeretném bebizonyitani magamnak, hogy 4,07
sikeres lehetek a szaknyelvtanulasban. ——

1,96
Mert szakmai nyelvvizsgat kell tennem. LZ 34 418

2,28
Mert sziikségem van a kreditpontra. =2 il 311
4,32
Mert igy jobbak lesznek az elhelyezkedési ——| 4,78

lehetéségeim/esélyeim a munkaerépiacon. EE—— 4,47

Mert igy jobb/magasabb fizetésem lesz. | ——————————— /1 03

" GEIK AJK ®GTK

Az empirikus vizsgalat eredményeként megallapithaté — hallgatoéi preferenciak alapjan
—, hogy a valaszado6 hallgatok azért tanulnak szaknyelvet, mert: (1) javulnak az elhelyezkedési
esélyeik, (2) a szaknyelvtanulds segit jobban felkésziilni a valasztott palyara, (3) magasabb
fizetést remélnek, (4) szeretnék bebizonyitani maguknak, hogy sikeresek lehetnek a
szaknyelvtanuldsban, (5) olyan dolgokrol tanulnak, ami érdekli dket, (6) elégedettséget éreznek,
amikor nehéz feladatokat sikeresen teljesitenek, (7) dromet szerez, ha bdvithetik a szdmukra
vonzo témakkal kapcsolatos ismereteiket, (8) felemeld érzés, amikor kiilonféle érdekes
témakrol olvasnak, (9) o6romet és elégedettséget éreznek 0j dolgok tanuldsa kozben, (10)
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szakmai nyelvvizsgat kell tenniiik, (11) a szaknyelvi 6rak szorakoztatéak, (12) szeretnek
szaknyelvi 6rékra jarni, (13) sziikségiik van a kreditpontra.

Osszességében elmondhato, hogy a hallgatokat a tanulas soran kiilsé és belsé motivacios
tényezok egyarant befolyasoljak. Az eredmények arra is ravilagitottak, hogy bar fontos a jo
munkahely és a magas fizetés — azaz a kiils6 motivacios tényezok —, a valaszadok szaméara nagy
jelentéséggel bir a tanulds és a tudas megszerzése is, azaz a belsé motivacios tényezok. A
vizsgalat alapjan megallapithaté az is, hogy a német szaknyelvet tanulok belsd és kiilsé
motivacidja magasabb az angol szaknyelvet tanulokénal. Tovabba, a kari 6sszehasonlitdsok
ramutattak arra, hogy a Gazdasdgtudomanyi Kar hallgatdoinak belsé motivacidja a
legalacsonyabb az Allam- és Jogtudomanyi Karon és a Gépészmérndki és Informatikai Karon
tanul6 hallgatokéhoz képest. Azonban a valaszadok kiilsd motivacidja a miiszaki kar didkjai
korében a legalacsonyabb, €s a joghallgatok korében a legmagasabb.

Az eredmények ravilagitottak arra, hogy a hallgatok belsé motivacidja tobb kérdésben
bizonyult alacsonynak, ebbdl kdvetkezden a szaknyelvi 6rdkon az eldirt tantargyi tematika
mellett, az orai tananyagot érdemes kiegésziteni rovid és érdekes témakkal és feladatokkal.
Tovabba, fontos szdrakoztatobbd tenni az Orakat, példaul a korosztidly szdmara érdekes
cikkekkel, videokkal, vagy akar a hallgatdkat is bevonva a kiegészitd témak kivalasztasaba vagy
eldadasaba, példaul kiseléadas vagy egyéb egyéni vagy csoportos feladat formdjadban. Ezen
kiviil, a szaknyelvorai feladatok motivalé hatasat egy Gjabb kutatas is feltérképezheti. Ugy
gondolom, hogy a kari dsszehasonlitasok érdekes eredményeket hoztak, ezért a vizsgalat ezen
aspektusat tobb felsdoktatasi intézmény hasonld karain tanuld hallgatokkal is érdemes
elvégezni és a kapott eredményeket 6sszehasonlitani.

Ha a jelen kutatds eredményeit 0sszehasonlitjuk Banhegyi Matyas és Fajt Balazs,
valamint Farkas Janos vizsgalataval, megallapithatd, hogy mindharom mintdban a jo fizetés és
a jobb elhelyezkedési lehetdség fontos motivacids tényezOként szerepelt. Banhegyi Matyas és
Fajt Balazs kutatasaval 0sszehasonlitva elmondhat6, hogy mindkét kutatasban a szaknyelvi
vizsga megszerzése kevésbé bizonyult dsztonzének. Osszességében 1athatd, hogy a kutatdsok
eredményei ravilagitanak a szaknyelvtanulds fontossdgara, jovobeli haszndra és a hallgatok
szaknyelvtanulasi motivaltsdgara egyarant.

Konkluzio

A tanulmany bemutatta a Miskolci Egyetem hallgatéi korében az Akadémiai Motivacios
Kérdoiv alapjan végzett szaknyelvtanulasi motivacios kutatds eredményeit. Az eredmények
ravilagitottak arra, hogy a didkok kiilsé motivacidja magas, elsésorban a jovobeli
elhelyezkedésiik és a magasabb fizetés reményéhez kapcsolddik, de belsé motivaciojuk,
tudasvagyuk is jelentds. Azonban érdemes megjegyezni, hogy mivel a jelen kutatds nem
tekinthetd reprezentativnak, ezért messzemend kovetkeztetések levonasara és altalanositasra
nem alkalmas. Ugyanakkor megallapithatd, hogy a szaknyelvtanulds fontos és hasznos a
magyar felsdoktatasban tanuldok szamara, €s a jelen vizsgélat eredményei alapjaul szolgalhatnak
tovabbi jovibeli kutatasoknak.
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Korean and Hungarian university students’ EFL Learning motivation and
EFL anxiety in Hungarian tertiary education:
A small-scale comparative analysis
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Teaching EFL to mixed nationality student groups in a motivating way can be a challenging task: learners not
only have different cultural backgrounds but their L2 learning motivations may also differ. By presenting a case
study, this paper examines the predictors of EFL learning motivation of mixed groups composed of Korean (n=83)
and Hungarian (n=77) students studying at a higher educational institution in Hungary in the 2022/2023 academic
year. For the research, primarily Déornyei’s (2005) L2 Motivational Self System was used as an underlying
theoretical background. Through the quantitative research paradigm and with the help of a questionnaire, both
Korean and Hungarian EFL students’ EFL learning motivation was modelled by structural equation modelling
(SEM). Based on the research data, predictors of EFL learning motivation were identified for the two student
groups. The results show that Korean EFL learners’ motivated learning behaviour is predicted by the ideal L2
self and their language learning experience, whereas Hungarian EFL learners’ motivated learning behaviour is
predicted by the ought-to L2 self in addition to the previously mentioned two factors affecting Korean EFL
learners. The identified differences necessitate slightly different pedagogical approaches to in-class teaching in
the case of the two student groups.

Keywords: EFL anxiety, EFL learning motivation, Hungarian EFL students, individual learner differences,
Korean EFL students

Introduction

Internationalisation in higher education is an ongoing and probably an intensifying process.
Successfully educating and motivating mixed groups of higher education students composed of
different nationalities and coming from diverse cultural and educational backgrounds pose a
challenging task. This research seeks to examine and compare the predictors of EFL learning
motivation of mixed groups of Korean and Hungarian students studying at a Hungarian
university. The purpose of the research was to draw up a motivation profile of the examined
nationality subgroups with a view to helping educators select those motivational strategies that
could potentially be employed in such mixed groups. Based on theories of L2 learning
motivation, L2 anxiety, intercultural orientation in language teaching and the importance of
English as a lingua franca, this quantitative research investigated Korean and Hungarian EFL
students’ EFL learning motivation and developed a model of both student groups’ EFL learning
motivation through structural equation modelling. After presenting the above theoretical
backgrounds and the research methods, the profiles of Korean and Hungarian students’ EFL
learning motivation are presented, compared and discussed.

Background to the study
Hungarian and Korean learners of English as a Foreign Language (EFL) experience dissimilar

learning contexts; therefore, they have different expectations, foci and problems when it comes
to learning EFL whether in class or through extra-mural activities. For a start, the consistent
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preference of the communicative approach in Hungary at all levels of education since the early
1990s has foregrounded oral skills as compared to the language teaching methods previously
applied in the country. This has resulted in an increase in Hungarian learners’ oral fluency
(Einhorn, 2015; Kormos—Csizér, 2008; Szenes, 2006) whereas the exam-centred English
education in Korea has overlooked the importance of oral skills, which is, to a great extent,
responsible for Korean learners’ L2 speaking anxiety (Duvernay, 2009; Kim, 2018; Choi—Kim,
2023).

There are also differences as to how the two national groups of learners relate to learning
EFL and how they perceive the importance of the English language. In Korea, due to the so-
called English fever, EFL classes enjoy a high prestige, and so do hagwons! and other
extramural forms of language learning activities. These latter aim at improving Korean
students’ English so that they can successfully pass a TOEIC, TOEFL or IELTS exam in order
to be able to enter a good university in Korea or abroad, and to be successful at the labour
market (Kim, 2002; Park, 2009; Choi, 2021). In Hungary, even though EFL is seen as an
important tool of mediation, a lingua franca, a potential working language in international jobs
and the most popular foreign language (Csizér—Lukécs, 2010), English does not match up to
the high regard in which it is held in Korea. Most Hungarian learners think of language as a
means and not as an end: Einhorn (2015) stresses the pragmatic approach of Hungarians to
language learning adding that it is rare that a student would choose the joy of learning as a
primary motivation.

As described above, in part due to cultural differences, Korean and Hungarian students
exhibit differing learning motivations and learning anxieties, have experienced a differing
degree of intercultural orientation in their attitude to learning EFL, just as their perceived
importance of English is also likely to differ. Therefore, given the increasing
internationalisation efforts of universities worldwide, it is worth looking into the issue of how
it is possible to effectively motivate culturally mixed groups of EFL learners: in this particular
case, Koreans and Hungarians studying in Hungarian tertiary education.

Theoretical background

This theoretical section extends to the discussion of theories used in the scope of the present
research: namely, theories of L2 motivation, L2 anxiety and the importance of English as a
lingua franca.

L2 learning motivation

One of the currently most widely-accepted theories of foreign language learning motivation,
Doérnyei’s (2005) L2 Motivational Self System (L2MSS) theory incorporates the Gardnerian
(1985) integrative and instrumental L2 learning motivation. According to Gardner’s theory,
certain learners exhibit integrative motivation, i.e., they want to belong to the L2 community
and be a part of it, whereas other learners are propelled by instrumental motivation, which
focuses on benefits associated with the L2 learning process. When English had become an
extensively used L2, these so-far accepted two sources of motivation were questioned as
English could not be associated with a single culture into which learners could integrate.

This recognition gave rise to Dérnyei’s (2005) L2MSS theory, which works with three
components of motivation: the ideal L2 self, the ought-to L2 self and language learning
experience. The first two components are internal factors at the level of the self, i.e., at the level

A hagwon is a private school offering classes in the afternoons, evenings and weekends in order to better prepare
high school students for the Korean College Scholastic Ability Test, the eight-hour-long suneung to guarantee a
placement in one of South Korea’s top universities (Lee, 2023).
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of the learner, while the last component of the theory relates to the learner’s learning
environment. The ideal L2 self describes to what extent the learner can regard themselves a
competent speaker able to use the given L2 proficiently in the future. The ideal L2 self becomes
active when the learner recognizes the discrepancy between their current level of L2 proficiency
and that of a competent speaker, and this prompts the learner to take action in order to level out
this difference. On the other hand, the ought-to L2 self is concerned with satisfying L2-related
expectations of persons in the learner’s immediate environment including for example those of
teachers, classmates, friends, etc. Typically, the ought-to L2 self focuses on avoiding
disadvantageous consequences such as obtaining low grades or failing exams. The third
component of the model is an external factor that extends to the learning experience in the L2
classroom, and is called language learning experience. This incorporates every environment-
related aspect that the learner is exposed to during their language learning carrier.

A number of studies explore students’ learning motivation in the South Korean and
Hungarian contexts. Kang (2000) examined the EFL motivation of 234 South Korean 9th grade
middle school students of EFL in the scope of a questionnaire-based quantitative study. It was
found that the majority of students held integrative EFL motivation and were extrinsically
motivated. Female participants were characterised by higher integrative motivation than males.
Geddes (2016) studied the attitudes of 52 South Korean university students based in South
Korea towards studying EFL, and examined whether attending extracurricular English studies
has a negative impact on attitudes towards studying EFL. The paper concludes that even if
generally not all students like the idea that they are made to attend extracurricular activities, the
examined students had a positive attitude towards learning English: those who attended
extracurricular English classes had the most positive attitude towards studying EFL and
studying EFL did not generate anxiety among them.

With the help of Dornyei’s (2005, 2009) L2MSS, Forscutt (2020) explored the sources
of EFL learning motivation of 180 female secondary school students in South Korea. The
respondents were mainly extrinsically motivated, and claimed that they learnt EFL as they
believed their knowledge of English would be useful in their future careers. Research
participants mentioned high levels of anxiety and increased pressure when taking the College
Scholastic Ability Test (CSAT) including EFL for admittance at Korean universities. In
addition, participants expressed dissatisfaction with the gap between the expectations of CSAT
and communication needs they perceived ‘real’ in EFL. Kim and Kim (2021) examined the
interrelationship of L2 learning motivation, resilience, motivated behaviour, and L2 proficiency
among 152 EFL pre-service teachers in South Korea. The researchers have found that
recognition from others, the ideal L2 self, instrumental motivation, and the ought-to L2 self
impact L2 motivation, and that pre-service teachers’ resilience influenced their L2 proficiency
through L2 learning motivation and motivated behaviour. Using Dornyei’s (2005, 2009)
L2MSS, Kong et al. (2018) explored the L2 learning motivation of 1,296 Korean university
students in South Korea. In their quantitative research, Kong et al. (2018) have found that L2
learning attitude is the most influential factor that impacts learners’ intended L2 efforts and
ideal L2 selves. It was found that L2 learning effort is not influenced extensively by the ought-
to L2 self.

With the participation of 33 South Korean university students and using a longitudinal
qualitative approach, Lyons (2014) examined the factors influencing participants’ motivation
to learn an L2. According to the research, learners have unrealistically idyllic pictures of
themselves as future L2 users, but do not in fact strive to achieve that level of proficiency. On
the other hand, learners with a clear L2 self-concept did develop well-defined goals for
themselves and were able to monitor their progress towards these goals. In addition, the research
also indicated that participants felt much more intimidated when speaking to other Koreans than
to foreigners. In addition, in his mixed-method study, Leahy (2017) analysed 90 South Korean
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middle school students’ motivation to learn EFL. His research revealed the highly influential
nature of the ought-to L2 self: the examined students mainly wished to come up to external
expectations when learning EFL. Also, more proficient students of EFL exhibited higher levels
of motivation and tended to be more extensively motivated by more proficient peers.

In an attempt to compare Dornyei’s (2009) L2MSS with Gardner’s (1985) socio-
educational model in terms of these theories’ explanatory power for students’ EFL proficiency,
Kim (2012) examined 2,832 grade 3 to 12 South Korean students’ EFL learning motivation.
The study found that Dérnyei’s (2009) L2MSS is a better predictor of students’ English
proficiency than Gardner’s theory. The research also provided empirical evidence that
Dornyei’s (2009) ought-to L2 self works only at the cognitive level while the ideal L2 self
operates at the cognitive as well as on the affective level.

In the Hungarian context, using the IESA-TESSCEE 11.2014 database, Novak and
Morvai (2019) analysed 1,061 Hungarian higher education students’ foreign language learning
attitudes in the scope of a quantitative study. Based on the obtained data, the researchers
identified student clusters according to different motivations for learning foreign languages.
These clusters included students who are motivated culturally and interculturally, by earning a
degree and by acquiring a job. Using Doérnyei’s (2005, 2019) L2MSS, Stamenkovska et al.
(2022) examined 34 international students learning Hungarian or EFL as part of their studies at
a Hungarian university. The quantitative research data revealed that motivated learning
behaviour is predicted by both intrinsic and instrumental motivation, and that male students
exhibited higher levels of ought-to L2 self and instrumentality as compared to the data of female
participants. Also using Dornyei’s (2005, 2009) L2MSS, Csizér and Kalman (2019) explored
22 former or current learners of EFL in the scope of a qualitative study. They have found that
learners’ motivation depends on success in language learning, the EFL teacher’s personality,
cultural and personal contact experiences, and learners’ attitudes towards the L2. Working with
Doérnyei’s (2005, 2009) L2MSS Csizér and Lukacs (2010) investigated 237 Hungarian
secondary school learners of EFL and German as a foreign language. The study found that the
ideal L2 self is the most important component of predicting motivated learning behaviour as far
as English and German as foreign languages are concerned.

L2 anxiety

Through its effects, anxiety — defined here as the fear or increased stress that results from
exposure to L2 studies — is related to motivation (Horwitz—Young, 1991). According to the
literature, anxiety can be characterised, on the one hand, as trait or state anxiety, and as
facilitating or debilitating anxiety, on the other hand. The distinction between trait and state
anxiety concerns whether the learner experiences constant or occasional anxiety related to L2
studies. Furthermore, anxiety can impact L2 proficiency and L2 learning motivation in a
positive way (facilitating anxiety) or in a negative way (debilitating anxiety). As attested by
meta-analyses by Zhang (2019) and Teimouri et al. (2019), L2 anxiety and L2 performance
negatively correlate. Studies have identified a strong relationship between anxiety and
motivation: the ideal L2 self reduces learners’ EFL anxiety (Papi, 2010), the ought-to L2 self
increases EFL anxiety Teimouri (2017), and anxiety may also motivate learners to try to avoid
and prevent unwanted consequences of L2 learning (Papi—Teimouri, 2014). Therefore, it seems
that anxiety is an influential factor in the L2 learning process. Anxiety is an extensively
researched topic in the context of South Korean L2 speaking anxiety. However, it is much less
widely researched in the Hungarian context, presumably because it is less relevant to the
Hungarian learning environment.

Even if research in Hungary cannot be called extensive, a number of publications have
discussed the topic. In her research involving 183 participants, Toth (2008) successfully

112



PORTA LINGUA - 2024. 2. szam

validated a Hungarian-language version of Horwitz et al.’s (1986) Foreign Language Classroom
Anxiety Scale. The research finds that anxiety is a combination of different performance
anxieties appearing during L2 learning and communication and include anxiety while speaking
and potential negative evaluation by peers. In her questionnaire-based study involving 17
participants and using Spielberger’s (1983) State-Trait Anxiety Inventory and To6th’s (2008)
validated Hungarian-language version of Horwitz et al.’s (1986) Foreign Language Classroom
Anxiety Scale, Té6th (2022) could not identify any significant correlation between participants’
anxiety levels and their academic performance. Piniel (2024) developed and successfully
validated a quantitative tool for measuring language skills-based foreign language anxiety in
the context of Hungarian language learners. Among the conclusions of the research we find that
Hungarian learners exhibit more anxiety when they speak and when they listen to others as
compared to anxiety in the case of other skills.

As for Korea, Kim (2018) examined English speaking anxiety (ESA) in the context of
Korean university students participating in a TOEIC intensive program, and found that ESA
negatively impacts TOEIC speaking performance. Choi and Kim (2023) examined 249 South
Korean secondary school students to identify the potential effects of EFL learning anxiety and
English learning demotivation on academic achievement. It was found that, in the case of
students excelling at EFL, learning anxiety positively and significantly affected academic
achievements, and it was also established that demotivation did not impact student achievement
except for male students with very good grades. Pyo (2023) examined the connection between
EFL anxiety and course achievement in an online context with the participation of 142 Korean
graduate students, and found that language anxiety does not depend on students’ level of
English proficiency. It was also found that poor levels of academic performance and high levels
of language anxiety are not directly proportionate. In another research, Lee and Chiu (2023)
collected data from 1,296 Korean EFL learners and found that those students whose self-
perceived EFL ability was higher demonstrated less face-to-face anxiety both in in-person and
online learning environments.

Importance of English: English as a Lingua Franca

As a result of the increase in worldwide language contact, English has emerged as a lingua
franca (ELF) and is spoken by a great number of speakers whose native language is not English.
These speakers are typically motivated to make themselves understood rather than to achieve
native-like linguistic proficiency (Galloway, 2018). For them, ELF serves as a means of
negotiating meaning in diverse linguistic and cultural contexts (Orna-Montesinos, 2018). With
an emphasis on successful communication with non-native speakers, Ranta (2018) attributes
L2 learners’ failure to master native-like EFL partly to their insufficient motivation, which is
one reason why such learners feel more comfortable with learning and using ELF. This is true
especially for those who have problems using their L1 as these speakers typically lack
confidence in L2s (Goncalves, 2015). It appears that, by now, using English as an international
means of communication has become inescapable for speakers of other languages on a global
scale.

Methods

Based on the literature and results of previous research, it was hypothesized that due to different
cultural and prior learning backgrounds, Korean and Hungarian EFL majors — treated for the
purpose of the present research as two distinct groups of one group of EFL learners — may
exhibit individual learner differences in terms of EFL learning motivation, EFL anxiety and the
perceived importance of the English language. It was also supposed that these differences may
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impact the teaching of mixed groups composed of Korean and Hungarian EFL learners. In order
to investigate these individual learner differences, structural equation modelling (SEM) was
used on the Korean and the Hungarian subsamples. SEM was chosen for examining the
interrelationship among a range of variables, and based on these interrelationships potential
models can be created and tested through modelling.

Participants

The present research project aimed to investigate Korean and Hungarian EFL majors.
Altogether 160 participants were recruited for the study through purposive sampling
procedures. As for the two subsamples, 83 participants were Korean, out of which 24 students
were male and 59 were female. Regarding the Hungarian subsample, altogether there were 77
Hungarian students involved, out of which 21 were male and 56 were female. The average age
of Korean participants was 21.90 (SD=1.28), whereas the average age of Hungarian participants
was 21.86 (SD=3.70). All participants were EFL majors in a BA-level programme at a
Hungary-based university in the 2022/2023 academic year.

Research instrument

For data collection, in addition to several questions aiming to elicit information about
respondents’ socio-economic background, a self-constructed questionnaire was used
comprising a total of 30 statements and six scales. Five of these scales (scales 1-5) were adopted
from Dornyei and Taguchi (2010), and EFL anxiety was adopted from Fajt (2021). Participants’
answers to these statements were measured on a 5-point Likert scale. The scales used within
the scope of this research project were related to EFL learning motivation, EFL anxiety and the
importance of the English language. The number of items for each scale is provided below.

Ideal L2 self (5 items)

Ought-to L2 self (6 items)

Language learning experience (5 items)

Motivated language learning behaviour (4 items)
Perceived importance of the English language (5 items)
EFL anxiety (5 items)

ok wdE

Data collection and data analysis

The data were collected at Karoli Gaspar University of the Reformed Church in Hungary
between autumn 2022 and spring 2023 using an English language questionnaire. Participation
in the survey was completely voluntary and anonymous, as the researchers did not intend to
identify the participants in any way. The AMOS 24.0 software was used for data analysis.
Structural equation modelling (SEM) was employed to investigate potential interrelationships
among variables. SEM is a frequently applied multivariate statistical approach and it utilizes a
series of regression analyses to test the cause-effect relationships among variables. Therefore,
SEM is suitable for creating complex models, which can ultimately be depicted visually.

Our final model — introduced below — was created on the basis of theoretical
considerations (cf. Dornyei, 2005, 2009, etc.) and the results of previous statistical analyses
(e.g. correlation and regression analyses) of the dataset. In general, when creating a SEM model,
it is important to check how well the final model fits the data, which can be tested by calculating
different goodness of fit indices. If these indices are within the threshold values indicated in the
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literature (Byrne, 2009), the model fits the data well, i.e. the model describes the data
appropriately.

Several fit indicators are used in the SEM literature (e.g. Byrne, 2009): one of the most
commonly used indicators is the CMIN/df (chi-square divided by the degrees of freedom).
Additional fit indices include the Comparative Fit Index (CFl), the Bentler-Bonett normed fit
index (NFI), the Tucker-Lewis coefficient (TLI), the root mean square error of approximation
(RMSEA), and the (standardized) root mean square residual (SRMR). These fit indices were
calculated to assess the overall fit of our final model, as described below.

Results

As previously explained, the nation-specific models established in the scope of this research
(maps of Korean EFL majors’ EFL learning motivation and Hungarian EFL majors’ EFL
learning motivation, respectively) have been developed based on the literature and through
statistical analyses carried out previously on the research dataset. As the data were normally
distributed, we used the maximum likelihood method; and outliers were not treated. Our initial
models had some fit index values, which were below the threshold commonly accepted in the
SEM literature (Byrne, 2009), and certain relationships were also found not to be statistically
significant. These were removed, and our models were refined: the final models contain only
the statistically significant relationships along with the standardized regression weights of each
relationship. Our two models are visually depicted in Figures 1 and 2.

As for the overall fit of the final models, several fit indices were used (Table 1). In
addition to the most commonly used goodness of fit indicator, i.e. the CMIN/df (chi-square
divided by the degrees of freedom), further commonly used indicators were also consulted, as
it is common practice to rely on several indicators when examining overall model fit (Byrne,
2009).

Table 1. Selected Fit Indices for the models

Model Chi square/df RMSEA SRMR NFI CFI TLI
Korean 1.353 .066 .047 .986 .996 .985
Hungarian 1.253 .058 .058 961 991 974

The results presented in Table 1 demonstrate that the overall fit indices for both models
are within the threshold values indicated in the literature (Byrne, 2009) (CMIN/df<3.00;
NFI>.90; CFI1>.90; TLI>.90; RMSEA<.80; SRMR<.80), which confirms that the models fit our
data.

Regarding the EFL learning motivation of Korean EFL majors, the following can be
stated (Figure 1). Two of the components of Dornyei’s (2005) L2MSS directly predict
motivated language learning behaviour. Of these two components, language learning
experience (=.95) has the greatest impact, and — to a lesser extent — the ideal L2 self (p=.09)
also has an impact on motivated language learning behaviour. Furthermore, our model reveals
additional indirect effects that influence motivated language learning behaviour through the
ideal L2 self.

The perceived importance of the English language (B=.61) predicts the ideal L2 self,
and through the ideal L2 self it also indirectly impacts motivated language learning behaviour.
EFL speaking anxiety also affects the ideal L2 self (B=-.12) and — through the ideal L2 self — it
also ultimately impacts the language learning experience. However, the impact of EFL speaking
anxiety on the ideal L2 self is negative in this case: that is, the more anxious a learner is, the
less developed or favourable their ideal L2 self is. Finally, the ought-to L2 self directly affects
EFL anxiety (p=.40), which means the more developed a learner’s ought-to L2 self is, the more
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anxious they tend to be when it comes to speaking English. Additionally, the ought-to L2 self
— through EFL speaking anxiety and the ideal L2 self — indirectly affects motivated learning
behaviour.

Figure 1. Korean EFL majors’ EFL learning motivation

Perceived importance
of the English language

Language learning

Ought-to L2 self

experience

.95

- Motivated language

> "
09 learning behaviour

EFL speaking anxiety

Ideal L2 self

Our second model (Figure 2) describes Hungarian EFL majors’ EFL learning
motivation. In this model, all three components of Dérnyei’s (2005) L2MSS theory have an
impact on motivated language learning behaviour: the language learning experience positively
(B=.22) and the ought-to L2 self negatively (B=-.30) impact motivated language learning
behaviour. Moreover, the ideal L2 self positively impacts (f=.55) motivated language learning
behaviour. Besides, language learning experience directly and negatively affects EFL speaking
anxiety (B=-.50).

Figure 2. Hungarian EFL majors’ EFL learning motivation
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In addition, further indirect effects can also be identified: The perceived importance of
the English language positively impacts the ought-to L2 self, and — through the ought-to L2 self
—itindirectly impacts motivated language learning behaviour. EFL speaking anxiety negatively
affects (B=-.42) the ideal self, which ultimately impacts motivated language learning behaviour.
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Discussion

In both models, the main direct predictors of motivated language learning behaviour are the
ideal L2 self, the ought-to L2 self and language learning experience. This finding is in line with
previous research — e.g. Al-Hoorie’s (2018) meta-analysis — i.e. the ideal L2 self, the ought-to
L2 self and language learning experience play a pivotal role in predicting motivated language
learning behaviour. As for the Korean model, only two components have a direct impact on
participants’ motivated language learning behaviour: the ideal L2 self and language learning
experience predict motivated learning behaviour directly, and it is only in an indirect way that
the ought-to L2 self determines motivated language learning behaviour through anxiety and the
ideal L2 self. In addition, the present study has found that anxiety has a negative effect on
motivation, and that it adversely impacts the ideal L2 self. Previous research carried out by
Welesilassie and Nikolov (2022) also found that anxiety weakens the ideal L2 self and thus
reduces learners’ motivation. As attested by the two models, anxiety impacts both student
groups. On the one hand, Korean students’ anxiety is strongly influenced by the ought-to L2
self, whereas Hungarian students’ anxiety is affected by their language learning experiences.
These results are also in alignment with previous research, which shows negative correlation
between anxiety and language learning environment in the Korean context (Duvernay, 2009)
and also in the Hungarian context (Csizér—Piniel, 2016).

As L2 learning motivation is an important predictor of the success of the L2 learning
process, it is important to reduce learners’ L2 anxiety so that their L2 learning motivation can
increase (Ddrnyei, 2005). In the case of those students who exhibit high levels of anxiety, even
the positive impact of language learning experiences may be lost because of this factor. In
addition, learners of this kind are likely to feel that the expectations of peers and authorities
become highly important, and if negative language learning and classroom experiences are
coupled with this feeling, then this situation can lead to even higher levels of learner anxiety.
This can cause learners to demonstrate e.g. decreased willingness to communicate because they
fear negative feedback (Piniel, 2004).

The positive impact of the ought-to L2 self on anxiety — identified in the present study’s
model of Korean learners — has been demonstrated by other previous empirical studies (Papi,
2010) conducted in the international context in different countries. The ought-to L2 self is
generally associated with short-term avoidance motivation stemming from the expectations of
others, with the language learner focusing primarily on avoiding negative outcomes (e.g.,
getting bad grades) (Teimouri, 2017). The avoidance of negative outcomes, in turn, is likely to
reduce learners’ ideal L2 self, and as the ideal L2 self is normally responsible for sustaining L2
learning motivation in the long run, a strong ought-to L2 self may eventually have an adverse
impact on the ideal L2 self.

As far as the perceived importance of the English language is concerned, our research
borne out that in the Korean model the perceived importance of the English language affects
learners’ ideal L2 self: i.e., the more importance learners attach to the English language, the
more developed their ideal L2 self may be, and the more internalised learners’ L2 motivation
may become. In contrast, in the Hungarian model, the perceived importance of the English
language has a major effect on participants’ ought-to L2 self: this in practice means that for
Hungarian students, attaining proficiency in the global lingua franca of EFL, and being able to
use this language for communicative purposes is an important L2 learning motivational factor.
The Korean finding sits well with the cultural heritage of Confucianism in education in South
Korea (Duvernay, 2009): in this education system self-directed learning is an important element
(Bok—Cho, 2020). Concerning the Hungarian finding, if the parents and peers of Hungarian
students also find EFL important and if it is central for students to meet peers’ and other
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authorities’ expectations, then Hungarian learners could be even more motivated and are likely
to invest more energy in the L2 learning process (Csizér—Kormos, 2007).

All in all, our results indicate that Korean students’ motivated language learning
behaviour is predicted by other factors than that of Hungarians and so Koreans seem to be
increasingly motivated to use the English language as opposed to Hungarian learners’
predominantly instrumental motivation (Einhorn, 2015). This result concerning Korean
students correlates with Kim (2002), Park (2009), and Choi (2021)’s observations pertaining to
the prestige of the English language in Korea, on the one hand, and Bok and Cho (2020)’s above
findings on Korean students’ self-directed learning, on the other hand. Also, Bok and Cho
(2020) assert that self-directed studies constitute a crucial part of Koreans’ learning habits. In
addition, Kim (2002) speaks of a “collective neurosis of English fever” implying that the
enthusiasm towards learning English reached an unhealthy proportion in South Korea. As for
furnishing a culture-related and sociology-based explication, Park (2009) explains that the
current desire to learn English roots in the Confucian tradition, which reveres education in
general. Choi (2021) adds the Korean government’s globalisation campaign of the 1980s and
the IMF crisis of 1997 as motivational forces of EFL learning among Koreans.

As for a systematic comparison of the motivational factors in the case of the two student
groups, identified similarities and differences are presented below. Our research results show
that both Hungarian and Korean learners are characterised by the impact of the following
motivational factors: the ideal L2 self, and the perceived importance of the English language.
As for the first two factors, in South Korea, English is seen as “a symbolic measure of one’s
competence and is associated with job success, social mobility, and international
competitiveness” (Lee, 2010: 247). Kim and Kim (2021) also found that the ideal L2 self is an
important motivational factor for Koreans. Concerning Hungarian EFL learners’ motivated
language behaviour, Csizér and Lukacs (2010) came to similar conclusions regarding the ideal
L2 self noting that the ideal L2 self is an important predictor of motivation. As for Hungarians’
perceived importance of EFL, Novak and Morvai (2019) mention academic, job-related and
cultural motivation clusters as contributors of relevance regarding this factor.

Our research results also show that even though Hungarian EFL learners’ motivated
language learning behaviour was directly affected by their ought-to L2 self (e.g. peers), Korean
students’ ought-to L2 self impacted their motivated learning behaviour through EFL speaking
anxiety and their ideal L2 self. In the Hungarian context, given the exam-centered nature of the
Hungarian education system (Oveges—Csizér, 2018), the ought-to self, propelled by external
expectations and obligations, plays a significant role in shaping learners’ motivation, which
relates to learners’ desire to meet societal and academic standards. Research conducted by
Leahy (2017) revealed the highly influential nature of the ought-to L2 self for Korean EFL
learners, a subject also touched upon earlier by Park (2009) and Duvernay (2009). Finally, EFL
speaking anxiety is an extensively researched area in Korean EFL as described by Kim (2018)
and Choi and Kim (2023), presumably for its topicality in the Korean context.

Moreover, language learning experience, with its higher beta value in the case of Korean
students, appears to have a slightly more substantial impact on Korean students’ motivation
compared to that of their Hungarian peers. In Hungary, the quality of classroom teaching may
vary in different teaching contexts over secondary schools (Oveges—Csizér, 2018), and Oveges
and Csizér (2018) have also found that foreign language teaching is still rather teacher-centred
in secondary education. Probably for this reason, EFL classes do not appear to be particularly
strong motivators for Hungarian students. On the other hand, as Fajt (2024) points out,
extramural English activities (i.e., the English language learners encounter outside the EFL
classroom) may serve as an additional significant resource and motivation for EFL learning in
Hungary. Unlike classroom-based learning, extramural English activities can motivate learners
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to invest more energy into EFL learning in order to better understand and engage with
extramural experiences.

Concerning the Korean context, Kim and Kim (2019) stress that, at each educational
stage, changes occur in motivation: language learning experience itself also changes, with
CSAT looming at the end of the high school years and a good TOEIC score to enhance the job-
seeking process in tertiary education. This may mean that Korean students will find any such
tasks difficult in the Hungarian classroom setting that do not exhibit the usual exam task
components. On the other hand, based on our exploration of the literature, Korean research is
yet to describe the connection between motivation and language learning experience in the
Korean educational context.

Conclusion

The focus of our research was to investigate, in a university context, the EFL learning
motivation and anxiety of EFL majors coming from two different educational and cultural
backgrounds. The results revealed that the two examined subgroups possess both similar and
different patterns that describe their EFL learning motivation and anxiety. It can be stated that
the examined sample suggests that Korean and Hungarian EFL majors differ in terms of their
motivated language learning behaviour and what predicts these: for Hungarian students, the
ideal L2 self, the ought-to L2 self and the language learning experience are the direct predictors
of motivated language learning behaviour, whereas for Korean students, it is the ideal L2 self
and language learning experience that directly predict motivated language learning behaviour.

Based on the comparison of the individual predictors for the two groups, the following
pedagogical implications can be formulated with respect to the education of mixed groups
composed of Korean and Hungarian university students majoring in EFL. Areas of motivation
shared by the two groups can be strengthened through classroom activities such as class
discussions regarding various attributes of the ideal L2 self and the topic of English as a global
means of communication, or by way of inviting native speakers to class and/or discussing
various aspects of communication with native speakers in class.

The two student groups can mutually support each other in areas where their motivation
differs as explained below. Korean students can be given the chance to explain their experience
of self-development through extramural activities, and their perception of a more relaxed and
stress-free Hungarian learning environment can also be discussed. In addition, Hungarians can
assist Koreans with raising extended awareness of the perceived importance of the English
language by raising Korean students’ awareness of English as a lingua franca through sharing
experiences. More importantly, Hungarian students can help Korean students cope with EFL
speaking anxiety by providing an interaction-friendly atmosphere (asking simply phrased
questions, eliciting the answers, speaking slowly, clearly and audibly, and listening carefully to
what is being said by Korean students). However, in the Hungarian educational context, this
has to be done with tact and it is necessary to provide prior information to Hungarian students
about Korean students’ anxiety and the means through which Hungarians can provide support
to Koreans in this field.

As all research, our study has limitations, too. The study is confined to a specific
academic context and focuses on one single higher educational institution in Hungary, which
may limit the generalizability of the findings to other contexts. Additionally, the reliance on a
questionnaire for data collection, inherent to the quantitative research paradigm, may not
capture the full depth of students’ motivations, perceptions, and experiences, as responses could
be influenced by the participants’ current state, interpretation of questions, or willingness to
provide socially desirable answers. Consequently, further research employing the qualitative
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research paradigm could be carried out to further investigate the differences between Korean
and Hungarian EFL learners.

Furthermore, the structural equation modelling (SEM) technique — though powerful for
identifying predictors — yielded two separate models, and these are not ultimate or only models.
This means that our models are just two potential models that can adequately describe our data.
Lastly, even if the findings highlight distinct motivational predictors of Korean and Hungarian
EFL learners, which suggests the need for differentiated pedagogical strategies, the study — as
it was not its original goal — does not investigate the effectiveness of these strategies. This,
consequently, leaves a gap for future research to explore.

It is our hope that the current study will serve as a model for carrying out further research
on mixed nationality EFL student groups in the examined learning contexts and also elsewhere.
It is also expected that this research will be useful for offering certain means of gearing language
teaching methodology to the attributes and needs of mixed groups of EFL learners in order to
enhance their EFL and ELF learning success.
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Skadra Margit — Kiss Marietta — Keresztes Csilla
Szegedi Tudoméanyegyetem

Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomanyi Kar
Orvosi Szaknyelvi Kommunikécios és Forditoképz6 Csoport

Az orvostanhallgatok nemzetiségi o6sszetételének szerepe
a magyar mint idegen nyelv 6rakon

https://doi.org/10.48040/PL.2024.2.10

A Szegedi Tudomanyegyetem Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomanyi Karan 1985 ota van lehetésége a nemzetkozi
hallgatoknak angol nyelven folytatni orvosi tanulmanyokat. A képzésnek 8 féléven at kotelezo része a magyar mint
idegen nyelv ora is. A program a 2022/2023-as tanév elsé évfolyamdra beiratkozott 216 hallgatdja 48 kiilonbozé
nemzetiséget képviselt. Ennek a kulturdlis soksziniiségnek koszonhetben az eredményes nyelvoktatas fontos eleme,
hogy az oktatok a szakmai és nyelvi kompetenciakon tul megfeleld interkulturadlis ismeretekkel is rendelkezzenek.
A tanulmany elsé része azt mutatja be, hogy az orvostanhallgaték nemzetiségi osszetétele hogyan hat a
magyarorak tananyagdra és felépitésére, valamint a klinikai nyelvi terepgyakorlatok soran szerzett olyan oktatoi
tapasztalatokrol szamol be, amelyeket a hallgatok kulturdlis hattere is befolyasol. A tanulmadny mdsodik fele
hallgatoi oldalrol nyujt betekintést a témdaba, amelynek alapjaul egy 2023 mdjusaban kitéltetett kérddiv
eredményei szolgalnak. A kérdoivet 24 orszag 81 orvostanhallgatoja toltotte ki, és tobbek kozott olyan kérdésekre
kereste a vadlaszt, hogy vannak-e olyan témak, amelyekrol a kulturalis hatteriik miatt nem szivesen beszélnek a
hallgatok a magyarorakon, valamint arra, hogy milyen pozitiv és/vagy negativ tapasztalatokat szereztek a klinikai
nyelvi terepgyakorlatokon.

Kulcsszavak: interkulturdlis kommunikacio, klinikai nyelvi terepgyakorlat, kulturakozvetités, kulturalis
kiilonbségek, magyar mint idegen nyelv

Bevezetés

Az elmult évtizedek globalizacids folyamatainak a hatisara vildgszerte egyre tobb egyetemi
hallgato folytatja tanulmanyait kiilfoldon. Erre a folyamatosan ndvekvé tendenciara hivja fel a
figyelmet a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) is (Webl, 2020).
Amig 1998-ban alig tobb mint kétmilli6 hallgato6 tanult kiilf61don, addig ez a szdm 2018-ra mar
5 millio folé emelkedett. Eszerint a kiilfoldi hallgatoi 1étszam évente atlagosan 4,8%-0s
emelkedést mutat az elmult két évtizedben. Ez a folyamatos ndvekedés nemcsak globalisan
jellemzd, hanem Magyarorszagon is megfigyelhetd. A KSH adatai szerint (Web2, 2021) a
2010/2011-es és a 2020/2021-es tanév kozott a kiilfoldi hallgatok 1étszama 15 ezer f6r6l 32 ezer
fére emelkedett, igy a teljes hallgatoi 1étszamhoz viszonyitva szinte két és félszeresére nétt az
aranyuk tiz év alatt, 6,9%-101 17%-ra. Ez a ndvekedés tovabbra is jellemz6: a legfrissebb KSH
adatok (Web3, 2023) azt mutatjak, hogy a 2023/2024-¢s tanévben mar 43.137 kiilfoldi hallgato
folytatott tanulmanyokat magyarorszagi felsGoktatasi intézményekben. Ebben az altalanos
novekedésben nagy szerepet jatszik a 2013-ban elinditott Stipendium Hungaricum
0sztondijprogram (Web4, 2024), azonban ez a lehetdség a jelen tanulmany célcsoportjanak, a
Szegedi Tudomanyegyetem Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomanyi Karanak (SZAOK) a
hallgat6i Osszetételét nem befolyasolta jelentdésen, mert a Karon talnyomorészt onkoltséges
nemzetkozi hallgatok tanulnak.

A nemzetkdzi hallgatok 1étszamanak novekedése azonban kihivasok elé allitja mindkét
oldalt, a felsdoktatasi intézményeket és az ezekben tanulé kiilfoldi hallgatokat is. Az elmult
években szamos nemzetkozi (Teekens, 2003; Leask, 2009; Bista et al., 2018; Deuchar, 2022;
Fortuin et al., 2023) és hazai tanulmany (Bajzat, 2015; Szabd, 2019; Davidovics—Németh, 2020;
Lannert—Derényi, 2020; Roszik-Volovik—-Nguyen, 2020; Keczer, 2021) hivta fel a figyelmet
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arra, hogy sok nehézséggel kell szembenézniiik a kiilfoldi hallgatoknak az uj kornyezetiikben.
Keczer (2021) azt vizsgalja, hogy milyen problémak forrasa lehet az, hogy a kiilfoldrol érkezo
hallgatok kultaraja eltér a magyar szokasoktol és elvarasoktol. Valamint a hallgatonak nemcsak
a szamukra 11j, magyar kultaraval kell megismerkedniiik, hanem a nemzetkdzi tantermekben
kialakult oktatéasi helyzetekkel is, hiszen egy nemzetkozi programban tobb kiilonbozd kultara
talalkozik egy tantermen beliil is. Keczer (2021) felhivja ra a figyelmet, hogy ebben a
nemzetkdzi oktatasi kornyezetben szdmos kulturdlis eltérés megmutatkozhat, példaul a
hataridokhéz valod viszonyulés, a férfi-—nd viszonya, a tanarok és hallgatok egyméshoz valo
viszonyulésa, a plagizalashoz és a ,,puskazashoz” valé hozzaallas. Ezek mind olyan tényezok,
amelyek akar pszichés problémat is kivalthatnak a hallgatobol. A szorongast fokozhatja még a
sajat anyanyelviiktdl eltéré nyelv (angol és magyar) hasznalata is, hiszen ez még tovabb
nehezitheti a kzosségbe valo beilleszkedést. Ezt enyhitheti, hogy sajat kultarkoriikbol érkezo
hallgatotarsakkal baratkoznak, ami azonban azt is jelenti, hogy bizonyos mértékig elzarkdznak
a fogadoorszag és a tobbi hallgatd kultarajatél. Potts (1992) az amerikai Fort Hays Allami
Egyetem nemzetkozi hallgatoirol késziilt tanulményéaban kitér arra, hogy minél tobb hallgatd
érkezik egy adott orszagbdl, anndl jellemzObb rijuk, hogy a tobbi orszag hallgatoitol
elkiiloniilve, zart kozosséget alkotnak a fogaddorszagban. Eppen ezért fontos, hogy az
egyetemek megfeleld stratégidkat és iranyelveket dolgozzanak ki, amelyek segitik a nemzetkozi
hallgatéi kozosségek kozotti egyensulyt fenntartani. Leask (2009) tanulmanyéaban tobb olyan
stratégiat is bemutat és értékel, amelyet a Dél-Ausztraliai Egyetemen azért alakitottak ki, hogy
a nemzetkdzi hallgatok és a fogaddorszag hallgatdi kozott a kapcsolatfelvételt eldsegitsék a
tanordkon és azon kiviil is. Sikeresnek bizonyult az a mentorprogramjuk, ahol olyan
mentorparokkal dolgoztak, akiknek az egyik tagja nemzetkozi hallgato volt.

A magyar felsdoktatasi intézményeknek is fontos felismerni, hogy a nemzetkozi
programok sikerének elengedhetetlen része az, hogy az egyetemek tudatosan kezeljék a
hallgatok kulturalis soksziniiségét és ennek megfeleléen viszonyuljanak az ebbdl eredd
kihivasokhoz. Kerczer (2021) kiemeli, hogy ehhez tobb szinten kell az egyetemeknek
stratégidkat kialakitani. Fontos az adminisztrativ dolgozok nyelvi szintjének fejlesztése,
mentorprogramok kialakitdsa és pszichologiai tanacsadds biztositdsa is. Az oktatok
interkulturalis kompetencidjanak fejlesztése is elengedhetetlen. Az oktatoknak fel kell
ismernilik, hogy mas kompetencidkra van sziikkség egy homogén hallgatékbol allé csoport
esetében, mint egy kulturalisan sokszinii tanteremben. Teekens (2003) nyolc pontban foglalja
0ssze, hogy milyen kompetenciakkal kell rendelkeznie egy nemzetk6zi csoportot tanitd idedlis
oktatonak. Ezek kozott sorolja fel, hogy nyitottnak kell lennie a kulturalis soksziniiségre,
valamint a tanar személyisége is meghatarozo tényezo lehet. Roszik-Volovik—Nguyen (2020)
62 nemzetkozi hallgatd bevonasaval folytatott kutatdsa is ezt tdmasztja ald. Tobb hallgatod
elmondta az interju soran, hogy szdmukra fontos, hogy az oktatok tamogassak Oket és
érzelmileg is tudjanak kotddni hozzajuk. Kulturalis hattértél fiiggetleniil nyugati €s keleti
orszagokbol érkezd kiilfoldi hallgatok is megfogalmaztdk azt az igényt, hogy az oktato
megkdzelithetd legyen és nyitottan alljon hozzajuk. Keczer (2021) szerint az oktatoknak el kell
szakadni attdl a szemlélettdl, hogy minden esetben gondot jelent az, ha a kiilfoldi hallgatok
bizonyos helyzetekben mashogy viselkednek, mint a magyarorszagi normdak szerint
megszokott. Az oktato akar er6forrasként is tekinthet a hallgatok eltérd kulturalis helyzetére, és
a tananyag atadasdba is beépithet olyan feladatokat, amelyeknek a megoldasan keresztiil a
hallgatok megismerhetik egymas kultarajat is.

Jelen tanulmany célja, hogy az SZTE Szent-Gyorgyi Albert Orvostudoméanyi Karan
megvizsgalja, hogy a nemzetkdzi hallgatok kulturalis hattere milyen hatast gyakorol az
oktatasra, kiilonos tekintettel a magyar mint idegen nyelv (MID) tanitdsara. A tanulmany els6
fele bemutatja, hogyan alakult a Karon a nemzetkozi hallgatok szama és nemzetiségek szerinti
eloszlasa az elmult években. Ezt kovetden roviden dsszefoglaljuk a MID-oktatas kereteit az
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SZTE SZAOK-on, valamint azt, hogy ezt hogyan befolyasolja az a tény, hogy a hallgatok
egymastol eltérd kulturalis kozegbdl érkeznek. Ezen beliil kitériink a tananyag 6sszeallitasanak
kihivasaira és a MID-6rakon sziikséges tanari kompetenciakra is. A tanulmany masodik fele a
2023 majusaban felvett kérddives kutatds eredményeit Osszegezi és Osszeveti azokat a
szakirodalomban megjelentekkel. Ennek a kérddives kutatasnak a célja — amellett, hogy
alapvetd informaciot szerezziink a hallgatoktol a témaban —, hogy eldkészitsen egy a
jelenleginél szélesebb korti kutatast, amelyet mar a nemzetkdzi hallgatokkal késziilt interjukkal
is kiegészitenénk.

Az SZTE SZAOK hallgatéinak nemzetiségi dsszetétele

A Szegedi Tudomanyegyetemen 1985 oOta van lehetdség angol nyelven végezni orvosi
tanulmanyokat, 1999 6ta pedig mar német nyelvli orvosképzést is biztosit az egyetem a
hallgatoknak (Web5, 2024). A német nyelvii programban tobb mint két évtizeden at csak az
elsd két évet végezhették el a hallgatok német nyelven, harmadévtdl vagy masik egyetemen
kellett a tanulmdnyaikat folytatni vagy lehetdségiik volt atjelentkezni az angol nyelvil
programba. A 2023/2024 6szi félévtol kezdve azonban mar a német program hallgatoinak is a
teljes hatéves képzést biztositja az egyetem német nyelven. Tehat a Szegedi Tudomanyegyetem
Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomanyi Karan a hallgatok jelenleg harom nyelven, magyarul,
angolul és németiil folytathatnak orvosi tanulmanyokat. Jellemzden az angol program mutatja
a legvaltozatosabb Osszetételt a nemzetiségek és ezaltal a kulturalis sokszinliség tekintetében,
mig a magyar és a német program nemzetiségi 0sszetétele joval homogénebb (Davidovics—
Németh, 2020).

A Kiilfoldi Hallgatok Oktatasi Kozpontja altal rendelkezésiinkre bocsatott adatok
szerint, az egyetemen altalanosan megjelend tendenciaval megegyezben, az SZTE SZAOK-on
is emelkedett a nemzetkozi hallgatok szama az angol program 1985-0s indulasa ota. Az elmult
10 évben a képzésre beiratkozott elsééves angol programos hallgatok szama azonban mar nem
mutat folyamatos ndvekedést: 135 és 309 f6 kdzott mozog (1. abra). A kutatast a 2022/2023-as
tanévben végeztiik, igy a 2023/2024-es tanévet €s létszamot (170 f6) az abra mar nem
tartalmazza

1. abra. Az angol program elsGéves orvostanhallgatoinak 1étszama az SZTE SZAOK-on (sajat szerkesztés)

400
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Létszam (f6)

Az els6éves hallgatok nemzetiségi Osszetételét vizsgalva (2. abra) azt latjuk, hogy 2013
¢és 2015 kozott valamivel kevesebb, mint 40 kiillonb6z6 nemzetiségii elsééves hallgato iratkozott
be az adott tanévre. Ez a szam a 2015/2016-o0s tanévtol kezd6dben 40 felettire emelkedett, ez
alol csak a 2017/2018-as tanév jelent kivételt. A 2022/2023-as tanévben mar 48 kiilonboz6
nemzetiségll hallgatd nyert felvételt az angol programba. Ezek a szdmok jol tiikrozik, hogy
kulturdlisan mennyire sokszinli az angol nyelvii orvosi képzés hallgatoi osszetétele.
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2. abra. Az angol program els6éves orvostanhallgatoinak 1étszdma és nemzetiségi dsszetétele
az SZTE SZAOK-on (sajat szerkesztés)
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Létszam (f6) Nemzetiségek szama

A kiilonb6z0 nemzetiségek szama mellett azt is fontos vizsgalni, hogy milyen aranyban
képviselik magukat a nemzetiségek, hiszen minél tobb hallgato érkezik egy adott orszagbdl,
annal val6sziniibb, hogy a tobbi nemzetiségtdl elszakadva, kiillon kozdsséget hoz 1étre (Potts,
1992; Keczer, 2021). Hat olyan nemzetiséget (nigériai, izraeli, dél-koreai, irani, indiai, japan)
figyelhetiink meg az elmult 10 év beiratkozasi adatainak a tiikrében, amely feliilreprezentalt a
tobbi nemzetiséghez képest (3. dbra).

3. abra. Az angol program els6éves orvostanhallgatoinak 1étszama
és a legmagasabb szamban beiratkozott nemzetiség(ek) (sajat szerkesztés)
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Létszam legmagasabb szamban beiratkozott nemzetiség(ek)

Kiemelked6 a 2018/2019-es tanév, amikor az els6éves orvostanhallgatoknak tobb mint
a fele irani volt, 309 f6bol 158 hallgat6. Ez természetesen azt is jelenti, hogy ezen az
évfolyamon a csoportokban a nemzetiségek aranya semmiképpen sem lehet kiegyensulyozott,
mindenképpen joval nagyobb szamban képviseltetik magukat az irdniak a csoportokban a tobbi
nemzetiséghez képest, ami az alulreprezentalt orszagok hallgatdibol szorongast valthat ki,
hiszen ugy érezhetik, hogy ezaltal az ¢ kultarajuk hattérbe szorul. A 2022/2023 az elsé olyan
tanév, ahol egyszerre hdrom nemzetiség (indiai, irani, japan) is kiemelkedd szamban
képviselteti magat az elsé évfolyamon, de még igy sem teszi ki a harom nemzetiség egylittes
l1étszama az évfolyam harmadat, ezért sokkal kiegyenlitettebb lehet a nemzetiségek csoporton

126



PORTA LINGUA - 2024. 2. szam

beliili eloszlasa is. Ezek az adatok mind azt tdmasztjak ala, hogy az SZTE SZAOK angol
programban a hallgatok nemzetiségi dsszetétele nagyon sokszind.

A magyar mint idegen nyelv oktatasa az SZTE SZAOK-on

Az SZTE SZAOK tanterve az angol programban tanuldok szaméra kotelezden eldirja a MID
orak teljesitését. A hallgatok az elsé négy tanévben teljesitik a kotelezé6 Hungarian I-VIII.
tantargyakat, majd ezt kovetden 6todéven még tovabbi két féléven at valaszthato targyként
felvehetik a Medical History Taking in Hungarian I-Il. kurzusokat, ahol az oktatok altal
Osszeallitott jegyzetbdl tanulnak. A hallgatok 6sszesen 100 pontot érhetnek el a félév soran,
amibdl 30 pontot egy hosszabb (20 pont) és két rovidebb irasbeli teszt (2x5 pont) tesz ki,
valamint egy félévkozi (30 pont) és egy félév végi (40 pont) szdbeli vizsga alapjan all 6ssze a
félév végi osztalyzat.

Az elmult évek egyik fontos modszertani Ujitdsa, hogy harmadévtél a tantermi
nyelvéorak kiegésziilnek a klinikai nyelvi terepgyakorlatokkal. Ez a 2018/2019-es tanévtol
keriilt fokozatosan bevezetésre, és a mai végleges formdjat a kezdeti szervezési nehézségek ¢és
a tapasztalatok értékelése utan a 2021/2022-es tanévre nyerte el. A hallgatok félévente harom
alkalommal vesznek részt klinikai terepgyakorlaton a MID-6rak keretein beliil, ez alol csak a
nyolcadik félév kivétel, ahol az év végi szigorlatra késziilve mar csak kétszer latogatnak el a
klinikdkra a nyelvtandrral. Ezek a terepgyakorlatok igyekeznek kdvetni a hallgatok szakmai
orainak a tartalmat, ezért az 6tddik félévben a belgyogyaszatot, kétszer a gasztroenteroldgiai
osztalyt, egyszer pedig a kardiologiat keresik fel. A hatodik félévben féleg sebészetet tanulnak
a hallgatok, ezért az altalanos sebészetre, az érsebészetre és a mellkassebészetre latogatnak el.
A hetedik félévben elOszor ismétlésként a belgydgydszatra mennek, majd utdna a
tiidogyogyaszat €s az ortopédia témakort gyakoroljak. A nyolcadik félévben pedig a
négyodgyaszat és urologia terepgyakorlatot teljesitik.

A klinikai terepgyakorlatok alkalméval a hallgatok a nyelvtanarok kiséretében vesznek
fel anamnézist az osztalyon fekvd betegektdl, majd ezeket az eseteket a tantermi magyardran
szoban mutatjak be a csoporttarsaiknak is. A terepgyakorlat nemcsak arra ad lehetéséget, hogy
a hallgatok a szaknyelvi MID-6rdkon megszerzett ismereteiket klinikai helyzetekben is
gyakorolhassak, hanem sok esetben az elsd olyan ¢lethelyzetet teremti meg a hallgatok szamara,
ahol huzamosabb ideig magyar nyelven kell beszélniliik, hiszen tapasztalataink szerint a legtobb
esetben a mindennapi ¢letben nem a magyar nyelvet hasznaljak a hallgatok, hanem angolul
kommunikdlnak a magyar anyanyelviiekkel is. A hallgatok klinikai terepgyakorlati
teljesitménye €és annak tantermi beszamoloja beleszamit a féléves értékelésiikbe is.

A magyar mint idegen nyelv ordak a kulturalis kiilonbségek tiikrében

Ahhoz, hogy mindségi nyelvoktatast tudjunk biztositani a hallgatoknak, egyrészt olyan
oktatdkra van sziikség, akik megfelel6 kompetencidkkal rendelkeznek (Teekens, 2003; Roszik-
Volovik—Nguyen, 2020; Keczer, 2021), masrészt elengedhetetlen, hogy az adott tantargy
tematikajanak kidolgozasanal figyelembe vegyiik, hogy a hallgatok a fogaddorszagtdl és akar
csoporttarsaik kulturajatol is eltérd kulturabol érkeznek. Az elsd harom félévben hasznalt
Multikulti (Balogh — Skadra, 2015) nyelvkdnyv mar az elso fejezettdl figyelmet fordit arra,
hogy kulturalisan sokszinli csoportok tanulnak a konyvbdl, ezért a konyv allando szerepldi is
eltéré nemzetiségliek (japan, jordan, nigériai, spanyol, magyar). A konyv torekszik arra, hogy
a hallgatok eltérd kulturélis hatterére eréforrasként tekintsen, €s ezt a tantermi munkaba is
beépitse (Keczer, 2021). Tobb olyan feladat is talalhato a konyvben, amelynek célja nemcsak a
magyar nyelv gyakorlasa, hanem a magyar kultira megismerése, valamint a hallgatok egymas
kultarajarol is 1) ismereteket szerezhetnek. Ez megmutatkozhat egy olyan egyszeri kérdéssor
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formajaban, ahol egymas orszagarol kell kérdéseket feltenniiik egymasnak, de akar dsszetettebb
feladatban is, példaul a hallgatoknak az orszaguk egy hires emberét kell bemutatniuk a
tobbieknek. Természetesen az ilyen jellegli feladatok sikerességénél kulcsszerepe van a
tanarnak abban, hogy a nemzetiségi szempontokat is szem el6tt tartva alakitja ki a parokat,
csoportokat.

A témakorok kivalasztasanal azonban figyelembe kell venni azt is, hogy ami bizonyos
kultarakban teljesen semleges témanak szamit, az esetlegesen egy eltérd kultarkorbol érkezo
hallgatonak kényelmetlen lehet, akar tabutémanak is szamithat (Keczer, 2021). Sajat tanitasi
tapasztalaton alapul6 példa erre, amikor a hallgatok a nyelvgyakorlason til egymas
megismerését is eldsegitendd, a csalad és személyleiras témakornél a csaladtagjaikrol kaptak
kérdéseket, és egy szaudi hallgaté feladata lett volna, hogy leirja a lanytestvérét a tobbieknek.
Ez a kérés egy mas kultarkorbdl érkezo hallgatonak nem okozott volna problémat, de a szaadi
hallgatot kellemetlen helyzetbe hozta a csoportban, és az egylittmiikodést megtagadva kikérte
maganak, hogy idegen férfiak el6tt irja le egy ndi csaladtagjanak a kinézetét. A japan hallgatok
esetében pedig mar tobbszor tapasztaltuk, hogy nem szivesen mondjak el mindenki eldtt az
¢letkorukat, igy példaul az 6rén frontdlis munkaforma esetében az erre vonatkoz6 kérdésnél
célszerlibb mas nemzetiségli hallgatokat szolitani, hogy ne hozzuk 6ket a csoport elott
kellemetlen helyzetbe.

Az étkezés témakor ugyan nem szamit alapvetden tabunak a legtobb kulturdban, a
tanitasara kivalasztott idépontot illetéen nem art koriiltekintonek lenni. A tapasztalatunk az,
hogy ezt a témat nem célszeri ramadan idején tanitani olyan csoportokban, ahol nagy
valdszinliséggel muszlim hallgatok is vannak, hiszen lehet, hogy gy vesznek részt az 6ran,
hogy egész nap semmit sem ettek és ittak. Ezt a tanmenet id6beosztasanal érdemes figyelembe
venni. A tanitas soran akaratlanul is szamos ilyen szituacioba keriilhet az oktatd, még abban az
esetben is, ha egy a mas kulturak felé nyitott, tapasztalt tanarr6l van szo, azonban fontos, hogy
ha esetlegesen ilyen helyzet alakul ki a csoportban, azt felismerje és megfelel6 empatiaval
kezelje, valamint, hogy az igy szerzett tapasztalatokat kamatoztassa a kés6bbi munkaja soran
és kollégaival megossza.

A nemzetkozi hallgatok szamara fontos, hogy az oktaté ne csak megfeleld szakmai
ismeretekkel rendelkezzen, hanem t6r6do, érzelmileg tamogatd is legyen (Roszik-Volovik—
Nguyen, 2020). Ez kiilondsen fontos egy olyan szitudcidoban, amikor a nemzetkozi hallgatok
nyelvi terepgyakorlatra mennek a klinikara, hiszen egy, a szdmukra megszokott tantermi
kozegtdl teljesen eltérd helyen, klinikai helyzetben kell a nyelvi €s kulturalis nehézségekkel
megkiizdeniiik. A hallgatok a létszambeli korladtok miatt altaldban nem egyénileg, hanem
parosaval veszik fel a beteg anamnézisét a terepgyakorlaton. Ezeknek a hallgatoparoknak a
kialakitasanal fontos szerepe van az oktatonak, hiszen nehézségekbe iitkdzhet a feladat sikeres
elvégzése, ha példaul két olyan hallgato alkot egy part, ahol mindketten introvertalt kultarabol
érkeznek. Azonban az is gondot okozhat, ha egy extrovertalt és introvertalt hallgato keriil egy
csoportba, hiszen konnyen lehet, hogy az egyik hallgaté dominansabb lesz az anamnézisfelvétel
soran, igy a masik hallgatdé nem kap elég lehetdséget a gyakorlasra. Az oktatoknak tehat
Osszetett feladatnak kell eleget tennilik a terepgyakorlatokon, mert a szakmai oldalon tul,
szamos kulturalis tényezdre is figyelniiik kell, ha azt akarjak, hogy a hallgatoik sikerként éljék
meg ezt a feladatot.

Kérdéives kutatas a nemzetkozi hallgatok korében
Az Orvosi Szaknyelvi Kommunikacios €s Forditoképz6 Csoport altal ellatott MID-oktatas
tovabbi fejlesztése érdekében sziikségesnek lattuk, hogy a nemzetkozi hallgatok lehetdséget

kapjanak arra, hogy elmondhassdk a sajat tapasztalataikat, €s igy mélyebb ismereteket
szerezziink arr6l, hogyan ¢élik meg azt, hogy egy kulturalisan sokszinli kozosségben tanuljak a
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magyar nyelvet. Ezt a célt szem el6tt tartva, a kérddiv a kovetkezd 5 f6 részbdl allt: (1) a
valaszadok demografiai adatai; (2) a magyarorszagi tandrakon a hallgatok szdmara szokatlan
¢s/vagy 0j szokasok; (3) magyaroran a mas nemzetiségli hallgatokkal valo egytittmikodés; (4)
a hallgatok kulturdlis hatterébol fakado tabutémdk a magyaréran; (5) tovabbi hallgatoi
tapasztalatok a magyarorakrol és a klinikai terepgyakorlatrol.

A kérdéives kutatas adatfelvétele 2023 majuséban tortént Google Urlap formajaban. A
kérddivet az elsé 6t évfolyam hallgatoinak kiildtiik ki az egyetem Coospace online feliiletén
keresztiil. A hallgatok onkéntes alapon vettek részt a kutatasban és a valaszadas anonim volt.
Osszesen 81 kitdltés (42 férfi, 39 nd) érkezett. A valaszadok szama évfolyamonként eltérd (4.
abra), a legnagyobb szamban az els6évesek to1totték ki. Ennek az egyik oka lehet, hogy a teljes
hallgatoi 1étszamot tekintve az elsd évfolyamon tanul a legtobb hallgatd, azonban a magas
kitoltési szamban az is szerepet jatszhat, hogy mivel 0k még csak rovidebb ideje élnek
Magyarorszagon, még intenzivebben élik meg a kulturalis kiilonbségeket, igy egy ilyen témaju
kérdoiv kitoltése jobban felkelti az érdeklddésiiket is. A valaszadok életkora 18 és 53 év kozott
van, azonban a valaszadok tobb mint fele (56 £6) 20-25 év kozotti.

4. dbra. A valaszadok évfolyamonkénti eloszlasa (sajat szerkesztés)

| |. évfolyam - 45 6
m 2. ¢évfolyam - 18 6
3. évfolyam - 8 6
4. évfolyam - 4 {6

m 5. évfolyam - 6 f6

A résztvevok nemzetiségi eloszlasa valtozatos, Osszesen 21 kiilonbdzé nemzetiségii
hallgat6 toltotte ki a kérddivet. A legtobb kitdltés indiai, japan, dél-koreai €s irani hallgatoktol
érkezett (5. abra). Ennek oka lehet, hogy — mint korabban lattuk (v6. 3. abra) — ezeknek az
orszagoknak a hallgatol feliilreprezentaltak az elmult években a tobbiekhez képest, igy

természetesen joval nagyobb szamu hallgatd kapta meg ezekbdl az orszagokbol a kérddivet.

5. abra. A valaszadok nemzetiségi eloszlasa (sajat szerkesztés)

. Valaszadok
Nemzetiség 2
szdma

indiai 12
japan 11
dél-koreai 10
irani 9
jordan 6
szir 4
izraeli, pakisztani, nigériai, norvég, palesztin 3-3
torok 2
kuvaiti, egyiptomi, német, szudani, kinai, ecuadori, tanzéniai, 1-1
tajvani, vietnami, libériai, francia, Seychelle-szigeteki

A demografiai adatok utani elsé kérdés arra kereste a valaszt, hogy vannak-e olyan
elvarasok/szokasok a tandrakon Magyarorszdgon, amelyek szdmukra Gjak vagy szokatlanok
(Are there expectations/habits in classes in Hungary which were new/unusual for you?).
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Elézetes elvarasainkkal ellentétben a valaszadok tobbsége, 89% a nem valamilyen formajat
valaszolta a kérdésre (no/nothing special/nothing/nope). Az ettél eltéré valaszok kozott volt,
aki a szamara 0j osztalyzasi rendszert emelte ki vagy a szamara megszokott mennyiségnél tobb
hazi feladatot. Négyen pedig ugy vélték, hogy szamukra minden 1j, de egyikiik ezt kiegészitve
kiemelte, hogy az 4j jot is jelent (new is good).

A kovetkez6 kérdés mar kifejezetten a magyardrakra vonatkozott, €s azt szerettiik volna
megtudni, hogy a hallgatok mennyire érzik magukat magabiztosnak a magyaroran, amikor
eltéré nemzetiségli/mas kulturalis hattérrel rendelkezd hallgatokkal kell egyiitt dolgozniuk (1
am confident working together with students from different national/cultural backgrounds in
Hungarian classes.). A hallgatok egy 5 pontos Likert-skalan valaszoltak, ahol az 1 azt jelenti,
hogy a hallgat6 egyaltalan nem érzi magat magabiztosnak egy ilyen helyzetben, az 5 pedig,
hogy teljesen magabiztosnak érzi magat. A valaszadok 77,8%-a (63 f6) teljesen magabiztosnak,
18,5%-uk (15f6) pedig magabiztosnak érzi magat egy ilyen szituacidoban. Csak két f6
valasztotta a semleges harmas értéket a skalan, és egyediil 1 f6 az egyes értéket, a kettest pedig
egyetlen hallgatd sem. Ezek a valaszok Davidovics—Németh (2020) kutatdsi eredményeit
tdmasztjdk ald, vagyis a nemzetkézi hallgatok szeretnek csoportban, a tobbiekkel
egylittmiikodve dolgozni.

Jelen kérddivben a Likert-skalat nem kovette nyitott kérdés a témaban, igy részletes
informaci6 nem all rendelkezésiinkre arrdl, milyen hallgatoi tapasztalatoknak koszonhetd a
tulnyomoan pozitiv értékelés. A kovetkezd kérdéivben mindenképpen lehetdséget kell majd
adni a hallgatoknak a szoveges valaszadasra is, igy tovabbi informaciot is megtudhatunk majd
errdl. A kdvetkez0 nyitott kérdés arra kérdezett ra, hogy vannak-e olyan témak a magyarorakon,
amelyek szamukra kellemetlenek a kulturalis/nemzeti hatteriikbél adodoan (Are there topics in
Hungarian language classes which are uncomfortable for you due to your cultural/national
background?). A hallgatok 97%-a a nem valasz valamilyen angol megfelel6jét adta erre a
kérdésre, és csak ketten irtak egy-egy témat, az egyik hallgato a Covid-19 betegséget, egy 29
éves japan hallgat6 pedig azt, ha az ¢letkorat meg kell mondania az 6rén.

Ezutan szerettlik volna megtudni, hogy van-e a hallgatonak barmi olyan
érdekes/kiilonos/kellemetlen/pozitiv/negativ tapasztalata a magyarorakrol, amelyrdl Ugy
gondolja, hogy a kulturalis hattere valtotta ki, és ha van, megkértiik, hogy ezt roviden foglalja
is 0ssze (Did you have any interesting/strange/uncomfortable/positive/negative experience in
Hungarian language classes which you think was caused by your cultural background? If yes,
could you summarize it for us briefly?). A résztvevok 83%-a nem valaszt adott, tehat nincs ilyen
élményiik.

Ennél a kérdésnél azonban mar tobben voltak, akik ettol eltérd, részletes valaszt adtak.
Ezeknek a valaszoknak a nagy része parhuzamba allithaté a szakirodalomban is targyalt
témakorokkel. Van, aki kiemelte, hogy a magyarérak lehetdséget nytjtanak szamukra, hogy
jobban megismerjék egymast (we get to know each other from this class since its mostly about
talking), aminek fontossagara Keczer (2021) is felhivja a figyelmet. Egy masik hallgat6 pedig
pozitiv tapasztalatként emliti, hogy mindenki kulturalis hatterét elfogadjak a magyarorakon
(acceptance of everyone and their culture backgrounds — positive experience).

Egy japan hallgato kiemelte, hogy szdmara érdekes tapasztalat az, hogy az 6ra alatt lehet
kérdezni az oktatotol (interesting experience: asking questions during the class — in Japan, most
students tend to ask questions only after the class!). Egy masik japan hallgaté pedig arrél
szamolt be, hogy a magyarorak sok energiabefektetést jelentenek szamara, mert az 6rdkon
aktivan kell részt venni (the Hungarian classes are usually very energy-consuming because we
have to be so active). Szabo (2019) hasonlé eredményeket emlit kinai hallgatok esetében, akik
szintén arrdl nyilatkoztak, hogy szamukra ujdonsagot jelent az, hogy az 6ran nemcsak csendben
kell iilni, hanem kérdéseket is feltehetnek €s hangot adhatnak a véleményiiknek. A vélaszok
kozott megjelenik az is, hogy a hallgatok gyakran a tobbi nemzetiségii hallgatotol elkiiloniilnek
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(Potts, 1992). Egy 19 éves indiai lany arrdl irt, hogy kiviilallonak érzi magat, mert a japan
hallgatok mindig japanul beszélnek az 6ran, és nem veszik figyelembe a tobbiek véleményét (I
feel left out because the Japanese community is always talking in Japanese in the class and they
don’t ask our opinion for anything).

Két hallgatd is a tanar személyiségérdl irt, ami megerdsiti, hogy nemzetkozi
csoportoknal ez kiemelkedéen fontos tényezé (Roszik-Volovik—Nguyen (2020). Az egyik
hallgat6 a tanarat kedvesnek irja le (my teacher was so nice), a masik hallgatd a tanara
segitOkészségét emelte ki, és hogy mindig biztatja a hallgatokat a nyelvhasznalatra (my teacher
is very helpful and she always tries to encourage her students to make the conversations). Egy
hallgat6 pedig kiemeli, hogy az orakat a tanar személye teszi élvezetessé és sikeressé, illetve
az, ahogyan tanit (the thing that make the class enjoyable and successful is the teacher and the
way how to teach).

A kérdo6iv utolso kérdése a klinikai terepgyakorlatot érinti. Itt is arra kerestiik a valaszt,
hogy érték-e olyan benyomdésok a hallgatokat, amelyek szamukra érdekesek/kiilondsek/
kellemetlenek/pozitivak/negativak voltak, és amelyekrél tigy gondoljak, hogy a kulturalis
hatteriik valthatta ki (If you have participated in field trips to the clinic (3™ and 4" year
students), did you experience any interesting/strange/uncomfortable/positive/negative, etc.
experience which you think was caused by your cultural background?). Mivel az els6- és
masodéves hallgatok még nem jarnak klinikai nyelvi terepgyakorlatra, ez a kérdés rajuk nem
vonatkozott, igy Osszesen 18 potencialis valaszadoval szamolhatunk harmad-, negyed- és
0todévrol, akiknek mar van ilyen jellegii tapasztalatuk is. A résztvevoknek 83%-a arrdl szamolt
be, hogy nincs semmi ilyen jellegli élményiik. Az ettdl eltéré néhany valaszado kozott van, aki
leirta, hogy a betegek izgatottak voltak, hogy 6k kiilfoldiként folyékonyan beszélik a nyelvet
(the patients were excited to see us foreigners speaking the language fluently). Itt is megjelenik
a valaszok kozott a tanar személyiségének fontossaga (Roszik-Volovik—Nguyen (2020). Egy
hallgato6 arrdl ir, hogy a tanara igazan tiirelmes és segitokész volt a terepgyakorlat koordinalasa
kozben (Dr XY was really patience and helpful to coordinate the situation).

Konkluzio

A 21. szazadban egyre tobb hallgatd kezdi meg felsdoktatasi tanulményait kiilféldon. Ez a
folyamat Magyarorszagon is megfigyelhetd, egyre tobb nemzetkdzi hallgaté tanul a magyar
felsGoktatasban is. A szakirodalom ravilagit arra, hogy ez szdmos kihivassal jar az egyetemek
és a hallgatok oldalérdl is. Ezeknek a nehézségeknek a rovid 6sszefoglaldsa utan kifejezetten a
Szegedi Tudomanyegyetem Szent-Gyorgyir Albert Orvostudoméanyi Kardnak a nemzetkozi
hallgatoira 6sszpontositottunk. E16szor megnéztiik, hogyan alakult a Karon a kiilfoldi hallgatok
létszama és nemzetiségi Osszetétele az elmult 10 évben, majd az Orvosi Szaknyelvi
Kommunikacios és Forditoképzé Csoport altal tartott MID-6rakra forditottuk a figyelmiinket.
A MID-képzés rovid leirdsa utdn példakon keresztiill mutattuk be, hogyan befolyasolja a
tananyag Osszeallitasat, a magyarorak tartasat és a nyelvi terepgyakorlatokat az a tény, hogy
kulturalisan sokszinii csoportokat oktatunk az angol programban.

A tanulmany masodik felében ismertettiik a 2023 majusdban végzett kutatasunk
eredményeit. A kutatdsban 24 orszdg 81 nemzetkozi hallgatoja vett részt, akik az SZTE
SZAOK-on folytatjdk orvosi tanulményaikat. A kérd6iv valaszai alapjan megallapithatjuk,
hogy a hallgatok alapvetéen pozitivan értékelik a magyardorakon és a nyelvi terepgyakorlatokon
szerzett tapasztalataikat (egymas megismerése, kulturak elfogaddsa, a tanar tamogatd
személyisége, a betegek pozitiv hozzaallasa), azonban a valaszok nyoman kérvonalazodnak
azok a tipikus kihivasok is, amelyek egy kulturdlisan sokszinli kozosségre jellemzdek
(kirekesztettség érzése, tabutémak, 0j tanitdsi modszerek).
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Intézetiink célja, hogy még alaposabban feltérképezziik, milyen nehézségekkel
kiizdenek a nemzetkozi hallgatok abban a kulturalisan sokszinli kozegben, amelyben Szegeden
¢lnek, hiszen ezeket figyelembe véve még hatékonyabbd teheté a MID-oktatds is. Jovobeli
terveink kozott szerepel egy, a jelenleginél részletesebb kérddives kutatds, amelybe a
mostanindl tobb hallgatdt szeretnénk bevonni, valamint mas varosok egyetemeit is. Emellett
sziikségesnek érezziik, hogy a kérdéives mddszeren tal, interjikat is készitsiink a hallgatokkal,
ami lehetdséget adna arra, hogy még atfogdbban ismerjilk meg a nemzetkozi hallgatok
tapasztalatait.
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Tananyagfejlesztés kezdo spanyol orvosi szaknyelv 6rakon
a mesterséges intelligencia segitségével
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A szaknyelvek oktatisaban — kiilonosen a teljesen kezdok esetében — kiilon kihivast jelent az, hogy lényegében
nyelvismeret nélkiil is mar a kezdetektol szakmailag relevans, esetiinkben orvosi kontextusban jelenjen meg
lehetoleg minden nyelvi jelenség. Mindemellett a vegyes anyanyelvii hallgatoi csoportokban gyakran eléfordulo
probléma, hogy még a tankonyvek hivatalos hanganyaga is tul gyors, nehezen kovetheté azok szamdra, akiknél az
anyanyelv és a célnyelv elsdsorban fonetikai szempontbol tavolabb esik egymastol. A ChatGPT és mas mesterséges
intelligencia (MI) dltal miikodtetett rendszerek publikus megjelenésével szinte egy idoben bekeriiltek a koztudatba
az oktatasi célokra is felhasznalhato MI-alapu alkalmazasok (Baditzné—Jakab, 2023), melyek jo része mar most
sikeresen hasznalhato a szaknyelvoktatasban, és megolddast jelenthet a két felvetett problémara is. Segitségiikkel
barmely nyelven elérheté szakmai anyagok azonnali és hatékony forditasaval, atdolgozasaval, adaptilasaval
egyedi, igényeink szerint kontextualizalt, egyszeriisitett, hattérzajoktol és megakadasjelenségektél mentes
hangmintakat generdlhatunk. Tanulmanyunkban megvizsgaljuk, hogy az MI dltal generdlt célnyelvi audioanyagok
milyen mértékben kiilonboznek példaul szegmentalis és prozodikus szempontbol a human mintdktol, ezaltal milyen
mértékben alkalmasak kezd6 szaknyelvi kurzusok tamogatdsara. Eredmeényeink alapjan a Word, a Speechify és a
Natural Reader alkalmazasok koziil a Word beépitett beszédszintetizalo funkcioja teljesitett a legjobban, a
termeszetes beszédhez a legtobb szempontbol hasonlo mintakat létrehozva.

Kulcsszavak: spanyol orvosi szaknyelv, szaknyelvoktatas, mesterséges intelligencia, tananyagfejlesztés,
beszédszintézis

Bevezetés

Az A4ltalanos nyelvoktatassal szemben a szaknyelvek oktatdsa a nyelvtanulok specidlis
igényeihez alkalmazkodik, az adott szakmahoz kothetd kommunikacios helyzetek kiszolgalasat
célozza elsOsorban. A nyelvtani szerkezetek helyett inkdabb a szakmai kontextusban valo
nyelvhasznalat all az oktatas kdzéppontjaban, foként egyetemi oktatasban részt vevo felndttek
a célkozonség, €s altalaban mar halado nyelvtudasra épit. El6fordulhat, hogy egyes szakmak
specialis igényei folytdn bizonyos nyelvi készségek elétérbe keriilnek, és nagyobb szerepet
kapnak a tanmenetben (Rahman, 2015).

A Semmelweis Egyetem Szaknyelvi Intézetében a szaknyelvek oktatdsa mar teljesen
kezdd szintrdl indul: minden szaknyelvbdl orvosi, fogorvosi és gyogyszerészeti szakiranyban
nullardl kezd6 egy féléves, heti 1x2 oras ,,Bevezetés 1.” cimil szaknyelvi kurzust végezhetnek
el a hallgatok, melyre egy jrakezdd vagy az A2-es szaknyelvi szintig juttaté ,,Bevezetés I1.”
kurzus épiil. Tematika tekintetében mind a hat oktatott szaknyelv (angol, német, francia, olasz,
spanyol, orosz) megegyezik: a nyelvi jelenségek a szaknyelvi készségek koré csoportositva, a
szakmai kommunikaciés célokhoz kotddd beszédaktusokba integralva jelennek meg a
tananyagban (Fogarasi—Varga, 2022).

Adodik tehat egy olyan nyelvtanulasi kontextus, amelyben minden nyelvi tartalom,
amelyre egy kezdd szintii nyelvtanulonak sziiksége lehet, orvosi kontextusba agyazva jelenik
meg. A ,Bevezetés a spanyol orvosi szaknyelvbe 1.” kurzust angol kozvetitonyelvvel is
felvehetik a hallgatok, és bar rendelkezésre allnak olyan tananyagok, amelyek kimondottan ezt
a célt szolgaljak (pl. Moreu, 2008; Nolte-Schlegel-Gonzalez Soler, 2004; Rios—Fernandez
Torres, 2004), oktatoként mégis szilikséges a kurzusanyag teljes mértékben célkdzonségre
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adaptalédsa, példaul akdr a minimalis kommunikdcidhoz mar sziikséges nyelvtani aspektusok,
példamondatok orvosi kontextusba helyezése.

Tekintve, hogy az ezeken a kurzusokon elsajatitandd orvos—beteg vagy orvos—orvos
szituaciokhoz kotédo beszédaktusokban a beszédkészség €s a beszédértés a két leginkabb
el6térben allo készség, e két teriilet fejlesztése a legfontosabb. Bar a nyelvoran a beszéd okozza
altalaban a legtobb szorongast a nyelvtanulokban, a hallasértés feladatok szintén jelentds
stresszel jarhatnak (Arnold, 2000:778), amely negativ hatassal lehet a hallasértéssel kapcsolatos
onbizalomra, és ez kdzvetett modon a célnyelvi beszédkészséget is gyengiti (Vogely,1998:68).
A nyelvtant és a szokincset tokéletesen ismerd nyelvtanuld sem biztos, hogy megérti a célnyelvi
beszédet, melynek oka lehet példaul, ha a beszéd tal gyors, egyaltalan nincsenek benne kitoltott
¢s néma sziinetek, ha a hallgaté nem tudja, hol kezdddnek és végzddnek a szavak, ha a kiejtés
alapjan nem tudja azonositani az egyébként ismert szot, vagy nem dekoddolja jol a beszélo
szandékat (Scrivener, 2011:252, Rubin, 1994:200-201).

A hallésértés fejlesztése tehat kulcsfontossdgu az orvosi szaknyelvkurzusok esetében is,
a cél természetesen az, hogy a nyelvtanulokat felkészitsiik olyan természetes hallasértést
igényl6 helyzetekre, amelyekkel a valos élethelyzetekben taldlkozhatnak, és ne csak a tanar
kiejtéséhez szokjanak hozza. Ezekre a helyzetekre jellemz6 a spontan, tehat nem olvasott
beszéd, a kozvetlen hangnem, ¢és éaltaldban interakcidban  torténnek, latjuk
beszélgetdpartneriinket és azonnal reagalunk (Harmer, 2007:303; Ur, 2012:102). Ugyanakkor
a tantermen kivil nem csak spontdn hangmintdkkal taldlkozhat a nyelvtanuld: szdmos
helyzetben olvasott, elére megirt szovegeket olvasnak fel (példaul a hirekben), vagy akar nem
iS emberi, hanem robothangot kell megérteniink. Az orvosi szaknyelv oktatasa esetében is
fontos akar az olvasott szoveg, akar a beszéd megértése is, bizonyos orvostechnikai
eszkozokben példaul beépitett funkcio a mesterséges hangon felolvasott instrukcio, igy érdemes
ezt a tipusi mintat is gyakoroltatni.

A bevezetés a spanyol orvosi szaknyelvbe kurzusainkat nagy szdmban latogatjak
kiilfoldi hallgatok, a csoportokat nagymértékii heterogenitas jellemzi a hallgatok anyanyelve
szempontjabol. Azoknal a hallgatoknal, akiknél az anyanyelviik hangrendszere és kiejtési
szabalyai kevésbé hasonlitanak a célnyelvre, a hallasértés kiillondsen nagymeértékii stressz
forrasa lehet, féleg, ha autentikus hanganyagokat hallanak (Polat—Eristi, 2022), amelyeket
esetenként hattérzajok €s gyakori megakadasjelenségek tesznek még nehezebben kovethetdve.
Az is nehezitd tényezd, ha a hangfelvétel tempdja gyors — marpedig sajnos sok kezdd tankonyv
hanganyaga esetén is szembesiilhetiink ezzel a helyzettel.

A két felvazolt specifikum ismeretében — orvosi kontextusba agyazott példamondatok,
¢s a célkozonség szdmara €rthetd tempdju, orvosi témaban felvett hanganyagok — elmondhato,
hogy a szaknyelvoktatd munkajat olyan eszkéz konnyitené meg, amely képes mindkét igény
teljesitésében tdmogatast nyujtani. Esetlinkben ezt az eszkozt a mesterséges intelligencia
alkalmazésa a tananyagfejlesztésben jelentheti.

A ChatGPT ¢és mas hasonld mesterséges intelligencia altal miikddtetett rendszerek
publikus hozzaférhetdségével szinte egyidejiileg berobbantak a koztudatba az oktatasi célokra
is felhasznalhatdo MI-alapt alkalmazasok (Baditzné—Jakab, 2023), melyek j6 része mar most
sikeresen hasznalhat6 a szaknyelvoktatasban is. Hatékonyan tdmogathatjak az oktaté munkajat
a kovetkez6, az UNESCO 2023-ban kiadott gyorskalauza (UNESCO, 2023) altal is ajanlott
teriileteken: kurzus- és tanoratervezés, tananyag- és feladatgyartas, szoveggondozas, valamint
példaul az (6n)értékelés, 6nallod tanulas.

A kovetkezé fejezetben attekintjiik roviden, mely alkalmazdsok tdmogathatjak
elsdsorban a személyre szabott, tehat esetiinkben a kezdd spanyol orvosi szaknyelvre adaptalt
tananyagfejlesztést, kiilonos tekintettel a szovegalkotdsra, majd ezutdn egy olyan pilotkutatés
eredményeit szemléltetjiik, amelyben azt teszteltiik, milyen mértékben képesek az akar
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ingyenesen hozzaférheté Ml-alapt beszédszintetizalo alkalmazasok arra, hogy kezd6k szamara
is érthetd, autentikus hangzasu célnyelvi hangmintakat generaljunk.

Tananyagfejlesztésben alkalmazhato MI-alkalmazasok

Egy 2023-as kutatas Karageorgakis (2023) alapjan, melyben 94 pedagdgus 16 kategoriaban
rangsorolhatta a szdmara leghasznosabb MI-alapti alkalmazasokat, a kdvetkezd eredmények
sziilettek (a lista tartalmaz ingyenes, részben ingyenes ¢és csak fizetds alkalmazasokat is; ahogy
lathatd, az audiovizualis anyagok kezelésével kapcsolatban tobb alkategoria szerepel):

1. tablazat. A leghasznosabb pedagodgiai célra felhasznalhaté MI-alapu alkalmazasok listaja
(Karageorgakis, 2023)

Kategoéria I. helyezett I1. helyezett 111, helyezett
Chatbot ChatGPT Bing Chat Bard
Prezentaciokészités Gamma MagicSlides Tome
Tanari asszisztens MagicSchool Al EduGPT Almanack
Kurzusfejlesztés CourseAl Coursebox Lingio
Nyelvtanulas Duolingo MAX Twee Teach Planet
Tartalomgyartas ChatGPT Bard Copy.ai
Képgeneralas Canva Al MidJourney Bing Image Creator
Képszerkesztés Clipdrop Pixelcut Remove.bg
Animalt képek Animated Drawings Scribble Diffusion CapCut
Video generalas Pictory D-ID DeepBrain Al
Besz¢lo avatarok D-ID Synthesia HeyGen
Videé szerkesztés Lumen5 Descript Pictory
Kutatis ChatPDF Bing Chat HumataAl
Audioanyagok Adobe Podcast Enhance Audiocraft Cleanvoice
Beszédszintézis Speechify Elevenlabs 10 Synthesis 10
Produktivitas Perplexity YouTube Summary Notion

Bar az 1. tablazatban szerepld lista pedagdgusok szélesebb korében végzett
preferencidkon alapul, szaknyelvoktatoként is szinte mindegyik kategoria relevans lehet. A
mesterséges képek szaknyelvoktatasban még leginkabb példaul dialdgusok illusztralasahoz
alkalmazhatok, de specialisabb szakmai tartalom megjelenitésére egyelére nem alkalmasak.
Ugyanez igaz a fenti lista szamos olyan alkalmazasara is, amely bar képes a mesterséges
intelligencia segitségével szaknyelvi témakrol tartalmat késziteni (példaul prezentaciot, mint a
Gamma, rovid oktatovideot, mint a D-ID, vagy a listdn nem szerepld, de azota igen népszerii
Invideo Al), azonban mindig az oktato felelossége, hogy az elkésziilt produktumot szakmai
szemmel is ellendrizze, €s ha a mesterséges intelligenciara még jellemzd hallucinaciot,
pontatlansdgot taldl, azt korrigalja. De vélhetden a jovében ezek a nehézségek is
kikiiszobolhetok lesznek a technika fejlédése kovetkeztében.

Ebben az alfejezetben terjedelmi okokbol roviden a kovetkezd két teriiletre fogunk
fokuszalni: tananagyagfejlesztést tdmogatd Ml-alapi szdveggondozas, illetve audiovizualis
anyagok készitése. A szovegek tekintetében a kovetkezd miiveleteket meglehetdsen egyszertien
elvégzik a chatbot tipusu MI-alkalmazasok, példaul a ChatGPT: tobbek kozott szovegek
generalasa kulcsszavak alapjan, atalakitasuk akar a szoveg KER-szintje alapjan, tomdritésiik,
kibdvitesiik, nyelvi lektoralasuk (Baditzné—Jakab, 2023). A szaknyelvoktatas esetében
mindezek a funkciok hasznosnak bizonyulhatnak, hiszen az oktat6 igy akar az el6z6 o6ran tanult
terminusok beépitésével 1) szoveget kredlhat gyakorlasra, vizsgara, ahogy a kovetkezd példa
szemlélteti: a ChatGPT azt a feladatot kapta, hogy a prompt alapjan tervezze meg egy idos
beteg panaszat, melyet orvosdhoz intéz, a kdvetkezd elemek beépitésével: sérv, szédiilés, ajulas,
vérnyomas (a prompt angolul hangzott el els6 korben, mert tapasztalataink alapjan igy
gordiilékenyebben miikddik a rendszer):
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1. példa. Szoveg generalasa ChatGPT-vel kulcsszavak alapjan

Prompt | You are an old patient visiting the doctor. Write a paragraph as if he is explaining his
complaints about health problems to the doctor including the words "hernia",
"dizziness", "fainting", "blood pressure".

Valasz | "Doctor, lately I've been experiencing some discomfort in my abdominal region, and |
suspect it might be a hernia. The pain seems to worsen when | engage in any strenuous
activity or even when | cough or sneeze. Additionally, I've been grappling with bouts of
dizziness, and on a couple of occasions, I've actually fainted. It's a bit unnerving, to be
honest. I've never had such issues before. I've also been monitoring my blood pressure
at home, and it seems to fluctuate quite a bit. Could these symptoms be related, or am
I dealing with multiple health issues simultaneously?"

Természetesen a kapott eredményt a célnyelvre fordithatjuk egy kovetkezd prompttal,
¢s a szOveget aztan igényeink szerint alakittathatjuk KER-szint, terjedelem vagy akéar
beszédstilus szempontjabdl (példaul formadlis, familiaris stb.). Bevezetd orvosi szaknyelvi
kurzusok esetében még elég lehet a ,nullardl” — tehat nem mar meglévo, lektoralt
dokumentumok alapjan — torténd szoveggeneralds, hiszen ezen a szinten konnyen l4thato, hogy
az adott szoveg szakmailag megfelelé szinvonala-e. Azonban minél specifikusabb szokinccsel
dolgozunk, anndl kevésbé érdemes kizardlag csak az olyan nagy nyelvi modellekre alapozni,
mint a ChatGPT. Magasabb szinti tananyagok esetén érdemes mar meglévo szakmai anyagokat
valasztani inputként, és amennyiben nem a célnyelven irédtak, eldszor lefordittatni a chatbottal.
Az 1. melléklet példain azt szemléltetjiik, hogy a ChatGPT, DeepL és Google Translate altal
magyarrol spanyolra forditott szovegek mennyiben kiilonbéznek egymastdl (ezek szemlézése
egyszersmind szaknyelvi tolmacs- és forditoképzést végzo hallgatok szamara is lehet feladat).
Lathatjuk, hogy a ChatGPT ebben az Gsszehasonlitasban egyaltalan nem teljesitett rosszul,
gyakorlatilag a masik két, régebb ota koztudatban 1év6 és forditasra specializalt funkcioji
alkalmazas tobb hibat vétett, de természetesen az Osszevetést érdemes joval nagyobb korpusz
alapjan is elvégezni a megbizhato eredmények érdekében. Azt is fontos megemliteniink, hogy
jelenleg magyarrol idegen nyelvre forditva joval pontosabb eredményre szamithatunk, mint
idegen nyelvrél magyarra forditas esetén.

Az audiovizualis Ml-alapti szaknyelvi anyagok tekintetében mar a mesterségesen
alkotott szovegekhez kapcsoldddan is tobb olyan alkalmazas jelent meg az utdbbi idOben,
amelyek segitségével kozelebb keriilhetiink a tanulményban emlitett fobb célhoz: a személyre
szabott, kezd6 nyelvtanulok szamara is alkalmas orvosi szaknyelv tematik4juo hanganyagok
létrehozasahoz. Ha olyan szovegeket allitunk eld (nullarél vagy szaknyelvi szévegek
egyszerlsitésével) példaul a ChatGPT-vel, amelyek kezdd hallgatok szdmara is érthetoek,
ezutdn egy beszédszintézisre alkalmas MIl-alapt alkalmazéssal felolvastathatjuk, ¢és
rogzithetjiik ezeket felvételként. Az aldbbi tdblazat harom alkalmazast hasonlit Ossze
felhasznaloi szempontbdl.

2. tablazat. Szovegbdl hanggenerald alkalmazasok dsszevetése

Ingyenes verziok

tulajdonsagai MS Word Natural Reader Speechify

Robothang (free) korlatlan; napi

Maximalis o e . A
nerdlhatd Korlatlan karakter- és id6limit Prémium és Korlatlan
generaihato ° Plus hangra (10.000/1000 N

mennyiség karakter, 20/5 perc)
Nyelvek szima 100 < dlalektu_sokkal, 20 < dialektusokkal, magyar 50 + dlalekt_usok (magyar
magyar is nem is)
Szabalyozhato Gradualis (csuszkan Gradualis 0.5 és 4.5x-0s
. S 6 fokozat o
sebesség igazithato) kozott
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Besz&l6k szama Dlalekt1i§onkef1t 1 férfiés 1 Dialektusonként t_obb 1S, Nyelvenként tbb
ndi felndtthang gyerekhang is
Beolvasott input Word dokumentum Szkennelt kep,_pdf, szoveges Word f3jl, szoveges bevitel
bevitel vagy pdf
Letoltheto nincs (képernybfelvétel: nincs (képernybfelvétel: MP4; nincs (képernybfelvétel:
formatumok MP4; konvertalhato MP3) konvertalhato MP3) MP4; konvertalhato MP3)

Az Osszehasonlitasbol jol lathato, a Natural Reader példaul gyerekhangon is fel tud
olvasni, ami azért lehet esetiinkben relevans, mert gyermekpaciensekkel is hasznos, ha tud
kommunikélni az orvostanhallgatd. Azonban rossz hir, hogy jelenleg a lassitott hangmintak
mindharom alkalmazas esetében mindségromlassal jarnak (gépiesebbek), pedig éppen ez a
lehetdség lett volna kiilondsen hasznos kezdd hallgatoknal.

Természetesen nem csak ez a harom szovegbdl hangot generalo alkalmazas 1étezik, a
Narakeet alkalmazasban angol nyelven mar elérhetdek ,,id6shangok” (egyeldre csak angolul),
a play.ht feliileten (szintén még csak angolul) konnyen tervezhetiink olyan dialogust, amelyben
minden beszédforduldé mas hangulatban (pl. mérges, viddm, szomort1) sz6lal meg. A Studio D-
ID alkalmazas lehetdséget ad arra, hogy alloképeket, avatarokat akar kiilonb6z6 dialektusokban
megszolaltassunk, igy hangminta mellé képet is kap a hallgato, a HeyGen rendkiviil népszerii
feliiletén pedig ajakszinkronizéaladssal és az eredeti hangszin megtartdsdval fordithatunk
videokat mas nyelvre (ez utobbi jo lehetdség a mas nyelven elérhetd, de hasznos videdk
célnyelvre szinkronizalasara). Az Invideo Al feliiletén tovabba kulcsszavak alapjan jo
hangmindségli videdkat generalhatunk, amelyeket késObb akar hanganyagként is
hasznalhatunk. Ezek a feliiletek egyeldre csak korlatozott funkcidkkal érhetdk el ingyenesen,
napi generalasi maximumokkal vagy vizjelekkel ellatott produktumokkal.

A kovetkezd fejezetben azt vizsgaljuk meg, milyen mértékben képes a harom, 2.
tablazatban Osszehasonlitott speech-to-text (szovegbdl hangot generdld) alkalmazas spanyol
szovegeket a természeteshez hasonldan felolvasni, és ezéaltal mennyire alkalmasak arra, hogy
kezdd nyelvtanulok hallasértéséhez feladatokat gyartsunk segitségiikkel.

A vizsgalat modszertana

A harom, szovegbdl hangot generald alkalmazast — MS Word, Natural Reader, Speechify — 5-5
spanyol mondattal teszteltiikk, hogy megallapithassuk, mennyire sikeres mintakat képesek
létrehozni szegmentalis €s szupraszegmentalis szinten. Olyan orvos—beteg parbeszédekbdl
szarmazo6 mondatokat valasztottunk, amelyek modalitasa — €s ezéltal hanglejtése — kiilonbozott.
Két kijelentd mondattal dolgoztunk (amelyek kiilonboztek a mondat utolsé hangsulyanak
két kérdo mondattal (egy eldontendd ¢€s egy kiegészitendd kérdéssel), valamint egy felkialtd
mondattal:

- Hay que hacerle una radiografia. (‘Meg kell rontgenezniink.”)

- Me encuentro fatal. (‘Borzalmasan érzem magam’.)

- ;/Qué tengo que hacer para pedir una cita con el médico? (‘Mi a teendom, ha idépontot
szeretnék kérni az orvoshoz?’)

- /Puede ser un poco mas tarde? (‘Lehetne kicsit késobb?”)

- jBuenos dias! (‘J6 reggelt!”)

Minden mondatot eldszor egy kb. 40 éves europai férfi besz¢élé6 mondott fel, majd a
harom tesztelt alkalmazas beépitett europai férfi hangja is eléadta (a Wordben csak egy eurdpai
férfihangot lehet valasztani, a Natural Reader ,,Enrique” nevii mesterséges hangjat, mig a
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Speechify esetében ,,Enzot” valasztottuk). fgy mind az 5 mondat 4 verzioban hangzott el, tehat
20 hangmintank volt.

A mondatokat el0szor szegmentalis, majd szupraszegmentalis szinten elemeztiik.
Szegmentalis szinten a hangok megfeleltetését vizsgaltuk az eurdpai normahoz képest, a
szegmentalis szinten talmutatd jelenségeket két téren vetettik Ossze az eurdpai spanyol
normativ mintakkal: szerepel-e benniik a spanyol nyelvre jellemz0 atszotagolas, illetve milyen
a hanglejtésiik.

Az atszoOtagolas jelensége azt jelenti, hogy jellemzden a madssalhangzora végz6do
szavak utolsd szdétagzar6 massalhangzdja az azt kovetd maganhangzdval kezd6dd szo
szOtagkezdetévé szotagolodik at, ezaltal Gj szotagszerkezet benyomasat keltve. Tehat az el alma
‘a 1élek’ névelds szo példaul igy szotagolodik at: [el al.ma] helyett [e lal.ma]. Ezen kiviil a
szohatarokon két maganhangzo altaldban 6sszeolvad, kiilonosen, ha egyforma, tehat példaul
una ampolla [unam'poAa] ‘egy vizhdlyag’ [una am'poAa] helyett. Ez a két, beszélt nyelvben
természetes jelenség kiilonosen megneheziti a kezdd spanyolul tanuldk életét, ha nincsenek
kellden felkészitve arra, hogy az irott szavakhoz képest teljesen mas blokkokban hallhatdak a
szotagok a célnyelvi beszédben. Epp ezért fontosnak tartottuk, hogy képet kapjunk arrol, a
mesterséges beszéd mennyire hasonlit ebbdl a szempontbdl a célnyelvire.

Az utols6d elemzési szempontunk az intonéacié volt. A standard spanyol hanglejtés
ezekben a vizsgalt mondattipusokban a kdvetkezéképp alakul: a kijelentd mondatok az els6
hangstlyos szoétagig emelkednek, onnan ereszkedik a dallam, majd az utols6 hangstlyos
szoOtagra torténd kisebb emelkedés utdn ismét ereszkedik. Amennyiben az utolsé szotag
hangsulyos, azon beliil egy meredekebb esés valosul meg. Hasonld dallamivvel rendelkezik a
felkialto6 mondat, azonban ennek hangterjedelme nagyobb, mint a kijelent6 mondatoké. A
kiegészitendd kérdések dallama megegyezik a kijelentd mondatokéval, az eldontendd
kérdéseke azonban, eltérden a tobbi mondattipustol, emelkedésben végzddik, mely 4ltalaban az
utols6 hangsulyos szotagrol indul (Seco, 1999: 116-118). A harom mondattipus esetén tehat igy
abrazolhatok a standard eurdpai norméaban a dallamgorbek:

1. abra. A harom mondattipus (kijelenté/kérddszavas kérdo, felkialtod ¢és eldontendd kérdé mondat)
intonacids gorbéje a spanyol nyelvben (a szerzd sajat abraja)

SN

A hangmintadinkban azt vizsgaltuk, mennyire illeszkedett a szintetizalt hangmintik
dallama a célnyelvi standard modellhez, illetve az emberi hang éltal felmondotthoz (4ltalanos
dallamvezetés, dallamiv a mondat végén, dallamcsucsok helyzete a szotagokhoz képest). A
kovetkezd pontban az eredményeket ismertetjiik.

Eredmények

Az 0t tesztelt mondat szegmentalis elemzése alapjan megallapithaté volt, hogy a hangokat
minden esetben az eurdpai normativ kiejtés szerint ejtette mind a human tesztalanyunk, mind a
harom tesztelt alkalmazas mesterséges felolvasé robotja. Szegmentalis tekintetben tehat nem
tapasztaltunk eltérést a célnyelvi (eurdpai) normatdl, ez alapjan a mintat tanorai felhasznalasra
alkalmasnak tekinthetjiik.

Az 6tb6l harom mondatban volt atszétagolasra/dsszeolvadasra alkalmas kontextus (a
példakban vastag betiivel szedtiik ezeket): ;Qué tengo que hacer para pedir una cita con el
médico? Me encuentro fatal. ;Puede ser Un poco mas tarde? (forditast 1d. koradbban). A
mintadkban pedig megéllapithatd volt, hogy a robotverzidk is képesek voltak az atszotagolast
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vagy 0sszeolvadast lehetévé tévo kontextusokat a célnyelvi mintdhoz hasonléan megvaldsitani,
igy ebbdl a szempontbdl is azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a szintetizalt hangmintak
alkalmazhatok tanorai kdrnyezetben.

Kovetkezzék most a hanglejtés vizsgalata. A kovetkezo abrakon az 6t mondat négyféle
hanglejtését abrazoltuk grafikonon (az x tengely a szotagokat, mig az y tengely az
alapfrekvencia Hz-ben mért értékeit abrazolja). A szotagok esetében két értéket vettiink fel, ha
azokon beliil relevans, 10%-ot meghaladé dallamvaltozast mérhettiink, mivel ez a spanyol
nyelvben a percepcios kiiszob (Font-Rotchés—Mateo Ruiz, 2011). Ezt a sz6tagon beliil ponttal
jeloltiik.

2. abra. A mondatok intonacids gorbéi egymasra helyezve (a Praat akusztikus elemzdszoftver segitségével mért
értékek alapjan az Excel programmal késziilt szerzoi abrak)

1. mondat: kijelentdé 2. mondat: kijelentd véghangsullyal
350,00
400,00 10000 /\
300,00 _ 250,00 = ——
- - e~ — T — §
200,00 —— = - N 200,00 — \h
-V\ 150,00 —~—
100,00 100,00
0,00 50,00
g h | di f e
ay ay que ha ce .er le u na ra dio gra fi a Ve o e o . " N
—eredeti ——MSWord Natural Reader Speechify —credeti =——MSWord Natural Reader Speechify
3. mondat: felkialto 4. mondat: eldontendé kérdés
400,00 500,00
300,00 —— 400,00
— 300,00
200,00 \%\\ N S ///
. 200,00 - .
100,00 -7
100,00
0,00
8 di 0,00
ue € L : o ¢Pue de ser un po co mas tar de .e?
—eredeti ——MsWord Natural Reader Speechify —eredeti =——MSWord Natural Reader Speechify
5. mondat: kérddszavas kérdés
350,00
300,00
250,00 /\
200,00 " /\
— — ~
150,00 \/‘—\‘\/ \/\___—__ <
100,00 —
50,00
0,00

¢Qué ten go que ha cer er pa ra pe . dir u na c ta con el mé di co?

—-credeti MSWord Natural Reader Speechify

Ami az abrakon is lathatd 6sszehasonlitast illeti, a kovetkez6 megallapitasokat tehetjiik:
A kijelentdé mondat esetében laposabban ugyan, de a gorbék kovetik az emberi minta dallamivét
(azonban szembetlind a Speechify esetén az eltolddott dallamcsucs a masodik kijelenté mondat
kozepén), viszont a véghangsulyos valtozatban minden mesterséges mintabol hidnyzik a
mondatvégi dallamcstics. A felkidlto mondat mesterséges gorbéi laposabbak, mint az eredeti
emberi mintdban, ¢s egymashoz hasonld megoldast adott a Word és a Speechify, viszont a
Natural Reader megoldasa a legkevésbé természetes. Az eldontendd kérdésnél a Natural Reader
kissé késleltetett dallamvégi emelkedése és a Speechify lapos ereszkedd dallama szembe6tlo.
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A kiegészitendd kérdés esetén is laposabbak a mesterséges gorbék az emberi mintdhoz képest,
azonban itt kdzelebb esnek hozza, viszont az utolsé hangsulyra varhat6 dallamcsucs elmarad.

Osszességében mintazatukat tekintve a Word dallama kdveti leginkabb ezekben a
mondattipusokban az emberi intonéciodt, tehat dallampontossag szempontjabol ez az alkalmazas
a legmegfelelobb emberi beszéd szimuldldsara tanoran. Hatranya azonban mindenképp, hogy
csak egyetlen férfihanggal rendelkeziink a tobbi szemléltetett alkalmazashoz képest.
Amennyiben mondattipusonként vizsgaljuk az eredményt, a felkidltdé és a véghangsulyos
kijelentd mondatok intonacidja sikeriilt legkevésbé természetesre a mesterséges mintakban. Az
elébbiek kapcsan igy jelenleg az lathato, hogy érzelmek kifejezésére ezek az alkalmazasok
kevésbé lesznek hasznalhatoak jelenlegi formajukban.

Konklazio

Tanulméanyunkban kiilonb6z6é MI-alapt alkalmazésokat vizsgaltunk meg abbol a szempontbol,
melyek alkalmazhatok kezdé orvosi (spanyol) szaknyelvérdkon a tananyagfejlesztésben.
Kivalod lehetdség ugyanis a szaknyelvi ordk tananyagfejlesztésében, hogy teljesen az adott
csoport igényeihez generalhatok feladatok (példaul az egyik 6ran megismert kifejezések koré a
kovetkezd alkalomra 1j szoveget, hangot, feladatot készittethetiink mesterséges
intelligenciaval). Kiilon vizsgaltuk egy pilotkutatisban a hanggeneralé alkalmazédsok
sikerességét, és azt, hogy mennyire teljesiteneck jol szegmentdlis és szupraszegmentalis
szempontok alapjan, hogy a kezdd nyelvtanulok tanulasi folyamatdt megkonnyitsiik olyan
hangmintdk generalasaval, amelyek kiejtés szempontjabol természetesek, tartalmukat viszont
teljesen a csoport igényeihez szabhatja az oktato.

Mig szegmentalis szempontbol tokéletes mintakat kaptunk a harom vizsgalt
alkalmazasban (Word, Natural Reader és Speechify), illetve a spanyol nyelvre jellemzd
atszotagolas is megjelent a gépi mintakban, az intonaci6 tekintetében még nem volt tokéletes
az eredmény. Emellett megemlitendd, hogy a mintdk nem tartalmaztak sem hezitalasokat, sem
egyéb megakadasjelenségeket, érzelmek kifejezésére pedig csak mérsékelten voltak
alkalmasak, igy ebbdl a szempontbdl inkébb vizsgahelyzetben lejatszott monologikus
szakszovegek felolvastatasara ajanlhatok jelenleg. Ugyan a megakadasjelenségek, példaul
megnyulasok nehezithetik a hallasértés folyamatat, mivel a hallgaté nem ,,vegytisztan™ hallja
az elvart nyelvi egységeket, mégis természetes velejaroi az emberi beszédnek, igy hosszl tdvon
sziiksége lesz a nyelvtanulonak is arra, hogy ezekkel egylitt is megértse a szoveget, kiilondsen,
mert fontos szerepet tolthetnek be a beszédfordulok megtartasadban és atvételében. Mar most is
léteznek bizonyos feliileteken olyan lehetdségek, hogy sziineteket iktassunk be a beszélok
hangmintaiba, példaul a play.ht alkalmazasban. A jovében igényként meriil fel, hogy a
mesterségesen generalt hangmintdkban természetes mértékben megjelenhessenek ezek a
jelenségek.

A bemutatott felhasznalasi teriileteken til szdmos olyan MI-alapu alkalmazas 1étezik,
amellyel mar ma megkonnyithetd akar a szaknyelvtanar ¢€lete is. Aki nem szeretne maga preciz
promptokat kikisérletezni az optimalis tartalomgeneralas érdekében, szamos olyan feliiletet
hasznalhat, amelyek asszisztensként, beépitett promptokkal miikodnek. Angol nyelvre
optimalizdlva szamtalan feladatot gyart ,,0ndlloan”, akér tanari beavatkozas nélkiil egy
gombnyomasra a Twee alkalmazéas (pl. lyukas szoveg feladatok, YouTube vided alapjan
szovegértés feladatok, kérdések szoveghez, dialdégusalkotas stb., tobb KER-szinten), az
Educaplay feliileten pedig kevesebb, mint 20 méasodperc alatt 1étrehozhato kviz gyakorlatilag
barmely témakdrben teljesen automatikusan. A kdvetkezd években rdadasul az egyes, ma még
kevésbé reprezentalt nyelveken varhatdan még jobb szinvonalon valdésulnak meg majd az MI-
alapt lehetdségek, igy érdemes figyelemmel kovetni a valtozasokat minden oktatott szaknyelv
esetében is.
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Mellékletek

1. melléklet. A ChatGPT, DeepL és Google Translate forditasverzidinak dsszevetése

Szdvegverziok

Eredeti
szoveg

Tisztelt orvosok! Kisfiam 4 éves, alapbetegsége
horghurut, nem szed gyogyszert. Elkezdett kohogni 2-3
napja. Tegnap este észre vettem (sic), hogy vordsebb a
nyelve ma mar hdlyagos is a nyelve, gondolom faj neki
mert nem akar enni, inni iszik, a nyakaban kicsit
duzzadtak a nyirokcsomok, nem lazas mi okozhatja?
Vérhatunk hétfoéig a haziorvosra? A nyelvérdl
kommentben csatolok képet (sic) ha kérik. Eldre is
koszonom szépen! (Forras: Vakcinainf6 — az orvos
valaszol Facebook oldal)

Hibak az eredetihez képest

ChatGPT
verzidja

Estimados médicos:

Mi hijo tiene 4 aflos y su enfermedad de base es
bronquitis; no toma medicamentos. Comenzo a toser hace
2-3 dias. Anoche noté que su lengua esta mas roja y hoy
ya tiene ampollas en la lengua. Supongo que le duele
porque no quiere comer, solo beber. Tiene un ligero
aumento de los ganglios linfaticos en el cuello y no tiene
fiebre. (Qué podria estar causando esto? ;Podemos
esperar hasta el lunes para ver al médico de cabecera?
Adjuntaré una imagen de su lengua en los comentarios si
la necesitan. jDesde ya, muchas gracias!

DeepL
verzidja

Estimados médicos: Mi hijo tiene 4 afios, su enfermedad
de base es bronquitis, no estd tomando ninguna
medicacion. Empezé a toser hace 2-3 dias. Anoche noté
que su lengua estd mas roja, hoy tiene ampollas en la
lengua, creo que le duele porque no quiere comer ni
beber, los ganglios linfaticos del cuello estan un poco
inflamados, no tiene fiebre ;cual puede ser la causa?
(Podemos esperar al lunes para ver al médico de
cabecera? Adjuntaré¢ una foto de su lengua en un
comentario si me lo pedis. Gracias de antemano.

tartalmi tévedés: ni beber ‘inni sem’,
holott az eredeti szévegben inni iszik
szerepel.

Stilisztikai tévedés: pedis: ‘kéritek’
(tegez6 forma a magazd kérik helyett).

Google
Translate
verzidja

Queridos doctores! (sic) Mi hijo pequefio tiene 4 afos, su
enfermedad de base es bronquitis, no toma ningun
medicamento. Empez6 a toser hace 2 o 3 dias. Anoche
noté que su lengua estd mas roja, ahora tiene ampollas en
la lengua, creo que le duele porque no quiere comer, esta
bebiendo, los ganglios linfaticos de su cuello estan un
poco hinchados, no quiere tienes fiebre, que puede estar
causandola? (sic) ;Podemos esperar hasta el lunes para el
GP? Adjuntaré una imagen de su idioma en los
comentarios si asi lo solicita. jMuchas gracias por
adelantado!

szintaktikai-tartalmi hiba: no quieres
tiene fiebre ‘nem akarod lazad van’,
nem ldzas helyett; solicita ‘kéri’
tébbes szamu solicitan ‘kérik’ helyett.

Helyesirasi hiba: Queridos doctores!
megszoélitasban felkialto jel kettéspont
helyett; que ‘mi’ kérdé névmas ékezet
nélkil;

forditas angol nyelvre spanyol helyett:
GP (General Practitioner) médico de
cabecera ‘haziorvos’ helyett.
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Fajt Balazs — Kovér Péter — Vékasi Adél
Budapesti Gazdasagi Egyetem

Pénziigyi és Szamviteli Kar
Pénziigyi és Gazdalkodasi Szaknyelvek Tanszék

Német gazdasagi szaknyelvet tanulo egyetemistak szotarhasznalati szokasai

https://doi.org/10.48040/PL.2024.2.12

A helyes szotarhaszndlat az autonom nyelvtanulds egyik alappillére, ezért az idegennyelv-oktatas soran is kiemelt
szerepe van az adekvat szotarhasznalat megtanitasanak. Igaz ez a gazdasagi szaknyelv esetében is, éppen ezért az
egyetemi hallgatok szotarhasznalati szokdsainak feltérképezeése és elemzése nagy jelentoséggel bir. A kiilonbozo
szaknyelveket tanulo didkok szamara elengedhetetlen, hogy hatékonyan tudjak hasznalni a szakterminologiat és a
megfelelo szotarhasznadlat a tanulokat (a késobbi autonom nyelvhasznalokat) abban segiti, hogy pontosan
megértessék és kifejezzék magukat a szakmai kommunikdcio soran. Vizsgalatunk alapjaul egy kvantitativ
adatokbol allo sajat gyijtésii adatbazis szolgalt, a tanulmanyunkban pedig elemezziik a német gazdasdagi
szaknyelvet tanulo egyetemistak szotarhaszndlati szokasait, igy részletesen kitériink tobbek kozétt arra is, hogy a
tanulok milyen tipusu szotarakat vailasztanak, és milyen gyakran hasznaljak azokat. Kutatasunk eredményei azt
mutatjak, hogy a résztvevéink szotarhasznalati hajlandosaga magasnak mondhato, és a nyelvtanulok a legtobb
esetben az egynyelvii szotdarakkal szemben a kétnyelvii szotarakat hasznaljak szivesebben.

Kulcsszavak: szétdarhasznalat, szaknyelv, felséoktatds, német nyelv, elektronikus szotarak

Bevezetés

A nyelvtanuldsban a szotarhasznalat kiemelt szerepet tolt be, kiilondsen akkor, ha valaki
szaknyelvet tanul (Margalitadze—Meladze, 2023; Nied Curcio, 2022; Peters—Fernandez, 2013).
A tanulok szotarhasznalati szokédsainak megértése és elemzése elengedhetetlen ahhoz, hogy
egyrészt hatékonyabba tegyiik az idegennyelv-oktatasi folyamatot, masrészt pedig segitsiik a
didkokat abban, hogy autondm moédon és magabiztosan haszndljdk az adott idegen nyelv
altalanos és szakmai szokincsét egyarant (P. Markus, 2023). Kiilondsen fontos ez a német nyelv
esetében, amely hazankban nemcsak kulturdlis, hanem jelent0s gazdasagi szereppel is bir.
Magyarorszag EU-s tagallamokkal folytatott gazdasagi tevékenységének legnagyobb részét a
német és osztrak piaccal kapcsolatos kiilkereskedelem teszi ki (Kegyes, 2015), igy a német
gazdasagi szaknyelv jelentdsége nem elhanyagolhatd. Mindebbdl kdvetkezik, hogy a gazdasagi
szakon német szaknyelvet tanuld hallgatok szamara kiilonosen fontos a széles korli szakmai
szokincs elsajatitdsa, hogy hatékonyan tudjanak kommunikalni ezen a komplex teriileten, és
megértsék a szakteriilet specifikus informacidit. Ezért a helyes szotarhasznélat oktatdsa
kulcsfontossagl a sikeres nyelvtanulds és a késdbbi szakmai karrier szempontjabol (Peters—
Fernandez, 2013). A preciz idegennyelv-hasznalat €s a helyzethez ill6 szokincs alkalmazasa
elengedhetetlen az iizleti jelentések, gazdasagi elemzések elkészitésekor, valamint az iizleti
targyalasok soran, ahol a pontossag ¢s az egyértelmuség létfontossag (Sandor, 2022).

Fontos azonban megjegyezni, hogy viszonylag kevés német nyelvvel kapcsolatos
kutatas all rendelkezésre hazankban, és ezek is jellemzéen német nyelvszakos hallgatdkat
vizsgalnak (pl. Dringé-Horvath et al., 2020). Ez problémds, mert a nyelvszakosok
nyelvhasznalati szokasai €s igényei jelentdsen eltérhetnek a mas szakos hallgatokétol, példaul
a gazdasagi szakon hallgatokétol, akiknek elsddlegesen a szakiranyukhoz kapcsolodo célnyelvi
tudasra van sziikségiik (Peters—Fernandez, 2013). Jelen tanulmany célja, hogy egy korabbi,
német nyelvszakos és nyelvtanar szakos hallgatok szotarhaszndlati szokésait vizsgalod kutatés
(Dring6-Horvath et al., 2020) egy részét megismételje, és 0sszevesse a gazdasagi szakon német
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nyelvet tanuld egyetemistdk szotdrhasznalati szokdsaival és attitlidjeivel. A tanulmany
keretében bemutatjuk, hogy a fenti hallgatok milyen tipust szotarakat preferalnak, milyen
gyakran hasznaljak azokat, és attekintjiik a két vizsgalati kontextus kozotti hasonlosagokat és
kiilonbségeket.

Elméleti hattér

Ugyan a kommunikativ nyelvoktatas eldtérbe keriilésével a szotdrhasznalat (kiilonos tekintettel
a kétnyelvli szotarakra) viszonylag hosszti idére hattérbe szorult (Adamska-Sataciak—
Kernerman, 2016; Augustyn, 2013), manapsag mar tudjuk, hogy a szavak és kifejezések
jelentésének kontextusbol torténd kitalalasa mellett a szotar az autonom nyelvtanulok egyik
leghasznosabb segédeszkoze (Lew, 2016). Mindemellett a helyes szétarhaszndlat megtanitasa
segit a hallgatoknak abban, hogy ne csak az egyetemi kdrnyezetben, hanem a nemzetkozi iizleti
vildgban is magabiztosan ¢és hatékonyan kommunikéljanak, ezaltal hozzdjarul a didkok
kulturdlis kompetenciajanak fejlesztéséhez is (P. Markus, 2017). Az angolhoz hasonléan a
német nyelvii gazdasagi kommunikacio soran nem csupan a szakmai szokincs, hanem — ahogy
arra Sandor (2021) is rimutat — a kultarak kozotti kiilonbségek is fontos szerepet jatszanak. Az
egyetemistaknak meg kell értenilik a hatékony interakcié érdekében a német vallalati kultara
sajatossagait és a nyelvhasznalatuk kontextusat. Ezaltal ndvelni tudjak az esélyeiket a sikeres
nemzetkodzi karrierépités szempontjabol is és hozzdjarulhatnak a német nyelvli gazdasagi
kapcsolatok erdsitéséhez. Mindezek mellett a német nyelvili gazdasagi szakirodalom megértése
¢s értelmezése is tovabbi kihivasok elé allitja a didkokat (Matyas, 2012). A szdkincs helyes
alkalmazasaval a hallgatok nem csupan a gazdasagi folyamatokat értik meg, hanem képesek
lesznek kritikus gondolkodasra, azaz az informaciok elemzésére és értékelésére is (P. Markus,
2019). Ez szintén elengedhetetlen a gazdasagi problémak széles korli megértéséhez és a
hatékony dontéshozatalhoz.

A szotardidaktikaval kapcsolatban fontos megemliteni, hogy a szoétarhasznélat
oktatasaval Osszefliggésben szamos probléma jelenik meg a szakirodalomban. Az egyik ilyen
probléma az, hogy a szotadrhasznalat gyakran elhanyagolt része az idegennyelv-tanitasnak, igy
a felhasznalok tobbnyire sajat megérzéseikre hagyatkoznak, amikor jelentést vagy informaciot
keresnek a szétarakban (El-Sayed-Siddiek, 2014; Tremblay et al., 2023). Pedig a szotarak
helyes hasznélataval bdvithetd a szokincs, ndvelhetd a nyelvi tudatossag és az 6nbizalom, ami
hozzdjarul ahhoz, hogy a nyelvtanulok hatékonyan kommunikdljanak idegen nyelven
(Gavriilidou, 2013; Kosem et al. 2019). Példaul a kollokéaciok helyes hasznalata komoly
kihivast jelent a nyelvtanulok szamara (Chan, 2012), azonban a szotdrak, kiilondsen az
egynyelviiek, a példamondatok és célnyelvi definicidk révén hatékony segitséget nyudjtanak a
kollokéciok elsajatitasaban. Egy masik probléma az, hogy a tanuldk gyakran nem olvassék el a
szotarak elején taldlhatod tajékoztatd oldalakat (P. Markus—Fajt, 2021; P. Markus, 2022;
Svensén, 2009), amelyek pedig jelentds mértékben segithetnék a szétar helyes hasznalatat.
Tovéabbi gondot jelent a nyelvtanulok alacsony fizetési hajlanddséga, legyen sz6 akér
nyomtatott szotarakrol, akar digitalis szotareldfizetésekrdl (Dringd-Horvath, 2017; Dringd-
Horvath et al., 2020; Gaal, 2016; Reder, 2016). Ez kiilondsen azért problémas, mert a tanulok
gyakran csak az ingyenesen elérhetd online szotarakat (pl. SZTAKI) hasznaljak, amelyek
mindsége nem mindig megfeleld (Fajt et al., 2024).

Az elmult években egyre inkabb nyilvanvalova valt, hogy az 1j technologiak rohamos
gyorsasaggal épiilnek be mindennapi életiinkbe. A mobil eszkdzok, igy pl. a szdmitdgépek és
okostelefonok széles korli hasznalata jelentésen megvaltoztatta a nyelvtanulast is. Ez a valtozas
kihat arra is, ahogyan a didkok szotaraikat hasznaljak, és az internetes, illetve online szotarak
népszertisége a konnyi hozzaférhetdségiik miatt is folyamatosan novekszik (pl. Alhatmi, 2019;
Ding, 2015; Fallianda, 2020; Metruk, 2017), mig a papiralapu szétaraké folyamatosan csdkken.
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Mivel a szoétarhasznalat elengedhetetlen az autondm nyelvtanulashoz és
nyelvhasznalathoz (P. Markus, 2020), ezért tanulmanyunk célja, hogy feltérképezziik a
gazdasagi képzésben német szaknyelvet tanuld hallgatok szétarhasznalati hajlandosagat és
szokasait. Mindezt azért tartottuk fontosnak, hogy diagnosztikus képet kapjunk mindezekrol,
¢s az eredmények mentén tudjuk még jobban a hallgatéi igényekre szabni az iizleti német
kurzusok felépitését.

Kutatasi modszerek

A kutatdsunkban kvantitativ modszereket alkalmaztunk annak érdekében, hogy feltarjuk a
gazdasagi képzésben résztvevd egyetemistak német szaknyelvi szétarhasznalatat és az ehhez
kapcsolodo attitiidjeit. Mivel kutatdsunk egy része Dring6-Horvath et al. (2020) kutatasdnak
megismétlésének tekinthetd, ezért az elsd kutatdsi kérdést ebbdl a kutatasbol vettiik at.
Ugyanakkor célunk volt az is, hogy sajat eredményeinket dsszehasonlitsuk e korabbi kutatas
eredményeivel, ezért ehhez kapcsoldddan egy tovabbi f6 kutatasi kérdést is megfogalmaztunk.
Ezeket egészitették ki tovabbi alkérdések:

1. Milyen tendencidk mutatkoznak a sz6tarak hasznélata kapcsan a gazdasagi képzésben német
szaknyelvet tanul6 hallgatok korében?

1.1 Milyen egy- és kétnyelvii online szotarakat hasznalnak a gazdasagi képzésben német
szaknyelvet tanul6 hallgatok?

1.2 Mi jellemzi a gazdasagi képzésben német szaknyelvet tanul6 hallgatok szétarhasznalati,
szotarvasarlasi hajlanddsagat, valamint a szotarakban talalhato tdjékoztatd oldalak
atolvasasara valo hajlandosagukat?

2. Milyen kiilonbségek vannak a gazdasagi képzésben német szaknyelvet tanul6 hallgatok,
valamint a német szakon, illetve némettanar szakon tanul6 hallgatok szotarhasznalati
szokasai és attitlidjei kozott?

A kutatasi kérdéseink megvalaszolasahoz egy kérddivet toltettiink ki, ami lehetdve tette
szamunkra, hogy egy nagyobb mintan gyljtsiink adatokat a résztvevOk szotarhasznalati
szokasairol, preferenciair6l és attitidjeirdl.

Reésztvevok

Tanulmanyunkban a gazdalkodds és menedzsment szakon német szaknyelvet tanuld
egyetemistakat vizsgaltunk. Osszesen 192 hallgato vett részt a vizsgalatban, akik koziil 74 8
(38,5%) férfi és 118 16 (61,5%) nd volt. A résztvevok atlagéletkora 20,36 év (Szoras=1,84)
volt. A vizsgalt egyetemistak atlagosan 7,47 évet (Szoras=4,39) toltottek némettanulassal. A
hallgatok nyelvi szintje nem volt homogén; a résztvevok nyelvtudasa a B1 és C1 szintek kozotti
volt, a legtobb hallgatd B2 vagy ahhoz kozeli nyelvi szinten volt a kitdltés idOpontjaban.

Kutatasi eszkoz

A vizsgéalatunkhoz egy korabban hasznalt kutatasi eszkoz (lasd Dringd-Horvath et al., 2020)
szamunkra is relevans részeit vettiik at. Kivancsiak voltunk, hogy a résztvevéink milyen
gyakran hasznéalnak kiilonb6z6 online kétnyelvii és egynyelvli szotarakat, valamint a
szotarhasznalattal kapcsolatos attitlidjeiket is igyekeztiink felmérni. A szoétarhasznalat
gyakorisagat egy 1-t6l 5-ig terjedd, minden esetben egykérdéses Likert-skalan (1 —,, soha nem
haszndalom”, 5 — ,, mindig hasznalom”) tettiik mérhetévé (ahol minden szétartipust egy tétel
mér), és ezeket a tételeket (egy- és kétnyelvii online szotarak hasznélatanak gyakorisaga) egy
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az egyben a Dringo-Horvath et al. (2020) altal hasznalt kutatdsi eszkozbol vettiik at. A
vizsgalatban nem tértlink ki a papiralapu szotarak hasznalatara, mivel a szerzok tapasztalata €s
a szakirodalmi forrasok (pl. Fallianda, 2020) alapjan manapsag az online szdtarakhoz képest a
papiralapu szotarakat a tanulok mar alig hasznaljak.

Ezzel szemben a komplexebb konstruktumokat tobbkérdéses (tobb tételbdl allo)
Otpontos Likert-skalak felhasznalasaval kvantifikaltuk, ahol az ,,1” az ,,egydltalan nem értek
egyet”, mig az ,,5” a,, teljes mértékben egyetértek”’-et jelentette. Ugyan az eredeti kérd6iv (lasd
Dring6-Horvéth et al., 2020) joval tobb konstruktumot tartalmazott, azonban jelen kutatas egy
nagyobb kutatasi projekt része volt, igy az adatfelvételkor csak a legfontosabbnak itélt
konstruktumot vettiik at véaltozatlanul. Osszesen harom ilyen konstruktumot hasznaltunk a
kutatas soran:

1) szotarhasznalati hajlandosag (4 tétel): pl. ,, Szivesen vdsdrolok szotart akar nyomtatott,
akar elektronikus formaban.”

2) a szotarakban talalhato tajékoztatd oldalak atolvasasara vald hajlandosag (4 tétel): ,, 4
szotarakban at szoktam nézni a réviditésjegyzéket.”

3) szotarvasarlasi hajlandosag (4 tétel): pl. ,, Amikor nem ismerek egy szot, akkor
megnézem a jelentését a szotarban.”

Utobbi két konstruktumot azért tartottuk fontosnak, mert a szakirodalom is
problémaként emliti, hogy a tanulok jellemzden az intuicidjukra hagyatkoznak és nem olvassak
el a szotarak tajékoztatd oldalait (P. Markus—Fajt, 2021; P. Markus, 2022), valamint az
ingyenesen elérhetd online szotarak miatt alacsony a tanulok szotarakat érintd (eld)fizetési
hajlandésaga is (Dring6-Horvath et al., 2020; Gaal, 2016). Emellett mindegyik tobb tételbol
allo skala esetében kiszamoltuk a skalak belsé konzisztencidjat méré Cronbach-alfa
egylitthatokat, amely a méréeszkoziink megbizhatosagat volt hivatott biztositani.

Az adatgyiijtés menete és az adatelemzés modszerei

Az adatgytijtés 2023 Oszén zajlott €s a kérddivet online formaban osztottuk meg, hogy ezzel is
noveljiik a résztvevok korét €s a potencidlis kitdlték szamat. A kérddives adatgytijtés lehetdveé
tette szamunkra, hogy a kvantitativ adatok segitségével statisztikai elemzéseket végezziink €s
ezzel Osszefliggéseket tarjunk fel. Az adatelemzéshez leird statisztikékat (atlagok, szorasok),
valamint fliggetlen mintés t-probékat (a p<0,05 statisztikai szignifikancia szinten) hasznaltunk.

Eredmények és diszkusszio

Az elemzés soran Osszehasonlitottuk a kétnyelvli (1. tablazat) és egynyelvii (2. tablazat)
szOtarak gazdasagi szakon tanuld egyetemistak korében torténd haszndlatanak gyakorisagat,
amelyhez az atlagokat (€s a hozzajuk tartozé szérasokat) hasznaltuk fel.

Az adatok alapjan megallapithatd, hogy a magyar—német online szotar a legnépszeriibb
a kétnyelvii szotarak kozott, 3,13-as atlaggal és 1,70-es szorassal. Ez azt sugallja, hogy ez a
szotar a hallgatok korében jelentds mértékben hasznalt, bar a viszonylag magas szorés azt is
jelzi, hogy a hasznalat gyakorisaga széles korben valtozik a hallgatok kozott. A magyar—német
szotart a SZTAKI Szoétar koveti, 2,22-es 4atlaggal, amely mar kifejezetten alacsonynak
mondhato. A maradék négy szotar atlagértéke pedig kett6 alatt van, ami azt mutatja, hogy
ezeket a referenciamiiveket mar joval kevésbé hasznaljak a résztvevdink.
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1. tablazat. Kétnyelvl szotarak hasznalatanak gyakorisaga

Szétar Atlag | Széras
Magyar—német online (www.magyarnemet.hu) 3,13 1,70
SZTAKI (www.szotar.sztaki.hu) 2,22 1,43
Grimm-szotarak (www.grimmonlineszotar.hu) 1,96 1,46
Akadémiai Kiadé (www.szotar.net) 1,87 1,36
DictZone (www.dictzone.com) 1,86 1,47
MorphoLogic (www.morphologic.hu) 1,14 0,54

Az egynyelvii szotarak koziil a Duden tiinik a ,,legnépszertibbnek” 1,61-es atlaggal,
amely atlag azonban jelentdsen alacsonyabb, mint a kétnyelvii szotarak kozotti legnépszeriibb
magyar—-német online szotar atlaga (3,13). A Pons és a Langenscheidt szotarakat még ennél is
ritkabban hasznaljak a résztvevok. Ezen eredmények azt jelzik, hogy a gazdasagi szakon tanuld
egyetemistdk a kétnyelvli szotarakat részesitik eldnyben, amelyek valdsziniileg jobban
megfelelnek konkrét nyelvtanulasi és szaknyelvi igényeiknek (Peters—Fernandez, 2013).

2. tablazat. Egynyelvil szotarak hasznalatanak gyakorisaga

Szotar Atlag | Széras
Duden (https://www.duden.de/) 1,61 1,27
Pons (http://de.pons.com/) 1,23 0,74
Langenscheidt (https://de.langenscheidt.com/) 1,19 0,64

Az adatok elemzésének mdasodik korében megvizsgaltuk a gazdasagi szakon tanuld
egyetemistak szotarhasznalattal kapcsolatos attitiidjeit (3. tdblazat), ezen belill is a
szOtarhasznalati hajlandosagot, a szdtarakban talalhato tdjékoztatdoldalak atolvasasara valod
hajlanddsagot, valamint a szotarvasarlasi hajlandosagot. Mivel a konstruktumok mindegyikét
tobb tétellel mértiik, igy kiszdmoltuk a skéaldkhoz tartoz6 Cronbach-alfa egyiitthato értékeit is,
amelyek meghaladjak a szakirodalomban (Cohen et al., 2018) altalanossagban elfogadott 0,70-
es megbizhatdsagi kiiszobot, igy megallapithatjuk, hogy a skalék a jelen vizsgalat keretein beliil
is megbizhatoan mérnek.

3. tablazat. Szotarhasznalattal kapcsolatos skalak

Skala Tételek | Cronbach- | Atlag | Széras
szama alfa

1. Sz6étarhasznalati hajlandosag 4 0,745 3,93 0,95

2. A szétarakban talalhato tajékoztatooldalak atolvasasa 4 0,712 2,61 0,83

3. Szbtarvasarlasi hajlandosag 4 0,785 2,51 0,96

A szotarhasznalati hajlanddsdg-skala mutatja a legmagasabb atlagértéket (3,93), ami azt
jelzi, hogy a résztvevok altaldnossdgban hajlanddak szoétarakat hasznalni. A 0,95-6s szords
viszonylag sziik tartomanyban mutatja a valaszokat, ami arra utal, hogy a hallgatok kozotti
attitlildok viszonylag homogének ebben a tekintetben. Ez azt sugallhatja, hogy a résztvevdink
szamara a szoOtarhaszndlat fontos és a szotar elfogadott segédeszkoz a nyelvtanulasi folyamat
soran. A tajékoztatdoldalak atolvasasaval kapcsolatos skala 2,61-es atlagértékkel rendelkezik,
ami azt mutatja, hogy a hallgatok kevésbé hajlamosak arra, hogy részletesen atnézzék a
szotarakban taldlhato tdjékoztatooldalakat. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a hallgatok
tobbsége inkabb kozvetleniil szavakat, kifejezéseket keres ki a szotarban, és kevésbé érdekli
Oket a szotarak felépitése. A szotarvasarlasi hajlandosag skalajanak atlaga 2,51, ami a
legkevésbé pozitiv attitlidot mutatja a vizsgalt harom teriilet kozilil. Ez arra utalhat, hogy a
hallgatok inkabb ingyenes, online szoOtarakat vagy mar a birtokukban 1évé nyomtatott
példanyokat hasznalnak, és kevésbé hajlandoak befektetni 1j szotarak vasarlasaba.
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Szotarhaszndlati szokdsok oOsszehasonlitasa németszakos és gazdasagi szakon német
szaknyelvet tanulo hallgatok kozott

Az elemzés kovetkezo €s egyben utolsod szakaszaban a kétnyelvii és egynyelvii szotarhasznalat
gyakorisadgat hasonlitottuk Gssze a németszakos egyetemistadk és a gazdasagi szakon német
szaknyelvet tanul6 hallgatok esetében. Ehhez egy, a fentebb mar emlitett korabbi kutatasban
(Dring6-Horvath et al., 2020) k6zolt €s a tanulmanyban olvashat6 eredményeket hasznaltuk fel.
A 4., valamint az 5. tdblazatban balrdl jobbra haladva el6szor a sajat kutatasunk soran gyujtott
adatokat (n=192), majd jobbra tdle a Dring6-Horvath et al. (2020) kutatdsdban felhasznalt
adatokat (n=50) adjuk kozre. Az 6sszehasonlitasokhoz fliggetlen mintés t-probat hasznaltunk
¢s a szignifikdns eredmények mellett minden esetben megadtuk a hatasméretet is. Ez utobbi
azért fontos, mert a statisztikai szignifikancia (p) 6nmagaban nem mutatja meg a valtozok kozti
Osszefiiggés erdsségét; ez utobbit csak a Cohen-féle delta (d) kiszamitdsaval tudjuk
megvizsgalni.

A kétnyelvil szotarhasznalat 6sszehasonlitasa (4. tablazat) alapjan a SZTAKI, DictZone,
¢s Akadémiai Kiado szotarainak esetében szignifikéns kiilonbségek lathatok a két csoport
atlagai kozott, amelyek azt mutatjdk, hogy a német- és némettanar szakos hallgatok
szignifikdnsan gyakrabban hasznaljak ezeket a szotdrakat, mint a gazdasdgi szakon német
szaknyelvet tanul6 hallgatok.

4. tablazat. Kétnyelvii szotarak hasznalati gyakorisaganak 6sszehasonlitasa

Németiil tanul6 Német és némettanar
(o egyetemistak szakos egyetemistak
Szotar g)En:l92) (ng:ySO) t p d
Atlag Széras Atlag Széras
SZTAKI 2,22 1,43 3,08 1,44 3.78 <0,001* 0,60
DictZone 1,86 1,47 2,68 1,57 3,46 <0,001* 0,53
Akadémiai Kiado 1,87 1,36 2,72 1,59 3,80 <0,001* 1,48
Grimm-szotarak 1,96 1,46 2,02 1,49 0,26 0,797 0,04
MorphoLogic 1,14 0,54 1,46 0,97 3,09 <0,001* 0,40

Az elsd két szotar esetében (SZTAKI és DictZone) a hatdsméretek kozepesek, mig az
Akadémiai Kiado szotara esetében magas hatasméretet tudtunk kimutatni. A MorphoLogic
szotart is szignifikdnsan gyakrabban hasznaljak a német- és némettanar szakos hallgatok, bar a
hatasméret itt kiss¢ alacsonyabb, mint a tobbi szignifikans kiilonbséget mutato szotar esetében.

Az egynyelvii szotarak hasznalatakor még markansabb kiilonbségek figyelheték meg
(5. tablazat). A Duden szotar hasznalata szignifikansan gyakoribb a német és némettanar szakos
hallgatok korében, és a hatdsméret is igen magas (d=2,28), ami azt jelzi, hogy ez a szotar
kiilonosen fontos segédeszkdz szamukra.

5. tdblazat. Egynyelvii szotarak hasznalati gyakorisaganak 6sszehasonlitasa

Németiil tanulo Német és némettanar
L. egyetemistak szakos egyetemistak
Szotar g}En=192) (ng=ySO) t p d
Atlag Széras Atlag Széras
Duden 1,61 1,27 4,24 1,02 -2,63 <0,001* 2,28
Lagenscheidt 1,19 0,64 2,26 1,45 7,75 <0,001* 0,95
Pons 1,23 0,74 1,68 1,07 3,46 <0,001* 0,49

A Langenscheidt és Pons szotarak hasznalatat tekintve is elmondhatd, hogy ezeket
szignifikansan gyakrabban hasznaljak a német- és némettanar szakosok, viszont a Dudenhez
képest itt alacsonyabb a hatasméret.
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A vizsgalatbol vildgosan kirajzolodik, hogy a gazdasagi szakon tanuld egyetemistak altalaban
nyitottak a szotarhasznalatra, azonban kevésbé foglalkoznak a szotarak tajékoztatd oldalaival,
és még kevésbé hajlandoak pénzt kolteni 0j szotdrakra. A pozitiv szétarhaszndlati attitiid
optimizmusra ad okot, hiszen a szotarhasznalat Leaney (2007) nyomdn tdmogathatja az
¢lethosszig tartd tanuldst, ugyanis az idegennyelv-tanulds — ezen beliil is a szokincsbdovités —
egy soha véget nem ¢ér6é folyamat (Chan, 2011; P. Markus, 2022). Az dsszehasonlito elemzés
ramutatott, hogy altalanossagban a német- és némettanar szakos hallgatok szignifikansan
gyakrabban és szélesebb korben hasznaljak mind a kétnyelvli, mind az egynyelvl szétarakat,
mint a gazdasagi szakon német szaknyelvet tanul6 hallgatok. Ennek hatterében valoszintileg az
allhat, hogy az elébbi csoportnak mélyebb ¢és szélesebb korti nyelvi kompetenciara van
szliksége a szakmai és akadémiai kovetelmények miatt, mig a gazdasagi képzésben résztvevo
hallgatok esetében a szaknyelvi fokusz lehet a f6 ok, ami kevésbé teszi szlikségessé a széles
kort szotarhasznalatot. A hatdsméretek kiillonbségei tovabba azt is jelzik, hogy mig néhany
szotar (kiilondsen a Duden) kulcsfontossagli lehet a német- és némettanar szakos hallgatok
szamara, addig a gazdasagi szakot valasztok szdmara ezek a referenciamiivek kevésbé fontosak,
¢s helyettiik példaul inkabb hasznalnak kétnyelvii szotarakat.

Mikdzben kutatdsunk fontos betekintést nyujtott a gazdasagi szakon tanuld hallgatdok
szOtarhasznalati szokdsaiba, a vizsgdlatnak, mint minden kutatdsnak, vannak korlatai is.
Egyrészrol a minta mérete és Osszetétele természetesen nem reprezentativ, igy eredményeinket
nem lehet egy az egyben mds kutatdsi kontextusokra extrapolalni. A gazdasagi képzésben
tanul6 hallgatok és a német szakosok kdzotti 6sszehasonlitas sem feltétleniil tiikkrozi a szélesebb
egyetemi populacidé szotarhasznalati szokésait. Masrészrél pedig a kutatds kvantitativ
természete miatt sem tudtuk mélyrehatéan elemezni a szotarhasznalat mogottes okait €s a
hallgatok személyes preferencidit. Nincs adatunk arr6l, hogy milyen dontések allnak a
szotarhasznalat mogott, milyen stratégidkat vagy technikakat alkalmaznak az alanyok. Ezek a
tényezOk fontos szerepet jatszhatnak a szétdrhasznalati szokdsok megértésében, és tovabbi
kutatasok targyat képezhetik. Mindezeket figyelembe véve érdemes lenne tovabbi kvantitativ
és kvalitativ vizsgélatokat végezni, amelyek mélyebb ralatast biztositandnak a szétarhasznalat
mogott meghtizodo tényezokre és a hallgatok személyes preferencidira.
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A klinikai kommunikacio fejlesztésének eszkozei:
empatiatérkép és empatiaskala

https://doi.org/10.48040/PL.2024.2.13

Az empdtia szerepe a betegkdzpontu ellatasban kiemelt jelentGségii. Az egészségiigyi szakemberek és az
orvostanhallgatok empatiaszintje azonban jelenleg nem optimalis. Az ,, Empatikus és asszertiv kommunikdcio a
klinikai gyakorlatban ” kurzus célja, hogy az empatikus kommunikacio fejlesztésével az empdtia szintje optimdlissa
valhasson az orvostanhallgatok korében. Az empatiatérkép egy olyan eszkoz, amely segit megérteni egy mdsik
személy nézdpontjat. A vizsgdlat résztvevéi harmad-, negyed-, 6todéves orvostanhallgatok. Az ,, Empatikus és
asszertiv kommunikacio a klinikai gyakorlatban” cimii kurzus keretében az orvostanhallgatok olyan szimuldcios
orvosi eseteket dolgoztak fel, melyekben a beteg ellendllt az orvosnak, és az orvos a meggyozés folyamata sordan
az empatikus kommunikdciot alkalmazva probalt kozos dontéshozatalra jutni a beteggel. Az orvostanhallgatok
kommunikdacios készségfejleszto képzésének részekent meértiik fel az empatiatérkép alkalmazhatosagat és
hasznossagat. Az orv0S—beteg szitudciok értékelésének fo eleme, hogy az orvostanhallgatok visszajelzést kapjanak
a betegtdl, ehhez az empatiaskala (PPIQ) online kérdéivet alkalmaztuk. Az empatiatérkép eldsegitette, hogy az
orvostanhallgatok jobban megértsék a beteget a parbeszéd sordan. A betegek a kitoltott kérdéivben a kovetkezd
szempontokat értékelték a legmagasabb pontokkal az orvosra vonatkozoan: nyugodtsag, érthetd informdciok
addsa, tisztelet, figyelmes meghallgatas, batoritas és a kozés dontéshozatal megsziiletése. Az empatiatérkép
segitségével a hallgatok jobban tudnak fokuszalni a betegre, viszont tovabbi kutatasok sziikségesek, hogy milyen
mértékben névelik az empatikus készségeiket.

Kulcsszavak: empdtiatérkép, empatikus kommunikacio, meggydzés, szimuldacios orvos—beteg szitudacio, beteg
visszajelzés

Bevezetés

Az orvostanhallgatok képzésében kiemelkedd fontossagl a hallgatok szakmai készségeinek és
tudasadnak fejlesztése. Azonban az orvosi szaktantdrgyak mellett az orvostanhallgatok
empatikus kommunikécios készségeinek fejlesztése is 1étfontossagl az orvosi gyakorlatban
valo sikeres és hatékony részvételhez. Az empatikus kommunikécid képessége az orvos és a
beteg kozotti kapcsolat alapjat képezi, és jelentds hatdssal van a paciensek elégedettségére,
ezaltal az egyiittmiikddésiikre, ami haté¢konyabb terapidt eredményezhet. Az orvostanhallgatok
szamdra a kommunikacios készségek fejlesztése kiemelt fontossagu a képzés soran, mivel az
orvosi gyakorlatban a hatékony kommunikacié nélkiilozhetetlen a sikeres orvos-beteg
kapcsolat kiépitéséhez és fenntartasahoz. A kommunikacios kurzusok lehetévé teszik az
orvostanhallgatok szdmadra, hogy az empatikus kommunikacié olyan moddszereit, technikait
sajatithassdk el, amelyek hozzdjarulnak a betegek jobb megértéséhez, tdmogatasahoz és
eredményesebb kezeléséhez. A kommunikacios készségek fejlesztése az orvostanhallgatok
képzése soran segiti 6ket abban, hogy sikeres és hatékony orvosokka valjanak, akik képesek
megfelelni a paciensek egyéni igényeinek.

Az egészségiigyi szakemberek €s az orvostanhallgatok empatiaszintje azonban jelenleg
nem optimalis (Cairns, 2020). Az ,Empatikus ¢és asszertiv kommunikdcio a klinikai
gyakorlatban” kurzus célja, hogy az empatikus kommunikacio fejlesztésével az empatia szintje
optimalissa valhasson az orvostanhallgatok korében. A kommunikacios gyakorlatok olyan
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jartassagot eredményezhetnek, amely segit abban, hogy végzett orvosként ne kelljen majd olyan
kommunikécios nehézségekkel kiizdeniiik, amelyek akadalyozhatjak a terapia sikerességét. Az
,,Empatikus és asszertiv kommunikacio a klinikai gyakorlatban” kurzust 2021-ben hirdettiik
meg a magyar program hallgatoi részére, majd ezt kdvetden angol nyelven az angol programos
hallgatoknak. A kurzus célkitizése, hogy a hallgatok szimulédcidos kornyezetben, a Pécsi
Tudoményegyetem Altaldnos Orvostudoményi Karan, a Medi Skills Lab-ben gyakorolhassak
a szimulacios orvos—beteg szituacidkat.

Autentikus eseteket dolgozunk fel, melyekben szimuldciés paciensek segitik a
munkankat, akik hitelesen tudjak eljatszani a beteg szerepét. Fontos szempont volt a kurzus
megtervezésénél, hogy kommunikacids szempontbol olyan nehéz szituiciokba helyezziik a
hallgatokat, amelyekben a beteg ellenall, nem egyiittmiikdo, vagy rossz hirt kell kozolnie az
orvostanhallgatonak az orvos szerepében. Célunk az volt, hogy az empatikus kommunikécio
hasznalataval, technikédival, moddszerével sikeresen 1étrejojjon a kozds dontéshozatal,
meggy6z¢es, egyiittmiikddés. Jelen kutatasunk sordn az empatikus kommunikaci6 fejlesztésére
az empatiatérképet hasznaltuk, tovabba a betegek altal kitoltott kérddiveket elemeztiink, hogy
a visszajelzések eldsegitsék az orvostanhallgatok kommunikacids fejlodését.

Az empatikus kommunikacios képzés

Az orvostanhallgatok empatikus kommunikacios készségeinek fejlesztése szamos eldnnyel jar
mind az orvos, mind a beteg szamara. Az empatikus orvos—beteg kapcsolat lehet6vé teszi az
orvosok szamadra, hogy jobban megértsék a beteget, tovabba adekvat modon reagaljanak a
paciensek érzelmi reakcioira €s pszicholdgiai sziikségleteire, ami javithatja a terdpids
kapcsolatot, és novelheti a kezelés hatékonysagat (Archer—Meyer, 2021).

Az empatia kétlépcsés folyamata a klinikai gyakorlatban (Silverman—Kurtz—Draper,
2013:138) a kovetkezd elemekbdl all: 1) egy masik személy helyzetének vagy érzéseinek
megértése és érzékeny méltanyolasa; 2) ennek a megértésnek a tamogaté modon torténd
visszajelzése a beteg szdmara.

Emellett az empatikus kommunikaci6 azaltal segithet csokkenteni a péciensek
szorongdsat és stressz-szintjét, hogy a beteg azt tapasztalja, orvosa figyel ra, aktivan
végighallgatja, timogatast nyujt/ tdmogatd magatartast tanusit, €s megfelelden reagal a beteg
érzelmeire. A paciensek szemszogébdl nézve az empatikus kommunikaci6 hozzéjarul a bizalom
¢és a kotddés kialakitasahoz az orvosukkal, ami javithatja a paciens elégedettségét €s lojalitasat
az orvosaval szemben. Az empatia megnyugtato és tdimogatd kdrnyezetet teremthet a paciensek
szamadra, ami segitheti az érzelmek kifejezeését €s a betegséggel kapcsolatos részletek feltarasat.

Szamos elénye van tehat az empatikus kommunikécio fejlesztésének:

— Betegbiztonsag ¢és -elégedettség: Az orvos-beteg kommunikacio mindsége jelentds hatassal
van a paciensek biztonsagérzetére és elégedettségére. A hatékony kommunikacid segiti az
orvost abban, hogy pontos, részletes informacidkat kapjon a paciensektdl, megfeleléen
tajékoztassa Oket a betegségiikrdl, a tlinetek hatterérdl és kezelésrdl, valamint segitséget
nyujtson nekik a dontéshozatalban és az érzelmi tdmogatasban.

— Orvosi hibak csokkentése: Az empatikus kommunikécié verbalis és nonverbalis jegyeinek,
mint példaul a visszakérdezés, rovid tomor megfogalmazas, Osszefoglalasok hasznélata
csokkenti a félreértések eldfordulasat.

— Betegkozpontu ellatds: Az empatikus kommunikaci6 moddszereinek ¢és technikainak
alkalmazésa segiti az orvostanhallgatokat abban, hogy megértsék és reagaljanak a paciensek
egyéni sziikségleteire és preferencidira.

— Konfliktuskezelés: Az orvostanhallgatok gyakran taldlkoznak olyan helyzetekkel, amelyek
konfliktusokhoz vagy nehezitett kommunikacios helyzetekhez vezethetnek a paciensekkel
vagy a hozzatartozokkal. A kommunikacidés kurzusok Ilehetdséget biztositanak az
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orvostanhallgatok szamara, hogy megtanuljak az empatikus és asszertiv kommunikacio és a
konfliktuskezelés hatékony modszereit, ami tdmogatja Oket a konfliktusok békés ¢és
hatékony megoldasaban.

Egyre tobb kutatéas allapitotta meg az empatia fontossagat az orvostudomany szamos
kulcsfontossagu teriiletén. Az empatiat azonban nehéz meghatarozni. Az egyik altalanosan
elfogadott definicio a betegellatasi helyzetekben olyan kognitiv tulajdonsag, amely magéaban
foglalja a beteg belsé tapasztalatainak és perspektivajanak megértésére valo képességet, €s a
megértés kozvetitését (Hojat et al., 2002).

A klinikai empatiat, ami az orvos—beteg kapcsolatra vonatkozik, gyakran két dimenziora
osztjak. Az elsd, az affektiv dimenzio, az egyénnek egy masik egyén érzelmeire mutatott
passziv érzelmi reakcidjat irja le. A masodik, a kognitiv dimenzid, egy aktiv készség, amely
elsajatithatd ¢és fejleszthetd. Az empatidnak ezt az aspektusat Neumann (2008) a
kovetkezOképpen jellemezte: tavolsagtartod érintettség, vagyis az egyén azon képessége, hogy
megértse egy masik ember tapasztalatait anélkiil, hogy személyes érzelmi reakcidt valtana ki
beldle. Az empatia kiilonb6z6 meghatarozasainak tlikrében a klinikai gyakorlatban alkalmazott
empatikus kommunikacié fejlesztésére tobbféle modszert dolgoztak ki az egyes
intézményekben, attdl fiiggden, hogy mire fektették a hangsulyt.

Hagyoményosan az empatia kognitiv és viselkedéses Osszetevoit hatdroztak meg a
legkdnnyebben fejleszthetdként. Az erkdlesi és érzelmi empatiat a szakirodalomban tébbnyire
egyéni személyiségjegyeknek tekintik, amelyek fejlesztése nem része az egyetemi oktatasnak
(Norfolk et al., 2007; Stepien—Baernstein, 2007). Egyes intézmények arra torekszenek, hogy az
empatidt a kommunikacidés gyakorlatok segitségével fejlessz€k, ami az empatia
meghatarozasanak viselkedéses preferenciajat tiikkrozi (Shapiro-Lancee-Richards-Bently,
2009; Stepien, 2006). Eléfordul, hogy azok a hallgatok és szakemberek, akiket sszezavarnak
az empatia meghatarozasai kozotti kiilonbségek, félreértés okan utasitjak el az empatids
gyakorlatokat, attdl tartva, hogy azok érzelmileg megterhelik Oket a betegekkel vald
interakcidkban. Sziikséges tehat a megfeleld empatiardl szolo képzés és a fogalmak tisztazasa.
Ezért kiilonosen fontos, hogy a hallgatok tanulmanyaik sordn részt vegyenek egy empatiat,
empatikus kommunikaciot fejlesztd képzésben.

Empatiatérkép

Az empatiatérkép (Cairns, 2020) egy olyan eszkoz, amely a vizualizacid technikajaval teszi
lehetévé az orvostanhallgatd és a beteget jatszd résztvevd kozotti egyiittmiikodést. A
kommunikécids helyzetben részt vevo orvostanhallgatdo meg tudja fogalmazni, mit tudott meg
a betegrdl az adott szitudcioban. A megszerzett tudast externalizalja annak érdekében, hogy
kozos megértést teremtsen a beteg igényeirdl, és segitse a dontéshozatalt. Eredetileg tizleti
kornyezetben fejlesztették ki az empatiatérképet tigyfélprofilok kialakitdsara. Az empatiatérkép
szintetizalja az ismert, egyénre vonatkoz6 informaciokat annak vizualizalasaval, hogy mi az,
amit az illeté mond, tesz, 14t és hall. A tovabbi szakaszok az egyén aggodalmait, félelmeit és
frusztracioit, vagyait és sziikségleteit térképezik fel, valamint arra keresik a valaszt, hogy mi
teszi a beteget boldogga.

Az empatiatérkép hatékonyan hasznalhat¢ arra, hogy kitoltésével az orvos megértse egy
masik ember nézOpontjat. Haszndlata segit az orvostanhallgatoknak a betegek perspektivajanak
megértésében, ami a terdpids empatia elsd dsszetevoje. Az empatiatérképpel végzett kutatasok
eredményei azt mutattak, hogy hasznos ¢s élvezetes képzési eszkozt jelent az orvostanhallgatok
szamara orvos—beteg interakciok elemzésére. Az empatiatérképes tréning gondolkodasra
készteti a hallgatokat az empatia, valamint az orvos—beteg kapcsolat tekintetében. Fontos az
empatia hangsulyos szerepének a megértése a klinikai interakciokon beliil, ami az orvos—beteg
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kapcsolat partnerségi alapu szemléletét eredményezheti. Az empatiatérkép kitoltése segit a
hallgatoknak, hogy jobban megértsék a paciens nézdpontjat az elhangzottak értelmezésével.
fgy a klinikai empatia harom Osszetevdjére, a paciens megértésére, a megértés kozlésére és a
ko6z6s megértés segitd modon torténd cselekvésére fokuszal (Cairns, 2020).

Az empatiatérképet lehet csoportosan is hasznalni, amikor nemcsak az orvos—beteg
szituacioban résztvevok (orvostanhallgatd az orvos szerepében és a szimulalt beteg) toltik ki a
térkép kiilonbozo tertileteit, hanem a kiilsé megfigyeldk is, igy az eredmények Osszevetése
segithet visszajelzést adni a szitudcidoban részt vevd orvostanhallgatonak. Nagymértékben
segitheti a hallgatok empatikus készségeinek fejlesztését, ha azoktol a csoporttagoktol is
kapnak visszajelzést, akik nem szerepeltek az adott szituicidban, igy egy tavoli, kiilsd
nézOpontbol, érzelmi bevonodas nélkiil szemlélik a szitudciot. Az empatiatérkép
tovabbfejlesztett formaja a HEM, ami a Health Empathy Map roviditése. Az egészségiigyi
empatiatérkép (HEM) egy négy részre osztott térkép, amely az empatia harom Osszetevojét
foglalja magaban: a perspektivavallalast, az érzelmi megosztast és az empatikus torédést. A
kitoltoknek a kovetkezd kérdéseket kell megvalaszolniuk:

—  Mit érezne, ha a beteg helyzetében lenne?

—  Mit észlelt, mik a beteg sziikségletei, vagyai, a jelenlegi és a jovébeni igényei?
—  Hogy érzem magam, ha ismerem ennek az embernek a kortorténetét?

—  Hogyan segithetek ezen a személyen?

A jelenlegi eredmények alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a HEM olyan eszkoz,
amely képes 0sztonozni az empatia fejlesztését. A HEM hasznos moddszer a hallgatok
hallgatok kozott, €s kiemelni azokat a specifikus pontokat, amelyeken egyénre szabottan vagy
csoportban dolgozni lehet (Uchoa de Resende Sousa, 2021). A kutatdsban hasznalt
empatiatérkép a kognitiv megkdzelitést koveti. A megfigyellap a kovetkezd részekre van
osztva:

1. abra. Empatiatérkép

Klinikai eset:

GONDOLATOK, ERZESEK
Mit gondol. érez az esettel kapcsolatban?

HALLOTTAK

Mit hallott korabban
az esettel
kapcsolatban?

LATOTTAK
Mit latott az esettel
kapcsolatban?

SZAVAK, TETTEK
Szavak. tettek, amik a motivaciojat. viselkedését
reprezentaljak.

FAJDALOM/KIHIVAS CEL/LEHETOSEGEK
Mi gétolja, hatréltatja célja elérését? Milyen lehetéségek vannak a gétak elhéritasara, hogy a
célt elérje?

Forras: https://www.albertahealthservices.ca/assets/info/hp/phc/if-hp-phc-empathy-mapping-summary.pdf
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— Gondolatok, érzések: gondolatok, Otletek és érzések mintdi, amiket a paciens a betegséggel,
kezeléssel kapcsolatban tapasztal.
reprezentaljak.

— Hallottak: amit olvastak, amit a médian keresztiil és egészségiigyi szakemberektdl,
baratoktol és csaladtagoktdl, tdjékoztatd kampanyok stb. soran hallanak.

— Latottak: amit lattak, ami koriilottiik zajlott.

— Féjdalom, kihivasok: az altaluk atélt fajdalompontok, a folyamat azon részei, amelyek
megakadalyoztak, vagy lassitottdk a céljuk elérését, inkabb akadalyoztdk oket, mint
segitettek.

— C¢él, lehetéség: melyek azok a Ilehetdségek, lehetséges célok, melyeket a paciens
megtapasztalhat, ha az Ujratervezés megsziinteti azokat a fajdalmakat és akadalyokat,
melyek eddig hatréltattak.

Vizsgalati minta, modszer

A vizsgalat résztvevoi harmad-, negyed-, és 6todéves orvostanhallgatok és fogorvoshallgatok
voltak. A vizsgilat helye a Pécsi Tudomanyegyetem Altaldnos Orvostudomanyi Kara, az
Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikacids Intézet. A kurzus cime: ,,Empatikus és asszertiv
kommunikécio a klinikai gyakorlatban”. A 2023-ban, a tavaszi szemeszterben 12 héten
keresztiil, heti 2 6ras kurzus keretében oktatott kurzus két vezetéje Eklicsné Dr. Lepenye
Katalin nyelvtanar és Szalai-Szolcsanyi Judit nyelvtanar, pszichologus volt. A kurzus célja az,
hogy az empatikus €s asszertiv kommunikacios technikdk elméleti ismertetése utan, illetve a
meggy6zés és kozos dontéshozatal modszerének alkalmazasaval a hallgatok szimulalt orvos—
beteg szituaciokban tudjak alkalmazni a megtanultakat. Az empatikus kommunikéacio
fejlesztésére az empatiatérkép haszndlatat vezettiik be, és a beteget jatszé résztvevok
empatiaskalat (The Patient-Professional Interaction Questionnaire (PPIQ) to Assess Patient
Centered Care from the Patient’s Perspective) toltottek ki (Casu, 2018). A szimulacios
helyzetek gyakorlasat megeldzte egy tobbhetes elméleti oktatds, mely a kdvetkezd témak
elméleti hatterének elsajatitasat tette lehetdvé a hallgatok részére:

— az empatia elméleti hattere, az empatia szerepe, fontossaga az orvosi kommunikéacioban
(klinikai empatia meghatarozasa)

— asszertiv kommunikécid

— a meggy6z0 kommunikacidé szerepe a gydgyitasban (ellendlldé beteg, meggydzes, kozos
dontéshozatal)

— rossz hir kozlése (SPIKE vagy ENYHITO modell)

— empatia térkép (részletes leirasa, ismertetése)

A vizsgalat részletes leirasa

Az orvos-beteg szimulacid orvos szerepére onként jelentkeztek a hallgatok. Demonstrator
hallgatok minden 6rén, tiz alkalommal pedig képzett laikus betegek (SP, vagy szimulalt beteg)
jatszottak a beteg szerepét, aminek a leirasat eldre elkiildtiik a munkankat segit6 résztvevok

részére.
2. 4dbra. Betegprofil beteg részére

Gyomortiikrozés elkeriilése

25 éves ndbeteg korabbi tiineteinek (étvagycsokkenés, fogyas, tartos hanyinger, ételundor, nem sziind
felhasi fajdalom, parszor hanyas) tovabbi kivizsgalasa miatt érkezik gasztroenterologuséhoz, aki
korabbi vizsgélatok utdn gyomortiikrozést tart sziikségesnek. Mivel olyan informaciéi vannak a
vizsgalatrol, hogy fajdalmas és kellemetlen, szeretné, ha mas vizsgalati eljarassal deritené ki orvosa a
tiineteit okozd problémajat. Mindenképpen el szeretné keriilni ezt a vizsgalatot. Olvasott a kapszula
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endoszkopiardl és azt gondolja, egy kapszulat le tudna nyelni, de a gyomraba levezetett csé gondolata
a folyamatos hanyingere miatt is rémiiletet okoz, fél a fulladastol. Beszélt mar errdl baratjaval is, aki
azt tanacsolta, hogy semmiképpen ne egyezzen bele. Reméli, hogy idével elmulnak a tiinetei, és nem
szeretné kitenni magat ilyen kellemetlen vizsgalatnak.

Olyan szituaciokat valasztottunk, melyekben az empatikus kommunikacionak kiemelt
jelentdsége van (ellenalld beteg és rossz hir kozlése). A 20 orvosi eset kategoriai az alabbiak
voltak:

— akut betegségek és annak kezelése (hipochondria, gyomorfekély, panikbetegség stb.)

— mitétek, kezelések ismertetése (epeholyagmiitét, stent beiiltetés, gyomortiikrozés, foghtzas stb.)
— kronikus betegség diagnozisa (WPW szivbetegség, magas koleszterinszint, Crohn betegség stb.)
— rossz hir kozlése (akut hasnyalmirigy-gyulladas, agydaganat, Hepatitis C fertdz€s stb.)

Az orvost jatszo hallgatoval a parbeszéd megkezdése eldtt osztottuk meg a szituaciod
részletes leirasat.

3. abra. Orvos profil hallgato részére

Helyszin: Gasztroenterologia
On: gasztroenterologus szakorvos

25 éves nébeteg korabbi tiineteinek (étvagycsokkenés, fogyas, tartés hanyinger, ételundor, nem sziind
felhasi fajdalom, parszor hanyas) tovabbi kivizsgalasa miatt érkezik 6nhoz. Korabbi vizsgalatok utan
gyomortlikrozést tart sziikségesnek. Tajékoztassa betegét, hogy a vizsgalatot feltétlentil el kell végezni,
mert indokolt a vizsgalat Uin. alarm tiinetek (étvagycsokkenés, fogyas, hanyinger, hanyas, ételundor,
vérzés [fekete széklet, vérhanyas], gyomoriiriilési zavar) jelentkezésekor. A vizsgalat nemcsak
diagnosztikus  szempontbdl fontos, hanem lehetdséget ad nyel6csGvisszerek kezelésére,
vérzéscsillapitasra, az esetlegesen el6forduld polipok eltavolitasara, a szovettani mintavételre, valamint
a Helicobacter pylori baktérium kimutatasara is. Gy6zze meg betegét, hogy egyezzen bele a vizsgalatba.

A szimuldlt orvos—beteg szituacid6 megkezdése elétt megkértik a megfigyeld
hallgatokat, hogy észrevételeiket jegyzeteljék le. A parbeszéd idétartama kb. 10-15 perc volt.
Miutén a hallgat6 eljatszotta az adott szituaciot, szobeli, személyre szabott értékelést kapott.
Eldszor a hallgato adott visszajelzést a sajat teljesitményérdl (onreflexid), gondolatait, érzéseit
megosztotta a tobbiekkel, majd a szimulalt beteg mondta el, hogy mit tapasztalt, gondolt, érzett
a parbeszéd soran. Ezt kdvetden a tobbi hallgato adott értékelést, és végiil az oktatok értékelték
a szimulacids helyzetet a hatékony visszajelzés szempontjai szerint. A pozitiv megerdsitése
mellett az értékelések fontos része volt épitd kritikai megjegyzések megfogalmazasa. A

szituaciok irasbeli értékelésére a kovetkezo eszkozoket hasznaltuk:

— empatia térkép (mind az orvos, mind a beteg kitoltotte)
— Dbeteg kérd6iv (Empatia skala, The Patient-Professional Interaction Questionnaire (PPIQ)
to Assess Patient Centered Care from the Patient’s Perspective) (Casu, 2018).

Az empatiatérképet kozvetleniil az orvos—beteg szitudcio utan toltotték ki a résztvevok.
A betegnek egyes szam elsé személyben kellett leirnia, hogy milyen gondolatai, érzései voltak
az eljatszott esettel kapcsolatban, miket hallott, latott kordbban az adott betegségre
mik azok a kihivdsok, amelyek gatoljak, vagy hatraltatjak célja elérésében, tovabba, hogy
milyen lehetdségek vannak a gatak elharitdsara, céljai elérésére. Ugyanezt toltotte ki az orvos
szerepét alakito résztvevo is a betegre vonatkozoan. A két térkép Osszehasonlitasa segitett a
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hallgatoknak visszajelezni, hogy milyen egyezések ¢és kiilonbségek vannak orvos €s beteg
feltérképezés kozott.

Annak mérésére, hogy az empatikus kommunikaci6 milyen mértékben tudott
megvalosulni, empatiaskalat (1. melléklet) alkalmaztunk, melyet a betegszerep eljatszasat
kovetden a demonstrator hallgatd vagy a laikus beteg részvevé minden szituacio utan kitoltott.
A 16 kérdésbdl allo kérdoiv 4 faktort mér:

1) Hatékony kommunikacié (1., 3., 6. és 9. kérdés)

2) A beteg tervei iranti érdeklédés (2., 5., 7. és 14. kérdés)

3) Empatia (4., 8., 10. és 12. kérdés)

4) Beteg bevonodasanak eldsegitése (11.,13.,15. és 16. kérdés)

Eredmények

Az empatiatérkép haszndlata kapcsdn a kurzus végén megkérdeztiik a hallgatokat, hogy
mennyire segitette 6ket abban, hogy a beteg gondolatait, érzéseit, attitiidjét feltérképezzék a
félév soran a jo terapids egylittmikddés érdekében.

4, 4bra. A beteg gondolatainak feltérképezése

A beteg gondolatait milyen mértékben
sikeriilt feltérképeznie?

60%

20%
0%
4 3 2

teljes mértékben egyaltaldn nem
(5) (1)

A hallgatok ugy értékelték magukat, hogy sikeriilt feltérképezniiik a betegek
gondolatait. A hallgatok tobb mint fele (55,6%) ezt teljes mértékben sikeresnek értékelte a beteg
visszajelzése alapjan.

5. édbra. A beteg érzéseinek feltérképezése

A beteg érzéseit milyen mértékben
sikerilt feltérképeznie?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

'
0%

teljes mértékben 4 3 2 egyaltaldn nem
(5) (1)

A beteg érzéseit is minden esetben sikertilt feltérképezniiik a szimulacids helyzetben,
viszont ez kevésbé tudott megvaldsulni: valaszadok csupan 22,2 %-a vélte Gigy, hogy teljes
mértékben megvalosult, a tobbség (66,7%) a teljesitményét 4 ponttal értékelte, valamint 11,1%-
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uk kozepesre értékelte az érzelmek feltérképezésének eredményességét. Az érzelmek
felismerése attol is fiigg, hogy az adott beteg milyen mértékben jeleniti meg vagy titkolja
érzelmeit. A betegek tobbnyire konnyebben megosztottak, megfogalmaztak gondolataikat, mint
érzelmeiket.

6. abra. A beteg attitiidjének feltérképezése

A beteg attitlidjét (a korabban
hallottak/latottak alapjan szavai/tettei)
milyen mértékben sikeriilt feltérképeznie?

50%

40%
30%
20%
10%

0%

teljes mértékben 4 3 2 egyaltaldn nem
(5) (1)

A kérd6iv eredményei alapjan a betegek attitiidjét is sikeresen feltérképezték a hallgatok
a szituaciokban. A hallgatok 33,3%-a teljes mértékben, 44,4 %-uk majdnem teljes mértékben
eredményesnek itélte. A meggy6z6 kommunikacionak fontos szerepe van azokban a nehéz
szituaciokban (pl. ellendllo vagy elutasitdo beteg), amelyekkel a hallgatok talalkoztak a
kurzuson. A meggy6z6 kommunikacio elsé 1épése, hogy felderitse, milyen korabbi téves
hiedelmei, félelmei vannak a betegnek, amelyek miatt nem jon 1étre az egyiittmiikodés, tovabba
milyen attitidot képvisel az adott betegséggel kapcsolatban (Németh, 2007). Az
egyiittmiikddés, kozos dontéshozatal csak akkor sziilethet meg, ha a beteg negativ attitlidje az
orvossal folytatott beszélgetés soran pozitivva tud valtozni az empatikus kommunikéacio
alkalmazésaval. A hallgatok arra is valaszt adtak, hogy mennyiben segitette az empéatiatérkép a
betegre hangolodast.

7. abra. Empatiatérkép és a betegre hangoldodas

Mennyiben segitette az empatia térkép a
betegre val6 rahangolddast?

Mteljesmértékben (5) W4 egyaltalan nem (1)

Az empatiatérképet azért hoztak létre, és mi is azért hasznaltuk az o6rainkon, hogy a
kit6ltését kovetden még inkabb tisztaban legyenek a hallgatok azzal, hogy milyen teriiletekre
kell iranyitaniuk a figyelmiiket a beteggel torténd beszélgetés soran. A hallgatok 90%-a gy
értékelte, hatékony volt az empatiatérkép abban a tekintetben, hogy ez a rdhangolodas
1étrej6jjon. Rakérdeztiink arra is, hogy mennyire talaltdk hasznosnak az empatiatérképet.
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8. abra. Az empatiatérkép hasznossaga

MENNYIRE TALALJIA HASZNOSNAK AZ
EMPATIA TERKEP HASZNALATAT A KLINIKAI
KOMMUNIKACIO FEJLESZTESEBEN?

M teljes mértékben (5) W4 3 2 Megyiltaldan nem (1)

A hallgatok hasznosnak taldltdk az empatiatérképet, 74%-uk teljes vagy kozel teljes
mértékben gondolta tigy, hogy a kommunikaci6 fejlesztésében hasznos.

Empatiaskala

Az empatiaskalat (1. melléklet) a szimulalt paciensek irasban toltotték ki a szituacid végeztével,
hogy visszajelzést adjanak, hogy az empatikus kommunikdcid6 milyen mértékben tudott
megvalosulni. Az egyes kérdésekre adott maximalis pontszam 5 pont volt, igy 20 esetre dsszes

elérhet6 pontszam 100 volt. A legmagasabb pontszamokat a betegek a kdvetkezd allitasokra
adtak:

1. Meg tudott hallgatni engem. (8. allitas)

2. Nyugodt és csendes hangon beszélt hozzam. (3. allitas)

3. Hagyott id6t arra, hogy kérdezzek és beszéljiink a betegségemrol. (13. allitas)
4. Tiszteletet mutatott felém, mint ember felé. (6. allitas)

A kérddivben az empatiafaktor kérdései a 4., 8., 10. és 12. voltak, ezek koziil az aktiv
hallgatds emelkedik ki a pontszamok tekintetében. Ebben a faktorban a ,megértette az
érzéseimet” allitast magasabb pontszammal értékelték a betegek, mint a ,.helyembe tudta
képzelni magat” allitast, ami magyarazhato a klinikai empatia fogalmaval, ami tGlnyomorészt
kognitiv (megérteni) és nem affektiv (atérezni) jelentéssel bir. Az empatikus kommunikaciod
kiemelt fontossagu verbalis jegye az aktiv figyelem, és nonverbalis jegyei koziil a nyugodt,
csendes hangerd, hangszin (Pilling, 2018). A betegek értékelése megerdsitette, hogy ezeket a
jegyeket a hallgatok sikeresen alkalmaztak a szitudciokban. Viszont meglepd eredmény volt,
hogy a beteg érzéseinek megértésére alacsonyabb pontszamokat kaptak a hallgatok. Egy
korabbi kutatasban ez kdzel 90%-0s volt (Szalai-Szolcsanyi et al., 2023). Az eredmények
alapjan tovabbi elemzésnek vetettiik ald azokat az eseteket, amikor 2 pontot adtak a 4. kérdésre
a betegek. Olyan egyedi szituaciok is eléfordultak a félév soran, melyekben orvos és beteg nem
talalta meg a k6z0s hangot, annak ellenére sem, hogy a hallgat6 jol alkalmazta az empatikus
kommunikécid verbalis és nonverbalis jegyeit (oktatoi kérddiv alapjan), de a beteg ellenallt, és
nem tudta jol kommunikalni az érzéseit. Ez arra irdnyitja a figyelmiinket, hogy még az orvos
empatikus kommunikacioja esetén is eléfordul az orvos é€s beteg egyiittmitkodésének,
kommunikéciojanak sikertelensége.

Konkluzié

A résztvevok visszajelzése (3. melléklet) alapjan a hallgatok szdmara kiemelt jelentdségii, hogy
a szakmai tudds mellett az empatikus és az asszertiv kommunikécio fejlesztése is a képzésiik
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szerves része legyen. Az elsajatitott tudas €és a gyakorlatok tapasztalatai, visszajelzései
segitséget adhatnak jovObeli orvosi munkajukban. Az empatikusan kommunikalé orvos
paciensei nyitottabban tudnak beszélni érzéseikrdl, konnyebben megosztjak gondolataikat,
kérdéseiket orvosukkal, ami egy hatékonyabb terapidt eredményez (Hojat et al., 2002), igy az

crer

orvostanhallgatok  empatikus  kommunikacidjanak  fejlesztése  elengedhetetlen az
orvosképzésben. Ehhez hatékonyan jarul hozza minden olyan eszk6z, mddszer, technika, ami
segiti ennek fejlesztését, a szimulacids helyzetek, azok kiértékelése szoban és irasban (empatia
térkép, beteg visszajelzés).

Szamos tanulmany szerint az empatikusan kommunikald orvos paciensei tobbet fednek
fol tiineteikbdl, ennek kovetkeztében a kezeld pontosabb diagnézist ér el és eredményesebb
terapiat hatarozhat meg A paciens tobb betegség-specifikus informaciot kap, tajékozottabb és
gyogyulasaban aktivabb szerepet vallal; jobban egylittmiikddik az orvossal és elégedettebb
lesz; csokken depressziv bedllitottsdga és javul az életmindsége (Hojat et al., 2002). A
vizsgélatunk arra is felhivta a figyelmet, hogy az empatikus kommunikacié mellett az asszertiv
kommunikéci6 fejlesztésére is igény van a hallgatokban. Jovébeli célunk, hogy a képzés
részeként elsajatitsak és gyakoroljak, hogy az empatiat és az asszertivitdst hogyan tudjak
hatékonyan alkalmazni a betegekkel folytatott beszélgetéseik soran.
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Mellékletek

1. melléklet. Empatiaskala

Kérem 1-5-ig értékelje orvosat.

egyalta-
lan nem

telje-
sen

1. Erthet6 informaciokat adott.

1

2. Erdekelte, hogy milyennek tartom a jelenlegi egészségi
allapotom.

w

Nyugodt és csendes hangon beszélt hozzam.

>

Megértette az érzéseimet.

o

Erdekelte, hogy mit tudok a betegségemrdl és a betegségem
jovobeli alakuldsarol.

Tiszteletet mutatott felém, mint ember felé.

Erdekelte, hogy mit szeretnék a kezeléstdl, mire vagyok.

Meg tudott hallgatni engem.

© @™ N>

. Figyelt arra, amit mondtam neki.

10. A helyembe tudta magat képzelni.

11. Hagyott id6t arra, hogy kérdezzek és beszéljiink a
betegségemrol.
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12. Bizalomkeltonek tiint és biztonsagban éreztem magam,
amikor megérintett vagy a kdzelemben volt.
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N
w

I

ol

13. A kérdéseivel lehet6vé tette, hogy én is elmondhassam a
sajat nézépontomat.

14. Erdekelte, hogy mit varok a kezeléstol.

15. Batoritott és optimizmust sugarzott.

16. Lehetdséget adott arra, hogy megbeszéljiik €s kozosen
dontsiik el, mi torténjen.
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2. melléklet. Betegempatia-skala eredményei

Beteg visszajelzés

1.ERTHETO INFORMACIOKAT ADOTT.
2.ERDEKELTE, HOGY MILYENNEK TARTOM A JELENLEGI EGESZSEGI...
3.NYUGODT ES CSENDES HANGON BESZELT HOZZAM.
4.MEGERTETTE AZ ERZESEIMET.
5.ERDEKELTE, HOGY MIT TUDOK A BETEGSEGEMROL ES A BETEGSEGEM...
6.TISZTELETET MUTATOTT FELEM, MINT EMBER FELE.
7.ERDEKELTE, HOGY MIT SZERETNEK A KEZELESTOL, MIRE VAGYOK.
8.MEG TUDOTT HALLGATNI ENGEM.
9.FIGYELT ARRA, AMIT MONDTAM NEKI.
10.A HELYEMBE TUDTA MAGAT KEPZELNI.
11.HAGYOTT IDOT ARRA, HOGY KERDEZZEK ES BESZELJUNK A...
12.BIZALOMKELTONEK TUNT ES BIZTONSAGBAN EREZTEM MAGAM,...
13.A KERDESEIVEL LEHETOVE TETTE, HOGY EN IS ELMONDHASSAM A...
14.ERDEKELTE, HOGY MIT VAROK A KEZELESTOL.
15.BATORITOTT ES OPTIMIZMUST SUGARZOTT

|
16.LEHETOSEGET ADOTT ARRA, HOGY MEGBESZELJUK ES KOZOSEN...
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3. melléklet. Hallgatoi visszajelzések

Ajéanlana-e a kurzust medikus tarsainak?
., Igen. A szerepjdtékok nagyban segitik a valo életben torténd nehéz helyzetek kezelését.”
. igen, fejleszti a kommunikdciot”

., Igen, mert az egyetemi képzés soran az empatikus kommunikaciora nem keriil olyan nagy hangsuly,
mint kellene.”

., Igen, mert szerintem hasznos és fontos, hogy a klinikai munka elétt van lehetéség ezekkel a nehéz
szitudciokkal talalkozni. A késébbi munka soran heti szinten fogunk nehéz helyzetben lenni és fontos,
hasznos megoldasi készséget tudtunk elsajatitani, sokat tanultunk egymdastol, igy talan nem lesznek
annyira ijesztoek ezek a helyzetek. Meg talan jobban fogjuk kezelni, a hétkéznapibb és a nehezebb
kommunikacios kihivasokat is.”

,Igen, szerintem minden orvostanhallgatonak kotelezé kellene, hogy legyen fejleszteni a
egy ilyen kurzus, ha nem gondolnank, hogy problémat jelenthet egy orvos-beteg beszélgetés”

., Igen, fontosnak tartom az érdekérvényesités képességét illedelmes modon.”

,Igen mindenképp ajanlanam, mert sajnos a gyakorlatok alatt nincs idé a kommunikdcionk
fejlesztésére, ami azt gondolom az orvoslas egy nagyon fontos pillére lenne.”
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