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A tanulmany az elmult sziik egy évtized kompetenciamodelljei (PACTE, 2003/2017; EMT, 2017/2022; eTransFair,
2018; TEKOM, 2018, CIUTI, 2018) ) valamint nemzetkozi és hazai iparagi felmérései (HUNNECT, 2021; ELIS,
2023 es 2024; Proford és SZOFT, 2024) alapjan tekinti at a szakforditok szamara definidlt technologiai
kompetencia teriiletét. Megvizsgalja a legfébb trendeket a gépi forditas (MTY) és a mesterséges intelligencia (MI)
kérdéskorében elsoként a piaci szereplok, majd a képzdintézmények perspektivajabol, vegiil a hazai szakirodalom
figyelembevételevel megfogalmaz néhany tanulsdagot, javaslatot.
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Bevezetés

A nyelvi kdzvetitéi dgazatban a forditok, tolmacsok, nyelvi szolgaltatok és képzdintézmények
egyarant arra torekednek, hogy 1épést tartsanak az elképesztd iramu piaci valtozasokkal, €s a
rendelkezésre 4llo kutatdsok, felmérések, trendek alapjan meghatdrozzdk, milyen 1j
kompetenciak ¢és készségek sziikségesek a sikeres piaci helytallashoz. A mar aktivan
tevékenykedd szabadiisz6 vagy akar alkalmazéasban dolgoz6 forditok, tolmacsok szdmara az a
kérdés, hogyan tudnak a versenyben talpon maradni, mely készségeket kell fejleszteni, milyen
tovabbképzéseken lenne tandcsos részt venni, milyen eszkdzokbe érdemes befektetni. A nyelvi
szolgaltatok, forditdirodak abban érdekeltek, hogy munkafolyamataikat minél gyorsabban,
koltséghatékonyabban, optimélisan mikodtessék; forditoik, tolmacsaik hasznalni tudjak az
ehhez sziikséges eszkozoket, €s iizleti eldnyt biztositd kompetencidkkal, puha készségekkel
rendelkezzenek. A képzdintézményeknek pedig az a feladata, hogy a legfrissebb kutatasok,
kompetenciamodellek és iparagi felmérések alapjan egyfeldl felkészitsék hallgatdikat egy olyan
piaci valosagra, amelyben a megszerzett készségek a munkdba alldskor nem mindsiilnek
elavultnak, masfeldl olyan attitidot alakitsanak ki a hallgatokban, amely alapjan képesek
lesznek épiteni a mar megszerzett tudasukra, készségeikre.

Ehhez a feladathoz csak azok a képzdintézmények tudnak felndni, amelyek két teriileten
is elére tudnak 1épni: egyfeldl képesek tanterveiket és tananyagaikat folyamatosan megujitani,
hogy azok a lehetd leggyorsabban reagaljanak a piaci igényekre; masfeldl olyan oktatdkat
tudnak foglalkoztatni, akik maguk is kovetik a piaci valtozasokat és elsajatitjak mindazokat az
uj készségeket, amelyekre az iparagban a legnagyobb sziikség van; illetve hajlandok forrasokat
szanni 0 eszkdzokre. Ahhoz pedig, hogy a képzési tartalmak lekovessék a piaci valdsagot,
érdemes figyelemmel kisérni egyrészt a piaci igényeket is szem el6tt tartd, 1dorél idore
megujuld kompetenciamodelleket, a hazai és nemzetkdzi iparagi felméréseket, illetve azokat a
kutatasokat, amelyekbdl képet kaphatunk a piaci viszonyokrol barmely kompetenciaelem vagy
készség vonatkozasaban.

1 A tanulméanyban a gépi forditasra a forditoiparban hasznalatos angol roviditést (machine translation, azaz MT)
hasznalom, a gépi forditas utdszerkesztésére pedig az MTPE (machine translation post-editing) mozaikszot.
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Kompetenciamodellek — fokuszban a technologiai kompetencia

Az alabbiakban az elmult 6-7 év fobb szakforditdi kompetenciamodelljeit tekintem at, és arra
keresem a valaszt, hogy ezek a referenciakeretek milyen kompetencidkat és készségeket
helyeznek el6térbe, s ezek alapjan milyen tartalmakat érdemes a képzdintézményeknek kinalni
képzési programjaikban. A tanulmany csak a szakforditoi kompetenciakat veszi gorcsé ala —
ezen beliil is a technoldgiai kompetenciara helyezi a hangsulyt; a tolmacsolasi kompetenciakkal
nem foglalkozik.

A képzdintézmények szadmara talan a legrelevansabbak a forditdshoz kothetd
kompetenciamodellek. Az ilyen modellek Osszeallitasa, validalasa, modositasa rendkiviil
komplex feladat, ezért nagyobb haldzatok, esetleg szélesebb korli partnerséget feltételezd (pl.
tobb egyetemet bevond) egyiittmikodések eredményeképpen sziiletnek meg ilyen
keretrendszerek. A modellek teljes korii bemutatasat jelen tanulmény keretei nem teszik
lehetéveé, igy jellemzéen csak a technoldgiai vonatkozasti kompetencidkat vizsgaljuk
részletesebben.

A PACTE-csoport szakforditoi kompetenciamodellje

A legkorabbi szakforditdéi kompetenciamodellt a PACTE-kutatocsoport dolgozta ki 2003-ban
(Id. 1. abra), ennek két modositdsa is sziiletett (2011 és 2017); ez utdbbi esik bele a vizsgalt
intervallumba.

1. abra. A PACTE-csoport kompetenciamodellje (2003/2017; Eszenyi, 2023)
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Akércsak a korabbi két modell, a 2017-es leirds is az instrumentdlis alkompetencia
részeként emliti a technoldgiai kompetenciat, ahova elsdsorban a forditokat segitd eszkdzok
hasznalatara vonatkozo készségek tartoznak. Mivel még a 2017-es modositas is a neuralis gépi
forditas elterjedése eldtt késziilt, itt az eszk6zok csak egy szlikebb korét emliti a modell, ezek
azonban mara kiegésziiltek gépi forditdbmotorok hasznalataval, illetve terminuskezeld
rendszerekkel. Eszenyi szerint az instrumentalis alkompetencia jelentdsége €s lathatosaga is
egyre jelentdsebb nemcsak az ipardgban, de a forditastudomanyban is (Eszenyi, 2023).

Az EMT forditasi kompetenciamodellje
A European Masters in Translation (EMT) halozat eddig két keretrendszert tett kozz¢ a forditasi

kompetenciakrol (2009, 2017/2022), amelyeket nemcsak a képzdintézmények, hanem a forditoi
agazat képviseldi is fontos hivatkozasi pontnak tekintenek.
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2. abra. Az EMT kompetenciamodell fobb elemei 2017/2022

m
D))

A 2017-ben megjelent modositas — amelyet 2022-ben , frissitettek fel” — 0sszevontan
hataroz meg bizonyos kompetencidkat, ¢s fogaskerekekkel abrazolja a kompetencidk egymasra
épiilésének sziikségességét. A modell kicsit leegyszerusitettnek tiinhet, ugyanakkor a
mellékletben részletesen rogzitik, hogy milyen tanuldsi eredmények vérhatok el a végzett
forditoktol az 6t szélesebben definialt kompetenciateriileten (1) nyelv és kultara, 2) forditas; 3)
technoldgia, 4) egyéni €s interperszondlis, valamint 5) szolgéltatdsi/piaci kompetencia). Ha a
technoldgiai kompetenciaelemet nézziik, lathatjuk, hogy a 2017-es modellben kiemelt
hangsulyt kapott a gépi forditas (MT), a CAT-eszkdzok? hasznalata, valamint a kiilonbdzé
irodai szoftveralkalmazasok ismerete. Jelen tanulmany tehat ezen tanulési eredményeket tekinti
a technoldgiai kompetencia elemeinek.

Az eTransFair kompetenciaprofil

A 2018-ben kidolgozott eTransFair kompetenciaprofil egy haroméves Erasmus+ stratégiai
partnerség egyik f6 eredménye volt; ebben a munkaban a BME GTK Idegen Nyelvi K6zpontja
(INYK) a projekt koordinatoraként vett részt (Szabd, 2020).

3. abra. Az eTransFair projekt kompetenciamodellje (Szabo, 2018)
— kibdvitési javaslattal: MTPE-, illetve MI-kompetencia

6. TECHNOLOGIAI KOMPETENCIA C b O
Ismeni a pracon elérhetd forditasi & kommunikacios technologiakat
Tudis Kiilonbséget tud tenni a technologidk kozott, és ki tudja vilasztani a * FORDITASI KOMPETENCIA
szovegnek/forditisi megbizisnak leginkibb megfelelot
Készségek ‘Kg:zl“r..lﬁ:«\n.\:n haszndlni a forditisi és  kommunikiciés = NYELVI KOMPETENCIA
o 0
Erzékenység/attitiid :\l!;il];: az u_g}'lb] fordu.'ssf utasitisainak végrehajtisihoz szikséges « SZAKMAI KOMPETENCIA
| technologiai kovetelményeket
—ee — 3 - : = e -
|7 TNFORMACTORERESES & TERMINOLOGIATROMPETENCIA | = INTER — ES TRANSZKULTURALIS
Tudis Ismeri a terminologia dltalinos fogalmait KOMPETENCIA
Képes a megfeleld stratégiik alkalmazisira a terminologiai adatbizis .
Készsigek k-lél.:}.u.m, ésa uv-nmrx\uwf.‘ ll'vrdn.iu sorin : : ()- SZAKTERULETI KOMPETENCIA ()
Képesa g ) és testre szabdsira a
konkrét forditisi projektekhez * LEKTORI KOMPETENCIA
% i Megfeleld  forraskritik d  alkal a il k& -
Eratkenpigatiia | MeEeld, okt ud aalnerr ¢l |+ TECHNOLOGIAI KOMPETENCIA

8. SZAKMAI KOMPETENCIA INFORMACIOKERESESI ES TERMINOLOGIAI
Tsmeri a projektmenedzsment iltalinos fogalmait é szakmai normait KOMPETENCIA

« MTPE: UTOSZERKESZTES| KOMPETENCIA?
Ismeri a piacon elérhetd, a projektmenedzserck altal hasznilt MI-KOMPETENCIA?

technoléeidkat c 0 o

Tisztiban van a forditéirodik felépitésével és mitkddésével

Projektmenedzsment | Allatja, hogya forditoipari és mds kilsd tényez0k hogyan befolyasoljak
i, s i 1l

2 Szamitogéppel tamogatott forditas (computer-assisted translation, CAT)
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A modell 6sszedllitdsakor a legrelevansabb piaci szempontokat is figyelembe vettiik, és
tobb olyan kompetenciaelemet is nevesitettliink, amelyek a piaci kornyezetben kiemelt szerepet
jatszanak, igy a képzdintézmények tanterveiben is hangsulyt kell kapniuk. Ilyen 0j elemként
jelent meg ebben a modellben az informdciokeresési és terminologiai kompetencia (amelyet a
2017/2022-es EMT-modellben a forditasi kompetencia részeként jelenitettek meg); valamint a
lektoralasi kompetencia (amely a 2017-es EMT-ben kiilon elemként nem jelent meg). Az
eTransFair projekt modellje a szakmai (piaci) kompetencidk listajat is jelentésen kibdvitette
(eTransfair, 2018). A projekthez kapcsoloddan tobb (tavoktatasra alkalmas) tananyag, un.
e-modul is sziiletett, amely szamos, a piac szereploi altal legfontosabbnak itélt készségteriiletet
volt hivatott fejleszteni (CAT-eszk6zok, lektoralés, forditoi projektmenedzsment, lokalizacid,
mindségiranyitas, vallalkozoi készségek)®.

Noha a projekt eredményeként megujult a BME INYK forditoképzésének szakmai
tartalma, a technologiai kompetencia tekintetében nem nyujtott ujat; itt els6sorban a CAT-
eszk6zok ismerete allt a kozéppontban; mivel a gépi forditds még nem jelent meg a forditok
napi munkdjaban, igy a modellben sem. Jelen szerzd, aki részt vett ennek a modellnek a
kidolgozasdban, megfontoldsra érdemesnek talalja, hogy az eTransFair kompetenciamodellbe
két uj elem is bekeriiljon: az utoszerkesztési (MTPE) kompetencia (mint kiilon elem, vagy mint
a forditasi/lektori kompetencia egyik alkotoeleme), valamint a mesterséges intelligencia (MI)
kompetencia (mint kiilon elem, vagy mint a technologiai kompetencia egyik alkotoeleme).

A TEKOM Europe kompetenciamodellje

Mivel a tanulmdnyban elsdsorban a technologiai kompetenciat vizsgaljuk, érdemes egy
pillantast vetni a TEKOM (7echnical Communication Europe), a miiszaki kommunikacio
eurdpai testiiletének kompetenciamodelljére (2018)*, amely a miiszaki szakforditok és miiszaki
szakszovegirok szamara hatdrozza meg a legfontosabb kompetenciateriileteket. A testiilet
honlapjan elérheté egy 90-oldalas munkaanyag, amelybdl egészen pontosan kideriil, milyen
lokalizacios folyamat részeként a forditas is megjelenik a modellben; a forditasi folyamat
leirasaban pedig kiilon hangstlyt kap a gépi forditas, valamint a lektoralas (TEKOM, 2018:48).
Ami pedig a miiszaki tartalmak eldallitasahoz sziikséges technoldgiai kompetenciat illeti,
szerepel a listan a gépi forditas (MT), forditbmemoria (TM), a lokalizacids szoftverek, a CAT-
eszkozok, valamint a relevans terminoldgiai adatbazisok ismerete és készségszintli, illetve
professzionalis hasznalata.

Fontos megemliteni, hogy a TEKOM 2024 elején kozzétett egy allasfoglalast a
mesterséges intelligencia hasznalatara vonatkozoan®, amelyben elsésorban az EU altal 2023
végén elfogadott Ml-rendelet (Al Act, 2023)° egyes rendelkezéseit értelmezi a miiszaki
tartalomgyartas kapcsan. A dokumentum végén a TEKOM szakemberei aggalyokat és
kérdéseket fogalmaznak meg, s tobbek kozott felhivjak a figyelmet a generativ mesterséges
intelligencia (GenAl) pontos felhasznalasi utmutatojanak sziikségességére, illetve kérik, hogy
a rendelet pontosan definialja, mely esetekben, mely fazisokban sziikséges a generalt miiszaki
dokumentéacidhoz human feliigyelet, illetve ki vagy mi viselje a feleldsséget abban az esetben,
ha a technikai dokumentaciot mesterséges intelligencia segitségével végzik.

3 Az e-modulok elérheték ezen a honlapon: https://etransfair.inyk.ome.hu/

4 Kompetenzmodell-Strukturansicht (technical-communication.org)

52024 03 _11 tekom_Europe_Position_Paper_Al_Act.pdf (technical-communication.org)
8 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2401689.eup
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A CIUTI szakmai szovetség TIGES 21 munkacsoportjanak jelentése

A CIUTI a szakfordito- és tolmacsképzok egyik legrégebben (1960-ban) létrehozott és
legrangosabb szakmai kozossége’ Az oktatasban és kutatisban is élen jaro tagintézmények
kivalosagi tantsitvannyal rendelkeznek, s kozos éallasfoglalasokat alakitanak ki a mindségi
szakfordito-, és tolmacsképzés megvalositdsara. A szdvetség vezetd testiilete 2018-as
konferenciajan 0sszesitette a tagintézmények altal kitoltott kérddiv eredményét (Massey, 2018);
ebben meghatarozta azt a profilt, amely a mesterséges intelligencia koraban optimalis esetben

jellemzi a szakforditokat és tolmacsokat.

4. abra. CIUTI jelentés, TIGES 21 munkacsoport: szakforditoi/tolmacs profil az Al koraban
(Massey, 2018:30)

TIGES 21 Working Group: zh
Additional Input aw

The Commercial VEAULL LK M R-AR el @l fel (1]
(Elisabeth Maier, CL

Translation and language-technology expert
P welck Language-technology and process analyst
Machine-learning supervisor and evaluator
Language/communication and semantic analyst
+ Experte Ubersetz - -
Sprach-Technolog Translation quality officer
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+ Sprachprozess-A . .
Terminologist
e © Corpus linguist
Lernen” R B
+ Evaluator "Masch ComPUter Ilngwst
Premium translator
« Sprach-/Kommun . .
Analyst Premium interpreter
+ Semantic Analyst

den Einsa

Az abrar6l leolvashatd, hogy a nyelvi kozvetitok tevékenységei kozott a ,,forditas” szo
csak jelzésszeriien jelenik meg (pl. forditdé és nyelvtechnoldgiai szakember; forditasi
mindségbiztositasi ellendr stb.). A lista szerint a digitalis kor nyelvi kozvetitdi csak akkor
tudnak boldogulni, ha prémium kategorias forditdsi és/vagy tolmécsolasi szolgaltatast
nyujtanak, és idealis esetben az alabbi teriiletek mindegyikén rendelkeznek szakértelemmel:
nyelvtechnologia, folyamatelemzés, gépi tanulds, szemantikai elemzés, mindségellendrzes,
adatgyiijtés és -feldolgozas, terminoldgia, korpusznyelvészet, szamitogépes nyelvészet.

Kiilon tanulmanyt lehetne (és érdemes is lenne) késziteni a piacon aktudlisan elvart puha
készségekrol is, amelyek megléte noveli a nyelvi kozvetitok piaci esélyeit. A hazai
forditéiroddk informalis beszdmoloi alapjan ezek kozott emlithetjiik a klasszikus puha
készségeket (pontossag, rugalmassag, rendelkezésre allds, remek kommunikéacids készségek
stb.), de meglepd mdédon ma a szovegértés, rendszerszemlélet, illetve az anyanyelvi irdskészség
(nyelvi igényesség, kdzpontozas stb.) is versenyelonyt jelenthet, mivel furcsa mdédon éppen
ezekkel a klasszikus készségekkel rendelkeznek egyre kevesebben. Ide sorolndm a
kivancsisagot és kreativitast is, mert ezek nélkiil szinte lehetetlen az MI-eszk6zok hatékony
hasznalatanak feltérképezése, de egyre értékesebb puha készség lesz az alkalmazkoddképesség,
a rugalmassag ¢és a reziliencia is.

" https://www.ciuti.org
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Iparagi felmérések — fokuszban a technologia
Nemzetkozi kontextus: ELILS iparagi felmérések

A nyelvi iparag egyik legfontosabb felmérése az ELIS (European Language Industry Survey)?
amely az eurdpai iparagi trendekre, elvarasokra és veszélyforrasokra 6sszpontosit. A nyelvipari
szereplOk széles korét vizsgalja, ideértve a nyelvi szolgaltatasokat nyu;jto iroddkat, a szabaduszo
nyelvi szakembereket, a forditassal és tolmécsolassal kapcsolatos képzéseket kinald
képzdintézményeket, a magéanvallalatok nyelvi részlegeit, a kozigazgatasban dolgozokat,
valamint a nyelvi szolgaltatasok vasarloit. A felmérést az EUATC® (Eurdpai Forditoiroda-
egyesiiletek Szovetsége), vezetésével minden évben elvégzik, a kérddiv Osszedllitasaban és az
eredmények értékelésében pedig tobb europai szervezet is részt vesz, mint példaul a FIT
Europe, az EMT, az Elia, a GALA, a Lind vagy a WiL. Az eredmények mellékleteként egy 50-
60-oldalas jelentést is elkészitenek, amelyben részletesen elemzik, értelmezik a statisztikai
adatokat.

Trendek az ELIS felmérésben: 2023 és 2024

Az alabbi alfejezetben az iparag altal két egymast kovetd évi jelentésében (2023-ban, n=1164
kitoltd és 2024-ben, n=1776 kit61td) azonositott trendeket vizsgaljuk meg, kiilonos tekintettel a
technoldgiai komponensekre. Az 5. dbra a képzdintézmények és az iparag altal elvart
készségeket hasonlitja ssze 2021-es és 2022-es adatok alapjan.

5. dbra. A képzdintézmények, illetve a nyelvi szolgaltatok (LSC)™? 4ltal elvart készségek a nyelvi iparagban
(ELIS, 2023:48)
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Az abrakrol tobb érdekes jelenség is leolvashatd. Egyfeldl az irodék ugy lattak, hogy a
végzettek technologiai készségei jelentdsen javultak az el6z6 évi adatokhoz képest, ugyanakkor
az egyetemek még mindig jelentds lemaradést latnak ezen a téren. A projektmenedzsment
szintén olyan teriilet, ahol a piac még nem elégedett a végzettekkel, am ezzel a hidnyossaggal
a képzdintézmények is tisztdban vannak.

A 2024-es jelentés mar egy 0sszevont abran (6. abra) illusztralja az elvart készségeket:
a kék oszlopsor az egyetemek elvarasit jeleniti meg (mind a munkaltatdi elvarasok, mind a
végzettek becsiilt teljesitményét illetéen), mig az alsé két gorbe az irodédk szerint fejlesztendd
készségeket mutatja. A szabad szemmel is jol lathato kiilonbségeket a jelentésben azzal
magyarazzak, hogy minden forditdirodai pozicidbhoz mas és mas készségprofilra van sziikség

(ELIS, 2024:49).

8 ELIS Survey - EUATC (elis-survey.org)
° European Union of Associations of Translation Companies: https://euatc.org
10 Nyelvi szolgaltatok = Language Service Companies (LSC)
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6. abra. Elvart készségek a nyelvi ipardgban (ELIS, 2024:49)

Skills - importance and performance
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Ami a technologiai készségeket illeti, megvaltozott a kép a 2023-as jelentés oOta, hiszen
mar nemcsak az egyetemek, de a piac szerint is ezen a téren van a legnagyobb lemaradas. A
jelentés szerint a feleknek érdemes lesz konkrétan meghatidrozni, hogy a technoldgiai
kompetencia mely aspektusai nincsenek kelloképpen lefedve, hol lehet sziikség még
hatékonyabb egyiittmikddésre, de az biztosnak latszik, hogy a gépi forditas és a mesterséges
intelligencia alkalmazésa lesz a kulcskérdés a kovetkezd években, tehat azok a forditok, akik
ezeket a készségeket mar a képzdintézményekben meg tudjak szerezni, nagyobb eséllyel fognak
tudnak boldogulni a nyelvi kdzvetitoi piacon.

Gépi forditasra és mesterséges intelligenciara vonatkozo trendek az ELIS-felmérésekben: 2023
eés 2024

Az iparagi jelentésekbdl is kitlinik, hogy 2023 (még) a gépi forditas éve volt, a mesterséges
intelligencia térhoditasa pedig 2024-re érett be. A 2023-es ELIS-jelentésben az MT az iparag
minden szegmenségben tarolt: az iroddk tobb mint 30 szdzaléka alkalmazta
munkafolyamataiban. Mig az MI 2023-ban még inkabb negativ trendként, kihivasként jelent
meg a jelentésben, nem utolsdsorban a ChatGPT hirtelen ,,hype-ja” miatt, a 2024-es beszamolo
mar egészen mas képet mutat: a megkérdezett irodak nem kevesebb mint 23%-a latja tigy, hogy
az MI-technologidk alkalmazasa hatékonyabba teszi a mitkodésiiket (ELIS, 2024:23).

A 7. abran az iparagban tevékenykedd szabaduszokra vonatkozo, a 2024-es felmérésben
bemutatott adatokat lathatunk: a baloldali grafikon az elmult harom évben hasznalt technologiai
eszkOzoket mutatja, ahol a legelterjedtebb a forditdmemoria (TM), a terminologiamenedzsment
(TB), illetve valamely automatizalt mindségbiztositasi rendszer. A gépi forditas csak alulrol a
negyedik helyen all a sorban (noha latszik, hogy jelentdsen nétt); és a generativ MI-eszk6zok
még a lista végén kullognak, nagyjadbol azonos szintén a tavtolmdcsolast lehetévé tevd
eszk6zokkel — bar itt is mindenhol novekedés mutatkozik. A jobb oldali abra az eszkoz elsd
felhasznalasi idépontja mellett azt mutatja, hogy a szabadiszok mely funkcidkra milyen anyagi
forrasokat terveznek aldozni. Itt a mesterséges intelligencia ,,mindent visz”: a forditok és
tolmacsok 28%-a 2023-ban alkalmazott eldszor Ml-eszkdzt, és 21% tervezi, hogy anyagi
forrasokat aldoz 0j eszkdzokre. Masodik helyen 4ll a gépi forditas, harmadik pedig valamelyest
lemaradva a terminolégiamenedzsment (TM), amely tovabbra is a hatékony forditéi munka
egyik alappillére. Mindebbdl kirajzolodni latszik, hogy milyen irdnyba tolddik el a hangsuly a
kozeljovében (ELIS, 2024:57).
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7. abra. Technoldgiai eszk6zok hasznalata és tervezett eszkozraforditdsok a szabadiszok korében
(ELIS, 2024:36-37)
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Nem nyilatkoztak tulsdgosan pozitivan a 2024-es ELIS-felmérésben az M1 felhasznalasi
lehetdségeirdl a szabadiiszok: a megkérdezettek nagy része tovabbra is tobb veszélyt, mint
hasznot lat az MlI-eszkozokben. A megkérdezettek attdl tartanak, hogy a mesterséges
intelligencia széles korti elfogaddsa a nagykozonség korében ndvelni fogja a gépi fordités
(utoszerkesztéssel vagy anélkiil torténd) elfogadottsagat. A mesterséges intelligenciat €s a gépi
forditast egyenértékiinek tekintik abban az értelemben, hogy mindkettd csokkenti az emberi
nyelvi munka megbecsiilését, és igy az anyagi ellentételezést is (ELIS, 2024:40).

A 8. abra az MI felhasznalasi mddjait mutatja be. Ezen azt latjuk, hogy az MI-t a
megkérdezettek tobbsége a gépi forditas alternativijaként hasznalja, s a vélemények szerint az
MI (elsésorban a ChatGPT) nem marad le sokkal a szinvonalasabbnak vélt gépi forditasi
eszkozoktdl (pl. DeepL)!t. Akik az MlI-eszkdzdkben potencialt latnak, elsdsorban a mindség-
ellendrzés és a tartalomgyartas teriiletén éreznek tovabbi lehetdségeket.

8. abra. Mire hasznaljak az MI-t az iparagban (ELIS, 2024:41)
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Az a tény azonban, hogy az iroddk nagy része mar nyilvanvaldéan szdmol az MI-
eszkozokkel azt vetiti eldre, hogy a képzdintézményeknek ugyanugy muszaj lesz naprakésznek
lenni ezen a téren, és elsé korben az oktatdikat, masodsorban pedig a hallgatoikat felkésziteni

az Ml-eszkozok hasznalatara.

11 https://www.deepl.com/en/translator

40


https://www.deepl.com/en/translator

PORTA LINGUA - 2024. 2. szam

Magyarorszagi korkép 1: HUNNECT: A gépi forditis helyzete a magyar szakforditok
korében (2021)?

Az ELIS felméréshez képest idoben némileg visszaugrunk, de érdemes megemliteni az egyik
vezetd magyar (szegedi) forditdiroda 2021 novemberében készitett online felmérését a gépi
forditas és a gépi forditas utdszerkesztésének hasznalatarol és elfogadottsagarol. A 150 kitoltod
visszajelzései alapjan sziiletett egy blogbejegyzés, amelybdl értékes informaciokat tudhattunk
meg. ,,Beszédes™ adat, hogy az ligyfelek mintegy egyharmada 202 1-ben nem nyilatkozik a gépi
forditasi opciorol; emellett 25% tamogatja, 21% pedig kifejezetten tiltja azt. Ami a forditdkat
illeti, mar 2021-ben is kb. 30% Onként épitette bele a munkafolyamataiba a gépi forditast. A
DeepL mar akkor is a legnépszertibb forditomotor volt (41%), a Google Translate szerepelt a
masodik helyen (25%), a tobbi forditdémotor az ,,MT-torta” csupan egyharmadat olelte fel. A
megkérdezettek kb. 40% mar ekkor ,,elég jo” mindségiinek tartotta a MT-t, mivel jelentésen
felgyorsitja a munkafolyamatokat, 6% pedig ugy latta, hogy a mindség , kézel van a
tokéleteshez”. Ugyanez a kb. 40% azt nyilatkozta, hogy ,, ha madr csak ilyen jellegii megbizdsok
lennének a piacon, akkor is ezt a szakmat folytatnak”.

Osszességében a HUNNECT elemzdi ugy lattak, hogy a felmérés alapjan egyértelmii a
gépi forditas térnyerése. A szakforditok szemében a gépi forditas utdszerkesztése ,, indokolt és
elfogadhato, de a forditasnal kevésbé kozkedvelt feladattipus”, amelynek fo erénye, hogy
felgyorsitja, igy hatékonyabb4 teszi a forditasi folyamatot. A legtobb valaszadd az MT terjedése
miatt nem hagyna el a palyat, ugyanakkor szeretnék, ha az utoszerkesztés valaszthatd opciod
lenne, nem pedig kotelezettség.

Magyarorszagi korkeép 2: a Proford és a SZOFT 2024-es iparagi felmérése

A Proford és a SZOFT kozos felmérését régota varta a hazai szakmai kozosség, mivel a
legutobbi hasonlo 1éptékii iparagi vizsgalat 2017-ben késziilt. Az elkésziilt anyag olyannyira
friss, hogy irott 6sszefoglald (e kézirat leadasakor, 2024. szeptemberben) még nem jelent meg,
igy csak a felmérés bemutatasarol késziilt videofelvételre tudunk hagyatkozni, hivatkozni. A
2024. aprilis 8-an, az Eurdpai Bizottsag Forditasi FOigazgatosaganak (DGT) szervezésében
megtartott eseményen a Proford!®, a SZOFT, a memoQ™ és a DGT Budapest irodajanak*®
képviseldi elemezték az eredményeket.

Ami a technoldgiai trendeket illeti, fontos adat, hogy a vélaszaddk (n=335) 88%-a
hasznal gépi forditast, ebbdl 16% sajat MT-motor betanitasat, testre szabasat is fontosnak tartja.
A megkérdezettek 60%-a mutat érdeklddést, vagy mar kisérletezett nagy nyelvi modellekkel
(LLM) és/vagy generativ mesterséges intelligenciaval, de az a felmérésbdl nem dertilt ki, hogy
milyen mélységben, illetve milyen hatékonysaggal; s csak egyetlen iroda szamolt be arrdl, hogy
ilyen (MI) eszkozt hasznal egy mar futd projektjében. A DGT képviseldje elmondta, hogy az
EU Forditasi Féigazgatdsaga mar joval a magyar piac el6tt jar, nekik sajat neuralis motorjuk is
van, és MI-technoldgiaval is évek ota kisérleteznek: évi 200 és 300 kozott jar a finomhangolt
gépi forditasi motorjaik szama, s ezzel koltséghatékony modon ki tudjak elégiteni a DGT-hez
beérkezett gépi forditasi igényeket. Az egyik legtjabb ilyen fejlesztés egy prompt-alapti GenAl-
szolgaltatas, az un. eBriefing, amely egy zart adatkozpontban fut, a GPT4-et hasznalja, és a
megadott promptok és feltoltott fajlok alapjan Ossze tud allitani egy tdjékoztatd jellegl

12 https://hunnect.com/hu/gepi-forditas-helyzete-magyar-szakforditok-koreben/

13 A Professzionélis Forditdsszolgaltatok Egyesiilete: http://www.proford.hu

14 Szabadlisz6 Forditok, Tolmacsok Egyesiilete: http://www.szoft-egyesulet.hu

15 MemoQ: https://www.memog.com/

16 Directorate General for Translation — az Eur6pai Bizottsag Forditasi Féigazgatosaga: Translation - European
Commission (europa.eu)
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dokumentumot. Az aldbbi dbran (9. dbra) lathatéak a DGT egyéb MI-alapon mikddtetett
szolgaltatasai, valamint nyelvi adatbazisai, amelyek regisztraciot!’ kovetden barki szamara
elérhetdk és hasznalhatok.

9. abra: A DGT Ml-alapu szolgéltatasai és nyelvi adatbazisai'®

Mi-alapu tébbnyelvi szolgaltatasok

Ezek a szolgéltatasok a Digitalis Eurdpa programnak kdszénhetéen alinak az EU-ban az uniés intézmények, a kdzigazgatasi szervek, a tudomanyo
intézmények, a kkv-k és a szolgaltatasok hasznalatara jogosult mas felek rendelkezésére.

Weboldalon keresztil, valamint a gépek kézétti kommunikaciot lehetévé tevé alkalmazasprogramozasi fellileten is hozzaférhetéek. Hasznalatukhol
regisztralni kell.
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A DGT képviseldje hangsulyozta, hogy ezek a GenAl-modellek prototipusnak kivaldan
alkalmasak, és valoban hatékonyabba tehetik a folyamatokat, de tovabbra sem kell att6l tartani,
hogy elveszik a forditok eldl a munkat, hiszen lektoralatlanul nem mehet ki szoveg, és
barmennyire j6 a modell, az nem fogja vallalni a feleldsséget a forditds mindségeért.

Technolégiai kompetenciafejlesztés a képzoéintézményekben
Trendek és tervek

Ami a képzdintézményekben zajlo altalanos trendeket illeti, két olyan (korantsem meglepd)
eredményt érdemes kiemelni, amely mindkét idézett ELIS-jelentésben hangsulyt kap, s amely
nemcsak nemzetkozi viszonylatban igaz, de hazai kontextusban is aldtamaszthat6. Az egyik
ilyen trend az, hogy a képzdintézmények tobbsége jelentds adminisztrativ terhekkel és anyagi
gondokkal kiizd, a mésik f6 probléma pedig a nyelvi kozvetitdi szakma irdnt érdekl6do
hallgatok szdmanak folyamatos csdkkenése. A 2024-es jelentés a fogyatkozo érdeklddést igy
magyardzza: ,,a mesterseges intelligencia széleskorii elterjedése miatt egyre kevesebben
érdeklédnek a nyelvekhez kapcsolodo karrierlehetéségek irant”® (ELIS, 2024:50). A
képzdintézmények amugy is egyre nehezebb helyzetben vannak, amikor a képzési tartalmakat
probaljak sszeegyeztetni a piaci igényekkel, foként amiatt, mert ezek az elvarasok korantsem
egységesek. Fakadhat ez egyfeldl abbol, hogy minden meghirdetett pozicibhoz mas €és mas
készségek kellenek (fordito, PM, vendormenedzser stb.), ahogy erre a 6. dbra elemzésénél
utaltunk, de az iroda mérete, strukturaja, profilja, kapacitasa stb. szintén eltérd kivanalmakat
allithat a jeloltek szamara. Az a tény, hogy a nyelvi szolgéltatok altal azonositott hidnyossagok
nagyban hasonlitanak az egyetemek altal beazonositott fejlesztenddnek itélt készségekhez arra

17 A regisztracios link: https://webgate.ec.europa.eu/etranslation/public/welcome.html
18 Digital Europe Programme Language Technologies (europa.eu
19 g szerzé forditdsa
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utal, hogy a két fél kozotti szorosabb egyiittmiikodés jobb kdlcsonds megértést eredményez
(ELIS, 2024:49).

Ami az altaldnos trendeket illeti, a 10. abra a képzdintézmények altal 2023-ban észlelt
pozitiv és negativ trendeket mutatja be?®. A két alabra megfér egymas mellett, mert hasonld
alapon mutatja be az adatokat, ugyanakkor érdekes abbol a szempontbdl, hogy a technoldgiatol
elkiilonitve jeleniti meg az MT-t €s az MI-t. Szintén szembetlind, hogy a technolédgia a pozitiv
¢s negativ trendek grafikonjan egyarant kozépmagassagban helyezkedik el. Ugyanilyen két €l
dolog a gépi forditds helyzete (egyszerre lehetdség és fenyegetettség): az egyetemek a
mesterséges intelligencidt ugyan tobbségében veszélyforrasnak latjak, mégis igyekeznek
foglalkozni a témaval, és beépiteni a tananyagokba (ELIS, 2024:40). Az MI hasznalatara
vonatkozoan az intézmények egy jelentds része (43%) fogalmazott meg felhasznalasi
szabalyokat, és az egyetemek tobbsége azon faradozik, hogy beemelje ezeket az elemeket a
tantervbe, tananyagokba. A témaval amugy két Erasmus+ projekt (az ELC SIG, és a CLARIN
ERIC) is foglalkozik, amelyben tobb eurdpai egyetem is részt vesz (ELIS, 2024:42).

10. abra. A képzdintézmények altal beazonositott pozitiv és negativ trendek (ELIS, 2023:24)
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A képzointézmények gyakorlata

Az egyetemek az MI felhasznalasat illetden pozitivan nyilatkoztak: a 11. abra szerint az oktatok
47%-a, a hallgatok 63%-a allitja, hogy mar hasznalnak MI-eszkdzoket, mig ez az arany az
irodaknal és a szabaduszoknal kimondottan alacsony: az eldbbi csoportnal 11%, az utébbinal
pedig 6%. Ez konkrétan azt jelenti, hogy jelen pillanatban generativ mesterséges intelligencia
eszkozoket sokkal tobben hasznalnak a képzésben, oktatasban, mint a piacon — valosziniileg az
oktatoknak és hallgatoknak van ideje és kedve kisérletezni, ellentétben a piaci nyomas alatt é16
forditokkal.

11. abra. Az MI munkafolyamatokban torténd alkalmazasa ¢s valos felhasznalasa (ELIS, 2024:40)
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20 2024-ben olyan kevés valaszadd tudta meghatarozni az érzékelheté trendeket, hogy nem késziilt grafikon
ELIS. 2024:25)-.
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Arra a kérdésre, hogy ki milyen MI-eszkozt haszndl, azért nem lehetett pontos vélaszt
kapni, mert a kérddiv eleve csak egy korlatozott listat tartalmazott. Az biztos, hogy a ChatGPT
jelenleg a legelterjedtebb MI-eszkoz, de a valaszadok egy sziikebb kore hasznal kevésbé ismert
eszkozoket is (Claude, Llama2, Perplexity) ¢és mas technologiai kornyezetbe (pl.
felhdplatformba) épitett MI-technologiat, mint pl. az Amazon altal fejlesztett AWS Bedrock
(ELIS, 2024:41).

Nagy fejtorést okoz az egyetemeknek az MI-eszk6zok haszndlatdnak szabalyozasa. Ez
mar a gépi forditas megjelenésénél is probléma volt, és jelen pillanatban is csak nagyon kevés
intézmény képvisel e kérdéskorben hatarozott allaspontot. A magyar egyetemek ebben
kivételek, hiszen a hazai oktatok mar a 2022-es BME TFK Oszi Konferencia Tanar-Tanar
foruman megfogalmaztak egy ajanldscsomagot az MT szabalyozasat illetéen (magyarul Robin-
Eszenyi, 2022; angolul Fischer-Szabo, 2023). A 2024-es ELIS-felmérés szerint az MI-
felhasznalas szabalyozéasara a képzodintézménye 43%-a mar tett 1épéseket, de éppen ugyanennyi
(43%) valaszado mondta azt, hogy egyeldre nem vezetett be szankciokat. A felmérés szerint az
EMT-hdlozathoz tartozd egyetemek eldbbre jarnak az MI-felhasznalasat és szabalyozasat
illetden (ELIS, 2024:35).

Képzointézményi tervek, feladatok

A fent bemutatott hazai ¢és nemzetkozi ipardgi felmérések alapjan tobb gondolat is
korvonalazddhat arra vonatkozdan, hogyan lehet és érdemes a tartalmakat 6sszehangolni az 1j
trendekkel, illetve, hogy milyen szerepet vallaljanak a képzdintézmények a hallgatdk piaci
felkészitésében az oktatdsi tevékenységen tul — példaul szakmai gyakorlatok, workshopok,
tovabbképzések, mentorprogramok stb. szervezésével — jelen irds azonban csak a technoldgiai
kompetenciahoz kapcsolddo trendekre, fejlesztési lehetdségekre szoritkozott.

Mit tehetnek tehat a képzdintézmények a technologiai kompetencia fejlesztése
érdekében? Elsé szempontként az intézményvezetok kovessék a piaci trendeket, olvassak a
szakirodalmat, és legyenek kapcsolatban a piaci szerepldkkel, hogy meg tudjak itélni, hogyan
érdemes alakitani a tanterveket, tananyagokat; milyen irdnyban érdemes fejleszteni.
Masodsorban felkésziilt oktatokra van sziikség, akik szintén ismerik az 0j trendeket,
eszkozoket, hasznaljak dket sajat forditdoi munkdjukban, és megfeleld modszertani ismeretekkel
be is tudjak ezeket épiteni a tananyagba. Nyilvan egyszeriibb egy intézmény helyzete, ha a
piacon is aktiv forditokat alkalmaznak, de tovabbképzéseket mind egyetemi belsds, mind kiilsds
oktatok szamara is érdemes szervezni (a BME INYK esetében ezt a célt szolgélja a Fo-To-Shop
mesterkurzus-sorozat®!). Harmadsorban érdemes minél szorosabb kapcsolatot dpolni hazai és
nemzetk6zi szakmai szervezetekkel, egyesiiletekkel, hiszen nagyon sokat lehet tanulni mas
egyetemekkel valo kozos kutatasi projektekbdl, illetve be lehet kapcsolddni akar nemzetkozi
EU-s projektekbe is, ahogy az EMT-egyetemek is teszik (ELIS, 2024:42). Ilyen lehetdség a
BME szaméra az EELISA-halozat??, amelyben kilenc mérnokegyetem partnersége biztosit
egyediilallo lehetdségeket multidiszciplinaris szakmai eszmecserére, példaul a mesterséges
intelligencia terén is. Negyedsorban, szinte lehetetlen haladni a digitalis korral akkor, ha nem
aldozunk eszkozfejlesztésre: sziikség van Ujgeneracios, gyors eszkozokre, eldfizetésekre,
tovabbképzésekre, és ez a piac mindharom csoportjara igaz: az egyéni (szabadiszd) nyelvi
szolgaltatokra, az iroddkra, illetve a képzdintézményekre egyarant. Kérdés persze, hogy az
egyetemek koltségvetése €s a nehézkes kozbeszerzési folyamatok milyen fejlesztéseket tesznek
lehetévé, mennyire tud maga a képzdintézmény megfelelé tempdban haladni a korral.
Végezetiil, de sesmmiképpen nem utolsdsorban, oridsi sziikség van tovabbra is a puha készségek

2L Tanfolyamok, workshopok — BME INYK Tolmécs- és Forditoképzé Kozpont
22 https://eelisa.eu
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fejlesztésére, hiszen soha nem latott mértékben lesz sziikség multitaskingra, stresszkezelésre,
idémenedzsmentre, az etikai szempontok figyelembevételére — hogy csak a leglényegesebbeket
emlitsiik. 2024-et kdvetden valoszintileg az fog talpon maradni a piacon, aki tobb komponensii
¢s naprakész technoldgiai kompetenciaval és minél tobb puha készséggel rendelkezik.

Technolégiai kompetencia a hazai szakirodalom tiikrében

A hazai szakirodalomban is szdmos olyan tanulmany ¢és kotet sziletett, amelynek a
koézéppontjaban a technologiai kompetencia all. Az egyik legfrissebb ilyen 6sszefoglalé mii
Eszenyi Réka ,,Human fordito és gépi forditas 8 leckében” cimii konyve (2023), amelyben a
szerz0 részletesen is bemutatja a fentiekben targyalt forditdéi kompetenciamodellekhez,
elsésorban az EMT-modellhez kapcsol6édd nemzetkdzi szakirodalmat; felsorolja azokat a
forditastechnologiai eszkdzoket, amelyeket a modern forditonak ismernie kell (2023:70). Heltai
(2014) ¢és Valentinyi (2022) alapjan megvizsgalja azt is, hogy milyen kompetenciai
vannak/lehetnek a gépi forditdbmotoroknak (2023:72). A technologiai kompetencidrdl irt
Osszegzésében kiemeli egyrészt a terminologiai kompetencia fontossagat (vo. eTransFair,
2018), ¢és felhivja a figyelmet a human faktor szerepére.

A hazai szakirodalomban tobb iras is foglalkozik a technoldgiai kompetencia egyik
kiemelt szerepet élvezd teriiletével, a gépi forditassal. Szlavik (2022) a gépi forditashoz
kapcsolathatd terminusokat, definiciokat foglalta 6ssze, Sulyok (2023) pedig az MT ¢és az
MTPE (hazai) forditéipari megitélést vizsgalta. Ez utobbi egyik megallapitasa az volt, hogy az
utoszerkesztési kompetencia sokban atfedést mutat a forditasi €és lektori kompetenciaval, de
vannak 6nall6 alkompetencidi is, amelyek pontos feltdrasa még nem tortént meg (2023:50). Az
utoszerkesztési kompetencia fejlesztési lehetdségeit taglalja Kobor (2023) illetve Szlavik
(2023) is, akik mar nemcsak elvi szintli javaslatokat tesznek, de konkrét gyakorlati, modszertani
példakkal is szolgalnak arra vonatkozo6an, hogyan lehet és érdemes beemelni a gépi forditast a
szakforditoképzésbe. Ugyanezt a témat jarta koriil a MANYE tavalyi konferenciaja (1d. Seidl-
Péch osszefoglalgjat, 2023), illetve tobb, frissen megjelent tanulmany is, pl. Fay—-Yang Zijian
(2023), valamint Kobor — Szlavik (2024), ahol a szerzdk felhivjak a figyelmet a gépi forditas
oktatasanak sziikségességére, ¢s a tudatos MT-hasznalat kialakitasara.

Konkluzio

A tanulmany azt vizsgalta, hogy az elmult sziik évtized kompetenciamodelljei és a legfrissebb
nemzetko6zi €és hazai iparagi felmérések alapjan (ELIS, 2023, 2024; Proford és SZOFT, 2024)
milyen kompetenciakkal kell rendelkezni a 21. szédzad szakforditéinak. A tanulmany nem tért
ki részletesen a szakforditok szamara dsszeallitott kompetenciamodellek (PACTE, 2003/2017,
EMT, 2017/2022; eTransFair, 2018, TEKOM, 2018, CIUTI, 2018) 6sszes elemére; ezekbdl a
profilokbdl, akarcsak az iparagi felmérésekbdl elsdsorban a technoldgiai kompetencidhoz
kapcsolodo elvarasokra, ezen beliill pedig kiemelten a gépi forditds és a mesterséges
intelligenciaeszk6zok alkalmazasara fokuszalt.

A fentiek fényében elmondhato, hogy a CAT-eszkozok alkalmazdsa ma mar alapvetd
piaci elvaras, fokozatosan eldtérbe kertil azonban a gépi forditds (MT), valamint a mesterséges
intelligenciaeszk6zok (MlI-eszkozok) haszndlata; jelen szerzd pedig tigy véli, hogy mindkét
elemet érdemes lenne kiilon kompetenciaként kezelni, s a modellekben megjeleniteni. A
legfrissebb ipardgi adatokbdl mar korvonalazodik az MI térnyerése, egy feliveld tendencia alsé
mar az elsd helyen jelolték meg az MI-t, amikor a tervezett fejlesztésekrdl kérdezték dket.

Milyen készségekre lesz tehat sziiksége a (kozel)jovo szakforditdoinak? A technologiai
kompetencia egyre novekvd szerepet fog jatszani, hiszen minél tobb olyan eszkdzt tudnak
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hasznalni a forditok, amely gyorsabb4, hatékonyabbd teszik a munkajukat, annal
piacképesebbek lesznek. A 2018-as CIUTI-adatok alapjan elmondhatjuk, hogy azok a
szakforditok keriilnek 1épéseldonybe, akik prémium kategorias forditasi szolgaltatast nyujtanak,
¢s megfeleld szakértelemmel rendelkeznek olyan teriileteken, mint a nyelvtechnologia, a
folyamatelemzés, a gépi tanulas, mindségellendrzes, adatgytijtés €s feldolgozas, terminologia,
korpusznyelvészet, vagy szamitogépes nyelvészet.

A legfrissebb hazai szakirodalom alapjan azt is megallapithatjuk, hogy a mar most is
tobb komponensii szakforditdoi portfoliot, ezen beliill pedig elsOsorban a technolégiai
kompetencidkat tovabb kell bdviteni a gépi forditdshoz kapcsolhatdé készségekkel (gyors
hibakereséssel ¢s adekvat utdszerkesztéssel), valamint a hatékonysagot elosegitd mesterséges
intelligenciaeszkdzok ismeretével, hasznalatdval. Ahhoz, hogy ilyen komplex technoldgiai
kompetenciacsomaggal felvértezett hallgatok keriiljenek ki a nyelvi kozvetitdi piacra, a
képzointézményeknek is tobb fronton helyt kell allni: folyamatosan kdvetni kell a trendeket,
ezek fényében rugalmas kell alakitani a tantargyi tartalmakat, illetve tovabbképzéseket és/vagy
mesterkurzusokat kell biztositani oktatoiknak.

Van a szakménak tovabba egy masik fontos feladata is: meg kell értetni a piaccal és a
kozvéleménnyel is, amire Pym (2024:2) is felhivja a figyelmet: ahogy a gépi forditas sem
bizonyult mindenhatdnak, hanem csak egy hasznos eszkdznek, igy a mesterséges intelligencia
sem fogja tudni 6nmagéaban megvaltani a vilagot. A szakforditdé pedig nem tiinik el, csak
atalakul; az igazi talpon maradashoz pedig nemcsak naprakész technologiai kompetenciara lesz
sziikség, hanem egy sor olyan puha készségre is (mint példaul a stressz-, és idémenedzsment,
kreativitas, alkalmazkodoképesség, kivancsisag, rugalmassag és reziliencia), amelyek a még
nem lathat6, de minden bizonnyal bekdvetkezd valtozéasokra is felkészitik a 21. szdzad
szakforditait.
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